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บทคัดย่อ 
 

วตัถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้
โซลาร์เซลล์และมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนโดยใช้แบบสอบถาม 400 ชุดในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตวัอย่างคือ
ประชาชนที่ใช้บริการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในภาคกลางและสนใจเข้าร่วมโครงการ สถิติในการ
วิเคราะห์คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ียร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย One-way 
ANOVA         
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี สมรสและมีบุตรแล้ว 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร และอาชีพอิสระ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
มากกว่า 30,000 บาท มีจ านวนสมาชิกในบา้น 3 – 5 คน ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนสูงที่สุด คือ 2001 – 3000 
บาท ใช้โซลาร์เซลล์เพ่ือลดค่าไฟฟ้าในระยะยาว ประหยัดพลังงานในครัวเรือนโดยเลือ กซ้ือ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานประหยดัพลังงานเบอร์ 5 เพ่ือลดค่าใช้จ่ายลง 20 - 50% คาดว่า
ระยะเวลาคุ้มทุนของโซลาร์เซลมากกว่า 5 – 7 ปี ครอบครัวมีอิทธิพลมากที่สุด   ส่วนมุมมองทางการ
ตลาดของผูใ้ช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน พบว่าความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด และตน้ทุนที่ต้องจ่าย ความสะดวกสบายของผู้บริโภค การส่ือสารข้อมูลสู่
ผู้บริโภคตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว  และพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าที่แตกต่างกันมีระดบัมุมมองทาง
การตลาดต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนไม่แตกต่างกัน ส่วนอาชีพ ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่าง
กนัจะมีระดบัมุมมองทางการตลาดต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกัน  
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ABSTRACT 
 

This research objectives were to study the market perspective and behavior of electricity saving 
in households of electricity users who interested to participate in public sector solar project in the Central 
Electricity Area. Data were collected by 400 questionnaires. The sample group was the electricity user 
in the central region who interested or already deployed Provincial Electricity Authority (PEA) service. 
The statistics used were frequency, average, percentage, standard deviation and hypothesis testing by 
One-way ANOVA. 

The results showed that most samples were female, 26-35 years, married and having children, 
bachelor's degree, worked as entrepreneurs, farmers and freelancers, average monthly income was more 
than 30,000 baht, with 3 - 5 members in the house. The highest average monthly electricity cost was 
2001 - 3000 baht, used solar cells to reduce electricity bills in the long run. They mostly saved energy 
by using electrical appliances with No. 5 energy saving guarantee to reduce 20 - 50% of electricity cost. 
Break-even period of solar cells was expected to be more than 5-7 years, were influenced to PEA service 
by their family members. The market perspective of electricity users towards civic sector solar projects 
were that overall consumer demand had the highest average value, followed by consumer cost, 
convenience and communication to consumers respectively. The hypothesis testing found that customer 
with different gender, age, education, status, average monthly income, number of family members and 
different electricity saving behaviors had no different market perspectives on solar projects in the civic 
sector. Customer with different occupations and average monthly electricity bills had different 
marketing perspectives on solar projects in the civic sector. 
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สอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่กรุณาให้ค  าแนะน าในหลากหลายมิติ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง
ต่างๆ จนท าให้งานวิจยัในคร้ังน้ีเสร็จสมบูรณ์  ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอย่างย่ิงในความกรุณา
ดงักล่าว  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นอย่างมาก   
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การสนับสนุนจากท่าน ดร.ทิศพล นครศรี ประธานกรรมการบริษทัฯและท่าน ดร.มนตรี  ชื่นภิรมย์ 
รองประธานบริษทัฯ ที่ไดใ้ห้ความช่วยเหลือและให้ค  าปรึกษาในการท าวิทยานิพนธ์  
 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบังทุกท่าน ที่ไดป้ระสิทธ์ิประสาทความรู้ทางวิชาการซ่ึงเป็นความรู้
และแนวทางในการท าวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบพระคุณ เจา้หน้าที่สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่านที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานและให้ค  าแนะน าในการท าการวิจยัในคร้ังน้ี   
 ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ น้องสาวและลูกทั้งสามคนที่ได้ให้ก าลงัใจในการท าการวิจัย
คร้ังน้ีมาโดยตลอด 
 ขอขอบพระคุณเพ่ือนๆ MBA#22 ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าปรึกษาและเป็น
ก าลงัใจในการท าวิจยัในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่กรุณาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท า
วิจยัในคร้ังน้ี 
   ประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งหมดในการท าการวิจัยในคร้ังน้ีหวงัว่าจะเป็นประโยชน์แก่วงการ
พลังงานทดแทนทั้งในมุมมองของผู้ให้บริการและผู้บริโภค รวมถึงผู้ที่ให้ความสนใจที่จะท างาน
วิจยัในหัวขอ้วิจยัลกัษณะเดียวกนั หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาขอน้อมรับแต่เพียงผู้เดียว   
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำวิจัย  
 

 ปัจจุบนัการเพ่ิมขึ้นของประชากรท าให้การใช้พลังงานไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นเป็นอย่างมาก  อนัจะ
เห็นไดจ้ากการแพร่หลายของเทคโนโลยีหลายอย่างที่ต้องใช้พลงังานไฟฟ้าทั้งที่เป็นของใช้ในบ้าน
และระบบ AI ในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ย่ิงความนิยมในการใช้ระบบออนไลน์ที่ตอ้งกระท าผ่านเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน้ตบุค แท๊บเล็ท สมาร์ทโฟน เพ่ิมมากขึ้น รวมความแลว้ชีวิตประจ าวนัของคน
ไทยมีการใช้พลังงาน ๆ เพ่ิมขึ้น จากภาพรวมการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา
จะเห็นว่าเศรษฐกิจไทยปรับตัวดีขึ้นอย่างชดัเจนจากการขยายตวัร้อยละ 1.0 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 
4.3 ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2561 และคาดว่าทั้งปี 2561 จะขยายตวัร้อยละ 4.2 ส าหรับในปี 2562 
(ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2562 : ออนไลน์)  จากการขยายตัวของ
เศรษฐกิจที่เพ่ิมมากขึ้นท าให้ภาคครัวเรือนมีความเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจและมาตรฐานใน
การด ารงชีวิตสูงขึ้น เม่ือความตอ้งการใช้พลงังานต่าง ๆ มีมากขึ้น ดงัจะเห็นจากจากสัดส่วนปริมาณ
จากใช้พลังงานของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 (กระทรวงพลังงาน. 2562) แยกตามเชื้อเพลิง
ออกมาได้ดังภาพที่ 1.1 โดยน ้ ามันส าเร็จรูปยงัคงมีการใช้ในสัดส่วนที่สูงกว่าพลังงานชนิดอ่ืน คิด
เป็นร้อยละ 49.4 ของการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายทั้งหมด และมีการใช้ไฟฟ้า ถ่านหิน/ลิกไนต์ ก๊าซ
ธรรมชาติพลังงานหมุนเวียนและ พลังงานหมุนเวียนดั้งเดิม ร้อยละ 20.1 , 8.2 , 6.9 , 9.2 และ 6.2 
ตามล าดับ  และในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายมีปริมาณ 36,640 พันตัน
เทียบเท่าน ้ ามันดิบ เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ร้อยละ 1.4 คิดเป็นมูลค่ากว่า 567,521 ล้าน
บาท การใช้พลังงานยงัคงเพ่ิมขึ้น ตามการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยที่ น ้ ามันส าเร็จรูป ยงัคงเป็น
พลังงาน ที่ใช้มากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 48.7 ของการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายทั้งหมด รองลงมา
ประกอบด้วย ไฟฟ้า พลังงาน หมุนเวียน ถ่านหิน/ลิกไนต์ พลังงานหมุนเวียนดั้ งเดิม และก๊าซ
ธรรมชาติ คิดเป็น ร้อยละ 20.0, 9.5, 8.3, 7.1 และ 6.4 ตามล าดบั (ภาพที่ 1.1) 
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ภำพที่ 1.1 แผนภูมิแสดงร้อยละการใช้พลงังานของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 – 2563 

 
 ส าหรับสถานการณ์พลงังานรายเชื้อเพลิงในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2563 สรุปไดด้งัน้ีประเทศ
ไทยมีการใช้พลังงานขั้นสุดท้ายในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2563 การใช้พลังงานยงัคงเพ่ิมขึ้นตามการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ โดยที่น ้ ามันส าเร็จรูปยงัคงเป็นพลังงานที่ใช้มากที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 46.2 ของ
การใช้พลังงานขั้นสุดทา้ยทั้งหมด รองลงมาประกอบด้วย ไฟฟ้า พลงังานหมุนเวียน ถ่านหิน/ลิกไนต์ 
ก๊าซธรรมชาติ และพลงังานหมุนเวียนดั้งเดิม คิดเป็นร้อยละ 21.2, 9.4, 11.8, 6.1 และ 5.3 ตามล าดบั ดงั
ภาพที่ 1.1 
 ในปี 2561 มีการใช้พลังงานเชิงพาณิชย์ปริมาณ 70.8 ลา้นตนัเทียบเท่าน ้ามันดิบ เพ่ิมขึ้ นจาก
ช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 3.9 ประกอบด้วย น ้ ามันส าเร็จรูปมีการใช้ 41.3 ล้านตันเทียบเท่า
น ้ามนัดิบเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.3 ไฟฟ้ามีการใช้ 16.7 ลา้นตนัเทียบเท่าน ้ ามันดิบเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ 
1.7 ถ่านหิน/ลิกไนต์มีการใช้ 6.8 ลา้นตนัเทียบเท่าน ้ามันดิบ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 26.6 จากปีก่อน และก๊าซ
ธรรมชาติมีการใช้ 5.7 ล้านตันเทียบเท่าน ้ ามันดิบเพ่ิมขึ้ นร้อยละ 0.1 จากปีก่อน ส าหรับพลังงาน
หมุนเวียน (ฟืน แกลบ กากออ้ย วสัดุเหลือใช้ทางการเกษตร ขยะ และก๊าซชีวภาพ) มีการใช้ 7.669 ลา้น
ตันเทียบเท่าน ้ ามันดิบเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน ร้อยละ 4.7 และพลังงานหมุนเวียนดั้งเดิม (ฟืน ถ่าน แกลบ 
วสัดุเหลือทางการเกษตร) มีการใช้ 5.2 ล้านตันเทียบเท่าน ้ ามันดิบลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.4  ตาม
ตารางที่ 1.1 (กระทรวงพลงังาน. 2562) 
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ตำรำงที่ 1.1 การใช้พลงังานจ าแนกตามชนิดพลงังาน เปรียบเทียบตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 ถึง 2561 

ชนิดพลงังาน 
ปริมาณ 

(พนัตนัเทียบเท่าน ้ามนัดิบ) 
อตัราการเปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) 
2559 2560 2561 2560 2561 

การใช้พลงังานขั้นสุดทา้ย  79,929 80,752 83,691 1.0 3.6 
เชิงพาณิชย์ 67,296 68,144 70,811 1.3 3.9 
น ้ามนัส าเร็จรูป 39,714 40,451 41,384 1.9 2.3 
ไฟฟ้า 16,233 16,505 16,793 1.7 1.7 
ถ่านหิน/ลิกไนต์ 5,313 5,423 6,865 2.1 26.6 
ก๊าซธรรมชาติ 6,036 5,765 5,769 (-4.5) 0.1 
พลงังานหมุนเวียน 7,182 7,322 7,669 1.9 4.7 
พลงังานหมุนเวียนดั้งเดิม 5,451 5,286 5,211 (-3.0) (-1.4) 

 

จากปริมาณการใช้พลังงานพบว่ามีความต้องการใช้พลังงานแต่ละชนิดในภาคเศรษฐกิจ
ต่างๆเพ่ิมขึ้น โดยแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย 2018 (PDP2018) ส านักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าประมาณการแนวโน้มการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจระยะยาว (GDP) ปี 2561 – 2580 มีค่าเฉล่ียร้อยละ 3.8 ต่อปี ใช้อตัราการเพ่ิมของประชากร
เฉล่ียร้อยละ 0.02 ต่อปี ส าหรับค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้าที่ใช้ในการจัดท าแผน PDP2018 
(ส านักงานนโยบายและแผนพลงังาน. 2562 : 4)  เป็นแผนที่ใช้ก าหนดทิศทางในการผลิตไฟฟ้าของ
ประเทศไทย แนวโน้มความต้องการใช้พลังงานในประเทศไทยสูงขึ้น จากรายงานของกระทรวง
พลงังานพบว่า ในภาคครัวเรือนมีความตอ้งการใช้พลงังานไฟฟ้าเพ่ิมในปี 2559 ร้อยละ 6.48 ปี 2560 
ร้อยละ 1.10 และ ปี 2561 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.72  ตามล าดบั (ส านักงานสถิติแห่งชาติ. 2561)   

ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงปัจจุบันความตอ้งการใช้พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยมี
แนวโน้มสูงขึ้น พลังงานไฟฟ้าเป็นพลังงานที่แปรรูปมาจากแหล่งพลังงานต่าง ๆ เช่นพลังงาน
แสงอาทิตย ์  พลงังานน ้า  พลงังานลม  พลงังานจากน ้ามันเชื้อเพลิง เป็นตน้  พลงังานไฟฟ้านับเป็น
พลังงานที่น ามาใช้กันอย่างกว้างขวาง สาเหตุที่พลังงานไฟฟ้าเป็นที่นิยมเพราะสะดวกในการ
น ามาใช้เพราะมีโครงข่ายไฟฟ้าภายในประเทศมีอย่างทัว่ถึง เชื่อมต่อไดส้ะดวก เสียค่าใช้จ่ายไม่สูง
และไม่ท าให้เกิดมลพิษจากการใช้งาน  การใช้พลงังานไฟฟ้าจ าแนกตามสาขาเศรษฐกิจ พ.ศ. 2558 – 
2561 (กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน. 2561) กระทรวงพลงังานมีปริมาณการใช้
ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นและมีอตัราการเปล่ียนแปลงดงัตารางที่ 1.2 
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ตำรำงที่ 1.2 การใช้พลงังานไฟฟ้า จ าแนกตามสาขาเศรษฐกิจ พ.ศ. 2558 -2561  

สาขาเศรษฐกิจ 
ปริมาณ อตัราการเปล่ียนแปลง 

2558 2559 2560 2561 2559 2560 2561 
รวมยอด 181,377 190,504 193,860 197,214 5.03 1.76 1.73 
ครัวเรือน 41,443 44,128 44,614 45,382 6.48 1.10 1.72 
ธุรกิจ 61,446 64,768 65,216 68,263 5.41 0.69 4.67 
อุตสาหกรรม 76,914 80,211 82,057 81,617 4.29 2.30 (-0.54) 
ขนส่ง 108 113 245 216 4.63 116.81 (-11.84) 
เกษตรกรรม 381 267 298 365 (-29.92) 11.61 22.48 
อ่ืนๆ 1,085 1,017 1,430 1,371 (-6.27) 40.61 (-4.13) 
หมำยเหตุ หน่วย: ลา้นกิโลวตัต์ชัว่โมง 
 

พฤติกรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าของประชาชนทั้งภาคครัวเรือนและภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
มีแนวโน้มสูงขึ้นเร่ือยๆ  ซ่ึงจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า ปี2561 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีผู้ใช้ไฟฟ้าทั้ งส้ิน 
19.77 ลา้นราย เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนจ านวน 0.41 ลา้นราย หรือร้อยละ 2.11 โดยภาคกลางมีอตัราการ
ขยายตวัมากที่สุด ร้อยละ 2.84 รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 2.14 ภาคใต้และ
ภาคเหนือร้อยละ 1.85 และ 1.57 ตามล าดบั จ าแนกตามกลุ่มลูกคา้ไดด้งัน้ี  กลุ่มบา้นอยู่อาศยัขยายตัว
ร้อยละ 2.04 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 88.27 ของจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าทั้งหมด  กลุ่มพาณิชยข์ยายตัวร้อย
ละ 1.91 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.59 ของจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าทั้งหมด  กลุ่มอุตสาหกรรมขยายตัวร้อย
ละ 2.98 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.20 ของจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าทั้งหมด   กลุ่มอ่ืน ๆ (องค์กรไม่แสวงหา
ก าไร สูบน ้าเพ่ือการเกษตร ไฟฟ้าชัว่คราว และไฟฟรี) ขยายตวัร้อยละ 4.69 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
2.94 ของจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้าทั้งหมด จากจ านวนผูใ้ช้ไฟฟ้า ปี 2561 มีผูใ้ช้ไฟฟ้าทั้งส้ิน 19.77 ลา้นราย
น้ัน ภาคกลางมีอตัราการขยายตวัมากที่สุด ซ่ึงภาคกลางมีปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้าทั้งหมด โดย
เฉล่ีย 5,217 ktoe/ปี ภาคที่มีการใช้พลังงานไฟฟ้ามากที่สุด คือ ภาคอุตสาหกรรม (3,693 ktoe/ปี คิด
เป็นร้อยละ 70.78) รองลงมาคือภาคครัวเรือน (975 ktoe/ปี, คิดเป็นร้อยละ 18.69) ถดัมาคือภาคธุรกิจ 
(517 ktoe/ปี, คิดเป็นร้อยละ 9.92) ภาคอ่ืน ๆ (29 ktoe/ปี คิดเป็นร้อยละ 0.56) และภาคเกษตรกรรม 
(3 ktoe/ปี คิดเป็นร้อยละ 0.06) โดยจังหวดัที่มีการใช้พลังงานไฟฟ้ามากที่สุด คือ สมุทรปราการ 
(885.79 ktoe/ปี) รองลงมาคือ สมุทรสาคร (704.58 ktoe/ปี) และปทุมธานี(636.60 ktoe/ปี)  ซ่ึงภาค
กลางของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะมีแบ่งออกเป็น 3 เขต คือ เขต 1 จังหวดัที่รับผิดชอบทั้งหมด 7 
จงัหวดั คือ  พระนครศรีอยุธยา  อ่างทอง  ปทุมธานี  สระบุรี  นครนายก  ปราจีนบุรี  และสระแก้ว   
เขต 2   จงัหวดัที่รับผิดชอบทั้งหมด 5 จงัหวดั  คือ  ชลบุรี  ฉะเชิงเทรา  ระยอง  จนัทบุรี  และตราด  
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(เป็นพ้ืนที่ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก) เขต 3  จังหวดัที่รับผิดชอบทั้งหมด 4 จังหวดั  คือ  นครปฐม  
สมุทรสาคร  สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค. 2561) 

จากขอ้มูลขา้งตน้การเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในกลุ่มลูกค้า
ภาคครัวเรือนมีการเพ่ิมขึ้นอัตราร้อยละ 2.04 และการไฟฟ้านครหลวงมีจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในกลุ่ม
ลูกค้าภาคครัวเรือนมีการเพ่ิมขึ้นอัตราร้อยละ  0.70 การเพ่ิมขึ้นของการใช้พลังงานไฟฟ้าในภาค
ครัวเรือนเป็นผลมาจากการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากรและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่มีการ
ขยายตวัของภาคธุรกิจ อุตสาหกรรมที่ท าการผลิต  อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ต้องใช้กระแสไฟฟ้า
เพ่ืออ านวยความสะดวกสบายให้กับครัวเรือนสนองความต้องการของครัวเรือน ปริมาณการใช้
กระแสไฟฟ้ามากขึ้นซ่ึงไม่สามารถที่จะหยุดยั้งให้มีการใช้กระแสไฟฟ้าลดลงได ้  ท าให้ภาครัฐและ
การไฟฟ้ามีนโยบายเพ่ือลดการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยก าหนดมาตรการต่าง ๆเพ่ืออนุรักษ์และ
ประหยดัการใช้พลงังานไฟฟ้าของประเทศไทย เช่น การลดการใช้ไฟฟ้าแสงสว่างในทางสาธารณะ 
ปรับอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส ปิดไฟดวงที่จ าเป็น ส่วนลดค่าไฟฟ้า  เป็น
ตน้  พฤติกรรมการประหยดัพลังงานขึ้นอยู่กับความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักแลว้ ยงัขึ้นอยู่กับ
ขอ้มูลของครัวเรือนดว้ยเช่นการเลือกซ้ือสินคา้ วิธีการใช้และการบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  รายได้
เฉล่ียของครัวเรือนและรายจ่ายค่าไฟฟ้าเป็นส าคญั 

จากสัดส่วนการใช้พลงังานที่เพ่ิมสูงขึ้นตลอดเวลา พลงังานทางเลือกจึงไดร้ับความสนใจ
และถูกพิจารณาในฐานะพลังงานทดแทนเพ่ือความยัง่ยืน โดยพลังงานทางเลือกที่ถูกน ามาใช้และ
ได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นได้แก่ พลังงานแสงอาทิตย์ ซ่ึงเป็นพลังงานที่ไม่มีวนัหมดและมีต้นทุนต ่า
กว่าเม่ือเทียบกับพลังงานทางเลือกอีกหลายประเภท แต่อย่ างไรก็ตามการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ 
จะตอ้งใช้อุปกรณ์ส าหรับเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย์ให้เป็นพลงังานไฟฟ้า ไดแ้ก่ แผงโซลาร์เซลล์
และอุปกรณ์แปลงกระแส 

ในปี พ.ศ. 2562 เพ่ือผลักดันพลังงานหมุนเวียนเป็นเชื้อเพลิงในการผลิตไฟฟ้าให้เป็นไป
ตามเป้าหมายของแผนพัฒนาก าลงัการผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย (Thailand Power Development 
Plan: PDP) และเป้าหมายในการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ในการผลิตไฟฟ้า ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ของแผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (Alternative Energy Development Plan: 
AEDP) ดงัน้ันกระทรวงพลังงานจึงได้พิจารณาให้มีโครงการส่งเสริมการติดตั้งระบบผลิตพลังงาน
แสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคา หรือ โซลาร์รูฟท็อป (Solar Photovoltaic Rooftop) อย่างเสรี ซ่ึง
เป็นการผลิตไฟฟ้าดว้ยพลังงานแสงอาทิตยจ์ากแผงเซลล์แสงอาทิตยท์ี่ติดตั้งบนหลงัคาอาคาร เช่น 
บา้นเรือนที่อยู่อาศยั อาคารพาณิชย ์โรงงาน เป็นตน้ ซ่ึงระบบน้ีจะแตกต่างจากระบบผลิตไฟฟ้าด้วย
พลังงานแสงอาทิตย์แบบเดิมที่ภาครัฐให้การสนับสนุน คือผลิตไฟฟ้าเพ่ือขายให้แก่การไฟฟ้าฯ
เท่าน้ัน ในโครงการโซลาร์ภาคประชาชนมีความแตกต่างตรงที่พลงัไฟฟ้าที่ผลิตไดจ้ะต้องน าไปใช้
ภายในอาคารก่อนเป็นอันดับแรก ถา้มีไฟฟ้าเหลือจากการใช้งานจึงให้กระแสไฟฟ้าที่เหลือน้ันขาย
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ให้แก่การไฟฟ้าฯ โดยจะไหลออกสู่มิเตอร์ของการไฟฟ้าฯ โดยสามารถเรียกระบบน้ีว่าระบบการ
ผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตยท์ี่ติดตั้งบนหลงัคาอาคารและขายไฟฟ้าส่วนทีเหลือจากการใช้ใน
อาคาร ( Solar PV Rooftop Using Net Metering System) หรือระบบเน็ตมิเตอร์ (สภาปฏิรูปแห่งชาติ, 
2557) ซ่ึงโครงการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทนจากพลังงานแสงอาทิตย์ และ
สามารถลดปริมาณความตอ้งการใช้ไฟฟ้าของบา้นอยู่อาศยั ซ่ึงเป็นการลดการพ่ึงพาไฟฟ้าที่ผลิตจาก
เชื้อเพลิงฟอสซิลจากโรงงานไฟฟ้า และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

ปัจจุบนัโครงการโซลาร์ภาคประชาชน อยู่ระหว่างขั้นตอนการด าเนินโครงการน าร่องก าลัง
ผลิต 100 เมกะวตัต์ โดยน าร่องติดตั้งในพ้ืนที่รับผิดชอบของการไฟฟ้านครหลวง 50 เมกะวตัต์ และ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 50 เมกะวตัต์ แบ่งเป็นการติดตั้งในที่พกัอาศยั 10 เมกะวตัต์ และอาคารธุรกิจ 
40 เมกะวตัต์ มีอัตรารับซ้ือไฟฟ้าส่วนเกินในอัตราไม่เกิน 1.68 บาทต่อหน่วยในระยะเวลารับซ้ือ
ส่วนเกิน 10 ปี โดยมีเป้าหมายการผลิตเพ่ือใช้เองภายในครัวเรือนหรืออาคารเป็นหลัก ซ่ึงโครงการ
น าร่องน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือเก็บขอ้มูลและประเมินผลการตอบรับของภาคประชาชนที่มีต่อโครงการ
การผลิตไฟฟ้า ปริมาณไฟฟ้าไหลยอ้นเข้าระบบ ผลกระทบต่อคุณภาพไฟฟ้า ผลกระทบต่อระบบ
สายส่งของการไฟฟ้า และการประเมินผลทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม  

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการด าเนินงานโครงการโซลาร์ภาคประชาชน ซ่ึงถูก
ด าเนินการดว้ยกระทรวงพลงังาน ในมิติของพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนโดย
ใช้โซลาร์เซลล์และมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน ซ่ึงจะช่วยให้การรณรงค์โครงการโซลาร์ภาคประชาชนสามารถ
บรรลุวตัถุประสงค์ไดด้ีจากการใช้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี 
       

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษามุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่
มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์ของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลาง 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนจ าแนกตามพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์ของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลาง  
  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 สมมุติฐำนในกำรวิจัย 
 

สมมุติฐานที่ 1  ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 1.1  ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่ มี อายุ
แตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 1.2 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่ มีระดับ
รายได้แตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 1.3 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่ มีระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 1.4 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีจ านวน
สมาชิกที่อาศยัในบา้นแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มี
ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 1.5 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีค่าไฟฟ้าต่อ
เดือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2  ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีพฤติกรรมการ
ประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์แตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเข้า
ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่  2 .1  ผู้สนใจเข้า ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
วตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้า ร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2.2 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีรูปแบบใน
การประหยัดไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2.3 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีปริมาณ
ค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยดัไดแ้ตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่
มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมมุติฐานที่ 2.4 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีความถ่ีของ
การประหยัดไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

 

1.4 กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 

 ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์
และมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
สามารถแสดงกรอบแนวคิดการวิจยัออกมาไดด้งัน้ี 
 

 
ภำพที่ 1.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

1.5 ขอบเขตในกำรวิจัย 
 

 การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์  
และมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน มีขอบเขต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 ขอบเขตพ้ืนที่ :  ศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์
เซลล์และมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน  ซ่ึงเป็นเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภาคกลาง  
ประกอบดว้ยจงัหวดั 
  กฟก.1 พระนครศรีอยุธยา รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่  7 จังหว ัด ได้แก่  
พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง สระบุรี ปทุมธานี นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้  
  กฟก.2 ชลบุรี รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่ 5 จังหวดั ได้แก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา 
ระยอง จนัทบุรี และตราด 
  กฟก.3 นครปฐม รับผิดชอบการบริการในพ้ืนที่  4 จังหว ัด ได้แก่ นครปฐม 
สมุทรสาคร สุพรรณบุรี กาญจนบุรี และราชบุรี (เฉพาะอ าเภอบา้นโป่ง) 
 ขอบเขตช่วงเวลา : เดือน มกราคม ถึง เดือน ธันวาคม 2563  
 ขอบเขตวิธีการ : ใช้ระเบียบวิธีเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างผ่านแบบสอบถามซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ มีพฤติกรรมการประหยดัพลังงานในครัวเรือน
และผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่สนใจ โครงการโซลาร์ภาคประชาชน
จ านวน 400 คน 
 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

1. โครงกำรโซลำร์ภำคประชำชน หมายถึงโครงการตามแผนพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าฉบบั 
PDP2018 ที่คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) ให้ความเห็นชอบอนุมัติ โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ืออาคารที่อยู่อาศัยซ่ึงเขา้ร่วมโครงการ สามารถเชื่อมกับระบบไฟฟ้าของประเทศ 
และขายไฟฟ้าส่วนที่เหลือใช้เขา้สู่ระบบได้ในราคารับซ้ือไม่เกิน 1.68 บาท/หน่วย ระยะเวลารับซ้ือ 
10 ปี 

2. พันตันเทียบเท่ำน ้ำมันดิบ หมายถึงหน่วย วดัปริมาณพลังงาน ซ่ึงบอกปริมาณพลังงาน
โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานที่ได้จากการเผาน ้ ามัน ดิบจ านวน 1 ตัน โดยเฉล่ียน ้ ามันดิบ 1 
ตัน เม่ือน าไปเผาจะสลายตัวให้พลังงานประมาณ 41.868 กิกะจูล (GJ) หรือ 11.630 เมกกะวตัต์
ชัว่โมง (MWh) หน่วยเทียบเท่าตนัน ้ามนัดิบ นิยมใช้เป็นหน่วยกลางส าหรับการเปรียบเทียบปริมาณ
น ้ามนัพลงังานที่มีแหล่ง ก าเนิด และลกัษณะทางกายภาพที่แตกต่างกันเช่น ถ่านหิน ก๊าซธรรมชาติ 
และพลงังานที่เกิดจากพลงัน ้าเป็นตน้ 

3. ปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำต่อเดือน ปริมาณการใช้ไฟฟ้าต่อเดือนจะประกอบดว้ยหลาย ๆ ส่วน 
ซ่ึงค่าไฟฟ้าที่การไฟฟ้าเรียกเก็บจากผู้ใช้ไฟฟ้าในแต่ละเดือนประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ (1) ค่าไฟฟ้าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ฐาน ซ่ึงจะคิดจากต้นทุนในการผลิตไฟฟ้า (2) ค่า Ft ค่าไฟฟ้าตามสูตรการปรับอัตราค่าไฟฟ้าโดย
อตัโนมตัิ หรือค่าไฟฟ้าผนัแปร หรือที่เรียกส้ัน ๆ ว่า ค่า Ft ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่ายดา้นเชื้อเพลิง ค่าซ้ือไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต (กฟผ.) และค่าใช้จ่ายตามนโยบายภาครัฐ ที่เปล่ียนแปลงไปจากระดับที่
ก าหนดไว้ในค่าไฟฟ้าฐาน โดยค่า Ft มีการปรับปรุงทุก ๆ  4 เดือน (3) ภาษีมูลค่าเพ่ิม นอกจากค่า
ไฟฟ้าฐาน และค่า Ft แล้ว ผู้ใช้ไฟฟ้าจะต้องช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT 7%) รวมกับค่าไฟฟ้าฐาน 
และค่า Ft ดว้ย 

4. พฤติกรรมกำรประหยัดไฟฟ้ำ หมายถึงการปฏิบตัิ หรือการกระท าเก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานโดยใช้โซลาร์เซลล์ของสมาชิกทุกคนที่อาศยัอยู่ในบา้น 

5. มุมมองทำงกำรตลำดของผู้สนใจเข้ำร่วมโครงกำรที่มีต่อโครงกำรโซลำร์ภำคประชำชน 
หมายถึง ความรู้สึก ความคิดหรือความเชื่อ และแนวโน้มที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของบุคคล 
เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบ โดยการประมาณค่าว่าชอบหรือไม่ชอบ ที่จะส่งผลกระทบต่อการตอบสนอง
ของบุคคลในเชิงบวกหรือเชิงลบต่อบุคคลส่ิงของ และสถานการณ์ในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลน้ัน 
ๆ ซ่ึงในงานวิจยัน้ีประกอบไปดว้ย 4Cs ไดแ้ก่  

1. มุมมองด้านความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Solutions) เป็นมุมมองของ
ดา้นผูบ้ริโภคมีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน ที่อยากให้เป็นหรือ อยากให้มี ไดแ้ก่  

- มีการออกแบบรูปลกัษณ์ที่สวยงามทันสมยั 
- มีระยะเวลาในการติดตั้งที่รวดเร็ว 
- มีพลงังานสามารถน าไปใช้ภายในบา้นไดอ้ย่างเพียงพอ 
- มีระบบที่สามารถเก็บพลงังานไดแ้ละน าไปใช้ในเวลาที่แสงแดดไม่เพียงพอ 
- มีความคงทน สามารถทนต่อสภาพอากาศต่าง ๆ ไดด้ี 
- สามารถติดตั้งในพ้ืนที่ที่จ ากดัได ้
- สามารถติดตั้งไดง้่าย 
- ช่วยให้หน่วยค่าไฟฟ้าลดลงเพราะมีการติดตั้งโซลาร์เซลล์ 
2. มุมมองดา้นตน้ทุนที่ต้องจ่าย (Cost to buy) เป็นมุมมองของผู้บริโภคที่มีในด้าน

ของความคุม้ค่าเงินที่ตอ้งจ่าย ไดแ้ก่ 
- ราคาจ าหน่ายและติดตั้งไม่แพง  
- ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่า 
- เม่ือติดตั้งแลว้ สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กบับา้น 
- สามารถช่วยลดค่าไฟฟ้าต่อเดือน หรือใช้ทดแทนใช้ไฟฟ้าภายในบา้นได้ 
3. มุมมองด้านความสะดวกสบาย (Convenience) เป็นมุมมองของผู้บริโภคที่มีใน

ดา้นความสะดวกสบายในการซ้ือ ตลอดรวมถึงการบริการหลงัการขายดว้ย ไดแ้ก่ 
- มีศูนยท์ี่ติดตั้งใกลบ้า้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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- เม่ือเกิดการช ารุด มีอะไหล่ ชิ้นส่วน หาไดง้่ายและจ าหน่ายในประเทศเพียงพอ 
- ศูนยบ์ริการเปิดท าการตลอด 24 ชัว่โมง 
4. มุมมองด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ (Communication) เป็นมุมมองของ

ผูบ้ริโภคที่มีต่อการรับรู้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
- อยากให้มีการให้ขอ้มูลเผยแพร่ตามส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ 
- มีรีวิวและแชร์ประสบการณ์จากผูใ้ช้งานจริง 
- มีการรณรงค์สนับสนุนจากทางภาครัฐ 
- มีโปรโมชัน่พิเศษสนับสนุน เช่น ติดตั้งฟรีค่าแรง   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการวิจัยในหัวข้อ “พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าใน
ครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์และมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน”  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ มาประกอบการ
วิจยัคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัมุมมองดา้นการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด 
              2.3  แนวคิดทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง (AIDA Model)   
              2.4  แนวคิดเก่ียวกบัเซลล์แสงอาทิตย ์
  2.5  แนวคิดเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 Schiffman and Kanuk (1994)  ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมของผู้บ ริโภคไว้ว่ า 
พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซ้ือใช้ ประเมินผล หรือการบริโภค
ผลิตภณัฑ์บริการและแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตน
ได้ เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งเงิน เวลา และก าลังซ้ือ 
เพ่ือบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อันประกอบด้วย สินค้าที่ซ้ือ เหตุผลที่ซ้ือ ลักษณะการซ้ือ 
ช่วงเวลาที่ซ้ือ สถานที่ซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538) กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค คือ กิจกรรมทุกกิจกรรมของ     
แต่ละบุคคลในการตดัสินใจใช้ทรัพยากร เช่น เงิน เวลา บุคลากร เป็นตน้ ที่เก่ียวกบัการบริโภคและ
การบริการ 
 ปณิศา มีจินดา (2553:10) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการที่เก่ียวขอ้ง กบั
บุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช้ และการจัดการภายหลังการบริโภค
ผลิตภณัฑ์/บริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึง ๆ  
 ธงชัย สันติวงศ์ (2540) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุ คคลใด
บุคคลหน่ึงที่ เก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา  และการใช้สินค้าและบริการรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจที่มีอยู่ก่อนแลว้ และมีส่วนในการก าหนดการกระท าดงักล่าว  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1.2 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior model) เป็นการศึกษาเหตุจูงใจที่ท า ให้   
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ โดยมีจุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความ
ต้องการ ส่ิงกระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด า   ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดร้ับอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจ
ซ้ือของผู้ซ้ือ (Buyer’s purchase decision) จุดเร่ิมต้นของโมเดลน้ีอยู่ที่ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ท าให้
เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิดการตอบสนองดงัน้ัน โมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี (Philip Kotler and Gary Amstrong. 1990) 
  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย และส่ิงกระตุ้น
จากภายนอก นักการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุ้นภายนอกเพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการ
ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และ
ใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1. ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นที่นักการ
ตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุ้นที่เก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบดว้ย 

1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์
ให้มีความสวยงามเพ่ือกระตุน้ความตอ้งการ 

1.2 ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 

1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจ าหน่าย (Distribution 
หรือ Place) เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ให้ทัว่ถึง เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค ถือว่าเป็นการ
กระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การ
โฆษณาอย่างสม ่าเสมอ การใช้ความพยายามของพนักงานขาย การลดแลกแจกแถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.5 ส่ิงกระตุน้ดา้นบุคคล (People) เช่น การมีบุคลากรมาให้การ
ดูแลในระหว่างการเลือกซ้ือสินคา้ ถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.6 ส่ิงกระตุน้ดา้นลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
presentation) เช่น การสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางด้านกายภาพ และรูปแบบการให้บริการ เพ่ือ
สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7 ส่ิงกระตุ้นด้านกระบวนการ (Process) เช่น น าเสนอให้กับ
ผู้ใช้บริการ เพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
ถือว่าเป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

2. ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค
ที่อยู่ภายนอกองค์การ ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ไดส่ิ้งกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
รายไดข้องผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological)  
2.3 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) 

3. ลักษณะของผู้ซ้ือ (Buyer’s characteristics) ลักษณะของผู้ซ้ือมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  

4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) ประกอบด้วย
ขั้นตอนการรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) การคน้หาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู้
ซ้ือที่เปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู้ซ้ือ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี การเลือกผลิตภณัฑ์ การเลือกตราสินคา้  
การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ การเลือกปริมาณการซ้ือ (ภาพที่ 2.1)  
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ภาพที่ 2.1 โมเดลพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

ที่มา: Kotler, Philip. 1997 
 

2.1.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค จะมีปัจจัยหลายประการที่เป็นเคร่ืองถ่ายทอด
พฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละคน ซ่ึงปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  ล้วนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคทั้งทางตรงและทางออ้ม ประกอบ ดว้ย 4 ประการดงัน้ี คือ  

1. ปัจจัยทางวฒันธรรม เป็นส่ิงที่บุคคลในสังคมเดียวกันได้รับการถ่ายทอดหล่อหลอม     
ส่ังสอนจากครอบครัวและสภาพแวดล้อม บุคคลในสังคมเดียวกันจะมีพฤติกรรมที่คลา้ยกัน และจะ
มีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา การเข้าใจถึงวฒันธรรมท าให้เข้าใจพฤติกรรมของผู้บ ริโภคใน
สังคมน้ัน ๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ีวฒันธรรมย่อย ซ่ึงอาจแตกต่างกันไปตามเชื้อชาติ ศาสนาที่
แตกต่างจากวฒันธรรมของคนส่วนใหญ่ในสังคม ซ่ึงวฒันธรรมย่อยน้ีจะช่วยในการแบ่งส่วนตลาด
และแบ่งแยกพฤติกรรมย่อยที่แตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งวฒันธรรมย่อยไดเ้ป็น 6 กลุ่ม ดงัน้ี 

1.1 วฒันธรรมกลุ่มย่อยดา้นเพศ เป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ภูมิหลงัหรือความสนใจ
คลา้ยคลึงกนั ซ่ึงเกิดจากการมีเอกลักษณ์ทางเพศร่วมกัน ประกอบดว้ย วฒันธรรมส าหรับเพศหญิง 
วฒันธรรมส าหรับเพศชาย และวฒันธรรมส าหรับเพศที่สาม  

1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อยดา้นอายุ ประกอบดว้ยกลุ่มทารกและเด็ก กลุ่มวยัรุ่นที่มีอายุ
ระหว่าง 14 – 24 ปี กลุ่มท างานที่มีอายุระหว่าง 25 – 60 ปี และกลุ่มผูสู้งอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
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1.3 วฒันธรรมกลุ่มย่อยดา้นอาชีพ ประกอบดว้ยวฒันธรรมกลุ่มย่อยของเกษตรกร 
วฒันธรรมกลุ่มย่อยของธุรกิจและเจา้ของกิจการ วฒันธรรมกลุ่มย่อยของพนักงานส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจ วฒันธรรมกลุ่มย่อยของผู้ใช้แรงงาน วฒันธรรมกลุ่มย่อยของกลุ่มอาชีพ   อ่ืน ๆ  

1.4 ว ัฒนธรรมกลุ่มย่อยด้านท้องถ่ิน ว ัฒนธรรมกลุ่มย่อยด้านภูมิศาสตร์เป็น
ว ัฒนธรรมกลุ่มย่อยของคนในภูมิภาคต่าง ๆ ซ่ึงภูมิภาคแตกต่างกันย่อมมีสภาพแวดล้ อม                
ทางกายภาพ (Physical environment) เช่น ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สภาพแวดล้อมทางสังคม (Social environment) เช่น เศรษฐกิจ ประชากรศาสตร์และรูปแบบการ
ด ารงชีวิตที่แตกต่างกนั  

1.5 วฒันธรรมกลุ่มย่อยด้านศาสนา เช่น ศาสนาพุทธ คริสต์ อิสลาม พราหมณ์ - 
ฮินดูและซิก ทุกศาสนามีพิธีกรรมและประเพณีต่าง ๆ จึงต้องใช้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพ่ือประกอบ
พิธีกรรมหรือประเพณีให้สมบูรณ์ 

1.6 วฒันธรรมกลุ่มย่อยด้านเชื้อชาติและชนชาติ เป็นกลุ่มที่มีว ัฒนธรรม และ
เผ่าพนัธุ์ร่วมกนั วฒันธรรมกลุ่มย่อยดา้นเชื้อชาติที่ส าคญัในประเทศ คือ คนไทยเชื้อสายจีน คนไทย     
เชื้อสายมอญ คนไทยเชื้อสายลาวหรือชาวอีสาน 
 2. ปัจจัยด้านสังคม (Social factor) เป็นปัจจัยที่เก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว บทบาท และ
สถานะของผู้ซ้ือ 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors) การตัดสินใจของผู้ซ้ือได้รับอิทธิพลจากลักษณะ
ส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ ขั้นตอนวฏัจกัรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาส          ทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต บุคลิกภาพ และแนวความคิดส่วนบุคคล 
 4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factor) การเลือกซ้ือของบุคคลไดร้ับอิทธิพลจากปัจจัย
ด้านจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ยดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541) 
  4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุ้น (Drive) ที่อยู่ภายในตัวบุคคล   
ซ่ึงกระตุ้นให้บุคคลปฏิบัติ การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจัยภายนอก 
เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม หรือส่ิงกระตุ้นที่นักการตลาดใช้ เคร่ืองมือการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้
เกิดความตอ้งการ 
  4.2  การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซ่ึงในแต่ละบุคคลน้ันได้รับการ
เลือกสรรจัดระเบียบและตีความหมายขอ้มูล เพ่ือที่จะสร้างภาพที่มีความหมาย จะเห็นว่า การรับรู้
เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงขึ้ นอยู่กับปัจจัยภายใน เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์            
ความตอ้งการ และอารมณ์ นอกจากน้ียงัมีปัจจยัภายนอก คือส่ิงกระตุน้ทางการตลาด และส่ิงกระตุ้น
อ่ืน ๆ ทั้งที่เป็นส่ิงกระตุน้ดว้ยเหตุผล และส่ิงกระตุน้ดว้ยอารมณ์ 
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  4.3  การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม และ (หรือ) ความ
โน้มเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) และจะเกิดการตอบสนอง (Response) นักการตลาดได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีน้ีด้วยการ
โฆษณาอย่างสม ่า เสมอ หรือจัดการส่งเสริมการขาย (ถือว่าเป็นส่ิงกระตุ้น) เพ่ือท าให้เกิดการ
ตัดสินใจซ้ือและใช้สินค้าเป็นประจ า (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง 
เช่น ทัศนคติ ความเชื่อถือ และประสบการณ์ในอดีต อย่างไรก็ตามส่ิงกระตุ้นน้ันจะมีอิทธิพลที่       
ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้ต้องมีคุณค่าในสายตาลูกค้า เช่น การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในรูป       
การแจกของตัวอย่าง จะมีอิทธิพลท าให้เกิดการเรียนรู้ คือการทดลองใช้ได้ดีกว่าการจัดกิจกรรม    
การแถม  เพราะการแถมน้ันลูกค้าต้องเสียเงินเพ่ือซ้ือสินค้า ถ้าลูกค้าไม่ซ้ือสินค้าจะไม่เกิดการ
ทดลองใช้สินคา้ที่แถม 
  4.4  ความเชื่อ (Beliefs) เป็นความคิดที่บุคคลที่ยึดถือเก่ียวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น
ผลมาจากประสบการณ์ในอดีต  
  4.5  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินถึงความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ของบุคคลความรู้สึกดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏิบตัิที่มีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง การ
เกิดทศันคติน้ันเกิดจากขอ้มูลที่แต่ละคนไดรั้บ เช่น เกิดจากประสบการณ์ในอดีตเก่ียวกบัสินค้าหรือ
ความนึกคิดของบุคคล และจากความสัมพนัธ์ที่มีต่อกลุ่มอา้งอิง เช่น พ่อแม่ เพ่ือน เป็นตน้  
  4.6  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ลักษณะด้านจิตวิทยาที่แตกต่างกันของ
บุคคล ซ่ึงน าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มที่มีแนวโน้มเหมือนเดิม 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับมุมมองด้านการตลาดและส่วนประสมทางการตลาด  
  
 Kotler and Armstrong (1996) ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 
(Service marketing mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจที่ให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจที่แตกต่างสินค้า
อุปโภคและบริโภคทั่วไป จ าเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 4 อย่าง หรือ 4P's 
ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย  
 1. ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความต้องการของมนุษย์ได ้ คือ 
ส่ิงที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า และลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์น้ัน ๆ 
โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible products) และ
ผลิตภณัฑ์ที่จบัตอ้งไม่ได ้ (Intangible products) 
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า 
(Value) ของบริการกับราคา (Price) ของบริการน้ัน ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ ดังน้ัน
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การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการ
จ าแนกระดบับริการที่ต่างกนั 
 3. ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับบรรยากาศส่ิงแวดล้อมใน
การน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่
น าเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 
 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่ มีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ที่แจง้ข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การใช้บริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพันธ์ 
 

2.2.1 มุมมองด้านการตลาดและส่วนประสมการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภค หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ ธุรกิจ
น ามาใช้ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกว่า 4P’s (Kotler, 1997) 
ซ่ึงต่อมามีการเสนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) 
แนวคิดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการซ่ึงเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและ บริโภคทั่วไป
จ าเป็นจะตอ้งใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix 7P's) ซ่ึงเป็นส่ิงที่ส าคัญต่อการก าหนดกลยุทธ์
ต่าง ๆ  ทางด้านการตลาดของธุรกิจที่จะต้องมีการจัดส่วนประสมแต่ละอย่างให้มีความ เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมของธุรกิจและของอุตสาหกรรมที่แตกต่างกันไปแต่ในการที่จะบริหารการตลาดของ
ธุรกิจให้ประสบความส าเร็จน้ัน ต้องพิจารณาถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้าด้วย (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)  ซ่ึงส่วนประสมการตลาด 4C’s ในการปรับเปล่ียนแนวความคิดคร้ังน้ี หน่ึงใน
น้ันก็คือ Don E. Schultz ปรมาจารยท์างดา้นการตลาดและการส่ือสารการตลาด เป็นแนวคิดเป็นมุมมอง
ที่จบัที่ผูบ้ริโภคเป็นหลัก และการค  านึงถึงผูบ้ริโภคน้ี ท าให้นักการตลาดสามารถส่ือสารกับ ผูบ้ริโภค
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะ 4C’s จะเปิดโอกาสให้นักการตลาดค านึงถึงการที่จะท าอย่างไร
ให้ สินคา้เขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตผู้บริโภค น่ันคือ นักการตลาดตอ้งรู้จักผู้บริโภคเป็นอย่างดีว่าใน
แต่ละวนัท าอะไร ใช้สินคา้ไปเพ่ืออะไร ใช้อย่างไร ใช้บ่อยแค่ไหน มีอะไรเป็นแรงจูงใจ ส่ือที่เข้าถึงมี
อะไรบ้าง ตลอดจนผู้บริโภคมีการใช้ชีวิตประจ าวนัอย่างไร เป็นต้น องค์ประกอบของส่วนประสม
การตลาด 4C’s มีดังน้ี (1) นักการตลาดหันมามองมุมใหม่ ที่เป็นมุมมองของผู้บริโภคว่าผู้บริโภค
ตอ้งการอะไร (Consumer wants and needs) (2) ผูบ้ริโภคมีตน้ทุนเท่าไหร่ (Consumer’s Cost to Satisfy) 
(3) จะเพ่ิมความสะดวกในการซ้ือสินค้าให้กับผู้บริโภคได้อย่างไร (Convenience to buy) (3) ควรจะ
ส่ือสารอย่างไรเพ่ือให้ผูบ้ริโภครับฟัง (Communication) โดยส่วนประสมทางการตลาดในรูปแบบ 4C 
น้ันประกอบดว้ย 
 1. ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer wants and needs) หมายถึง ความต้องการที่แท้จริง
ของผูบ้ริโภค หรือส่ิงที่ลูกคา้อยากได ้ และอยากซ้ือจริงๆ ผูผ้ลิตควรท าการศึกษาถึงความต้องการของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผู้บริโภคอย่างจิงจังและเข้าให้ถึง Consumer Insight ของผู้บริโภคไม่ใช่เพียงแค่ผลิตสินค้าที่ตนเอง
อยากจะขาย แต่ก่อนที่จะท าการผลิตสินคา้ออกมาก็ต้องมองว่าผลิตสินค้าน้ีแลว้ผู้บริโภคจะซ้ือไปใช้
หรือไม่ โดยแนวคิดน้ีผู้ผลิตจะเน้น ท าการผลิตและขายสินคา้ที่สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ได ้ซ่ึงมกัเป็นการท า ตลาดกบั ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม นอกจากน้ี ยงัรวมไปถึงการบริหารความสัมพันธ์
ของลูกคา้ หรือที่เรียกว่า CRM(Customer Relation Management) โดยตอ้งยึดหลกัการสรรค์สร้างสินค้า
และบริการให้ตรงใจ ลูกคา้ในทุกๆ กลุ่มลูกคา้ 
 2. ตน้ทุนของผู้บริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ผูบ้ริโภคยินดี
จ่ายแลกกบัการไดร้ับสินค้าและบริการ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่เงินที่จ่ายค่าสินคา้แต่ยงัรวมถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกับการให้ได้สินคา้ และบริการน้ันมา เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
ค่าเสียโอกาส เป็นต้น ซ่ึงปัจจัย ต้นทุนน้ีถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการพิจารณาตัดสินใจของ
ลูกคา้ ในการก าหนดราคาของผู้ขาย จึงไม่ใช่เพียงแค่การพยายามลดต้นทุนเพ่ือตั้งราคาขายให้ต ่าที่สุด
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถซ้ือได้ แต่ผู้ขาย ควรต้องพิจารณาว่าราคาที่ตั้งเป็นราคาที่ผู้บริโภคยินดีจ่ายแลว้
หรือยงั หากผู้ขายสามารถท าให้ลูกค้า รู้สึกได้ว่าส่ิงที่ได้รับกลับมามากกว่าที่คาดหวงัไว้ ก็จะท าให้
ลูกคา้รู้สึกรักและศรัทธา ซ่ึงมากกว่าการสร้างความพอใจให้เกิดขึ้น ดงัน้ัน การตั้งราคาสินค้าและการ
เลือกใช้กลยุทธ์ด้านราคา ผู้ขายจึงควร พิจารณาให้เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่ม เพราะสินค้าชนิด
เดียวกนัผูข้ายอาจจะสามารถตั้งราคาที่ แตกต่างกันได้ส าหรับลูกคา้คนละกลุ่ม เพราะหากท าให้ลูกค้า
รู้สึกถึงความแตกต่างได ้ ลูกคา้ก็ยินดีจ่าย ในราคาที่ต่างกนั  
 3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) หมายถึง ความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคใน
การซ้ือสินคา้และบริการ และช่องทางที่ผูบ้ริโภคยินดีจะซ้ือสินคา้ของบริษัท ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่สถานที่
จัดจ าหน่ายที่ต้องมีให้ทั่วถึง ตามแนวคิดทางการตลาดรูปแบบเดิม แต่ผู้ขายควรค  านึงถึงการอ านวย
ความสะดวกสบายให้กับ ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการเป็นส าคัญ ทั้งความสะดวกในการซ้ือหา
สินคา้ และความสะดวกใน การเขา้ถึงข้อมูลเก่ียวกับสินคา้และบริการ เช่น การเพ่ิมช่องทางในการจัด
จ าหน่ายที่ผู้บริโภคสามารถ หาซ้ือสินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วด้วยการใช้อินเตอร์เน็ท การเลือกดู
สินคา้และจองผ่าน Catalog การให้บริการส่งสินคา้ถึงบา้น การให้บริการติดตั้ง การอ านวยสินเชื่อหรือ
ให้ผ่อนช าระค่าสินคา้ การ ช าระค่าสินคา้ผ่านบตัรเครดิต เป็นตน้  
 4. การส่ือสาร (Communications) หมายถึง รูปแบบการติดต่อส่ือสารระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย 
ซ่ึงเน้นการ ติดต่อส่ือสารแบบสองทางมากกว่าแค่การส่ือสารดว้ยการท าโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม 
หรือการท ากิจกรรมทางการตลาดทั่วไป ผูข้ายควรเน้นการส่ือสารที่สะดวก ง่ายและรวดเร็ว สร้างให้
ผูบ้ริโภคเกิด การรับรู้ และเกิดความเชื่อใจในสินคา้และบริการของบริษัท การส่ือสารอาจท าไดท้ั้ งการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย รวมถึงการส่ือสารแบบกระตุ้นตลาด ไดแ้ก่ การจัดงาน
แสดง สินคา้ การจดันิทรรศการงานโชว ์การตลาดเชิงรุกหรือการตลาดแบบตรงและเขา้ถึงลูกค้ารายตวั  
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2.2.2 มุมมองเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ 4 Cs กับ 4 Ps  

 Consumer ‘s Need หรือ C1 คือ ความต้องการของผู้บริโภค การที่จะท าหรือน าสินค้ามาขาย
ต้องค  านึงถึง ความต้องการของผู้บริโภคก่อนเป็นอันดับแรก ถึงแม้ว่าสินค้าสามารถขายได้ และเรา
ชอบ แต่ในส่ิงที่เราชอบอาจจะเป็นส่วนเล็กของกลุ่มผู้บริโภคก็ได ้
 Cost of Appreciation หรือ C2 คือ ความเหมาะสม หรือ ความพึงพอใจ ถา้จะเปรียบเทียบราคา
กบัคุณภาพของสินค้า เท่ากบั ส่ิงที่ไดรั้บของผู้บริโภค น้ันก็คือความพึงพอใจน้ันเอง เงินที่เสียไปกับ
คุณภาพของสินคา้ที่ไดรั้บมา เหมาะสมกันหรือไม่ คือส่ิงที่มกัคิดเม่ือก าลังจะตัดสินใจซ้ือสินคา้การตั้ ง
ราคาแพงแต่อุปกรณ์หรือวตัถุดิบในสินคา้คุณภาพต ่า เป็นตน้ 
 Convenience  to Buy หรือ C3 คือ ความสะดวกในการซ้ือเหมือนกับจะเปิดร้านต้องหาท าเลดี 
ๆ ส าหรับความสะดวกถ้ามีร้านแค่ในกรุงเทพมหานครแล้วคนต่างจังหวดัจะซ้ือได้อย่างไร จึงท าให้ 
Website ร้านคา้ออนไลน์ มีส่วนส าคญัมาก 
 Communication หรือ C4 คือ การส่ือสาร การน าเสนอ ในสมยัน้ีไม่ว่าจะเปิดร้านใหม่ วนัหยุด
เสาอาทิตย ์ เทศกาลทุกเทศกาล แต่การใช้ค  าพูดให้เขา้ใจเป็นส่ิงส าคัญมาก ๆ ช่องทางการติดต่อข้อมูล
เพ่ิมเติม ความชดัเจนของบริการ และสิทธิพิเศษ เป็นตน้ (ภาพที่ 2.2) 
 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงทฤษฎีผสมผสานดา้นการตลาดที่เหมาะสม 4Ps ไปสู่ 4Cs 

ที่มา: https://spenceracooper.wordpress.com/marketing-mix-the-4ps-and-the-4cs/ 
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีกระบวนการตอบสนอง (AIDA Model) 
 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539) กล่าวว่า กระบวนการตอบสนอง (Response Process) เป็นขั้นตอน
ที่ผู้รับข่าวสารเปล่ียนแปลงไปสู่พฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง หรือพฤติกรรมการซ้ือ การศึกษา
กระบวนการตอบสนอง จะเป็นประโยชน์ส าหรับผูต้ิดต่อส่ือสารทางการตลาด กล่าวคือ ใช้ก าหนด
วตัถุประสงค์ในการติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากการซ้ือของผู้บริโภคไม่ได้เกิดขึ้นทันทีทันใด ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ 3 ขั้นตอนดังน้ี การเกิดความเข้าใจ การเกิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความรู้สึก และการเกิดพฤติกรรม ซ่ึงทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีจดัว่าเป็นองค์ประกอบของทัศนคติ ซ่ึงนักการ
ตลาดใช้เป็นแนวทางว่า การสร้างให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนอง หรือเกิดการ ซ้ือ คือ การสร้างให้
ผู้บริโภคเกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินคา้ โดยสามารถศึกษากระบวนการตอบสนองตามขั้นตอนการ
ตอบสนองที่รู้จกักนัแพร่หลาย 5 โมเดล คือ 
 1. โมเดลไอดา แสดงว่าผู้รับข่าวสารผ่านขั้นตอนต่างๆ คือ ความตั้งใจ ความสนใจ ความ
ตอ้งการ และการตดัสินใจซ้ือ 
 2. โมเดลล าดบัขั้นของผลกระทบ แสดงถึงขั้นตอนของผูรั้บข่าวสาร ไดแ้ก่ การรู้จกั การเกิด
ความรู้ ความชอบ ความพอใจ การซ้ือ 
 3. โมเดลการยอมรับนวตักรรมแสดงขั้นตอนของผู้รับข่าวสาร ไดแ้ก่ การรู้จกั ความสนใจ 
การประเมินผลการทดลอง การยอมรับ  
 4. โมเดลการติดต่อส่ือสาร แสดงถึงขั้นตอนของผู้รับข่าวสาร ไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มูล การ 
รับรู้ การเกิดความเขา้ใจ การเกิดทศันคติ การเกิดความตั้งใจซ้ือ และการเกิดพฤติกรรม  
 5. โมเดลกระบวนการของข้อมูล ซ่ึงแสดงกระบวนการของการรับขอ้มูลที่บุคคลจะรับรู้
เม่ือ ไดร้ับการกระตุน้จากการโฆษณา  
 AIDA Model เป็นแนวความคิดที่มีลักษณะเป็นขั้นตอนแบบขั้นบันได ใช้ในการอธิบาย
ขั้นตอนที่ผู้ส่ือสารจะใช้ในการจูงใจผู้บริโภคเป้าหมายที่มีศักยภาพในการซ้ือ จนกระทั่งเกิด การ
ตดัสินใจซ้ือ  
 ทั้ งน้ี AIDA Model เป็นแบบจ าลองล าดับขั้นการตอบสนองของผู้บริโภค (Response 
Hierarchy Model) ที่รู้จักกันมากที่สุดในทางการตลาดซ่ึงถูกพัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1925 โดย E. K. 
Strong เพ่ือใช้อธิบายขั้นตอนการตอบสนองของผูบ้ริโภค โดยประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี (Etzel, 
Walker and Stanton, 2001, อา้งถึงใน ดลยา จาตุรงค์กุล, 2546, น. 165)  
 1. ความตั้งใจ (A-Attention) เร่ิมต้นที่ผู้บริโภคจะต้องรู้จักหรือรับรู้ขอ้มูลของสินค้า และ
บริการ ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็้ต่อเม่ือผูบ้ริโภคมีความตั้งใจในการรับสาร  
 2. ความสนใจ (I-Interest) คือ ผู้บริโภคจะต้องถูกกระตุ้นให้เกิดความสนใจ และ ติดตาม
ข่าวสารของสินคา้ต่อไป จนสามารถแยกแยะสินคา้น้ันออกจากสินคา้อ่ืน ๆ ได ้ 
 3. ความต้องการ (D-Desire) เม่ือผู้บริโภคถูกกระตุ้นในระดับที่มากพอจนเร่ิมเห็นถึง 
ประโยชน์ของสินคา้น้ันแลว้ ความสนใจก็จะกลายเป็นความตอ้งการที่จะไดค้รอบครองสินคา้น้ัน ๆ  
 4. การตดัสินใจซ้ือ (A-Action) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้แลว้ กระบวนการซ้ือก็จะ
เสร็จสมบูรณ์ไดเ้ม่ือผูบ้ริโภคมีการซ้ือสินคา้  
 นุจรีย์ มันตาวิวรรณ (2551) ได้อธิบายว่า AIDA คือกระบวนการตอบสนองที่ผู้ส่งสาร
ตอ้งการ ส่ือสารข้อมูลให้ไดป้ระสิทธิผล โดยมี 4 ขั้นตอน คือ ข่าวสารน้ันท าให้เกิดความดึงดูดใจ
หรือตั้งใจ (Attention) ความสนใจ (Interest) กระตุน้ความปรารถนา (Desire) การกระท า คือ ให้เกิด
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การตัดสินใจซ้ือ (Action) ซ่ึงสอดคล้องกับ ญาณกร วิภูสมิทธ์ และ โมไนยพล รณเวช (2559) ว่า 
การตอบสนองไม่ใช่กระบวนการที่สามารถเกิดขึ้นได้ทนัที แต่เป็นกระบวนการที่มีล าดบัขั้นตอน 
โดยมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อการตอบสนองในแต่ละขั้น หรือเรียกอีกนัยหน่ึงว่าแนวคิดการส่ือสาร 
การตลาด Sale Marketing ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน สอดคลอ้งกบัเอกฤทธ์ิ เล้ียงพาณิชย ์(2554) 
 1. ความตั้งใจ (Attention) ผูส่้งสารตอ้งการให้ผูรั้บเกิดความตั้งใจ โดยสร้างแรงดึงดูดใจใน 
ช่วงเวลาอนัส้ันให้ผูรั้บหยุดมอง เพ่ือที่จะฟังข่าวสารก่อน  
 2. ความสนใจ (Interest) หลังจากเกิดความตั้งใจที่จะฟังข่าวสาร ควรสร้างให้เกิดความ 
สนใจติดตามผลิตภณัฑ์หรือข่าวสารต่อ โดยให้ขอ้มูลเพ่ิมเติม ประโยชน์ การแกไ้ขปัญหายงัไม่ต้อง
ลงรายละเอียดอธิบายถึงคุณลกัษณะ  
 3. ความตอ้งการ (Desire) ผูส่้งสารตอ้งจูงใจให้เกิดความต้องการ กระตุน้ให้เกิดความอยาก 
ไดใ้นผลิตภณัฑ์ สร้างแรงปรารถนา หรือมีอารมณ์ร่วม  
 4. การตัดสินใจซ้ือ (Action) ผู้ส่งสารหรือพนักงานขาย ต้องเร่งให้เกิดการตัดสินใจ ซ้ือ
สินคา้ หรือบริการ  
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการตอบสนองของผู้บริโภค (AIDA 
Model) จะเห็นไดว้่าพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภคน้ัน ไม่ใช่กระบวนการที่สามารถเกิดขึ้ น
ได ้ในทนัที แต่เป็นกระบวนการที่มีล าดบัขั้นตอน โดยมีหลายปัจจยัที่ส่งผลต่อการตอบสนองในแต่
ละล าดับขั้น ซ่ึงการทราบถึงปัจจัยดังกล่าว จะช่วยให้การวิเคราะห์พฤติกรรมการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค เป็นไปอย่างถูกตอ้งแม่นย ามากย่ิงขึ้น 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกับพลังงานจากเซลล์แสงอาทิตย์ 
  
 เซลล์แสงอาทิตย์เป็นแหล่งพลังงานทดแทนซ่ึงสามารถเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย ์ ให้เป็น
พลงังานไฟฟ้าโดยตรง เซลล์แสงอาทิตย์เป็นแหล่งพลงังานทดแทนที่สะอาดและไม่สร้างมลภาวะ
ขณะใช้งาน ไม่ท าลายสภาพแวดล้อม เพียงแค่ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์ไว้กลางแจง้ก็สามารถใช้งาน
ได้ทันที เซลล์แสงอาทิตย์ท างานได้โดยไม่สร้างเสียงรบกวนหรือการเคล่ือนไหวเน่ืองจากเซลล์
แสงอาทิตยท์ างาน โดยใช้พลงังานแสงอาทิตย์เท่าน้ัน จึงเป็นการประหยดัและอนุรักษ์พลงังานและ
ยงัไม่เกิดมลภาวะเป็นพิษ ต่อส่ิงแวดลอ้ม การผลิตพลงังานไฟฟ้าที่ไดจ้ากแสงอาทิตย์น้ีเป็นพลังงาน
ซ่ึงไดม้าฟรีและไม่มีส้ินสุดอายุ การใช้งานของเซลล์แสงอาทิตยย์าวนานกว่า 20 ปี ดงัน้ันเม่ือลงทุน
ติดตั้งเซลล์แสงอาทิตย์ในคร้ังแรกแล้วก็แทบก็จะไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นอีกต่อไป (กรมพัฒนาและ
ส่งเสริมพลงังานกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม. 2542 ) 
 การใช้พลงังานที่มีอยู่จ ากดัไดอ้ย่างประหยดัคุม้ค่า มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด 
ซ่ึงนับว่าส าคัญอย่างย่ิงต่อการใช้ชีวิตในอนาคต ในปัจจุบันจึงมีการเสาะแสวงหาแหล่งพลังงานเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สะอาดมาใช้งานเป็นพลังงานทดแทนกันมากขึ้ น ได้แก่ พลังงานน ้ า  พลังงานลม พลังงาน
แสงอาทิตย ์พลงังานจากก๊าซชีวภาพ รวมถึงอีกแหล่งพลงังานทดแทนที่ถูกกล่าวถึงกนัมากส าหรับ
บ้านประหยดัพลังงาน น่ันคือ พลังงานแสงอาทิตย์ พลังงานทดแทนจากแสงอาทิตย์ การจะน า
พลงังานทดแทนจากแสงอาทิตย์มาใช้ได ้ ตอ้งผ่านอุปกรณ์ที่เรียกว่า เซลล์แสงอาทิตย ์ หรือ โซลาร์
เซลล์ (Solar Cell) เป็นส่ิงประดิษฐ์ที่ท าหน้าเปล่ียนพลังงานแสงอาทิตย์หรือโฟตอน ให้กลายเป็น
พลังงานไฟฟ้า เซลล์แสงอาทิตย์ท ามาจากสารก่ึงตวัน า เช่น ซิลิกอน ซ่ึงสามารถดูดกลืนพลังงาน
แสงอาทิตย์ หรืออนุภาคโฟตอน แล้วเปล่ียนให้เป็นพลังงานไฟฟ้า โดยไฟฟ้าที่ได้จะเป็นไฟฟ้า
กระแสตรง เซลล์แสงอาทิตย์เป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตพลังงานไฟฟ้า โดยที่ไม่
ก่อให้เกิดของเสีย หรือมลภาวะเป็นพิษในขณะใช้งาน และยงัเป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งอยู่กบัที่ในขณะที่
ท างาน จึงมีปัญหาเร่ืองการเส่ือมสภาพและการสึกหรอจากการเสียดสีต ่า มีความต้องการการดูแล
บ ารุงรักษาน้อยกว่าอุปกรณ์ให้พลงังานชนิดอ่ืน ๆ นอกจากน้ีเซลล์แสงอาทิตยย์งัมีน ้าหนักเบา จึงท า
ให้สัดส่วนระหว่างก าลงัการผลิตต่อน ้าหนักของอุปกรณ์น้ันดีกว่าอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
  

2.4.1 หลักการพื้นฐานของไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์  

 การท างานของเซลล์แสงอาทิตย์เป็นขบวนการเปล่ียนพลังงานแสงเป็นกร ะแสไฟฟ้า
โดยตรง โดยเม่ือแสงซ่ึงเป็นคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าและมีพลังงาน กระทบกับสารก่ึงตวัน าจะเกิดการ
ถ่ายทอดพลังงานระหว่างกัน พลังงานจากแสงจะท าให้เกิดการเคล่ือนที่ของกระแสไฟฟ้า 
(อิเลคตรอน) ขึ้นในสารก่ึงตวัน าจึงสามารถต่อกระแสไฟฟ้าดงักล่าวไปใช้งาน 

 

 
ภาพที่ 2.3 ส่วนประกอบของเซลล์แสงอาทิตย์ 

 
 จากภาพที่ 2.3  N-type ซิลิคอน คือ สารก่ึงตัวน าที่ได้การโดปด้วยสารฟอสฟอรัสท าให้มี
คุณสมบตัิเป็น ตวัให้อิเล็กตรอนเม่ือรับพลงังานจากแสงอาทิตยต์ิดอยู่ดา้นหน้าของเซลล์แสงอาทิตย์
และชั้นถดัมาคือ P-type ซิลิคอนคือสารก่ึงตวัน าที่ได้การโดปดว้ยสารโบรอนท าให้โครงสร้างของ
อะตอมสูญเสียอิเล็กตรอน เม่ือรับ พลงังานจากแสงอาทิตยจ์ะท าหน้าที่เป็นตวัรับอิเล็กตรอน เม่ือน า
สารทั้ง 2 ชนิดมาประกบกันด้วย P-N junction จึงท าให้เกิดเป็น "เซลล์แสงอาทิตย"์ ในสภาวะที่ยงั
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ไม่มีแสงแดด N-type ซิลิคอนซ่ึงอยู่ด้านหน้าของเซลล์ส่วนประกอบส่วนใหญ่พร้อมจะให้
อิเล็กตรอน แต่ก็ยงัมีโฮลปะปนอยู่บ้างเล็กน้อยและบริเวณด้านหน้าของ N-type จะมีแถบโลหะ
เรียกว่า Front Electrode ท าหน้าที่เป็นตัวรับอิเล็กตรอน P-type ซิลิคอนซ่ึงอยู่ด้านล่างของเซลล์
โครงสร้างส่วนใหญ่ เป็นโฮลแต่ยงัคงมีอิเล็กตรอนปะปนบา้งเล็กน้อยดา้นล่างของ P-type ซิลิคอน
จะมีแถบโลหะ เรียกว่า  Back Electrode ท าหน้าที่ รวบรวมโฮลดังแสดงในภาพที่  2.4 เ ม่ือ มี
แสงอาทิตย์ตกกระทบแผง แสงอาทิตย์จะถ่ายเทพลังงานให้กับอิเล็กตรอนและโฮลท าให้เกิดการ
เคล่ือนไหว เม่ือพลงัสูงพอทั้งอิเล็กตรอนและโฮลจะวิ่งเขา้หา เพ่ือจบัคู่กนัอิเล็กตรอนจะวิ่งไปยงัชั้น 
N-type และโฮลจะวิ่งไปยงัชั้น P-type ดังแสดงในภาพที่ 2.5 อิเล็กตรอน วิ่งไปรวมกันที่ Front 
Electrode และโฮลวิ่งไปรวมกนัที่ Back Electrode เม่ือมีการต่อวงจรไฟฟ้าจาก Front Electrode และ 
Back Electrode ให้ครบวงจรก็จะเกิดกระแสไฟฟ้าขึ้น เน่ืองจากทั้งอิเล็กตรอนและโฮลจะวิ่ง เพ่ือ
จบัคู่กนัดงัแสดงในภาพที่ 2.6 
 

 
ภาพที่ 2.4 เซลล์แสงอาทิตยก่์อนไดร้ับแสง 

 

 
ภาพที่ 2.5 เซลล์แสงอาทิตยเ์ม่ือเร่ิมไดรั้บแสง 
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ภาพที่ 2.6  เซลล์แสงอาทิตยเ์ม่ือไดร้ับแสงและเกิดการไหลของกระแสไฟฟ้า  

 

2.4.2 อุปกรณ์หลักของระบบพลังงานเซลลแสงอาทิตย์  
  2.4.2.1 แผงเซลล์แสงอาทิตย ์(PV Panel) หรือ Modules  

ภายในประกอบด้วย เซลล์แสงอาทิตย์ หลายๆ เซลล์ที่ต่อรวมกันเพ่ือให้ได้
ก าลงัไฟฟ้าตามที่ผูผ้ลิตต้องการ การเลือกใช้ค  านึงถึง 2 ปัจจยัคือประสิทธิภาพและราคาโดยที่นิยม
ใช้ทั่วไปมี 3 ประเภท คือ เซลล์แสงอาทิตย์แบบผลึกเดี่ยว (Monocrystalline) ประสิทธิภาพสูงสุด 
(15-25 %) ราคาสูงเน่ืองจากต้องใช้ ซิ ลิกอนบริสุทธ์ิในการผลิต สีสม ่า เสมอทั้ งแ ผ่น , เซลล์
แสงอาทิตย์แบบผลึกรวม (Polycrystalline or multi crystalline) ประสิทธิภาพ 13-16 % แม้ว่ า
ประสิทธิภาพจะต ่าว่าแบบผลึกเดี่ยว แต่เป็นชนิดที่ได้รับความนิยมมากที่สุด เน่ืองจากราคาต ่ากว่า
แบบผลึกเดี่ยวและเซลล์ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลกัษณะของแผงมีสีไม่สม ่าเสมอ
ทั้งแผ่นเน่ืองจากผลึกมีการเรียงตวักันอย่างไม่สมบูรณ์ และเซลล์แบบชนิดฟิล์มบาง (Thin film) มี
ส่วนประกอบของซิลิกอนน้อยที่สุด บางชนิดสามารถม้วนงอได้ มีประสิทธิภาพต ่าที่สุด(5-8 %) 
อายุการใช้งานส้ัน เหมาะกับการท างานที่สภาวะอุณหภูมิสูงมากกว่าชนิดอ่ืน ราคาถูก สามารถ
ท างานไดด้ีในที่ความเขม้แสงต ่า ดงัภาพที่ 2.7 
 

 
ภาพที่ 2.7 ประเภทของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



26 
 

 

การน าแผงเซลล์แสงอาทิตยม์าใช้งานขึ้นอยู่กบัความตอ้งการใช้พลงังาน พ้ืนที่ในการติดตั้ง 
และงบประมาณ โดยการใช้งานเพ่ือให้ไดก้ าลังผลิตตามที่ต้องการต้องน าแผงเซลล์แสงอาทิตยม์า
ต่อกนั ซ่ึงมี 2 วิธี คือ การต่อแบบอนุกรม เม่ือตอ้งการเพ่ิมแรงดนัไฟฟ้าให้ผลิตได้มากกว่าแผงเดียว
แต่กระแสยงัคงเท่ากบัแผงเดียว และการต่อแบบขนาน เม่ือตอ้งการ          กระแสไฟฟ้ามากขึ้นกว่า
แผงเดียวแต่แรงดนัยงัคงเท่ากบัแผงเดียว ดงัภาพที่ 2.8 
 

 
ภาพที่ 2.8 วิธีการต่อระบบแบบอนุกรมและแบบขนาน 

 
2.4.2.2 เคร่ืองแปลงกระแสไฟฟ้า (inverter)  
เน่ืองจากแผงเซลล์แสงอาทิตย์จะผลิตไฟฟ้าออกมาในรูปแบบของกระแสไฟฟ้า

ตรงแต่เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในที่อยู่อาศัย โดยส่วนใหญ่เป็นกระแสสลับ ดังน้ันจึงจ าเป็นจะต้องมีตัว 
แปลงกระแสไฟฟ้าก่อน ดว้ยเคร่ืองแปลงกระแสไฟฟ้า ในการเลือกขนาดเคร่ืองแปลงกระแสไฟฟ้า 
โดยผู้ผลิตจะระบุช่วงก าลังไฟฟ้าจากแผงที่เคร่ืองสามารถรับได ้ซ่ึงสามารถหาค่าไดจ้ากเอกสาร
ข้อมูลทางเทคนิค โดยส่วนใหญ่ค่าก าลังไฟฟ้าจะใกล้เคียงกับค่าก าลัง สูงสุดของแผง เซลล์
แสงอาทิตย์ที่จะมาเชื่อมต่อ คืออยู่ในช่วง 80 -120 % ของค่าก าลังสูงสุดของแผงเซลล์แสงอาทิตย์ 
และราคาอินเวอร์เตอร์ค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ ในระบบ จึงควรออกแบบให้เพียงพอ
กบัโหลดไฟฟ้ากระแสตรงเท่าน้ัน ดงัภาพที่ 2.9 
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ภาพที่ 2.9 เคร่ืองแปลงกระแสไฟฟ้า 

 

2.4.2.3 สายไฟ และชุดเบรกเกอร์  

การเลือกสายไฟฟ้าขึ้นอยู่กบัพิกดัการทนกระแสไฟฟ้าส าหรับการติดตั้งระบบผลิต

ไฟฟ้าแสงอาทิตยต์้องใช้สายไฟที่ทนอุณหภูมิไดไ้ม่น้อยกว่า 80 องศาเซลเซียส ที่เรียกว่า PV /PV1-

F และขอ้ต่อที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อต้องสามารถกันน ้าและทนความร้อนไดด้ีเน่ืองจากต้องติดตั้งในที่

โล่งแจง้ ดงัภาพที่ 2.10 

 

 
ภาพที่ 2.10 สายไฟและชุดเบรกเกอร์ 

 

2.4.2.4 อุปกรณ์อ่ืน  

เช่น อุปกรณ์ป้องกันฟ้าฝ่าและ ไฟกระชาก (Surge protection device) เป็นอุปกรณ์

ช่วยลดความดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าที่สูงขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงเวลาส้ันๆ เช่น ฟ้าฝ่า ซ่ึงจะช่วย

ให้อุปกรณ์และเคร่ืองจักรท างานต่อไดโ้ดยไม่หยุดชะงัก 
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2.4.3 การผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ 

2.4.3.1 ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตย์แบบอิสระ (PV stand alone 

system) หรือ Off Grid  เป็นระบบผลิตไฟฟ้าที่ไดร้ับการออกแบบส าหรับใช้งานในพ้ืนที่ชนบทที่ไม่

มีระบบสายส่งไฟฟ้าดังแสดง ในภาพที่ 2.11  อุปกรณ์ของระบบที่ส าคัญประกอบด้วยแผงเซลล์

แสงอาทิตยต์่อใช้งานตรงกับโหลดไฟฟ้ากระแสตรง และอีกรูปแบบหน่ึงคือ น ามาต่อให้ไดแ้รงดัน

ตามความตอ้งการของอุปกรณ์ควบคุมการประจุแบตเตอร่ี (Solar charge controller) ซ่ึงต่ออยู่ถัดมา

และก าลงัไฟฟ้าตามที่ต้องการใช้งานของโหลด ซ่ึงแรงดนัไฟฟ้าที่ไดจ้ากอุปกรณ์ ควบคุมการประจุ

สามารถน าไปใช้งานโดยการต่อกับโหลดไฟฟ้ากระแสตรงได้เลยและในขณะเดียวกัน ถ้า

ก าลังไฟฟ้า เหลือก็สามารถน าไปชาร์ตเข้าแบตเตอร่ี (ควรเลือกใช้เป็นแบตเตอร่ีแบบ Deep cycle) 

และถัดมาเป็นอุปกรณ์ แปลงผนัพลังงานเพ่ือเปล่ียนไฟฟ้ากระแสตรงเป็นไฟฟ้ากระแสสลับแบบ

อิสระ โดยโหลดที่ใช้จะเป็นอุปกรณ์ที่ใช้กบั ไฟฟ้ากระแสสลบั ดงัแสดงในภาพที่ 2.12 

 

 
ภาพที่ 2.11  ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตยแ์บบจ่ายโหลดโดยตรง  

 

 
ภาพที่ 2.12 ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตยแ์บบอิสระท างานร่วมกบัแบตเตอร่ี  
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  ระบบเซลล์แสงอาทิตย์แบบอิสระ (หรือที่เรียกว่าระบบเซลล์แสงอาทิตย์แบบ 
Stand Alone) ไดรั้บการออกแบบให้ท างานโดยไม่ขึ้นกับโครงข่ายไฟฟ้าและไดรั้บการออกแบบให้
จ่ายพลงังานให้กบัโหลด หรืออุปกรณ์ไฟฟ้า DC หรือ AC หรือทั้งสองอย่างพร้อมกัน ดงัแสดงใน
ภาพที่ 2.13 ระบบไฟฟ้าพลงังาน แสงอาทิตยแ์บบอิสระประกอบดว้ยส่วนประกอบดงัต่อไปน้ี  

• โมดูลแผงเซลล์แสงอาทิตยแ์ละอาร์เรย ์  
• แบตเตอร่ี  
• ตวัควบคุมการชาร์จ  
• อินเวอร์เตอร์  
• โหลด (เช่น หลอดไฟ พดัลม ป๊ัม)  
• อุปกรณ์ไฟฟ้า (เช่นสวิตช์ ซ็อกเก็ตสายเคเบิล ฯลฯ ) 
 

 
ภาพที่ 2.13 ส่วนประกอบของระบบอิสระ 

 
  2.4.3.2  ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตยแ์บบต่อกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  
(PV grid connected system) หรือ On Grid 
         ระบบผลิตไฟฟ้าที่ถูกออกแบบส าหรับผลิตไฟฟ้าดงัแสดงในภาพที่ 2.14 อุปกรณ์
ของระบบที่ส าคญั ประกอบดว้ยแผงเซลล์แสงอาทิตย ์ ซ่ึงน ามาต่อให้ไดแ้รงดันตามความต้องการ
ของอินเวอร์เตอร์ โดยต่อผ่านกล่องต่อสายและเบรกเกอร์ไฟฟ้ากระแสตรงและก าลังไฟฟ้าตามที่
ตอ้งการใช้งานของโหลด ซ่ึงแรงดนัไฟฟ้ากระแสตรงที่ได้สามารถน าไปใช้งานได้โดยตรงโดยการ
ต่อกบัโหลดไฟฟ้ากระแสตรง หรือแปลง เป็นไฟฟ้ากระแสตรงเป็นไฟฟ้ากระแสสลบั ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้กับโหลดไฟฟ้ากระแสสลับและในขณะเดียวกัน ก็สามารถต่อกับระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
ผ่านสวิตช์ตัดตอนและมิเตอร์กิโลว ัตต์-ชั่วโมง ใช้ผลิตไฟฟ้าในเขตเมือง หรือพ้ืนที่ที่ มีระบบ
โครงข่ายไฟฟ้าเขา้ถึง 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.14 ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตยแ์บบต่อกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  

 
ระบบที่ท างานโดยเชื่อมต่อกับระบบโครงข่ายไฟฟ้า ดังแสดงในภาพที่ 2.15 ซ่ึง

ประกอบดว้ย ส่วนประกอบต่อไปน้ี  
• โมดูลแผงเซลล์แสงอาทิตยแ์ละอาร์เรย ์  
• อินเวอร์เตอร์  
• โหลด (เช่น หลอดไฟ พดัลม ป๊ัม)  
• อุปกรณ์ไฟฟ้า (เช่นสวิตช์ ซ็อกเก็ตสายเคเบิล ฯลฯ )  
• ระบบโครงข่ายไฟฟ้า 
 

 
ภาพที่ 2.15 แผนผงัระบบเชื่อมต่อกบักริด  

 
2.4.3.2 ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตยแ์บบผสมผสาน (PV Hybrid system)  
ระบบผลิตไฟฟ้าที่ถูกออกแบบส าหรับผลิตไฟฟ้าร่วมกับอุปกรณ์ผลิตไฟฟ้าชนิด

อ่ืน ๆ อุปกรณ์ของระบบ ที่ส าคัญประกอบดว้ยแผงเซลล์แสงอาทิตย์ซ่ึงน ามาต่อให้ไดแ้รงดนัตาม
ความต้องการของอุปกรณ์แปลงผนัพลังงาน แบบผสมผสาน (Hybridge inverter) โดยสามารถใช้
งานร่วมกบัเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า กงัหันลมผลิตไฟฟ้า และแบตเตอร่ีดงัแสดงในภาพที่ 2.16 โดยไฟฟ้า
กระแสสลับที่ได้อาจจะน าไปใช้กับซ่ึงสามารถน าไปใช้กบัโหลดไฟฟ้า กระแสสลับ 230Vac หรือ
ท างานสลับกันหรือพร้อมกัน มีแหล่งพลังงานอยู่หลายแบบ เช่น การใช้เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าดีเซล/
เบนซิน ร่วมกบั กงัหันลมขนาดเล็กและมีหลายวิธีที่สามารถเชื่อมต่อเป็นระบบไฮบริด ดงัแสดงใน
ภาพที่ 2.17  และในขณะเดียวกนัก็สามารถต่อกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้าของการไฟฟ้า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 2.16  ระบบผลิตกระแสไฟฟ้าเซลล์แสงอาทิตยแ์บบผสมผสาน 

 

 
ภาพที่ 2.17 ผงัวงจรระบบไฮบริด 

 
2.4.4 ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ เหมาะส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทใด  

ลกัษณะการใช้ไฟฟ้า (Load profiles) ของผูใ้ช้ไฟฟ้ามีความแตกต่างกัน ผูใ้ช้งานที่มีการใช้
ไฟฟ้ามากในช่วงเวลาที่มีการผลิตพลังงานแสงอาทิตย์มากที่สุด หรือ ช่วงเวลากลางวนั จะได้
ประโยชน์เต็มที่จากการใช้ไฟฟ้าที่ผลิตไดจ้ากระบบโซลาร์รูฟท็อปของตนเอง ที่ไดใ้ช้ไฟฟ้าที่ผลิต
ได้จากพลังงานแสงอาทิตย์ในช่วงเวลากลางวนั ซ่ึงจะได้ราคาค่าไฟฟ้าคงที่ในส่วนที่ PV ผลิตได้ 
และส าหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าประเภทที่ 3 ระบบโซลาร์รูฟท็อปจะช่วยลดความต้องการใช้ไฟฟ้าสูงสุดของ
ผูใ้ช้ไฟฟ้า ท าให้สามารถประหยดัค่าไฟฟ้าได ้ดงัภาพที่ 2.18 

 

 
ภาพที่ 2.18 แสดงลักษณะการใช้ไฟฟ้าและการผลิตไฟฟ้าจาก PV ของกลุ่มของผูใ้ช้ไฟฟ้า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.5 ลักษณะเด่นของเซลล์แสงอาทิตย์ 

1. ใช้พลงังานจากธรรมชาติ คือ แสงอาทิตย ์ ซ่ึงสะอาดและบริสุทธ์ิ ไม่ก่อปฏิกิริยาที่จะท า
ให้ส่ิงแวดลอ้มเป็นพิษ 

2. เป็นการน าพลงังานจากแหล่งธรรมชาติมาใช้อย่างคุม้ค่าและไม่มีวนัหมดไปจากโลกน้ี  
3. สามารถน าไปใช้เพ่ือผลิตพลังงานไฟฟ้าได้ทุกพ้ืนที่บนโลก และได้พลังงานไฟฟ้าใช้

โดยตรง 
4. ไม่ต้องใช้เชื้อเพลิงอ่ืนใดนอกจากแสงอาทิตย์ รวมถึงไม่มีการเผาไหม้ จึงไม่ก่อให้เกิด

มลภาวะดา้นอากาศและน ้า 
5. ไม่เกิดของเสียขณะใช้งานจึงไม่มีการปล่อยมลพิษท าลายส่ิงแวดลอ้ม 
6. ไม่เกิดเสียงและไม่มีการเคล่ือนไหวขณะใช้งานจึงไม่เกิดมลภาวะดา้นเสียง 
7. เป็นอุปกรณ์ที่ติดตั้งอยู่กบัที่และไม่มีชิ้นส่วนใดที่มีการเคล่ือนไหวขณะท างาน จึงไม่เกิด

การสึกหรอ 
8. ช่วยลดปัญหาการสะสมของก๊าซต่าง ๆ  ในบรรยากาศ เช่น คาร์บอนมอนอกไซด์ , 

ซัลเฟอร์ไดออกไซด์, ไฮโดรคาร์บอน และก๊าซไนโตรเจนออกไซด์ ฯลฯ ซ่ึงเป็นผลจากการเผาไหม้
ของเชื้อเพลิงจ าพวกน ้ ามัน ถ่านหิน และก๊าซธรรมชาติ ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
เกิดปฏิกิริยาเรือนกระจก ท าให้โลกร้อนขึ้น เกิดฝนกรด และอากาศเป็น    พิษ ฯลฯ 
 

2.4.6 ประโยชน์ที่ได้รับเม่ือติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์ 

1.  ประหยัดเงินการติดแผงโซลาร์เซลล์ จะช่วยให้ประหยัดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 100 
ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อเดือน อีกทั้งระบบดงักล่าวยงัมีอายุการใช้งานกว่า 20 ปี  
 2. ใช้ระยะเวลาคืนทุนส้ัน หากเสียค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบเป็นเงินสด จะมีระยะเวลาใน
การคืนทุนภายใน 10 ปีเป็น 
 3. ประสิทธิภาพที่น่าเชื่อถือ อุปกรณ์ที่น ามาใช้งานล้วนมีประกันไม่ต ่ากว่า 20 – 25 ปี ซ่ึง
ผูผ้ลิตทั้งหลายส่วนใหญ่ให้การรับรองว่ามนัจะท างานไดไ้ม่ต ่ากว่า 80% หลงัจากผ่านไป 25 ปี 
 4. เพ่ิมมูลค่าให้กบับา้น การซ้ือบา้นที่ติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้
ไฟฟ้า ซ่ึงช่วยให้บา้นหลงัดงักล่าวมีความน่าสนใจมากขึ้น เช่นเดียวกบับา้นที่มีค่าภาษีที่ดินราคาถูก , 
บา้นที่อยู่ใกลก้บัโรงเรียน และบา้นที่มีการจดัการทางดา้นพลงังานที่ดี 
 5. สร้างความเป็นอิสระด้านพลังงาน ประเทศต่าง ๆ  ส่วนใหญ่ใช้ผลิตพลังงานจากแหล่ง
ทรัพยากรปิโตรเลียม ซ่ึงมนัจะไม่ไดอ้ยู่กบัเราไปตลอด และยงัมีราคาที่เพ่ิมสูงขึ้นตามความต้องการ 
ดงัน้ันการใช้พลงังานแสงอาทิตยจ์ะช่วยปริมาณการใช้งานของน ้ามันลง 
 6. เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ประโยชน์ในเร่ืองส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสามารถผลิตไฟฟ้าให้กับบ้าน
โดยสามารถช่วยลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ได ้ ดว้ยพลงังานสะอาดจากแสงอาทิตย์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4.7 การขอเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชน  

รายละเอียดและคุณสมบตัิของผูท้ี่จะเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชน (กฟภ.)           
1. ผู้ที่จะเข้าร่วมโครงการต้องเป็นผู้ใช้ไฟฟ้าที่ใช้ไฟฟ้ากับ PEA ประเภทบ้านอยู่อาศัย 

(ประเภทที่ 1) ที่จะติดตั้งหรือติดตั้ง Solar PV Rooftop แล้ว โดยเน้นให้ผลิตไฟฟ้าใช้เอง (Self-
Consumption) เพ่ือลดค่ากระแสไฟฟ้า และส่วนที่เหลือสามารถขายคืนให้กบั PEA ได ้ในอตัรารับ
ซ้ือไฟฟ้า 1.68 บาท/หน่วย เป็นระยะเวลา 10 ปี 

2. ในการเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวมีค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้ากบั PEA 
เป็นเงิน 8,500 บาท (ราคาน้ีไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% และไม่ใช่ค่าใช้จ่ายในการติดตั้งระบบ Solar 
PV Rooftop)  

3. ส าหรับคุณสมบัติของผู้ที่จะยื่นขอผลิตไฟฟ้าจะต้องเป็นเจ้าของเคร่ืองว ัดหน่วยไฟฟ้า 
(ชื่อเดียวกบัชื่อในบิลค่าไฟฟ้า) และเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าตอ้งเป็นทรัพยสิ์นของ PEA 

4. ผู้ที่มีความประสงค์จะยื่นขอผลิตไฟฟ้า สมัครบัญชีผู้ใช้งาน (Account) ในระบบ PPIM  
ลงทะเบียนใช้งาน (Log in) ในระบบ PPIM   

5. การย่ืนขอขายไฟฟ้าในระบบ PPIM กรณีเจา้ของเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าเป็นผู้ยื่นขอผลิต
ไฟฟ้าเอง ให้เลือกหมายเลข CA ที่ประสงค์จะขอย่ืนผลิตไฟฟ้า พร้อมทั้งกรอกรายละเอียดตามแบบ
ค าขอและอพัโหลดเอกสารรายละเอียดตามเอกสารแนบทา้ยแบบค าขอขายไฟฟ้า และกรณีเจ้าของ
เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าไม่ไดเ้ป็นผูย้ื่นขอผลิตไฟฟ้าเอง ผูท้ี่ไดร้ับมอบอ านาจกรอกหมายเลข CA และ
รายละเอียดตามแบบค าขอขายไฟฟ้า พร้อมทั้งอัพโหลดเอกสารรายละเอียดตามเอกสารแนบทา้ย
แบบค าขอขายไฟฟ้า 

6. PEA พิจารณาเอกสารและทางดา้นเทคนิค (Capacity) โดยมี E-mail แจง้ผลการพิจารณา
ให้ผูย้ื่นขอผลิตไฟฟ้าทราบ 

7. PEA ประกาศรายชื่อผูผ่้านการคดัเลือกในระบบ PPIM 
8. ผูผ้ลิตไฟฟ้าแจ้งการประกอบกิจการพลงังานที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขอรับใบอนุญาต 

ในระบบ PPIM ภายหลงัจากก่อสร้างแลว้เสร็จ 
9. PEA เข้าตรวจสอบระบบผลิตไฟฟ้า , เปล่ียนมิเตอร์ และแจ้งก าหนดวนัทดสอบวัน

เชื่อมต่อเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้าเขา้สู่ระบบโครงข่ายไฟฟ้าคร้ังแรก (First Synchronization) และวนัจ่าย
ไฟฟ้าเขา้ระบบเชิงพาณิชย ์(COD) ให้ผูผ้ลิตไฟฟ้าทราบ 

10. ผู้ผลิตไฟฟ้าท าการจ่ายไฟฟ้าเขา้ระบบเชิงพาณิชย์ (COD) ไม่เกินเดือนธันวาคม 2562 
ดงัภาพที่ 2.19 
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ภาพที่ 2.19 ขั้นตอนการย่ืนขอร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ที่มา: https://www.greennetworkthailand.com 
 

2.5 แนวคิดเกีย่วกับการประหยัดพลังงาน 
 

พลังงานไฟฟ้านับเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญประการหน่ึงในการพัฒนาประเทศ การใช้
พลงังานเป็นจ านวนมากมีความสัมพันธ์โดยตรงกบัอตัราการเจริญทางเศรษฐกิจของประเทศ การน า
พลังงานไฟฟ้ามาใช้น้ันเร่ิมต้นจากการสร้างระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าหรือโรงไฟฟ้า แล้วจึงส่ง
พลังงานไฟฟ้าผ่านระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูงไปยงัระบบจ าหน่ายเพ่ือแจกจ่ายไปขายให้กับผู้ใช้
ไฟฟ้าที่เราใช้กันอยู่ไม่เกิดขึ้นเอง  แต่เกิดจากกระบวนการผลิตที่มนุษย์ได้น าเอาเทคโนโลยีและ
ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน 

ส านักงาน คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ ( 2543) กล่าวถึงความหมายและ
ประเภทของพลงังาน จนถึงความหมายของการประหยดัพลงังานดังน้ี พลงังานไม่ใช่แค่น ้ามนั และ
ในเวลาเดียวกันน ้ามันก็ไม่ใช่พลงังานเพียงรูปแบบเดียว พลงังานเป็นค  าไทยที่ผสมกนัขึ้นมาจากค  า  
2 ค  า คือ “พลงั” และ “งาน” หมายถึงพลงัต่าง ๆ ที่น ามาใช้ให้เกิดเป็นงาน ดงัน้ันพลงังานจึงไม่ใช่มา
จากเพียงแค่น ้ามัน ที่ใช้เติมให้รถวิ่งได ้ แต่หมายถึง พลงังานหลายอย่าง เช่น ไฟฟ้า น ้ามนั ถ่าน ฟืน 
และยงัรวมไปถึงส่ิงอ่ืน ๆ ที่ท าให้ เกิดงานไดอี้ก เช่น ลม หรือแสงอาทิตย ์เป็นตน้ 
 

2.5.1 ประเภทของพลังงาน 

พลงังานแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (1) พลงังานใช้แลว้หมด หรือที่นักวิชาการเรียก
กนัว่าพลงังานส้ินเปลือง หรือพลงังานฟอสซิล ไดแ้ก่ น ้ามนั รวมทั้ง ถ่านหิน และก๊าซธรรมชาติ ที่
เรียกว่า ใช้แลว้หมด ก็เพราะหามาทดแทนไม่ทันการใช้ พลงังานพวกน้ีปกติแลว้จะอยู่ใตด้ิน ถา้ไม่
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ขุดขึ้นมาใช้ตอนน้ี ก็เก็บไวใ้ห้ลูกหลานใช้ไดใ้นอนาคต บางทีจึงเรียกว่า พลงังานส ารอง (2)พลงังาน
ใช้ไม่หมด หรือพลังงานหมุนเวียน ได้แก่ ไม้ กระดาษ ฟืน แกลบ กาก ชีวมวล (เช่น มูลสัตว์ และ
ก๊าซชีวภาพ) น ้า (จากเขื่อนไหลมาหมุนกังหันป่ันไฟ) แสงอาทิตย ์ (ใช้เซลล์แสงอาทิตย์ผลิตไฟฟ้า
ได)้ ลม (หมุนกงัหันลมผลิตไฟฟ้า) และคล่ืน (กระแทกให้กงัหันหมุนป่ันไฟ) และที่ว่าใช้ไม่หมดก็
เพราะสามารถหามาทดแทนได ้ เช่น ปลูกป่าเอาไม้มาท าฟืน หรือปล่อยน ้าจากเขื่อนมาป่ันไฟ แลว้
ไหลลงทะเล กลายเป็นไอ และเป็นฝนตกลงมาสู่โลกอีก หรือแสงอาทิตย์ที่ได้รับจากดวงอาทิตย์
อย่างไม่มีวนัหมดส้ิน เป็นตน้ 
 

2.5.2 ความหมายของการประหยัดพลังงาน 

 การใช้พลังงานอย่างประหยัดและคุ้มค่าโดยการสร้างค่านิยมและจิตใต้ส านึกการใช้
พลงังาน การใช้พลงังานอย่างรู้คุณค่าจะตอ้งมีการวางแผนและควบคุมการใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุดมีการลดการสูญเสียพลังงานทุกขั้นตอน มีการตรวจสอบและดูแลการใช้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าตลอดเวลา เพ่ือลดการร่ัวไหลของพลังงาน เป็นต้น การใช้พลังงานทดแทน
โดยเฉพาะพลงังานที่ไดจ้ากธรรมชาติ เช่น พลงังานแสงอาทิตย ์ พลงังานลม พลงังานน้า และอ่ืน ๆ 
การเลือกใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูง เช่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเบอร์ 5 หลอดผอม
ประหยดัไฟ การเพ่ิมประสิทธิภาพเชื้อเพลิง เช่น การเปล่ียนแปลงโครงสร้างท าให้เชื้อเพลิงให้
พลงังานได้มากขึ้น การหมุนเวียนกลบัมาใช้ใหม่ โดยการน าวสัดุที่ช ารุดน ามาซ่อมใช้ใหม่ การลด
การทิ้งขยะที่ไม่จ าเป็น หรือการหมุนเวียนกลบัมาผลิตใหม่ (Recycle) 
 

2.5.3 มาตรการการประหยัดพลังงาน 

 มาตรการประหยดัไฟฟ้า 
 1. เลือกซ้ือหาและใช้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานอุตสาหกรรมรับรองกับมี
ประสิทธิภาพสูง แบบประหยดัพลงังาน เบอร์ 5 
 2. ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ใช้ไฟฟ้าทุกชนิดที่มีการใช้งานประเภทที่ส้ินเปลืองกินไฟสูง หากมี
การช ารุดหรือเส่ือมสภาพก็ให้รีบด าเนินการแก้ไขซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดี หากหมดสภาพไม่
สามารถซ่อมทา ไดใ้ห้รีบหาทดแทนและเปล่ียนใหม่ 
 3. ซ่อมบ า รุง อุปกรณ์ไฟฟ้าให้อยู่ ในสภาพที่ ใช้งานได้ และหมั่นท าความสะอาด
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอยู่เสมอจะท าให้ลดการส้ินเปลืองค่าไฟฟ้าได ้
 มาตรการประหยดัไฟฟ้าในเคร่ืองปรับอากาศ 
 1. ไม่น าส่ิงอุปกรณ์ที่น าความร้อนมากหรือมีความชื้ นเข้ามาใช้งานภายในห้องที่ มี
เคร่ืองปรับอากาศ เช่น ตูเ้ยน็ กาตม้น้า เตาไมโครเวฟ เตาหุงตม้ทุกชนิด เคร่ืองถ่ายเอกสารเป็นต้น ทั้งน้ี 
หากมีความจ าเป็นต้องติดตั้งภายในห้องปรับอากาศ ให้ติดตั้งบริเวณที่ลมเย็นจากเคร่ืองปรับอากาศไหล 
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ไปไม่ถึง เช่น บริเวณมุมห้องที่ห่างออกไป 
 2. ลดหรือหลีกเล่ียงการเก็บเอกสารหรือวสัดุที่ไม่จ าเป็นภายในห้องที่ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ 
รวมทั้งตรวจสอบมิให้น าส่ิงของไปวางขวางทางการท างานของชุดระบายความร้อน 
 3. ใช้ประตูเข้า – ออกห้องปรับอากาศเพียงเท่าที่จ าเป็น และระวงัไม่ให้เปิดประตูค้างไว้
รวมทั้งใช้พดัลมระบายอากาศเท่าที่จ าเป็นในขณะที่มีการเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 
 4. ให้ปิดประตูหนีไฟของอาคาร เพ่ือป้องกันอุณหภูมิสูงจากภายนอกเขา้มาในอาคารและ
ไม่ให้เคร่ืองปรับอากาศท างานหนักขึ้นโดยไม่จ าเป็น 
 5. ตรวจสอบและซ่อมท าผนัง ฝ้าเพดาน ประตู ช่องแสง หน้าต่างในห้องปรับอากาศให้อยู่
ในสภาพเรียบร้อย อย่าให้มีช่องว่างปิดไม่สนิทหรือมีรอยร่ัวแตกร้าว 
 6. การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศให้มีขนาดเหมาะสมกบัพ้ืนที่การใช้งาน 
 7. ปรับอุณหภูมิไม่ให้ร้อนหรือเย็นจนเกินไป โดยควรตั้งอุณหภูมิของเคร่ืองปรับอากาศที่ 
25-26 องศาเซลเซียส  
 8. ในกรณีที่ตั้งอุณหภูมิที่ 27-28 องศาเซลเซียส ให้เปิดพัดลมช่วยกระจายความเย็นจะท า 
ให้อุณหภูมิลดลงไดอี้ก 1-2 องศาเซลเซียสและประหยดัมากขึ้น (เฉพาะเคร่ืองปรับอากาศที่มีขนาด
ไม่เกิน 36,000 BTU) 
 มาตรการประหยดัไฟฟ้าในอุปกรณ์ให้ไฟแสงสว่าง 
 1. แยกสวิตซ์ควบคุมอุปกรณ์แสงสว่าง เพ่ือให้สามารถควบคุมการใช้อุปกรณ์แสงสว่าง 
ไดอ้ย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นแทนการใช้หน่ึงสวิตซ์ควบคุมหลอดแสงสว่าง 
จ านวนมาก 
 2. เปิดใช้ไฟแสงสว่างเฉพาะเท่าที่จ า เป็น และปิดทุกคร้ังเม่ือไม่ได้ใช้งานแม้เป็นช่วง
ระยะเวลาส้ัน 
 4. เปิดม่านกั้นหรือมู่ล่ีรับแสงสว่างจากธรรมชาติในเวลากลางวนั รวมทั้งเลือกทาสีผนัง
ห้องและสีพ้ืนที่มีความสว่าง และหมัน่รักษาความสะอาดอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือกระจายแสงสว่างใน
ห้องไดด้ีขึ้น 
 5. ส าหรับบริเวณที่จ าเป็นตอ้งเปิดไฟแสงสว่างไวท้ั้งคืน ควรใช้หลอดไฟที่มีก าลงัส่องสว่าง
ต ่าหรือถอดหลอดไฟที่ติดตั้งบริเวณเดียวกนัออกคร่ึงหน่ึง 
 6. ท าความสะอาดขจดัฝุ่นละอองหลอดไฟและโคมไฟทุกวงรอบ 3-6 เดือน เพ่ือท าให้ได้
แสงสว่างเต็มที่ 
 7. เม่ือมีการติดตั้งระบบไฟฟ้าแสงสว่างหรือเปล่ียนอุปกรณ์ที่ช ารุดควรใช้หลอดไฟและ   
บัลลาสต์ชนิดประหยดัพลังงานและควรใช้โคมไฟแบบมีแผ่นสะท้อนแสง (Reflector) เพ่ือช่วย
กระจายแสงสว่างไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 มาตรการประหยดัไฟฟ้าในตูเ้ยน็หรือตูแ้ช่ 
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 1. ปิดประตูตูเ้ยน็ให้สนิท อย่าเปิดประตูตูเ้ย็นบ่อย อย่าน าของที่มีความร้อนเขา้แช่ในตู้เย็น 
และท าความสะอาดภายในตู้เยน็และแผงระบายความร้อนหลงัตูเ้ย็นอย่างสม ่าเสมอเพ่ือไม่ให้ตู้เย็น
ตอ้งท างานหนักและส้ินเปลืองไฟ 
 2. ตรวจสอบยางขอบประตูตู้เย็นไม่ให้เส่ือมสภาพ เพราะจะท าให้ตู ้เยน็ไม่สามารถเก็บกัก
ความเยน็ไวไ้ด ้
 3. ละลายน ้ าแข็งในตู้เย็นอย่างสม ่าเสมอ ไม่ปล่อยให้น้า แข็งจับหนาจนเกินไป จะท าให้
ตูเ้ยน็ตอ้งท างานหนัก ส้ินเปลืองไฟมาก 
 4. เลือกตู้เย็นให้เหมาะสมกับความต้องการใช้งาน และควรเลือกตู้เย็นแบบประตูเดียว
เน่ืองจากตูเ้ยน็แบบ 2 ประตู จะส้ินเปลืองไฟมากกว่าตูเ้ยน็แบบประตูเดียว เพราะตอ้งใช้ท่อน ้ายาท า 
ความเย็นที่ยาวกว่า และใช้คอมเพรสเซอร์ขนาดใหญ่กว่า รวมทั้งควรตั้งตู ้เย็นให้ห่างจากผนัง
ประมาณ 15 ซม. 
 5. ควรตั้งสวิตซ์ควบคุมอุณหภูมิของตูเ้ยน็ให้เหมาะสม อย่าตั้งให้ต ่าหรือสูงจนเกินไป 
 มาตรการประหยดัไฟฟ้าในโทรทศัน์ 
 1. การดูโทรทศัน์ ไม่ควรปรับจอโทรทศัน์ให้สว่างเกินไป และอย่าเปิดเสียงดงัเกินความจ า 
เป็นรวมทั้งปิดเคร่ืองรับทันทีเม่ือไม่มีคนดู เพราะจะท าให้ส้ินเปลืองไฟ และอายุการใช้งานของ
เคร่ืองส้ันลงไปดว้ย 
 2. ให้เปิด-ปิดเคร่ืองรับโทรทัศน์เท่าที่จ าเป็นในการติดตามข่าวสาร และไม่ปิดเคร่ืองดว้ย
รีโมทคอนโทรล และถอดปลัก๊ทุกคร้ังหลงัการใช้งาน 
 

2.5.4 จุดคุ้มทุนในการติดต้ังโซลาร์เซลล์ 

พลังงานแสงอาทิตย์ โดยเฉพาะโซลาร์เซลล์บนหลังคาบ้าน ก่อนการตัดสินใจซ้ือโซลาร์
เซลล์ ส่ิงที่ควรทราบถึงระบบที่เราต้องการเพ่ือให้การลงทุนที่คุ ้มค่าและเหมาะสม ควรตอ้งรู้ความ
ต้องการใช้ไฟฟ้าในแต่ละว ันและสถานที่ติดตั้ง จึงสามารถค านวณส่วนประกอบของระบบได้       
ซ่ึงปกติอุปกรณ์ไฟฟ้าแต่ละชนิดใช้พลังงานเท่าไหร่ ตามปกติเราจะค  านวณค่าไฟจากหน่วยไฟฟ้า
เป็นกิโลวตัต์ แต่ละบา้นจะมีการใช้ไฟมากน้อยตามปริมาณกิโลวตัต์ หากคิดค่าความประหยัดจาก
พลังงานโซลาร์เซลล์จะได้ดังน้ี ยกตัวอย่าง ขนาดของแผงโซลาร์เซลล์ 120 X 60 เซนติเมตร จะมี
พ้ืนที่ 0.72 ตารางเมตร และมีก าลังการผลิตแผงละ 102 วตัต์จะต้องใช้แผงทั้งส้ินประมาณ 10 แผง 
ดงัน้ัน ทุกๆ 1 กิโลวตัต์ของแผงโซลาร์เซลล์ จะกินพ้ืนที่บนหลงัคาเท่ากับ 7.2 ตารางเมตร สมมติว่า
บา้นติดแผงโซลาร์เซลล์ที่ผลิตไฟได ้ 2.1 กิโลวตัต์ต่อชัว่โมง เท่ากบัไดใ้ช้ไฟ 2.1 กิโลวตัต์ฟรี ซ่ึงแอร์ 
9,000 BTU เท่ากบั 800 วตัต์ ถา้ติดตั้ง 2.1 กิโลวตัต์ เท่ากบัเปิดแอร์ประมาณ 2 เคร่ือง โดยทัว่ไปแผง
โซลาร์เซลล์จะผลิตกระแสไฟฟ้าไดด้ีที่สุด คือ ช่วง 10.00-15.00 น. ซ่ึงเท่ากบัว่าช่วงเวลาน้ันบ้านที่
ติดหลงัคาโซลาร์เซลล์ จะไดใ้ช้ไฟฟรีทนัทีโดยตรงผ่าน Inverter เม่ือค  านวณแลว้ สามารถประหยดั
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ค่าไฟไดเ้ฉล่ียเดือนละ 1,000 – 1,200 บาท หรือ 12,000 - 14,000 บาทต่อปี หรือ 300,000 - 360,000 
บาทใน 25 ปีตลอดอายุแผงโซลาร์ (เสนาดีเวลลอปเม้นท์. 2561) ในการติดโซลาร์เซลล์จะเห็นผล
ของการประหยัดสูงสุดได้ในช่วงเวลากลางว ันหรือเป็นโฮมออฟฟิศที่มีการใช้เคร่ื องไฟฟ้า
ตลอดเวลา ส่วนโครงการหมู่บา้นหรือคอนโดมิเนียมที่มีการติดแผงโซลาร์เซลล์บริเวณส่วนกลาง
น้ันจะช่วยในการประหยดัค่าส่วนกลาง 

 

 
ภาพที่ 2.20 วิธีการค  านวณค่าการประหยดัไฟฟ้า  

 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 พิชยดา จิรวรรษวงศ์ (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาต้นทุนในการใช้ไฟฟ้าจาก
พลงังานแสงอาทิตย ์ ทั้งน้ีการศึกษาถูกแบ่งเป็น 2 กรณี คือกรณีการติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์แบบ
เต็มพ้ืนที่หลงัคา กบักรณีการติดตงัแผงเซลล์แสงอาทิตย์แบบพอดีความต้องการใช้ภายในบา้น แต่
ละกรณีจะมีแนวทางในการเลือกติดตั้งอุปกรณ์แบบต่างๆ ต่างกัน 4 ทางเลือก เช่นการเลือกแผง
เซลล์ขนาด ต่างกันคือ130W และ 240W การเลือกเคร่ืองควบคุมการประจุไฟฟ้าขนาดพิกัด 
24V/20A, 24V/40A, 24V/60A และ 48V/40A การเลือกขนาดของแบตเตอร่ี และการเลือกอินเวอ
เตอร์ซ่ึงแต่ละทางเลือกมีต้นทุนในการติดตงัต่างกัน และรายไดข้องโครงการคือ ค่าไฟฟ้าที่ผลิตได้
จากระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ จากผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงิน ภายใต้
เงื่อนไข อายุโครงการ25ปี อตัรา ดอกเบี้ย 5% และค่าไฟเพ่ิมขึ้นปีละ3% พบว่าทางเลือกที่ 4 ของทั้ง
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กรณี มีค่าติดลบน้อยที่สุด คือ NPV เป็น-553,470 บาท IRR เป็น -1.96 % และ BCR เป็น0.83 และ 
NPV เป็น-356,027 บาท IRR เป็น-3.05 % และ BCR เป็น 0.75 ตามล าดบั ผลสรุปที่ไดค้ือโครงการ
ไม่คุ้มค่าในการลงทุน เน่ืองจากมีค่าใช้จ่ายสูงในการเปล่ียนแบตเตอร่ีทุก ๆ 5 ปี โดยต้นทุนด้าน
แบตเตอร่ีเป็นร้อยละ 44 ของค่าใช้จ่ายทั้งหมด แต่ถ้าหากต้นทุนและรายได้ของโครงการมีการ
เปล่ียนแปลง ดงัแนวทางที่ดงัที่ท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการโครงการจะน่าลงทุนใน
แนวทางที่3 คือ มีการ สนับสนุนในค่าอุปกรณ์ในการติดตั้ง50% และค่าไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นเป็นปีละ10% 
พบว่าทุกทางเลือกของทั้งกรณีติดตั้งแผงเซลล์แสงอาทิตย์เต็มพ้ืนที่หลังคา และกรณีติดตั้งแผงเซลล์
แสงอาทิตย์แบบพอดีความต้องการ มีมูลค่าปัจจุบันสุทธิเป็นบวก และอัตราผลตอบแทนของ
โครงการเป็นบวก โดย มีค่ามากกวาอัตราดอกเบี้ ยส่วน BCR ก็มีค่ามากกว่า 1 ของทางเลือกที่ 4       
จะเป็น NPV เป็น816,173 บาท IRR เป็น13.36 % และ BCR เป็น4.35 และ NPV เป็น390,700 บาท 
IRR เป็น12.16 % และ BCR เป็น 3.86 ตามล าดบั 
 พีระยุทธ คุ้มศักดิ์ และพิบูลย์ ลิมประภัทร (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือรถยนต์ประหยดัพลังงานมาตรฐานสากล (รถยนต์อีโค่คาร์) ในด้านส่วนประสมทาง
การตลาดของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้
สถิติในการวิเคราะห์คือ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน
โดยใช้ t-test และ F-test วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบแบบ
รายคู่ในกรณีที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยวิธี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) ทดสอบสมมติฐานเป็นรายคู่ต่อไป ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มี
อายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี สถานภาพสมรสโสด อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้อยู่ในช่วง 
10,501-25,000 บาทต่อเดือน โดยบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินเลือกซ้ือคือ ตัวเอง โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือใช้เดินทางไปท างานประจ าวน ใช้ 4Ps ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินซ้ือ
ในระดบัสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาชีพ และรายได ้ที่ต่างกัน
มีระดบักาตดัสินในเลือกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล(รถยนต์อีโค่คาร์) ในดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ และสถานะภาพสมรสที่ต่างกัน
มีระดบักาตดัสินในเลือกซ้ือรถยนต์ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล(รถยนต์อีโค่คาร์) ในดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps ไม่แตกต่างกนั 
 อังสนา พจน์ศิริ (2559) ได้ท าการศึกษาต้นทุนและผลตอบแทนของโครงการผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ที่ติดตั้งบนหลังคาในอาคารธุรกิจขนาดเล็ก โดยศึกษาความคุ้มค่าทางด้าน
การเงินและทางดา้นเศรษฐศาสตร์ในโกดังเก็บสินคา้กรณีศึกษา ซ่ึงตัวชี้ วดัที่ใช้คือ มูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR)และระยะคืนทุน (Payback period) การศึกษาความ
เป็นไปไดข้องโครงการในคร้ังน้ีมีระยะเวลาของโครงการ25 ปี ตามอายุของเซลล์แสงอาทิตย ์ จาก
ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินดว้ยอตัราดอกเบี้ ย6.75% พบว่าโครงการติดตั้งระบบผลิต
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ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา ระบบสายส่งของการไฟฟ้า (On grid system) มีค่ามูลค่า    
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็น 1,694,317.16 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เป็น 13% ระยะคืนทุน 
(Payback period)อยู่ที่ 7.23 ปีส่วนกรณีระบบโดดเดี่ยว (Off grid system) พบว่าค่ามูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ(NPV) เป็น 324,704.04 บาท อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เป็น -8% ระยะ คืนทุน (Payback 
period) อยู่ที่ 8.05 ปี จึงสรุปไดว้่า กรณีระบบสายส่งของการไฟฟ้า (On grid system) มีความเป็นไป
ไดท้ี่จะลงทุนถา้เทียบกบัระบบโดดเดี่ยว (Off grid system) 
 สมบตัิ นพจนสุภาพ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย์เพ่ือ
ลดค่าไฟฟ้า ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่าระบบพลังงาน
ไฟฟ้าแสงอาทิตย์ส านักวิทยบริการเพ่ือลดค่าไฟฟ้าถูกออกแบบให้เป็นระบบพลังงานไฟฟ้าบน
หลังคา ระบบประกอบด้วยแผงโซลาร์เซลล์ชนิดซิลิกอนแบบโพลีคริสตอลไลน์ ขนาด 200 วตัต์ 
จ านวน 80 แผ่น ติดตั้งท ามุมเอียงไปทางทิศใต ้ 15 องศา และอุปกรณ์กริดไทอินเวอร์เตอร์ ขนาด 20 
กิโลวตัต์ ระบบน้ีติดตั้งขนาด 16 กิโลวตัต์ เป็นแบบออนกริดต่อเข้ากับระบบไฟฟ้าในส านักวิทย
บริการซ่ึงมีต้นทุนในการติดตั้งประมาณ 624,000 บาท วตัถุประสงค์ของระบบพลังงานไฟฟ้า 
แสงอาทิตย์ส านักวิทยบริการมีวตัถุประสงค์เพ่ือลดค่าไฟฟ้าจากสายส่งของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ผล จากงานวิจยัน้ีสามารถ 1) ผลิตก าลงัไฟฟ้าประมาณ 57.6 กิโลวตัต์(หน่วย)/วนั หรือ 1,728 หน่วย/
เดือน หรือ 20,736 หน่วย/ปี 2) ลดค่าไฟฟ้าได้ประมาณ 288 บาท/วนั หรือ 8,640 บาท/เดือน หรือ 
103,680 บาท/ปี (คิดบนฐานค่าไฟฟ้าหน่วยละ 5 บาทต่อหน่วย) 3) คืนค่าลงทุนภายในประมาณ 7.3 
ปี หรือ 7 ปี 4 เดือน 4) เพ่ิมก าลังประสิทธิภาพในการผลิตในช่วงเช้าและลดก าลงัประสิทธิภาพใน
การผลิตในช่วงบ่ายเน่ืองจากการสะสมความร้อนในแผงโซลาร์เซลล์ ระบบน้ีสามารถน าามา
ประยุกต์ใช้ส าหรับ อาคารอ่ืนๆ ในช่วงของการใช้ไฟฟ้ากลางวนัเพ่ือลดค่าไฟฟ้า  
 ชาญชัย ชื่นใจ (2561) ได้ศึกษาปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมตัดสันใจ ซ้ือใช้
โซลาร์เซลล์ใช้ในบ้านพักที่อยู่อาศัย การศึกษาในคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมตัดสันใจซ้ือใช้โซลาร์
เซลล์ใช้ในบ้านพักที่อยู่อาศัยโดยใช้แบบสอบถามและเก็บรวมรวมข้อมูลจากกลุ่มบริษัทรับเหมา
ติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงและใช้จ านวน 222 ตวัอย่างสถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ ข้อมูลเบื้องตนคือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติ เชิงอ้างอิง ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่การ
วิเคราะห์T-test การ วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) การทดสอบหาความสัมพันธ์
แบบถดถอยเชิง พหุคูณ ผลการศึกษาพบว่าผลตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 31 – 
40 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
50,001 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทุก ๆ ดา้นมีผลต่อ
การมีส่วนร่วมตดัสินใจซ้ือใช้โซลาร์เซลล์ใช้ในบา้นพักที่อยู่อาศัย และปัจจยัส่วนประสมการตลาด
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ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการมีส่วนร่วมตดัสินใจ ซ้ือใช้โซลาร์
เซลล์ใช้ในบา้นพกัที่อยู่อาศัยอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 เมธา  โนนทิง (2563) ไดท้ าการศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลังงานในการขบัขี่รถยนต์
และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภคที่มีต่อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์
น่ังส่วนบุคคลในเขตภาคกลาง โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ
ผู้บริโภคที่ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง ในเขตภาคกลางของประเทศไทยจ านวนทั้งส้ิน 
440 ตวัอย่าง โดยเลือกจ านวนตามอตัราส่วนของประชากรที่มีรถยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง
ใน 5 จังหวดั จากล าดับที่มากไปหาน้อย พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี 
แต่งงานและมีบุตร มีสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน และมีค่าใช้จ่ายด้านเชื้อเพลิงรถยนต์ 1,501-5,200 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการ
ประหยดัพลังงานในการขบัขี่รถยนต์ทุกวนั มีวตัถุประสงค์ลดค่าใช้จ่ายดา้นเชื้อเพลิงรถเป็นหลกั 
เฉล่ียลดได้ 1,000 บาทต่อเดือน โดยเปล่ียนไปใช้เชื้อเพลิงที่ราคาถูกกว่า มุมมองของกลุ่มตัวอย่าง
พิจารณาจากส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ต้องการการส่ือสารประชาสัมพันธ์ การสนับสนุน
จากทางภาครัฐ และจ านวนสถานีชาร์ทไฟฟ้า เพ่ือท าให้เกิดความมัน่ใจในรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ผล
การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับมุมมองของผู้บริโภคมีต่อรถพลังงานไฟฟ้าพบว่า เพศ อายุ อาชีพ 
รายไดแ้ละสถานภาพสมรสที่ต่างกนัมีมุมมองต่อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนัระดบัการศึกษา
และจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์กับมุมมองของผู้บริโภคมีต่อรถพลงังานไฟฟ้า 
และพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในการใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กบัมุมมองของ
ผูข้บัขี่ต่อรถยนต์น่ังส่วนบุคคลพลังงานไฟฟ้า ในส่วนของประเภทในการประหยดัพลงังานในทุก
ด้าน รองลงมาคือความถ่ีและค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยดัได้ ส่วนวตัถุประสงค์ในการประหยดั
พลงังานมีความสัมพันธ์เฉพาะในดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคและตน้ทุนที่สามารถประหยดัได้
เท่าน้ัน  
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
  

              การศึกษาคร้ังน้ีในหัวข้อ พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์
เซลล์และมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินงานวิจยัดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของงานวิจยั 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการด าเนินงานวิจยั 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติที่น ามาใช้ในการท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 
 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการด าเนินการวิจัย 
 ประชากร (Population) คือ บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 25 ปี ถึงอายุ 60 ปี ที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
เขตการรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภาคกลาง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 เขต ซ่ึงรวมทั้ง 3 เขต มี
ทั้งหมด 16 จงัหวดัแต่เน่ืองจากขอ้มูลจ านวนประชากรของทั้ง 16 จงัหวดัดงักล่าวไม่ไดมี้การจ าแนก
อายุของประชากรที่แน่นอน ซ่ึงในขอบเขตการศึกษาก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุตั้งแต่ 25 - 60 ปี 
 ดงัน้ันจึงใช้การค  านวณกลุ่มตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 น่ันคือยอมให้คลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546) 
 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

ⅇ2
 

 โดยที่  n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
  e  แทน ระดบัความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดมี้ค่าเท่ากบั 0.05 
  z  แทน Z score ขึ้นอยู่กับระดับความเชื่อมั่น ซ่ึงความเชื่อมั่นที่ผู้วิจยัก าหนดไว ้
95% น่ันคือ α= 0.05 หรือ 1-α/2 = 0.975 
 ท าให้ Z = Z0.975  เปิดตารางค่า Z ได ้1.96 
  p  แทน สัดส่วนประชากรที่สนใจศึกษา 
  q  แทน 1- p 
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n = (1.96)2(0.5)(1-0.5) 
                              (0.05)2 
 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขั้นต ่าจ านวน 385 คน แต่ในการเก็บข้อมูลคร้ังน้ีผูว้ิจัยใช้จ านวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน ในกรณีขอ้มูลไม่สมบูรณ์ ตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น หรือสูญหาย ดงัน้ันการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจึงเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอย่าง 
  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. เลือกพ้ืนที่เขตการรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภาคกลาง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 เขต 
ได้แก่ เขตที่ 1 มีจังหวดัที่รับผิดชอบทั้งหมด 7 จังหวดั ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา ระยอง นครปฐม และสมุทรสาคร เขตที่ 2 มีจังหวดัที่รับผิดชอบทั้งหมด  5 จังหวดั 
ไดแ้ก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จนัทบุรี และตราด เขตที่ 3 มีจงัหวดัที่รับผิดชอบทั้งหมด 4 จงัหวดั 
ไดแ้ก่ นครปฐม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี ซ่ึงรวมทั้ง 3 เขต มีทั้งหมด 16 จงัหวดั 
 2.ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เพ่ือก าหนดพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล โดยการจบัสลากจนได้
พ้ืนที่จ านวนทั้งหมดมี 6 จังหวดั ได้แก่ จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ฉะเชิงเทรา  
นครปฐม สมุทรสาคร 
 3. ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience หรือ Accidental Sampling)  มี
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือนและมีความสนใจโครงการโซลาร์ภาคประชาชน มีอายุ
ตั้งแต่ 25 ปี จนถึง 60 ปีโดยยินดี และสะดวกที่จะให้ขอ้มูลจนครบตามก าหนดไว ้(ตารางที่ 3.1) 
 
ตารางที่ 3.1 วิธีการสุ่มตวัอย่างและจ านวนตวัอย่างของการศึกษา 

จงัหวดั สุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ านวนกลุม่ตวัอย่าง 
พระนครศรีอยุธยา    

 
พระนครศรีอยุธยา 

ปทุมธานี 

  
 
 

134 คน 

อ่างทอง 
ปทุมธานี 
สระบุรี 

นครนายก 
ปราจีนบุรี 
สระแกว้ 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
จงัหวดั สุ่มตวัอย่างแบบง่าย จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
ชลบุรี   

ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา 

 
 

134 คน 
ฉะเชิงเทรา 
ระยอง 
จนัทบุรี 
ตราด 

นครปฐม    
นครปฐม 
สมุทรสาคร 

 
 

134 คน 
สมุทรสาคร 
สุพรรณบุรี 
กาญจนบุรี 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจัย 
  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกที่อาศยัในบา้น และค่าไฟฟ้าต่อเดือน 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยดัพลังงานในครัวเรือน ซ่ึงเป็นแบบค าตอบ
หลายตัวเลือก (Multiple Choices) ได้แก่ วตัถุประสงค์หรือความคาดหวงัในการประหยดัพลังงาน
ในครัวเรือน ประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลังงานในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน
โดยประมาณที่ต้องการประหยัดได้ต่อเดือน ความถ่ีของการปฏิบัติการประหยัดพลังงานใน
ครัวเรือน และผูมี้อิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้า 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัมุมมองเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลา ร์ภาค
ประชาชนโดยวิธีการทางสถิติ 4Cs ได้แก่ ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer) ราคา (Cost) 
ความสะดวกสบาย (Convenience) และการส่ือสาร (Communication) โดยการใช้ค  าถามปลายปิด 
(Close-Ended Respond Question) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนนดงัต่อไปน้ี 

ค่าคะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง    เห็นดว้ยมากที่สุด 
4  หมายถึง     เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2  หมายถึง    เห็นดว้ยน้อย 
1  หมายถึง     เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

 ในการศึกษาท าการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บและรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดย
การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยการใช้ค  าถามแบบปิดที่มีค  าถาม พร้อมค าตอบให้
เลือกตอบเพียงหน่ึงขอ้ ซ่ึงมีหลกัในการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 1. ขั้นตอนการน าเสนอแบบร่าง เพ่ือน าแบบร่างแบบสอบถามไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ เพ่ือท าการตรวจสอบและพิจารณาความเที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม และน า
ขอ้เสนอแนะมาท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามต่อไป 
 2. ขั้นตอนการอนุมัติแบบร่างแบบสอบถาม จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับร่างที่ได้รับการ
แนะน าและแก้ไขแล้วไปน าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิตามตารางที่ 3.1 ให้ความเห็นชอบในแต่ละข้อ
ค  าถามและให้คะแนนดว้ยตวัเลือก 3 ตวัคือ  

+1  หมายถึง  วดัไดต้ามวตัถุประสงค์  
0   หมายถึง  ไม่แน่ใจ  
-1    หมายถึง   วดัไม่ไดต้ามวตัถุประสงค์  

 น าค่าที่ได้มาว ัดค่าความเที่ ยงตรงเชิง เน้ือหา (Content validity) หรือหาค่า IOC เ พ่ือ
ด าเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถามตลอดจนความชัดเจนของการใช้
ภาษาในเชิงวิจยั ค่า IOC ในแต่ละขอ้จะตอ้งมากกว่า 0.7 ขึ้นไป 
 
ตารางที่ 3.2 รายชื่อผูท้รงคุณวุฒิที่ร่วมอนุมตัิแบบร่างแบบสอบถาม 

ชื่อ - สกุล  ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบตัิงาน 
ผศ.ดร. อภิวรรตน์ กรมเมือง อาจารย์ประจ าคณะ 

บริหารธุรกิจ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ดร. ทิศพล  นครศรี ประธานกรรมการบริหาร บริษัท บางกอกโซลาร์ พาวเวอร์ จ ากดั 
ดร. มนตรี ชื่นภิรมย์ รองประธานบริษทั บริษัท บางกอกโซลาร์ พาวเวอร์ จ ากดั 

 

 3. ขั้นตอนการทดสอบเพ่ือหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการน า
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่างแลว้ท าการวดัคุณภาพความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามว่าแต่ละข้อค  าถามสอดคล้องกันหรือไม่ โดยการวดัการสอดคล้อง
ภายใน ( Internal consistency) ด้วยการหาค่า  ครอนแบคอัลฟา  (Cronbach's alpha) เ พ่ือหาค่า 
สัมประสิทธ์ิของความเชื่อมั่น(Coefficient of reliability) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงค่า 
เกณฑ์ยอมรับค่าความเชื่อมั่นโดยรวม หรือ Cronbach's alpha โดยผลที่ได้จะต้องอยู่ที่ 0.70 ขึ้นไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าที่ค  านวณได้แสดงในตารางที่ 3.4 ซ่ึง“สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า” (α) มีสูตรในการหาความเชื่อมั่น
ดงัน้ีคือ 

 

𝛼 =
𝑘

(𝑘 − 1)
{1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑡
2 } 

 

        โดย α  แทน   ค่าความเชื่อมัน่ 
  𝑘    แทน  จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือวดั 
  𝑆𝑖

2    แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 𝑆𝑡

2     แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 

ตารางที่ 3.3 ค่าความชื่อมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือน
และมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชน 

ค่าความเชื่อมัน่ 
(Cronbach's alpha) 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค  0.910 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 0.890 
ความสะดวกสบาย ของผูบ้ริโภค 0.972 
การส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค 0.946 
ค่าความเชื่อมัน่ในภาพรวม 0.930 

 

 4. ขั้นตอนการอนุมัติแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ น าแบบสอบถามฉบับที่ได้รับการ
พิจารณาจากผูท้รงคุณวุฒิ และผ่านการวิเคราะห์ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมาเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาอีกคร้ัง 
 5. ขั้นตอนการน าแบบสอบถามไปใช้กบักลุ่มตวัอย่าง น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์พิมพ์
ออกเพ่ือส่งไปยงักลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการศึกษาต่อไป 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) 
แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



47 
 

 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้ท าการศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือนและมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชน 
 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการค้นควา้และรวบรวมขอ้มูลจาก
หนังสือวารสาร บทความ งานวิจยั วิทยานิพนธ์ที่เก่ียวขอ้ง 
  

3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

2. เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนโดยการน าขอ้มูลที่ได้มา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
ทุกตัวแปรตามเป็นรายข้อ เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตาม
ค่าเฉล่ียเป็น 5 ช่วงให้ช่วงห่างหรือพิสัยของคะแนนทุกระดบัเท่ากนั โดยก าหนดพิสัยเป็น 0.8 เท่ากัน 
แต่ละช่วงมีความหมายค่าเฉล่ียดงัต่อไปน้ี   

ค่าเฉล่ีย ความหมายระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60 เห็นดว้ยน้อย 
1.00 – 1.80 เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่น ามาวิเคราะห์ สามารถให้ความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 
 0.000 – 0.999 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก  
 1.000 ขึ้นไป  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น แตกต่างกนัมาก 
 3.การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานหลกั 2 หัวขอ้หลกัดงัต่อไปน้ี           
 สมมติฐานที่ 1 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกันโดยการทดสอบทางสถิติด้วย One-way ANOVA  
(ตารางที่ 3.4) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.4 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 1 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติในการ
ทดสอบ 

สมมุติฐานที่ 1.1  ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกัน 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.2  ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกัน 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.3 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกัน 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.4 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีระดับรายได้แตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกัน 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.5 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกัน 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.6 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีจ านวนสมาชิกที่อาศัยในบ้านแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทาง
การตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน
แตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 1.7 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีค่าไฟฟ้าต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกัน 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

 

 สมมุติฐานที่ 2  ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่
มีพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกนัจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่
มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั (ตารางที่ 3.5) 
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ตารางที่ 3.5 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที่ 2 

สมมติฐานการวิจยั 
สถิติในการ
ทดสอบ 

สมมุติฐานที่ 2.1 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทาง
การตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน
แตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 2.2 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่ มีรูปแบบในการประหยัดไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทาง
การตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน
แตกต่างกนั 

 
ค่าสถิติ One 

Way ANOVA 
 

สมมุติฐานที่ 2.3 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีปริมาณค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยดัได้แตกต่างกันจะมีมุมมอง
ทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน
แตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

สมมุติฐานที่ 2.4 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีความถ่ีของการประหยัดไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทาง
การตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน
แตกต่างกนั 

ค่าสถิติ One 
Way ANOVA 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูท้ าการศึกษาการวิจยัใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที่น ามาใช้บรรยายคุณลกัษณะของข้อมูล 
ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรที่น ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล
ของผูใ้ช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตภาคกลาง มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการประหยดัพลังงาน
ในการขบัขี่รถยนต์ 

ค่าร้อยละ =  
จ านวนขอ้มูลย่อย

จ านวนขอ้มูลทั้งหมด
× 100 
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2. หาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ.  2543 : 351) 

𝑋̅ = 
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

  โดย 𝑋̅   แทน ค่าเฉล่ีย 
   ∑ 𝑥𝑖      แทน  ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
                          𝑛        แทน จ านวนขอ้มูล 
 3. หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือหาความสัมพันธ์ของมุมมองของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อรถยนต์พลังงานไฟฟ้าของผู้ใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตภาคกลางของประเทศไทย เพ่ือหา
ลกัษณะการกระจายของคะแนนในแต่ละขอ้ใช้สูตรดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ ,  2543 : 352) 

𝑆. 𝐷 = √
𝑛∑𝑋2 − (∑𝑋)2

𝑛(𝑛 − 1)
 

 

โดย S.D แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              ∑𝑋   แทน ผลรวมคะแนนทั้งหมด 
 ∑𝑋2 แทน ผลรวมของก าลงัสองคะแนนทั้งหมด 
             𝑛 แทน จ านวนขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เพ่ือใช้ในการหาความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครัว กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือน และมุมมองทางการตลาด
ของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน โดยใช้ เคร่ืองมือทางสถิติการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) 
ดงัต่อไปน้ี 
 ค่าสถิติ One Way ANOVA ใช้ส าหรับทดสอบค่าความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่มขึ้ นไปที่เป็นอิสระต่อกัน (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ , 2540)โดยใช้ทดสอบ
สมมติฐานวิจยั ต่อไปน้ี 
 1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
 2. สมมติฐานสถิติที่ใช้ทดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ 
  H0 : ค่าเฉล่ียระหว่างประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกนั 
 3. สถิติที่ใช้ทดสอบ 

w

b

MS

MS
F =  
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 ตารางที่ 3.6 สูตรการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
freedom 

Sum Square Mean Square F 

Between Groups 1−k  n

T

n

T
SS

k

j j

j

b

2

1

2

−=
=

 
1−

=
k

SS
MS b

b  
w

b

MS

MS
F =  

Within Group kn −  bTw SSSSSS −=  
kn

SS
MS w

w
−

=  Within Group 

Total 1−n  
= =

−=
k

j

n

i

ijT

j

n

T
xSS

1 1

2
2    

ที่มา : พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 
 
 เม่ือ k คือ  จ านวนกลุ่ม 
  n คือ ขนาดตวัอย่างทั้งหมด 
  nj คือ ขนาดตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างที่ j 
  Tj คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอย่างที่ j 
  T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  xij คือ คะแนนแต่ละตวั 
 4. การตดัสินใจ 
 เม่ือก าหนดระดบันัยส าคญั = 𝛼  
 ถ้าค่า F ที่ค  านวณได้มีค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางที่ df = (k - 1), (n - k) 
หรือ ถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างที่จะมีค่า F มากกว่าค่า F 
ที่ค  านวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า   จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 น่ันคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียของ
ประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั 
 ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดมี้ค่าน้อยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางที่ df = (k - 
1),(n - k) หรือ ถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั   จะยอมรับ H0 น่ันคือยอมรับว่า ค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั    
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์ เซลล์และ
มุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey 
research) โดยใช้แบบสอบถามรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากประชาชนที่มีพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานในครัวเรือน มีความสนใจโครงการฯและมีอายุตั้งแต่ 25 ปี จนถึง 60 ปี จ านวน 400 ชุด โดย
มีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 
 1. เพ่ือศึกษามุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่
มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
 2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์ของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลาง 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนจ าแนกตามพฤติกรรมการประหยดัพลงังานไฟฟ้าใน
ครัวเรือนของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลาง 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ค าถามทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิคที่
อาศยัในบา้น และค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือศึกษาถึงลักษณะ
ทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดงัต่อไปน้ี 
 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 

พ้ืนที่เขตการรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภาคกลาง  
             เขตที่ 1 
             เขตที่ 2 
             เขตที่ 3  

 
133 
134 
133 

 
33.30 
33.50 
33.30 

รวม 400 100.00 
เพศ   
 ชาย 197 49.20 
 หญิง 203 50.80 

รวม 400 100.00 
อาย ุ   
 26-35 ปี  201 50.20 
 36-45 ปี 
              มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 

132 
67 

33.00 
16.80 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ 
             โสด/หมา้ย/หย่า/ไม่มีบุตร 
             โสด/หมา้ย/หย่า/มีบุตร  
 สมรส ไม่มีบุตร 
 สมรส มีบุตร 

 
25 
10 
72 
293 

 
6.30 
2.50 
18.00 
73.20 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 75 18.80 
 ปริญญาตรี 252 63.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี                                                 73 18.20 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
 ธุรกิจส่วนตวั /เกษตรกรรม/อาชีพอิสระ 
 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 พนักงานองค์การเอกชน 

194 
153 
45 

48.50 
38.25 
11.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 
อาชีพ (ต่อ)   
              พ่อบา้น / แม่บา้น / เกษียณ / ว่างงาน 8 2.00 

รวม 400 100.00 
รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน   
 น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท 23 5.80 
 15,001 – 20,000 บาท 60 15.00 
 20,001 – 25,000 บาท   
 25,001 – 30,000 บาท 

มากกว่า 30,000 บาท 

60 
119 
138 

15.00 
29.70 
34.50 

รวม 400 100.00 
จ านวนสมาชิกที่อาศยัในบา้น 
             น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 คน 
             3 – 5 คน 
             มากกว่า 6 คน            

 
43 
296 
61 

 
10.80 
74.00 
15.20 

รวม 400 100.00 
ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 
             น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2,000 บาท 
             2,001 – 3,000 บาท 
             มากกว่า 3,000 บาท            

 
127 
193 
80 

 
31.70 
48.30 
20.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งัน้ี 
พื้นที่เขตการรับผิดชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคภาคกลาง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 เขต ไดแ้ก่ 

เขตที่ 1 มีจงัหวดัที่รับผิดชอบทั้งหมด 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ปทุมธานี สระบุรี 
นครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว้ มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 เขต
ที่ 2 มีจังหวดัที่รับผิดชอบทั้งหมด  5 จังหวดั ได้แก่ ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง จันทบุรี และตราด  
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และเขตที่ 3 มีจังหวดัที่รับผิดชอบ
ทั้งหมด 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครปฐม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี มีผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.30 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80  และเพศชาย จ านวน 197 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 

อายุ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ 26 - 35 ปี จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.20 
รองลงมา คือ 36 – 45 ปี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 และน้อยที่สุด คืออายุมากกว่า 45 ปี
ขึ้นไป จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80  

สถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพ สมรสและมีบุตรแล้ว จ านวน 293 
คน คิดแป็นร้อยละ 73.20 สมรสและไม่มีบุตร จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 โสด หมา้ย หย่า  
ไม่มีบุตร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 และน้อยที่สุดคือ โสด หม้าย หย่า มีบุตร จ านวน 10 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

ระดับการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 252 คน 
คิดเป็นร้อยละ 63.00 รองลงมา คือ ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.80 และสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 ตามล าดบั 

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร และอาชีพอิสระ จ านวน 194 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 รองลงมา คือ รับราชการ และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.25  พนักงานองค์การเอกชน จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25  และน้อยที่สุดคือ
พ่อบา้น แม่บา้น เกษียณ และว่างงาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.50 รองลงมา คือ 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 119 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.70 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และ 15,001 – 20,000 บาท มีจ านวน
เท่ากนั 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 น้อยที่สุดคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.80 

จ านวนสมาชิกที่อาศัยในบ้าน ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนสมาชิกที่อาศัยในบ้าน มาก
ที่สุด คือ 3 – 5 คน มีจ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ มากกว่า 6 คน มีจ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 มีสมาชิกน้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 คน มีจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.80  

ค่าไฟฟ้าเฉลี่ยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถาม มีค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนสูงที่สุด คือ 2001 – 3000 
บาท มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30 รองลงมาคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2000 บาท มีจ านวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 3,000 บาท มีจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20  

จากขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเบื้องต้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน จ านวนสมาชิกที่อาศัยในบ้าน ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี จ านวน 400 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 26 - 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร และอาชีพอิสระ และรายไดเ้ฉล่ียมากกว่า 30,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมาชิกที่อาศยัในบา้น 3 – 5 คน และค่าไฟฟ้าเฉล่ีย 2001 – 3000 บาทต่อเดือน 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในครัวเรือน 
 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการประหยดัพลังงานในครัวเรือน ซ่ึงเป็นแบบ

ค าตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) ได้แก่ วตัถุประสงค์หรือความคาดหวงัในการประหยดั
พลังงานในครัวเรือน ประเภทหรือวิ ธีการในการประหยดัพลังงานในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายด้าน
พลงังานโดยประมาณที่ตอ้งการประหยดัไดต้่อเดือน ความถ่ีของการปฏิบตัิการประหยดัพลงังานใน
ครัวเรือน และผู้มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้า วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือน  

พฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
วตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์ 
             ลดค่าไฟฟ้าในระยะยาว 
             ลดค่าไฟฟ้าในปัจจุบนั 
             รู้สึกทนัสมยั/ ไดป้ฏิบตัิตามนโยบายภาครัฐ 

 
296 
78 
26 

 
74.00 
19.50 
6.50 

รวม 400 100.00 
ประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลงังานในครัวเรือนที่ท าบ่อย
ที่สุดในปัจจุบนั 

เ ลือกซ้ือเค ร่ือง ใช้ไฟฟ้าที่ มี เค ร่ืองหมายมาตรฐ า น          
อุตสาหกรรมประหยดัพลงังาน เบอร์ 5 

ใช้ไฟฟ้าแต่น้อย เช่น เปิดใช้ไฟแสงสว่างเฉพาะที่จ าเป็น 
และปิดทุกคร้ังเม่ือไม่ใช้งาน 

พยายามไม่ใช้ไฟฟ้า /ใช้วิธีใช้ไฟฟ้าอย่างชาญฉลาด 

 
 

223 
 

70 
 

107 

 
 

55.70 
 

17.50 
 

26.80 
รวม 400 100.00 

ค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือน 
             ลดลงต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20% 
             ลดลง 20% - 50% 
             ลดลงมากกว่า 50%              

 
162 
198 
40 

 
40.50 
49.50 
10.00 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาการคุม้ทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์กบัโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนที่ท่านคาดหวงั 
             น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี 
             มากกว่า 5 – 7 ปี 
             มากกว่า 7 ปี 

 
 

144 
162 
94 

 
 

36.00 
40.50 
23.50 

รวม 400 100.00 
บุคคลใดที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือน                
             ครอบครัว 
             ตนเอง 
             เพ่ือน หรือคนรู้จกั 
             พนักงานของโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

 
214 
94 
50 
42 

 
53.50 
23.50 
12.50 
10.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือนสรุปไดด้งัน้ี  
ด้านวัตถุประสงค์ในการประหยัดไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์  พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์คือ เพ่ือลดค่า
ไฟฟ้าในระยะยาว จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ ลดค่าไฟฟ้าในปัจจุบนั จ านวน 
78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 รู้สึกเป็นคนทันสมัย และไดป้ฏิบตัิตามนโยบายภาครัฐ จ านวน 26 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.50 

ด้านประเภทหรือวิธีการในการประหยัดพลังงานในครัวเรือนที่ท าบ่อยที่สุดในปัจจุบัน
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานอุตสาหกรรม
ประหยดัพลงังาน เบอร์ 5 มีจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงคือพยายามไม่ใช้ไฟฟ้า และ
ใช้วิธีใช้ไฟฟ้าอย่างชาญฉลาด มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 ใช้ไฟฟ้าแต่น้อย เช่น เปิดใช้
ไฟแสงสว่างเฉพาะที่จ าเป็น และปิดทุกคร้ังเม่ือไม่ใช้งาน มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50  

ด้านค่าใช้จ่ายที่คาดหวังที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือน  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถาม มากที่สุดคือ ค่าใช้จ่ายลดลง 20% - 50% มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  
ค่าใช้จ่ายลดลงต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20% มีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และน้อยที่สุดคือ
ลดลงมากกว่า 50% มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ด้านระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดต้ังโซลาร์เซลล์กับโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่คาดหวัง 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ระยะเวลาการคุ้มทุนมากกว่า 5 – 7 ปี มีจ านวน 162 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.50 ระยะเวลาการคุ้มทุนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีจ านวน 144 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 36.00 และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลาการคุ้มทุนมากกว่า 7 ปี มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 

ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยัดไฟฟ้าในครัวเรือน  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ ครอบครัว มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 ตนเอง มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.50 เพ่ือน มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และน้อยที่สุดคือ พนักงานของโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ ใช้
ไฟฟ้าท่ีมีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
แปลผลขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที่ 4.3  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของผูใ้ช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์

ภาคประชาชน ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั 

X  S.D. 

ระบบโซลาร์เซลล์มีการออกแบบรูปลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ เม่ือติดตั้ งแล้วท าให้บ้านดูสวยงาม

ทนัสมยั 

4.09 0.86 เห็นดว้ยมาก 6 

ระบบโซลาร์เซลล์สามารถดูแลรักษาง่าย ท าด้วย

ตนเองได ้
3.95 0.97 เห็นดว้ยมาก 8 

ระบบโซลาร์เซลล์มีพลังงานสามารถน าไปใช้

ภายในบา้นไดอ้ย่างเพียงพอ 
4.25 0.81 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

ระบบโซลาร์เซลล์มีระบบที่สามารถเก็บพลังงาน

ไดแ้ละน าไปใช้ในเวลาที่แสงแดดไม่เพียงพอ 
4.27 0.78 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

ระบบโซลาร์เซลล์มีคงทนต่อสภาพอากาศต่าง ๆไดด้ี 4.20 0.79 เห็นดว้ยมาก 5 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั 

X  S.D. 

การติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์ไม่ส่งผลต่อโครงสร้าง

หลงัคาบา้นเดิม 
4.10 0.89 เห็นดว้ยมาก 7 

ระบบโซลาร์เซลล์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คือ

สามารถช่วยลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ได้ 
4.45 0.74 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

ระบบโซลาร์เซลล์เป็นพลังงานหมุนเวียนมีไ ม่

ส้ินสุด  ทดแทนการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิล 
4.47 0.73 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

รวม 4.22 0.82 เห็นดว้ยมากที่สุด  

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน ดา้นความต้องการของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ซ่ึงต ่ากว่า 1.0 ไม่แตกต่างกันมาก 
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 ระบบโซลาร์เซลล์เป็นพลังงานหมุนเวียนมีไม่ส้ินสุดทดแทนการเผาเชื้อเพลิง
ฟอสซิลผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.73 

ล าดับที่  2  ระบบโซลาร์ เซลล์ เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม คือสามารถช่วยลดปริ มาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ได ้ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

ล าดับที่ 3 ระบบโซลาร์เซลล์มีระบบที่สามารถเก็บพลงังานไดแ้ละน าไปใช้ในเวลาที่แสงแดด
ไม่เพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 แต่ละคนมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 

ล าดับที่ 4 ระบบโซลาร์เซลล์มีพลังงานสามารถน าไปใช้ภายในบ้านได้อย่างเพียงพอ ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 

ล าดับที่ 5 ระบบโซลาร์เซลล์มีคงทนต่อสภาพอากาศต่าง ๆ ไดด้ี ผูต้อบแบบสอบถาม มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79  
ล าดับที่ 6 ระบบโซลาร์เซลล์มีการออกแบบรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เม่ือติดตั้งแลว้ท าให้บ้าน

ดูสวยงามทนัสมัย ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 แต่ละคน
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 

ล าดับที่  7 การติดตั้ งระบบโซลาร์ เซลล์ไม่ส่งผลต่อโครงสร้างหลังคาบ้านเดิม ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

ล าดับที่ 8 ระบบโซลาร์เซลล์สามารถดูแลรักษาง่าย ท าดว้ยตนเองได ้ ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

 
ตารางที่ 4.4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค

ประชาชน ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 

ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั 

X  S.D. 

ระบบโซลาร์เซลล์มีราคาจ าหน่ายและติดตั้งไม่แพง 3.57 1.16 เห็นดว้ยมาก 7 

ระบบโซลาร์เซลล์ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่า 3.60 1.09 เห็นดว้ยมาก 6 

ระบบโซลาร์เซลล์เม่ือติดตั้งแล้ว สามารถเพ่ิมมูลค่า

ให้กบับา้น 
3.95 0.93 เห็นดว้ยมาก 5 

การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์คุ้มค่า สามารถช่วย

ลดค่าไฟฟ้าต่อเดือนไดท้นัที เห็นผลในปัจจุบนั 
4.08 0.96 เห็นดว้ยมาก 4 

การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์สามารถช่วยลดค่า

ไฟฟ้าต่อเดือนในระยะยาว 
4.36 0.78 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

อายุการใช้งานยาวนานคุม้ค่าแก่การลงทุน 4.24 0.80 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์จะมีระยะเวลาใน

การคืนทุนภายใน 5 - 10 ปี 
4.16 0.80 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 3.99 0.93 เห็นดว้ยมาก  

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มี
ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่ายโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 3.99 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 ซ่ึงต ่ากว่า 1.0 ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาเป็น
รายขอ้เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์สามารถช่วยลดค่าไฟฟ้าต่อเดือนในระยะยาว
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4 .36 และผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78  

ล าดับที่ 2 อายุการใช้งานยาวนานคุม้ค่าแก่การลงทุน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน มีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80   

ล าดับที่ 3 การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์จะมีระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 5 - 10 ปี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และผูต้อบแบบสอบถาม
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80
 ล าดับที่ 4 การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์คุ้มค่า สามารถช่วยลดค่าไฟฟ้าต่อเดือนได้
ทนัที เห็นผลในปัจจุบัน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
และผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่า ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

ล าดับที่  5  ระบบโซลา ร์ เซลล์เ ม่ือติดตั้ งแล้ว สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับบ้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93  

ล าดับที่ 6 ระบบโซลาร์เซลล์ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09 

ล าดับที่ 7 ระบบโซลาร์เซลล์มีราคาจ าหน่ายและติดตั้งไม่แพง ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 และผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.16 
 

ตารางที่ 4.5 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ ภาค
ประชาชน ดา้นความสะดวกสบายของผู้บริโภค 

ดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค  
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั 

X  S.D. 

มีศูนยบ์ริการที่ติดตั้งและซ่อมแซมใกลบ้า้น 3.75 1.09 เห็นดว้ยมาก 5 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ) 

ดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค  
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั 

X  S.D. 

มีศูนยบ์ริการที่ติดตั้งและซ่อมแซมหลายแห่ง 3.85 1.03 เห็นดว้ยมาก 4 

เมือเกิดการช ารุด มีอะไหล่ ชิ้นส่วนหาได้ง่ายและ

จ าหน่ายในประเทศเพียงพอ 
3.89 1.01 เห็นดว้ยมาก 3 

ศูนยบ์ริการเปิดท าการตลอด 24 ชัว่โมง 3.73 1.13 เห็นดว้ยมาก 6 

มีทีมงานที่วางแผนการติดตั้งมาอธิบายการติดตั้งแก่

เจา้ของบา้นก่อนเขา้มาติดตั้งจริง 
4.06 0.95 เห็นดว้ยมาก 1 

มีทีมงานหรือเจา้หน้าที่ให้ขอ้มูลและช่วยเหลือเก่ียวกับ

การดูแลและบ ารุงรักษา 
4.05 0.97 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 3.88 1.03 เห็นดว้ยมาก  

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มี
ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน ดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 พิจารณาเป็นรายข้อเรียง
ตามล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 มีทีมงานที่วางแผนการติดตั้งมาอธิบายการติดตั้งแก่เจ้าของบ้านก่อนเข้ามาติดตั้ง
จริง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.95     

ล าดับที่ 2 มีทีมงานหรือเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและช่วยเหลือเก่ียวกับการดูแลและบ ารุงรักษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.97  

ล าดับที่ 3 เมือเกิดการช ารุด มีอะไหล่ ชิ้นส่วนหาได้ง่ายและจ าหน่ายในประเทศเพียงพอ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.01 

ล าดับที่ 4 มีศูนยบ์ริการที่ติดตั้งและซ่อมแซมหลายแห่ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.03 

ล าดับที่ 5 มีศูนยบ์ริการที่ติดตั้งและซ่อมแซมใกลบ้า้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.09 และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 
ล าดับที่ 6 ศูนย์บริการเปิดท าการตลอด 24 ชั่วโมง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 
 
ตารางที่ 4.6 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์

ภาคประชาชน ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค 

ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  
n = 400 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั 

X  S.D. 

การให้ขอ้มูลเผยแพร่ตามส่ือต่าง ๆทั้งออนไลน์และส่ือ

ทัว่ไป 
4.12 0.89 เห็นดว้ยมาก 2 

มีตวัอย่างหรือการแสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ 

ผูใ้ช้งานจริง 
4.13 0.91 เห็นดว้ยมาก 1 

มีการประกาศรณรงค์สนับสนุนจากทางภาครัฐ เช่น 

การรับซ้ือหน่วยไฟฟ้าที่ให้ราคาสมเหตุสมผล 
4.03 0.98 เห็นดว้ยมาก 5 

มีการส่งเสริมทางการตลาดสนับสนุน เช่น เม่ือซ้ือ

ผลิตภณัฑ์แลว้มีการติดตั้งให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
4.09 0.98 เห็นดว้ยมาก 4 

มีช่องทางการตอบค าถามข้อร้องเรียนของผลิตภัณฑ์

หลากหลายช่องทาง ทั้งทางโทรศัพท์ การสอบถาม

พนักงานและทางอินเตอร์เน็ต 

4.11 0.94 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.09 0.94 เห็นดว้ยมาก  

 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มี
ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน ดา้นการส่ือสารข้อมูลสู่ผูบ้ริโภคโดยรวมอยู่ในระดับเห็นมากมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.94 ซ่ึงต ่ากว่า 1.0 ไม่แตกต่างกันมาก 
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับที่ 1 มีตัวอย่างหรือการแสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ผู้ใช้งานจริง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่  2  การให้ข้อมูลเผยแพร่ตามส่ือต่าง  ๆทั้ งออนไลน์และส่ือทั่วไป ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  

ล าดับที่ 3 มีช่องทางการตอบค าถามข้อร้องเรียนของผลิตภัณฑ์หลากหลายช่องทาง ทั้งทาง
โทรศัพท์ การสอบถามพนักงานและทางอินเตอร์เน็ต ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

ล าดับที่ 4 มีการส่งเสริมทางการตลาดสนับสนุน เช่น เม่ือซ้ือผลิตภัณฑ์แลว้มีการติดตั้ งให้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98  

ล าดับที่ 5 มีการประกาศรณรงค์สนับสนุนจากทางภาครัฐ  เช่น การรับซ้ือหน่วยไฟฟ้าที่ให้
ราคาสมเหตุสมผล ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98   
 
ตารางที่ 4.7 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัมุมมองทางการตลาดโดยรวมของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการ

โซลาร์ภาคประชาชน 

มุมมองทางการตลาดโดยรวมของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มี

ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

n = 400 
ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D. 

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.22 0.82 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 3.99 0.93 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค 3.88 1.03 เห็นดว้ยมาก 

ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค 4.09 0.94 เห็นดว้ยมาก 

 

4.4 ผลการเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการท่ีมีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลการทดสอบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงวิเคราะห์โดยวิธี t-test และ One-way ANOVA  
 สมมติฐานที่ 1 ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่
มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนัโดยการทดสอบทางสถิติดว้ย One-way ANOVA 
  สมมติฐานที่ 1.1  ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
  H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
เพศแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
เพศแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.8 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามเพศโดยใช้วิธี t-test 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

เพศ (𝑋̅) 
p-value ชาย 

(n=197) 
หญิง 

 (n=203) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.27 4.30 0.63 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 4.08 3.95 0.10 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.03 3.90 0.15 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.14 4.08 0.50 

โดยรวม 4.13 4.00 0.34 
หมายเหตุ * มีระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
จ าแนกตามเพศพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.34 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ 
H0  หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีเพศ
แตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
อายุแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
อายุแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.9  การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ    

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ 

ภาคประชาชน 

อายุ (𝑋̅) 

p-value 26 – 35 ปี 
(n=201) 

36 – 45 ปี 
(n=132) 

มากกว่า 
45 ปีขึ้นไป 

(n=67) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.22 4.38 4.28 0.10 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 3.98 4.06 4.03 0.60 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 3.94 4.02 3.94 0.73 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.10 4.14 4.09 0.87 

โดยรวม 4.06 4.15 4.08 0.57 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

จากตารางที่ 4.9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ จ าแนกตามอายุพบว่า มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.57 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  หมายความว่า ผูส้นใจเข้าร่วม
โครงการโซลาร์ที่มีอายุแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.3 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มี 
ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
  H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
สถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามสถานภาพ โดยใช้วิธี One-way ANOVA 
มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้
ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนการเปรียบเทียบระดบั
มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้
ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน จ าแนกตามสถานภาพ 

โดยใช้วิธี One-way ANOVA 

สถานภาพ (𝑋̅) 

p-value 

โสด, 
หมา้ย, 
หย่า  

ไม่มีบุตร 
(n=25) 

โสด,
หมา้ย, 
หย่า  
มีบุตร 
(n=10) 

สมรส  
ไม่มีบุตร 
(n=72) 

สมรส 
มีบุตร 

(n=293) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.25 4.30 4.25 4.27 0.31 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 4.00 3.80 3.94 4.04 0.65 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.04 4.10 3.99 3.95 0.91 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.32 4.20 4.07 4.10 0.63 

โดยรวม 4.15 4.10 4.06 4.09 0.62 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
จ าแนกตามสถานภาพพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.62 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับ H0  หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลาง
ที่มีสถานภาพแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  สมมติฐานที่ 1.4 ผูส้นใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาค
กลางที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มี 
ต่อที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
  H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่ มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ

โครงการโซลาร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้วิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้
ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์

ภาคประชาชน 

ระดบัการศึกษา (𝑋̅) 

p-value 
ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
(n=75) 

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า

(n=252) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี(n=73) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.11 4.35 4.23 0.01* 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 3.91 4.09 3.86 0.03* 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 3.85 4.01 3.92 0.41 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.00 4.17 4.01 0.18 

โดยรวม 3.96 4.15 4.00 0.15 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.15 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
จึงยอมรับH0  หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาค
กลางที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่
มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับมุมมองทาง
การตลาดดา้นความต้องการของผูบ้ริโภค ของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชน จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.01 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 จึงปฎิเสธ H0  หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับมุมมองทาง
การตลาดดา้นความต้องการของผูบ้ริโภค ของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชน จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.03 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สถิติที่ 0.05 จึงปฎิเสธ H0  หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ

โครงการโซลาร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้วิธี โดยใช้วิธี LSD 
มุมมองทางการตลาดของ

ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน

ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

 (n=75) 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า

(n=252) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี

(n=73) 

4.11 4.35 4.23 

ต ่ากว่าปริญญาตรี  4.11 - - 0.24* - 0.12 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.35 - - 0.12 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.23 - - - 

หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีมุมมองทางการตลาดด้านความต้องการของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกบัผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีค่า Sig. เท่ากบั – 0.24 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ

โซลาร์ดา้นตน้ทุนที่ต้องจ่าย จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยใช้วิธีโดยใช้วิธี LSD 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้

ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ 

ภาคประชาชน ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 

(n=75) 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า

(n=252) 

สูงกว่า

ปริญญาตรี

(n=73) 

3.91 4.09 3.86 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.91 - - 0.18 0.04 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.09 - - 0.22* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.86 - - - 

หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.13 พบว่าผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีระดับหารศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีมุมมองทางการตลาด ด้านต้นทุนที่
ต้องจ่าย แตกต่างกับผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
ระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.22 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
อาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
อาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.14  การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามอาชีพโดยใช้วิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

อาชีพ (𝑋̅) 

p-value 

ธุรกิจ
ส่วนตวั /
เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 

(n=152) 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=42) 

พนักงาน
องค์การ
เอกชน 
(n=106) 

พ่อบา้น
แม่บา้น 
เกษียณ  
ว่างงาน 
(n=100) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.36 4.43 4.23 4.17 0.04* 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 4.13 4.00 3.98 3.88 0.03* 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.13 3.98 3.85 3.83 0.04* 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพันธ์ 4.23 4.26 3.99 4.00 0.05* 

โดยรวม 4.21 4.16 4.01 3.97 0.05* 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
จ าแนกตามอาชีพพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.05 ซ่ึงเท่ากบัค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงปฎิเสธ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพ
แตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนที่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

ตารางที่ 4.15 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาชีพโดยใช้วิธีLSD 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน
ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ค่าเฉล่ีย 

ธุรกิจ
ส่วนตวั /
เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 
(n=152) 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=42) 

พนักงาน
องค์การ
เอกชน 
(n=106) 

พ่อบา้น
แม่บา้น 
เกษียณ  
ว่างงาน 
(n=100) 

4.36 4.43 4.23 4.17 

ธุรกิจส่วนตวั/เกษตรกร/อาชีพอิสระ 4.36 - - 0.06 0.13 0.19* 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.43 - - 0.20 0.25* 

พนักงานองค์การเอกชน 4.23 - - - 0.05 

พ่อบา้น แม่บา้น เกษียณ ว่างงาน 4.17 - - - - 

หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร และอาชีพอิสระ มีมุมมองทางการตลาด ดา้นความ
ต้องการของผู้บริโภค แตกต่างกับผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีอาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน เกษียณ และว่างงานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.19 และอาชีพรับ
ราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจมีมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค แตกต่าง
กับผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพพ่อบ้ าน
แม่บา้น เกษียณ  และว่างงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.25 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย จ าแนกตามอาชีพโดยใช้วิธี LSD 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชนดา้น
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 

ค่าเฉล่ีย 

ธุรกิจ
ส่วนตวั /
เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 
(n=152) 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=42) 

พนักงาน
องค์การ
เอกชน 
(n=106) 

พ่อบา้น
แม่บา้น 
เกษียณ  
ว่างงาน 
(n=100) 

4.13 4.00 3.98 3.88 

ธุรกิจส่วนตวั /เกษตรกร/อาชีพอิสระ 4.13 - 0.12 0.14 0.24* 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.00 - - 0.19 0.12 

พนักงานองค์การเอกชน 3.98 - - - 0.10 

พ่อบา้น แม่บา้น เกษียณ ว่างงาน 3.88 - - - - 

หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่าผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร และอาชีพอิสระ มีมุมมองทางการตลาด ดา้นตน้ทุนที่
ตอ้งจ่าย แตกต่างกบัผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพ
พ่อบา้นแม่บา้น เกษียณ และว่างงานโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.24 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ

โครงการโซลาร์ ดา้นความสะดวกสบาย จ าแนกตามอาชีพโดยใช้วิธี โดยใช้วิธี LSD 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
ดา้นความสะดวกสบาย 

ค่าเฉล่ีย 

ธุรกิจ
ส่วนตวั /
เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 
(n=152) 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=42) 

พนักงาน
องค์การ
เอกชน 
(n=106) 

พ่อบา้น
แม่บา้น 
เกษียณ  
ว่างงาน 
(n=100) 

4.13 3.89 3.85 3.83 

ธุรกิจส่วนตวั /เกษตรกร/อาชีพอิสระ 4.13 - 0.14 0.27* 0.29* 

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.98 - - 0.12 0.14 

พนักงานองค์การเอกชน 3.85 - - - 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้
ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชนดา้น
ความสะดวกสบาย 

ค่าเฉล่ีย 

ธุรกิจ
ส่วนตวั /
เกษตรกร/
อาชีพ
อิสระ 
(n=152) 

รับ
ราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=42) 

พนักงาน
องค์การ
เอกชน 
(n=106) 

พ่อบา้น
แม่บา้น 
เกษียณ  
ว่างงาน 
(n=100) 

4.13 3.89 3.85 3.83 

พ่อบา้น แม่บา้น เกษียณ ว่างงาน 3.83 - - - - 

หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร และอาชีพอิสระ มีมุมมองทางการตลาด ดา้นความ
สะดวกสบายแตกต่างกบัผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่
มีอาชีพพนักงานองค์การเอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.27 และผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร และอาชีพอิสระ มีมุมมอง
ทางการตลาด ดา้นความสะดวกสบายแตกต่างกบัผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนใน
เขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพพ่อบ้านแม่บ้าน เกษียณ  ว่างงานโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.29 มี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ เข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ

โครงการโซลาร์ ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามอาชีพโดยใช้วิธี LSD 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชนดา้น
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

ค่าเฉล่ีย 

ธุรกิจ
ส่วนตวั /
เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 
(n=152) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=42) 

พนักงาน
องค์การ
เอกชน 
(n=106) 

พ่อบา้น
แม่บา้น 
เกษียณ  
ว่างงาน 
(n=100) 

4.23 4.26 3.99 4.00 
ธุรกิจส่วนตวั /เกษตรกร/อาชีพอิสระ 4.23 - -0.03 0.24* 0.23* 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 4.26 - - 0.27 0.26 
พนักงานองค์การเอกชน 3.99 - - - -0.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชนดา้น
การส่ือสารประชาสัมพันธ์ 

ค่าเฉล่ีย 

ธุรกิจ
ส่วนตวั /
เกษตรกร/
อาชีพอิสระ 
(n=152) 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

(n=42) 

พนักงาน
องค์การ
เอกชน 
(n=106) 

พ่อบา้น
แม่บา้น 
เกษียณ  
ว่างงาน 
(n=100) 

พ่อบา้น แม่บา้น เกษียณ ว่างงาน 4.00 - - - - 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่าผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการ
ไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร และอาชีพอิสระ มีมุมมองทางการตลาด ดา้นการ
ส่ือสารประชาสัมพันธ์ แตกต่างกบัผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีอาชีพพนักงานองค์การเอกชนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.24 และผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั เกษตรกร และอาชีพอิสระ มี
มุมมองทางการตลาด ด้านการส่ือสารประชาสัมพันธ์ แตกต่างกับผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีอาชีพพ่อบา้นแม่บา้น เกษียณ และว่างงานโดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.23 มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.6 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
  H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนั 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยใช้วิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (𝑋̅) 

p-value 

น้อยกว่า 
/เท่ากบั 
15,000 
บาท 

(n=23) 

15,001 
– 

20,000 
บาท 

(n=60) 

20,001 
– 

25,000 
บาท 

(n=60) 

25,001 
– 

30,000 
บาท 

(n=119) 

มากกว่า 
30,000 
บาท 

(n=138) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.35 4.23 4.33 4.19 4.36 0.30 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 4.13 3.95 4.00 3.89 4.13 0.12 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.09 3.83 3.97 3.85 4.09 0.19 
4.ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.22 4.05 4.13 4.01 4.20 0.43 

โดยรวม 4.00 4.01 4.10 3.98 4.19 0.26 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.26 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานที่ 1.7 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
  H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
จ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.20 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยใช้วิธี 
One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว (𝑋̅) 
p-value น้อยกว่าหรือเท่ากบั 

2 คน (n=43) 
3 – 5 คน
(n=296) 

มากกว่า 6 คน 
(n=61) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.26 4.26 4.43 0.18 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 4.07 4.01 3.97 0.80 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.07 3.95 3.97 0.72 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.02 4.12 4.13 0.77 

โดยรวม 4.10 4.08 4.12 0.61 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัวพบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.61 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขต
การไฟฟ้าภาคกลางที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.8 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีค่าไฟฟ้าต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
ค่าไฟฟ้าต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
ค่าไฟฟ้าต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนั 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.21 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามค่าไฟฟ้าต่อเดือน โดยใช้วิธี One-way 
ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ค่าไฟฟ้าต่อเดือน (𝑋̅) 

p-value 
น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั 2,000 บาท 
(n=127) 

2,001 – 
3,000บาท 
(n=193) 

มากกว่า 
3,000 บาท 

(n=80) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.20 4.32 4.34 0.24 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 3.93 4.06 4.04 0.33 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 3.86 4.04 4.94 0.22 
4.ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.01 4.16 4.16 0.26 

โดยรวม 4.00 4.14 4.37 0.26 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
จ าแนกตามค่าไฟฟ้าต่อเดือนพบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.26 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 จึงยอมรับ H0  หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีค่าไฟฟ้าต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 
 

4.5 ผลการเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการท่ีมีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามพฤติกรรมการประหยัดไฟฟ้า 

 
สมมติฐานที่ 2 ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีพฤติกรรมการ

ประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2.1  ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีวตัถุประสงค์ในการ
ประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีวตัถุประสงค์ในการ
ประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้า โดย
ใช้วิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

วตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้า (𝑋̅) 

p-value 
ลดค่า

ไฟฟ้าใน
ปัจจุบนั 
(n=78) 

ลดค่า
ไฟฟ้าใน
ระยะยาว
(n=296) 

รู้สึกเป็นคนทันสมยั
ไดป้ฏิบตัิตาม 
นโยบายภาครัฐ 

(n=26) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.35 4.27 4.23 0.64 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 4.10 3.99 4.04 0.49 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 4.04 3.94 4.00 0.69 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.18 4.11 3.92 0.43 

โดยรวม 4.16 4.07 4.04 0.56 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนด้าน
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้า พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.74 
ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกัน จะ
มีระดับมุมมองทางการตลาด ด้านความต้องการของผู้บริโภคของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชน ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้า พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 
0.66 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้า
แตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดด้านความต้องการของผู้บริโภคของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนด้านความสะดวกสบาย จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้า พบว่า มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.81 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผูส้นใจ
เขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีวตัถุประสงค์ในการประหยดั
ไฟฟ้าแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดด้านความสะดวกสบายของผู้สนใจเข้า ร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ด้านการส่ือสารข้อมูลสู่ผู้บริโภค จ าแนกตามวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้า 
พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.35 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความ
วา่ ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีวตัถุประสงค์ในการ
ประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผู้บริโภคของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

สมมุติฐานที่ 2.2  ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีประเภท
หรือวิธีการในการประหยดัพลงังานในครัวเรือนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
   H0 : ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีประเภทหรือวิธีการใน
การประหยัดพลังงานในครัวเรือนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนไม่แตกต่างกนั 
   H1 : ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีประเภทหรือวิธีการใน
การประหยัดพลังงานในครัวเรือนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามประเภทหรือวิธีการในการประห ยัด
พลงังานในครัวเรือนโดยใช้วิธี One-way ANOVA  

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้
ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ประเภทหรือวิธีการในการประหยดั  
พลงังานในครัวเรือน(𝑋̅) 

p-value 
เลือกซ้ือ

เคร่ืองใช้ไฟฟ้า
ที่มีเคร่ืองหมาย
มาตรฐาน 
(n=223) 

พยายาม
ไม่ใช้
ไฟฟ้า 
(n=61) 

ไม่ใช้ไฟฟ้า 
และใช้วิธีใช้
ไฟฟ้าอย่าง
ชาญฉลาด 
(n=116) 

1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  4.32 4.18 4.28 0.34 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 4.07 3.87 3.98 0.18 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 3.99 3.84 3.98 0.52 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.13 4.05 4.10 0.79 

โดยรวม 4.12 3.98 4.08 0.45 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค จ าแนกตามประเภทหรือวิธีการในการประหยัดพลังงานใน
ครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.34 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  
หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีประเภท
หรือวิธีการในการประหยดัพลังงานในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดดา้น
ความตอ้งการของผู้บริโภคของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่
แตกต่างกนั 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนด้านต้นทุนที่ต้องจ่าย จ าแนกตามประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลังงานใน
ครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.18 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  
หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีประเภท
หรือวิธีการในการประหยดัพลังงานในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดดา้น
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่ายของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ดา้นความสะดวกสบาย จ าแนกตามประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลงังานใน
ครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.52 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  
หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีประเภท
หรือวิธีการในการประหยดัพลังงานในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาด ดา้น
ความสะดวกสบายของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกัน 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ด้านการส่ือสารข้อมูลสู่ผู้บริโภค จ าแนกตามประเภทหรือวิธีการในการประหยดั
พลงังานในครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.79 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับ H0 หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่
มีประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลังงานในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทาง
การตลาด ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภคของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนที่ไม่แตกต่างกนั 

สมมุติฐานที่ 2.3  ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมี
ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน
แตกต่างกนั 
  H0 : ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะ
ลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้า
ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะ
ลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้า
ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือน
เมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนโดยใช้วิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้
โซลาร์เซลล์ในครัวเรือน (𝑋̅) 

p-value ลดลงต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 20% 

(n=162) 

ลดลง 20% 
- 50% 

(n=198) 

ลดลง
มากกว่า 50% 

(n=40) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  4.19 4.35 4.35 0.06 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 3.97 4.06 3.98 0.54 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 3.93 3.97 4.03 0.82 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.07 4.14 4.15 0.70 

โดยรวม 4.04 4.13 4.12 0.53 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
   

จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์
เซลล์ในครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.06 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับ H0  หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลาง
ที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับ
มุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ด้านต้นทุนที่ต้องจ่าย จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้
โซลาร์เซลล์ในครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.54 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาค
กลางที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมี
ระดบัมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่ายของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชนด้านความสะดวกสบาย จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โซลาร์เซลล์ในครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.82 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่
จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดดา้น
ความสะดวกสบายของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ดา้นการส่ือสารข้อมูลสู่ผูบ้ริโภค จ าแนกตามค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือน
เม่ือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.70 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมี
ระดับมุมมองทางการตลาด ด้านการส่ือสารข้อมูลสู่ผู้บริโภคของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

สมมุติฐานที่ 2.4  ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์กบัโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่าง
กัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนแตกต่างกนั 

H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีระยะเวลาการคุม้ทุน
เม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์กับโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนไม่แตกต่างกัน 

H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีระยะเวลาการคุม้ทุน
เม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์กับโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.25 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์
เซลล์กบัโครงการโซลาร์ภาคประชาชนโดยใช้วิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ระยะเวลาการคุม้ทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์ (𝑋̅) 

p-value 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 

5 ปี 
(n=144) 

มากกว่า 
5 – 7 ปี 
(n=162) 

มากกว่า 7 
ปี 

(n=94) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค  4.30 4.25 4.33 0.59 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 3.96 3.99 4.13 0.23 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.25 (ต่อ) 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อ 

โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ระยะเวลาการคุม้ทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์ (𝑋̅) 

p-value 
น้อยกว่าหรือเท่ากบั 

5 ปี 
(n=144) 

มากกว่า 
5 – 7 ปี 
(n=162) 

มากกว่า 7 
ปี 

(n=94) 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 3.98 3.95 4.11 0.19 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.01 4.12 4.24 0.13 

โดยรวม 4.06 4.07 4.20 0.28 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
ดา้นความตอ้งการของผู้บริโภค จ าแนกตามระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์ พบว่า มีค่า 
Sig เท่ากบั 0.59 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผูส้นใจ
เขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้ง
โซลาร์เซลล์แตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาด ด้านความต้องการของผู้บริโภคของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย จ าแนกตามระยะเวลาการคุม้ทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์ พบว่า มี
ค่า Sig เท่ากับ 0.23 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า 
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือ
ติดตั้งโซลาร์เซลล์แตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดดา้นตน้ทุนที่ต้องจ่ายของผูส้นใจเข้า
ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ดา้นความสะดวกสบาย จ าแนกตามระยะเวลาการคุม้ทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์ พบว่า 
มีค่า Sig เท่ากับ 0.19 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า 
ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่มีระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้ งโซลาร์ เซลล์
แตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดดา้นความสะดวกสบายของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มี
ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ดา้นการส่ือสารข้อมูลสู่ผูบ้ริโภค จ าแนกตามระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์
เซลล์ พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.13 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  
หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
ระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์แตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาด ด้านการ
ส่ือสารข้อมูลสู่ผู้บริโภคของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่
แตกต่างกนั 

แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัมุมมอง
ทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตาม
ระยะเวลาการคุม้ทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์กบัโครงการโซลาร์ภาคประชาชน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 
0.13 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความว่า ผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์
เซลล์กบัโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้า
ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

สมมุติฐานที่ 2.5  ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้า
ภาคกลางที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทาง
การตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 

H0 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่
มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกันจะมีมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่
มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนแตกต่างกนั 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่ มีต่อ
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้า
ในครัวเรือนโดยใช้วิธี One-way ANOVA 

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจ
เขา้ร่วม 

โครงการที่มีต่อ 
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้า 
ในครัวเรือน (𝑋̅) 

p-value 
ตนเอง
(n=94) 

ครอบ 
ครัว 

(n=214) 

เพ่ือน 
หรือคน
รู้จกั 

(n=50) 

พนักงานของ
โครงการ
โซลาร์ภาค
ประชาชน 

(n=42) 
1. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค 4.23 4.31 4.28 4.26 0.79 
2. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 4.03 3.99 4.04 4.05 0.94 
3. ดา้นความสะดวกสบาย 3.99 3.87 4.14 4.17 0.11 
4. ดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 4.13 4.07 4.12 4.29 0.54 

โดยรวม 4.09 4.06 4.14 4.19 0.59 
หมายเหตุ *มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
ด้านความต้องการของผู้บริโภค จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือน 
พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.79 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 จึงยอมรับ H0 หมายความ
ว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาด ดา้นความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ด้านต้นทุนที่ต้องจ่าย จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยัดไฟฟ้าใน
ครัวเรือนพบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.94 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  
หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดดา้นต้นทุนที่
ตอ้งจ่ายของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ด้านความสะดวกสบาย จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าใน
ครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากับ 0.11 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0  
หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่มีบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดั
ไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดดา้นความสะดวกสบายของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

ระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค จ าแนกตามบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้า
ในครัวเรือน พบว่า มีค่า Sig เท่ากบั 0.13 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ H0 

หมายความว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาด ด้านการ
ส่ือสารข้อมูลสู่ผู้บริโภคของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีผู้วิจัยจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะการวิจัย 
เร่ือง หัวข้อ พฤติกรรมการประหยดัพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์และมุมมอง
ทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชน  โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา จ านวน 400 ตวัอย่าง และเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงสถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ี(Frequency) ร้อยละ Percentage (%) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติที่ใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
อนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ที่วิจัย ได้จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยในบทที่ 4 จึงสามารถสรุป
ผลการวิจยั โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผล 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
 

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี สมรสและมีบุตรแลว้ ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว เกษตรกร และอาชีพอิสระ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30 ,000 บาท มี
จ านวนสมาชิกที่อาศัยในบ้าน มากที่สุด คือ 3 – 5 คน ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนสูงที่สุด คือ 2001 – 
3000 บาท 
 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการประหยัดพลังงานในครัวเรือน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลังงานในครัวเรือน ซ่ึงเป็นแบบ
ค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 
มีวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์คือ เพ่ือลดค่าไฟฟ้าในระยะ
ยาว จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ ลดค่าไฟฟ้าในปัจจุบัน จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 19.50 รู้สึกเป็นคนทันสมัยไฮเทค หรือเป็นแบบอย่างต่อบุคคลอ่ืน มีจ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.50 และน้อยที่สุดคือ ไดป้ฏิบตัิตามนโยบายภาครัฐ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
ดา้นประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลงังานในครัวเรือนที่ท าบ่อยที่สุดในปัจจุบันพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานอุตสาหกรรมประหยัด
พลงังาน เบอร์ 5 มีจ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70 รองลงคือใช้ไฟฟ้าแต่น้อย เช่น เปิดใช้ไฟ
แสงสว่างเฉพาะที่จ าเป็น และปิดทุกคร้ังเม่ือไม่ใช้งาน มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
พยายามไม่ใช้ไฟฟ้า เช่น เปิดหน้าต่างรับลม ใช้พดัลม แทนการเปิดเคร่ืองปรับอากาศ มีจ านวน 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และน้อยที่สุดคือ ใช้วิธีใช้ไฟฟ้าอย่างชาญฉลาด เช่น ไม่น าของที่มีอุณหภูมิ
ร้อนเขา้ตูเ้ย็น หรือรวบรวมเส้ือผา้ที่จะรีดและท าการรีดผา้ในคร้ังเดียว หรือใช้เคร่ืองซักผา้โดยการ
ใส่ผา้เต็มก าลงัของเคร่ืองซักผา้ มีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50  
ด้านค่าใช้จ่ายที่คาดหวังที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลา ร์ เซลล์ในครัว เรือน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มากที่สุดคือ ค่าใช้จ่ายลดลง 20% - 50% มีจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50  
ค่าใช้จ่ายลดลงต ่ากว่าหรือเท่ากับ 20% มีจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และน้อยที่สุดคือ
ลดลงมากกว่า 50% มีจ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00             
ดา้นระยะเวลาการคุ้มทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์กบัโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่คาดหวงั พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ ระยะเวลาการคุ้มทุนมากกว่า 5 – 7 ปี มีจ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.50 ระยะเวลาการคุม้ทุนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 
และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลาการคุม้ทุนมากกว่า 7 ปี มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 
ครอบครัว มีจ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 ตนเอง มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 
เพ่ือน มีจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และน้อยที่สุดคือ พนักงานของโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชน มีจ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้า

ที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค

ประชาชน ด้านความต้องการของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.22 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 ซ่ึงต ่ากว่า 1.0 ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 1 ระบบโซลาร์เซลล์เป็นพลังงานหมุนเวียนมีไม่ส้ินสุดทดแทนการเผาเชื้อเพลิง
ฟอสซิลผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 และผู้ตอบ
แบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.73 

ล าดับที่  2 ระบบโซลาร์ เซลล์ เป็นมิตรต่ อส่ิ งแวดล้อม คือสามารถช่วยลดปริ มาณ
คาร์บอนไดออกไซด์ได ้ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 

ล าดับที่ 3 ระบบโซลาร์เซลล์มีระบบที่สามารถเก็บพลังงานได้และน าไปใช้ในเวลาที่
แสงแดดไม่เพียงพอ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78  

ล าดบัที่ 4 ระบบโซลาร์เซลล์มีพลงังานสามารถน าไปใช้ภายในบา้นได้อย่างเพียงพอ ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81  

ล าดับที่ 5 ระบบโซลาร์เซลล์มีคงทนต่อสภาพอากาศต่าง ๆ ได้ดี ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79  

ล าดับที่ 6 ระบบโซลาร์เซลล์มีการออกแบบรูปลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ เม่ือติดตั้งแล้วท าให้
บ้านดูสวยงามทันสมัย ผู้ตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  

ล าดับที่  7 การติดตั้ งระบบโซลาร์เซลล์ไม่ส่งผลต่อโครงสร้างหลังคาบ้านเดิม ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89 

ล าดบัที่ 8 ระบบโซลาร์เซลล์สามารถดูแลรักษาง่าย ท าดว้ยตนเองได ้ผูต้อบแบบสอบถาม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชน ด้านต้นทุนที่ต้องจ่ายโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 ซ่ึงต ่ากว่า 1.0 ไม่แตกต่างกนัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดับ
ไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์สามารถช่วยลดค่าไฟฟ้าต่อเดือนในระยะยาว
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และผู้ตอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.78  

ล าดบัที่ 2 อายุการใช้งานยาวนานคุม้ค่าแก่การลงทุน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80   

ล าดบัที่ 3 การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์จะมีระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 5 - 10 ปี 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และผูต้อบแบบสอบถาม
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80
 ล าดับที่ 4 การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์คุ้มค่า สามารถช่วยลดค่าไฟฟ้าต่อเดือนได้
ทนัที เห็นผลในปัจจุบัน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
และผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่า ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

ล าดับที่  5 ระบบโซลา ร์ เซลล์เ ม่ือติดตั้ งแล้ว สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับบ้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93  

ล าดบัที่ 6 ระบบโซลาร์เซลล์ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60  และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.09 

ล าดบัที่ 7 ระบบโซลาร์เซลล์มีราคาจ าหน่ายและติดตั้งไม่แพง ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 และผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.16  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค

ประชาชน ด้านความสะดวกสบายของผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.88 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงตามล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดบัที่ 1 มีทีมงานที่วางแผนการติดตั้งมาอธิบายการติดตั้งแก่เจา้ของบา้นก่อนเขา้มาติดตั้ง
จริง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.95     

ล าดับที่ 2 มีทีมงานหรือเจ้าหน้าที่ให้ขอ้มูลและช่วยเหลือเก่ียวกับการดูแลและบ ารุงรักษา 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.97  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับที่ 3 เมือเกิดการช ารุด มีอะไหล่ ชิ้นส่วนหาได้ง่ายและจ าหน่ายในประเทศเพียงพอ 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.01 

ล าดบัที่ 4 มีศูนยบ์ริการที่ติดตั้งและซ่อมแซมหลายแห่ง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03  

ล าดบัที่ 5 มีศูนยบ์ริการที่ติดตั้งและซ่อมแซมใกลบ้า้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.09 และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

ล าดบัที่ 6 ศูนยบ์ริการเปิดท าการตลอด 24 ชัว่โมง ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนมีความคิดเห็นแตกต่างกันมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค

ประชาชน ด้านการส่ือสารข้อมูลสู่ผู้บริโภคโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 ซ่ึงต ่ากว่า 1.0 ไม่แตกต่างกนัมาก ตามล าดบัไดด้งัน้ี  

 ล าดับที่ 1 มีตัวอย่างหรือการแสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์ผู้ใช้งานจริง ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และผูต้อบแบบสอบถามแต่ละ
คนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

ล าดับที่  2  การให้ข้อมูลเผยแพร่ตามส่ือต่าง  ๆทั้ งออนไลน์และส่ือทั่วไป ผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89  

ล าดบัที่ 3 มีช่องทางการตอบค าถามข้อร้องเรียนของผลิตภัณฑ์หลากหลายช่องทาง ทั้งทาง
โทรศัพท์ การสอบถามพนักงานและทางอินเตอร์เน็ต ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

ล าดบัที่ 4 มีการส่งเสริมทางการตลาดสนับสนุน เช่น เม่ือซ้ือผลิตภัณฑ์แลว้มีการติดตั้ งให้
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และ
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98  

ล าดบัที่ 5 มีการประกาศรณรงค์สนับสนุนจากทางภาครัฐ  เช่น การรับซ้ือหน่วยไฟฟ้าที่ให้
ราคาสมเหตุสมผล ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และ
แต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.4 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการเปรียบเทียบระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงสรุปผลวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
ไดด้งัตารางที่ 5.1 
 
ตารางที่ 5.1  ผลวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานดา้นปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการ  

ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกนัโดยมีนัยส าคญัที่ 0.05 

เพศ 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

อาย ุ

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

สถานภาพ 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

ระดบัการศึกษา 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 

อาชีพ 

 ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.1  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการ  

ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกนัโดยมีนัยส าคญัที่ 0.05 

จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

ค่าไฟฟ้าต่อ
เดือน 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

 

จากตารางที่ 5.1 พบว่าผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มี เพศ อายุ สถานภาพ  รายได้เฉล่ียต่อ
เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และค่าไฟฟ้าต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทาง
การตลาดทุกด้านที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมีระดบัมุมมองทางการตลาดทุก ๆ ดา้นที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มี
ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดดา้นดา้นความต้องการผูบ้ริโภค และ
ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่ายแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดา้นความสะดวกสบาย 
และดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั   

ผลการเปรียบเทียบระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการ
โซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้า ซ่ึงสรุปผลวิเคราะห์เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ไดด้งัตารางที่ 5.2 

 
ตารางที่ 5.2  ผลวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานดา้นพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้า 
พฤติกรรมการประหยดั

ไฟฟ้า 
มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการ  
ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกนัโดยมีนัยส าคญัที่ 0.05 

วตัถุประสงค์ในการ
ประหยดัไฟฟ้า 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.2  (ต่อ) 
พฤติกรรมการประหยดั

ไฟฟ้า 
มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการ  
ไม่แตกต่างกัน แตกต่างกนัโดยมีนัยส าคญัที่ 0.05 

ประเภทหรือวิธีการใน
การประหยดั 

พลงังานในครัวเรือน 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

ค่าใช้จ่ายที่คาดหวงัที่
จะลดลงต่อเดือนเมือ
ใช้โซลาร์เซลล์ใน

ครัวเรือน 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

ระยะเวลาการคุม้ทุน
เม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์ 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

บุคคลที่มีอิทธิพลต่อ
การประหยดัไฟฟ้าใน

ครัวเรือน 

ดา้นความตอ้งการผูบ้ริโภค 
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย 
ดา้นความสะดวกสบาย 
ดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค  

 

 

จากตารางที่ 5.2 พบว่าปัจจยัพฤติกรรมการประหยดัไฟฟ้าทุก ๆ ดา้น คือ ดา้นวตัถุประสงค์
ในการประหยดัไฟฟ้า ประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลงังานในครัวเรือน ค่าใช้จ่ายที่คาดหวงั
ที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือน ระยะเวลาการคุม้ทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์กบั
โครงการโซลาร์ภาคประชาชน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนที่แตกต่างกัน 
จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดทุก ๆ ดา้นของผูส้นใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค
ประชาชนที่ไม่แตกต่าง 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการประหยดัพลังงานในครัวเรือนและมุมมองทางการตลาดของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาค  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประชาชน สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลผลการเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของ

ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเพศ อายุ สถานภาพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว และค่าไฟฟ้าต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดทุกดา้นของผู้สนใจ
เขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากกลุ่มประชากรมอง
ว่าโครงการโซลาร์ภาคประชาชนยงัเป็นส่ิงใหม่ ไม่ทราบรายละเอียดในการติดตั้ง ต้นทุนในการ
ติดตั้ง และการคืนทุน จึงไม่สามารถแยกแยะให้เห็นความแตกต่างได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ปุณณวิช ทรัพยพ์านิช (2557) ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีต่อการยอมรับของสังคมต่อ
โครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากรที่
ส่งผลต่อการยอมรับระบบผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาในครัวเรือนไดแ้ก่ อาชีพ ส่วน
ปัจจัยอ่ืนๆ ประกอบด้วย เพศ อายุ  ประเภทที่พักอาศัย ไม่ส่งผลต่อการยอมรับระบบผลิตไฟฟ้า
พลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคาในครัวเรือน 

ส่วนดา้นอาชีพ ที่แตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเขา้ร่วมโครงการ
ที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกนัเพราะว่า การประกอบอาชีพที่แตกต่างกันก็จะมี
แหล่งการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกับโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ต่างกัน รวมถึงการน าเทคโนโลยี
เหล่าน้ีไปใช้ประโยชน์กบังานที่ตนเองท าอยู่ ผูท้ี่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัไดแ้ก่ ผูท้ี่ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั ซ่ึงตอ้งท างานบางส่วนที่บา้น เช่น การเตรียมส่วนประกอบของอาหาร การติดตั้งโซลาร์ภาค
ประชาชนก็จะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้าภายในบ้านได้มากและเห็นได้ชัดเจนโดยเฉพาะ
ส าหรับบา้นที่มีค่าไฟฟ้าต่อเดือนที่ค่อนขา้งสูง การเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่สามารถ
ใช้ไฟฟ้าจากการผลิตของระบบทดแทนการซ้ือไฟจากาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะช่วยให้ประหยดั
ไดม้ากและคืนทุนค่าติดตั้งระบบไดเ้ร็ว  แตกต่างกบัอาชีพอ่ืนที่ท างานในส านักงานทั้งวนั ใช้ไฟฟ้า
เฉพาะในเวลากลางคืนที่อยู่บ้าน   ย่อมไม่รู้สึกว่าการเข้าร่วมโครงการไฟฟ้าที่ผลิตได้ก็จะขายคืน
ให้กับการไฟฟ้าในพ้ืนที่ในราคา 1.68บาท ต่อหน่วยซ่ึงไม่คุ้มค่าต่อการลงทุน ท าให้จุดคืนทุนยืด
ระยะเวลาออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของปุณณวิช ทรัพย์พานิช (2557) ท าการศึกษาเร่ือง การ
วิเคราะห์ปัจจยัที่มีต่อการยอมรับของสังคมต่อโครงการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลงัคา 
พบว่า  ในดา้นอาชีพจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการยอมรับระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์
บนหลงัคาในครัวเรือน 

ส่วนดา้นระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่แตกต่างกันในหัวขอ้ความต้องการของ ผู้บริโภค
และตน้ทุนที่ต้องจ่ายเพราะว่าระดับการศึกษาที่ต่างกันจะท าให้มีแหล่งการรับของมูลข่าวสารและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การคิดวิเคราะห์ขอ้มูลที่ต่างกนั มีความคิดที่ทนัสมยัและมองการณ์ไกลถึงความคุ้มค่าและจุดคุ้มทุน
ในการติดตั้งโซลาร์ภาคประชาชนและการตอ้งการข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในผลการตอบ
แทนหลังการติดตั้งจากทีมงานที่เข้ามาขายและติดตั้งหรือข้อมูลเพ่ิมเติมจากผู้ที่เคยใช้งาน ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส าหรับระดบัการศึกษา มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 

5.2.2 อภิปรายผลการศึกษาข้อมูลเปรียบเทียบระดับมุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้า

ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน จ าแนกตามพฤติกรรมการประหยัดไฟฟ้า 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาค
กลางที่มีวตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดทุกๆด้าน
ของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากทุก
วนัน้ีมนุษย์เราส่วนใหญ่ไดอ้ยู่บ้านมากขึ้น จากสถานการณ์โควิด จึงท าให้ค่าไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น จึงต้อง
หันมาหาวิธีลดค่าไฟฟ้าในระยะยาว และวิธีที่สามารถลดค่าไฟฟ้าในปัจจุบนัที่เราใช้ทุก ๆ วนัได ้ซ่ึง
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยพันธุ์  สิงหนนิยม และภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช ( 2557) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยีพลังงาน
แสงอาทิตย์เพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยเซลล์แสงอาทิตย์ผลการศึกษาพบว่าประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญในเร่ืองประสบการณ์และความรู้เก่ียวกับระบบผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วย
พลงังานแสงอาทิตย์และเร่ืองของราคาอุปกรณ์ที่มีราคาแพง มีความซับซ้อนในการใช้งาน รวมถึง
ท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของประเทศไทยที่มีแดดตลอดทั้งปี แต่ระหว่างการศึกษาเป็นสถานการณ์ปกติ
ที่ไม่มีโรคระบาด ประชาชนใช้ชีวิตอยู่นอกบา้นได้ปกติ ซ่ึงประชาชนจะให้ความส าคัญกับต้นทุน
ในการติดตั้งและใช้ปริมาณไฟฟ้ายงัไม่สูงมาก เป็นเพราะตอ้งออกไปท างานนอกบา้น มีเวลาอยู่บ้าน
น้อยกว่าปัจจุบนั ซ่ึงรัฐบาลสนับสนุนให้มีการท างานที่บา้น 

ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีประเภทหรือ
วิธีการในการประหยดัพลังงานในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทางการตลาดทุกๆดา้น
ของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากกลุ่ม
ประชากรประสบกับสภาวะเดียวกันในด้านต้นทุนที่ต้องจ่าย เช่น ราคาในการติดตั้งโซลาร์ภาค
ประชาชนที่ค่อนข้างสูง ค่าบ ารุงรักษา ตลอดจนการบริการหลังการขาย เ ป็นต้น และด้านความ
สะดวกสบายก็พบสภาวะเดียวกันไม่ว่าจะเป็นเร่ือง การบริการเม่ือเกิดปัญหา และการบริการหลงั
การขาย ส่วนดา้นการส่ือสารข้อมูลสู่ผูบ้ริโภค เช่น การให้ขอ้มูลเผยแพร่ตามส่ือต่าง ๆทั้งออนไลน์
และส่ือทัว่ไปยงัไม่ทัว่ถึงพอ สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พรไพริน ศรีสกุลพิสุทธ์ิ (2556) เร่ือง การ
ตดัสินใจของผูข้บัขี่รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครต่อการเลือกใช้พลังงานทางเลือก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(รถยนต์ไฮบริด) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผู้ขบัขี่รถยนต์น่ังส่วนบุคคลตัดสินใจซ้ือรถยนต์พลังงาน
ทางเลือก (รถยนต์ไฮบริด) คือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทั้งน้ีผูข้บัขี่รถยนต์น่ังส่วนบุคคลมีวตัถุประสงค์
หลกัในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์พลังงานทางเลือก (รถยนต์ไฮบริด) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ในชีวิตประจ าวนั 

ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีค่าใช้จ่ายที่
คาดหวงัที่จะลดลงต่อเดือนเมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทาง
การตลาดทุกดา้นของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกัน 
เพราะว่าประชาชนจะคิดถึงความคุม้ค่าที่แท้จริงเม่ือติดตั้งไปแล้วระบบโซลาร์เซลล์จะมีพลังงาน
สามารถน าไปใช้ภายในบ้านได้อย่างเพียงพอหรือไม่ การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์สามารถ
ช่วยลดค่าไฟฟ้าต่อเดือนในระยะยาว และทีมงานหรือเจา้หน้าที่ให้ข้อมูลและช่วยเหลือเก่ียวกับการ
ดูแลและบ ารุงรักษายังมีไม่เพียงพอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมธา โนนทิง ( 2562) เร่ือง 
พฤติกรรมการประหยดัพลังงานในการขบัขี่รถยนต์และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อรถยนต์พลงังานไฟฟ้าของผูใ้ช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตภาคกลาง พบว่าค่าใช้จ่าย
ที่สามารถประหยดัไดใ้นการใช้รถยนต์น่ังส่วนบุคคลของผู้ขับขี่รถยนต์น่ังส่วนบุคคลในเขตภาค
กลาง ไม่แตกต่างกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับมุมมองที่มีต่อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า ด้านความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกสบายและดา้นการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ทั้งน้ีเพราะความ
คุม้ค่าที่แทจ้ริง จะสามารถประหยดัได้มากน้อยเท่าเพียงใด เม่ือเทียบกับความสะดวกในการหาจุด
บริการชาร์จแบตเตอร่ี ตลอดถึงการสนับสนุนจากทางภาครัฐ และการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร
ที่แทจ้ริงเก่ียวกบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 

ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีระยะเวลาการ
คุ้มทุนเม่ือติดตั้งโซลาร์เซลล์เมือใช้โซลาร์เซลล์ในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดับมุมมองทาง
การตลาดทุก ๆ ดา้นของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่าง
กัน เช่น ด้านความต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคเม่ือติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์พลังงานอาจมีไม่
เพียงพอที่สามารถน าไปใช้ภายในบ้านได้ตลอดวนั อาจต้องมีการสลับมาใช้ไฟฟ้าปกติด้วย ด้าน
ตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย เช่น การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์จะมีระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 5 - 10 
ปี ซ่ึงใช้เวลานาน ด้านความสะดวกสบายของผู้บริโภค เช่น เวลาต้องซ่อมแซมอาจจะยังไม่มี
ศูนยบ์ริการมากนัก และดา้นการส่ือสารขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค เช่น ยงัไม่มีการประกาศรณรงค์สนับสนุน
จากทางภาครัฐมากเท่าที่ควร ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของกิตติยา หนูมี (2557) ไดท้ าการศึกษา
เก่ียวกับทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อรถยนต์อีโค่คาร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ใช้รถยนต์น่ัง
ส่วนบุคคลยงัให้ความส าคญักับความคุ้มค่ากับ ต้นทุนที่ต้องจ่าย และความคุม้ทุน เพราะผู้ใช้ส่วน
ใหญ่มีความต้องการที่จะลดค่าใช้จ่ายด้านการเดินทาง ดังน้ันราคาจ าหน่ายจะต้องไม่แพง หรือ
ใกลเ้คียงรถยนต์ที่ ใช้น ้ามนัเป็นเชื่อเพลิง ราคาพลงังานไฟฟ้าที่ถูกกว่าน ้ามันเชื้อเพลิง และรถยนต์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พลงังานไฟฟ้า ยงัใหม่ในตลาด ผูผ้ลิตหรือผูจ้ าหน่ายจะต้องการันตีเร่ือง ระยะเวลาในการความคุ้ม
ทุน ค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่ากว่ารถยนต์น ้ามันอย่างเห็นไดช้ดั ตลอดถึงราคาขายต่อสูง ราคาไม่
ตกจนเกินไปเม่ือเทียบกบัรถยนต์ที่ใช้เคร่ืองยนต์สันดาปภายใน 

ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชนในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีบุคคลที่ มี
อิทธิพลต่อการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือนแตกต่างกัน จะมีระดบัมุมมองทางการตลาดทุกดา้นของ
ผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชนที่ไม่แตกต่างกัน เช่น ดา้นการส่ือสาร
ขอ้มูลสู่ผูบ้ริโภค การให้ขอ้มูลเผยแพร่ตามส่ือต่าง ๆทั้งออนไลน์และส่ือทัว่ไปยงัมีไม่มากนัก การ
ตัดสินใจติดตั้ งหรือเข้าร่วมโซลาร์ภาคประชาชนอาจต้องอาศัยข้อมูลเพ่ิมเติมมากขึ้ น ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉ่ียวเหมย หลิว (2558) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโซลาร์เซลล์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีครอบครัว และมีบุต ร
แล้วมีความคิดว่า พลังงานโซลาร์เซลล์ มีการโฆษณาผ่านส่ือหลากหลายช่องทาง พนักงานขายมี
มนุษยสัมพนัธ์ที่ดี รวมทั้งมีการแถมอุปกรณ์เพ่ิมเติม และการรับประกนัตามระยะเวลาการใช้งาน จึง
ท าให้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโซลาร์เซลล์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังน้ี 

1. จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี สมรสและมีบุตรแล้ว ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกร และอาชีพอิสระ รายได้เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท มีจ านวนสมาชิกที่อาศัยใน
บา้น มากที่สุด คือ 3 – 5 คน ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือนสูงที่สุด คือ 2001 – 3000 บาท ดงัน้ันผูป้ระกอบ
ธุรกิจที่ด าเนินการ เก่ียวขอ้งกบัโซลาร์เซลล์ สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปท าการตลาดโดยเน้นกลุ่มผู้
ท างานอิสระที่ใช้บา้นเป็นที่ท างานในเวลายาวนาน และท าโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เหมาะสมเพ่ือ
ท าให้เกิดการขายที่ง่ายและรวดเร็วมากย่ิงขึ้น หรือ อาจจะน าไปใช้เพ่ือวางแผน พยากรณ์ความ
ตอ้งการในอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจ องค์กร หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถที่จะ
วางแผนกลยุทธ์ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่ชดัเจนและช่วยให้กลยุทธ์มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

2. จากการศึกษามุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 
พบว่าโดยรวมแลว้ให้ความส าคญัมากที่สุดในดา้นความต้องการของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเร่ืองระบบ
โซลาร์เซลล์เป็นพลังงานหมุนเวียนที่มีการใช้ได้อย่างไม่ส้ินสุด ทดแทนการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิล 
อาจยกประเด็นน้ีมาใช้ในการรณรงค์ หรือท าการตลาด กระตุน้ให้ประชาชนเกิดความสนใจในการ
ติดตั้งโซลาร์ภาคประชาชน  โดยเน้นประโยชน์ในระยะยาว 
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3. ด้านการส่ือสารข้อมูลสู่ผู้บริโภค ควรให้ความส าคัญและมีการสนับสนุนให้มีการ
ช่วยเหลือจากทางภาครัฐ  เช่น การรับซ้ือหน่วยไฟฟ้าที่ให้ราคาสมเหตุสมผล เพ่ือเป็นแรงจูงใจให้
ประชาชนเข้าร่วมโครงการโซลาร์ภาคประชาชน นอกจากเป็นการช่วยประหยดัค่าไฟฟ้าแล้ว ยงั
สามารถสร้างรายไดโ้ดยมีหน่วยงานภาครัฐรับซ้ือหน่วยไฟฟ้าดว้ย 

4. ในดา้นความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะมีความกงัวลทางดา้น มีศูนยบ์ริการ
ที่ติดตั้งและซ่อมแซมใกลบ้า้น และศูนยบ์ริการที่เปิดท าการตลอด 24 ชัว่โมง อาจจะต้องมีการเพ่ิม 
ศูนยบ์ริการ หรือจุดบริการ ให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงบริการหรือสามารถแจง้ปัญหาไดต้ลอดเวลา  

5. ดา้นตน้ทุนที่ตอ้งจ่าย ผูป้ระกอบการที่เก่ียวข้อง จึงควรให้ความส าคัญกบัการให้ความรู้
แก่ประชาชนในเร่ืองต้นทุนที่ต้องจ่าย เช่น การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลล์สามารถช่วยลดค่า
ไฟฟ้าต่อเดือนในระยะยาว อายุการใช้งานยาวนานคุ้มค่าแก่การลงทุน และการลงทุนติดตั้งระบบ
โซลาร์เซลล์จะมีระยะเวลาในการคืนทุนภายใน 5 - 10 ปี เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบ และใช้
ประกอบการตดัสินใจใช้บริการอย่างง่ายดายย่ิงขึ้น 
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ท าการวิจัยการคืนทุนและมุมมองด้านเศรษฐศาสตร์ เพ่ือส่ือความเข้าใจถึงผู้บริโภคถึง
ค่าใช้จ่ายในการลงทุน การคืนทุน ผลดีในระยะยาว 

2. ท าการพฒันาผูป้ระกอบการที่จะต้องพฒันาความรู้ของบุคลากรในองค์กรที่จะให้ความรู้
ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภค รวมถึงความรู้ที่จ าเป็นต่อบุคลากร 

3. ท าการวิจัยที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์จากภาครัฐเพ่ือสนับสนุนท าความเข้าใจกับ
ประชาชนให้มากขึ้นและเพ่ือจูงใจให้มีผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการมากขึ้น 

4. ท าการวิจยัการคืนทุนและมุมมองดา้นการตลาดและเศรษฐศาสตร์ เม่ือน าระบบกักเก็บ
พลงังานเขา้มาประยุกต์ต่อเขา้กบัระบบเพ่ือรองรับเทคโนโลยีในอนาคต    
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แบบสอบถามเร่ือง พฤติกรรมการประหยัดพลังงานไฟฟ้าในครัวเรือนโดยใช้โซลาร์เซลล์และ

มุมมองทางการตลาดของผู้สนใจเข้าร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มีต่อโครงการโซลาร์
ภาคประชาชน 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือน 

ส่วนที่ 3 มุมมองทางการตลาดของผูส้นใจเขา้ร่วมโครงการในเขตการไฟฟ้าภาคกลางที่มี
ต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

2. โปรดอ่านค าชี้แจงตามแบบสอบถาม 
 3. โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (  ) หน้าขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็น
ของท่านมากที่สุด 
1. เพศ 
(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
(   ) 1. น้อยกว่า 30 ปี            (   ) 2. 30 – 35 ปี 
(   ) 3. 36 – 40 ปี    (   ) 4. มากกว่า 40 ปี                                      
3. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด,หมา้ย, หย่า   (   ) 2. สมรส  
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(   ) 1. ต ่ากว่าปริญญาตรี   (   ) 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(   ) 3. สูงกว่าปริญญาตรี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. อาชีพ 
(   ) 1. ธุรกิจส่วนตวั /เกษตรกร/อาชีพอิสระ (   ) 2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        
(   ) 3. พนักงานองค์การเอกชน   (   ) 4. พ่อบา้น / แม่บา้น / เกษียณ / ว่างงาน 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท  (   ) 2. 15,001 – 20,000 บาท 
(   ) 3. 20,001 – 25,000 บาท   (   ) 4. 25,001 – 30,000 บาท 
(   ) 5. มากกว่า 30,000 บาท 
7. จ านวนสมาชิกที่อาศยัในบา้น  
(   ) 1. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 คน   (   ) 2. 3 – 5 คน 
(   ) 3. 6 – 8 คน     (   ) มากกว่า 8 คน 
8. ค่าไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 
(   ) 1. น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2,000 บาท  (   ) 2. 2,001 – 3,000 บาท 
(   ) 3. 3,001-4,000 บาท    (   ) 4. มากกว่า 5,000 บาท           
 
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการประหยดัพลงังานในครัวเรือน ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์หรือความ
คาดหวงัในการประหยดัพลังงานในครัวเรือน ประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลังงานใน
ครัวเรือน ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานโดยประมาณที่ต้องการประหยดัไดต้่อเดือน และความถ่ีของการ
ปฏิบตัิการประหยดัพลงังานในครัวเรือน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงหรือข้อคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
เพียงค  าตอบเดียว 
1.วตัถุประสงค์ในการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือน  
 (   ) 1. ลดค่าไฟฟ้าในปัจจุบนั        
 (   ) 2. ลดค่าไฟฟ้าในระยะยาว 
 (   ) 3. รู้สึกเป็นคนทนัสมยัไฮเทค / เป็นแบบอย่างต่อบุคคลอ่ืน  
 (   ) 4.ไดป้ฏิบตัิตามนโยบายภาครัฐ  
2. ประเภทหรือวิธีการในการประหยดัพลงังานในครัวเรือนที่ท าบ่อยที่สุด 
 (   ) 1. เลือกซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าที่มีเคร่ืองหมายมาตรฐานอุตสาหกรรมประหยดัพลงังาน เบอร์ 5  
 (   ) 2. พยายามไม่ใช้ไฟฟ้า เช่น เปิดหน้าต่างรับลม ใช้พดัลม แทนการเปิดเคร่ืองปรับอากาศ 
 (   ) 3. ใช้ไฟฟ้าแต่น้อย เช่น เปิดใช้ไฟแสงสว่างเฉพาะที่จ าเป็น และปิดทุกคร้ังเม่ือไม่ใช้งาน 
 (   ) 4. ใช้วิธีใช้ไฟฟ้าอย่างชาญฉลาด เช่น ไม่น าของที่มีอุณหภูมิร้อนเขา้ตูเ้ย็น / รวบรวมเส้ือผา้ที่จะ

รีดและท าการรีดผา้ในคร้ังเดียว/ใช้เคร่ืองซักผา้โดยการใส่ผา้เต็มก าลงัของเคร่ืองซักผา้ 
(   ) 5. อ่ืนๆ.......................................................................................................................................... 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3. ค่าใช้จ่ายที่สามารถประหยดัไฟฟ้าเฉล่ียต่อเดือน 
 (   ) 1. ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท 
 (   ) 2. 1,001 – 2,000 บาท 
 (   ) 3. มากกว่า 2,001 บาท 
4. ความถ่ีของพฤติกรรมในการประหยดัไฟฟ้าในครัวเรือน 
 (   ) 1. ท าทุกวนั 
 (   ) 2. ท าสัปดาห์ละ 4-5 วนั 
 (   ) 3. ท าสัปดาห์ละ 2-3วนั 
 (   ) 4. ท าน้อยกว่าสัปดาห์ละ 2 วนั 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับมุมมองทางการตลาดของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน
ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริงหรือ
ขอ้คิดเห็นของท่านมากที่สุดโดยระดบัความคิดเห็น มีดงัน้ี  

ค่าคะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง    เห็นดว้ยมากที่สุด 
4  หมายถึง     เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง    เห็นดว้ยน้อย 
1  หมายถึง     เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของ
ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการของผู้บริโภค  
1. ระบบโซลาร์เซลมีการออกแบบรูปลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ 
เมื่อติดตั้งแลว้ท าให้บา้นดูสวยงามทนัสมยั 

     

2. ระบบโซลาร์เซลสามารถดูแลรักษาง่าย ท าดว้ยตนเองได ้      
3. ระบบโซลาร์เซลมีพลงังานสามารถน าไปใช้ภายในบ้าน
ไดอ้ย่างเพียงพอ 

     

ด้านความต้องการของผู้บริโภค (ต่อ) 
4. ระบบโซลาร์เซลมีระบบที่สามารถเก็บพลังงานไดแ้ละ
น าไปใช้ในเวลาที่แสงแดดไม่เพียงพอ 

     

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของ

ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

5. ระบบโซลาร์เซลมีความคงทนต่อสภาพอากาศต่าง ๆ  
ไดด้ี 

     

6.การติดตั้งระบบโซลาร์เซลไม่มีผลต่อโครงสร้างของ
บา้น 

     

7. ระบบโซลาร์เซลเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือสามารถ
ช่วยลดปริมาณคาร์บอนไดออกไซด์ได ้ 

     

8. ระบบโซลาร์เซลเป็นพลังงานหมุนเวียนมีไม่ส้ินสุด  
ทดแทนการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิล 

     

ด้านต้นทุนที่ต้องจ่าย  
1. ระบบโซลาร์เซลมีราคาจ าหน่ายและติดตั้งไม่แพง       
2. ระบบโซลาร์เซลค่าอะไหล่ ค่าบ ารุงรักษาต ่า      
3. ระบบโซลาร์เซลเมื่อติดตั้งแล้ว สามารถเพ่ิมมูลค่า
ให้กบับา้น 

     

4. การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลคุ้มค่า สามารถช่วย
ลดค่าไฟฟ้าต่อเดือนไดท้นัที เห็นผลในปัจจุบนั 

     

5. การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลสามารถช่วยลดค่า
ไฟฟ้าต่อเดือนในระยะยาว 

     

6. อายุการใช้งานยาวนานคุม้ค่าแก่การลงทุน      
7.การลงทุนติดตั้งระบบโซลาร์เซลจะมีระยะเวลาในการ
คืนทุนภายใน 5 - 10 ปี 

     

ด้านความสะดวกสบาย ของผู้บริโภค  
1. มีศูนยบ์ริการที่ติดตั้งและซ่อมแซมใกลบ้า้น      
2. มีศูนยบ์ริการที่ติดตั้งและซ่อมแซมหลายแห่ง      
3. เมือเกิดการช ารุด มีอะไหล่ ชิ้นส่วนหาได้ง่ายและ
จ าหน่ายในประเทศเพียงพอ 

     

4. ศูนยบ์ริการเปิดท าการตลอด 24 ชัว่โมง      
5. มีทีมงานที่วางแผนการติดตั้งมาอธิบายการติดตั้งแก่
เจา้ของบา้นก่อนเขา้มาติดตั้งจริง 

     

6. มีทีมงานหรือเจา้หน้าที่ให้ขอ้มลูและช่วยเหลือเกี่ยวกบั
การดูแลและบ ารุงรักษา 

     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมุมมองทางการตลาดของ

ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีต่อโครงการโซลาร์ภาคประชาชน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการส่ือสารข้อมูลสู่ผู้บริโภค  
1. การให้ขอ้มูลเผยแพร่ตามส่ือต่าง ๆทั้งออนไลน์และส่ือ
ทัว่ไป 

     

2. มตีวัอย่างหรือการแสดงความคิดเห็นจากประสบการณ์
ผูใ้ช้งานจริง 

     

3. มีการประกาศรณรงค์สนับสนุนจากทางภาครัฐ  เช่น การ
รับซ้ือหน่วยไฟฟ้าที่ให้ราคาสมเหตุสมผล 

     

4. มีการส่งเสริมทางการตลาดสนับสนุน เช่น เมื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑ์แลว้มีการติดตั้งให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

     

5.มีช่องทางการตอบค าถามข้อร้องเรียนของผลิตภัณฑ์
หลากหลายช่องทาง ทั้ งทางโทรศัพท์  การสอบถาม
พนักงานและทางอินเตอร์เน็ต 

     

 

**** ขอขอบพระคุณ ที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ****  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-นามสกุล   นาย ยุทธพล  มคัสิงห์ 
วันเดือนปีเกิด   15  กรกฎาคม พ.ศ. 2524 
สถานที่เกิด   นครศรีธรรมราช 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  62/26  หมู่บา้นเนอร์วาน่า คฟัเวอร์ อ่อนนุช65 เขตประเวศ แขวงประเวศ 

กรุงเทพมหานคร 10250   
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ.2549 - 2552  ส าเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศกรรมคอมพิว เตอร์  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ประสบการณ์ท างาน  
พ.ศ.2558 - ปัจจุบนั  ผูจ้ดัการฝ่ายโครงการและงานวิศวกรรม บริษทั บางกอกโซลาร์ พาวเวอร์ 

จ ากดั 
พ.ศ.2555 - 2558  ผูจ้ดัการแผนกไฟฟ้า บริษทั สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ้ล จ ากดั 
พ.ศ.2552 - 2555   วิศวกรคอมพิวเตอร์ บริษทั สายไฟฟ้าบางกอกเคเบิ้ล จ ากดั 
    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




