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Abstract 
 
0000000The purpose of this research is to test the Factors Affecting Self Development of 
Employees of Thai President Foods Public Company Limited. The sample group consisted of 400 
private company employees working in Thai President Foods Public Company Limited with 
duration of work is more than 6 months. This research using quota sampling criteria, we will use 
the sampling method, and statistic questionnaires that used in the study are Percentage, Mean, 
Standard Deviation, T-test, F-test and use multiple regression analysis to test the hypothesis. 
0000000The results showed that most respondents were male, aged more than 36 years. They 
graduated with a bachelor's degree and have the duration of work between 2-4 years, have a level 
of motivation to work the overall and individual aspects are at a high level. The results of the 
hypothesis in demographic found that differences in gender, age and duration of work are affected 
in Self Development at work. Including occupation status, relationship with colleagues job 
advancement Policy and Administration Responsibilities, job characteristics, affecting self-
development in employees' work, Thai President Foods Public Company Limited at a statistically 
significant level of 0.05. 
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 บทที ่1  

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 

0000000ปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงานเป็นเร่ืองท่ีหน่วยงานในทุกองค์กรทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจต่างให้
ความส าคัญเป็นอย่างมาก  เพราะการเปล่ียนแปลงขององค์กรนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา               
การบริหารจึงจ าเป็นตอ้งมีสายงานท่ีเขม้แขง็และวางระบบงานใหเ้ป็นไปในแนวราบมากกวา่แนวด่ิง 
เพื่อเน้นความคล่องตวั ความรวดเร็วและผลดัดนัให้เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน (พรพรรณ 
พูวฒันาธนสิน, 2562) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรมีความส าคญัเป็นอย่างมากและตอ้งท าควบคู่ไป
กับการบริหารงานท่ีดี ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถใช้ส่ิงน้ีเป็นแนวทางในการสร้างความเช่ือมั่น สร้าง
คุณภาพงานและสร้างมาตรการควบคุมในด้านต่าง  ๆ เพื่อให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รมากยิง่ขึ้น 
0000000การมีพนักงานท่ีตอ้งการพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมอถือเป็นความได้เปรียบขององค์กร            
ซ่ึงการพฒันาตนเองนั้นเป็นหน้าท่ีหลกัท่ีบุคคลพึงกระท าด้วยตนเอง หากบุคคลใดมีการพฒันา
ตนเองอย่างสม ่าเสมอ ย่อมช่วยสร้างสรรค์ส่ิงดี พฒันาชีวิตและการท างานให้สูงขึ้น ส่งผลให้เกิด
ความกา้วหน้าในอาชีพการงานและสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายตลอดจนประสบความส าเร็จในชีวิต
ได้ การพัฒนาตนเองเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลได้ปฏิบัติแล้วก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงด้านความรู้ 
ทกัษะความสามารถ ทศันคติและบุคลิกภาพในทางท่ีดีขึ้น (จิราธร โหมดสุวรรณ และจนัทนา แสน
สุข, 2560) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงการพฒันา
ตนเองดงักล่าวอาจเป็นการริเร่ิมของบุคคลหรือไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รก็ได ้              
0000000แรงจูงใจในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นส่ิงโน้มน้าวหรือส่ิงกระตุน้ให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมออกมา หากองค์กรมีพนักงานท่ีมีแรงบนัดาลใจในการท างาน                 
นั่นนับเป็นส่ิงล ้ าค่าเพราะพนักงานท่ีมีแรงจูงใจมักจะเป็นส่วนส าคญัต่อความส าเร็จขององค์กร         
ซ่ึงตวัองคก์รเองก็มีส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้บุคลากรสามารถสนองวตัถุประสงคข์ององคก์รได ้
รวมถึงการสนองในส่ิงท่ีตนมีความตอ้งการไดพ้ร้อมกนั เช่น การไดรั้บความยุติธรรมจากองค์กร
และฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของค่าตอบแทนรวมถึงขวญัก าลงัใจในการท างานเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายหรืออยากหลีกเล่ียงงานและยงัมีผลต่อการกระตุ ้นใหพ้นกังานรู้สึก
ตอ้งการพฒันาตนเองเพิ่มขึ้นอีกดว้ย (วรรณวิสา แยม้เกตุ, 2558)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0000000โดยแรงจูงใจในการท างานตามทฤษฎีของ Herzberg et al. (1959 อา้งถึงใน เฉลิม สุขเจริญ, 
2557) ประกอบด้วย 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับแรงจูงใจ
ภายในซ่ึงจะเกิดจากงานท่ีท า เช่น ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ ความกา้วหนา้ เป็นตน้ 
และปัจจยัค ้าจุนซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีจะค ้าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา เช่น 
เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความก้าวหน้า นโยบายและการบริหารงาน เป็นตน้ ซ่ึงหากแรงจูงใจ
เหล่าน้ีท าให้พนักงานมีความรู้สึกในเชิงบวกก็จะส่งผลให้พนักงานมีก าลังใจในการท างานให้
ประสบความส าเร็จรวมถึงมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเองใหดี้ขึ้นดว้ย  
0000000บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์  จ ากัด (มหาชน) เป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจผลิตอาหารก่ึง
ส าเร็จรูปส าหรับจ าหน่ายทั้งในประเทศและส่งออกต่างประเทศ โดยผลิตบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปภายใต้
เคร่ืองหมายการคา้ ‘มาม่า’ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของผูบ้ริโภคมานานกว่า 50 ปี ครองส่วนแบ่ง
การตลาดมากกวา่ร้อยละ 48 เป็นผูน้ าอนัดบั 1 ในประเทศไทยรวมทั้งการรับผลิตบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป
ใหก้บับริษทัชั้นน าของทวีปยโุรป อเมริกาและออสเตรเลีย ซ่ึงมีก าลงัการผลิตทั้งส้ินประมาณ 6 ลา้น
ซองต่อวนั โดยในปี 2563 บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีผลประกอบการของบะหม่ี
และอาหารก่ึงส าเร็จรูปในตลาดภายในประเทศและมีอตัราการเติบโตส าหรับรอบปีส้ินสุดวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2563 คิดเป็นร้อยละ 1.56 เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ เฉพาะบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปเติบโตร้อยละ 
2.40 และส าหรับตลาดต่างประเทศมีอัตราการเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ  5.71 เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า 
(บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2563)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      

ภาพท่ี 1.1 ตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์ผลิตโดย บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: http://www.thaismescenter.com/inside-แบรนด-์มาม่า/ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000โดยจะเห็นไดว้า่อตัราการเติบโตของบริษทัยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ืองแมใ้นยามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 และในอนาคตยงัคงมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง                     
แต่ปัจจุบนัสถานการณ์ภายในองคก์รยงัคงจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมในดา้นการพฒันา
ตนเองในการท างานของบุคลากร เน่ืองจากพนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัอาจเป็นส่วนหน่ึง
ของสาเหตุท่ีท าให้พฤติกรรมการปฏิบติังานต่างกนั ส่งผลให้การพฒันาตนเองแตกต่างกนัไปดว้ย 
ซ่ึงโครงสร้างของบริษทัเป็นองคก์รขนาดใหญ่ มีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบและสายการบงัคบั
บญัชารวมถึงฝ่ายงานท่ีหลากหลาย บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด  (มหาชน) มีท่ีตั้ งโรงงาน
กระจายกนัในแต่ละพื้นท่ีประเทศไทย ทั้งหมด 6 แห่ง ไดแ้ก่ ส านักงานใหญ่ (กรุงเทพฯ) โรงงาน 
ศรีราชา โรงงานระยอง โรงงานล าพูน โรงงานบา้นโป่ง 1 และโรงงานบา้นโป่ง 2 ซ่ึงโรงงานในแต่
ละแห่งมีการแบ่งฝ่ายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงสามารถแบ่งหน้าท่ีการท างานออกเป็น                  
2 หมวด ไดแ้ก่ 1. งานหลกั (Primary) ประกอบดว้ย ผลิต (บะหม่ี เคร่ืองปรุงและขนมปัง) ส่งออก 
คลงัสินคา้ 2. งานสนับสนุน (Support) ประกอบด้วย ส านักงาน จดัซ้ือ บุคคลและธุรการ(HRM) 
พฒันาทรัพยากรมนุษย(์HROD) วิศวกรรม CEO ส านกัการลงทุน ส านกัผูอ้  านวยการ บญัชี-การเงิน 
พฒันาธุรกิจ วิจยัและพฒันาผลิตภัณฑ์ สารสนเทศ ประกันคุณภาพ ความปลอดภัย ตรวจสอบ
ภายในและมีจ านวนพนักงานรวมทั้งส้ิน 5,760 คน (บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน), 
2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.2 พนกังานบริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564   
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000ปัจจุบนัการปฏิบติังานขององค์กรประสบกบัปัญหาในเร่ืองการปฏิบติังานไดไ้ม่ตรงตาม
เป้าหมายหรือไม่ครอบคลุมวัตถุประสงค์  ซ่ึงมีสาเหตุจากสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
กระบวนการคิดวิเคราะห์ การประเมินผลขอ้มูล ระบบเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว
ซ่ึงเร่ิมเขา้มามีบทบาทในการปฏิบติังานมากขึ้นรวมถึงภาระงานท่ีมีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้
การปฏิบติังานของพนกังาน การพฒันาตนเองดา้นการเรียนรู้ กิจกรรมกลุ่มยอ่ยหรือโครงการต่าง ๆ 
ภายในองคก์รเม่ือเทียบกบัเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไวย้งัไม่สอดคลอ้งกนัเท่าท่ีควร (บริษทั ไทยเพร
ซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน), 2563)  ดังนั้นเพื่อเป็นการรองรับการเติบโตของบริษทัพนักงานจึง
ควรพัฒนาตนเองทั้ งในด้านการเรียน รู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการท างาน การส ารวจตนเองเพื่ อ
เปล่ียนแปลงตนเองให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ขึ้นและการปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้
งานหรือโครงการท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นส าเร็จจนสามารถน าความรู้จากการอบรมและการสัมมนา
มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน ฝึกการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน มีความอดทนและพยายาม 
รวมถึงการหมัน่ตรวจประเมินผลงานของตนเองเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องอยู่เสมอ ซ่ึงหากพนกังานทุก
คนมีการพฒันาตนเองตามท่ีกล่าวมาจะส่งผลให้องค์กรมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพและปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมรับกบัการเติบโตของบริษทัในอนาคตและร่วมกนัพฒันาองคก์รให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ท่ีเป่ียมไปดว้ยพนกังานท่ีมีศกัยภาพ              
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3 พนกังานบริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564   
 
0000000ดว้ยเหตุท่ีกล่าวมาน้ีผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)โดยมุ่งศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์
และแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั  ไทยเพรซิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) โดยผลการศึกษาสามารถเป็นประโยชน์แก่ บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ 
จ ากดั (มหาชน) ในการน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ในการพฒันาดา้นบุคลากรขององค์กรให้มี
คุณภาพมากขึ้น 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 
00000001.2.1 เพื่อศึกษาการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั  ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังาน 
 

00000001.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างานท่ีมีต่อการพฒันาตนเองใน
การท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)  
 

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
 
0000000การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยเลือกการส ารวจด้วยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้น และได้ก าหนดขอบเขตของการวิจยั 
ดงัน้ี  
 

00000001.3.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของ
พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)  
 

00000001.3.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั 
(มหาชน) โดยเจาะจงพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 6 เดือนขึ้นไป 
 

00000001.3.3 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ พนักงาน บริษทั ไทย
เพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 5,760 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2564) และได้
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง กรณีท่ีทราบจ านวนประชากร
แน่นอน และได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยค านวณจากสูตร Taro Yamane (1975) ได้จ านวน 
400 คน 
00 
00 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
0000000 
0000000สมมติฐานท่ี 1 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  
00000000000000สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  
00000000000000สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  
00000000000000สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  
00000000000000สมมติฐานท่ี 1.4 พนักงานบริษัท  ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  
00000000000000สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงาน บริษัท  ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
00000000000000สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี ฝ่าย
งานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
00000000000000สมมติฐานท่ี 1.7 พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  
0000000สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 
00000001.5.1 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์แก่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
น าไปใชใ้นการพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้น 
 

00000001.5.2 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์แก่ บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) น าไปใช้
ในการวางแผนกลยทุธ์ในการพฒันาดา้นบุคลากรขององคก์รเพื่อพฒันาใหบุ้คลากรใหมี้คุณภาพ 
 

00000001.5.3 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนา
ตนเองเพื่อใชใ้นการอา้งอิงได ้
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

• เพศ 
• อาย ุ
• ระดบัการศึกษา 
• ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
• ต าแหน่งงาน 
• ฝ่ายงานท่ีสังกดั 
• รายไดต้่อเดือน 

 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
• การเรียนรู้ 
• การวินิจฉยัตนเอง 
• การก าหนดเป้าหมาย 
• การหาทรัพยากรท่ี

เหมาะสม 
• การหาเพื่อน 
• ความอดทนและพยายาม 
• การประเมินผล 

แรงจูงใจในการท างาน 

•ลกัษณะของงาน 
•  ความส าเร็จในงาน 
•  การไดรั้บการยอมรับ 
•  ความรับผิดชอบในงาน 
•  ความกา้วหนา้ในงาน 
• เงินเดือน 
• โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ 

ในอนาคต 
• ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
• ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
• สถานะของอาชีพ 
• นโยบายและการบริหารงาน 
• สภาพการท างาน 
• ความเป็นอยูส่่วนตวั 
• ความมัน่คงในงาน 
• วิธีการบงัคบับญัชา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7 ตัวแปรที่เกีย่วข้องกบัการศึกษา  
 
0000000การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 

00000001.7.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
0000000ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

• เพศ 

• อาย ุ
• ระดบัการศึกษา 
• ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
• ต าแหน่งงาน 
• ฝ่ายงานท่ีสังกดั 
• รายไดต้่อเดือน 

 

00000001.7.2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน   
• ลกัษณะของงาน 
• ความส าเร็จในงาน 
• การไดรั้บการยอมรับ 
• ความรับผิดชอบในงาน 
• ความกา้วหนา้ในงาน 
• เงินเดือน 
• โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
• ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
• ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
• สถานะของอาชีพ 
• นโยบายและการบริหารงาน 
• สภาพการท างาน 
• ความเป็นอยูส่่วนตวั 
• ความมัน่คงในงาน 
• วิธีการบงัคบับญัชา 
00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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9 
 

 
 

00000001.7.3 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  
0000000การพฒันาตนเองในการท างาน ประกอบดว้ย 7 ดา้นไดแ้ก่   

• การเรียนรู้ 
• การวินิจฉยัตนเอง 
• การก าหนดเป้าหมาย 
• การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 
• การหาเพื่อน 
• ความอดทนและพยายาม 
• การประเมินผล 

 

1.8 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
 
00000001.8.1 การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถเพิ่มศกัยภาพในการท างานของ
ตนเองให้พฒันาออกมาทางผลงานท่ีดีขึ้นเพื่อให้สามารถปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  
00000001.8.2 การเรียนรู้ หมายถึง การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท างานเพื่อน าเอาเทคนิค 
และวิธีการใหม่ ๆ มาใช้จากคู่มือการปฏิบัติงานมาช่วยในการพัฒนาวิธีการท างานและศึกษา
แนวทางวิธีการท างานของผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการท างานมาปรับใชก้บัตนเอง  
 

00000001.8.3 การวินิจฉยัตนเอง หมายถึง การส ารวจเพื่อประเมินความสามารถในการเปลี่ยนแปลง
ตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดดี้ขึ้นและมีการประเมินผลการปฏิบติังานเม่ือพบขอ้บกพร่อง
ของตนเองจะปรับปรุงและแกไ้ขทนัที  
 

00000001.8.4 การก าหนดเป้าหมาย หมายถึง การปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้งานนั้น
เสร็จในเวลาท่ีก าหนดตามเป้าหมายและน าไปประเมินหรือวดัผลเพื่อการพฒันาตนเอง  
 

00000001.8.5 การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม หมายถึง การหาวิธีการท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
เป็นการแสวงหาความรู้จากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์โดยใช้ทรัพยากรรอบตวั ถือ เป็นการหา
วิธีการเสริมในการปฏิบติังานท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน  
 

00000001.8.6 การหาเพื่อน หมายถึง การมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถในด้านต่าง ๆ สามารถ
แบ่งปันขอ้มูลในการปฏิบติังาน ช่วยเหลือกนัและสามารถใหค้ าปรึกษาในการปฏิบติังานได ้ 
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00000001.8.7 ความอดทนและพยายาม หมายถึง การพร้อมรับกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึ้ น 
พยายามเรียนรู้เก่ียวกบัวิทยาการใหม่ ๆ พยายามแกไ้ขใหดี้ขึ้น มีความพยายาม มีความตั้งใจท าอย่าง
เตม็ความสามารถและไม่รู้สึกทอ้แทแ้มจ้ะเจออุปสรรคขณะท างาน 
 

00000001.8.8 การประเมินผล หมายถึง การประเมินผลของตนเอง หากพบวา่มีขอ้ผิดพลาดสามารถ
แกไ้ขใหดี้ขึ้นและน าผลการประเมินมาใชเ้ป็นแนวในการพฒันาตนเองต่อไป 
 

00000001.8.9 แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีโน้มน้าวหรือส่ิงท่ีมากระตุน้ให้พนักงานเกิด
ความพึงพอใจและเกิดความรู้สึกตอ้งการพฒันาตนเอง 
  
00000001.8.10 ลกัษณะของงาน หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ท้าทายให้ต้องลงมือท าหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าได้ตั้ งแต่ต้นจนจบโดยล าพงัแต่                 
ผูเ้ดียว 
 

00000001.8.11 ความส าเร็จในงาน หมายถึง การท่ีพนักงานสามารถท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ความส าเร็จอย่างดี ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นและ
เม่ือผลงานส าเร็จจึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลส าเร็จของงานนั้น ๆ 
 

00000001.8.12 การไดรั้บการยอมรับ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา
หรือเพื่อนร่วมงาน การยอมรับน้ีอาจจะอยูใ่นการยกยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้ก าลงัใจ หรือ
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีช้ีให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถเม่ือได้ท างานอย่างหน่ึงอย่างใด
บรรลุผลส าเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย 
 

00000001.8.13 ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึ้นจากการไดรั้บมอบหมาย
ให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบงานดว้ยตนเอง ไม่มีการตรวจหรือควบคุม
อยา่งใกลชิ้ดจนเกินไป 
 

00000001.8.15 ความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นของพนกังาน การ
มีโอกาสไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม 
 

00000001.8.16 เงินเดือน หมายถึง รายได ้ท่ีไดรั้บประจ าเดือนจากองคก์รรวมถึงการปรับเล่ือนฐาน
เงินใหสู้งขึ้นจากเดิมเม่ือพนกังานปฏิบติังานไดดี้ควบคู่ไปกบัการปรับเล่ือนต าแหน่งดว้ย 
 

00000001.8.17 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการแต่งตั้ง 
หรือเล่ือนต าแหน่งภายในบริษทัรวมถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานดว้ย 
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00000001.8.18 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  หมายถึง การติดต่อไปมาเป็นกิริยา หรือวาจาท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั การท่ีสามารถท างานร่วมกนั การมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
ดีกบัเพื่อนร่วมงาน 
 

00000001.8.19 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา หมายถึง การติดต่อไปมาเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดง
ถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัส่งผลให้สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดีกับ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 

00000001.8.20 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและมี
ศกัด์ิศรี 
 

00000001.8.21 นโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง การจัดการและการบริหารองค์กร การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ารหรือการจดัสรรงานอยา่งเป็นระบบ 
 

00000001.8.22 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
สภาพแวดลอ้มโดยรวมรวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ  
 

00000001.8.23 ความเป็นอยู่ส่วนตวั หมายถึง เวลานอกเหนือจากงาน เวลาว่างของพนกังานในการ
ท ากิจกรรมท่ีสนใจ เช่น พกัผ่อน อยู่กับครอบครัวและการพฒันาตนเองรวมถึงความรู้สึกท่ีดีหรือ            
ไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานท่ีส่งผลไปยงัชีวิตส่วนตวัของพนกังานท่ีอยูน่อกเหนือจาก
งาน 
 

00000001.8.24 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
ความยัง่ยนืของอาชีพหรือความมัน่คงขององคก์าร 
 

00000001.8.25 วิธีการบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงาน การ
จดัสรรงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือความยติุธรรมในการบริหารงาน 
0 
0 
 
 
 
0 
 
0ฃฃฃ 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
0000000การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั ไทย
เพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดเ้สนอทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
00000002.1 แนวคิด และทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
00000002.2 แนวคิด และทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
00000002.3 แนวคิด และทฤษฎีการพฒันาตนเอง 
00000002.4 ขอ้มูล บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
00000002.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 
 
0000000ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร มีรากฐานของ
ค าศพัท์ภาษากรีก มาจากค าว่า “Demo” หมายถึง “People” ท่ีแปลว่าประชากรหรือประชาชน และ
ค าวา่ “Graphy” หมายถึง “Description” มีความหมายวา่ลกัษณะ ซ่ึงการน าค าศพัทท์ั้งสองมารวมกนั
ก็จะไดค้วามหมายว่าลกัษณะท่ีเก่ียวกบัประชากร แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์ เป็นทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลกัการเป็นเหตุเป็นผล ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาจจะเกิดขึ้นจากปัจจยัภายนอก 
เช่น  แรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้นและเม่ือกล่าวถึงประชากรท่ีแตกต่างกันก็จะน าไปสู่
พฤติกรรมและการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย  (ศศิพร บุญชู, 2560 และ รวิกร สยามิภกัด์ิ, 2559) 
โดยสามารถอธิบายตวัแปรประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัน้ีได ้ดงัน้ี  
 

00000002.1.1 เพศ 
0000000เตชสิทธ์ิ กิตติสุบรรณ (2560) กล่าววา่ เพศเป็นภาวะท่ีแตกต่างกนัทางกายภาพระหวา่งเพศ
หญิงและเพศชายท่ีไม่ได้เป็นขอ้เท็จจริงทางชีวภาพเพียงอย่างเดียว  แต่เป็นภาวะความแตกต่างท่ี
สังคมให้ความหมายไวแ้ละมีการถ่ายทอดสืบต่อความแตกต่างน้ีจนกลายเป็นความรู้ โดยมีภาษาเป็น
เคร่ืองมือในการสถาปนาความรู้ดงักล่าว  
0000000พรทวี เถ่ือนค าแสน และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั (2559) กล่าวว่า เพศหญิงและเพศชาย
มีความแตกต่างกันทั้งในหลาย ๆ ด้าน เช่น สรีระ ความถนัด สภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ความคิด 
ค่านิยมและทศันคติ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากวฒันธรรมและสังคมท่ีเป็นตวัก าหนดบทบาทใหมี้ความ
แตกต่างกนั  
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0000000ณัฐติพงษ ์ขนัพล และสวรส ศรีสุตโต (2558) กล่าวว่า เพศ (Gender) เป็นตวัก าหนดบุคคล
ให้มีความแตกต่างกันทั้งในด้านกายภาพบุคลิกภาพและลกัษณะนิสัยใจคอ ผูห้ญิงกับผูช้ายจะมี
ความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสังคมและวฒันธรรมก าหนด
บทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต้่างกนั ผูห้ญิงมกัเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ 
(Emotional) ผูช้ายใช้เหตุผลมากกว่าผูห้ญิงและสามารถจดจ าข่าวไดม้ากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงเป็น
เพศท่ีหยัง่ถึงจิตใจของคนไดดี้กวา่ผูช้าย เป็นตน้ 
0000000จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า เพศ หมายถึง ภาวะท่ีแตกต่างกนัทางกายภาพและ
เป็นตวัก าหนดบุคคลให้มีความแตกต่างกนั โดยเพศหญิงและเพศชายจะมีความแตกต่างกนัทั้งใน
ดา้นกายภาพ บุคลิกภาพ ลกัษณะนิสัยใจคอ ความคิด ค่านิยมและทศันคติ เช่น ผูห้ญิงมกัเป็นเพศท่ีมี
จิตใจอ่อนไหว หรือเจา้อารมณ์ (Emotional) ซ่ึงผูช้ายมกัใช้เหตุผลมากกว่าผูห้ญิงและสามารถจดจ า
ข่าวไดม้ากกว่าผูห้ญิง แต่ผูห้ญิงเป็นเพศท่ีหยัง่ถึงจิตใจของคนไดดี้กวา่ผูช้าย เป็นตน้ โดยท่ีกล่าวไป
นั้นอาจเป็นผลมาจากวฒันธรรมและสังคมท่ีเป็นตวัก าหนดบทบาทให้เกิดความแต่งต่างกนั ดงันั้น 
เพศจึงอาจเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานได้ เน่ืองจาก
พนักงานเพศชายจะมีความคล่องตัวในการท างานมากกว่ารวมถึงใช้เหตุผลในการตัดสินใจจึง
สามารถอุทิศตนใหก้บังานหรือการพฒันาตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 

00000002.1.2 อาย ุ
0000000เตชสิทธ์ิ กิตติสุบรรณ (2560) กล่าวว่า อาย ุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอีกลกัษณะหน่ึงท่ี
มีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคล  เป็นลกัษณะประจ าตวั
บุคคลท่ีส าคญัมากในการศึกษาและวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์  โดยอายุจะแสดงถึงวยัวุฒิของ
บุคคลและเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเน้ือหา ข่าวสาร รวมถึงการรับรู้
ต่าง ๆ ไดม้ากนอ้ยต่างกนั การมีประสบการณ์ในชีวิตท่ีแตกต่างกนัหรืออีกประการหน่ึง คือ อายุจะ
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น เร่ืองการเมือง ความสนุกสนาน การเตรียมตวั
สร้างอนาคต เป็นตน้ นอกจากนั้นก็จะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกนั 
อนัเน่ืองมาจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผ่านการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยัท่ีจะ
ส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ของแต่ละช่วงอายขุองบุคคล  
0000000พรทวี เถ่ือนค าแสน และบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชัย (2559) กล่าวว่า อายุ เป็นตวัแปรท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ส าคญัเพราะอายุเป็นท่ีบ่งบอกถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึง
เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความคิด ความเช่ือ การคิดวิเคราะห์ส าหรับการตดัสินใจ นอกจากน้ีอายุยงัท าให้
บุคคลมีความแตกต่างกนั เช่น เม่ืออายุมากขึ้นส่งผลให้ประสบการณ์มากขึ้น ความฉลาดรอบคอบ
จึงมีมากขึ้นท าใหค้วามสนใจมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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0000000ณฐัติพงษ ์ขนัพล และสวรส ศรีสุตโต (2558) กล่าววา่ อาย ุ(Age) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้น
มีความคิดเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั ทั้งในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม โดยทัว่ไปคนท่ีมีอายุ
น้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม นอกจากความ
แตกต่างในเร่ืองความคิดแลว้ อายยุงัเป็นส่ิงก าหนดความแตกต่างในเร่ืองของความง่ายในการชกัจูง
ดว้ย เม่ือคนมีอายมุากขึ้นโอกาสท่ีคนจะเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงใจจะนอ้ยลง  
0000000จากการศึกษาข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า อายุ เป็นคุณลักษณะทางประชากรอีก
ลกัษณะหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยู่หรือตามวยัของบุคคลท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจ ความคิด ความเช่ือ การคิดวิเคราะห์ 
นอกจากนั้น อายุจะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกันออกไปในกลุ่มคนท่ีมีวยัต่างกัน อันเน่ืองจาก
กระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผ่านการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของช่วงวยั เช่น คนท่ีมีอายุนอ้ย
มักจะมีความคิดเสรีนิยม ในขณะท่ีมีอายุมากมักจะมีความคิดอนุรักษนิยม ถ้าในด้านของการ
ปฏิบัติงานหรือการพัฒนาตนเองนั้นพนักงานท่ีมีอายุน้อยจะมีความกระตือรือร้นและชอบการ
เปล่ียนแปลง ชอบความทา้ทายและมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง ในขณะท่ีพนกังานท่ีมีอายมุาก
มกัไม่ชอบการเปลี่ยนแปลงและไม่ชอบการเรียนรู้อะไรใหม่ ๆ มากนกั 
 

00000002.1.3 ระดบัการศึกษา 
0000000เตชสิทธ์ิ กิตติสุบรรณ (2560) กล่าวว่า ระดบัการศึกษา คือวิธีการส่งผ่านจุดมุ่งหมายและ
ธรรมเนียมประเพณีให้ด ารงอยู่จากรุ่นหน่ึงสู่ อีกรุ่นหน่ึง  โดยทั่วไปการศึกษาเกิดขึ้ นผ่าน
ประสบการณ์ ซ่ึงมีผลกระทบต่อวิธีท่ีคนคนหน่ึงจะคิด รู้สึกหรือกระท า แต่ในความหมายอยา่งแคบ 
กล่าวว่าการศึกษาเป็นกระบวนการอย่างเป็นทางการ ซ่ึงสังคมส่งผ่านความรู้ ทกัษะ จารีตประเพณี 
และค่านิยมท่ีสั่งสมมาจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง นัน่คือการสอนในสถานศึกษา ส าหรับปัจจุบนัมี
การแบ่งระดบัชั้นทางการศึกษาออกเป็นล าดบัขั้น เช่น การศึกษาปฐมวยั ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 
ทั้งน้ีรวมไปถึงระดบั อาชีวศึกษา อุดมศึกษาและการฝึกงานดว้ย  
0000000ปภคั อุดมธรรมกุล,ธญัญา สุพรประดิษฐ์ชยั และสิทธิกรณ์ ค าารอด (2563) กล่าวว่า ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมมีความรู้สึกนึกคิด  อุดมการณ์ รวมทั้ งมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน 
บุคคลมักจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวของตนเป็นส าคัญและบุคคลมักมีลักษณะบาง
ประการท่ีแสดงถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนั
ท่ีอบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกัน  ครูผูส้อนเองก็มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผูเ้รียน โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตนให้แก่ผูเ้รียนดว้ย ดงันั้นการศึกษาจึง
เป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของบุคคล  
0000000พรเทพ สิงหกุล (2562) กล่าวถึงระดบัการศึกษา (Education) ไวว้่า คนท่ีไดรั้บการศึกษาใน
ระดับท่ีแตกต่างกัน ระบบการศึกษาในยุคท่ีต่างกัน สาขาวิชาท่ีต่างกัน ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รสนิยม ค่านิยมและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ท่ีดีจะไดเ้ปรียบ
อยา่งมากในการท่ีจะเป็นผูส่ื้อสารและผูรั้บสารท่ีดี  
0000000จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาเป็นตวัแปรท่ีเกิดจากการ
เรียนรู้ ทกัษะ จารีตประเพณีและค่านิยม ถือเป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจากรุ่นหน่ึงไปยงัอีกรุ่นหน่ึง โดยการ
สอนในสถานศึกษา หากบุคคลมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันย่อมส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์ รวมทั้งมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้นพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัอาจมีการพฒันาตนเองท่ีต่างกนั กล่าวคือพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัสูงมกัจะมีความ
ตอ้งการในการพฒันาตนเองมากกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาน้อยกว่า เน่ืองจากพนักงานท่ีมี
ระดบัการศึกษาในระดบัสูงจะมีความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการเพิ่มศกัยภาพของตนเองเพื่อให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้นทั้งในเร่ืองของการท างานและการด าเนินชีวิต จึงท าให้มีโอกาสในการพฒันา
ตนเองมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ 
0000000 
00000002.1.4 สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ  
0000000เตชสิทธ์ิ กิตติสุบรรณ (2560) กล่าววา่ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง เช้ือชาติ
และชาติพนัธุ์ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยั
เหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อผูรั้บสาร โดยสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมี
วฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์ท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกนั ซ่ึงจ าแนก
ตาม รวิกร สยามิภกัด์ิ (2559) ไดด้งัน้ี  
00000001. ความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติจะส่งผลท าให้แต่ละบุคคลมีความคิด ทศันคติ มุมมอง 
และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั  
00000002. ความแตกต่างดา้นสถานะทางสังคม การมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกต่าง
กันของกลุ่มคน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีจะมีค่านิยมและเป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไป ซ่ึงผูท่ี้มี
สถานะทางสังคมสูงกว่าจะแสวงหาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดให้กบัตนเองเม่ือเปรียบเทียบกบัผูท่ี้มี
สถานะทางสังคมท่ีดอ้ยกวา่  
00000003. สถานภาพสมรส หมายรวมถึงสถานะสมรส หย่าร้าง หรือแยกกันอยู่ ซ่ึงลกัษณะของ
วฒันธรรมและประเพณีของแต่ละท้องถ่ินมีอิทธิพลต่อสถานะสมรสของคนกลุ่มนั้ น ๆ ความ
แตกต่างกนัของพื้นท่ีจะมีผลโดยตรงต่อบุคคล การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ นั้นก็มีปัจจยัมา
จากสถานภาพสมรสดว้ย  
00000004. อาชีพและต าแหน่งงาน คือการท ามาหากินของมนุษย ์เป็นการแบ่งหนา้ท่ีการท างานของ
คนในสังคมและท าให้ด ารงอาชีพในสังคมได้ บุคคลท่ีประกอบอาชีพจะได้รับค่าตอบแทน หรือ
รายได้ท่ีจะน าไปใช้จ่ายในการด ารงชีวิตและสร้างมาตรฐานท่ีดีให้แก่ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศชาติ ซ่ึงความส าคญัของการประกอบอาชีพสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี สร้างรายไดป้ระจ าเล้ียง
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ตนเองและครอบครัว จดัหาส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต ท าให้มีโอกาสใชค้วามรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยู ่ท างานใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ สร้างช่ือเสียงใหแ้ก่ตนเองและวงศต์ระกูล 
เป็นท่ียอมรับของบุคคลในสังคม ท าให้มีฐานะและหลกัฐานมัน่คง เป็นท่ีเคารพนับถือของบุคคล 
อ่ืน ๆ และท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเองท่ีสามารถท าประโยชน์แก่สังคมโดยรวม  
00000005. รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) รายได้ของ
บุคคลจะส่งผลต่อผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตนซ้ือ รายไดเ้หล่าน้ีประกอบดว้ย รายไดจ้ากการท างาน 
การออมทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน  
0000000ณัฐติพงษ ์ขนัพล และสวรส ศรีสุตโต (2558) กล่าวว่า สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 
(Social and Economics) หมายรวมถึง อาชีพ ต าแหน่งงาน รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว 
พบว่าสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกัน มีทัศนคติ  ค่านิยม และ
เป้าหมายท่ีต่างกนั 
0000000จากการศึกษาข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจหมายรวมถึง 
อาชีพ ต าแหน่งงาน รายได ้เช้ือชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงหากมี
ความแตกตา่งกนัจะส่งผลใหท้ศันคติ ค่านิยมและเป้าหมายของบุคคลต่างกนัดว้ย 
0000000ดงันั้นจากลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพทาง
สังคมและเศรษฐกิจท่ีอาจส่งผลต่อการพฒันาตนเองของพนกังาน เม่ือพิจารณาบริบทของการศึกษา
น้ีแลว้ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 6 ปัจจยั มาท าการศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ต าแหน่งงานและรายได้ต่อเดือน  โดยพิจารณาว่ามี
ความเหมาะสมกับบริบทการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มากท่ีสุด 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจในการท างาน 
 
00000002.2.1 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
0000000นารินทิพย ์สิงห์งอย (2563) ไดก้ล่าววา่ แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ความ
ตอ้งการท่ีจะท างานให้ส าเร็จ ซ่ึงถูกกระตุน้จากภายในโดยอาศยัความตอ้งการ แรงปรารถนา ความ
คาดหวงั ความกดดนัและส่ิงจูงใจท่ีจะมาช่วยกระตุน้หรือผลกัดนัให้แสดงพฤติกรรมออกมาในทาง
ท่ีจะท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
0000000จิตรา น ้ าใส (2559) ไดก้ล่าวว่าแรงจูงใจในการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีท าให้บุคคล
ท างานใดงานหน่ึงอยา่งมีจุดหมาย มีทิศทาง และช่วยให้งานท่ีท านั้นคงสภาพอยู่ต่อไป โดยท่ีบุคคล
นั้นจะตอ้งมีความรู้สึกดี มีความรู้ความเช่ียวชาญและเขา้ใจในงานนั้นเป็นอยา่งดี  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 
 

 
 

0000000อรอุมา จนัทนป (2561) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีอยู่ภายในของ
บุคคลท่ีช่วยให้ก าหนดทิศทางและพยายามท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย ดงันั้นการจูงใจจะช่วยให้
บุคคลมีความคิดริเร่ิม ควบคุมการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเช่ือมัน่ว่าจะบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้โดย
ส่ิงจูงใจมกัเป็นส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการทางดา้นร่างกาย (น ้ า อากาศ อาหาร การพกัผ่อน และท่ีอยู่อาศยั) 
และความตอ้งการดา้นอ่ืน ๆ เช่น การยกย่อง สถานะความรัก ความผกูพนักบับุคคลอ่ืน ความรู้สึกท่ี
ดี การให ้การประสบความส าเร็จ โดยความตอ้งการเหล่าน้ีจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลและ
อาจเปลี่ยนแปลงไปไดเ้ม่ือเวลาผา่นไป  
0000000จุฑารัตน์ ชูก าแพง (2559) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ
กระตือรือร้นในการท่ีจะท างานให้บรรลุว ัตถุประสงค์ โดยมี ส่ิ งท่ีมากระตุ้นจากภายใน                  
โดยผลงานจะออกมาดีหรือไม่ ขึ้นอยูก่บัส่ิงจูงใจท่ีผูบ้ริหารไดเ้สนอใหก้บับุคคลนั้น ๆ  
0000000ณัฐดนยั ไทยถาวร (2561) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ความตอ้งการอย่าง
แรงกลา้ท่ีจะท างานให้ออกมาดีท่ีสุดดว้ยความเต็มใจ โดยการอุทิศกายและใจในการท่ีจะท างานให้
บรรลุเป้าหมายโดยจะไดรั้บรางวลัตอบแทน ซ่ึงถือเป็นส่ิงจูงใจท่ีมากระตุน้ให้บุคคลมีความรู้สึกดี
ต่องานและเพื่อนร่วมงาน  
0000000จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจในการท างานผูว้ิจยัสรุปไดว้่าแรงจูงใจในการท างาน 
หมายถึง ส่ิงท่ีโนม้นา้ว ส่ิงท่ีมากระตุน้ให้พนกังานเกิดความพึงพอใจและมีความรู้สึกตอ้งการพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานในเชิงบวก เพื่อให้งานนั้นบรรลุตาม
เป้าหมาย โดยคาดหวงัท่ีจะได้รับรางวลัตอบแทนในรูปแบบของ เงินเดือน สวสัดิการ หรือ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ส่งผลให้ มีความรู้สึกดีจนก่อให้ เกิดเป็นความตั้ งใจ ความ
กระตือรือร้นท่ีจะพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ และอยากท่ีจะท างานออกมาใหเ้ตม็ประสิทธิภาพ 
 

00000002.2.2 ความส าคญัของแรงจูงใจ 
0000000ภูมิภทัร สุวรรณศรี (2560) กล่าววา่ การจูงใจ มีความส าคญั ดงัน้ี  
00000001. การจูงใจช่วยเพิ่มพลงัในการท างานให้บุคคล เพราะพลงั (Energy) เป็นแรงขบัเคล่ือนท่ี
ส าคญัต่อการกระท า หรือส่ิงท่ีแสดงออกมาของบุคคล หากบุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง ย่อม
ท าใหเ้กิดความขยนัขนัแขง็ กระตือรือร้น และกระท าส่ิงนั้นใหส้ าเร็จ                     
00000002. การจูงใจช่วยเพิ่ มความพยายามในการท างานให้บุคคล  เพราะความพยายาม 
(Persistence) ท าให้บุคคลมีความมานะ อดทน พยายามคิดหาวิธีการท่ีจะน าความรู้ความสามารถ
และประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่องานให้มากท่ีสุด  ไม่ท้อถอยหรือละความ
พยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวางและเม่ืองานได้รับผลส าเร็จด้วยดีก็มักคิดหาวิธีการ
ปรับปรุงพฒันาใหดี้ขึ้นเร่ือย ๆ 
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00000003. การจูงใจช่วยให้ เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างานของบุคคล  เพราะการ
เปล่ียนแปลง (Variability) รูปแบบการท างานหรือวิธีท างานในบางคร้ังจะก่อให้เกิดการคน้พบ
ช่องทางด าเนินงานท่ีดีกวา่หรือประสบผลส าเร็จมากกวา่ ซ่ึงอาจจะต่างไปจากแนวทางเดิม 
00000004. การจูงใจในการท างานช่วยเสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ให้บุคคล  ซ่ึง
บุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานจะเป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ องคก์ารใด
ท่ีมีทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีแรงจูงใจในการท างานสูงย่อมส่งผลให้องค์การนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ ความเจริญกา้วหนา้ในงานยงัช่วยเสริมสร้างความเป็นคนท่ีสมบูรณ์ให้แก่ผูน้ั้น ช่วยให้ใช้
ชีวิตอยา่งมีความหมาย เพราะการท างานเป็นหัวใจส าคญั ถือเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตมนุษยท์ าให้ชีวิต
มีคุณค่ามากขึ้น 
00000005. การจูงใจพนกังาน เป็นท่ีชดัแจง้แลว้ว่า ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งจูงใจให้พนกังานทุ่มเทก าลงั
ความสามารถเพื่อให้เกิดผลส าเร็จของวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีตั้งไว  ้ซ่ึงอาจท าได้โดยการให้
ผลประโยชน์ตอบแทน องค์กรควรปรับเป้าหมายส่วนบุคคลให้เขา้กับเป้าหมายขององค์กร ทั้งน้ี
เพื่อให้พนักงานรู้สึกถึงผลประโยชน์ร่วมกนัและเม่ือพนักงานเห็นหนทางท่ีจะไดรั้บผลประโยชน์ 
การปฏิบติังานตามความรับผิดชอบก็จะเป็นไปในทางท่ีดีท่ีสุด  
00000006. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความส าคัญอย่างยิ่ง ท่ีท าให้ เกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคก์าร ผูน้ าองคก์ารจ าเป็นตอ้งตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน โดย
การสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความตอ้งการท างาน หรือความตอ้งการในการพฒันาตวัเอง 
0000000Woodbridge, C (2020) กล่าวว่า การมีพนักงานท่ีมีแรงบันดาลใจในองค์กรเป็นส่ิงล ้ าค่า
เพราะพนักงานท่ีมีแรงจูงใจจะมีความส าคญัอย่างมากกบัความส าเร็จขององค์กร แรงจูงใจนั้นจบั
ตอ้งไม่ได ้วดัไดย้ากและควบคุมไดย้ากมาก แรงจูงใจสามารถเกิดขึ้นได ้หากพนกังานคนหน่ึงเห็น
วา่มีความสุขและมีส่วนร่วมในการท างาน ขวญัก าลงัใจจะเพิ่มขึ้นและแรงจูงใจจะกระจายไปในทีม               
ซ่ึงความส าคญัของแรงจูงใจ มีดงัน้ี  
00000001. ท าให้มีนวตักรรมท่ีเพิ่มขึ้น เน่ืองจากเม่ือพนักงานได้รับแรงจูงใจท่ีดี พนักงานจะเกิด
ความกระตือรือร้นท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานหรือนวตักรรมใหม่ ๆให้กบัองค์กรดว้ยความเต็มใจและ
ส่งผลใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุเป้าหมายได ้
00000002. ท าให้พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กรมากขึ้ น  เพราะแรงจูงใจมีความเช่ือมโยงกับ
ความรู้สึกและแรงบนัดาลใจในการท างานของพนกังาน โดยการวิจยัพบวา่พนกังานท่ีมีส่วนร่วมกบั
องคก์รสามารถเพิ่มผลก าไรใหก้บัองคก์รได ้ 
00000003. ท าให้มีผลผลิตเพิ่มขึ้น เน่ืองจากเม่ือพนักงานมีแรงจูงใจท่ีดีในการท างาน พนักงานจะ
รู้สึกมีความสุขและจะตอ้งการปฏิบติังานให้เต็มท่ีและเตม็ความสามารถเพื่อแลกกบัส่ิงตอบแทนจูง
ใจท่ีจะไดรั้บ 
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00000004. มีอตัราการรักษาพนักงานท่ีสูงขึ้น เพราะเม่ือพนักงานมีแรงจูงใจท่ีดีในการท างานจะ
รู้สึกมีความสุขและจะตอ้งการปฏิบติังานอย่างเต็มใจ ไม่รู้สึกอึดอดั กดดัน ช่วยลดความตอ้งการ
แสวงหางานใหม่ของพนกังานได ้
0000000พิรุณย ์ป้องทบัไทย (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจมีความส าคญัต่อการท างานของบุคคลเป็น
อย่างยิ่ง เพราะการท างานใดก็ตามถา้จะให้ไดป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตอ้งประกอบด้วย  
ส่วนประกอบส าคญั 2 ประการ คือ ความสามารถหรือทกัษะในการท างานและการจูงใจเพื่อโน้ม
นา้วบุคคลให้ใชค้วามสามารถหรือทกัษะในการท างาน แรงจูงใจจึงเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างขวญั
และก าลงัใจในการท างาน  
0000000ลดัดา พนัชนัง (2559) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกปัจจยัหน่ึง
ท่ีมีส่วนช่วยเสริมสร้างให้พนักงานเกิดความปรารถนา ทุ่มเทให้กบัการปฏิบติังาน โดยการจูงใจท่ี
ถูกตอ้งจะเป็นเคร่ืองดึงดูดความรู้สึกและจิตใจของมนุษยใ์ห้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยสามารถ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานในดา้นความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง การมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือ
การก าหนดวตัถุประสงค์ การมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายของงาน และแสดงความคิดเห็น
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
0000000จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่แรงจูงใจมีความส าคญั ดงัน้ี 
00000001. ช่วยเพิ่มพลังในการท างานให้กับพนักงาน เป็นแรงขับเคล่ือนท่ีส าคัญของบริษัท 
เน่ืองจากพนักงานท่ีมีแรงจูงใจในการท างานสูงจะส่งผลให้พนักงานมีความขยัน มีความ
กระตือรือร้นและรับผิดชอบต่องานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี  
00000002. ช่วยเพิ่มความพยายามในการท างานให้กับพนักงาน ส่งผลให้พนักงานมีความมุ่งมั่น 
อดทนและมานะต่องานท่ีตวัเองรับผิดชอบ พยายามท่ีจะน าความรู้และประสบการณ์เขา้มาใชใ้นการ
แกปั้ญหาและไม่หวัน่ต่อปัญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตและเม่ืองานประสบผลส าเร็จ 
ก็จะยิง่ท าใหพ้นกังานมีแรงกระตุน้ท่ีจะปรับปรุงตนเองใหดี้ยิง่ขึ้นไป 
00000003. ช่วยให้พนักงานเปล่ียนแปลงตวัเองไปในทางท่ีดียิง่ขึ้น พยายามท่ีจะเรียนรู้ หรือลองส่ิง
ใหม่ ๆ พยายามท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อให้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน แต่หากงานท่ีท าไม่ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ก็จะพยายามค้นหา หรือแสวงหาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีต่างไปจากแนวทางเดิม 
เพื่อใหง้านท่ีท านั้นประสบผลส าเร็จในท่ีสุด 
00000004. ช่วยเสริมสร้างคุณค่าแก่พนักงาน ส่งเสริมให้มีความมั่นคงในหน้าท่ีการงาน ท าให้
พนกังานมีขวญัก าลงัใจในการท างาน สามารถท างานแบบไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือยพร้อมทุ่มเทพลงักาย
และพลงัใจในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
0 

00000002.2.3 องคป์ระกอบของแรงจูงใจ 
0000000ในดา้นแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีนกัวิจยัหลายท่านไดท้ ากา ร 
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เสนอแนวคิดทฤษฎีไว ้ซ่ึงไดรั้บการยอมรับ และน าเอาองค์ประกอบของทฤษฎีเหล่านั้นไปใชเ้ป็น
เกณฑใ์นการวดัแรงจูงใจกนัอยา่งแพร่หลาย ดงัน้ี  
0000000000002.2.3.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs) 
Maslow (1970, อา้งถึงใน ณัทฐา กรีหิรัญ, 2550) ไดศึ้กษาว่า พฤติกรรมของคนจะถูกก าหนดและ
ควบคุมโดยแรงจูงใจต่าง ๆ แรงจูงใจเหล่าน้ีมีลกัษณะแตกต่างกนัไปส าหรับแต่ละบุคคล ตามทฤษฎี
แรงจูงใจของมาสโลวไ์ดอ้ธิบายไวว้า่ บุคคลพยายามท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ี
ส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกเม่ือความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจความตอ้งการนั้นก็จะหมดลง 
และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลนั้นพยายามสร้างความพึงพอใจในล าดบัต่อไป ความตอ้งการของมนุษย์
จะถูกเรียงตามล าดับจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงน้อยท่ีสุด ทฤษฎีของมาสโลวไ์ดส้รุปลกัษณะ
ของการจูงใจไวว้่าการจูงใจจะเป็นไปตามล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของมาสโลวมี์
อยู ่5 ระดบัดงัน้ี 
000000000000ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน
ของมนุษยท่ี์จ าเป็นส าหรับท่ีจะท าให้มีชีวิตรอด เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ า อากาศ ท่ีอยู่อาศัย              
ยารักษาโรค การพกัผอ่นและส่ิงจ าเป็นอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถท าใหม้นุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้ความตอ้งการ
น้ีจะจูงใจให้มนุษยท์ าทุกส่ิงทุกอย่างเพื่อท่ีจะให้ไดส่ิ้งจ าเป็นเหล่านั้นมาและเม่ือไดรั้บแลว้มนุษยจ์ะ
มีความตอ้งการในล าดบัต่อไป 
000000000000ขั้นท่ี  2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety & security needs) คือความ
ตอ้งการความปลอดภัยของมนุษย์ท่ีต้องการได้รับความคุ ้มครองจากภยนัตรายต่าง  ๆ ท่ีจะมีต่อ
ร่างกาย เช่น อุบติัเหตุอาชญากรรม เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีความหมายรวมไปถึงความตอ้งการมี
ความมัน่คงในท าการงาน เช่น การบ าเหน็จ บ านาญ เป็นตน้ 
000000000000ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการด้านความรักหรือสังคม  (Love or social needs) คือเม่ือความ
ต้องการในสองขั้นแรกได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษยจ์ะมีความต้องการท่ีสูงขึ้ นมาคือความ
ตอ้งการความรักหรือความตอ้งการทางสังคม เช่น ความตอ้งการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององค์การ 
ต่าง ๆ อยากคบหาสมาคมกบับุคคลอ่ืน ๆ รวมไปถึงการไดรั้บมิตรภาพและความรักจากเพื่อน 
000000000000ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการความยกย่องเคารพ (Esteem or status needs) คือความตอ้งการ
ให้เกิดความเคารพต่อตนเอง (Self-respect) ความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูป้ระสบความส าเร็จและการ
ไดรั้บการยอมรับยกยอ่งเคารพจากบุคคลรอบขา้งในสังคม เช่น ความมีช่ือเสียง เกียรติยศ (Prestige) 
เม่ือความตอ้งการน้ีไดรั้บการตอบสนองจะท าใหเ้กิดความรู้สึกเช่ือมัน่ในตนเองและรู้สึกว่าตนเป็นผู ้
ท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญัในสังคม 
000000000000ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต (Self-actualization or self-realization) ภายหลงั
จากท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการทั้ง 4 ขั้นอย่างครบถว้นแลว้ มนุษยจ์ะเร่ิมมีความ
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ตอ้งการในระดบัท่ีสูงสุด คือความตอ้งการท่ีจะส าเร็จในชีวิตท่ีตนเองนั้นไดต้ั้งใจใฝ่ฝันไวใ้นทุก ๆ 
อยา่ง ความตอ้งการชนิดน้ีมีลกัษณะกวา้งขวางมากและแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนัไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow 
ท่ีมา: www.brandage.com/article/4591/Maslow-Hierarchy-of-Needs, 2561 
 
000000000000จากการศึกษาขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถสรุปทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
(Maslow's Hierarchy of Needs) ได้ว่า ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ประกอบด้วย 5 
ขั้นไดแ้ก่ 1. ความตอ้งการดา้นกายภาพ (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์
ท่ีท าให้มนุษยด์ ารงชีวิตอยู่ได ้ 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety & Security needs) เป็น
ความตอ้งการความปลอดภยัของมนุษยท่ี์ตอ้งการไดรั้บความคุม้ครองจากอนัตรายท่ีจะมีต่อร่างกาย                  
3. ความต้องการด้านความรัก หรือสังคม (Love or Social needs) เป็นความตอ้งการความรักหรือ
ความตอ้งการทางสังคม เช่น ตอ้งการมิตรภาพ ความเห็นใจ และความรักจากเพื่อน 4. ความตอ้งการ
ความยกย่องเคารพ (Esteem or status needs) เป็นความต้องการให้เกิดความเคารพต่อตนเอง                
(Self-Respect) รู้สึกว่าตนเองเป็นผูไ้ดรั้บการยอมรั ยกย่องเคารพจากบุคคลรอบขา้งในสังคมและ                 
5.ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต (Self-actualization or self-realization) เป็นความตอ้งการท่ีจะส าเร็จ
ความส าเร็จในชีวิตท่ีตนเองนั้นไดต้ั้งใจและใฝ่ฝันไวใ้นทุก ๆ ดา้น 
0000000000002.2.3.2 ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของ  Herzberg et al. (1959 อ้างถึงใน เฉลิม สุข
เจริญ, 2557) ได้กล่าวไวว้่า แรงจูงใจเป็นทฤษฎีท่ีใช้ศึกษาถึงปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีเช่ือมโยง
เก่ียวกับการท างานโดยเฉพาะปัจจัยท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจได้ค้นพบว่าพนักงานต้องการมี
ความสุขจากการท างาน Herzberg ไดมี้การแยกองค์ประกอบท่ีเป็นแรงจูงใจในการท างานออกเป็น 
2 ประเภท ประกอบไปดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน ดงัน้ี  
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0000000000001. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีปฏิบัติ
โดยตรงและเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย ความส าเร็จใน
การท างานของบุคคล การไดรั้บการยอมรับนับถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบและ
ความกา้วหนา้  
0000000000002. ปั จ จัย ค ้ า จุ น  ห ม าย ถึ ง  อ งค์ ป ระก อบ ค ้ า จุ น  (Maintenance Factors) เป็ น
องค์ประกอบท่ีช่วยป้องกนัการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีอาจจะเกิดความไม่ชอบงานหรือหย่อน
ประสิทธิภาพลง ประกอบดว้ย เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต ความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อน สถานะของอาชีพ นโยบายและการบริหารงาน สภาพ
การท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในการท างานและวิธีการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา    
000000000000จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า Herzberg กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นส่ิงท่ี
เกิดขึ้นมาจากคนแต่ละคนไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารโดยตรงและปัจจยัท่ีใช้ในการบ ารุงจิตใจนั้นจะ
สามารถช่วยขจัดความไม่พอใจต่าง ๆ ได้แต่จะไม่สามารถสร้างความพึงพอใจได้ ดังนั้ นหาก
ตอ้งการสร้างให้เกิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าเป็นตอ้งจดัสรรและก าหนดปัจจยัต่าง ๆ ทั้งสองกลุ่ม คือทั้ง
ปัจจยัท่ีใช้บ ารุงจิตใจ (สภาพแวดลอ้ม) และปัจจยัท่ีใชจู้งใจ (ของงานท่ีท า) ทั้งสองอย่างพร้อมกนั 
โดยในการแก้ไขปัญหาเร่ืองการจูงใจน้ีผู ้วิจัยจึงเลือกองค์ประกอบของทฤษฎีแรงจูงใจของ 
Herzberg น ามาเป็นตัวแปรในการศึกษาในคร้ังน้ีเพราะสอดคล้องกับปัญหาและรูปแบบการ
ปฏิบติังานท่ีพบเจอในการปฏิบติังานของ บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) โดยน าปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุนมาใช้รวมกัน ซ่ึงจะสามารถใช้เป็นแรงจูงให้พนักงานพฒันาตนเองในการ
ท างานได ้และสามารถท าให้งานวิจยัในคร้ังน้ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยมีรายละเอียดของ
ปัจจัยทั้ งหมด 15 ด้าน ดังน้ี ลักษณะของงาน ความส าเร็จในงาน การได้ รับการยอมรับ ความ
รับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน เงินเดือน โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สถานะของอาชีพ นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในงานและวิธีการบงัคบับญัชา 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการพฒันาตัวเอง 
 
0000000ส าหรับความหมายของการพฒันาตนเองนั้น ไดมี้นักวิจยัหลายท่านให้ความหมายไวใ้น
หลากหลายมุมมอง ดงัน้ี  
 

00000002.3.1 ความหมายของการพฒันาตวัเอง 
0000000พวงพยอม เสนาวารี (2561) ไดใ้ห้ความหมายว่า การพฒันาตนเอง หมายถึง การปรับปรุง
ตน 
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ดว้ยตนเองในเชิงเศรษฐกิจทางปัญญาหรือทางอารมณ์  โดยเป็นกิจกรรมมุ่งพฒันาดา้นชีวิตเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ของตนเองและเจริญเติบโตในการงานและเป็นการปรับเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น 
0000000วรรณวิสา แยม้เกตุ (2558) ได้ให้ความหมายว่าการพัฒนาตนเอง หมายถึง การพัฒนา
ความสามารถของตนเองให้มีมากขึ้น โดยเหตุท่ีมนุษย์เราต้องการท่ีจะให้ตนเองเจริญก้าวหน้า 
ดงันั้นทุกคนตอ้งการพฒันาตนเองเพื่อให้มีชีวิตท่ีดียิ่งขึ้นเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการพฒันา
ตนเองควรมีส่ิงส าคัญ คือ 1. การกระท าในเชิงบวก  ท่ีส าคัญท่ีสุดคือสร้างแรงดลใจให้อยาก
แกปั้ญหา คนท างานหากคุณเพียงท างานตามค าสั่งเท่านั้น คุณจะไม่มีวนัพฒันาความสามารถของ
คุณเองได้  2. สะสมข้อมูล หากไม่มีข้อมูลเข้า (Input) แล้วจะมีผลออก (Output)ได้อย่างไร การ
พฒันาตนเองก็เช่นกนั การสะสมขอ้มูลเพื่อให้ตนเองรอบรู้มากขึ้นจึงเป็นการช่วยพฒันาตนเองให้
รอบรู้มากยิง่ขึ้นและ 3. พฒันาความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละความคิดใหม่ ๆใหมี้อยูเ่สมอ  
0000000พรพรรณ พูวฒันาธนสิน (2562, น. 294) ไดใ้ห้ความหมายว่าการพฒันาตนเอง หมายถึง 
กระบวนการท่ีมุ่งเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงวิธีการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและวิเคราะห์
ตนเองว่ามีความตอ้งการท่ีจะตอบสนองวตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ โดยการเปล่ียนแปลง
ความคิดและพฤติกรรมของตนเองให้เกิดการพฒันาศักยภาพตลอดจนการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและองคก์ร  
0000000เสฎฐวุฒิ จินดามงคล (2561) ไดใ้หค้วามหมายวา่การพฒันาตนเอง หมายถึง การกระท าเพื่อ
ความกา้วหนา้เป็นการปรับปรุงเพื่อพฒันาใหดี้ขึ้น น าชีวิตไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
0000000จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การพฒันาตนเอง หมายถึง การท่ีพนักงาน
สามารถเพิ่มศักยภาพในการในงานของตนเองให้พฒันาออกมาทางผลงานในการท างานท่ีดีขึ้น
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานท่ีตนเองรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและองคก์ร 
 

00000002.3.2 ความส าคญัของการพฒันาตวัเอง 
0000000จิราภรณ์  พรหมทอง (2559, น. 69) กล่ าวว่า  การพัฒนาตนเองมีความส าคัญดัง น้ี                     
00000001. เพื่อท่ีจะไดรู้้จกัตนเองตรงความเป็นจริงทั้งส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนและจุดแข็งอนัจะน าไปสู่
การขจดัความรู้สึกขดัแยง้ภายในตวับุคคลออกไปกา้วมาสู่การยอมรับตนตามสภาพความเป็นจริง 
00000002. เพื่อพร้อมท่ีจะปรับตวัไปในทางท่ีดีขึ้นโดยการสร้างคุณลกัษณะท่ีมีประโยชน์และลด 
หรือขจดัคุณลกัษณะท่ีเป็นโทษกบัชีวิตและสังคม ทั้งน้ีเป็นการกระท าดว้ยความสมคัรใจ 
00000003. เพื่อวางแนวทางในการท่ีจะพฒันาชีวิตไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการไดอ้ย่างเป็นระบบและมี
คุณภาพ  
0000000ปริฉตัร สระทองฮ่วม (2560, น. 86) กล่าววา่ การพฒันาตนเองมีความส าคญัดงัน้ี 
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00000001. ผลดีต่อตนเองส่งเสริมความรู้สึกตระหนักในคุณค่าแห่งตนให้สูงขึ้นและมีชีวิตอยู่ใน
สังคมอย่างมีคุณค่า มีการปรับปรุงข้อบกพร่องและพฒันาพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ให้ดียิ่งขึ้นช่วย
ส่งเสริมการเขา้ใจในตนเองท าหนา้ท่ีไดเ้หมาะสมกบับทบาทของตนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
00000002. ผลดีต่อคนอ่ืน เน่ืองจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลซ่ึงกนัและกนัเสมอ การ
ปรับปรุงและพฒันาตนเองจึงนบัไดว้า่เป็นการเตรียมตวัให้เป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของผูอ่ื้น เป็นตวัอยา่ง 
หรือแหล่งอา้งอิงให้เกิดการพฒันาต่อไป เป็นการกระท าเพื่อประโยชน์สุขร่วมกนัทั้งดา้นชีวิตการ
ท างาน ชีวิตส่วนตวัและการอยูร่่วมกนัในสังคม 
00000003. ผลดีต่อหน่วยงานเพราะส่งผลกระทบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานดว้ย การ
ปรับปรุงและการพฒันาตนเองเพื่อให้มีชีวิตท่ีดีขึ้นและพึ่งตนเองไดข้องประชากรชาติจะส่งผลถึง
ผลผลิตของประเทศชาติ ความมัน่คงของครอบครัว หน่วยงานและสังคม 
0000000นุชสรา นาคทอง (2560, น. 23-30) กล่าววา่ การพฒันาตนเองมีความส าคญั ดงัน้ี 
00000001. เพิ่มพูนความรู้และความคิดนับเป็นความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับเยาวชนในยุคใหม่ท่ี
จะตอ้งเตรียมตวัพฒันาตนเอง เช่น ในการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศตามท่ีตนสนใจ เรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เรียนรู้สภาพร่างกายของตนตลอดจนบ ารุงรักษาสุขภาพพลานามยัให้แข็งแรงสมบูรณ์  
ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บรวมถึงเรียนรู้ศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นแก่การประกอบอาชีพทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบติั  
00000002. เพื่อเพิ่มพูนทกัษะและความช านาญ มนุษยท่ี์ไดรั้บการพฒันาจะเพิ่มพูนทกัษะและความ
ช านาญใหมี้คุณค่า  
00000003. เพื่อพฒันา เปล่ียนแปลงเจตคติและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์  มนุษยท่ี์ได้รับการ
พฒันาแลว้จะพฒันาและเปล่ียนแปลงเจตคติและพฤติกรรมดา้นความรู้สึกจากเจตคติและอารมณ์เชิง
ลบ เป็นเจตคติและอารมณ์เชิงบวกและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ อนัจะช่วยพฒันา
มนุษยใ์หเ้ป็นคนดีมีน ้าใจแห่งการเสียสละ ใจกวา้ง รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้น 
0000000จากการศึกษาขา้งตน้ ผูวิ้จยัสามารถสรุปไดว้า่ การพฒันาตวัเองมีความส าคญั ดงัน้ี 
00000001. ช่วยให้รู้จกัตนเองทั้งในส่วนท่ีเป็นขอ้ดีและขอ้เสียของตนเอง ยอมรับความเป็นจริงของ
ตนเองได้ ตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีการส ารวจและปรับปรุงขอ้บกพร่องเพื่อท่ีจะท าหน้าท่ี
ของตวัเองใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
00000002. ช่วยปรับตวัไปในทางท่ีดีขึ้นให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม ท างานดว้ยความสมคัรใจหรือ
เป็นการเตรียมตวัใหเ้ป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีของผูอ่ื้นอีกทั้งยงัส่งผลดีต่อชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั
อีกดว้ย 
00000003. ช่วยพัฒนาชีวิตไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการได้อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ  สามารถ
เปล่ียนแปลงเจตคติและอารมณ์เชิงบวกจึงช่วยใหส้ามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดส่้งผลใหเ้ป็น 
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คนดีมีน ้าใจ เสียสละ ใจกวา้ง รู้จกัใหเ้กียรติผูอ่ื้นและช่วยลดความเห็นแก่ตวัของตนเองได ้
 

00000002.3.3 ทฤษฎีการพฒันาตนเอง 
0000000000002.3.3.1 ทฤษฎีการพฒันาตนเองของ Megginson & Pedler (1992 อา้งถึงใน วราภรณ์ 
โชติสาร, 2562) กล่าวว่า การพฒันาตนเองจะขึ้นอยู่กบัความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเอง การเรียนรู้ 
และมีแรงจูงใจท่ีจะผลกัดนัมีกระบวนการพฒันาตนเอง ดงัน้ี  
0000000000001. การเรียนรู้ (Learning) การพฒันาตนเองตอ้งเร่ิมจากการเรียนรู้เก่ียวกบังานนั้นและ
เขา้ใจองค์กรว่าตอ้งการอะไร ส่ิงท่ีจะเกิดขึ้นตามมาคือความก้าวหน้าในงาน โดยการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-directed learning) คือการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท างาน น าเอาเทคนิคและ
วิธีการใหม่ ๆ มาใช้ศึกษาแนวทางและเรียนรู้วิธีการท างานของผูท่ี้ประสบความส าเร็จและน ามา
ปรับใชก้บัตนเอง 
0000000000002. การวินิจฉัยตนเอง  (Self-Diagnosis) การท่ีจะพัฒนาตนเองบุคคลควรจะต้อง
ส ารวจวิเคราะห์เพื่อใหท้ราบจุดเด่น จุดดอ้ยและขอ้บกพร่องของตนเอง วินิจฉยัตนเอง หมายถึง การ
ส ารวจเพื่อประเมินความสามารถเปล่ียนแปลงตนเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ขึ้น 
0000000000003. การก าหนดเป้าหมาย (Goal) ก าหนดให้ทราบถึงเป้าหมายในการพฒันาตนเองว่า
จะตอ้งพฒันาไปในแนวทางไหน การปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้งานนั้นเสร็จในเวลาท่ี
ก าหนดตามเป้าหมายและน าไปประเมินหรือวดัผลเพื่อการพฒันาตนเอง 
0000000000004. การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Finding Appropriate Resources) คือ การหาวิธีการ
ท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยผ่านการศึกษา คน้หาแหล่งเรียนรู้ การแสวงหาความรู้ จาก
แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์หรือทรัพยากรรอบตวั ไม่ว่าจะเป็นคนหรือส่ิงของ โดยทรัพยากรนั้นๆ
ตอ้งเหมาะสมกับตนเอง เช่น การหาผูส้นับสนุนช่วยเหลือ เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูท่ี้มีทักษะความ
ช านาญ ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ หรือคู่มือส่ือการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีมีอยู่นับว่าเป็นการเรียนรู้โดยการ
หาทรัพยากรท่ีเหมาะสมได ้
0000000000005. การหาเพื่ อน  (Recruit of other People) เป็นการหาความช่วยเหลือหรือการ
สนับสนุนจากบุคคลรอบขา้ง การมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถในดา้นต่าง ๆ สามารถแบ่งปัน
ขอ้มูลในการปฏิบติังานการรับฟังเหตุผลและความคิดผูอ่ื้น เพื่อนร่วมงานยงัสามารถให้ค  าปรึกษา
ในการปฏิบติังานได ้ดงันั้นเพือ่นจึงมีส่วนช่วยใหก้ารพฒันาตนเองประสบความส าเร็จ  
0000000000006.  ความอดทนและพยายาม  (Stickability and Perseverance) การเรียนรู้ควรควบคู่
ไปกบัการพากเพียร พยายาม อดทน ไม่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงความอดทน หมายถึง การยืน
หยดัต่อสู้กบัอุปสรรค ต่อสู้กบัความทุกขย์ากท่ีตอ้งตรากตร าท างานอย่างหามรุ่งหามค ่า ตอ้งท าใจ
กบัความผิดหวงัเก่ียวกบังานท่ีเกิดขึ้น 
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0000000000007. การประเมินผล (Evaluation) การตั้งเป้าหมายในการประเมินตนเองวา่ผลลพัธ์ของ
การกระท านั้น บรรลุเป้าหมายหรือมีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึ้น การประเมินผลการท างานเป็น
ส่ิงหน่ึงท่ีช่วยใหเ้ห็นประสิทธิภาพการท างานของตนเองท่ีผา่นมาตลอดทั้งปี  
000000000000จากการศึกษาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปทฤษฎีการพฒันาตนเองของ Megginson & 
Pedler ไดว้า่ ทฤษฎีการพฒันาตนเองของ ประกอบดว้ย  
0000000000001. การเรียนรู้ (Learning) เป็นการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการท างาน เป็นการ
หาแนวทางหรือวิธีการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 
0000000000002. การวินิจฉยัตนเอง (Self-Diagnosis) เป็นการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถและ
เปล่ียนแปลงตนเองเพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ขึ้น 
0000000000003. การก าหนดเป้าหมาย (Goal) เป็นการปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้งาน
นั้นส าเร็จในเวลาหรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
0000000000004. การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม (Finding Appropriate Resources) คือ การหาวิธีการ
ท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวจ้ากทรัพยากรท่ีมีอยู่รอบตัวไม่ว่าจะเป็นคนหรือส่ิงของเพื่อ
สนบัสนุนการท างานของตน 
0000000000005. การหาเพื่ อน  (Recruit of other People) เป็นการหาความช่วยเหลือหรือการ
สนบัสนุนจากบุคคลรอบขา้ง 
0000000000006. ความอดทนและพยายาม  (Stickability and Perseverance) เป็นการต่อสู้ กับ
อุปสรรค ความทุกขย์ากท่ีท่ีอาจพบเจอระหวา่งการปฏิบติังาน 
0000000000007. การประเมินผล (Evaluation) เป็นการประเมินตนเองว่าผลลพัธ์ของการกระท านั้น
บรรลุเป้าหมายหรือมีการเปล่ียนแปลงอะไรเกิดขึ้น เป็นส่ิงท่ีช่วยพิสูจน์ผลการปฏิบติังานท่ีผา่นมา 
 

2.4 ข้อมูลบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
 
00000002.4.1 ภาพรวมการประกอบธุรกิจ  
0000000บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งขึ้นเม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2515 
ดว้ยทุนจดทะเบียน 6 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงค์ในการก่อตั้งเพื่อผลิตบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูปภายใต้
เคร่ืองหมายการคา้ “มาม่า” และเม่ือวนัท่ี 16 ตุลาคม 2560 บริษทัไดน้ าหลกัทรัพยข์องบริษัทเขา้จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยใช้ช่ือย่อหลกัทรัพย ์“TFMAMA” เร่ิมท าการซ้ือ
ขายวนัท่ี 18 ตุลาคม 2560  
0000000บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจดา้นการผลิตบะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป 
ขนมปังกรอบและอาหารก่ึงส าเร็จรูป เช่น บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป เส้นหม่ี เส้นเล็ก เส้นใหญ่ โจ๊ก  และ
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ขา้วต้ม เป็นต้น จดัจ าหน่ายภายใต้เคร่ืองหมายการค้า MAMA, MAMY, PAPA, PAMA, HANDI 
RICE, PRESIDENT RICE และ HOMEY  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 เคร่ืองหมายการคา้ภายใต ้บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564   
 
00000002.4.2 วิสัยทศัน์ 
0000000 เป็นผูน้ าระดบัโลกในการผลิตผลิตภณัฑ์อาหารและแบรนด์สินคา้ท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและ
พึงพอใจ ให้มีอยู่ในทุกครัวเรือน โดยเน้นความส าคญัของผลิตภณัฑ์อาหารท่ีมีความปลอดภยัและ
คุณภาพตามมาตรฐานระดบัสากลภายใตก้ารด าเนินธุรกิจท่ีสร้างสรรค์ และรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อความยัง่ยนื0000000000000000 
 

00000002.4.3 พนัธกิจ 
00000001. มุ่งเน้นให้ผูบ้ริโภคได้รับประโยชน์สูงสุดด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ  รสชาติอร่อย 
ค านึงถึงหลกัโภชนาการท่ีดีรวมทั้งความสะดวกและปลอดภยั ดว้ยราคาท่ีเหมาะสม 
00000002. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานเพื่อพฒันาองค์กรไปสู่
องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
00000003. เพิ่มศกัยภาพในการผลิตดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยัควบคู่กบัการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์
เพื่อสร้างนวตักรรมทางอาหาร พร้อมดว้ยระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของ
ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
00000004. มองหาโอกาสและช่องทางการตลาด เพื่อขยายธุรกิจให้เติบโตอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุม
ในทุกภูมิภาคทัว่โลก 
00000005. สร้างความไวว้างใจให้กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและให้ความส าคัญอย่างจริงจงัในการ
รับผิดชอบต่อสังคม ดูแลรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล 
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00000002.4.4 ค่านิยมองคก์ร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ค่านิยมองคก์ร บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564   
 
0000000จากภาพท่ี 2.3 บริษทัมีการก าหนดหลกัการและพฤติกรรมช้ีน าท่ีส่ือถึงความคาดหวงัให้
องคก์ร และบุคลากรปฏิบติั คือ ค่านิยมองคก์ร “TF POWER” ซ่ึงสะทอ้นและหนุนเสริมวฒันธรรม                     
ท่ีพึงประสงค์ขององค์กร รวมทั้งสนับสนุนและช้ีน าการตดัสินใจของบุคลากรทุกคนและช่วยให้
องคก์รบรรลุพนัธกิจและวิสัยทศัน์ ดงัน้ี 
00000001. Participation ร่วมมือร่วมใจ หมายถึง การใส่ใจดูแลกันและกันดั่งคนในครอบครัว 
ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ร่วมกนัท างานเป็นทีม เพื่อใหผ้า่นทุกวิกฤต 
00000002. Organization that Learns ใฝ่เรียนรู้ หมายถึง การเปิดใจพฒันาฝึกฝนพร้อมรับทุกความ
ทา้ทาย ยนิดีเปิดรับและเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ พร้อมปรับตวัในยคุแห่งการเปลี่ยนแปลง  
00000003. World Class สู่มาตรฐาน หมายถึง การยกระดบัคุณภาพเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล เพิ่ม
ศกัยภาพ เสริมความแขง็แกร่ง พฒันาแบรนดสู่์ตลาดโลก 
00000004. Ethics ท างานมีจริยธรรม หมายถึง โปร่งใส่ สุจริต ไม่ปกปิด เคารพสิทธิของผูอ่ื้น ยึดมัน่
ในระเบียบวินยั ซ่ือสัตยต์่อตนเอง องคก์ร คู่คา้ ผูบ้ริโภคและสังคม 
00000005. Responsibility ท าธุรกรรมมีความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิดชอบดูแล สุขอนามยั
ของตนเองเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 
00000006. Sustainability ประกอบธุรกิจยัง่ยืน หมายถึง ค านึงถึงสังคมและส่ิงแวดเพื่อการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
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00000002.4.5 โครงสร้างองคก์ร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างองคก์รของบริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564 
 
0000000บริษทัฯ มีการจดัโครงสร้างองคก์รโดยเนน้การแบ่งแยกตามหนา้ท่ีอย่างชดัเจน การอนุมติั
ตามสายการบงัคบับญัชาและไดใ้ห้ความส าคญักบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ทั้งน้ีบริษทัยึดหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) โดยมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีอยู่บนหลัก
ความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณ  จริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนมีการส่งเสริม สนับสนุน
วฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ส่งเสริมให้เกิดจิตส านึกท่ีดีเพื่อให้บุคลากร
ขององค์กรปฏิบติังานอย่างมีความรู้ความสามารถและสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีในทุกส่วนงาน 
ทุกต าแหน่งเพราะบุคลากรนั้นเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยสนับสนุนให้การด าเนินการภาพรวมของ
องคก์รประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 

00000002.4.6 ขอ้มูลท่ีตั้งโรงงานและจ านวนพนกังาน จ าแนกตามท่ีตั้งโรงงาน 
0000000บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีท่ีตั้งส านกังานและโรงงานกระจายกนัอยูใ่น
หลายพื้นท่ีในประเทศไทย ประกอบดว้ย ส านกังานใหญ่และโรงงานต่าง ๆ รวมทั้งส้ิน 6 แห่ง ซ่ึงใน
แต่ละแห่งมีจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นจ านวนท่ีแตกต่างกนั รายละเอียงดงัตารางต่อไปน้ี   
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ตารางท่ี 2.1 ขอ้มูลท่ีตั้งโรงงานและจ านวนพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
0000000000จ าแนกตามท่ีตั้งโรงงาน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2564) 
ล าดบัท่ี ท่ีตั้ง บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน (คน) 

1 
ส านกังานใหญ่ เลขท่ี 304  ถนนศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก                           
เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

155 

2 
โรงงานระยอง เลขท่ี 43/244 หมู่ท่ี 4 ถนนหว้ยปราบ-ปลวกแดง  
ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง  จงัหวดัระยอง 21140 

1,561 

3 
โรงงานศรีราชา เลขท่ี 601 หมู่ท่ี 11 ถนนสุขาภิบาล 8 ต าบลหนอง
ขาม อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี 20230 

2,025 

4 
โรงงานล าพูน เลขท่ี 99/9 หมู่ท่ี 5 ถนนล าพูน-ป่าซาง ต าบลป่าสัก 
อ าเภอเมืองล าพูน จงัหวดัล าพูน 51000 

775 

5 
โรงงานบา้นโป่ง 1 เลขท่ี 155 หมู่ท่ี 15 ถนนทรงพล ต าบลปากแรต  
อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 70110 

501 

6 
โรงงานบา้นโป่ง 2 เลขท่ี 158 หมู่ท่ี 15 ถนนทรงพล ต าบลปากแรต 
อ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี 70110 

743 

รวม 5,760 
ท่ีมา: บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564 
00 
ตารางท่ี 2.2 จ านวนพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามฝ่ายท่ีสังกดั
000000000  (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2564)                                    

ฝ่ายงาน/ ส่วนงาน จ านวนพนกังาน (คน) 

งานหลกั 
(Primary) 

ผลิต (บะหม่ี เคร่ืองปรุง ขนมปัง)         5,011 
ส่งออก 5 
คลงัสินคา้ 97 

งานสนบัสนุน 
(Primary) 

ส านกังาน  12 

จดัซ้ือ  22 

ทรัพยากรมนุษยแ์ละธุรการ (HRM)              96 

พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HROD) 7 
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ฝ่ายงาน/ ส่วนงาน จ านวนพนกังาน (คน) 

งานสนบัสนุน 
(Primary) 

วิศวกรรม 164 

Chief Executive Officer (CEO) 4 

ส านกัการลงทุน 12 

ส านกัผูอ้  านวยการ 20 

บญัชี-การเงิน 52 

พฒันาธุรกิจ 21 
วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 38 
สารสนเทศ 24 

ประกนัคุณภาพ 162 

ตรวจสอบภายใน 5 

ความปลอดภยั 8 

รวม 5,760 
 

ท่ีมา: บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564 
 
00000002.4.7 รายไดจ้ากการขายแยกตามสายผลิตภณัฑ ์
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2.5 รายไดจ้ากการขายแยกตามสายผลิตภณัฑ ์
ท่ีมา: บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564 

ตารางท่ี 2.2 (ต่อ) 
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0000000จากการด าเนินกิจการของบริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ในปี 2563 สามารถ
แสดงรายได้จากการขายแยกตามสายผลิตภัณฑ์ ในแต่ละบริษัทและพื้น ท่ีได้ดังภาพท่ี 2.5                   
ซ่ึงแบ่งออกเป็นบะหม่ีและอาหารก่ึงส าเร็จรูปทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ โดยบะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูปยงัคงเติบโต ซ่ึงยอดขายส าหรับตลาดในภูมิภาคส าหรับผลิตภณัฑ์กลุ่มเบเกอร่ี ขนมปัง
กรอบ บรรจุภณัฑ์ น ้ าผลไม ้มียอดขายส าหรับรอบปี 2563 ลดลงเล็กน้อยเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า 
อย่างไรก็ตามทางบริษัทได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พัฒนากระบวนการผลิต 
ตลอดจนพฒันาศกัยภาพของพนักงานอยู่เสมอเพื่อรักษามาตรฐานให้คงอยู่และพฒันาองค์กรให้
เติบโต ทนัสมยั พร้อมตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 

00000002.4.8 การพฒันาและการฝึกอบรมบุคลากร 
0000000บริษทัมีนโยบายมุ่งเนน้การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเพื่อเพิ่มศกัยภาพใหแ้ก่พนกังานให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนิน
กิจกรรมขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามทิศทางท่ีตั้งไวใ้ห้ส าเร็จร่วมกันและตระหนักถึงการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อรักษาระบบมาตรฐานสากลต่าง ๆ ของบริษทั โดยทางบริษทัไดมี้การจดัหลกัสูตร
การอบรมย่อย ๆ ให้กับพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจและความสามารถในการเรียนรู้ 
พฒันาการท างานรวมถึงการส่งพนกังานไปอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ภายนอกในหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบั
สายงานอาชีพของแต่ละหน่วยงาน เช่น หลกัสูตรพฒันาวิชาชีพ หลกัสูตรพฒันาผูบ้ริหาร หลกัสูตร
เสริมสร้างศักยภาพในการท างาน หลักสูตรเก่ียวข้องกับกฎหมายตามมาตรฐานต่าง ๆ รวมถึง
ขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

0000000วรรณวิสา แยม้เกตุ (2558) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนักงานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง โดยเป็นการศึกษาเชิงปริมาณกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง จ านวน 
400 คน เคร่ืองมือท่ีในการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-test) 
และความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) และ
สถิติทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 25 – 35 ปี ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า 2 ปี ต าแหน่งงานระดับเจา้หน้าท่ีและมีรายได้เฉล่ียต่อ
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เดือน 15,001 – 25,000 บาท มีความเห็นต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจในการท างานอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และมีความเห็นต่อปัจจยัความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 เพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนักงานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงไม่แตกต่างกนั  ส่วนอายุ ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันาตนเองใน
การท างานของพนักงานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึงท่ีแตกต่างกนั ส่วน
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคารสาย
ลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 46.30 และปัจจยัความพึงพอใจในการ
ท างานส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคาร
เอกชนแห่งหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 49.90 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000ฐิติธร ผิวทองงาม และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่ม
ศกัยภาพของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเก่ียวกับความรู้ทางดา้นบญัชี  เพื่อก้าวเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค จ านวน 330 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติทดสอบ  t-test, one-way ANOVA และวิธีของ LSD (Least Significant 
Difference)  ผลการวิจยั พบว่าบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดิน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ไม่เกิน 35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีประสบการณ์ท างาน 6-10 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านองค์กรอยู่ในระดับมาก  และความคิดเห็น
เก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผ่นดินอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็น
ดา้นบุคคล พบว่า บุคลากรส านักงานตรวจเงินแผ่นดินท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพ ไม่แตกต่างกนั และ
ความคิดเห็นด้านองค์กรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรส านักงานการ
ตรวจเงินแผน่ดินเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
0000000ปริฉัตร สระทองฮ่วม (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยศิลปากร กลุ่มตัวอย่างการวิจัย  คือ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 217 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (T-
test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจยั พบว่า 1. การ
พัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการทั้ งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย การศึกษาต่อ การฝึกอบรม/สัมมนา ศึกษาดูงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การพฒันา
บุคลิกภาพ และการเข้าสู่ต าแหน่ง 2. พนักงานสายสนับสนุนวิชาการ ท่ีมีอายุ คณะ/หน่วยงาน 
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ต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีการพฒันาตนเองแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนพนักงานสายสนับสนุนวิชาการท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีการพฒันาตนเองไม่แตกต่างกนั 3. แนวทางการ
ส่งเสริมการพฒันาตนเองของพนักงานสายสนบัสนุนวิชาการ ประกอบดว้ย 1) ให้ทุนการศึกษาต่อ 
การฝึกอบรม การศึกษาดูงานท่ีต่างประเทศ  2) ส่งเสริมให้ไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
3) ส่งเสริมแรงจูงใจภายหลังท่ีส าเร็จการศึกษาแล้ว  4) จัดโครงการอบรมทางด้านวิชาการและ
สันทนาการ ควบคู่กันไป  5) ส่งเสริมให้ส านักหอสมุดจัดหาหนังสือ  เอกสารวิชาการและจัด
กิจกรรมเพื่อประโยชน์ในการทาผลงานเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  6) สนับสนุนให้
หน่วยงานส่งเสริมให้พนักงานท าสมาธิก่อนปฏิบติังานเป็นกิจวตัรประจาวนั และ 7) จดัประชุมเชิง
ปฏิบติัการเก่ียวกบัขอ้ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการใหแ้ก่บุคลากร 
0000000เสฎฐวุฒิ จินดามงคล (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของ
พนกังาน: กรณีศึกษา ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานร้าน
กาแฟสตาร์บคัส์ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 350 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลสถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ความถ่ี, ร้อยละ, ค่าเฉล่ีย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ 
โดยใช้สถิติ (T-test) และANOVA (F-test) และ Correlation ผลการวิจัย พบว่า 1. พนักงานร้าน
กาแฟสตาร์บคัส์ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 20,001 –25,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 5-10 ปี มีต าแหน่งเป็น
พนักงานปฏิบัติการ 2. ปัจจัยองค์กรทั้ งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายละเอียดเป็นรายดา้น สามารถเรียงอนัดบัปัจจยัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นความมัน่คงในงาน มา
เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือด้านสภาพการท างาน ล าดับถดัมาดา้นเพื่อนร่วมงานและการด าเนิน 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในการท างาน และดา้นผลตอบแทนท่ีได้
จากการท างานตามล าดบั 3.พนักงานมีการพฒันาตนเองทั้งภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายละเอียดเป็นรายดา้นสามารถเรียงอนัดบัปัจจยัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การเรียนรู้
รองลงมา คือ ดา้นการประเมินผล ดา้นการก าหนดเป้าหมาย ดา้นการหาเพื่อน ดา้นการหาทรัพยากร
ท่ีเหมาะสม ดา้นการวินิจฉัยตนเอง และดา้นความอดทนและพยายาม 4. พนักงานกาแฟสตาร์บคัส์ 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองแตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ี 
0.01 ส่วนท่ีพนักงานร้านกาแฟสตาร์บัคส์ท่ีมี  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ต าแหน่งงาน  ต่างกันมีการพัฒนาตนเองไม่แตกต่างกัน  และ  5. ปัจจัยองค์การในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมในการท างานในภาพรวมในระดบัสูงมากท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัองคก์าร ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นเพื่อน
ร่วมงานและการด าเนินภายใน ด้านสภาพการท างาน ด้านความก้าวหน้าในการท างาน  ด้านการ
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ติดต่อส่ือสาร ดา้นผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานมีความสัมพนัธ์  อยู่ในระดบัสูงมาก ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงานท่ีตอ้งท ามีความสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
0000000สิทธิพล มหาวงค์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองของบุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีวิไล  จงัหวดับึงกาฬ จ านวน 174 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถ่ี, ค่าเฉล่ีย, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณเชิงเส้นตรง 
ผลการวิจยัพบว่า 1. ระดบัการพฒันาตนเองของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรี
วิไล จงัหวดับึงกาฬ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ การพฒันาดา้น
สติปัญญาและความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์ การพฒันาดา้นจิตใจ การพฒันาดา้นร่างกายการพฒันา
ด้านสังคม และการพัฒนาด้านความรู้ความสามารถ  2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีวิไล จังหวดั บึงกาฬมีจ านวน 5 ตัวแปร คือ 
ลกัษณะงานท่ีท า แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ค่าตอบแทน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และความต้องการทาง
ร่างกาย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากับ  .786 และสามารถร่วมกันพยากรณ์การ
พฒันาตนเองของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ ไดร้้อยละ 
61.70 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์
เท่ากบั ± 0.30392 
0000000พรพรรณ พูวฒันาธนสิน (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ใชใ้นการศึกษา คือ ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ จ านวน 354 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ซ่ึงไดแ้ก่ การทดสอบหาความแตกต่างค่าที (T-test) และความ
แตกต่างค่าเอฟ  (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  (One-way Anova) และสถิติ
ทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุ  (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัย พบว่า 
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยพื้นท่ีแจง้วฒันะ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-35 
ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีระดบัชั้นยศ ร.ต.–ร.อ. มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 
บาท และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 12 ปีขึ้นไปมีความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
พฒันาตนเองในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการพฒันาตนเอง
ในการท างาน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างาน  อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก และในด้านปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะท่ีแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผล
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ต่อการพฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการ กองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ และ
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพั
ไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
0000000วราภรณ์  โชติสาร (2562) ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองท่ีส่งผลต่อความพร้อมด้านการ
เปล่ียนแปลงองค์กรของพนักงานธนาคารในการเข้าสู่ธนาคารดิจิตอล  (Digital Banking) กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานธนาคารในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์ T – test  ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และการวิ เคราะห์การถดถอย  (Regression Analysis) ผลการวิจัย  พบว่า                    
1) พนักงานธนาคารท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศชาย ซ่ึงมีอายุ 20-36 ปี สถานภาพโสด 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี/เทียบเท่า รายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท ต าแหน่งงานอยู่ใน
ต าแหน่งพนกังานธุรกิจ/ธนกิจ และมีอายกุารท างานอยูท่ี่ 1-5 ปี พนกังานธนาคารมีการพฒันาตนเอง 
ซ่ึงอยูใ่นการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัสูงและการเตรียมความพร้อมดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รของ
พนักงานธนาคารมีความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดบัสูง  2) การศึกษาความสัมพนัธ์การ
พฒันาตนเองมีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รของพนกังานธนาคารใน
เขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในการเขา้สู่ธนาคารดิจิตอล เม่ือดูรายดา้นในดา้นการวินิจฉัยตนเอง 
ดา้นความอดทนและพยายาม ดา้นการประเมินผล ดา้นการหาเพื่อน และดา้นการก าหนดเป้าหมาย 
ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
0000000นพสร บวัประทุมพร (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองใน
การปฏิบติังานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ นักบญัชีท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน  396 คน ผลการวิจยั พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 36-45 ปี มีสถานภาพโสด  จบ
การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีอายุการท างานในบริษทัปัจจุบัน 6-10 ปี มีรายได้ส่วนบุคคล
เฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 50,001 บาท โดยเพศและสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการพฒันาตนเอง
ในการท างานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม่แตกต่างกนั  ในส่วนของ อาย ุ
ระดบัการศึกษาสูงสุด อายกุารท างาน รายไดส่้วนตวัเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการพฒันา
ตนเองในการท างานของนักบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน  ปัจจยัด้าน
บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล ในส่วนของปัจจยัดา้นความรู้ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ/เจตคติ 
นักบญัชีมีความคิดเห็นว่าไม่ส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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พบว่า อิทธิพลดา้นศกัยภาพของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยภาพรวมส่งผล
ต่อการพฒันาตนเองในการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
0000000การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั  ไทยเพรซิ
เดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีวิธีด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เป็นวิธีการ
ส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง
สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิง
สถิติของการหาผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยท่ีทางผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
00000003.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
00000003.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล   
  3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
   3.4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
      

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 
00000003.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  
0000000ประชากร คือ พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงมีจ านวน 5,760 คน 
(บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน), 2564) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 พฤศจิกายน 2564 
 

00000003.1.2 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  
0000000กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาในงานวิจยัน้ี คือ พนักงานของบริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 400 คน โดยการใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากรแน่นอน ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1975) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงัน้ี  
   
                              n   =     Z      

                                         4e2  

 

เม่ือ n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 

   E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้น 
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n    = (1.96)2 
        4(0.05)2 

 

n   =   384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง 

 

0000000จากสูตรการค านวณข้างตน้ได้ขนาดตวัอย่างจ านวนประชากร 385 ตวัอย่าง และได้เพิ่ม
จ านวนตวัอย่างเพิ่ม 15 ตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง  
 

00000003.1.3 การสุ่มตวัอยา่ง 
0000000การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota sampling) เป็น
การเลือกกลุ่ มตัวอย่างโดยค านึ งถึงสั ด ส่วนองค์ประกอบของประชากร แต่ละโรงงาน                          
(ทั้งหมด 6 โรงงาน) เน่ืองจากจ านวนพนกังานในแต่ละโรงงานมีความแตกต่างกนั จากนั้นน ามาคิด
เป็นสัดส่วน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามโรงงาน 

ล าดบัท่ี สถานท่ีตั้งโรงงาน 
จ านวน 

พนกังาน (คน) 
สัดส่วน 

(%) 
จ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง (คน) 

1 ส านกังานใหญ่ (กรุงทพฯ) 155 3% 12 
2 โรงงานระยอง 1,561 27% 108 
3 โรงงานศรีราชา 2,025 35% 140 
4 โรงงานล าพูน 775 13% 52 
5 โรงงานบา้นโป่ง 1 501 9% 36 
6 โรงงานบา้นโป่ง 2 743 13% 52 

รวม 5,760 100% 400 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
0000000เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยแบบสอบถามแต่ละชุดจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี   
0000000ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง พนักงาน บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด 
(มหาชน) ท่ีปฏิบติังานมามากกวา่ 6 เดือนขึ้นไป 
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0000000ส่วน ท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ฝ่ายท่ีสังกดั และรายไดต้่อเดือน 
0000000ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงานบริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ 
จ ากดั (มหาชน) ทั้งหมด 15 ปัจจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ความส าเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับ 
ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหน้าในงาน เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต 
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สถานะของอาชีพ นโยบายและการ
บริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คงในงาน และวิธีการบังคับบัญชา                
มีจ านวน 42 ขอ้ โดยแต่ละค าถามมีค าตอบเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดับ เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน ดงัน้ี   
 

                  คะแนน                ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

0000000ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉล่ียจากแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

                  ค่าเฉล่ีย                  ระดบัความคิดเห็น 
                  4.21 – 5.00  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                  3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
                  2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
                  1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
                  1.00 – 1.80 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

0000000ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกับการพัฒนาตนเองในการท างาน ประกอบด้วย การเรียนรู้ การ
วินิจฉัยตนเอง การก าหนดเป้าหมาย การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม การหาเพื่อน ความอดทนและ
พยายาม และการประเมินผล มีจ านวน 17 ขอ้ โดยแต่ละค าถามมีค าตอบเป็นแบบ  Likert Scale 5 
ระดับ เป็นระดับการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยก าหนดค่าน ้ าหนักของการ
ประเมิน ดงัน้ี 
00 
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                                    คะแนน    ระดบัความคิดเห็น 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

   4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
   3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
   2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
   1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

0000000ใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายจากค่าเฉล่ียจากแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 
 

                                    ค่าเฉล่ีย             ระดบัความคิดเห็น 
                                    4.21 – 5.00  หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
                                    3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
                                    2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
                                    1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
                                    1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

00000003.2.1 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  
00000001. ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีจะศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
00000002. สร้างแบบสอบถามฉบับร่างแล้วน าไปปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อตรวจแก้ไขให้
สอดคลอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
00000003. น าแบบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และแกไ้ขความสมบูรณ์ของภาษาท่ีใช ้ 
00000004. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 ตัวอย่าง และหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
00000005. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปด าเนินการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั  
   

00000003.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
0000000ผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือการวิจยัไปหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอ
อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบโครงสร้างและความถูกต้องของเน้ือหา (Content Vadility) แล้วน า
เคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 
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แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) เพื่อให้เกิด
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของแบบสอบถามในส่วน 2 และ 3  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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      เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
        K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

       
2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

       
2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
 

0000000ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยูใ่นเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งได้ค่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
0000000ผลจากการศึกษาทดสอบการหาค่า try out จ านวน 30 ชุด Cronbach’s Alpha ไดด้งัน้ี  
 
ตารางท่ี 3.2 ผลการทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha  

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
1. แรงจูงใจในการท างาน  
           1) ลกัษณะของงาน 0.704 
           2) ความส าเร็จในงาน 0.798 
           3) การไดรั้บการยอมรับ 0.708 
           4) ความรับผิดชอบในงาน 0.729 
           5) ความกา้วหนา้ในงาน 0.700 
           6) เงินเดือน 0.733 
           7) โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 0.793 
           8) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 0.857 
           9) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 0.777 
           10) สถานะของอาชีพ 0.770 
           11) นโยบายและการบริหารงาน 0.800 
           12) สภาพการท างาน 0.822 
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ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

           13) ความเป็นอยูส่่วนตวั 0.710 
           14) ความมัน่คงในงาน 0.823 
           15) วิธีการบงัคบับญัชา 0.803 

รวมปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 0.973 
2. การพฒันาตนเองในการท างาน  
           1) การเรียนรู้ 0.771 
           2) การวินิจฉยัตนเอง 0.750 
           3) การก าหนดเป้าหมาย 0.813 
           4) การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 0.702 
           5) การหาเพื่อน 0.819 
           6) ความอดทนและพยายาม 0.789 
           7) การประเมินผล 0.868 

รวมปัจจยัการพฒันาตนเองในการท างาน 0.948 

รวมทั้งฉบบั 0.982 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 

0000000การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วิธี 
ดงัน้ี  
 

00000003.3.1 การเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) 
0000000เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน  บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวม
ค าตอบแลว้ จากนั้นจะตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด 
เพื่อท าการวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป 
 

00000003.3.2 การเก็บขอ้มูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) 
0000000เป็นการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลสารสนเทศในดา้นของแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทความ รายงานวิชาการ หนงัสือ ส่ือความรู้ออนไลน์ต่าง ๆ เป็นตน้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยั

ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
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ท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาวิเคราะห์และน ามาประมวลผลสรุปขอ้มูล 
  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
0000000น าข้อมูลจากแบบสอบถามมารวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ แปลงข้อมูลและ
เขา้รหัส ท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ เพื่อค านวณหาค่าต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดงัน้ี  
0000000แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามวา่เป็นพนกังาน บริษทัไทย
เพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานมามากกวา่ 6 เดือน 
0000000แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่  โดยแยกเป็น เพศ อายุ การศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และรายไดต้่อเดือน  และน าขอ้มูลท่ีได้มาหาค่าความถ่ี 
และค่าร้อยละของตวัแปร  
0000000แบบสอบถามส่วนท่ี  3 เป็นค าถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน  โดย
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวั  
0000000แบบสอบถามส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างาน โดยวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวั  
  

00000003.4.1 การทดสอบสมมติฐาน 
0000000การทดสอบสมมติฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3  
 
ตารางท่ี 3.3 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างาน แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเอง
ในการท างาน แตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเอง
ในการท างานแตกต่างกนั 

T-test 
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สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน  จะมีการ
พฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี  1.5 พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน จะมีการ
พฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงานท่ีมีฝ่ายงานท่ีสังกดัแตกต่างกัน จะมีการ
พฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานท่ี 1.7 พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีการ
พฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั  

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการพฒันา
ตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั 
(มหาชน) 

 
Multiple Regression 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
00000003.5.1 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
0000000เป็นสถิติท่ีใชใ้นการบรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างหรือ
ประชากร โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติ
พื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การค านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถี่และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 

    ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชสู้ตร         𝑥̅  =   
∑ 𝑥𝑖

𝑛
 

                               เม่ือ  𝑥̅ แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
   ∑ 𝑥𝑖 แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

n แทน   แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ใชสู้ตร 
ค่าร้อยละ = จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100 

จ านวนรวมทั้งหมด  
 

ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสู้ตร 

   S.D. = √
𝑛 ∑ 𝑋2  −(∑ 𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
 

 

เม่ือ  S.D.    แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
                          (∑ x

2
)  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

                                                ∑ x
2    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

                                                  n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

00000003.5.2 การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
0000000สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ แตกต่างกัน จะมีการพฒันา
ตนเองในการท างานแตกต่างกนั เป็นการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเพื่อดูความแตกต่างของการ
พฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตาม
ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ต าแหน่งงานและรายไดต้่อเดือน  
0000000สถิติ T-test ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม 
ท่ีเป็นอิสระกนัโดยใชส้ถิติ Independent Sample T-test  
 

      สูตร  t    =  
𝑥̅1−𝑥̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆1
2

𝑛2

   

            

                 เม่ือ         t        แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
X1, X2  แทน   ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
S1

2, S2
2 แทน   ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  

           และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 
n1, n2  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

0000000สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบความ
แตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใชสู้ตร  
 

สูตร F =  
MSb

MSw
 

 

เม่ือ F แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
   MSb แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw  แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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0000000กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร  

สูตร 𝐿𝑆𝐷 =  𝑡∝

2
√𝑀𝑆𝐸√

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
 

เม่ือ  MSE  แทน   ค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA 
   ni  แทน   จ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 
    nj  แทน   จ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 

 

0000000วิธี LSD มีขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ค านวณค่า LSD 
2. ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 𝑥 ̅𝑖 − 𝑥 ̅𝑗 
3. น าค่า |𝑥 ̅𝑖 − 𝑥 ̅𝑗| เปรียบเทียบกบัค่า LSD 

3.1 ถา้ค่า |𝑥 ̅𝑖 − 𝑥 ̅𝑗| > ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 ≠ 𝜇𝑗 
3.2 ถา้ค่า |𝑥 ̅𝑖 − 𝑥 ̅𝑗| ≤ ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 = 𝜇𝑗 

 

0000000สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองในการ
ท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) เป็นการทดสอบสมมติฐานทาง
สถิติเพื่อดูความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานกบัตวัแปรการพฒันาตนเองใน
การท างานของพนกังาน 
0000000สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ หลายตวักบัตวั
แปรตาม 1 ตวั เพื่อศึกษาว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์  หรืออธิบายการ
ผนัแปรของตวัแปรตามได ้โดยเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสมการไดด้งัน้ี  

สมการในรูปของประชากร          Y = 0 + 1X1 + 2X2 +…+ kXk +   
สมการในรูปของตวัอยา่ง           y = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk + e  
สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)       ŷ = b0 + b1x1 + b2x2 +…+ bkxk 
 

0000000สัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี  
0000000Xi คือ ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (จะใช้สัญลกัษณ์ xi ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และ 
ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  
0000000Y คือ ค่าของตวัแปรตาม (จะใช้สัญลกัษณ์ y ส าหรับค่าท่ีได้จากตวัอย่าง และใช้ค่า y hat 
ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  
0000000k คือ จ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย  
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00000000 คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลักษณ์ b0 ส าหรับค่าท่ีได้จาก
ตวัอย่างและส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ี 0 หรือ b0 จะเป็นจุดตดั (Intercept) แกน y 
ของสมการ  
0000000i คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ Xi แต่ละตวั 
(จะใชส้ัญลกัษณ์ bi ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ีค่า i 
หรือ bi จะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่า xi ต่อค่า y ดงัน้ี คือ ถา้ค่า xi เปล่ียนไป 1 หน่วยจะท า
ใหค้่า y เปล่ียนไป bi หน่วย  
0000000 คือ  ค่ าความคลาดเค ล่ือน (Error or Residual) ระหว่างค่ า Y และค่ า y hat (จะใช ้
สัญลกัษณ์ e ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง) 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
0000000การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพร
ซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์
ของพนกังาน และเพื่อศึกษาผลของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานท่ีมีต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
0000000 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
00000004.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
00000004.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการท างาน  
00000004.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการพฒันาตนเองในการท างาน 
00000004.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ข้อมูลด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
0000000 
0000000ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ฝ่ายงาน/ส่วนงานท่ีสังกดั และรายได้
ต่อเดือน ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
0000000 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 207 51.75 
หญิง  193 48.25 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ    
ต ่ากวา่ 35 ปี  
36 ปี ขึ้นไป  

 
171 
229 

 
42.75 
57.25 

รวม 400 100.00 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
30 

317 
53 

 
7.50 

79.30 
13.20 

รวม 400 100.00 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี 

 
41 

 
10.25 

2 – 4 ปี 
5 – 7 ปี 
8 ปี ขึ้นไป 

154 
63 

142 

38.50 
15.75 
35.50 

รวม 400 100.00 
5. ต าแหน่งงาน 
พนกังงานระดบัปฏิบติัการ  
พนกังานระดบัหวัหนา้งาน/บริหาร 

 
192 
208 

 
48.00 
52.00 

รวม 400 100.00 
6. ฝ่ายงาน/ส่วนงานท่ีสังกดั  
งานหลกั (Primary) 
งานสนบัสนุน (Support)  

 
163 
237 

 
40.75 
59.25 

รวม 400 100.00 
7. รายไดต้่อเดือน  
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท          
15,001 – 25,000 บาท 

 
78 

124 

 
19.50 
31.00 

25,001 – 35,000 บาท 
35,001 บาทขึ้นไป 

74 
124 

18.50 
31.00 

รวม 400 100.00 
0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ท่ีตอบแบบสอบถามมีข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
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0000000เพศ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อย
ละ 51.75 รองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 
0000000อายุ จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 36 ปีขึ้นไป จ านวน 229 
คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมามีอายตุ ่ากวา่ 35 ปี จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75  
 000000ระดบัการศึกษา จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 317  คน คิดเป็นร้อยละ 79.30 รองลงมามีระดบัการศึกษาท่ีสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 53 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.20 และมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  
ตามล าดบั 
000000ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานระหวา่ง 2 – 4 ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมามีระยะเวลาปฏิบติังาน 8 
ปีขึ้ นไป จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง  5 – 7 ปี จ านวน                  
63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และระยะเวลาปฏิบติังานตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี จ านวน 41 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามล าดบั 
000000ต าแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัหัวหน้างาน /
บริหาร จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาเป็นระดับปฏิบติัการ จ านวน 192 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.00  
000000ฝ่ายงาน/ส่วนงานท่ีสังกดั จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สังกดัอยู่ในส่วนงาน
สนับสนุน (Support) ประกอบด้วย ส านักงาน จดัซ้ือ บุคคลและธุรการ (HRM) พฒันาทรัพยากร
มนุษย ์(HROD) วิศวกรรม CEO ส านักการลงทุน ส านักผูอ้  านวยการ บญัชี-การเงิน พฒันาธุรกิจ 
วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์สารสนเทศ ประกนัคุณภาพ ความปลอดภยั ตรวจสอบภายใน จ านวน 237 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.25 รองลงมาสังกดัอยู่ในส่วนงานหลกั (Primary) ประกอบดว้ย ผลิต (บะหม่ี 
เคร่ืองปรุงและขนมปัง) ส่งออก คลงัสินคา้ จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75  
000000รายได้เฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 124  คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 35,001 บาทขึ้นไป จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่า
กว่า หรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน  78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ระหวา่ง 25,001 – 35,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจในการท างาน 
00000 
0000000จากการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ 
จ ากัด (มหาชน) ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ลกัษณะของงาน ความส าเร็จในงาน การได้รับการ
ยอมรับ ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ในงาน เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ใน
อนาคต ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา สถานะของอาชีพ นโยบาย
และการบริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คงในงาน และวิธีการบงัคบั
บญัชา ผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2  
0000000 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัแรงจูงใจในการท า      
0000000000ของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)  

แรงจูงใจในการท างาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1. ลกัษณะงาน   3.91 0.73 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ความส าเร็จในงาน  3.71 0.68 เห็นดว้ยมาก 6 

3. การไดรั้บการยอมรับ 3.52 0.74 เห็นดว้ยมาก 11 

4. ความรับผิดชอบในงาน 3.59 0.80 เห็นดว้ยมาก 8 

5. ความกา้วหนา้ในงาน 3.52 0.83 เห็นดว้ยมาก 12 

6. เงินเดือน 3.59 0.78 เห็นดว้ยมาก 7 

7. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 3.42 0.93 เห็นดว้ยมาก 15 

8. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.42 0.82 เห็นดว้ยมาก 14 

9. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.56 0.80 เห็นดว้ยมาก 9 

10. สถานะของอาชีพ 3.47 0.82 เห็นดว้ยมาก 13 

11. นโยบายและการบริหาร 3.55 0.71 เห็นดว้ยมาก 10 

12. สภาพการท างาน 3.78 0.62 เห็นดว้ยมาก 3 

13. ความเป็นอยูส่่วนตวั 3.73 0.55 เห็นดว้ยมาก 4 

14. ความมัน่คงในงาน 3.81 0.58 เห็นดว้ยมาก 2 

15. วิธีการบงัคบับญัชา 3.72 0.67 เห็นดว้ยมาก 5 
000จ0จ00000000000 
0 

งาน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

 
 

0000000จากตารางท่ี 4.2 สามารถอธิบายและเรียงล าดบัแรงจูงใจในการท างานได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ลกัษณะงานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.91 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 
0000000ล าดับท่ี 2 ความมั่นคงในงานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดย
พิจารณาโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.81 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58  
0000000ล าดบัท่ี 3 สภาพการท างานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.78 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62  
0000000ล าดับท่ี 4 ความเป็นอยู่ส่วนตัวพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.73 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.55 
0000000ล าดับท่ี 5 วิธีการบังคับบัญชาพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.72 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 
0000000ล าดับท่ี  6 ความส าเร็จในงานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก                 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.71 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68  
0000000ล าดบัท่ี 7 เงินเดือนพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.59 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
0000000ล าดับท่ี  8 ความรับผิดชอบในงานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ                
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.59 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
0000000ล าดบัท่ี 9 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ             
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.56 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 
0000000ล าดบัท่ี 10 นโยบายและการบริหารพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.55 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 
0000000ล าดับท่ี 11 การไดรั้บการยอมรับพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.52 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 
0000000ล าดบัท่ี 12 ความกา้วหน้าในงานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.52 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
0000000ล าดับท่ี  13 สถานะของอาชีพพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก                   
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.47 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
0000000ล าดบัท่ี 14 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั                
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
0000000ล าดบัท่ี 15 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นลกัษณะ 
0000000000งานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นลกัษณะงาน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. งานท่ีท าเป็นงานท่ีท้าทายความสามารถท่ีท าให้
ส าเร็จไดด้ว้ยตนเอง 

4.36 0.93 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

2. งานท่ีท าเป็นงานท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างาน ท าให้ท่านเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้
ส่ิงใหม่อยูเ่สมอ 

3.74 0.91 เห็นดว้ยมาก 2 

3. งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 3.61 0.82 เห็นดว้ยมาก 3 
รวมดา้นลกัษณะงาน 3.91 0.73 เห็นดว้ยมาก  

00 
0000000จากตารางท่ี 4.3 พบวา่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นลกัษณะของงาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถท่ีท าให้ส าเร็จไดด้ว้ยตนเองพบวา่ ระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.36 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
0000000ล าดับท่ี 2 งานท่ีท าเป็นงานท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ท าให้ท่านเกิดความ
กระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่อยู่เสมอพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 
0000000ล าดบัท่ี 3 งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามาพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.61 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
0000000     
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจด้าน
00000000000ความส าเร็จในงานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นความส าเร็จในงาน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านไดป้ฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
เสมอ 

3.72 0.84 เห็นดว้ยมาก 2 

2. เม่ือมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านสามารถแก้ไข
และผา่นไปไดด้ว้ยดี 

3.59 0.95 เห็นดว้ยมาก 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แรงจูงใจ 

ดา้นความส าเร็จในงาน 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

3. ท่านพอใจและภูมิใจในผลงานการปฏิบติังานของ
ตนเอง 

3.84 0.97 เห็นดว้ยมาก 1 

รวมดา้นความส าเร็จในงาน 3.71 0.68 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.4 พบวา่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จในงาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดับท่ี 1 ท่านพอใจและภูมิใจในผลงานการปฏิบัติงานของตนเองพบว่า ระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.84 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.97 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านไดป้ฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้สมอพบว่า ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.72  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.84 
0000000ล าดับท่ี 3 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบัติงานท่านสามารถแก้ไขและผ่านไปได้ด้วยดีพบว่า 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.59  และมีส่วน
เบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั 0.95 
0000000 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจด้านการ
0000000000ไดรั้บการยอมรับของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน  ให้การยอมรับใน
ความสามารถ และการปฏิบติังานของท่าน 

3.38 0.99 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
3 

2. เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานช่ืนชมผลงานของ
ท่านเสมอ 

3.63 0.89 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ท่านมักถูกกล่าวถึงและได้รับการยกย่องให้เป็น
ตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน 

3.55 0.91 เห็นดว้ยมาก 2 

รวมดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3.52 0.74 เห็นดว้ยมาก  
 

ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0000000จากตารางท่ี 4.5 พบวา่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างานช่ืนชมผลงานของท่านเสมอพบว่า ระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.63 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.89 
0000000ล าดับท่ี 2 ท่านมกัถูกกล่าวถึงและได้รับการยกย่องให้เป็นตวัอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน
พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.55 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 
0000000ล าดับท่ี 3 เพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน  ให้การยอมรับในความสามารถ และการ
ปฏิบัติงานของท่านพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.38 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
00 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นความรับ 
0000000000ผิดชอบในงานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)  

แรงจูงใจ 
ดา้นความรับผิดชอบในงาน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. หวัหนา้งานใหสิ้ทธ์ิท่านตดัสินใจในการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ ตามท่ีมอบหมาย 

3.51 0.98 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงาน
ใหม่ ๆ 

3.82 0.99 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ท่านได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

3.44 0.99 เห็นดว้ยมาก 3 

รวมดา้นความรับผิดชอบในงาน 3.59 0.80 เห็นดว้ยมาก  
00 
0000000จากตารางท่ี 4.6 พบวา่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบในงาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดับท่ี 1 ท่านพึงพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม่ ๆ  พบว่า ระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.82  และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.99 
0000000ล าดบัท่ี 2 หวัหนา้งานใหสิ้ทธ์ิท่านตดัสินใจในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตามท่ีมอบหมายพบวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 
 

 
 

 ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.51 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งควบคุมอยา่ง
ใกลชิ้ดพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.44 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
00000 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นความ
0000000000กา้วหนา้ในงานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่นั้น ท าให้ท่านมีประสบการณ์
และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 3.57 0.96 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนในการศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงขึ้น 

3.55 0.94 เห็นดว้ยมาก 2 

3. องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มทกัษะ หรือพฒันาความรู้ 

3.46 0.98 เห็นดว้ยมาก 3 

รวมดา้นความกา้วหนา้ในงาน 3.52 0.83 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.7 พบวา่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในงาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดับท่ี 1 งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่นั้ น ท าให้ท่านมีประสบการณ์และความช านาญในการ
ปฏิบติังานเพิ่มขึ้นพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.57 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนับสนุนในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.55 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.94 
0000000ล าดับท่ี 3 องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ หรือพัฒนา
ความรู้พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.46 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 
0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น  และล าดับแรงจูงใจด้าน
000000000 0เงินเดือนของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นเงินเดือน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาปรับ
เงินเดือนประจ าปี 

3.80 0.98 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ท่านคิดว่าในต าแหน่งงานเดียวกัน เม่ือเทียบกับ
องคก์รอ่ืน เงินเดือนของท่านมีความเหมาะสมดีแลว้ 

3.42 0.99 เห็นดว้ยมาก 3 

3. เงินเดือนท่ีท่านได้รับ เพียงพอต่อค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั 

3.56 0.95 เห็นดว้ยมาก 2 

รวมดา้นเงินเดือน 3.59 0.78 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.8 พบวา่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นเงินเดือน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาปรับเงินเดือนประจ าปีพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.98 
0000000ล าดับท่ี 2 เงินเดือนท่ีท่านได้รับ เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบันพบว่า ระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.56  และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.95  
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านคิดว่าในต าแหน่งงานเดียวกนั เม่ือเทียบกบัองค์กรอ่ืน เงินเดือนของท่านมี
ความเหมาะสมดีแลว้พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 3.42 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นและล าดบัแรงจูงใจดา้นโอกาสท่ี 
0000000000จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตของพนักงาน  บริษัท  ไทยเพรซิ เดนท์ฟูดส์ 
0000000000จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. การปฏิบติังานของท่านท าให้ท่านมีโอกาสได้รับ
การพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง 

3.47 0.96 เห็นดว้ยมาก 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แรงจูงใจ 

ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

2. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานเสมอ 

3.37 0.99 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
2 

รวมดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 3.42 0.93 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.9 พบวา่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต โดยสามารถเรียงล าดบัได้
ดงัน้ี  
 ล าดับท่ี 1 การปฏิบัติงานของท่านท าให้ท่านมีโอกาสได้รับการพิจารณาเล่ือนต าแหน่ง
พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.47 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานเสมอพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.37  และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจด้าน
00000000000 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานของพนักงาน บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด 
00000000000 (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านรู้สึกว่าการท างานร่วมกันเป็นทีมกับเพื่อน
ร่วมงาน มีส่วนช่วยใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

3.37 0.99 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
3 

2. ท่านเต็มใจและมีความสุขในการปฏิบัติงานกับ
เพื่อนร่วมงาน 

3.43 0.96 เห็นดว้ยมาก 2 

3. ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน 3.46 0.99 เห็นดว้ยมาก 1 
รวมดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 3.42 0.82 เห็นดว้ยมาก  

000000 
0000000จากตารางท่ี 4.10 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 1 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.46 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านเต็มใจและมีความสุขในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงานพบว่า ระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.43 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.96 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านรู้สึกว่าการท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัเพื่อนร่วมงาน มีส่วนช่วยให้งานส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดีพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.37 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจด้าน
00000000000 ความสัมพันธ์กับผูบ้ ังคับบัญชาของพนักงาน บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด 
00000000000 (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. หัวหน้างานมีความเอาใจใส่ดูแล  เป็นกันเองกับ
ท่าน และเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืน ๆ 

3.43 0.95 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านเต็มใจในการปฏิบติังานตามค าสั่งของหัวหน้า
งาน 

3.41 0.96 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ท่านและผูบ้งัคบับัญชา ปรึกษาหารือและส่ือสาร
กนัอยา่งราบร่ืน 

3.85 0.99 เห็นดว้ยมาก 1 

รวมดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.56 0.80 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.11 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านและผูบ้งัคบับญัชา ปรึกษาหารือและส่ือสารกนัอย่างราบร่ืนพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
0000000ล าดบัท่ี 2 หัวหนา้งานมีความเอาใจใส่ดูแล เป็นกนัเองกบัท่านและเพื่อนร่วมงานท่านอ่ืน ๆ
พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.43 และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านเต็มใจในการปฏิบติังานตามค าสั่งของหวัหนา้งานพบวา่ ระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.41 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจด้าน
00000000000 สถานะของอาชีพของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นสถานะของอาชีพ 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. อาชีพของท่านท าใหท้่านรู้สึกภูมิใจ มีเกียรติ และมี
ศกัด์ิศรี 

3.40 0.99 
เห็นดว้ยปาน

กลาง 
3 

2. อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีได้รับการยอมรับจาก
บุคคลในสังคม 

3.54 0.93 เห็นดว้ยมาก 1 

3. ท่านพึงพอใจอาชีพของท่านในปัจจุบนั 3.46 0.94 เห็นดว้ยมาก 2 
รวมดา้นสถานะของอาชีพ 3.47 0.82 เห็นดว้ยมาก  

0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.12 พบวา่พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นสถานะของอาชีพ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดับท่ี 1 อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีได้รับการยอมรับจากบุคคลในสังคมพบว่า ระดับ
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.54 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.93 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านพึงพอใจอาชีพของท่านในปัจจุบนัพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.46 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 
 ล าดับท่ี 3 อาชีพของท่านท าให้ท่านรู้สึกภูมิใจ มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรีพบว่า ระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.40 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.99 
0 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดับแรงจูงใจด้าน
00000000000 นโยบายและการบ ริหารของพนักงาน  บริษัท  ไทยเพรซิ เดนท์ฟู ดส์  จ ากัด                       
00000000000 (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. นโยบายในบริษทัเอ้ือใหท้่านปฏิบติังานจนประสบ
ความส าเร็จตามท่ีตั้งไว ้

3.45 0.99 เห็นดว้ยมาก 3 

2. นโยบายของบริษทัมีความชัดเจน มีการแบ่งส่วน
งานและแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม 

3.74 0.94 เห็นดว้ยมาก 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แรงจูงใจ 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 
n = 400 ระดบั 

ความคิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่อการ
ก าหนดนโยบาย และแผนการปฏิบติังานขององคก์ร 

3.45 0.93 เห็นดว้ยมาก 2 

รวมดา้นนโยบายและการบริหาร 3.55 0.71 เห็นดว้ยมาก  
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)  มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นนโยบายและการบริหารงาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดับท่ี 1 นโยบายของบริษัทมีความชัดเจน  มีการแบ่งส่วนงานและแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างเหมาะสมพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 
 ล าดับท่ี 2 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบาย และแผนการ
ปฏิบติังานขององคก์รพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 3.45 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
 ล าดบัท่ี 3 นโยบายในบริษทัเอ้ือให้ท่านปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตามท่ีตั้งไวพ้บว่า 
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.45 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
0  
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นสภาพ
00000000000การท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นสภาพการท างาน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานมีความพร้อม 
ทนัสมยั ช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

3.84 0.95 เห็นดว้ยมาก 2 

2. สถานท่ีท างานทั้งภายนอกและภายใน สะอาด ดู
สวยงาม เป็นระเบียบ มีความเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน 

3.53 0.95 เห็นดว้ยมาก 3 

3. สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัต่อชีวิตของ
พนกังานทุกคน 

3.92 0.99 เห็นดว้ยมาก 1 

รวมดา้นสภาพการท างาน 3.78 0.62 เห็นดว้ยมาก  

ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.14 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)  มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นสภาพการท างาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดับท่ี 1 สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัต่อชีวิตของพนักงานทุกคนพบว่า ระดับความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.92 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
 ล าดับท่ี 2 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานมีความพร้อม ทันสมัย ช่วยอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.84 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
 ล าดับท่ี 3 สถานท่ีท างานทั้งภายนอกและภายใน สะอาด ดูสวยงาม เป็นระเบียบ มีความ
เหมาะสมกับการปฏิบติังานพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.53 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
  
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นความ
00000000000เป็นอยูส่่วนตวัของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. การปฏิบติังานไม่ท าให้ท่านเกิดปัญหา และไม่เป็น
อุปสรรคต่อชีวิตส่วนตวัของท่าน 

4.03 0.88 เห็นดว้ยมาก 1 

2. หลงัจากปฏิบติังานท่านมีเวลาเพียงพอท่ีจะท า
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น ออกก าลงักาย ท างานอดิเรก อยู่
กบัครอบครัว 

3.64 0.95 เห็นดว้ยมาก 2 

3. บริษทัมีสวสัดิการเผื่อแผถึ่งครอบครัวของท่านดว้ย 3.53 0.91 เห็นดว้ยมาก 3 
รวมดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 3.73 0.55 เห็นดว้ยมาก  

 
0000000จากตารางท่ี 4.15 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 การปฏิบติังานไม่ท าให้ท่านเกิดปัญหา และไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวิตส่วนตวัของ
ท่านพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.03  
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 
0000000ล าดบัท่ี 2 หลงัจากปฏิบติังานท่านมีเวลาเพียงพอท่ีจะท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น ออกก าลงักาย 
ท างานอดิเรก อยู่กบัครอบครัวพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.64 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับท่ี 3 บริษทัมีสวสัดิการเผื่อแผ่ถึงครอบครัวของท่านด้วยพบว่า ระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3 .53 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.91 
  
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นความ
00000000000มัน่คงในงานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นความมัน่คงในงาน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในต าแหน่งงานของท่าน 4.14 0.97 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงของอาชีพการงานภายใต้
บริษทัในปัจจุบนั 

3.47 0.89 เห็นดว้ยมาก 2 

รวมดา้นความมัน่คงในงาน 3.81 0.58 เห็นดว้ยมาก  
  
0000000จากตารางท่ี 4.16 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นความมัน่คงในงาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดับท่ี 1 ท่านรู้สึกถึงความมั่นคงในต าแหน่งงานของท่านพบว่า ระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.14 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.97 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงของอาชีพการงานภายใตบ้ริษทัในปัจจุบนัพบว่า ระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.47 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.89 
  
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็น และล าดบัแรงจูงใจดา้นวิธีการ
00000000000บงัคบับญัชาของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แรงจูงใจ 
ดา้นวิธีการบงัคบับญัชา 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านรู้สึกไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาตดัสิน
เร่ืองต่าง ๆ จากหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารเสมอ 

3.69 0.75 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านไดรั้บการช้ีแนะหรือการสอนวิธีการปฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้งจากหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารอยูเ่สมอ 

3.75 0.96 เห็นดว้ยมาก 1 

รวมดา้นวิธีการบงัคบับญัชา 3.72 0.67 เห็นดว้ยมาก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)  มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นวิธีการบงัคบับญัชา โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านไดรั้บการช้ีแนะหรือการสอนวิธีการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งจากหัวหนา้งาน 
หรือผูบ้ริหารอยู่เสมอพบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมี
ค่าเท่ากบั 3.75 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านรู้สึกไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาตดัสินเร่ืองต่าง  ๆ จากหัวหน้างาน 
หรือผูบ้ริหารเสมอพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.69 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75  
000 

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยการพฒันาตนเองในการท างาน 
  
0000000ผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิ
เดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.18  
 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น และล าดบัของปัจจยัการ
00000000000พฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)   

การพฒันาตนเองในการท างาน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. การเรียนรู้   3.81 0.97 เห็นดว้ยมาก 1 

2. การวินิจฉยัตนเอง 3.59 0.70 เห็นดว้ยมาก 3 

3. การก าหนดเป้าหมาย 3.50 0.75 เห็นดว้ยมาก 4 

4. การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 3.49 0.83 เห็นดว้ยมาก 6 

5. การหาเพื่อน 3.60 0.80 เห็นดว้ยมาก 2 

6. ความอดทนและพยายาม 3.50 0.76 เห็นดว้ยมาก 5 

7. การประเมินผล 3.46 0.90 เห็นดว้ยมาก 7 

  
0000000จากตารางท่ี 4.18 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาตนเองในการท างาน โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
0000000ล าดบัท่ี 1 การเรียนรู้พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.81 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี 2 การหาเพื่อนพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.60 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80  
0000000ล าดับท่ี 3 การวินิจฉัยตนเองพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.59 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
0000000ล าดับท่ี 4 การก าหนดเป้าหมายพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.50 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
0000000ล าดับท่ี 5 ความอดทนและพยายามพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก                              
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.50 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  
0000000ล าดบัท่ี 6 การหาทรัพยากรท่ีเหมาะสมพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.49 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
0000000ล าดบัท่ี 7 การประเมินผลพบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.46 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90  
00000000000 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัปัจจยัการพฒันา
00000000000 ตนเองในการท างานดา้นการเรียนรู้ของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั 
00000000000 (มหาชน) 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นการเรียนรู้ 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ 

4.05 0.97 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ท่านน าเอาเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใชใ้น
การท างาน เพื่อใหท้นักบัการเปลี่ยนแปลง 

3.56 0.88 เห็นดว้ยมาก 2 

รวมดา้นการเรียนรู้ 3.81 0.97 เห็นดว้ยมาก  
0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.19 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาตนเองในการท างานดา้นการเรียนรู้ โดยสามารถเรียงล าดบัได ้
ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอพบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.05 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.97 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านปรับเอาเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการท างาน เพื่อใหท้นักบัการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เปล่ียนแปลงพบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.56  
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 
 
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัปัจจยัการพฒันา
00000000000 ตนเองในการท างานดา้นการวินิจฉยัตนเองของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ 
00000000000 จ ากดั (มหาชน) 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นการวินิจฉยัตนเอง 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านมีการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถของ
ตนเองอยูเ่สมอ 

3.47 0.93 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านยอมรับค าวิจารณ์ ค าติชม หรือขอ้เสนอแนะ
จากผูอ่ื้น และได้น าส่ิงเหล่านั้นมาทบทวนตนเอง
อยูเ่สมอ 

3.46 0.87 เห็นดว้ยมาก 3 

3. เม่ือท่านพบข้อบกพร่องของตนเอง ท่านจะ
ปรับปรุงแกไ้ขทนัที 

3.83 0.98 เห็นดว้ยมาก 1 

รวมดา้นการวินิจฉยัตนเอง 3.59 0.70 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.20 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการพฒันาตนเองในการท างานด้านการวินิจฉัยตนเอง  โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดับท่ี 1 เม่ือท่านพบขอ้บกพร่องของตนเอง ท่านจะปรับปรุงแก้ไขทนัทีพบว่า ระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.83 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.98 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านมีการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถของตนเองอยูเ่สมอพบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.47   และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.93 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านยอมรับค าวิจารณ์ ค าติชม หรือขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้น และไดน้ าส่ิงเหล่านั้น
มาทบทวนตนเองอยู่เสมอพบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.46  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.87 
0000000จ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัปัจจยัการพฒันา
00000000000 ตนเองในการท างานด้านการก าหนดเป้าหมายของพนักงาน บริษัท ไทยเพร
00000000000 ซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นการก าหนดเป้าหมาย 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านมีการก าหนดเป้าหมาย และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง 

3.43 0.95 เห็นดว้ยมาก 3 

2. ท่านท างานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด 3.50 0.90 เห็นดว้ยมาก 2 
3. การก าหนดเป้าหมายของท่านสามารถน ามาใชว้ดั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและต่อยอดไปสู่การ
พฒันาตนเองได ้

3.57 0.94 เห็นดว้ยมาก 1 

รวมดา้นการก าหนดเป้าหมาย 3.50 0.75 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.21 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาตนเองในการท างานดา้นการก าหนดเป้าหมาย โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 การก าหนดเป้าหมายของท่านสามารถน ามาใช้วดัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
และต่อยอดไปสู่การพฒันาตนเองได้พบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.57 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านท างานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนดพบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.50 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 
0000000ล าดบัท่ี 3 ท่านมีการก าหนดเป้าหมาย และระยะเวลาในการปฏิบติังานทุกคร้ังพบว่า ระดบั
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.43  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
0000000000000000 
ตารางท่ี 4.22 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัปัจจยัการพฒันา
00000000000 ตนเองในการท างานดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสมของพนักงาน บริษทั ไทยเพร
00000000000 ซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านสามารถเลือกแหล่งท่ีใชศึ้กษาความรู้เก่ียวกบั
ทกัษะการปฎิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.47 0.94 เห็นดว้ยมาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

2. ท่านทราบว่าเม่ือเกิดขอ้สงสัยในแต่ละงาน ท่าน
จะปรึกษาผูใ้ด 

3.51 0.87 เห็นดว้ยมาก 1 

รวมดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 3.49 0.83 เห็นดว้ยมาก  
0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.22 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาตนเองในการท างานดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม ดงัน้ี  
0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านทราบวา่เม่ือเกิดขอ้สงสัยในแต่ละงาน ท่านจะปรึกษาผูใ้ดพบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.51 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.87 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านสามารถเลือกแหล่งท่ีใชศึ้กษาความรู้เก่ียวกบัทกัษะการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งพบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.47  และมี
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 
0 
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัปัจจยัการพฒันา
00000000000 ตนเองในการท างานด้านการหาเพื่อนของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ 
00000000000 จ ากดั (มหาชน) 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นการหาเพื่อน 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งกนัและกนัได ้

3.80 0.96 เห็นดว้ยมาก 1 

2. ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ ซ่ึงสามารถ
ให้ค  าป รึกษา แนะน าช่วยเห ลือ เก้ื อกูลให้การ
ปฏิบติังานของท่านดีขึ้นได ้

3.39 0.99 เห็นดว้ยมาก 2 

รวมดา้นการหาเพื่อน 3.60 0.80 เห็นดว้ยมาก  
0000000 
0000000จากตารางท่ี 4.23 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการพฒันาตนเองในการท างานดา้นการหาเพื่อน โดยสามารถเรียงล าดบั
ได ้ดงัน้ี  

ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี 1 ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัและกนัได้
พบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.80  และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ ซ่ึงสามารถใหค้ าปรึกษา แนะน าช่วยเหลือ 
เก้ือกูลให้การปฏิบติังานของท่านดีขึ้นไดพ้บว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.39 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 
0000 
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัปัจจยัการพฒันา
00000000000 ตนเองในการท างานด้านความอดทนและพยายามของพนักงาน บริษัท ไทยเพร
00000000000 ซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นความอดทนและพยายาม 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านมีสภาพจิตใจท่ีพร้อมรับกับเหตุการณ์หรือ
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน 

3.53 0.91 เห็นดว้ยมาก 1 

2. เม่ือท่านทราบว่างานท่ีท่านท ายงัไม่ดี หรือยงัไม่
ตรงตามเป้าหมายของท่าน ท่านจะพยายามแกไ้ขให้ดี
ขึ้น 

3.47 0.93 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ท่านไม่ย่อทอ้ต่ออุปสรรค หรือปัญหาท่ีจะเกิดขึ้น
ระหว่างท างานและใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน
ไม่ใหปั้ญหาเกิดซ ้า 

3.50 0.91 เห็นดว้ยมาก 2 

รวมดา้นความอดทนและพยายาม 3.50 0.76 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.24 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการพัฒนาตนเองในการท างานด้านความอดทนและพยายาม โดย
สามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
0000000ล าดับท่ี 1 ท่านมีสภาพจิตใจท่ีพร้อมรับกับเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ในขณะปฏิบติังานพบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 
3.53  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 
0000000ล าดับท่ี 2 ท่านไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค หรือปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นระหว่างท างานและใช้เป็น
แนวทางในการป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกิดซ ้ าพบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.50  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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0000000ล าดบัท่ี 3 เม่ือท่านทราบว่างานท่ีท่านท ายงัไม่ดี หรือยงัไม่ตรงตามเป้าหมายของท่าน ท่าน
จะพยายามแกไ้ขให้ดีขึ้นพบว่า ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.47 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 
00000000 
ตารางท่ี 4.25 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น และล าดบัปัจจยัการพฒันา
00000000000 ตนเองในการท างานดา้นการประเมินผลของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ 
00000000000 จ ากดั (มหาชน) 

การพฒันาตนเองในการท างาน 
ดา้นการประเมินผล 

n = 400 ระดบั 
ความคิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี ค่าเฉล่ีย S.D. 

1. ท่านประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองอยูเ่สมอ 3.45 0.92 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านน าผลการประเมินการปฏิบติังานของท่านมา
ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานในอนาคตเสมอ 

3.47 0.96 เห็นดว้ยมาก 1 

รวมดา้นการประเมินผล 3.46 0.90 เห็นดว้ยมาก  
 
0000000จากตารางท่ี 4.25 พบว่าพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการพัฒนาตนเองในการท างานด้านการประเมินผล โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
0000000ล าดับท่ี 1 ท่านน าผลการประเมินการปฏิบัติงานของท่านมาใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานในอนาคตเสมอพบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่า
เท่ากบั 3.47 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 
0000000ล าดบัท่ี 2 ท่านประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองอยู่เสมอพบวา่ ระดบัความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.45  และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92   
0000000 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 
0000000การศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ท าการทดสอบสมมติฐาน ดังน้ี คือ สมมติฐานท่ี 1 
พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่าง
กนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั และสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน
มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด 
(มหาชน) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  คือ  Independent-Samples T-Test และการวิเคราะห์ความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยใช้ระดับความเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 ซ่ึงได้ผลการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี 
0000000สมมติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัลักษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างาน แตกต่างกนั  
00000000000000สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            H0 : พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะ
มีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
                            H1 : พนักงาน    บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั 
จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
00000000000000สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-Test 
               
ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั               
00000000000ไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ  

เพศ n 𝑋̅ S.D. t Sig. 
ชาย 207 3.72 0.45 

5.261 0.000** 
หญิง 193 3.40 0.72 

หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
0000000 
00000000000000จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
โดยใช้สถิติ Independent-Samples t-test ในการทดสอบ สรุปไดว้่าการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนกังาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ยอมรับ H1 
คือ พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน  จะมีการพัฒนาตนเองในการท างานแตกต่างกันอย่างมีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                            สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            H0 : พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะ
มีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
                            H1 : พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะ
มีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                            สถิติท่ีใช ้: : Independent-Samples t-Test 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั
00000000000ไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ n 𝑋̅ S.D. t Sig. 
ต ่ากวา่ 25 ปี – 35 ปี 171 3.64 0.53 

2.183 0.030* 
36 ปีขึ้นไป 229 3.51 0.66 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
00000000000000จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนกังาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติ Independent-
Samples t-test ในการทดสอบ สรุปไดว้่า การพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทัไทย
เพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ยอมรับ H0 คือ พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนั 
จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                            สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            H0 : พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
                            H1 : พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
00000000000000สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 
0 
ตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั
00000000000ไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.105 
150.341 

2 
397 

0.053 
0.379 

0.139 0.870 

รวม 150.446 399    
0000000 
00000000000000จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติ 
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One – Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงาน 
บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.870 ยอมรับ H0 คือ พนักงาน บริษทั                                 
ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีการพัฒนาตนเอง                         
ในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                            สมมติฐานท่ี  1.4 พนักงานบริษัท  ไทยเพรซิ เดนท์ฟูดส์  จ ากัด (มหาชน)                               
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            H0 : พนักงานบริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั  
                            H1 : พนักงานบริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั   
00000000000000สถิติท่ีใช:้ One –Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั               
00000000000ไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.006 
146.440 

3 
396 

1.335 
0.370 

3.611 0.013* 

รวม 150.446 399    
หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
0000000 
00000000000000จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน                     
โดยใช้ส ถิ ติ  One – Way ANOVA ในก ารทดสอบ  ส รุป ได้ว่ า  ก ารพัฒน าตน เองในการ                            
ท างานของพนักงาน บ ริษัทไทยเพรซิ เดนฟูด ส์  จ ากัด  (มหาชน ) มีค่ า Sig. เท่ ากับ  0.013                           
ยอม รับ  H1 คื อ  พ นั ก ง าน  บ ริษัท  ไท ย เพ ร ซิ เด น ท์ ฟู ด ส์  จ ากั ด  (ม ห าชน )  ท่ี มี ร ะ ย ะ                                        
เวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน  จะมีการพัฒนาตนเองในการท างานแตกต่างกัน อย่าง                                    
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
000000000 
0 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง               
00000000000ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผูต้อบแบบสอบถามกับการพัฒนาตนเองในการ
00000000000ท างานของพนกังาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

หมายเหตุ : * มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 , ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
0 
00000000000000จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์พบวา่ พนกังาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี จะมีการพฒันาตนเองในการ
ท างานแตกต่างจากพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5 - 7 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 
อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
00000000000000พนักงาน บริษัทไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากัด (มหาชน ) ท่ี มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 2 - 4 ปีจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างจากพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 5 - 7 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
00000000000000พนักงาน บริษัทไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากัด (มหาชน ) ท่ี มีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 5 - 7 ปีจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างจากพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 8 - 10 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.08 อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                            สมมติฐานท่ี 1.5 พนักงาน บริษัท  ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมี
ต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            H0 : พนักงาน บริษัท  ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
                            H1 : พนักงาน บริษัท  ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
00000000000000สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 

ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน 

จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉล่ีย 
6 เดือนขึ้นไป
แต่ไม่เกิน 2 ปี 

2-4 ปี 5-7 ปี 8 ปีขึ้นไป 

3.73 3.56 3.36 3.61 

6 เดือนขึ้นไป 
แต่ไม่เกิน 2 ปี 

41 3.73 - 0.116 0.003* 0.257 

2-4 ปี 154 3.56  - 0.028* 0.516 
5-7 ปี 63 3.36   - 0.008* 

8 ปีขึ้นไป 142 3.61    - 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั
00000000000ไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน n 𝑋̅ S.D. t Sig. 
ระดบัปฏิบติัการ 192 3.60 0.48 

1.195 0.233 
ระดบัหวัหนา้งาน/บริหาร 208 3.53 0.71 

 
                            จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนกังาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามต าแหน่งงาน โดยใชส้ถิติ One – 
Way ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า การพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทัไทย
เพรซิเดนฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.233 ยอมรับ H0 คือ พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิ
เดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน จะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
                            สมมติฐานท่ี 1.6 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีฝ่าย
งานท่ีสังกดัแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            H0 : พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีฝ่ายงานท่ีสังกัด
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
                            H1 : พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีฝ่ายงานท่ีสังกัด
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-Test 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั
00000000000ไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกฝ่าย/ส่วนงาน ท่ีสังกดั  

ฝ่าย/ส่วนงาน 
ท่ีสังกดั 

n 𝑋̅ S.D. t Sig. 

งานหลกั 
งานสนบัสนุน 

163 
237 

3.60 
3.54 

0.59 
0.63 

1.115 0.265 

0000000 
                            จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนกังาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามฝ่าย/
ส่วนงาน ท่ีสังกัด โดยใช้สถิติ Independent-Samples t-test ในการทดสอบ สรุปได้ว่าการพฒันา
ตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.265 
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แสดงว่า ยอมรับ H0 คือ พนกังานท่ีมีฝ่าย/ส่วนงาน ท่ีสังกดัแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการ
ท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
                            สมมติฐานท่ี 1.7 พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีรายได้
ต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            H0 : พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
                            H1 : พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั 
                            สถิติท่ีใช ้: One –Way ANOVA 
000 
ตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน  บริษทั
00000000000ไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายได ้

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.606 
147.840 

3 
396 

0.869 
0.373 

2.327 0.074 

รวม 150.446 399    
 
                            จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานของการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนกังาน บริษทัไทยเพรซิเดนฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามรายได ้โดยใชส้ถิติ One – Way 
ANOVA ในการทดสอบ สรุปไดว้่า การพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทัไทยเพรซิ
เดนฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.074 ยอมรับ H0 คือ พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์
ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
             สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
             H0 : ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานไม่มี อิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของ
พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
             H1 : ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
             สถิติท่ีใช ้: Multiple Regression Analysis 
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ตารางท่ี 4.34 ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนของแรงจูงใจในการท างานท่ีมี อิทธิพลต่อการพฒันา
00000000000ตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 113.382 15 7.149 
63.529 0.000** Residual 745.654 384 0.113 

รวม 859.036 399  
หมายเหตุ : ** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
0000000 
             จากตารางท่ี 4.34 ผลทดสอบ Multiple Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มีค่าเท่ากับ 
63.529 และค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงหมายความว่า 
ตวัแปรอิสระในท่ีน้ี คือ แรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหน้าในงาน ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
สถานะของอาชีพ และนโยบายและการบริหาร มีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
 
ตารางท่ี 4.35  ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของแรงจูงใจในการท างานท่ีมี                                               
000000000000อิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ 
000000000000จ ากดั (มหาชน) 
แรงจูงใจในการท างานท่ีมี 
อิทธิผลต่อการพฒันาตนเอง 

ในการท างาน 
B β 

Std. 
Error 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

ค่าคงท่ี 0.572  0.170 3.362 0.001   
ดา้นลกัษณะงาน 0.071 0.085 0.032 2.228 0.026* 0.514 1.946 
ดา้นความส าเร็จในงาน 0.042 0.046 0.044 0.943 0.346 0.311 3.213 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 0.068 0.082 0.039 1.751 0.081 0.343 2.911 
ดา้นความรับผิดชอบในงาน 0.071 0.092 0.035 2.034 0.043* 0.368 2.719 
ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 0.105 0.143 0.036 2.922 0.004** 0.314 3.184 
ดา้นเงินเดือน 0.024 0.030 0.034 0.703 0.482 0.400 2.499 
ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้ความ
กา้วหนา้ในอนาคต 

0.001 0.001 0.038 0.019 0.985 0.229 4.363 

        
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



79 
 

 
 

        
แรงจูงใจในการท างานท่ีมี 
อิทธิผลต่อการพฒันาตนเอง 

ในการท างาน 
B β 

Std. 
Error 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน 

0.113 0.151 0.047 2.411 0.016* 0.190 5.264 

ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา 

0.028 0.037 0.043 0.663 0.508 0.242 4.131 

ดา้นสถานะของอาชีพ 0.142 0.189 0.040 3.582 0.000** 0.269 3.713 
ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.123 0.142 0.042 2.925 0.004** 0.318 3.145 
ดา้นสภาพการท างาน -0.010 -0.010 0.040 -0.251 0.802 0.454 2.202 
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 0.028 0.025 0.041 0.681 0.496 0.555 1.803 
ดา้นความมัน่คงในงาน -0.016 -0.015 0.032 -0.492 0.623 0.828 1.208 
ดา้นวิธีการบงัคบับญัชา 0.050 0.054 0.027 1.853 0.065 0.883 1.132 
หมายเหตุ :  *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ,** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
0000000จากตารางท่ี 4.35 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี R มีค่าเท่ากบั 0.844, R Square มีค่าเท่ากบั 0.713, 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากับ  0.702, Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากับ 0.33546 มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.190 ซ่ึงไม่ต ่ากว่า 0.10 และค่า VIF ท่ีมีค่า
มากท่ีสุด คือ 5.264 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดงวา่ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
0000000ผลการวิเคราะห์พบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองในการ
ท างาน พบว่า ลกัษณะของงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 มีค่า β เท่ากับ 0.085 ระดับนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ความรับผิดชอบในงาน  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.043 มีค่า β เท่ากับ 0.092 ระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ความกา้วหน้าในงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 มีค่า β เท่ากบั 0.143 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 มีค่า β 
เท่ากบั 0.151 ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สถานะของอาชีพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า β 
เท่ากบั 0.189 ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และนโยบายและการบริหาร มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.004 มีค่า β เท่ากับ 0.142 ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จึงสรุปไดว้่า ลกัษณะของงาน 
ความรับผิดชอบในงาน ความกา้วหน้าในงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สถานะของอาชีพ 
และนโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษัท                  
ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ในขณะท่ีแรงจูงใจทางดา้นอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน มี

ตารางท่ี 4.35 (ต่อ) 
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ค่า Sig. เท่ากบั 0.346 การไดรั้บการยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.081 เงินเดือน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.482 
โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต มีค่า Sig. เท่ากบั 0.985 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.508 สภาพการท างาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.802 ความเป็นอยู่ส่วนตวั มีค่า Sig. เทา่กบั 
0.496 ความมัน่คงในงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.623 และวิธีการบงัคบับญัชา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.065 
แสดงว่าปัจจัยดังกล่าวน้ีไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษัท                    
ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05             
0 
0 
0 
0 
0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
0 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
0000000การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายและขอ้เสนอแนะการวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด 
(มหาชน)” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 400 คน  
0000000จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 จึงสรุปผลการวิจยั โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
0000000 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
0000000 
00000005.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36 ปีขึ้ นไป                   
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 2 – 4 ปี และส่วนใหญ่
ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้งาน/บริหาร โดยสังกดัอยูใ่นส่วนงานสนบัสนุน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 15,001 - 25,000 บาท และ 35,000 บาทขึ้นไป 
0000000 
00000005.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านระดับแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษัท                    
ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)  
0000000ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับแรงจูงใจในการท างานพบว่า พนักงานบริษัท                 
ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อลกัษณะงานมากท่ีสุด มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือความมั่นคงในงาน มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 สภาพการท างาน มีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ความเป็นอยูส่่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 วิธีการบงัคบับญัชา มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.72 ความส าเร็จในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.71 เงินเดือน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ความรับผิดชอบใน
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งาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.59 ความสัมพันธ์กับ
ผูบ้ ังคบับัญชา มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 นโยบายและการ
บริหาร มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 การได้รับการยอมรับมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 ความก้าวหน้าในงาน มีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 สถานะของอาชีพ มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  
0000000 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษัท    
ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั 
ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อการเรียนรู้มากท่ีสุด และมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 รองลงมาคือการหาเพื่อน มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 การวินิจฉัยตนเอง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 การ
ก าหนดเป้าหมาย มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ความอดทนและ
พยายาม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 การหาทรัพยากรท่ี
เหมาะสม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.49 และการประเมินผล 
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  
0000000 

 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัลกัษณะ
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีการพัฒนาตนเองในการท างานแตกต่างกัน  สามารถสรุปผล                
การวิเคราะห์ปัจจยัยอ่ยไดต้ามตารางท่ี 5.1  
0000000 
ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์
ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน)  

ปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ 
การพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

เพศ มีผล 

อาย ุ มีผล 

ระดบัการศึกษา ไม่มีผล 

ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน)  
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ปัจจยัทางลกัษณะประชากรศาสตร์ 
การพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีผล 

ต าแหน่งงาน ไม่มีผล 

ฝ่ายงาน/ส่วนงาน ท่ีสังกดั มีผล 

รายไดต้่อเดือน ไม่มีผล 

  
0000000จากตารางท่ี 5.1 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางลักษณะประชากรศาสตร์ของ
พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)ไดด้งัน้ี 
0000000ปัจจยัลักษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของพนักงาน 
บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี  
 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีการพฒันา
ตนเองในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีการพฒันา
ตนเองในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
        พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมี
การพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
        พนักงานบริษัท  ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั จะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
        พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั จะมี
การพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
        พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีฝ่ายงานท่ีสังกดัแตกต่างกนั จะมี
การพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
        พนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั จะมี
การพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)    
จ 
จ 

ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
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ตารางท่ี 5.2 ตารางสรุปปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
0000000000ของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)  

ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน 
การพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 

ดา้นลกัษณะของงาน มีอิทธิพล 

ดา้นความส าเร็จในงาน ไม่มีอิทธิพล 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ไม่มีอิทธิพล 

ดา้นความรับผิดชอบในงาน มีอิทธิพล 

ดา้นความกา้วหนา้ในงาน มีอิทธิพล 

ดา้นเงินเดือน ไม่มีอิทธิพล 

ดา้นโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ไม่มีอิทธิพล 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มีอิทธิพล 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ไม่มีอิทธิพล 

ดา้นสถานะของอาชีพ มีอิทธิพล 

ดา้นนโยบายและการบริหารงาน มีอิทธิพล 

ดา้นสภาพการท างาน ไม่มีอิทธิพล 

ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ไม่มีอิทธิพล 

ดา้นความมัน่คงในงาน ไม่มีอิทธิพล 

ดา้นวิธีบงัคญับญัชา ไม่มีอิทธิพล 

   
        จากตารางท่ี 5.2 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี แรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อ
การพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ 
ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน ดา้นความกา้วหน้าในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ดา้นสถานะของอาชีพ และดา้นนโยบายและการบริหาร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.05 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 
 

 
 

5.2 อภิปรายผล 
 
0000000จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน 
บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) สามารถน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลและงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

00000005.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36 ปีขึ้ นไป                   
มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง 2 – 4 ปี และส่วนใหญ่
ปฏิบติังานในต าแหน่งหัวหนา้งาน/บริหาร โดยสังกดัอยู่ในส่วนงานสนบัสนุนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนอยูใ่นช่วง 15,001 - 5,000 บาท และ 35,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ 
โชติสาร (2562) ไดศึ้กษาการพฒันาตนเองท่ีส่งผลต่อความพร้อมดา้นการเปล่ียนแปลงองค์กรของ
พนกังานธนาคารในการเขา้สู่ธนาคารดิจิตอล (Digital Banking) ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีพฒันา
ตนเองในการท างานส่วนใหญ่เป็นชาย มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุระหว่าง 20-38 ปี 
สถานภาพโสด รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท  ต าแหน่งงานอยู่ในต าแหน่ง 
พนกังานธุรกิจ/พนกังานธนกิจ และมีอายุการท างานอยู่ท่ี 1-5 ปี ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลดา้นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของการศึกษาในคร้ังน้ี 
  

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน บริษทั 
ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) โดยเรียงล าดบัตามความคิดเห็นมากท่ีสุด ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ลกัษณะของงาน ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและหวัขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถท่ีท าให้ส าเร็จได้ด้วย
ตนเอง เน่ืองจากพนักงานไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพ ความรู้ 
และความสามารถท่ีมีผลต่อการท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพ พนักงานมองว่าการท างานช่วยเพิ่ม
ทกัษะและความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เสฎฐวุฒิ จินดามงคล
(2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาตนเองของพนักงาน  กรณีศึกษาร้านกาแฟ
สตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ลกัษณะของงานอยูใ่นระดบัมาก   
 ล าดับท่ี 2 ความมัน่คงในงาน ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากและหัวขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในต าแหน่งงานของท่าน เน่ืองจาก
พนักงานรู้สึกถึงความมัน่คงในต าแหน่งงานท่ีท าอยู่และรับรู้ไดถึ้งความมัน่คงในอาชีพของตน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสฎฐวุฒิ จินดามงคล (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
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พฒันาตนเองของพนักงาน กรณีศึกษาร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความ
มัน่คงในงานอยูใ่นระดบัมาก                                   
 ล าดบัท่ี 3 สภาพการท างาน ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและหวัขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท างานมีความปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงานทุกคน 
เน่ืองจากพนักงานมีความพึงพอใจต่อปัจจยัแวดลอ้มของสถานท่ีท างาน ซ่ึงสถานท่ีท างานท าให้
พนกังานรู้สึกปลอดภยัทั้งต่อชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพสร บวัประทุมพร 
(2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของนักบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่สภาพการท างานอยูใ่นระดบัมาก  
 ล าดบัท่ี 4 ความเป็นอยู่ส่วนตวั ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากและหัวขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ การปฏิบติังานไม่ท าให้ท่านเกิดปัญหาและไม่เป็นอุปสรรค
ต่อชีวิตส่วนตวัของท่าน เน่ืองจากเวลาในการท างานงานไม่ได้รบกวนชีวิตส่วนตวัของพนักงาน 
พนักงานจึงมีเวลาเพียงพอท่ีจะท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ในชีวิตส่วนตวั เช่น ท างานอดิเรกหรือพฒันา
ตนเองในด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นพสร บวัประทุมพร (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ศกัยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา่ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัอยูใ่นระดบัมาก  
 ล าดบัท่ี 5 วิธีการบงัคบับญัชา ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากและหัวขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บการช้ีแนะหรือการสอนวิธีการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้งจากหัวหนา้งาน หรือผูบ้ริหารอยู่เสมอ เน่ืองจากพนกังานไดรั้บการช้ีแนะ การสอนงานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา หรือหัวหน้างานอย่างถูกตอ้ง รวมถึงการไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาเร่ือง   
ต่าง ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพรรณ พูวฒันาธนสิน (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ พบวา่ในดา้น
สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมาก  
 ล าดบัท่ี 6 ความส าเร็จในการท างาน พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากและ
หัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านพอใจและภูมิใจในผลงานการปฏิบติังาน
ของตนเอง เน่ืองจากพนกังานรู้สึกพึงพอใจต่อผลการปฏิบติังาน พนกังานสามารถปฏิบติังานไดต้รง
ตามเป้าหมายหรือความคาดหวงัของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นพสร บัวประทุมพร 
(2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของนกับญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ดา้นความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีท า อยู่ในระดบั
มาก 
 ล าดบัท่ี 7 เงินเดือน พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และหัวขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาปรับเงินเดือนประจ าปี 
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เน่ืองจากระบบการประเมินผล การพิจารณาปรับฐานเงินเดือนประจ าปีขององคก์ร มีความเหมาะสม 
พนกังานไดรั้บความเป็นธรรมจากการพิจารณาความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานของตน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พรพรรณ พูวฒันาธนสิน (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานของขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ พบว่าดา้นรายไดห้รือเงินเดือนอยู่
ในระดบัมาก 
 ล าดบัท่ี 8 ความรับผิดชอบในงาน พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
หัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านพึงพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานใหม่ ๆ เน่ืองจากพนกังานรู้สึกยนิดีท่ีไดรั้บความไวว้างใจในการรับผิดชอบงาน หรือปฏิบติังาน
ในรูปแบบใหม่ พนักงานรู้สึกถึงความทา้ทายเก่ียวกับงานท่ีท าก่อให้เกิดความยินดีท่ีจะใช้ความ              
สามารถของตนปฏิบติังานอย่างเตม็ท่ีอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติธร ผิวทองงาม และ
กนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรส านกังาน
การตรวจเงินแผ่นดินเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นบญัชีเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
พบวา่การมอบหมายงานอยูใ่นระดบัมาก  
 ล าดับท่ี 9 ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มากและหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านและผูบ้งัคบับญัชา ปรึกษาหารือ
และส่ือสารกันอย่างราบร่ืน เน่ืองจากความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผูบ้ังคับบัญชานั้นเป็น
เป็นไปในทิศทางท่ีดี พนักงานและผูบ้งัคบับญัชาสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น ปรึกษาหารือ
ระหว่างกนัและกนัได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อสังคมการท างานท่ีมีความสุข เก้ือกูลกนัไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 
รวมถึงร่วมกันร่วมกันพัฒนาตนเองในการท างานให้ดีขึ้ นด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พรพรรณ พูวฒันาธนสิน (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ พบว่าในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา
อยูใ่นระดบัมาก 
 ล าดบัท่ี 10 นโยบายและการบริหาร ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากและหัวขอ้
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ นโยบายของบริษทัมีความชดัเจน มีการแบ่งส่วนงาน
และแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม เน่ืองจากมีการจดัผงัองค์กรอย่างเป็นระบบ มีการ
แบ่งหน้าท่ีการท างานให้สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง มีระบบ มีแบบแผน สามารถปฏิบติัตาม
ไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วรรณวิสา แยม้เกตุ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่ง
หน่ึง พบวา่ในดา้นนโยบายการบริหารงานอยูใ่นระดบัมาก  
 ล าดับท่ี 11 การไดรั้บการยอมรับ พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากและ
หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ เพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งานช่ืนชมผลงานของ
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ท่านอยู่เสมอ เน่ืองจากพนักงานสามารถปฏิบติังานไดเ้ป็นอย่างดี จนเป็นท่ีรับรู้ของเพื่อนร่วมงาน
หรือหัวหน้างานจึงเกิดการกล่าวช่ืนชมผลงานของกันและกัน ถือเป็นขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างหน่ึงท่ีช่วยกระตุ้นให้พนักงานอยากท่ีจะพฒันาตนเองในการท างานต่อไปให้ดี
ยิง่ขึ้นไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติธร ผิวทองงาม และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2558) ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเก่ียวกบัความรู้
ทางดา้นบญัชี เพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบวา่ในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัมาก  
 ล าดับท่ี 12 ความก้าวหน้าในงาน พบว่าระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากและ
หวัขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นท าให้ท่านมีประสบการณ์
และความช านาญในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น เน่ืองจากลกัษณะของงานท่ีท าช่วยให้พนักงานมีทกัษะ 
ประสบการณ์ และความช านาญมากขึ้น งานท่ีท าก่อให้เกิดการพฒันาตนเองไปในทิศทางท่ีดีขึ้น ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริฉตัร สระทองฮ่วม (2560) ไดศึ้กษาการพฒันาตนเองของพนกังานสาย
สนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบวา่ในดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก 
 ล าดบัท่ี 13 สถานะของอาชีพ พบว่า ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและหัวขอ้
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับจากบุคคล
ในสังคม เน่ืองจากงานท่ีท าก่อให้เกิดการยอมรับจากคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นเพื่อน ญาติและคน
รอบข้าง ต่างให้การยอมรับในสถานะของอาชีพของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
เสฎฐวุฒิ จินดามงคล (2560) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาตนเองของพนักงาน 
กรณีศึกษาร้านกาแฟสตาร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าในดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ
อยูใ่นระดบัมาก 
 ล าดบัท่ี 14 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่าระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั                
มาก และหัวข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ ท่านมีความสัมพนัธ์อันดีกับเพื่อน
ร่วมงาน เน่ืองจากพนกังานและเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สามารถพูดคุย ปรึกษา และ
แลกเปล่ียนเร่ืองต่าง ๆ ระหว่างกนัและกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นพสร บวัประทุมพร 
(2563) ไดศึ้กษาปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการปฏิบติังานของนกับญัชีใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าในดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน
อยูใ่นระดบัมาก 
 ล าดบัท่ี 15 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต พบวา่ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก และหัวขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมมากท่ีสุด คือ การปฏิบติังานของท่านท าให้
ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งเน่ืองจากพนักงานคาดหวงัว่าการปฏิบติังานนั้น จะ
ส่งผลต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้ในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พรพรรณ                 
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พูวฒันาธนสิน (2562) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ พบวา่ในดา้นความกา้วหนา้อยูใ่นระดบัมาก 
 

 5.2.3 อภิปรายผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบั
การพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
 การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณทางประชากรศาสตร์กบัการพฒันาตนเอง
ในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 เพศ จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างาน
แตกต่างกนั เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชายมีศกัยภาพและความสามารถในการท างานท่ีแตกต่างกนั
ตามความถนัด และด้วยลกัษณะการด าเนินงานขององค์กรท่ีงานส่วนใหญ่เป็นงานท่ีเน้นดา้นการ
ผลิตเป็นหลกั (Manufacturing) บุคลากรในองคก์ารส่วนใหญ่จึงเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงและมี
รูปแบบการท างานเนน้ไปทางดา้นความถนดัเฉพาะ เช่น ช่างซ่อมบ ารุง วิศวกรรมการผลิตและช่าง
เทคนิคการผลิต เป็นตน้ ปัจจยัทางดา้นเพศของพนกังานจึงส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวิสา แยม้เกตุ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชน
แห่งหน่ึง พบว่าความแตกต่างของปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลด้านเพศมีต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างาน 
 ดังนั้นองค์กรจึงควรให้โอกาสพนักงานทั้งชายและหญิงในการแสดงความคิดเห็นและ
แสดงความสามารถอย่างเตม็ท่ีเพื่อไม่ให้เกิดการแบ่งแยกหรือปิดกั้นทางความคิดและความสามารถ
ของพนกังาน 
 อายุ จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างาน
แตกต่างกัน เน่ืองจากความคิดและทัศนคติของพนักงานในแต่ละวยันั้ นแตกต่างกัน เน่ืองจาก
พนักงานท่ีมีอายุมากกว่าจะมีความคาดหวงัเร่ืองความกา้วหน้าในงาน ความมัน่คงและความส าเร็จ
มากกวา่พนกังานท่ีมีอายุนอ้ย โดยกลุ่มของพนกังานท่ีมีอายุนอ้ยมกัตอ้งการความทา้ทาย การเรียนรู้
ส่ิงใหม่และการไดรั้บการยอมรับ ปัจจยัทางดา้นอายุของพนักงานจึงส่งผลต่อการพฒันาตนเองใน
การท างานท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสฎฐวุฒิ จินดามงคล (2560) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการพฒันาตนเองของพนักงาน กรณีศึกษาร้านกาแฟสตาร์
บคัส์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างาน
ไม่แตกต่างกนั 
 ดังนั้ นองค์กรควรมีการวางแผน จัดสรรหน้าท่ีในการท างานและวางต าแหน่งงานให้
สอดคล้องกับช่วงอายุของพนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตลอดจนผลกัดนัให้พนกังานในแต่ละช่วงวยัไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองไปในทิศทางท่ีดีขึ้น
อยา่งเท่าเทียมกนั 
 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการ
พฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานในทุกระดบัการศึกษามีความตอ้งการท่ี
จะพฒันาตนเองใกลเ้คียงกนั ทั้งน้ีเพื่อคาดหวงัความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน ดงันั้นจึงตอ้งเพิ่มพูน
ทกัษะ ความรู้และปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงให้ดีขึ้นไปในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัทางดา้นระดบั
การศึกษาของพนกังานจึงส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีผลการวิจยั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิติธร ผิวทองงาม และกนกศักด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเก่ียวกบัความรู้ทางดา้น
บญัชีเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นองค์กรควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กบัพนักงาน เช่น ให้ทุนในการศึกษาต่อใน
ระดับท่ีสูงขึ้น หรือจัดฝึกอบรมทักษะเฉพาะด้าน เพื่อช้ีให้เห็นถึงความส าคัญ ความคุ ้มค่าและ
ประโยชน์ในการพฒันาทกัษะในการท างาน เพื่อให้ตอบโจทยเ์ป้าหมายในการพฒันาตนเองในการ
ท างาน สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ก่อเกิดการเรียนรู้แบบ
ใหม่แบบไม่ส้ินสุด เปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนสามารถเรียนรู้ไดต้ามความสนใจและน ามาปรับ
ใชก้บัการท างาน ช่วยสร้างประโยชนใ์หอ้งคก์รต่อไปได ้
0000000ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างานแตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานท่ีมีอายุงานมากกว่า
จะมีความรู้ ความช านาญในงานท่ีไดรั้บมอบหมายรวมทั้งมีความสามารถในการแกปั้ญหามากกว่า
พนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า ดังนั้นพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้และ
พฒันาตนเองมากกว่า เน่ืองจากจะตอ้งพยายามท าความเขา้ใจกับระบบงานนั้นจ าเป็นตอ้งเรียนรู้
ทกัษะในการปฏิบติังานต่าง ๆ โดยคาดหวงัให้การท างานมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัพนกังานท่ีมี
อายุงานมากกว่า ปัจจยัทางด้านระยะเวลาในการปฏิบัติงานจึงส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานแตกต่างกนั ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยั เสฎฐวุฒิ จินดามงคล (2560) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาตนเองของพนกังาน: กรณีศึกษา ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเอง
ในการท างานแตกต่างกนั 
 ดงันั้นองคก์รควรมีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและลกัษณะงานให้มีความเหมาะสม
กบัความสามารถ ความช านาญ รวมถึงควรมีการสลบัสับเปล่ียนงานให้เกิดความทา้ทาย ถือเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้และทักษะการท างานให้กับพนักงานมากขึ้ น ตลอดจนสนับสนุนให้เกิดการ
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แลกเปล่ียนทักษะหรือวิธีการท างาน ระหว่างพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกับ
พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว ่เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั
ได ้
 ต าแหน่งงาน จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันจะมีการพฒันา
ตนเองในการท างานไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากพนักงานในทุก ๆ ต าแหน่งงานในองค์กรได้รับ
สวสัดิการในการสนบัสนุนเร่ืองต่าง ๆ จากบริษทัอยา่งเท่าเทียมกนั เช่น การสนบัสนุนทุนการศึกษา 
การฝึกอบรม เป็นตน้ ดังนั้นพนักงานระดับปฏิบติัการไปจนถึงพนักงานระดับบริหารจึงมีความ
ตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองในระดับใกล้เคียงกัน พนักงานในระดับปฏิบัติการก็มีความจ าเป็นท่ี
จะต้องเรียนรู้ทักษะการท างานเฉพาะด้าน เช่น ทักษะการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักร วิธีการดูแล
เคร่ืองจกัร เป็นตน้ เช่นเดียวกนักบัพนกังานในระดบัท่ีสูงกวา่ ก็มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองใน
ทกัษะอ่ืน ๆ เช่น ทกัษะการน าเสนอ ทกัษะการเป็นผูน้ า เป็นตน้ ปัจจยัทางดา้นต าแหน่งงานจึงส่งผล
ต่อการพัฒนาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกัน ทั้ งน้ีผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ                 
สิทธิพล มหาวงค์ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีวิไล จงัหวดับึงกาฬ พบว่าพนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัจะมีการ
พฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ดังนั้ นองค์กรควรพิจารณาการฝึกอบรมเก่ียวกับทักษะในการท างานแบบเฉพาะด้าน                 
ให้สอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานของพนกังานทุกระดบั โดยพิจารณาจากลกัษณะงานของพนกังานใน
แต่ละต าแหน่ ว่าพนกังานในต าแหน่งใดควรเรียนรู้เร่ืองใดเพิ่มเติมบา้ง โดยเปิดโอกาสให้พนักงาน
เป็นผูเ้สนอแนะ เร่ืองท่ีพวกเขาอยากเรียนรู้เพิ่มเติมได้เอง เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ และเพิ่มพูน
ทักษะการท างานอย่างตรงจุด ซ่ึงจะมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนาและช่วยให้การฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ฝ่ายงานท่ีสังกดั จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีสังกดัฝ่ายงานแตกต่างกนัจะมีการพฒันา
ตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานท่ีสังกดัฝ่ายงานท่ีแตกต่างกนัมีจุดประสงค์
และเป้าหมายในการท างานเดียวกนั คือ การปฏิบติังานตามภารกิจขององคก์รใหส้ าเร็จ โดยรูปแบบ
การท างานของทุกฝ่ายจึงจ าเป็นตอ้งเก้ือกูลกนั ร่วมกนัพฒันาวิธีการท างาน สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั
อยูเ่สมอ ทั้งฝ่ายงานหลกั (Primary) และฝ่ายงานสนบัสนุน (Support) ปัจจยัทางดา้นฝ่ายงานท่ีสังกดั
จึงส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปริฉัตร สระทองฮ่วม (2560) ได้ศึกษาการพัฒนาตนเองของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่าพนักงานท่ีมีฝ่ายงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นองคก์รควรสนบัสนุนระบบการท างานเป็นทีมใหรั้กษาระบบการท างานเก้ือกูลกนัไว ้
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ให้ดียิ่งขึ้นไป โดยการสร้างกิจกรรมหรือโครงการใหม่ ๆ เพื่อพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมของ
พนักงานทั้ง 2 ฝ่ายระหว่างฝ่ายงานหลกั (Primary) และฝ่ายงานสนับสนุน (Support) สนบัสนุนให้
เกิดการแลกเปล่ียนวิธีการท างาน แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้บกพร่องในมุมมองอ่ืน 
และน าขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของอีกฝ่ายมาใช้ในการปรับปรุง พฒันาตนเอง พฒันาทีมงาน เพื่อให้
การท างานภาพรวมระหวา่ง 2 ฝ่ายใหดี้ขึ้นได ้
 รายไดต้่อเดือน จากการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการพฒันา
ตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานในองค์กรไดรั้บค่าตอบแทนสูงเม่ือเทียบกบั
องคก์รอ่ืน ๆ ในธุรกิจเดียวกนั พนกังานรู้สึกว่าเงินเดือนท่ีไดรั้บนั้นมีความเหมาะสมดีแลว้กบัภาระ
งานท่ีได้รับมอบหมาย ดังนั้นปัจจยัทางด้านรายได้ต่อเดือนจึงส่งผลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติธร ผิวทองงาม และ กนกศกัด์ิ 
สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรส านกังานการตรวจ
เงินแผ่นดินเก่ียวกับความรู้ทางด้านบัญชีเพื่อก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบว่า
พนกังานท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการพฒันาตนเองในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ดงันั้นองคก์รควรจดัสรรแหล่งความรู้แบบออนไลน์ภายในองคก์ร (E-Learning) เพื่อสร้าง
ศูนย์รวมการเรียนรู้หลักขององค์กรให้เป็นแหล่งความรู้ท่ีพนักงานสามารถเข้ามาเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา รวบรวมความรู้ ทกัษะการท างาน หรือเทคนิค วิธีการต่าง ๆ ไว ้และอาจมีการจดัอบรม
ออนไลน์ในเร่ืองท่ีพนกังานให้ความสนใจตอ้งการเรียนรู้เป็นพิเศษ เช่น ทกัษะภาษาองักฤษท่ีจ าเป็น
ในการท างาน เป็นต้น สร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อตอบโจทย์ให้กับพนักงานท่ี
ต้องการจะพัฒนาตนเองโดยท่ีพนักงานไม่จ าเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายไปศึกษาจากแหล่งอ่ืน 
เปรียบเสมือนสวสัดิการให้พนักงานอีกทางหน่ึง ตลอดจนสนับสนุนทุนทรัพยใ์นการศึกษาต่อใน
เร่ืองท่ีจ าเป็นหรือสนบัสนุนในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้นตามสมควร 
 

 5.2.4 อภิปรายผลการทดสอบปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเอง
ในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน)  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานทั้ง 15 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของ
งาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ด้านเงินเดือน ด้านโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต ด้าน
ความสัมพนัธ์กับเพื่อร่วมงาน ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคับบัญชา ด้านสถานะของอาชีพ ด้าน
นโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมัน่คงในงาน 
และดา้นวิธีบงัคบับญัชา รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ดา้นสถานะของอาชีพ จากการศึกษาพบวา่ มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ 
พนกังานบริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากสถานะทางสังคมส่งผลต่อความรู้สึก 
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ภูมิใจและความยอมรับในตนเอง อาชีพท่ีสังคมให้การยอมรับจะถือเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 
ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความมัน่ใจและพึงพอใจในการท างานส่งผลใหพ้นกังานมีความตอ้งการ
ท่ีจะพัฒนาตนเองให้ดีขึ้ นเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในอาชีพนั้ นต่อไปในระยะยาวได้ ทั้ งน้ี
ผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิติธร ผิวทองงาม และกนกศกัด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2558) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเก่ียวกับ
ความรู้ทางด้านบญัชีเพื่อก้าวเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบว่าสถานะของอาชีพมี
อิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 
 ดงันั้นหากองคก์รตอ้งการใหพ้นกังานพฒันาตนเองไปในทางท่ีดีขึ้น ส่ิงท่ีตอ้งท าเป็นอนัดบั
แรก คือ การท าให้พนักงานเห็นความส าคญัว่าอาชีพของตน เป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีศกัด์ิศรี เป็นท่ี
ยอมรับจากบุคคลในสังคมโดยการปลูกฝ่ังวฒันธรรมองค์กร เร่ืองความภาคภูมิใจในสถานะอาชีพ
ให้กบัพนักงานทุกคน เพื่อสร้างการยอมรับ สร้างความรู้สึกภูมิใจ มีเกียรติและมีศกัด์ิศรีจนเกิดเป็น
ความพึงพอใจในสถานะของอาชีพของตน 
0000000ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน จากการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากการมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับเพื่อนร่วมงานจะส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือ การน าพากันพัฒนาไปในทิศทางท่ีเป็น
ประโยชน์ เพื่อนร่วมงานจึงเป็นอีกหน่ึงส่วนส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัให้พนักงานมีทศันคติเชิงบวก 
หรือลบต่อสถานท่ีท างานได้ซ่ึงพนักงานท่ีมีสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานมกัจะแนะน า ชกัชวน 
และน าพากนัให้พฒันาตนเองไปในทางท่ีดีขึ้น ดงันั้นการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน จะ
เป็นส่วนส าคญัในการช่วยสนบัสนุนการพฒันาตนเองในงานส่งผลใหง้านส าเร็จลุล่วงดว้ยดีได ้ทั้งน้ี
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริฉตัร สระทองฮ่วม (2560) ศึกษาเร่ืองการพฒันาตนเองของ
พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศิลปากรพบว่าความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน มี
อิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
 ดงันั้นองคก์รจึงควรส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อสร้างความสามคัคี สร้างการแลกเปลี่ยน
ความรู้ และการยอมรับข้อคิดเห็นจากผู ้อ่ืน นอกจากน้ีควรมีการจัดกิจกรรมแบบทีม (Team 
Building) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ ๆ ของทุกคนในองค์กรไม่จ ากดัอยู่เฉพาะฝ่ายเดียวกนั ทั้งน้ี
องค์กรควรสร้างวฒันธรรมเร่ืองการพึ่งพาอาศยักนัโดยช้ีให้พนักงานทุกคนเห็นว่าการท างานเป็น
ทีมหรือการระดมความคิดนั้นเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยให้เกิดการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีและการมี
ทีมงานท่ีช่วยเหลือกนัย่อมดีกว่าการคิดในมุมมองเดียวเพื่อกระตุน้ให้เกิดการพึ่งพาอาศยักัน การ
เสนอแนะ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นใหม่ ๆ  ช้ีน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันาได ้
0000000ดา้นความกา้วหนา้ในงาน จากการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) เน่ืองจากการเล่ือนขั้นไปสู่ต าแหน่งท่ี
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สูงขึ้น คือ การไดรั้บความไวว้างใจให้ปฏิบติังานท่ีมีความส าคญัมากขึ้น ควบคู่กบัความรับผิดชอบ
ท่ีมากขึ้นเพื่อน าไปสู่ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานส่งผลให้พนักงานมีความทะเยอทะยานท่ีจะ
พฒันาตนเองในการท างานให้เหมาะสมกบัต าแหน่งท่ีตนไดรั้บ หรือคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีผลการวิจยั
สอดคล้องกับงานวิจยัของ ฐิติธร ผิวทองงาม และกนกศักด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากรส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเก่ียวกบัความรู้ทางดา้น
บญัชีเพื่อกา้วเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) พบว่าความกา้วหน้าในงานมีอิทธิพลต่อการ
พฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 
 ดงันั้นองค์กรควรสนับสนุนการฝึกอบรม การพฒันาความรู้เพื่อเพิ่มทกัษะให้แก่พนกังาน 
เปิดโอกาสให้พนกังานท่ีมีความสนใจในการพฒันาตนเอง ไดเ้พิ่มพูนทกัษะการท างานอย่างตรงจุด
และมีประสิทธิภาพ เช่น สนบัสนุนการฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกให้มากขึ้นโดยให้พนกังาน
มีส่วนร่วมในการเสนอแนะหรือวางแผนการฝึกอบรมของตนเองได ้ซ่ึงการสนบัสนุนน้ีอาจรวมถึง
การสนับสนุนการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้ นด้วยเพื่อให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพอย่างเต็ม
ความสามารถและองค์กรเองจะได้บุคลากรท่ีมีคุณภาพมากขึ้นสามารถท างานร่วมกับองค์กรได้
ต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  
0000000ด้านนโยบายและการบริหาร จากการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากนโยบายท่ีดี มีเป้าหมายท่ี
ชดัเจน มีความเหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีการแบ่งส่วนงานและแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่าง
เหมาะสมจะช่วยเอ้ือประโยชน์ต่อการท างานของพนักงานให้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ โชติสาร (2562) ไดศึ้กษาการพฒันาตนเองท่ี
ส่งผลต่อความพร้อมดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รของพนกังานธนาคารในการเขา้สู่ธนาคารดิจิตอล  
(Digital Banking) พบว่านโยบายและการบริหาร มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนกังาน 
 ดงันั้นองคก์รควรก าหนดนโยบายท่ีจะช่วยเอ้ือประโยชน์แก่พนกังานโดยหัวหน้างานตอ้ง
จดัการและบริหารงานอยา่งเหมาะสม สนบัสนุนและช่วยเหลือการปฏิบติังานของพนกังานตั้งแต่ตน้
จนจบกระบวนการโดยสมบูรณ์ ทั้งน้ีควรมีการติดตามผลงานอยู่เสมอ หากผลการปฏิบติังานของ
พนกังานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หัวหนา้งานจะตอ้งบริหารงาน หาแนวทางในการแกไ้ข พฒันาให้
ดียิ่งขึ้น รวมถึงควรมีการปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบังานอยู่เสมอ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อ
องค์กรในการไดผ้ลงานตามเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละเป็นผลดีต่อพนักงานในการรับรู้ถึงนโยบายการ
บริหารท่ีเอ้ือประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานอยา่งแทจ้ริง  
0000000ด้านความรับผิดชอบในงาน จากการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานของพนักงาน บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)  เน่ืองจากพนักงานสามารถ
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รับผิดชอบต่องานของตนไดดี้ พนกังานยินดีท่ีจะรับผิดชอบงานใหม่ ๆ เพราะถือเป็นการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่เก่ียวกบังาน จึงเกิดเป็นความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้สามารถปฏิบติังานนั้นไดแ้ละเพื่อให้
คู่ควรกบังานใหม่ท่ีไดรั้บมอบหมายมาน้ี ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรพรรณ พูวฒันา
ธนสิน (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจัย ท่ี มีผลต่อการพัฒนาตนเองในการท างานของข้าราชการ
กองบญัชาการกองทพัไทย พื้นท่ีแจง้วฒันะ พบว่าความรับผิดชอบในงาน มีอิทธิพลต่อการพฒันา
ตนเองในการท างานของขา้ราชการ 
 ดงันั้นองค์กรควรสนับสนุนและให้โอกาสพนักงานทุกคนได้รับผิดชอบงานของตนเอง
อยา่งเต็มท่ี และควรให้สิทธิในการตดัสินใจ หรือการให้พนักงานปฏิบติังานของตนอย่างเต็มท่ีโดย
ไม่ตอ้งควบคุมอย่างใกลชิ้ดจนเกินไปรวมถึงการให้โอกาสในการเสนอแนะความคิดเห็นเก่ียวกบั
งาน เพราะหากพนกังานโดนควบคุมการท างานอยา่งใกลชิ้ดอาจเป็นการปิดกั้นความคิดใหม่ ๆ และ
อาจส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกเบ่ืองานได ้ทั้งน้ีเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและพฒันาทกัษะการ
ท างานในด้านต่าง ๆ ช่วยให้พนักงานได้ใช้ศกัยภาพของตนเองได้อย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีการให้
พนกังานไดท้ดลองท าส่ิงใหม่ ๆ จะช่วยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ ตลอดจนเกิดการพฒันาตนเองใน
การท างานได ้
 ด้านลกัษณะงาน จากการศึกษาพบว่า มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากลกัษณะของงานในองค์กรมีความ
หลากหลายและมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการท างานอย่างต่อเน่ืองตามเทคโนโลยแีละความตอ้งการ
ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างไม่ส้ินสุด ดงันั้นองคก์รและพนกังานจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาการ
ท างานให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เช่น การวางกลยทุธ์ การวางแผนการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงงาน
ในลักษณะดังกล่าวถือเป็นงานท่ีมีความท้าทาย พนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะพัฒนาและ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จด้วยตนเอง ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ปริฉัตร สระทองฮ่วม 
(2560) ไดศึ้กษาการพฒันาตนเองของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า 
ลกัษณะของงาน มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
 ดังนั้ นองค์กรควรจัดสรรงานให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคลโดยการ
ประเมินความสามารถ ความรู้ท่ีไดศึ้กษามา รวมถึงประสบการณ์ท างานท่ีผา่นมาเพื่อใหพ้นกังานน า
ความสามารถของตนมาปรับใช้กับงานได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึงหากพนักงานท่ีมีความสามารถหรือ
เช่ียวชาญในเร่ืองใดท่ีมีประโยชน์กบังาน องคก์รควรส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดการพฒันาไปจนถึง
ขีดสุดของความสามารถให้จนไดแ้ละอาจให้ส่ิงตอบแทนเป็นเบ้ียขยนัหรือเงินสนบัสนุนค่าทกัษะ
พิเศษ เพื่อจูงใจใหพ้นกังานเกิดความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้ดียิง่ขึ้นไป  
 ดา้นความส าเร็จในงาน จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงาน บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) เน่ืองจากพนักงานมองความส าเร็จ
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ภาพรวมของทีมมากกว่าการมองความส าเร็จในงานเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ นพสร บวัประทุมพร (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานของนักบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าความส าเร็จใน
การท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 ดงันั้นองค์กรควรสนับสนุนและช่วยเหลือเม่ือพนักงานเกิดปัญหาให้พนักงานมองเห็นว่า
ความส าเร็จในการท างานทุกขั้นตอนมีความส าคัญต่อองค์กร โดยช้ีให้พนักงานทราบว่าเม่ือ
พนกังานปฏิบติังานไดดี้จะส่งผลต่อการประเมินและส่งผลต่อความกา้วหนา้ในหนา้ในอนาคต 
 ด้านการได้รับการยอมรับ จากการศึกษาพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากการยอมรับน้ีอาจอยู่ใน
รูปแบบการชมเชยหรือการแสดงความยินดี ซ่ึงอาจไม่เป็นผลกับพนักงานส่วนใหญ่ท่ีมองเห็น
ภาพรวมขององค์กรหรือผลจากการท างานเป็นทีมส าคญักว่าการได้รับค าชมเชยรายบุคคล ทั้งน้ี
ผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณวิสา แยม้เกตุ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
พฒันาตนเองในการท างานของพนักงานธนาคารสายลูกค้าบุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง 
พบวา่การไดรั้บการยอมรับ ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
 ดงันั้นองค์กรจึงควรมอบรางวลัพิเศษในบางโอกาสแก่พนักงาน เช่น พนักงานดีเด่น หรือ
พนกังานตน้แบ เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจ สร้างแรงจูงใจท่ีดีใหพ้นกังานอยากท่ีจะพฒันาตนเองใหย้ิง่ขึ้น
ใหคู้่ควรกบัการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานหรือหวัหนา้งาน  
 ด้านเงินเดือน จากการศึกษาพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
พนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากพนักงานไดรั้บความเป็นธรรมใน
การพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี ทั้งน้ีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิติธร ผิวทองงาม 
และกนกศักด์ิ สุขวฒันาสินิทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มศกัยภาพของบุคลากร
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเก่ียวกับความรู้ทางด้านบัญชีเพื่อก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) พบวา่เงินเดือน ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของบุคลากร 
 ดงันั้นองค์กรควรมีการส ารวจธุรกิจท่ีใกลเ้คียงและควรปรับโครงสร้างฐานเงินเดือนให้
เหมาะสมกบักบัต าแหน่งหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสมเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่พนกังาน 
 ดา้นโอกาสท่ีจะได้รับความกา้วหน้าในอนาคต จากการศึกษาพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการ
พฒันาตนเองในการท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน) เน่ืองจาก
พนักงานทุกคนมีโอกาสท่ีจะไดรั้บพิจารณาเล่ือนต าแหน่งอย่างเท่าเทียม ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เสฎฐวุฒิ จินดามงคล (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาตนเองของ
พนกังาน กรณีศึกษา ร้านกาแฟสตาร์บคัส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้ว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



97 
 

 
 

หนา้ในอนาคต ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
 ดงันั้นองคก์รควรเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
ของตนเองได้และควรให้พนักงานมีส่วนร่วมในการวางเส้นทางก้าวหน้าในอาชีพ (Career path) 
ของตนเอง 
 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา จากการศึกษาพบวา่ ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเอง
ในการท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน)  เน่ืองจากหัวหน้างานให้
ความส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนเท่าเทียมกนั พนักงานจึงมองว่าเพื่อนพนกังานทุกคนไดรั้บ
การดูแลเอาใจใส่ การสนับสนุนเร่ืองการพัฒนาตนเองอย่างเท่าเทียมกัน ทั้ งน้ีผลการวิจัยไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิทธิพล มหาวงค ์(2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาตนเองของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอศรีวิไล  จังหวดับึงกาฬ พบว่าความสัมพันธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
 ดงันั้นองค์กรควรสร้างความเคารพซ่ึงกนัและกนั แนะน าวิธีการส่ือสารงานโดยใช้ความ
เขา้ใจ เพื่อใหเ้กิดความเตม็ใจในการปฏิบติังานตามค าสั่งของหวัหนา้งาน 
 ดา้นสภาพการท างาน จากการศึกษาพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากพนักงานมีความพึงพอใจใน
สถานท่ีปฏิบติังานของตน สถานท่ีท างานทุกจุดในโรงงานมีความปลอดภยัและองคก์รมีช่องทางให้
สามารถสืบคน้หาความรู้เพิ่มเติมไดอ้ย่างเสรี เช่น Internet เป็นตน้ ทั้งน้ีผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นพสร บวัประทุมพร (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัศกัยภาพบุคลากรท่ีมีผลต่อการพฒันา
ตนเองในการปฏิบติังานของนกับญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่สภาพการท างาน
มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของนกับญัชี 
 ดงันั้นองคก์รควรปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีทั้งภายในภายนอกให้ดูเป็นระเบียบ 
สวยงามมากขึ้น ตลอดจนสนับสนุนวสัดุอุปกรณ์เพื่อเอ้ือประโยชน์ในการท างานและการพฒันา
ตนเองของพนกังาน 
 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั จากการศึกษาพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากัด (มหาชน)  เน่ืองจากงานท่ีท าอยู่นั้นไม่ได้
รบกวนเวลาส่วนตวัของพนักงาน พนักงานจึงมีเวลาว่างในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การอยู่กับ
ครอบครัว การพักผ่อนและการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ                
วราภรณ์ โชติสาร (2562) ได้ศึกษาการพฒันาตนเองท่ีส่งผลต่อความพร้อมด้านการเปล่ียนแปลง
องค์กรของพนักงานธนาคารในการเข้าสู่ธนาคารดิจิตอล  (Digital Banking) พบว่าความเป็นอยู่
ส่วนตวั มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
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 ดังนั้ นองค์กรควรพิจารณาจัดสรรสวสัดิการไปถึงครอบครัวของพนักงานด้วยเพื่อให้
ครอบครัวของพนักงานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงกบัองค์กร สร้างขวญัก าลงัใจให้พนักงานปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ีมากขึ้น 
 ดา้นความมัน่คงในงาน จากการศึกษาพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างาน
ของพนักงาน บริษทั ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากพนักงานรับรู้ถึงความมัน่คง
ขององค์กรมีความมัน่ใจว่าขององค์กรว่าจะไม่ลม้เลิกหรือปิดกิจการ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เสฎฐวุฒิ จินดามงคล (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาตนเองของ
พนักงาน กรณีศึกษาร้านกาแฟสตาร์บัคส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความมั่นคงในงานมี
อิทธิพลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 
 ดงันั้นองค์กรจะตอ้งมีการแจง้ให้กบัพนักงานทราบถึงแนวทางธุรกิจในอนาคตเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความมัน่คงของอาชีพการงานภายใตอ้งคก์รแห่งน้ีเพื่อให้พนกังานตระหนกัถึงการไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงในการผลกัดนัใหอ้งคก์รพฒันาไปในอนาคต 
 ด้านวิธีการบังคับบัญชา จากการศึกษาพบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาตนเองในการ
ท างานของพนกังาน บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) เน่ืองจากพนกังานไดรั้บการช้ีแนะ
เก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังานจากหัวหนา้งานอย่างถูกตอ้งและเท่าเทียมกนัซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พรพรรณ พูวฒันาธนสิน (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของ
ขา้ราชการกองบญัชาการกองทพัไทยพื้นท่ีแจง้วฒันะ พบว่าวิธีการบงัคบับญัชา มีอิทธิพลต่อการ
พฒันาตนเองในการท างานของขา้ราชการ 
 ดังนั้ นองค์กรควรให้ความส าคัญกับการพิจารณาตัดสินเร่ืองต่าง ๆ อย่างยุติธรรมและ
โปร่งใส เพื่อใหพ้นกังานทุกคนยอมรับ และสร้างความเช่ือถือใหอ้งคก์ร 
 

05.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี 
 ดา้นประชากรศาสตร์  
 เพศ องค์กรควรค านึงถึงความแตกต่างทางดา้นกายภาพและบุคลิกภาพของพนักงาน  เช่น 
พนกังานเพศชายอาจมีความคล่องตวัในการท างานมากกว่าสามารถอุทิศตนให้กบังานไดม้ากกวา่จึง
มีแนวโนม้ในการพฒันาตนเองไดม้ากยิง่ขึ้น 
 อายุ องค์กรควรมีการวางแผน จัดสรรหน้าท่ีในการท างานและวางต าแหน่งงานให้
สอดคล้องกับช่วงอายุของพนักงานอย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการท างานท่ีมี ประสิทธิภาพ 
ตลอดจนผลกัดนัใหพ้นกังานในแต่ละช่วงวยัไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองไปในทิศทางท่ีดีขึ้น 
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 ระดับการศึกษา องค์กรควรมีการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับพนักงาน เช่น ให้ทุนใน
การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้ นหรือจัดฝึกอบรมเฉพาะด้านเพื่อช้ีให้พนักงานเห็นว่าองค์กรให้
ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาตนเองของพนกังาน 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน องคก์รควรก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและลกัษณะงานให้
ตรงตามความช านาญและประสบการณ์ท างานของพนกังานในแต่ละช่วงวยัเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังาน
เกิดความตอ้งการท่ีจะพฒันาความสามารถของตนใหเ้ตม็ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ต าแหน่งงาน องคก์รควรพิจารณาการฝึกอบรมเก่ียวกบัทกัษะการท างานแบบเฉพาะดา้นให้
สอดคลอ้งกบัต าแหน่งงานของพนกังานทุกระดบัโดยเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการพฒันาตนเองเพื่อสร้างแรงจูงใจในการพฒันาตนเองในการท างานใหดี้ขึ้น 
 ฝ่ายงาน/ส่วนงาน ท่ีสังกัด องค์กรควรสนับสนุนระบบการท างานเป็นทีมโดยการสร้าง
กิจกรรม หรือโครงการใหม่ ๆ เพื่อพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีมของพนกังานทั้ง 2 ฝ่าย ระหว่าง
ฝ่ายงานหลกั (Primary) และฝ่ายงานสนบัสนุน (Support) 
 รายไดต้่อเดือน องคก์รควรสนบัสนุนการจดัท าศูนยก์ลางแห่งการเรียนรู้ภายในองคก์รโดย
ท่ีพนกังานไม่จ าเป็นตอ้งเสียค่าใชจ่้ายไปศึกษาจากแหล่งอ่ืนเปรียบเสมือนสวสัดิการให้พนกังานอีก
ทางหน่ึง ตลอดจนสนบัสนุนทุนทรัพยใ์นการศึกษาต่อในเร่ืองท่ีจ าเป็น  
 ดา้นปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน  
 ดา้นสถานะของอาชีพ องคก์รตอ้งท าให้พนกังานเห็นความส าคญัในอาชีพของตนซ่ึงท าให้
เห็นว่าอาชีพท่ีท าอยูน่ั้นเป็นอาชีพท่ีมีเกียรติ มีศกัด์ิศรีเป็นท่ียอมรับจากบุคคลในสังคมโดยการปลูก
ฝ่ังวฒันธรรมองคก์ร เร่ืองความภาคภูมิใจในสถานะอาชีพใหก้บัพนกังานทุกคน 
 ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน องค์กรจึงควรส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อสร้าง
ความสามคัคี สร้างการแลกเปลี่ยนความรู้และการยอมรับขอ้คิดเห็นจากผูอ่ื้น 
 ดา้นความก้าวหน้าในงาน องค์กรควรสนับสนุนการฝึกอบรม การพฒันาความรู้เพื่อเพิ่ม
ทกัษะใหแ้ก่พนกังาน เปิดโอกาสใหพ้นกังานท่ีมีความสนใจในการพฒันาตนเอง 
 ด้านนโยบายและการบริหาร องค์กรควรก าหนดนโยบายท่ีจะช่วยเอ้ือประโยชน์แก่
พนักงานโดยหัวหน้างานตอ้งจดัการและบริหารงานอย่างเหมาะสม สนับสนุนและช่วยเหลือการ
ปฏิบติังานของพนกังานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการโดยสมบูรณ์ 
 ด้านความรับผิดชอบในงาน องค์กรควรสนับสนุนและให้โอกาสพนักงานทุกคนได้
รับผิดชอบงานของตนเองอย่างเต็มท่ีและควรให้สิทธิในการตดัสินใจหรือการให้ปฏิบติังานโดยไม่
ตอ้งควบคุมอยา่งใกลชิ้ดจนเกินไป 
 ด้านลักษณะงาน องค์กรควรจดัสรรงานให้เหมาะสมกับความสามารถของแต่ละบุคคล  
โดยการประเมินความสามารถ ความรู้ ท่ีไดศึ้กษามาของพนกังาน รวมถึงประสบการณ์ท างานท่ีผา่น 
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มาเพื่อใหพ้นกังานสามารถไดน้ าความสามารถของตนท่ีมีอยูม่าปรับใชก้บัการท างานได ้
000000000000000000  

 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัในอนาคต 
 กระจายกลุ่มตวัอยา่งควรให้มีความแตกต่างจากการศึกษาในคร้ังน้ีและขยายพื้นท่ีการศึกษา
ให้ครอบคลุมมากขึ้นเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีหลากหลายและมองเห็นถึงแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อ
การพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานไดช้ดัเจนขึ้นเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นองคก์รอ่ืน 
ๆ ต่อไป 

การวิจยัคร้ังต่อไปควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้เขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นพนกังานในองคก์รอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างาน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่มควบคู่ไปกบัการแจกแบบสอบถาม เป็นตน้ 
 
0 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังาน 

บริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) 
 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองใน
การท างานของพนักงาน บริษัท  ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์  จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นการศึกษาอิสระ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง                
โดยแบบสอบถามชุดน้ีประกอบไปดว้ยค าถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างาน 
แบบสอบถามฉบับน้ีใช้ส าหรับการศึกษาวิจยัเท่านั้ น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ย
ความเป็นจริงเพื่อความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลท่ีน าไปใช้ประมวลผลท่ีเช่ือถือได้และ
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคดักรองจากผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย✓ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1) ท่านปฏิบติังานในบริษทั ไทยเพรซิเดนทฟ์ูดส์ จ ากดั (มหาชน) มามากกวา่ 6 เดือน ใช่หรือไม่ 
       1) ใช่  
       2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย✓ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1) เพศ 
 1) ชาย           2) หญิง 
2) อายุ 
  1) ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 25 ปี            2) อาย ุ26-35 ปี     
  3) อาย ุ36-45 ปี      4) อาย ุ46 ปีขึ้นไป 
3) ระดบัการศึกษา  
  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี       2) ปริญญาตรี        3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 

4) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  1) 6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี          2) 2-4 ปี         3) 5-7 ปี     
  4) 8-10 ปี          5) มากกวา่ 10 ปี  
5) ต าแหน่งงาน  
  1) พนกังานระดบัปฏิบติัการ เจา้หนา้ท่ีทัว่ไป  
  2) หวัหนา้งาน หวัหนา้หน่วย หวัหนา้กะ หวัหนา้ไลน์ หรือเทียบเท่า 
     3) ผูช่้วยหวัหนา้แผนก รองหวัหนา้แผนก หวัหนา้แผนก หรือเทียบเท่า 
  4) ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน รองหวัหนา้ส่วน หวัหนา้ส่วน หรือเทียบเท่า   
  5) ผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไป 
 

6) ฝ่ายงาน/ส่วนงานท่ีสังกดั 
  1) งานหลกั (Primary) ประกอบดว้ย ผลิต (บะหม่ี เคร่ืองปรุงและขนมปัง) ส่งออก  
       คลงัสินคา้ 
  2) งานสนบัสนุน (Support) ประกอบดว้ย ส านกังาน จดัซ้ือ บุคคลและธุรการ (HRM)  
        พฒันาทรัพยากรมนุษย(์HROD) วิศวกรรม CEO ส านกัการลงทุน ส านกัผูอ้  านวยการ   
             บญัชี-การเงิน พฒันาธุรกิจ วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์สารสนเทศ ประกนัคุณภาพ                      
             ความปลอดภยั ตรวจสอบภายใน 
 
 

7) รายไดต้่อเดือน  
       1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท          2) 15,001 – 25,000 บาท 
        3) 25,001 – 35,000 บาท    4) 35,001- 45,000 บาท    
        5) 45,001 - 55,000 บาท                                 6) 55,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย✓ลงในช่องระดบัคะแนนท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
(เพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ) 
 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้ แรงจูงใจในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ลกัษณะของงาน 

1.1 งานท่ีท าเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถท่ีท าใหส้ าเร็จไดด้ว้ยตนเอง      

1.2 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน ท าใหท้่าน
เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ส่ิงใหม่อยูเ่สมอ 

     

1.3 งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา      

2 ความส าเร็จในงาน 

2.1 ท่านไดป้ฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้สมอ      

2.2 เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานท่านสามารถแกไ้ขและผา่นไปไดด้ว้ยดี      

2.3 ท่านพอใจและภูมิใจในผลงานการปฏิบติังานของตนเอง      

3 การไดรั้บการยอมรับ 

3.1 
เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน ใหก้ารยอมรับในความสามารถและ 
การปฏิบติังานของท่าน 

     

3.2 เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานช่ืนชมผลงานของท่านเสมอ      

3.3 
ท่านมกัถูกกล่าวถึงและไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

     

4 ความรับผิดชอบในงาน 

4.1 
หวัหนา้งานใหสิ้ทธ์ิท่านตดัสินใจในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตามท่ี
มอบหมาย 

     

4.2 ท่านพึงพอใจท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานใหม่ ๆ      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



109 
 

 
 

ขอ้ แรงจูงใจในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4.3 
ท่านไดรั้บความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้ง
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

     

5 ความกา้วหนา้ในงาน 

5.1 
งานท่ีท่านปฏิบติัอยู่นั้น ท าให้ท่านมีประสบการณ์และความช านาญ
ในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้น 

     

5.2 ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น      

5.3 
องค์กรเปิดโอกาสให้ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ                   
หรือพฒันาความรู้ 

     

6 เงินเดือน 

6.1 ท่านไดรั้บความเป็นธรรมในการพิจารณาปรับเงินเดือนประจ าปี      

6.2 
ท่านคิดว่าในต าแหน่งงานเดียวกนั เม่ือเทียบกบัองค์กรอ่ืน เงินเดือน
ของท่านมีความเหมาะสมดีแลว้ 

     

6.3 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบนั      
7 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต 

7.1 
การปฏิบติังานของท่านท าให้ท่านมีโอกาสไดรั้บการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่ง 

     

7.3 ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานเสมอ      

8 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

8.1 
ท่านรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัเป็นทีมกบัเพื่อนร่วมงาน มีส่วนช่วยให้
งานส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 

     

8.2 ท่านเตม็ใจและมีความสุขในการปฏิบติังานกบัเพื่อนร่วมงาน      

8.3 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงาน      

9 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

9.1 
หัวหน้างานมีความเอาใจใส่ดูแล  เป็นกันเองกับท่าน และเพื่อน
ร่วมงานท่านอ่ืน ๆ 

     

9.2 ท่านเตม็ใจในการปฏิบติังานตามค าสั่งของหวัหนา้งาน      

9.3 ท่านและผูบ้งัคบับญัชา ปรึกษาหารือและส่ือสารกนัอยา่งราบร่ืน      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ แรงจูงใจในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 สถานะของอาชีพ 

10.1 อาชีพของท่านท าใหท้่านรู้สึกภูมิใจ มีเกียรติ และมีศกัด์ิศรี      

10.2 อาชีพของท่านเป็นอาชีพท่ีไดรั้บการยอมรับจากบุคคลในสังคม      

10.3 ท่านพึงพอใจอาชีพของท่านในปัจจุบนั      

11 นโยบายและการบริหารงาน 

11.1 
นโยบายในบริษทัเอ้ือให้ท่านปฏิบติังานจนประสบความส าเร็จตาม
ท่ีตั้งไว ้

     

11.2 
นโยบายของบริษทัมีความชดัเจน มีการแบ่งส่วนงานและแบ่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสม 

     

11.3 
ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่อการก าหนดนโยบาย และ
แผนการปฏิบติังานขององคก์ร 

     

12 สภาพการท างาน 

12.1 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานมีความพร้อม ทันสมัย ช่วย
อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

     

12.2 
สถานท่ีท างานทั้งภายนอกและภายใน สะอาด ดูสวยงาม เป็นระเบียบ                        
มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 

 

 

   

12.3 สถานท่ีท างานมีความปลอดภยัต่อชีวิตของพนกังานทุกคน      

13 ความเป็นอยูส่่วนตวั 

13.1 
การปฏิบัติงานไม่ท าให้ท่านเกิดปัญหาและไม่เป็นอุปสรรคต่อชีวิต                
ส่วนตวัของท่าน 

     

13.2 
หลังจากปฏิบัติงานท่านมีเวลาเพียงพอท่ีจะท ากิจกรรมต่าง  ๆ เช่น                           
ออกก าลงักาย ท างานอดิเรก อยูก่บัครอบครัว 

     

13.3 บริษทัมีสวสัดิการเผื่อแผถึ่งครอบครัวของท่านดว้ย      

14 ความมัน่คงในงาน 

14.1 ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงในต าแหน่งงานของท่าน      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ แรงจูงใจในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

14.2 ท่านรู้สึกถึงความมัน่คงของอาชีพการงานภายใตบ้ริษทัในปัจจุบนั      

15 วิธีการบงัคบับญัชา 

15.1 
ท่านรู้สึกไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาตดัสินเร่ืองต่าง  ๆ จาก                 
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารเสมอ 

     

15.2 
ท่านได้รับการช้ีแนะหรือการสอนวิธีการปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง                       
จากหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารอยูเ่สมอ 

     

 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาตนเองในการท างาน 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย✓ลงในช่องระดบัคะแนนท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่าน 
(เพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ) 
 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ การพฒันาตนเองในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ดา้นการเรียนรู้ 

1.1 ท่านพยายามศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ      

1.2 
ท่านน าเอาเทคนิคและวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการท างาน เพื่อให้ทัน       
กบัการเปลี่ยนแปลง 

     

2 ดา้นการวินิจฉยัตนเอง 

2.1 ท่านมีการส ารวจเพื่อประเมินความสามารถของตนเองอยูเ่สมอ      

2.2 
ท่านยอมรับค าวิจารณ์ ค าติชม หรือขอ้เสนอแนะจากผูอ่ื้น และได้น าส่ิง
เหล่านั้นมาทบทวนตนเองอยูเ่สมอ 

     

2.3 เม่ือท่านพบขอ้บกพร่องของตนเอง ท่านจะปรับปรุงแกไ้ขทนัที      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขอ้ การพฒันาตนเองในการท างาน 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3 ดา้นการก าหนดเป้าหมาย 

3.1 ท่านมีการก าหนดเป้าหมาย และระยะเวลาในการปฏิบติังานทุกคร้ัง      

3.2 ท่านท างานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด      

3.3 
การก าหนดเป้าหมายของท่านสามารถน ามาใช้ว ัดประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานและต่อยอดไปสู่การพฒันาตนเองได ้

     

4 ดา้นการหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

4.1 
ท่านสามารถเลือกแหล่งท่ีใช้ศึกษาความรู้เก่ียวกบัทกัษะการปฎิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

4.2 ท่านทราบวา่เม่ือเกิดขอ้สงสัยในแต่ละงาน ท่านจะปรึกษาผูใ้ด      

5 ดา้นการหาเพื่อน 

5.1 ท่านและเพื่อนร่วมงานสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวา่งกนัและกนั      

5.2 
ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความสามารถ ซ่ึงสามารถให้ค  าปรึกษา แนะน า
ช่วยเหลือ เก้ือกูลใหก้ารปฏิบติังานของท่านดีขึ้นได ้

     

6 ดา้นความอดทนและพยายาม 

6.1 
ท่านมีสภาพจิตใจท่ีพร้อมรับกบัเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะ 
เกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน 

     

6.2 
เม่ือท่านทราบว่างานท่ีท่านท ายงัไม่ดี หรือยงัไม่ตรงตามเป้าหมายของท่าน 
ท่านจะพยายามแกไ้ขใหดี้ขึ้น 

     

6.3 
ท่านไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค หรือปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นระหวา่งท างาน 
และใชเ้ป็นแนวทางในการป้องกนัไม่ใหปั้ญหาเกิดซ ้า 

     

7 ดา้นการประเมินผล 

7.1 ท่านประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองอยูเ่สมอ      

7.2 
ท่านน าผลการประเมินการปฏิบัติงานของท่านมาใช้เป็นแนวทางใน                    
การปฏิบติังานในอนาคตเสมอ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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