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บทคดัย่อ 
 

  การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด  และแรง จูงใจของผู ้ปกครองในการ เ ลื อกโรง เ รียนอนุบาล เอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและ
แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองหรือผูอุ้ปการะของนกัเรียน
ท่ีศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 8 จงัหวดั จ านวน 400 คน
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และ One-Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน 
               ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นช่องทางการติดต่ออยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด รองลงมาดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอน  2) ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยท่ีดา้น
ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยั ดา้นความตอ้งการทางร่างกายและดา้นความตอ้งการการยกย่องตามล าดบั และจากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ผูป้กครองท่ีมีอายุ สถานภาพ อาชีพ และระดบัการศึกษา แตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 2) ผูป้กครองท่ีมีอายุ 
และอาชีพแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05     
ค าส าคัญ : ผูป้กครอง, โรงเรียนอนุบาลเอกชน, ส่วนประสมการตลาด, แรงจูงใจ 
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ABSTRACT 
 

 This research aims to 1) To study the level of opinions about the marketing mix factors 
and the motivation of parents to select a private kindergarten in the Northeast 2) To compare the 
opinion levels on marketing mix factors and parents' motivation for selecting private kindergartens 
in the Northeastern region classified by demographic factors. 400 questionnaires were used to get 
information from parents or sponsors of students studying in private kindergartens in 8 northeastern 
provinces. Statistics as percentage, average, standard deviation and One-way ANOVA were used. 
             The results showed that 1) The level of opinions about the marketing mix factor in selecting 
a private kindergarten in the Northeast The overall picture were at the highest level. The top three 
highest average ranking were communication channels, teachers and staff, and academic  teaching 
course respectively. 2) The level of opinions about the parents' motivation in selecting a private 
kindergarten in the Northeastern region were at the highest level. The high average ranging were  
the need for success in life, the need for safety, physical needs and esteem need respectively. The 
hypothesis test  found that 1) Parents with age, status, occupation, and educational level  had 
different opinion levels on the marketing mix factors in selecting private kindergartens in the 
Northeast. statistically significant at the 0.05 level. and 2) Parents with different age and occupation 
had different levels of opinions about parents' motivation for selecting private kindergartens in the 
Northeast. statistically significant at the 0.05 level.  
Keywords: Parents, Private Kindergartens, Marketing Mix, Motivation 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  

การเรียนรู้นั้นเป็นส่ิงส าคญัมากเพราะจะเป็นการวางรากฐานท่ีดีท่ีจะสร้างเด็กคนหน่ึงให้
เติบโตดว้ยแนวความคิดและการใชชี้วิต  สามารถเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพและไม่เป็นภาระต่อ
สังคม ซ่ึงในประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญัต่อการศึกษาดงัจะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 ไดร้ะบุเก่ียวกบัสิทธิและหนา้ท่ีทางการ
ศึกษา มาตรา 10 การจดัการศึกษา ตอ้งจดัให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนัในการรับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปี ท่ีรัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545) ซ่ึงคนเราในสมยัน้ีจะสังเกตไดว้่ามีการมีบุตรน้อยลงแต่ตอ้งการให้
บุตรไดรั้บการศึกษาท่ีดีท่ีสุด 

มีผลวิจยัระบุว่าการศึกษาในระหว่างช่วงแรกเกิดถึงอายุ 5 ปี ถือเป็นช่วงการศึกษาท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับสร้างการเรียนรู้ให้กบัมนุษย์ทุกคน ซ่ึงในช่วงอายุดงักล่าวนั้นเด็กจ าเป็นจะตอ้งไดรั้บการ
ดูแลและเอาใจใส่เป็นอย่างมากจากผูป้กครอง ตอ้งไดรั้บความรักท่ีดี ให้ความอบอุ่นท่ีเป็นกนัเอง 
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กับเด็กได้ ไม่ดุด่าว่ากล่าวด้วยถอ้ยค าท่ีหยาบคายหรือแสดง
พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เด็กในวยัน้ีเป็นวยัแห่งการจดจ าเม่ือเด็กไดพ้บเจออะไรซ ้ าๆ ก็จะเกิดเป็น
ความเคยชินและรู้สึกวา่เป็นเร่ืองปกติ ซ่ึงเร่ืองปกติท่ีว่าถา้เป็นในดา้นดีก็ถือวา่เป็นรากฐานท่ีดี แต่ถา้
หากว่าเป็นส่ิงท่ีไม่ดีก็จะท าให้เด็กนั้นจดจ าและเอาไปใชใ้นอนาคตได ้ดว้ยเหตุผลต่างๆ ท่ีว่ามาน้ีจึง
เป็นส่ิงท่ีท าให้คนทัว่โลกต่างก็ให้ความสนใจกบัการศึกษาในเด็กปฐมวยัเป็นอย่างมาก ซ่ึงการท า
ความเข้าใจและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ไปกับการพัฒนาของเด็กวยัน้ีส่งผลให้เข้าใจในทักษะและ
กระบวนการเรียนรู้ไดอ้ย่างยอดเยี่ยม ตรงจุดน้ีเองท่ีท าให้คนทัว่โลกท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการศึกษา
ของเด็กปฐมวยัสามารถน าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรเพื่อสร้างความมัน่คงและสร้าง
รากฐานท่ีดีให้กบัเด็กๆเหล่าน้ี ประเด็นท่ีส าคญัในการให้ความส าคญัส าหรับเด็กปฐมวยัท่ีทัว่โลกมี
จุดประสงคเ์ดียวกนัก็คือ ต่างก็อยากให้เด็กทุกคนนั้นไดเ้จริญเติบโตโดยพร้อมทั้งดา้นของร่างกาย
และจิตใจ  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็นภาคท่ีมีพื้นท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยมีจ านวนประชากร
ประมาณ 22.24 ลา้นคน และมีจ านวนเด็กในวยั 3-5 ขวบประมาณ 686,962 คน (ระบบสถิติทางการ
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ทะเบียน. 2562) มีโรงเรียนอนุบาลท่ีรองรับทั้งหมด 13,079 โรง ซ่ึงแบ่งเป็นโรงเรียนรัฐบาลจ านวน 
12,307 โรง และโรงเรียนเอกชนจ านวน 772 โรง แบ่งเป็นแต่ละจงัหวดัในเขตพื้นท่ีภาคอีสาน ดงัน้ี 

 
ตำรำงท่ี 1.1 แสดงจ านวนโรงเรียนอนุบาลในพื้นท่ีภาคอีสาน 

ท่ีมำ : ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ,ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ,
กองส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน ,ส านกังานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

จงัหวดั 
จ านวนเด็กอาย ุ

3-5 ปี (คน)  

จ านวนโรงเรียนรัฐบาล (โรง) จ านวน
โรงเรียน
เอกชน 
(โรง) 

ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

กาฬสินธุ ์ 29,552 513 15 46 
ขอนแก่น 53,888 937 45 118 
ชยัภูมิ 34,500 677 19 34 
นครพนม 22,861 432 12 21 
นครราชสีมา 81,633 1,300 24 105 
บึงกาฬ 14,651 209 7 3 
บุรีรัมย ์ 52,422 837 13 24 
มหาสารคาม 27,071 557 16 32 
มุกดาหาร 11,369 245 5 9 
ยโสธร 15,731 378 7 19 
ร้อยเอด็ 37,730 774 19 53 
เลย 20,411 389 20 21 
ศรีสะเกษ 46,456 846 19 27 
สกลนคร 37,695 601 15 45 
สุรินทร์ 45,724 741 9 8 
หนองคาย 15,982 254 10 36 
หนองบวัล าภู 16,329 305 8 20 
อ านาจเจริญ 11,570 249 7 11 
อุดรธานี 49,568 760 23 54 
อุบลราชธานี 61,819 984 26 86 
รวมทั้งส้ิน 686,962 11,988 319 772 
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การจดัการการศึกษาในภาคเอกชนจึงเขา้มามีบทบาทท่ีส าคัญในการท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระการ
ใหบ้ริการดา้นการศึกษาของภาครัฐ นอกจากท่ีภาคเอกชนไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาในระดบั
ต่างๆ ยงัไดมี้การตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองและเด็กไดเ้ป็นอย่างดี เช่น ความตอ้งการ
ในดา้นสภาพแวดลอ้ม ความตอ้งการในเชิงคุณภาพทางวิชาการ ความสามารถเฉพาะดา้น ดา้นการ
อ านวยความสะดวกในการรับส่ง ดา้นคุณธรรมและระเบียบวินยั  และยิง่เป็นโรงเรียนอนุบาลยิง่ตอ้ง
มีการดูแลเอาใจใส่เด็กเล็กท่ียงัอาจช่วยตัวเองไม่ได้ ทางโรงเรียนเอกชนจึงต้องมีความละเอียด
รอบคอบในการคดัเลือกบุคลากรทั้งในดา้นการบริการและดา้นวิชาการ ซ่ึงอาจจะเป็นขอ้แตกต่างท่ี
โรงเรียนเอกชนใหค้วามส าคญัในส่วนน้ี 

การท่ีโรงเรียนเอกชนจะมีการด าเนินกิจการจนอยู่รอดไดน้ั้น มีปัจจยัหลายๆ อยา่งคือ มีการ
จดัการการศึกษาให้มีคุณภาพ โดยตอ้งมีการประกนัคุณภาพระบบการบริหารการจดัการการศึกษา
ของสถานศึกษาให้เป็นท่ีนิยม มีความน่าเช่ือถือ และไดรั้บความศรัทธาจากผูป้กครอง ท าให้การ
บริหารการศึกษาของโรงเรียนเอกชนแตกต่างไปจากโรงเรียนรัฐบาล เพราะตอ้งเนน้ไปในทางดา้น
วิชาการ ทางดา้นปัจจยัการตลาด ทางดา้นกระบวนการทางการตลาด รวมไปถึงในดา้นของหลกั
เศรษฐศาสตร์ เน่ืองจากธุรกิจการศึกษาของเอกชนไม่สามารถยอมใหมี้การขาดทุนไดเ้หมือนกบัของ
รัฐบาล เพราะในการลงทุนในธุรกิจการศึกษาของภาคเอกชนก็ตอ้งมีการมุ่งหวงัในเร่ืองของก าไร
เหมือนกบัธุรกิจอ่ืนๆเพื่อสามารถใหด้ าเนินธุรกิจต่อไปได ้

ในปัจจุบนัโรงเรียนเอกชนไดมี้การจดัตั้งขึ้นมาอยา่งเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆโดยท่ีจะเห็นไดจ้ากสถิติ
ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในปี พ.ศ. 2554 มีจ านวน 4,225 แห่งในปี 
พ.ศ.2555 มีจ านวน 4,270 แห่งและในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวน 4,355 แห่งและโรงเรียนอนุบาลเอกชน
(สามญั)ในภาคอีสานมีจ านวน 772 แห่ง(ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน. 2559) 
ซ่ึงจะเห็นได้ว่าจ านวนโรงเรียนเอกชนได้มีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง อันสืบเน่ืองมาจาก
กฎหมายและขอ้บญัญติัท่ีไดมี้การเอ้ือต่อหน่วยงานต่างๆให้ไดมี้การเขา้มาลงทุนในดา้นการศึกษา
อย่างอิสระในทุกระดบั และทางด้านภาครัฐได้ให้ความช่วยเหลือในด้านอ่ืน  เช่น การสนับสนุน
ทางดา้นการเงินตามความเหมาะสม หรือในการยกเวน้ภาษีรวมทั้งดา้นการสนับสนุนทางวิชาการ
เพื่อใหใ้หมี้คุณภาพและสามารถพึ่งพาตนเองได ้

ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดและแรงจูงใจ
ของผู ้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า เ รียนโรง เ รียนอนุบาลเอกชน(สามัญ)ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อน าผลท่ีไดม้าเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูท่ี้สนใจเพื่อใช้
ในการประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการพฒันาการจดัการการศึกษาให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ผูป้กครอง เกิดความเช่ือมัน่ต่อสถานศึกษานั้นและก่อใหเ้กิดคุณภาพหรือมาตรฐานในทุกๆดา้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

  

1.3 สมมุติฐำนของกำรศึกษำ 
 

1.3.1 ผูป้กครองท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

         1.3.1.1 ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.1.2 ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.1.3 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.1.4 ผูป้กครองท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.1.5 ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.1.6 ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรท่ีอยู่ในวยัเรียนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เ ก่ี ย วกับ ปั จจัย ส่ วนประสมกา รตลาด ในกา ร เ ลื อก โรง เ รี ยนอ นุบาล เ อกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3.2 ผูป้กครองท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั
จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

         1.3.2.1 ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.2.2 ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.2.3 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.2.4 ผูป้กครองท่ีมีรายได้แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.2.5 ผูป้กครองท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

         1.3.2.6 ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรท่ีอยู่ในวยัเรียนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
แตกต่างกนั 
 

1.4 กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 
 

การวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจัยได้ศึกษาเ ก่ียวกับแนวคิดของส่วนประสมการตลาด และ
กระบวนการการตดัสินใจ น ามาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวแปรต้น             ตัวแปรตำม  
 
 
 
 
 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวควำมคิดในกำรวิจัย 
 

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
         1.5.1.1 ตวัแปรตน้ 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อ

ผู้ปกครองในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนโรงเรียน

อนุบำลเอกชนในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบุคคล (People) 

6. ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ปัจจัยประชำกรศำสตร์ 

1. อาย ุ

2. สถานภาพ 

3. อาชีพ 

4. รายได ้

5. ระดบัการศึกษา 

6. จ านวนบุตรท่ีอยูใ่นวยัเรียน 

แรงจูงใจในกำรส่งบุตรหลำนเข้ำเรียนโรงเรียน

อนุบำลเอกชนในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย  

2. ความตอ้งการความปลอดภยั 

3. ความตอ้งการดา้นสังคม 

4. ความตอ้งการการยกยอ่ง 

5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1. อาย ุ
2. สถานภาพ 
3. อาชีพ 
4. รายได ้
5. ระดบัการศึกษา 
6. จ านวนบุตรท่ีอยูใ่นวยัเรียน 

         1.5.1.2 ตวัแปรตาม 
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
แรงจูงใจ 
1. ความตอ้งการทางร่างกาย 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั 
3. ความตอ้งการดา้นสังคม 
4. ความตอ้งการการยกยอ่ง 
5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 

 

1.5.2 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนทุกระดับชั้นในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ 1.จงัหวดักาฬสินธุ์ 2.จงัหวดัขอนแก่น 3.จงัหวดันครราชสีมา 
4.จงัหวดัร้อยเอด็ 5.จงัหวดัสกลนคร 6.จงัหวดัหนองคาย 7.จงัหวดัอุดรธานี 8.จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

1.5.3 ขอบเขตดา้นเวลา 
การศึกษาในคร้ังน้ีใช้เวลาด าเนินการเร่ิมตน้เดือนพฤศจิกายน 2563 ส้ินสุดการด าเนินการ

ในเดือน สิงหาคม 2564 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
การศึกษาในคร้ังน้ีได้มีการศึกษาในพื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ประกอบไปด้วย 8 

จงัหวดั ไดแ้ก่ 1.จงัหวดักาฬสินธุ์ 2.จงัหวดัขอนแก่น 3.จงัหวดันครราชสีมา 4.จงัหวดัร้อยเอ็ด 5.
จงัหวดัสกลนคร 6.จงัหวดัหนองคาย 7.จงัหวดัอุดรธานี 8.จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ผูป้กครอง หมายถึง ผูท่ี้ท าหน้าท่ีดูแลเล้ียงดูอุปการะและอบรมสั่งสอนเด็ก ซ่ึงผูป้กครอง
อาจจะเป็นบิดา มารดา หรือผูท่ี้บิดามารดาไวว้างใจจนฝากบุตรหลานมาอยู่ดว้ย และมีอ านาจในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการศึกษาของเด็กในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ใหก้บับุตรหลานของตน 

โรงเรียนอนุบาลเอกชน หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัตั้งขึ้นโดยบุคคลหรือคณะบุคคลเพื่อ
ด าเนินการจดัการศึกษาให้กบัเด็กท่ีมีอายุระหวา่ง 3 – 5 ปี ท่ีด าเนินการสอนระดบัก่อนประถมศึกษา 
ซ่ึงรวมถึงโรงเรียนท่ีอาจเปิดสอนในระดับประถมศึกษา หรือมธัยมศึกษาควบคู่ไปด้วย ท่ีอยู่ใน
ความดูแลของส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัส าคญัท่ีน าไปสู่การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ท่ีช่วยท าให้การด าเนิน
ธุรกิจในดา้นการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนบรรลุตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

แรงจูงใจ หมายถึง แรงชักน าท่ีท าให้ความต้องการของผูป้กครองเกิดแรงขับขึ้นมา ซ่ึง
น าไปสู่การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษา
ตามล าดบั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการศึกษา 
 

โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) ได้ให้วิธีการจัดการศึกษา
สถานศึกษามีส่วนประกอบท่ีส าคญั 5 ดา้น ดงัน้ี 

1. ครู คือ ปัจจยัส าคญัท่ีสุดในการอบรม สั่งสอน ให้ความรู้ แก่นกัเรียนให้มีพฒันาการท่ีดี
ทั้งทางสติปัญญา ดา้นจิตใจ สังคม ส่ิงท่ีครูควรมี คือ ตอ้งศรัทธาในอาชีพครู มีการเอาใจใส่ดูแล
นักเรียน เป็นแบบอย่างท่ีดีให้นักเรียน เข้ากับผูป้กครองและสังคมแวดล้อมได้ ต้องมีความรู้
ความสามารถในการจดัการสอน มีหลกัการถ่ายทอดความรู้ให้ผูเ้รียนเขา้ใจได ้และให้ความส าคญั
กบัประโยชน์ของนกัเรียนเป็นส าคญั 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ ผูก้  าหนดทิศทางการท างานบริหารจดัการโรงเรียนดา้นต่างๆ 
ก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมายเพื่อน าพาสถานศึกษาให้ถึงส่ิงท่ีหวงัไว ้และเป็นท่ีปรึกษา
ทางดา้นวิชาการใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบหมายงานใหบุ้คลากรไดเ้หมาะกบัศกัยภาพ  

3. คณะกรรมการสถานศึกษา คือ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ของสถานศึกษา การบริหารงานบุคคล บริหารงานวิชาการ และปฏิบติัตามระเบียบท่ีก าหนด  

4. หลักสูตรและส่ือการสอนของสถานศึกษา คือ  หลักสูตรท่ีสถานศึกษามีการก าหนด
เน้ือหาสาระ แนวทาง จุดมุ่งหมาย และวิธีการวดัประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อเป็นตวัช้ีวดัถึง
คุณภาพของผูเ้รียน ช้ีให้เห็นว่าผูเ้รียนมีความรู้ความสามารถ พัฒนาการและพฤติกรรมตาม
มาตรฐานการศึกษาท่ีสถานศึกษาก าหนดไว ้และการก าหนดหลกัสูตรควรค านึงถึงผูเ้รียน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความสนใจ ความถนดัของผูเ้รียน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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5. สภาพแวดลอ้มและการบริการ ได้แก่ ห้องเรียน อาคารเรียน ห้องน ้ า โรงอาหาร และ
แหล่งเรียนรู้ต่างๆท่ีสะอาด ปลอดภยั เป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษา ท าให้
นักเรียนสามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข ปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี          
ซ่ึงจะส่งผลถึงความส าเร็จในการเรียนดว้ย  

จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนมีองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั 5 ดา้น คือ ครู ผูบ้ริหารสถานศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา หลกัสูตรและส่ือการสอน  
สภาพแวดล้อมและการบริการ แต่ละปัจจัยก็เป็นจุดส าคัญส าหรับหรับการศึ กษา หากขาด
องคป์ระกอบใดไปการจดัการศึกษาก็จะไม่สมบูรณ์การเรียนรู้ก็ไม่เตม็ศกัยภาพ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวั
แปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนอง 
ความพึงพอใจและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะ
มี เพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพิ่มเติม
ขึ้ นมา อีก 3 ตัวแปร ได้แก่  บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ
กระบวนการ (Process) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่กบัธุรกิจ ทางดา้นการบริการ ดงันั้นจึงรวมเรียกไดว้า่เป็นส่วนประสมการตลาดแบบ 7Ps  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนทแ์ละ ศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337-339) ไดก้ล่าว ไวว้า่ 
แนวความคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจการให้บริการ (Market Mix) ในหนังสือการ 
บริหารการตลาดยุคใหม่นั้น ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) จะเป็นล าดบั
ขั้นโดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีผ่านกระบวนการตัดสินใจ 7 ขั้นตอน คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้ส่วน
ประสม การตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps นัน่เอง  

เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 11) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การท่ีกิจการมีสินคา้และ/หรือบริการไวต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่พวกเขาได ้ทั้งน้ีราคาของสินคา้และ/หรือบริการอยู่ในระดับท่ี 
ผูบ้ริโภคยอมรับได้และยินยอมท่ีจะจ่าย (Willing to pay) มีช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเหมาะสม 
ลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างสะดวกสบาย อีกทั้งมีความพยายามจูงใจเพื่อให้ลูกคา้เกิดความสนใจ 
ตดัสินใจซ้ือสินคา้และ/หรือบริการอยา่งถูกตอ้ง  

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 29) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
คือองค์ประกอบหรือปัจจยัท่ีส าคญัในการด าเนินงานทางดา้นการตลาด เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีกิจการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถ ท าการควบคุมได ้โดยพื้นฐานของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะประกอบดว้ย 
4 ปัจจยั คือ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) รวมเรียกว่า 4Ps แต่ส าหรับธุรกิจบริการ จะมีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
เพิ่มเข้ามาอีก 3 ปัจจัย คือ ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกไดว้า่เป็น 7Ps  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, น. 434) ไดก้ล่าวไวว้า่ การใชส่้วนประสมทาง การตลาด 
(Marketing Mix)ส าหรับธุรกิจด้านบริการ ประกอบดว้ยปัจจยั 7 ตวั (7Ps) คือ 1.) ผลิตภณัฑ์ และ
บริการ 2.) ราคา 3.) การจดัจ าหน่าย 4.) การส่งเสริมการตลาด 5.) บุคคลและพนกังาน 6.) การสร้าง
และการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และ 7.) กระบวนการ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552, น. 80-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่วนประสมการตลาด หมายถึง 
ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่ กลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงั ต่อไปน้ี 

 

2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีบริษัทน าเสนอออกขายเพื่อ
ก่อให้เกิดความสนใจ โดย การบริโภคหรือการใชบ้ริการนั้นสามารถท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 
(Armstrong and Kotler, 2009, p. 616) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือ
สัมผสัไม่ได้ เช่น รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ กล่ิน สี ราคา ตราสินค้า คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมี
ช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั จ าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้ง
ในรูปแบบของการมีตวัตนและ/ หรือการไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นๆ จ าเป็นตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์
เหล่านั้น ทั้งน้ีการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรจะตอ้งค านึงและให้ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นต่างๆ ดงัน้ี  
          (1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความความ

แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินคา้และ/หรือบริการ ของกิจการมี

ความแตกต่างอยา่งโดดเด่น  

          (2) องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เช่น ประโยชน์

พื้นฐาน คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ การบรรจุภณัฑต์ราสินคา้ เป็นตน้  

          (3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบ ผลิตภณัฑ์

เพื่อแสดงต าแหน่งของผลิตภณัฑว์่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ซ่ึงจะมีความแตกต่าง (Differentiation )

และมีคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย       

          (4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์มี ความใหม่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โดยการปรับปรุงและพฒันาให้ดียิ่งขึ้น (New and Improved) อย่างสม ่าเสมอ ทั้งน้ีจะตอ้ง ค านึงถึง

ความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ขึ้นไปเร่ือย ๆ  

          (5) กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ ์(Product 

Line) 
 

2.2.2 ด้านราคา (Price) ราคา หมายถึง จ านวนเงินตราท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ 
สินค้าและ/หรือ บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้ งหมดท่ีลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้รับ
ผลประโยชน์จากการใช ้ผลิตภณัฑ ์สินคา้และ/หรือบริการนั้นๆ อย่างคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป 
(Armstrong & Kotler, 2009, pp. 616-617) นอกจากน้ี ยงัอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูป
ของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใช้ในการ เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไป กับคุณค่า 
(Value) ท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจาก ผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกคา้ก็จะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision) ทั้งน้ี กิจการควรจะค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ในขณะท่ีการก าหนดกล
ยทุธ์ดา้นราคา ดงัน้ี  

         (1) สถานการณ์ สภาวะ และรูปแบบของการแข่งขนัในตลาด  
         (2) ตน้ทุนทางตรงและตน้ทุนทางออ้มเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และ/หรือบริการ  
         (3) คุณค่าท่ีรับรู้ไดใ้นสายตาของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  
         (4) ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้ง  
 

2.2.3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
หมายถึง ช่องทางการจ าหน่ายสินคา้และ/หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และ/หรือบริการ
นั้นๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้งพิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือ
ใคร และควรกระจายสินคา้และ/หรือบริการสู่ผูบ้ริโภค ผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากท่ีสุด  
(THbusinessinfo, 2558)  

         (1) จดัจ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct)  
         (2) จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่ง (Wholesaler)  
         (3) จดัจ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ปลีก (Retailer)  
         (4) จ าหน่ายสินคา้ผา่นผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer)  
         (5) จ าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer)  
         ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 337) ได ้กล่าวไว้

ว่า การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมีความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจ การ
ให้บริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็นตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ 
ดงันั้นสถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจ 
แต่ละประเภท โดยในส่วนของการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัทั้ง 3 ส่วน 
ดงัน้ี  

         (1) ลกัษณะและรูปแบบของการด าเนินธุรกิจ  
         (2) ความจ าเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพื่อจดัจ าหน่ายสินคา้และ/ หรือ

บริการของธุรกิจ  
         (3) ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ 
 

2.2.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการ
ส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง ความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) 
ความตอ้งการ (Need) และ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใช้
ในการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้ เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวั
ผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริม การตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ 
(Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การ ซ้ือสินคา้และ/หรือบริการ (Etzel, Walker, & Stanton, 2007, 
p. 677) หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสาร (Communication) เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผู ้
ซ้ือก็เป็นได ้ทั้งน้ีจะตอ้งมีการใช ้เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ อยา่งผสมผสานกนั 
หรือเรียกได้ว่าเป็น เคร่ืองมือ ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC: Integrated Marketing 
Communication) ซ่ึงการจะใช้เคร่ืองมือ ในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาด
แบบบูรณาการจะประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือหลกั ดงัน้ี 

         (1). การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจและความต้องการซ้ือสินค้าและ/หรือบริการ แก่ผูท่ี้ได้รับสารจากโฆษณา 
ดงักล่าว ซ่ึงการโฆษณาสามารถท าไดใ้นหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ป้าย
โฆษณา หนงัสือพิมพ ์อินเตอร์เน็ต ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เป้าหมาย 

         (2) การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าว 
หมายถึง การน าเสนอแนวความคิดของบุคคลท่ีมีต่อสินค้าและ/หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้ง ใน
รูปแบบของการจ่ายเงินเพื่อเป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้ส าหรับ 
การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามในการส่ือสารขอ้มูลจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารท่ีเป็น 
กลุ่มเป้าหมาย โดยอาจจะเป็นจากองคก์รถึงผูบ้ริโภคทัว่ไป หรือ จากองคก์รถึงองคก์รดว้ยกนั เป็น
ตน้ 

         (3) การขายโดยพนักงาน (Personal Selling) หมายถึง การขายสินคา้ท่ีมีการ ส่ือสาร
ทั้งสองทาง (Two-ways Communication) หรือ การขายแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face) ซ่ึงผูข้ายและ
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14 

 

 

ผูซ้ื้อจะไดพ้บหน้ากนั มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้และ/หรือ บริการกนั
โดยตรง  

         (4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ี จะช่วย
เพิ่มปริมาณการขายสินคา้และ/หรือบริการ ให้มากขึ้น โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การลดราคา การ
แลกสินคา้สมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแถมสินคา้ ทั้งน้ีเพื่อกระตุ้นความต้องการของ 
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และ/หรือบริการ และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด 

         (5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ี สามารถเขา้ถึง
กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพื่อน าเสนอสินคา้และ/หรือบริการ โดยไม่มีความ จ าเป็นในการ
ใช้คนกลางเพื่อท าหน้าท่ีประสานงาน ซ่ึงรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การตลาด
ทางโทรศพัท์ จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ขอ้ความผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี จดหมายตรง 
เป็นตน้  

 

2.2.5 ด้านบุคคล (People) ด้านบุคคล หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานท่ีท างานเพื่อก่อ
ประโยชน์ใหแ้ก่ องคก์รต่างๆ ซ่ึงนบัรวมตั้งแต่เจา้ของกิจการ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ผูบ้ริหารระดับล่าง พนักงานทั่วไป แม่บ้าน เป็นต้น โดยบุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทาง
การตลาดท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเป็นผูค้ิด วางแผน และปฏิบัติงาน เพื่อขับเคล่ือนองค์กรให้
เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว ้นอกจากน้ีบทบาทอีกอย่างหน่ึงของบุคลากรท่ีมีความส าคญั คือ 
การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรี ต่อลูกคา้ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ และ
เกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว โสภิตา รัตนสมโชค (2558, น. 28) ไดก้ล่าวไว ้

 

 2.2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิง
ท่ีลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ากการเลือกใช้ สินคา้และ/หรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความ
แตกต่างอย่างโดดเด่น และมีคุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน รูปแบบของการจดัจานอาหาร การแต่ง
กายของพนักงานในร้าน การพูดจาต่อลูกคา้ การบริการท่ีรวดเร็ว เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีจ าเป็นต่อการ
ด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ธุรกิจทางดา้น การบริการ ท่ีควรจะตอ้งสร้างคุณภาพในภาพรวม ซ่ึง
ก็คือในส่วนของสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้ สามารถมองเห็นได้ ลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้ให้
ความพึงพอใจ และความแปลกใหม่ของสภาพทาง กายภาพท่ีแตกต่างไปจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืน 
เช่นเดียวกันกับ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2546, น. 106) กล่าวไวว้่า ลกัษณะกายภาพเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
สามารถสัมผสัจบัตอ้งไดใ้นขณะท่ียงัใชสิ้นคา้และ/หรือ บริการ อยู่ นอกจากน้ี อาจหมายความถึง 
สัญลกัษณ์ท่ีลูกคา้เขา้ใจความหมายในการรับขอ้มูล จาก การท าการส่ือสารทางการตลาดออกไปใน
สาธารณะ  
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 2.2.7 ดา้นกระบวนการ (Process) ดา้นกระบวนการ หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ระเบียบวิธีการและงาน ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการ
อย่างถูกตอ้งรวดเร็ว โดยใน แต่ละกระบวนการสามารถมีได้หลายกิจกรรม ตามแต่รูปแบบและ
วิธีการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึง หากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและ
ประสานกนั จะท าให้กระบวนการ โดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ทั้งน้ี
กระบวนการท างานในดา้นของการ บริการ จ าเป็นตอ้งมีการออกแบบกระบวนการท างานท่ีชดัเจน 
เพื่อให้พนักงานภายในองค์กรทุกคน เกิดความเขา้ใจตรงกนั สามารถปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและราบร่ืน เช่นเดียวกบัท่ี กนกพรรณ สุขฤทธ์ิ (2557, น. 33) ไดก้ล่าวไว ้
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริโภคแต่ละ
บุคคลในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ เพื่อแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของตวั
ผูบ้ริโภคได ้

เสรี วงษ์มณฑา (2552) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการศึกษาเร่ืองการตอบสนอง
ความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด การท่ีจะตอบสนองความ 
พึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคไดน้ั้น นกัการตลาดจึงตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจผูบ้ริโภคให้ละเอียดว่า
ผูบ้ริโภคคือใคร ตอ้งการอะไร ชอบไม่ชอบส่ิงไหน เพื่อตอบสนองผูบ้ริโภคใหต้รงจุด  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือการคน้หา การซ้ือ การใช ้และ
ประเมินผลในสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการมี
จุดเร่ิมต้นจากการเกิดส่ิงกระตุ้นท่ีท าให้เกิดความต้องการเข้ามาในความนึกคิดของผูซ้ื้อหรือ
ผูบ้ริโภค ท าใหผู้ผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ อาจเกิดขึ้นเองภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้ภายนอก ซ่ึงส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี จะ
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือเป็นเหตุจูงใจในการซ้ือสินคา้ 

         1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาดและ
เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ขึ้นดว้ย  

  (1) ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามเพื่อ
กระตุน้ความตอ้งการ   

(2) ส่ิงกระตุ้นด้านราคา เช่น การก าหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาจากกลุ่มลูกคา้และต าแหน่งผลิตภณัฑ ์ 

(3) ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น การจดัจ าหน่ายให้
ทัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(4) ส่ิงกระตุน้จากการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอการใช้
ความพยายามของพนักงานขาย  การท าการส่ง เส ริมการขาย  และการ ประชาสัมพันธ์ 
          1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอก ซ่ึงผูผ้ลิต
หรือผูข้ายควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

(1) ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผูบ้ริโภค 
ปัจจยัเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

(2) ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ด้านฝากถอนเงิน
อตัโนมติั สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากขึ้น  

(3) ส่ิงกระตุน้ทางการเมืองและกฎหมาย เช่น กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี
สินคา้เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของผูซ้ื้อ  

(4) ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี เทศกาลต่างๆ 
จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

2. ลกัษณะของผูซ้ื้อ ซ่ึงลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 
         2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม วฒันธรรมเป็นสัญลกัษณ์และส่ิงมนุษยส์ร้างขึ้นโดยเป็นท่ี

ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรมจะเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของบุคคล 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคมและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงต่างจาก
สังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล (มหาวิทยาลยักรุงเทพ, 
2559) ซ่ึงแบ่งออกไดด้งัน้ี  

(1) วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม  
(2) วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย กลุ่มบุคคลต่างเช้ือชาติ กลุ่มศาสนากลุ่มสีผิวพื้นท่ี

ทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ 
          2.2 ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจัยทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องในชีวิตประจ าวนัและมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย  

   (1) กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพล

ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล  

   (2) ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทัศนคติ

ความคิดเห็น และค่านิยมบุคคลส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว  

   (3) บทบาทและสถานะของผูซ้ื้อ บุคคลจะเก่ียวขอ้งกับหลายกลุ่ม เช่น 

ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาท และสถานท่ีแตกต่างกนั 

          2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล การตดัสินใจซ้ือไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางด้าน

ต่างๆ ไดแ้ก่  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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(1) อายุ และขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle Stage) 
ท่ีแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละการบริโภคท่ีแตกต่างกนั  

(2) อาชีพ อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็น และความตอ้งการ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  

(3) รายได ้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ นกัการตลาดตอ้งสนใจในแนวโน้ม
ของรายไดส่้วนบุคคล การออมและอตัราดอกเบ้ีย ถา้ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า คนมีรายไดต้ ่า กิจการตอ้ง
ปรับปรุงดา้นผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การตั้งราคา 

(4) การศึกษา ผูมี้การศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ
ดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 

(5) รูปแบบการด ารงชีวิต นกัการตลาดเช่ือวา่การเลือกผลิตภณัฑข์อบุคคล
ขึ้นอยูก่บัแบบการด ารงชีวิต 
          2.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมาจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา
ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้
ประกอบดว้ย  

(1) การจูงใจ หมายถึง พลังกระตุ้นท่ีอยู่ภายในตัวบุคคลซ่ึงกระตุ้นให้
บุคคลไดป้ฏิบติั  

(2) ความรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลได้รับเลือกสรรจดั
ระเบียบและตีความหมายขอ้มูลท่ีจะสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือกระบวนการของความเขา้ใจของ
บุคคลท่ีมีต่อโลก ท่ีอยู่อาศยั จากความหมายน้ีจะเห็นว่าการรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงอยูก่บัปัจจยัภายนอกคือส่ิงกระตุน้  

(3) การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความโนม้เอียง
พฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และ
เกิดการตอบสนอง คือทฤษฎีส่ิงกระตุน้การตอบสนอง นกัการตลาดไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีน้ีดว้ยการ
โฆษณาซ ้ าแล้วซ ้ าอีก การเรียนรู้เกิดจากประสบการณ์หลายอย่าง เช่น ทัศนคติ ความเช่ือและ
ประสบการณ์ในอดีต อย่างไรก็ตาม ส่ิงกระตุน้นั้นจะมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่าใน
สายตาลูกค้า ความเช่ือเป็นความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ี ยวกับส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต  

(4) ความเช่ือและทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิง
หน่ึงหรืออาจหมายถึงความโนม้เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการตอบสนองส่ิงกระตุน้ไปในทิศทาง
ท่ีสม ่าเสมอ 

3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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การตดัสินใจเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีการพิจารณาเป็นกระบวนการ และขอ้มูลต่างๆ 
อยา่งรอบคอบ จากนั้นจึงท าการก าหนดทางเลือก และเลือกทางท่ีดีท่ีสุดขึ้นมาและน าไปสู่การปฏิบติั
ต่อไปซ่ึงแนวความคิดของนักวิชาการได้แบ่งขั้นตอนการตัดสินใจไวมี้ลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน 
โดยทัว่ไปกระบวนการตดัสินใจจะมีความแตกต่างกนัในดา้นการจดักลุ่มของแต่ละขั้นตอนส าหรับ
กระบวนการตดัสินใจประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ   

         3.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) คือ การตระหนักถึงความจ าเป็น
หรือความตอ้งการก่อนท่ีจะมีการซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรก็ตาม มกัจะเร่ิมตน้จากการรับรู้ของผู ้
ซ้ือ การรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการจะเกิดจากแรงกระตุน้ภายใน เช่น ความหิว ความ
กระหาย หรือแรงกระตุน้จากภายนอก เช่น การโฆษณาจากเพื่อน 

         3.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เป็นขั้นตอนท่ีเกิดต่อเน่ืองมาจากการรับรู้ 
ว่าผูบ้ริโภคต้องการผลิตภัณฑ์ชนิดใด การแสวงหาข้อมูลเป็นขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ีตนตอ้งการจะซ้ือ แหล่งขอ้มูลผูบ้ริโภคประกอบดว้ย  

(1) แหล่งบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั  
(2) แหล่งการค้า ได้แก่ ส่ือโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนการขายการ

บรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้  
(3) แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  
(4) แหล่งประสบการณ์ ไดแ้ก่ การเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการเล่าใหฟั้ง 
(5) แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ ์หรือหน่วย

วิจัยภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ ประสบการณ์ตรงของผู ้บริโภคในการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์  
          3.3 การประเมินผลทาง เลือก (Evaluation of Alternative)  เ ป็นขั้ นตอนท่ีผู ้ซ้ื อ
เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัราคา คุณภาพ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ หรือคุณสมบติัอ่ืนๆ ของสินคา้แต่ละ
ทางเลือก หลงัจากประเมินผลทางเลือกแลว้จะเหลือทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นทางเลือกท่ี
จะถูกด าเนินการต่อในขั้นต่อไป        
          3.4 การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในการตัดสินซ้ือผลิตภัณฑ์ จะมีการ
พิจารณาเก่ียวกบัแหล่งขาย เง่ือนไขการขาย การรับประกนั การบริการหลงัหารขาย หากจ าเป็นและ
ท้ า ย ท่ี สุ ด ข อ ง ขั้ น ต อน น้ี คื อ  ก า ร ไ ด้ เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร อ ย่ า ง สมบู ร ณ์ 
          3.5 ความรู้สึกภายหลงัการขาย (Post Purchase Feeling) เป็นการเปรียบเทียบผลการ
ใชสิ้นคา้กบัความคาดหวงัท่ีมีต่อสินคา้ชนิดนั้น หากผลการใชสิ้นคา้เป็นไปตามความคาดหวงั ผูซ้ื้อ
จะเกิดความพึงพอใจ แต่ถา้ผลการใชสิ้นคา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวผู้ซ้ื้อจะรู้สึกไม่พึงพอใจต่อ
สินคา้ยีห่อ้นั้น ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจจะส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ในคร้ังต่อไป รวมทั้งการเป็น
แหล่งขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลอ่ืนดว้ย 
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4. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer Response) หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อจะมี
การตดัสินใจประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

         4.1 การเลือกผลิตภัณฑ์ คือ การท่ีผู ้บริโภคจะตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินค้าของ
ผลิตภณัฑป์ระเภทหน่ึงๆ 

         4.2 การเลือกตราสินคา้ คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หน่ึงซ่ึงผูบ้ริโภค
ค านึงถึงช่ือเสียงของสินคา้และการบริการ 

         4.3 การเลือกผูข้าย คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกผูข้ายเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึงซ่ึง
ผูบ้ริโภคค านึงถึงสถานท่ีขาย 

         4.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตัดสินใจในการเลือกเวลาและ
ระยะเวลาเพื่อซ้ือสินคา้หน่ึงๆ 

         4.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ คือ การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกปริมาณสินคา้ท่ี
ตอ้งการซ้ือในคร้ังหน่ึงๆ 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 
แรงจูงใจ คือพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรม และยงัก าหนกทิศทางและเป้าหมายของ

พฤติกรรมนั้นดว้ย คนท่ีมีแรงจูงใจสูง จะใชค้วามพยายามในการกระท าไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ 
แต่คนท่ีมีแรงจูงใจต ่า จะไม่แสดงพฤติกรรม หรือไม่ก็ลม้เลิกการกระท าก่อนบรรลุเป้าหมาย 
 มาสโลว ์(Abraham H.Maslow. 1954: 80 - 106) ไดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบั แรงจูงใจ(Maslow’s 
General Theory of Human & Motivation) โดยมาสโลว ์ไดอ้ธิบายถึงความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงมี
ลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูง (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัแพร่หลาย
สมมติฐานดงักล่าวมีความเก่ียวกบั พฤติกรรมของมนุษยด์งัน้ี 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการมีอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการ
นั้นขึ้นอยู่กบัว่า เขามีส่ิงนั้นอยู่แลว้หรือยงั  ขนาดท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ความ
ตอ้งการอ่ืนจะเขา้มาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด  และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 

2. ความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกต่อไป 
ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม 

3. ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดับขั้นความส าคญั กล่าวคือ เม่ือความตอ้งการระดับต ่า 
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสูงก็จะมีการเรียกร้องใหมี้การตอบสนองทนัที 

4. ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้บ่งล าดับขั้นของความตอ้งการ (Hierarchy of Needs) ไว ้5 
ขั้น ดงัน้ี 
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 1. ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานเพื่อความอยู่
รอดของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการทางเพศ ฯลฯ 
เป็นตน้ 

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการ
อยูร่อด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้น เช่น ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน 
ความตอ้งการไดรั้บการปกป้องคุม้ครอง ความตอ้งการความปลอดภยัจากอนัตรายต่างๆ เป็นตน้ 

 3.  ความต้องการด้านสังคม  (Social needs)  หรือความต้องการความ รักและการ
ยอมรับ (Love and belongingness needs) ความตอ้งการทั้งในแง่ของการให้และการไดรั้บซ่ึงความ
รัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 

 4. ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการยกย่องส่วนตวั (Self-
esteem) ความนบัถือ (Recognition) และสถานะ (Status) จากสังคม ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะ
ให้มีความสัมพนัธ์ระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ได้การเคารพนับถือ ความส าเร็จ 
ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม 

 5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต  (Self-actualization needs) เป็นความ
ตอ้งการสูงสุดแต่ล่ะบุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีได ้จะไดรั้บการยกย่องว่าเป็น
บุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถท าทุกส่ิงทุกอย่างได้ส าเร็จ นักร้องหรือ
นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  
 กาญจนา มักเชียว (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมี ผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา
ในโรงเรียนโชติกาญจน์ 2) เปรียบเทียบการตดัสินใจเลือกศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคลของ ผูป้กครอง 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจ เลือกศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยคือกลุ่ม
ผูป้กครองของนกัเรียน ท่ีศึกษาในโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร จ านวน 142 
คน จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษา โรงเรียน
โชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็น รายด้าน
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากท่ีสุด ในด้านอาจารย์และบุคลากร ให้
ความส าคญัในด้านกายภาพ อยู่ในระดับรองลงมา และให้ความส าคญัด้านหลกัสูตรและส่ือการ 
สอนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษา (สานกังานคณะกรรมการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) ผูป้กครองตัดสินใจเลือกศึกษาโรงเรียนโชติกาญจน์ เน่ืองจากให้ 
ความส าคญักบัอาจารยแ์ละบุคลากร เป็นล าดบัแรกในการมอบผลประโยชน์ท่ีนกัเรียนตอ้งการ นัน่
คือความรู้ซ่ึงเป็ นปัจจัยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดของปัจจัยส่วนประสมทาง 
การตลาด ดงันั้นผูบ้ริหารและบุคลากรของโรงเรียนโชติกาญจน์ ตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่นกัเรียน มี
ความเข้าใจเด็กและมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับนักเรียนและผูป้กครอง โรงเรียนต้องมีการพัฒนา 
บุคลากรของโรงเรียน โดยการฝึกอบรมเพิ่มพูนความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
 กรสุดา ตนัตสุรฤกษ ์(2558) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีผูป้กครองใช้
ในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนภทัรบุตร อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม  การ
วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีผูป้กครองใช้ในการตดัสินใจส่งบุตร
หลานเขา้ศึกษาในโรงเรียนภทัรบุตร ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างซ่ึงเป็นผูป้กครองของนกัเรียนในโรงเรียนภทัรบุตร จานวน 91 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่าส่วนประสม
การตลาดท่ีผูป้กครองของนกัเรียนในโรงเรียนภทัรบุตรใชใ้นการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นพนกังาน และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่วนดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นสถานท่ีจดั
จ าหน่าย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่ี
ผูป้กครองใชใ้นการตดัสินใจมากท่ีสุดในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 1. การพฒันาครูให้เป็นผูท่ี้เอาใจใส่และ
ฝึกการมีระเบียบวินัยให้นักเรียน 2. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีอาคารสถานท่ีท่ีสะอาด และ
เพียงพอเหมาะสมต่อการเรียนการสอนและการจดักิจกรรม 3. การจดักิจกรรมเพื่อพฒันานกัเรียนทั้ง
ดา้นสมอง ร่างกาย และจิตใจ 4. การส่งเสริมให้นกัเรียนบรรลุเป้าหมายทั้งความรู้ ทกัษะ คุณธรรม
และจริยธรรม รู้จกัการอยู่ร่วมกนัและการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้น 5. โรงเรียนอยูใ่กลบ้า้น 6. โรงเรียนกา
หนดค่าอาหาร ค่าเคร่ืองด่ืม โดยคานึงถึงคุณภาพเป็นหลกั 7. โรงเรียนจดักิจกรรมให้นักเรียนไดมี้
การแสดงความสามารถในดา้นต่างๆอยูเ่สมอ 
  กิตติคุณ ทวนสุวรรณ (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี มี
วตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 2) ศึกษาการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียน
อนุบาลเอกชน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด
กับการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  4) ศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี ประชากรคือ ผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา 2557 สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิไดเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 335 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 - 
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1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียน โรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีความส าคญั
ระดบัมาก ( x = 3.94, sd. = 0.52) โดยในดา้นบุคคลมีระดบัความส าคญัสูงสุด ( x = 4.20, sd. = 0.59) 
ส่วนการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลนั้ นการตัดสินใจเลือกทางเลือกมี
ความส าคญัระดบัสูงสุด ( x = 4.19, sd. = 0.59) และพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสม
การตลาดกับการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนมีความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยพบว่าปัจจัย ส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน คือปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ ์(X1) รองลงมาคือปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X7) และปัจจยัอ่ืน ๆ ตามล าดบั 
  ประกาศิต กิติลโภ (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง  ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม ์อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1) ศึกษาปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม์ 
อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 2) เปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน
เขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม ์อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลาจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดข้องผูป้กครอง กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม์ 
อ า เภอรัตภูมิ  จังหวัดสงขลา ปีการศึกษา  2560 จ านวน  201 คน เคร่ืองมือในการวิจัย เ ป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
รายคู่โดยใช ้LSD (Least Significant Difference) ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัการตดัสินใจของผูป้กครอง
ในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม์ อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม
และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมีระดบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม์ เป็นอันดับท่ีหน่ึงรองลงมา คือ ด้านราคา ด้าน
กระบวนการทางาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นท าเล
ท่ีตั้งและการจดัจ าหน่าย ตามลาดบั ผูป้กครองโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศมอ์ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา 
ท่ีมีเพศ อาชีพและรายได้ต่างกัน มีค่าเฉล่ียปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ผูป้กครองโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม์ อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอายุ
ต่างกนั มีค่าเฉล่ียระดบัปัจจยัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และระดับการศึกษาต่างกัน มีปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับการ
ตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ภูษิตย ์วงษ์เล็ก (2560) ไดท้ าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผู ้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในรงเรียนอ นุบาลเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี มี
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วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 2) เพื่อเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียน
อนุบาลเอกชน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของผูป้กครองนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งคือ
ผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 
319 คนโดยใชวิ้ธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 และมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 สถิติท่ี
ใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานใช้
การวิเคราะห์ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ในภาพรวมมีความส าคญัอยู่
ในระดับมาก โดยเรียงล าดับความส าคัญของปัจจัยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูป้กครองท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ รายไดค้รอบครัวต่อเดือน และ
จ านวนบุตร – หลาน ในอุปการะต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่ง
บุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากรเป้าหมาย แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อหาขอ้สรุป
ท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองหรือผูอุ้ปการะของนักเรียนท่ีศึกษาใน
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวกันออกเฉียงเหนือโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จ านวน 8 จงัหวดั ซ่ึงไดเ้ป็นจงัหวดัท่ีมีจ านวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนมาก
ท่ีสุด 8 อนัดบัแรก คิดเป็น 70.34 % ของโรงเรียนอนุบาลเอกชนทั้งหมดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ซ่ึงผูว้ิจยัได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถามตามสัดส่วนของจ านวนโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในแต่ละจงัหวดั ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและจ านวนตวัอยา่ง 

จงัหวดั จ านวนโรงเรียนเอกชน 
(โรงเรียน) 

เปอร์เซ็นต่อจ านวนโรงเรียน
รวมทั้ง 8 จงัหวดั 

จ านวนตวัอยา่ง 

ขอนแก่น 118 21.73 % 87 
นครราชสีมา 105 19.34 % 77 
อุบลราชธานี 86 15.84 % 63 
อุดรธานี 54 9.94 % 40 
ร้อยเอด็ 53 9.76 % 39 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
จงัหวดั จ านวนโรงเรียนเอกชน 

(โรงเรียน) 
เปอร์เซ็นต่อจ านวนโรงเรียน

รวมทั้ง 8 จงัหวดั 
จ านวนตวัอยา่ง 

กาฬสินธุ ์ 46 8.47 % 34 
สกลนคร 45 8.29 % 33 
หนองคาย 36 6.63 % 27 
รวม 543 100 % 400 

 
3.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 เน่ืองจากไม่ทราบขนาดของประชากร จึงไดใ้ช้วิธีการค านวณใช้สูตรของ W.G. Cochran 
(W.G. Cochran ,1953 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ. 2551) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ท่ีความคลาด
เคล่ือน ± 5% จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน โดยมีวิธีค  านวณดงัน้ี  
     n   =   P(1-P) Z2                  (3.1) 

                  d2 

เม่ือ   n   =  ขนาดของตวัอยา่ง 
 p   =  สัดส่วนประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการจะสุ่ม  

  z  =   ความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไวท่ี้ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั นัยส าคญั
ทางสถิติ 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 ( ความเช่ือมัน่ 95% ) 
  d  = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอ่มเกิดขึ้นได ้
          จากสูตรการค านวณขา้งตน้จะได้  n =(0.5)(1-0.5)(1.96)² / (0.05)² = 385 ได้ขนาด
ตวัอย่างจ านวน.385.ตวัอย่าง และเพื่อความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของข้อมูล  ได้เพิ่มจ านวน
ตวัอยา่งและเก็บแบบสอบถามใหไ้ดท้ั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 
          ผูว้ิจยัจะท าการเก็บแบบสอบถามจากผูป้กครองในบริเวณจุดจอดรถหรือจุดนัง่พกัรอ
รับบุตรของโรงเรียนในเวลาเลิกเรียน เน่ืองจากพบวา่ในช่วงเวลาเลิกเรียนจะเป็นช่วงเวลาท่ีมีจ านวน
ผูป้กครองเป็นจ านวนมากในบริเวณดงักล่าว และผูป้กครองบางคนจะมารอรับบุตรก่อนเวลา ซ่ึงจะ
เป็นช่วงเวลาท่ีผูป้กครองมีเวลาว่างในการตอบแบบสอบถาม และจะไม่เป็นการรบกวนเวลาของ
ผูป้กครอง 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนการ
สร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 

 3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
 เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูลในการ วิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire).โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และ
แบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
          แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จ านวน 5 ขอ้ 
ได้แก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดับการศึกษา และเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด (Open-Ended Response Question) จ านวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ จ านวนบุตรท่ีอยูใ่นวยัเรียน  
          แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ส่งบุตรหลานเข้า เ รียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 
ระดบั คือ  
 คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
         แบบสอบถามตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการวัดระดับแรงจูงใจของ

ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั คือ 
 คะแนน 5 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจมาก 

คะแนน 3 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจนอ้ย 

คะแนน 1 หมายถึง มีระดบัแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด 
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          แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
         1. ท าการศึกษาค้นควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ข้อความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ 

วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขต.และแนวทางในการจัดท า
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์

         2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

         3. จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ ขอ
ค าแนะน า และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

         4. น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ไปตรวจสอบความเท่ียงตรง และ
ความเหมาะสม โดยขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ.3.ท่าน พิจารณาโดยใช้ดชันีความสอดคลอ้ง
ระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค ์(Index of item objective congruence: IOC) ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิทั้ง.3.
ท่าน มีรายนาม ดงัตารารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 

ล าดบัท่ี ช่ือ - นามสกุล สถานท่ีปฏิบติังาน 
1 รศ.ดร. ชลิตา ศรีนวล คณะบริหารธุรกิจ  

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 
 

2 ผศ.ดร. อภิวรรตน์ กรมเมือง คณะบริหารธุรกิจ  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั 
 

3 นาย บรรเจิด ขนัตีกุล ผูอ้  านวยการโรงเรียนอนุบาลไพศาลวิทย ์
 

 
         5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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         6. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้น าไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
ตามเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบความถูกตอ้งของภาษาแลว้น าไปแกไ้ข 

         7. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อน าผลไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – Coefficient) ของ Cronbach ค่าแอลฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ี
ของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหวา่ง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มากแสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 ขึ้นไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2541) โดยแบบสอบถามท่ีใช้
มีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอบรับได ้ดงัตารางท่ี 3.3 และ 3.4 

 
ตารางท่ี 3.3 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha ดา้นปัจจยัส่วน ประสมการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ค่า Cronbach’s alpha 
1. ดา้นหลกัสูตรและส่ือการสอน (Product) 0.906 
2. ดา้นราคา (Price) 0.808 
3. ดา้นช่องทางการติดต่อ (Place) 0.850 
4. ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 0.894 
5. ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร (People) 0.913 
6. ดา้นกระบวนการท างาน (Process) 0.914 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.930 
รวม 0.892 

 
ตารางท่ี 3.4 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha ดา้นแรงจูงใจของผูป้กครอง 
แรงจูงใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนตามหลกัทฤษฎี
เก่ียวกบัแรงจูงใจของมาสโลว ์ 

ค่า Cronbach’s alpha 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย 0.909 
2. ความตอ้งการความปลอดภยั 0.935 
3. ความตอ้งการดา้นสังคม 0.745 
4. ความตอ้งการการยกยอ่ง 0.885 
5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 0.857 
รวม 0.866 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมี
แหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 

3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ อนัจะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถาม ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการ
แจกแบบสอบถามแก่ตวัอยา่งและอธิบายวิธีการตอบ 

 

3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ เอกสารอ่ืนๆท่ีได้จากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยั บทความ 
วารสาร เอกสาร สัมมนา สถิติในรายงานต่างๆทั้งของภาครัฐ และเอกชนและขอ้มูลบทความทาง
อินเตอร์เน็ตตลอดจนส่ิงตีพิมพเ์ผยแพร่ต่างๆ  เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา 

 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีตอบกลับมาได้แล้ว น ามาตรวจสอบความ
ครบถว้นสมบูรณ์ จากนั้นน ามาตรวจการให้คะแนน และน าผลคะแนนท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมีวิธีการดงัน้ี 
 

 3.4.1 การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  ผู ้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 

 3.4.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสั 
 

 3.4.3 การประมวลผลขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึก และประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนา และท าการทดสอบสมมติฐาน 
 

 3.4.4 น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล น าขอ้มูล
ท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร น าเสนอ
ในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
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 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความ
คิดเห็นต่อการตดัสินใจในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผูวิ้จยัพิจารณาจากระดบั คะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ซ่ึงจดัชั้นเท่ากนั แบ่งเป็น 5 ระดบั โดย
พิจารณาขนาดขอบเขตของคะแนนเฉล่ียท่ีได ้ตามวิธีของเบส (Best. 1970: 174-175)  
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00    หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40    หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการวดัระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจของผูป้กครองในเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยน าขอ้มูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยการหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผูวิ้จยัพิจารณาจากระดบั คะแนนเฉล่ียตามเกณฑ ์ซ่ึงจดัชั้นเท่ากนั แบ่งเป็น 5 ระดบั โดย
พิจารณาขนาดขอบเขตของคะแนนเฉล่ียท่ีได ้ตามวิธีของเบส (Best. 1970: 174-175)  
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00    หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20    หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40    หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง   
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ซ่ึงเป็นส่วนสุดทา้ยเป็นการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา
ในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด (Open Ended) ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 3.4.5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 3.5 สมมติฐาน และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1 ผูป้กครองท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตาม
ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูป้กครองท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูป้กครองท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรท่ีอยู่ในวยัเรียนแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่าง
กนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูป้กครองท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูป้กครองท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับแรงจูงใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.5 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูป้กครองท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรท่ีอยู่ในวยัเรียนแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่าง
กนั 

One-Way ANOVA 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีน ามาใชบ้รรยายคุณลกัษณะของ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
          3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา จ านวนบุตรท่ีอยู่ในวยัเรียน ซ่ึงค านวณไดจ้าก
สูตร ดงัน้ี 
                              ร้อยละ = จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100                                                    (3.2) 

 จ านวนรวมทั้งหมด 
          3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็น
ชั้นคะแนน (Group data) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543) 
 

                                               X      =     
n

xi                                                    (3.3) 

 
  เม่ือ X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
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X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
Xi  คือ ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 

          3.5.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค านวณ
ไดจ้ากสูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543)   
    
                               (3.4) 
 
 
   เม่ือ ..DS   หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
   X       หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
  n        หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานท่ีใช้
ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
          3.5.2.1 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 
เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรมากกว่า 2 กลุ่มท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกนั (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2543) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 

1. เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
2. สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี (One-Way ANOVA) คือ 
 :0H  ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k  กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 :1H  ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 

    หรือ 
    kH  === ...: 210  
    jiH  :1  เม่ือ ji  ; kji ...,2,1, =  
   3. สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
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ตารางท่ี 3.6 สูตรการวิเคราะห์โดยวิธี One-Way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of  
Freedom 

Sum Square Mean Square F 
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Groups 1−k  n
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  เม่ือ  k    คือ  จ านวนประชากร 

    n    คือ  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
     jn    คือ  ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j  
      jT    คือ  ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  
     T    คือ  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

    ijX  คือ  คะแนนของแต่ละตวั 
   4. การตดัสินใจ เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั =   
   ถ้ า  F ท่ี ค  า นวณได้ม า กกว่ า เ ม่ื อ เ ป รี ยบ เ ที ยบกับค่ า  F จ า กต า ร า ง ท่ี  

)(),1( knkdf −−=  หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ี
จะมีค่า F มากกวา่ค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่านอ้ยกวา่   จะปฏิเสธ 0H .ยอมรับ 1H  นัน่
คือ ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
   ถ้า F ท่ีค  านวณได้น้อยกว่าหรือเท่ากับเม่ือเปรียบเทียบกับค่า F จากตารางท่ี 

)(),1( knkdf −−=  หรือ ถ้ามีค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ  .จะยอมรับ 0H นั่นคือ 
ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่ม ไม่แตกต่างกนั 
          3.5.2.2 การวิเคราะห์ Least-Significant Different (LSD) เป็นสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ One-Way 
ANOVA มีนยัส าคญั โดยมีขั้นตอนการค านวณดงัน้ี 
   1. ก าหนดระดบันยัส าคญั    
   2. ค  านวณค่า LSD จากสูตร 
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 เม่ือ   )(,
2

kn
t

−  คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี kndf −=  ท่ี 
2

  

    in   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  
     jn   คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  

 ในการวิเคราะห์ One-Way ANOVA จะมีการก าหนดนยัส าคญั  = 0.05 และ 0.01 
   3. ค านวณหา ji XX −  เม่ือ kjiji ,...,2,1,; =  

    iX  คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i  
    jX  คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j  

    4. การตดัสินใจ 
    ถ้าค่ า  ji XX − ท่ีค  านวณได้มีค่ ามากกว่า เ ม่ือ เปรียบเทียบกับค่า  LSD 

หมายความวา่ค่าเฉล่ียของประชาการคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
    ถา้ค่า ji XX − ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับเม่ือเปรียบเทียบกับค่า 

LSD หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญั
หรือไม่แตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
และ 4) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  มีผลการวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 4.4 ขอ้เสนอแนะของผูป้กครองจากแบบสอบถาม 
 4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน        
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถี่ ร้อยละ จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
1. อาย ุ   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี         153 38.3 
35 - 45 ปี 161 40.3 
มากกวา่ 45 ปี 86 21.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

2. สถานภาพ   
โสด , หมา้ย , หยา่ร้าง , แยกกนัอยู ่ 124 31.0 
สมรส 276 69.0 

รวม 400 100.0 
3. อาชีพ   
รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 171 42.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 113 28.2 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ฟรีแลนซ์/อาชีพอิสระ 85 21.3 
พ่อบา้น/แม่บา้น 31 7.8 

รวม 400 100.0 
4. รายไดต้่อเดือน   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 143 35.8 
20,001 - 25,000 บาท 61 15.3 
25,001 - 30,000 บาท 43 10.8 
30,001 - 35,000 บาท 37 9.3 
มากกวา่ 35,000 บาท 116 29.0 

รวม 400 100.0 
5. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 137 34.3 
ปริญญาตรี 185 46.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 78 19.5 

รวม 400 100.0 
6. จ านวนบุตรท่ีอยูใ่นวยัเรียน   
ไม่มี 72 18.0 
1 คน 183 45.8 
2 คนหรือมากกวา่ 145 36.3 

รวม 400 100.0 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



38 
 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ท่ีเป็นผูป้กครองหรือผูอุ้ปการะของ
นกัเรียนท่ีศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนก
ตาม อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ  รายไดต้่อเดือน  ระดบัการศึกษา  จ านวนบุตร ไดด้งัน้ี 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 35 ปี จ านวน 153 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา 25 - 35 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 และมากกว่า 45 ปี  
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 
 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพ สมรส จ านวน 276 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.0 รองลงมา โสด , หมา้ย , หยา่ร้าง , แยกกนัอยู ่จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0   
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน113 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.2 และประกอบธุรกิจส่วนตวั/ฟรีแลนซ์/อาชีพอิสระ จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 
 รายไดต้่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดต้่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
20,000 บาท จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา มากกว่า 35,000 บาท จ านวน 116 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ 20,001 - 25,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 
185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 และ 
สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 
 จ านวนบุตรท่ีอยู่ในวยัเรียน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจ านวนบุตร 1 คน 
จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมา 2 คนหรือมากกว่า จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.3 และ ไม่มีบุตร จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 (ไม่ใช่บิดามารดา แต่เป็นผูป้กครองท่ีมีสิทธ์ิ
ในการตดัสินใจเลือกโรงเรียนใหก้บับุตรหลาน) 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                    ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือภาพรวม    

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือภาพรวม 

X̅ S.D. ระดบั
ความเห็นดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก 4.40 0.69 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

3 

ดา้นราคา 4.07 0.86 เห็นดว้ยมาก 7 

ดา้นช่องทางการติดต่อ 
4.49 0.71 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
4.34 0.73 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
5 

ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร 
4.48 0.68 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
2 

ดา้นกระบวนการท างาน 
4.36 0.75 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
4 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
4.28 0.77 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
6 

รวม 4.35 0.74 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแลว้ 
พบว่า ด้านช่องทางการติดต่อ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 รองลงมา  ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68  ด้านหลักสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 ดา้น
กระบวนการท างาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เท่ากบั 0.75 ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 ดา้นราคา อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                    ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นหลกัสูตรส่ือการ      
       สอนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก X̅ S.D. ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

1.1 โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนการ สอนตาม
หลกัสูตร ของกระทรวงศึกษาธิการ 

4.43 0.68 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

1.2 โรงเรียนจดัส่ือ อุปกรณ์ และ นวตักรรม ท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอ ต่อการจดักิจกรรมเตรียมความ 
พร้อมใหแ้ก่นกัเรียน 

4.46 0.64 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

1.3 โรงเรียนจดัการศึกษาและบริการ อยา่งหลากหลาย
โดยค านึงถึงความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง 

4.37 0.69 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 

1.4 โรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน 
ใหก้า้วหนา้ ตามศกัยภาพของแต่ละคน 

4.46 0.68 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

1.5 มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนควบคู่ไป กบัการเรียนในหลกัสูตร 

4.39 0.70 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

1.6 อาหารและน ้าด่ืมท่ีเพียงพอ สะอาด อร่อย มี
ประโยชน์ครบ 5 หมู่ 

4.31 0.75 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

5 

รวม 4.40 0.69 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านหลกัสูตรส่ือการ
สอนและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69  เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแลว้ พบว่า โรงเรียนจดัส่ือ อุปกรณ์ และ 
นวตักรรม ท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ ต่อการจัดกิจกรรมเตรียมความ พร้อมให้แก่นักเรียน และ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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โรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของนักเรียน ให้กา้วหน้า ตามศกัยภาพของแต่ละคน อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 รองลงมา  โรงเรียน
มีหลกัสูตรการเรียนการ สอนตามหลกัสูตร ของกระทรวงศึกษาธิการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และมีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควบคู่ไป กบัการเรียนในหลกัสูตร อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 โรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของนักเรียน 
ให้ก้าวหน้า ตามศักยภาพของแต่ละคน  อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 อาหารและน ้าด่ืมท่ีเพียงพอ สะอาด อร่อย มีประโยชน์ครบ 5 หมู่ อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                    ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

2.1 อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม และ
มีความจูงใจให ้ส่งบุตรหลานเขา้เรียน 

3.98 0.83 เห็นดว้ย
มาก 

4 

2.2 มีระบบการผอ่นช าระเงิน ค่าธรรมเนียมการเรียน 
และ ค่าบริการ เป็นงวดได ้

4.29 0.80 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

2.3 มีทุนการศึกษามาช่วยแบ่งเบา ภาระค่าเรียน 
3.88 1.03 เห็นดว้ย

มาก 
5 

2.4 มีความคุม้ค่าทางดา้นราคากบัคุณภาพ 
4.16 0.80 เห็นดว้ย

มาก 
2 

2.5 ก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียน การสอน และ
ค่าบริการ ท่ีถูก เม่ือเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ในระดบั 
เดียวกนั 

4.03 0.84 เห็นดว้ย
มาก 

3 

รวม 4.07 0.86 เห็นดว้ย
มาก 

 

  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นราคา โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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แลว้ พบวา่ มีระบบการผ่อนช าระเงิน ค่าธรรมเนียมการเรียน และ ค่าบริการ เป็นงวดได ้อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 รองลงมา  มีความคุม้ค่า
ทางด้านราคากับคุณภาพ อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.80 และก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียน การสอน และค่าบริการ ท่ีถูก เม่ือเทียบกบัโรงเรียน
อ่ืนๆ ในระดบั เดียวกนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.84 อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม และมีความจูงใจให้ ส่งบุตรหลานเขา้เรียน อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83  มีทุนการศึกษามา
ช่วยแบ่งเบา ภาระค่าเรียน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.03 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                    ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือดา้นช่องทางการติดต่อ 

ดา้นช่องทางการติดต่อ X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

3.1 สามารถติดต่อโรงเรียนไดห้ลายช่องทางเช่น
โทรศพัท ์ไลน์  

4.59 0.65 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

1 

3.2 สามารถติดต่อโรงเรียนไดต้ลอดเวลาทั้งท่ีเป็นช่วง
ปิดเทอมดว้ย 

4.48 0.71 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2 

3.3 โรงเรียนมีการส่ือสารโดยการโทรแจง้ผูป้กครอง 
4.40 0.77 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3 

รวม 4.49 0.71 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นช่องทางการติดต่อ 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า สามารถติดต่อโรงเรียนได้หลายช่องทางเช่นโทรศพัท์ ไลน์  อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 รองลงมา  สามารถ
ติดต่อโรงเรียนได้ตลอดเวลาทั้งท่ีเป็นช่วงปิดเทอมด้วย อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และโรงเรียนมีการส่ือสารโดยการโทรแจง้ผูป้กครอง 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                    ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านโฆษณาและ         
       ประชาสัมพนัธ์ 

ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

4.1 โรงเรียนมีการใชส่ื้อต่างๆ ในการโฆษณา เช่น แผ่น
พบั ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

4.28 0.78 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

4.2 โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
โรงเรียน 

4.35 0.70 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

4.3 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน เช่น การจดังานเทศกาลต่างๆ 

4.39 0.71 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

รวม 4.34 0.73 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.73 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า โรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์
โรงเรียน เช่น การจดังานเทศกาลต่างๆ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 รองลงมา  โรงเรียนจัดกิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีของ
โรงเรียน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 และ
โรงเรียนมีการใช้ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น แผ่นพบั ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                    ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านอาจารย์แล ะ 
                    บุคลากร 

ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร X̅ S.D. ระดบัความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

5.1 ผูบ้ริหารและครูมีความรู้ ความสามารถ และมุ่งมัน่
ต่อ ความส าเร็จในการท างาน 

4.47 0.67 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ)  
ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร X̅ S.D. ระดบัความเห็น

ดว้ย 
ล าดบั
ท่ี 

5.2 ครูมีบุคลิกภาพ และการแต่งกาย ท่ีเหมาะสม 
4.54 0.62 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

5.3 จ านวนครูต่อจ านวนนกัเรียนมีความเหมาะสม 
4.44 0.72 เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
3 

5.4 ครูเอาใจใส่และอ านวยความสะดวกแก่นกัเรียนและ
ผูป้กครอง 

4.47 0.73 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

2 

รวม 4.48 0.68 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ครูมีบุคลิกภาพ และการแต่งกาย ท่ีเหมาะสม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 รองลงมา  ผูบ้ริหารและครูมีความรู้ 
ความสามารถ และมุ่งมัน่ต่อ ความส าเร็จในการท างาน  และครูเอาใจใส่และอ านวยความสะดวกแก่
นกัเรียนและผูป้กครอง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.67,0.73 และจ านวนครูต่อจ านวนนกัเรียนมีความเหมาะสม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
       ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านกระบวนการ 
                    ท างาน 

ดา้นกระบวนการท างาน X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

6.1 โรงเรียนมีแผนการสอนท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน 
4.42 0.69 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 
1 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ)  
ดา้นกระบวนการท างาน X̅ S.D. ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

6.2 โรงเรียนมีการวดัผลและประเมินพฒันาการของเด็ก
ท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน 

4.37 0.77 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

6.3 โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 

4.32 0.77 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

5 

6.4 โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงแผนการเรียนการ
สอนใหดี้ขึ้นอยูต่ลอดเวลา 

4.38 0.71 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

6.5 โรงเรียนดูแลนกัเรียนทุกคนอยา่งเสมอภาคเท่าเทียม
กนั 

4.34 0.81 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 

รวม 4.36 0.75 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นกระบวนการท างาน 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า โรงเรียนมีแผนการสอนท่ีไดม้าตรฐานและชัดเจน อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 รองลงมา  โรงเรียนมีการ
พัฒนา ปรับปรุงแผนการเรียนการสอนให้ดีขึ้ นอยู่ตลอดเวลา อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 โรงเรียนมีการวดัผลและประเมินพฒันาการ
ของเด็กท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.77  และโรงเรียนดูแลนกัเรียนทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั อยูใ่นระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 โรงเรียนเปิดโอกาสให้
ผูป้กครองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน  อยู่ในระดับเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
                    ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านลักษณะทาง 
                    กายภาพ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

7.1 บรรยากาศโดยรอบร่มร่ืน มีการปลูกตน้ไมแ้ละพืช
ประดบัต่างๆ สวยงาม 

4.30 0.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

5 

7.2 บริเวณและอุปกรณ์ต่างๆมีความปลอดภยัส าหรับ
นกัเรียน 

4.35 0.74 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

7.3 มีหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ หอ้งสมุด หอ้งพยาบาล
และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ พร้อม อยูใ่นสภาพ
การใชง้านไดดี้ 

4.38 0.68 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

7.4 หอ้งเรียน และบริเวณรอบๆมีความสะอาดเรียบร้อย 
4.47 0.65 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 
1 

7.5 โรงเรียนตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน มีการคมนาคม
สะดวก 

4.31 0.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 

7.6 โรงเรียนตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ปราศจาก
มลภาวะทางกล่ิน เสียงหรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายอยู่
ขา้งเคียง  

4.27 0.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

6 

7.7 โรงเรียนมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพื่อ รับ – ส่ง 
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

3.89 1.03 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

7 

รวม 4.28 0.77 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ห้องเรียน และบริเวณรอบๆมีความสะอาดเรียบร้อย อยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 รองลงมา  มีห้องเรียน 
ห้องปฏิบติัการ ห้องสมุด ห้องพยาบาลและส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ พร้อม อยู่ในสภาพการ
ใชง้านไดดี้ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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และบริเวณและอุปกรณ์ต่างๆ มีความปลอดภยัส าหรับนักเรียน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 โรงเรียนตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน มีการคมนาคม
สะดวก อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 
บรรยากาศโดยรอบร่มร่ืน มีการปลูกตน้ไมแ้ละพืชประดบัต่างๆ สวยงาม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 โรงเรียนตั้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
ปราศจากมลภาวะทางกล่ิน เสียงหรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายอยู่ขา้งเคียง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 โรงเรียนมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพื่อ รับ – ส่ง 
เพียงพอต่อความตอ้งการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.03 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน 
                      การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือภาพรวม 

แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือภาพรวม 

X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย 4.35 0.75 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั 4.37 0.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม 4.30 0.72 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 

ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง 4.35 0.74 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 4.42 0.69 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

รวม 4.36 0.73 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี  4.10 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือภาพรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ 
พบว่า ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 รองลงมา  ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั อยูใ่นระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76  ด้านความต้องการทาง
ร่างกาย และดา้นความตอ้งการการยกย่อง อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และดา้นความตอ้งการดา้นสังคม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน 
                      การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทาง 
                      ร่างกาย 

ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

1.1 มีอาหารกลางวนัท่ีสะอาด และมีสารอาหารครบ 5 
หมู่ 

4.33 0.78 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

1.2 มีเคร่ืองแบบชุดนกัเรียนท่ีมีเน้ือผา้และการออกแบบ
เหมาะสมกบัเด็กเลก็ 

4.35 0.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

1.3 มีอุปกรณ์การปฐมพยาบาลครบถว้น 
4.36 0.72 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 
1 

1.4 มีหอ้งเรียน ห้องทานอาหาร และสถานท่ีจดักิจกรรม
ต่างๆท่ีพร้อมและเหมาะสมส าหรับเด็กเลก็ 

4.36 0.74 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

รวม 4.35 0.75 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี  4.11 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทาง
ร่างกาย โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.75 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า มีอุปกรณ์การปฐมพยาบาลครบถว้น และ มีห้องเรียน ห้อง
ทานอาหาร และสถานท่ีจดักิจกรรมต่างๆท่ีพร้อมและเหมาะสมส าหรับเด็กเลก็ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72, 0.74 รองลงมา  มีเคร่ืองแบบชุด
นักเรียนท่ีมีเน้ือผา้และการออกแบบเหมาะสมกบัเด็กเล็ก อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 และมีอาหารกลางวนัท่ีสะอาด และมีสารอาหารครบ 
5 หมู่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน 
                      การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการความ 
                      ปลอดภยั 

ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

2.1 โรงเรียนมีระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบป้องกนั
อคัคีภยั ระบบป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร และระบบ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัครบถว้น 

4.42 0.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

2.2 ตั้งอยูห่่างจากบริเวณท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ 
เช่น ป้ัมน ้ามนั โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

4.49 0.71 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

2.3 โรงเรียนมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการปฐมพยาบาล
ฉุกเฉินประจ าอยูต่ลอดเวลา  

4.22 0.82 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

4 

2.4 มีกระบวนการรักษาความปลอดภยัในการ รับ-ส่ง 
นกัเรียน 

4.34 0.77 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

รวม 4.37 0.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี  4.12 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยั โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.76 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ตั้งอยู่ห่างจากบริเวณท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ เช่น ป้ัม
น ้ ามัน โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 รองลงมา  โรงเรียนมีระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบป้องกันอคัคีภยั 
ระบบป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร และระบบเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัครบถว้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 และมีกระบวนการรักษาความ
ปลอดภยัในการ รับ-ส่ง นักเรียน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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มาตรฐานเท่ากับ 0.77 โรงเรียนมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการปฐมพยาบาลฉุกเฉินประจ าอยู่
ตลอดเวลา อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน 
                      การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการดา้น 
                      สังคม 

ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

3.1 มีค าแนะน าจากคนรอบขา้งเพื่อใหส่้งบุตรหลานเขา้
ศึกษา 

4.14 0.79 
เห็นดว้ย
มาก 

3 

3.2 โรงเรียนมีช่ือเสียงท่ีดี 4.35 0.70 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

3.3 บุตรหลานไดมี้สังคมเพื่อนท่ีดี 4.40 0.67 
เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

รวม 
4.30 0.72 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี  4.13 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการดา้น
สังคมโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.72 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า บุตรหลานไดมี้สังคมเพื่อนท่ีดี อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 รองลงมา  โรงเรียนมีช่ือเสียงท่ีดี อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 และมีค าแนะน า
จากคนรอบขา้งเพื่อให้ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.79 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน 
                      การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการการ 
                      ยกยอ่ง 

ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

4.1 บุตรหลานไดว้ิชาการท่ีเหมาะสมเพื่อศึกษาต่อใน
โรงเรียนท่ีตอ้งการ 

4.36 0.72 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

4.2 โรงเรียนส่งเสริมความถนดัและความสามารถพิเศษ
ของนกัเรียน 

4.38 0.73 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

4.3 เป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัต่างๆมากมาย 
4.29 0.78 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด 
3 

รวม 4.35 0.74 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

  
 จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการการ
ยกย่อง โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.74 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแลว้ พบว่า โรงเรียนส่งเสริมความถนัดและความสามารถพิเศษของ
นักเรียน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 
รองลงมา  บุตรหลานไดว้ิชาการท่ีเหมาะสมเพื่อศึกษาต่อในโรงเรียนท่ีตอ้งการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลั
ต่างๆมากมาย อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน 
                      การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านความต้องการ 
                      ประสบความส าเร็จในชีวิต 

ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต X̅ S.D. ระดบั
ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

5.1 บุตรหลานของท่านมีกริยามารยาทท่ีน่ารักตามท่ี
ท่านตอ้งการ 

4.32 0.72 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ)  
ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต X̅ S.D. ระดบั

ความเห็น
ดว้ย 

ล าดบั
ท่ี 

5.1 บุตรหลานของท่านมีกริยามารยาทท่ีน่ารักตามท่ี
ท่านตอ้งการ 

4.32 0.72 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

3 

5.2 บุตรของท่านเป็นเด็กท่ีแจ่มใส อารมณ์ดีมีความสุข
ในชีวิต 

4.49 0.66 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

1 

5.3 ในการส่งบุตรหลานเขา้ท่ีโรงเรียนน้ี ท าใหรู้้สึกเป็น
พื้นฐานท่ีดีต่อช่วงปฐมวยัของเด็ก 

4.47 0.68 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

2 

รวม 4.42 0.69 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

 

 
 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ด้านความต้องการ
ประสบความส าเร็จในชีวิต โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า บุตรของท่านเป็นเด็กท่ีแจ่มใส 
อารมณ์ดีมีความสุขในชีวิต อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.66 รองลงมา ในการส่งบุตรหลานเขา้ท่ีโรงเรียนน้ี ท าให้รู้สึกเป็นพื้นฐานท่ีดีต่อ
ช่วงปฐมวยัของเด็ก อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.68 และบุตรหลานของท่านมีกริยามารยาทท่ีน่ารักตามท่ีท่านตอ้งการ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 

4.4 ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองจากแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาพบวา่มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 1. สถานท่ีของโรงเรียนควรอยูใ่กลบ้า้นเพื่อความสะดวกในการเดินทางรับส่งบุตรหลาน 
 2. ควรปรับปรุงหลักสูตร ท่ีส่งเสริมการสร้างกิจกรรมการเรียนรู้โดย เน้นการสอนท่ี
สามารถช่วยใหเ้ด็กนกัเรียนกลา้แสดงออก 
 3. ควรปฏิบติักบัเด็กนักเรียนให้มีความเท่าเทียมกนั และดูแลให้เปรียบเสมือนบุตรหลาน
ของตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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 4. วิธีการเรียนการสอนควรมรความทนัสมยั และปลอดภยั 
 5. บริเวณภายในอาคาร และโดยรอบอาคารเรียน ควรมีระเบียบ เรียบร้อย และสะอาด 
 6. ค่าเทอมหลกัสูตร IEP ยงัไม่เหมาะสมกบัคุณภาพการเรียนท่ีไดรั้บ เน่ืองจากเด็กนกัเรียน
ยงัสนทนาภาษาองักฤษไม่ไดเ้ท่าท่ีควร 
 7. ควรเพิ่มบุคลากรคุณครูให้มากขึ้นเพื่อรองรับกบัเด็กนักเรียนท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั และให้
สามารถดูแลเด็กไดอ้ยา่งทัว่ถึงกวา่น้ี 
 8. ควรเน้นกิจกรรมท่ีกระตุ้น EQ และ IQ ท่ีเหมาะชมกับช่วงวยัเด็ก และสนับสนุนให้
ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 
 9. ควรรายงานผลพฒันาการด้านอารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้ผูป้กครองได้ทราบถึง
พฒันาการท่ีดีและขอ้บกพร่อง เพื่อใหค้รูและผูป้กครองไดช่้วยกนัดูแลเด็กนกัเรียนต่อไป 
 10. ควรปลูกฝังค่านิยมการรักชาติ การตอบแทนคุณแผ่นดินเกิด/สังคม  ความสามคัคี มี
วินัย การให้อภยั  มองโลกในแง่บวก  รู้จกัหน้าท่ีพลเมืองท่ีดี ไม่เห็นแก่ตวั มีเมตตา  ต่อตา้นการ
ทุจริตคอรัปชัน่ การตรงต่อเวลา ไม่สร้างความแตกแยกในสังคม/ประเทศชาติ 
 

4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน     
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียน  และแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผู้ปกครองท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
แตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์  
        สมมติฐานท่ี 1.1 ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม 
          การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนก 
          ตาม อาย ุ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาย ุ F Sig. 
นอ้ยกวา่
หรือ
เท่ากบั 
35 ปี 

35 - 45 
ปี 

มากกวา่ 
45 ปี 

(n=153) (n=161) (n=86) 
ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.41 4.37 4.44 0.473 0.623 

ดา้นราคา 4.16 3.98 4.07 2.687 0.069 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.46 4.51 4.49 0.166 0.847 
ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 4.33 4.34 4.35 0.029 0.972 
ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร 4.49 4.45 4.51 0.289 0.749 
ดา้นกระบวนการท างาน 4.41 4.31 4.38 0.935 0.393 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.34 4.16 4.39 4.722 0.009

** 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
        จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม อายุ โดยใช้
วิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า sig เท่ากับ 
0.623 ดา้นราคา มีค่า sig เท่ากบั 0.069 ดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า sig เท่ากบั 0.847 ด้านโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ มีค่า sig เท่ากับ 0.972 ด้านอาจารยแ์ละบุคลากร มีค่า sig เท่ากับ 0.749 ด้าน
กระบวนการท างาน มีค่า sig เท่ากบั 0.393 ซ่ึงมีค่า sig มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปได้ว่า  ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        ส่วนดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า sig เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่า sig น้อยกว่า 0.01 ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปได้ว่า  ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงการพิจารณาความ
แตกต่ างของปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาล เอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามผูป้กครองท่ีมีอายสูุงสุดแตกต่างกนั โดยการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ 
                      เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอายุ โดยใช้วิธี 
                      LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการ
เลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนใน
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาย ุ X̅ 

ค่า Sig. 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

35 ปี 

35 - 45 
ปี 

มากกวา่ 
45 ปี 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 4.34 - 0.01* 0.00** 
35 - 45 ปี 4.16 

 
- 0.00** 

มากกวา่ 45 ปี 4.39 
 

 - 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
        จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาย ุ
พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปี และมากกว่า 45 ปี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 35 ปี ส่วน ผูป้กครองท่ีมีอายุ มากกว่า 
45 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านลกัษณะทางกายภาพแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        สมมติฐานท่ี 1.2 ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม  
                      การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม  
                      สถานภาพ 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สถานภาพ T Sig. 

โสด ,
หมา้ย ,
หยา่ร้าง ,
แยกกนัอยู ่

สมรส 

(n=124) (n=276) 
ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

4.34 4.43 1.567 0.118 

ดา้นราคา 4.08 4.06 0.188 0.851 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.38 4.54 2.331 0.020* 
ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 4.26 4.37 1.545 0.123 
ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร 4.47 4.48 0.213 0.832 
ดา้นกระบวนการท างาน 4.37 4.36 0.203 0.839 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.31 4.26 0.727 0.468 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม สถานภาพ 
โดยใช้วิธี T-Test พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า sig เท่ากบั 0.118
ดา้นราคา มีค่า sig เท่ากบั 0.851 ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ มีค่า sig เท่ากบั 0.123 ดา้นอาจารย์
และบุคลากร มีค่า sig เท่ากบั 0.832 ดา้นกระบวนการท างาน มีค่า sig เท่ากบั 0.839 ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ มีค่า sig เท่ากบั 0.468 ซ่ึงมีค่า sig มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
โดยสรุปได้ว่า ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
        ส่วนดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า sig เท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่า sig น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้า่  ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
        สมมติฐานท่ี 1.3 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม  
                      การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม  
                      อาชีพ 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการ
เลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนใน
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาชีพ F Sig. 
รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
ฟรีแลนซ์/
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

(n=171) (n=113) (n=85) (n=31) 
ดา้นหลกัสูตรส่ือการ
สอนและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.48 4.35 4.37 4.23 2.605 0.052 

ดา้นราคา 4.08 4.06 4.10 3.92 0.572 0.634 
ดา้นช่องทางการ
ติดต่อ 

4.50 4.39 4.59 4.46 1.650 0.177 

ดา้นโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.38 4.24 4.42 4.23 1.753 0.156 

ดา้นอาจารยแ์ละ
บุคลากร 

4.55 4.36 4.55 4.36 3.086 0.027* 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการ
เลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนใน
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาชีพ F Sig. 
รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
ฟรีแลนซ์/
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

(n=171) (n=113) (n=85) (n=31) 
ดา้นกระบวนการ
ท างาน 

4.42 4.26 4.41 4.27 1.683 0.170 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.36 4.20 4.28 4.16 1.840 0.139 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม อาชีพ โดยใช้
วิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า sig เท่ากับ 
0.052 ดา้นราคา มีค่า sig เท่ากบั 0.634 ดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า sig เท่ากบั 0.177 ด้านโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ มีค่า sig เท่ากับ 0.156 ด้านกระบวนการท างาน มีค่า sig เท่ากับ 0.170 ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มีค่า sig เท่ากบั 0.139 ซ่ึงมีค่า sig มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        ส่วนดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร มีค่า sig เท่ากบั 0.027 ซ่ึงมีค่า sig นอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้น
จึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงการพิจารณาความ
แตกต่ างของปัจจัย ส่ วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาล เอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพสูงสุดแตกต่างกัน โดยการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.20 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ 
                      เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธี  
                      LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาชีพ X̅ 

ค่า Sig. 
รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
ฟรี

แลนซ์/
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

ดา้นอาจารยแ์ละ
บุคลากร 

รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.55 
- 0.00** 0.98 0.11 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.36 

 
- 0.02* 0.95 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/ฟรี
แลนซ์/อาชีพ
อิสระ 

4.55 

 
 - 0.14 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

4.36 
   - 

หมายเหตุ*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร
แตกต่างจากผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ส่วน ผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว/ฟรีแลนซ์/อาชีพอิสระ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
0.01 
        สมมติฐานท่ี 1.4 ผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม  
                      การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม  
                      รายได ้

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการ
เลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนใน
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รายได ้ F Sig. 
นอ้ยกวา่
หรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

 

30,001 
- 

35,000 
บาท 

 

มากกวา่ 
35,000 
บาท 

 

(n=143) (n=61) (n=43) (n=37) (n=116) 
ดา้นหลกัสูตรส่ือการ
สอนและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.32 4.41 4.53 4.53 4.41 1.935 0.104 

ดา้นราคา 4.09 4.03 4.02 4.24 4.02 0.826 0.509 
ดา้นช่องทางการ
ติดต่อ 

4.45 4.48 4.50 4.52 4.52 0.259 0.904 

ดา้นโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ 

4.34 4.31 4.45 4.34 4.31 0.393 0.814 

ดา้นอาจารยแ์ละ
บุคลากร 

4.46 4.42 4.39 4.61 4.52 0.958 0.430 

ดา้นกระบวนการ
ท างาน 

4.35 4.36 4.34 4.50 4.34 0.405 0.805 

ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

4.26 4.26 4.22 4.47 4.28 1.013 0.401 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม รายได้ โดย
ใชว้ิธี One-Way ANOVA พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า sig เท่ากับ 
0.104 ดา้นราคา มีค่า sig เท่ากบั 0.509 ดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า sig เท่ากบั 0.904 ด้านโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ มีค่า sig เท่ากับ 0.814 ด้านอาจารยแ์ละบุคลากร มีค่า sig เท่ากับ 0.430 ด้าน
กระบวนการท างาน มีค่า sig เท่ากบั 0.805 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า sig เท่ากบั 0.401 ซ่ึงมีค่า 
sig มากกว่า 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  ผูป้กครองท่ีมีรายได้
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
        สมมติฐานท่ี 1.5 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม  
                      การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม  
                      ระดบัการศึกษา 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ระดบัการศึกษา F Sig. 
ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

(n=137) (n=185) (n=78) 
ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

4.42 4.32 4.55 4.654 0.010* 

ดา้นราคา 4.06 4.04 4.15 0.681 0.507 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.55 4.42 4.54 2.011 0.135 
ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 4.39 4.28 4.38 1.513 0.222 
ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร 4.49 4.42 4.61 2.749 0.065 
ดา้นกระบวนการท างาน 4.49 4.42 4.61 3.021 0.050 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.23 4.26 4.42 2.489 0.084 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา โดยใช้วิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นราคา มีค่า sig เท่ากบั 0.507 ดา้นช่องทางการติดต่อ 
มีค่า sig เท่ากับ 0.135 ด้านโฆษณาและประชาสัมพนัธ์  มีค่า sig เท่ากับ 0.222 ด้านอาจารยแ์ละ
บุคลากร มีค่า sig เท่ากับ 0.065 ด้านกระบวนการท างาน มีค่า sig เท่ากับ 0.050 ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ  มีค่า sig เท่ากบั 0.084 ซ่ึงมีค่า sig มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้
โดยสรุปไดว้่า  ผูป้กครองท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        ส่วนดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า sig เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมี
ค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้า่  ผูป้กครองท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึง
การพิจารณาความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามผู ้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน โดยการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ 
                      เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
                     โดยใชว้ิธี LSD 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการ
เลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนใน
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ระดบัการศึกษา X̅ 

ค่า Sig. 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

ดา้นหลกัสูตรส่ือการ
สอนและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.42 - 0.11 0.11 
ปริญญาตรี 4.32 

 
- 0.00** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.55 
 

 - 
หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่า ผูป้กครองท่ีมีระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้น
หลักสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก แตกต่างจากผู ้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
        สมมติฐานท่ี 1.6 ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม  
                      การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม 
                      จ านวนบุตร 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จ านวนบุตร F Sig. 
ไม่มีบุตร 

 
1 คน 

 
2 คน
หรือ

มากกวา่ 
(n=72) (n=183) (n=145) 

ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวย
ความสะดวก 

4.40 4.41 4.39 0.090 0.914 

ดา้นราคา 4.18 4.05 4.03 1.195 0.304 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.33 4.50 4.55 3.017 0.050 
ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 4.17 4.34 4.43 3.851 0.022 
ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร 4.50 4.49 4.46 0.084 0.919 
ดา้นกระบวนการท างาน 4.40 4.34 4.38 0.230 0.794 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 4.43 4.28 4.21 2.866 0.058 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม จ านวนบุตร 
โดยใช้วิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่า sig 
เท่ากบั 0.914 ด้านราคา มีค่า sig เท่ากบั 0.304 ด้านช่องทางการติดต่อ มีค่า sig เท่ากบั 0.050 ด้าน
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ มีค่า sig เท่ากบั 0.022 ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร มีค่า sig เท่ากบั 0.919
ดา้นกระบวนการท างาน มีค่า sig เท่ากบั 0.794 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่า sig เท่ากบั 0.058 ซ่ึงมี
ค่า sig มากกว่า 0.05 ดังนั้ นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้โดยสรุปได้ว่า  ผูป้กครองท่ีมี
จ านวนบุตรแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 ผู้ปกครองท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับแรงจูงใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
แตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
        สมมติฐานท่ี 2.1 ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ  
                       ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนก 
                       ตาม อาย ุ
แรงจูงใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาย ุ F Sig. 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

35 ปี 

35 - 45 
ปี 
 

มากกวา่ 
45 ปี 

 
(n=153) (n=161) (n=86) 

ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย 4.40 4.25 4.44 3.345 0.036* 
ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั 4.42 4.26 4.47 3.310 0.038* 
ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม 4.36 4.25 4.27 1.303 0.273 
ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง 4.38 4.29 4.38 1.044 0.353 
ดา้นความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต 

4.46 4.38 4.44 0.636 0.530 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม อายุ โดยใช้
วิธี One -Way ANOVA พบว่า แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม มีค่า sig เท่ากบั 0.273 ดา้นความตอ้งการการยก
ยอ่ง มีค่า sig เท่ากบั 0.353 ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต มีค่า sig เท่ากบั 0.530 ซ่ึงมี
ค่า sig มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  ผูป้กครองท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        ส่วนด้านความต้องการทางร่างกาย มีค่า sig เท่ากับ 0.036 ด้านความต้องการความ
ปลอดภยั มีค่า sig เท่ากบั 0.038 ซ่ึงมีค่า sig นอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้ง
ไว้ โดยสรุปได้ว่า  ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงการพิจารณาความแตกต่างของแรงจูงใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามผู ้ปกครองท่ีมีอายุสูงสุด
แตกต่างกัน โดยการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบดังตารางท่ี 
4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือก 
                      โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาย ุโดยใชว้ิธี LSD 

แรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนใน
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาย ุ X̅ 

ค่า Sig. 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

35 ปี 

35 - 45 
ปี  

มากกวา่ 
45 ปี  

ดา้นความตอ้งการ
ทางร่างกาย 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 4.40 - 0.04* 0.58 
35 - 45 ปี 4.25 

 
- 0.02* 

มากกวา่ 45 ปี 4.44 
 

 - 
ดา้นความตอ้งการ
ความปลอดภยั 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี 4.42 - 0.04* 0.56 
35 - 45 ปี 4.26 

 
- 0.02* 

มากกวา่ 45 ปี 4.47 
 

 - 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของแรงจูงใจ
ของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ าแนกตามอาย ุ
พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 -45 ปี มีระดับแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความตอ้งการทางร่างกายแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอาย ุ
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 35 ปี และผูป้กครองท่ีมีอายุ มากกว่า 45 ปี มีระดบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทางร่างกายแตกต่าง
จากผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปี ส่วน ผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปี มีระดบัแรงจูงใจของผูป้กครอง
ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั
แตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอายุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ปี กับ ผูป้กครองท่ีมีอายุ มากกว่า 45 ปี มี
ระดบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้น
ความตอ้งการความปลอดภยัแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
        สมมติฐานท่ี 2.2 ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ  
                       ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนก 
                       ตาม สถานภาพ 

แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

สถานภาพ T Sig. 
โสด ,
หมา้ย ,
หยา่ร้าง ,
แยกกนัอยู ่

สมรส   

(n=124) (n=276) 
ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย 4.35 4.35 0.110 0.912 
ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั 4.40 4.35 0.616 0.539 
ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม 4.29 4.30 0.153 0.879 
ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง 4.33 4.35 0.406 0.685 
ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต 4.41 4.43 0.278 0.781 
หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม สถานภาพ 
โดยใช้วิธี T-Test พบว่า แรงจูงใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย มีค่า sig เท่ากบั 0.912 ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภัย มีค่า sig เท่ากับ 0.539 ด้านความต้องการด้านสังคม มีค่า sig เท่ากับ 0.879 ด้านความ
ตอ้งการการยกย่อง มีค่า sig เท่ากับ 0.685 ด้านความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต มีค่า sig 
เท่ากบั 0.781 ซ่ึงมีค่า sig มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  
ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
        สมมติฐานท่ี 2.3 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ  
                       ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนก 
                       ตาม อาชีพ 
แรงจูงใจของผูป้กครอง
ในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาชีพ F Sig. 
รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
ฟรี

แลนซ์/
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

(n=171) (n=113) (n=85) (n=31) 
ดา้นความตอ้งการทาง
ร่างกาย 

4.41 4.26 4.41 4.19 2.136 0.095 

ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยั 

4.39 4.28 4.46 4.27 1.570 0.196 

ดา้นความตอ้งการดา้น
สังคม 

4.34 4.23 4.35 4.17 1.284 0.280 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
แรงจูงใจของ

ผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

อาชีพ F Sig. 
รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
ฟรี

แลนซ์/
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

(n=171) (n=113) (n=85) (n=31) 
ดา้นความตอ้งการการ
ยกยอ่ง 

4.42 4.20 4.42 4.30 3.028 0.029* 

ดา้นความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จใน
ชีวิต 

4.48 4.38 4.46 4.18 2.218 0.086 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม อาชีพ โดย
ใช้วิธี One -Way ANOVA พบว่า แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย มีค่า sig เท่ากบั 0.095 ดา้นความตอ้งการ
ความปลอดภยั มีค่า sig เท่ากบั 0.196 ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม มีค่า sig เท่ากบั 0.280 ดา้นความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต มีค่า sig เท่ากบั 0.086 ซ่ึงมีค่า sig มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไว ้โดยสรุปได้ว่า  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        ส่วนด้านความต้องการการยกย่อง มีค่า sig เท่ากับ 0.029 ซ่ึงมีค่า sig น้อยกว่า 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผู ้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ซ่ึงการพิจารณาความ
แตกต่ างข องแรง จู ง ใจข องผู ้ป กค รองในก าร เลื อก โรง เรี ยน อ นุ บ าล เอกชน ในภ า ค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพสูงสุดแตกต่างกัน โดยการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการเปรียบเทียบดงัตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือก 
                      โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาชีพ โดยใชว้ิธี LSD 
แรงจูงใจของ
ผูป้กครองใน
การเลือก
โรงเรียน

อนุบาลเอกชน
ในภาค

ตะวนัออกเฉียง 
เหนือ 

อาชีพ X̅ 

ค่า Sig.  
รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกช

น 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
ฟรี

แลนซ์/
อาชีพ
อิสระ 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

ดา้นความ
ตอ้งการการยก
ยอ่ง 

รับราชการ 
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.42 
- 0.00** 0.99 0.36 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.20 

 
- 0.01* 0.43 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั/
ฟรีแลนซ์/
อาชีพอิสระ 

4.42 

 
 - 0.39 

พ่อบา้น/
แม่บา้น 

4.30 
   - 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
        จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ของแรงจูงใจ
ของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตามอาชีพ 
พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความตอ้งการทางร่างกายแตกต่างจาก
ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ กับ ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ ประกอบธุรกิจเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนตวั/ฟรีแลนซ์/อาชีพอิสระ มีระดบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ด้านความต้องการทางร่างกายแตกต่างจากผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพ 
พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 
        สมมติฐานท่ี 2.4 ผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจ
ของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ  
                       ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนก 
                       ตาม รายได ้

แรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียน

อนุบาลเอกชนใน
ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

รายได ้ F Sig. 
นอ้ยกวา่
หรือ
เท่ากบั 
20,000 
บาท 

 

20,001 
- 

25,000 
บาท 

 

25,001 
- 

30,000 
บาท 

 

30,001 
- 

35,000 
บาท 

 

มากกวา่ 
35,000 
บาท 

 

(n=143) (n=61) (n=43) (n=37) (n=116) 
ดา้นความตอ้งการ
ทางร่างกาย 

4.31 4.32 4.30 4.47 4.39 0.630 0.641 

ดา้นความตอ้งการ
ความปลอดภยั 

4.36 4.34 4.27 4.55 4.36 0.906 0.460 

ดา้นความตอ้งการ
ดา้นสังคม 

4.29 4.29 4.32 4.45 4.26 0.691 0.599 

ดา้นความตอ้งการ
การยกยอ่ง 

4.36 4.33 4.38 4.53 4.26 1.269 0.281 

ดา้นความตอ้งการ
ประสบความส าเร็จ
ในชีวิต 

4.39 4.40 4.50 4.56 4.40 0.774 0.543 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม รายได้ โดยเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



71 
 

 

ใช้วิธี One - Way ANOVA พบว่า แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย มีค่า sig เท่ากบั 0.641 ดา้นความตอ้งการ
ความปลอดภยั มีค่า sig เท่ากบั 0.460 ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม มีค่า sig เท่ากบั 0.599 ดา้นความ
ตอ้งการการยกย่อง มีค่า sig เท่ากับ 0.281 ด้านความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต มีค่า sig 
เท่ากบั 0.543 ซ่ึงมีค่า sig มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  
ผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
        สมมติฐานท่ี 2.5 ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ  
                       ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนก 
                       ตาม ระดบัการศึกษา 
แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ระดบัการศึกษา F Sig. 
ต ่ากวา่
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

(n=137) (n=185) (n=78) 
ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย 4.34 4.30 4.47 1.995 0.137 
ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั 4.38 4.34 4.42 0.489 0.614 
ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม 4.33 4.27 4.31 0.452 0.636 
ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง 4.40 4.29 4.38 1.250 0.288 
ดา้นความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต 

4.42 4.38 4.51 1.083 0.340 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา โดยใช้วิธี One-Way ANOVA พบว่า แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย มีค่า sig เท่ากับ 0.137 
ด้านความต้องการความปลอดภัย มีค่า sig เท่ากับ 0.614 ด้านความต้องการด้านสังคม มีค่า sig เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากับ 0.636 ด้านความต้องการการยกย่อง มีค่า sig เท่ากับ 0.288 ด้านความต้องการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต มีค่า sig เท่ากบั 0.340 ซ่ึงมีค่า sig มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการ
วิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
        สมมติฐานท่ี 2.6 ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ  
                       ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนก 
                       ตาม จ านวนบุตร 

แรงจูงใจของผูป้กครองในการ
เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จ านวนบุตร F Sig. 
ไม่มีบุตร 

 
1 คน 

 
2 คนหรือ
มากกวา่ 

(n=72) (n=183) (n=145) 
ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย 4.47 4.35 4.28 2.075 0.127 
ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั 4.52 4.36 4.30 2.514 0.082 
ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม 4.36 4.30 4.26 0.517 0.597 
ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง 4.35 4.36 4.33 0.101 0.904 
ดา้นความตอ้งการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต 

4.43 4.44 4.40 0.203 0.817 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
        จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ าแนกตาม จ านวนบุตร 
โดยใชว้ิธี One-Way ANOVA พบวา่ แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทางร่างกาย มีค่า sig เท่ากบั 0.127 ดา้นความตอ้งการ
ความปลอดภยั มีค่า sig เท่ากบั 0.082 ดา้นความตอ้งการดา้นสังคม มีค่า sig เท่ากบั 0.597 ดา้นความ
ตอ้งการการยกย่อง มีค่า sig เท่ากับ 0.904 ด้านความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิต มีค่า sig 
เท่ากบั 0.817 ซ่ึงมีค่า sig มากกว่า 0.05 ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยสรุปไดว้่า  
ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการ
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เลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ” โดยมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2) เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  
และ 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  มีผลสรุป ดงัน้ี    
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 35 ปี จ านวน 153 คนคิดเป็น
ร้อยละ 38.3  มีสถานภาพสมรสจ านวน 276 คนคิดเป็นร้อยละ 69.0  มีอาชีพรับราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจจ านวน 171 คนคิดเป็นร้อยละ 42.8  มีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 
จ านวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 185 คนคิดเป็นร้อยละ 46.3 
และมีจ านวนบุตร 1 คนจ านวน 183 คนคิดเป็นร้อยละ 45.8 
 

 5.1.2 ปัจ จั ย ส่ ว นประ ส ม ก า รต ล า ด ใ นก า ร เ ลื อ ก โรง เ รียนอ นุบ า ล เอ ก ช นใ นภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.74 เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแลว้พบวา่ดา้นช่องทางการติดต่ออยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 รองลงมาคือดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวย
ความสะดวกอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 ด้าน
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กระบวนการท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
ดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.73 ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.77 ดา้นราคาอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.86 และสามารถสรุปเป็นรายดา้นเรียงตามค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี 
 ด้านช่องทางการติดต่อโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.71 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่าสามารถติดต่อโรงเรียนไดห้ลายช่องทางเช่น
โทรศัพท์ ไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 
รองลงมาสามารถติดต่อโรงเรียนได้ตลอดเวลาทั้งท่ีเป็นช่วงปิดเทอมดว้ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 และโรงเรียนมีการส่ือสารโดยการโทรแจง้
ผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
 ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ครูมีบุคลิกภาพ และการแต่งกาย ท่ีเหมาะสม 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 รองลงมาผูบ้ริหารและ
ครูมีความรู้ความสามารถ และมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จในการท างาน และครูเอาใจใส่และอ านวยความ
สะดวกแก่นกัเรียนและผูป้กครองอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.67,0.73 และจ านวนครูต่อจ านวนนกัเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่าโรงเรียน
จดัส่ืออุปกรณ์นวตักรรมท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมใหแ้ก่นกัเรียน 
และโรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียนให้กา้วหนา้ตามศกัยภาพของแต่ละคนอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 รองลงมาโรงเรียนมี
หลกัสูตรการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.68 และมีการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและ
กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควบคู่ไปกับการเรียนในหลกัสูตรอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 โรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของนักเรียน
ให้ก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคนอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 อาหารและน ้ าด่ืมท่ีเพียงพอ สะอาด อร่อย มีประโยชน์ครบ 5 หมู่อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 
 ด้านกระบวนการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อแล้วพบว่าโรงเรียนมีแผนการสอนท่ีได้
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มาตรฐานและชัดเจนอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.69 รองลงมาโรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุงแผนการเรียนการสอนให้ดีขึ้นอยู่ตลอดเวลาอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 โรงเรียนมีการ
วดัผลและประเมินพฒันาการของเด็กท่ีได้มาตรฐานและชัดเจนอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 และโรงเรียนดูแลนกัเรียนทุกคนอย่างเสมอ
ภาคเท่าเทียมกนัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.81 โรงเรียนเปิดโอกาสให้ผูป้กครองแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัการเรียนการสอนของ
โรงเรียนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่าห้องเรียนและบริเวณรอบๆมีความ
สะอาดเรียบร้อยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.65    รองลงมามีห้องเรียนห้องปฏิบัติการห้องสมุดห้องพยาบาลและส่ิงอ านวยความสะดวก
เพียงพอ พร้อมอยู่ในสภาพการใช้งานไดดี้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68   และบริเวณและอุปกรณ์ต่างๆ มีความปลอดภยัส าหรับนกัเรียนอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74   โรงเรียนตั้งอยู่
ในแหล่งชุมชนมีการคมนาคมสะดวกอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76    บรรยากาศโดยรอบร่มร่ืนมีการปลูกตน้ไมแ้ละพืชประดบัต่างๆ 
สวยงามอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 
โรงเรียนตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีดีปราศจากมลภาวะทางกล่ินเสียงหรือส่ิงท่ีเป็นอันตรายอยู่
ขา้งเคียงอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 
โรงเรียนมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพื่อรับ – ส่งเพียงพอต่อความตอ้งการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 
 ด้านโฆษณาและประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่โรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เช่น การจดังานเทศกาลต่างๆอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 รองลงมาโรงเรียนจดักิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียน 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 และโรงเรียนมีการใช้
ส่ือต่างๆ ในการโฆษณา เช่น แผ่นพบั ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต เป็นตน้อยู่ในระดับมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
 ด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.86 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่ามีระบบการผ่อนช าระเงินค่าธรรมเนียมการเรียนและ 
ค่าบริการเป็นงวดได้อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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เท่ากับ 0.80 รองลงมามีความคุม้ค่าทางด้านราคากับคุณภาพอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.16 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 และก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียนการสอนและ
ค่าบริการท่ีถูกเม่ือเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสมและมีความจูง
ใจให้ส่งบุตรหลานเขา้เรียนอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.83  มีทุนการศึกษามาช่วยแบ่งเบาภาระค่าเรียนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.88 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 
 

 5.1.3 แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง ผู้ ป ก ค ร อ ง ใ น ก า ร เ ลื อ ก โ ร ง เ รี ย น อ นุ บ า ล เ อ ก ช น ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
 ค่าเฉล่ียภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.73 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่าดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 รองลงมาคือดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76  ดา้นความ
ตอ้งการทางร่างกายและดา้นความตอ้งการการยกยอ่งอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 และด้านความตอ้งการด้านสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และสามารถสรุปเป็นรายดา้นเรียงตามค่าเฉล่ียได้
ดงัน้ี 
 ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่าบุตรของท่านเป็นเด็กท่ี
แจ่มใสอารมณ์ดีมีความสุขในชีวิตอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.66 รองลงมาในการส่งบุตรหลานเขา้ท่ีโรงเรียนน้ีท าให้รู้สึกเป็นพื้นฐานท่ีดีต่อช่วงปฐมวยั
ของเด็กอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และบุตรหลาน
ของท่านมีกริยามารยาทท่ีน่ารักตามท่ีท่านตอ้งการอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 
 ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่าตั้งอยู่ห่างจากบริเวณท่ีมี
ความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบติัเหตุ เช่น ป๊ัมน ้ ามนั โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 รองลงมาโรงเรียนมีระบบกลอ้งวงจร
ปิด ระบบป้องกนัอคัคีภยั ระบบป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร และระบบเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
ครบถว้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 และ
มีกระบวนการรักษาความปลอดภยัในการรับ-ส่งนักเรียนอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.34 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 โรงเรียนมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการปฐมพยาบาล
ฉุกเฉินประจ าอยู่ตลอดเวลาอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.82 
 ด้านความต้องการการยกย่องโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่าโรงเรียนส่งเสริมความถนัดและ
ความสามารถพิเศษของนักเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.73 รองลงมาบุตรหลานไดว้ิชาการท่ีเหมาะสมเพื่อศึกษาต่อในโรงเรียนท่ีตอ้งการอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 และเป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บ
รางวลัต่างๆ มากมายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
 ด้านความต้องการทางร่างกายโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่มีอุปกรณ์การปฐมพยาบาลครบถว้น 
และมีห้องเรียนห้องทานอาหารและสถานท่ีจดักิจกรรมต่างๆท่ีพร้อมและเหมาะสมส าหรับเด็กเล็ก  
อยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72, 0.74 รองลงมามี
เคร่ืองแบบชุดนักเรียนท่ีมีเน้ือผา้และการออกแบบเหมาะสมกับเด็กเล็กอยู่ในระดับมากท่ีสุดมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.76 และมีอาหารกลางวนัท่ีสะอาดมีสารอาหาร
ครบ 5 หมู่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
 ด้านความต้องการด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่บุตรหลานไดมี้สังคมเพื่อนท่ีดีอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 รองลงมาโรงเรียนมีช่ือเสียง
ท่ีดีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 และมีค าแนะน า
จากคนรอบขา้งเพื่อให้ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.79 
 

 5.1.4 การทดสอบสมมติฐาน  
 จากการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดด้งัน้ี      
 สมมติฐานท่ี 1 ผูป้กครองท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เ ก่ี ย วกับ ปั จจัย ส่ วนประสมกา รตลาดในกา ร เ ลื อก โรง เ รี ยนอ นุบาล เ อกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
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ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
 ดา้น

หลกัสูตร
ส่ือการ
สอนและ

ส่ิง
อ านวย
ความ
สะดวก 

ดา้น
ราคา 

ดา้น
ช่องทาง
การ
ติดต่อ 

ดา้นโฆษณา
และ

ประชาสัมพนัธ์ 

ดา้น
อาจารย์
และ

บุคลากร 

ดา้น
กระบวนการ

ท างาน 

ดา้น
ลกัษณะ
ทาง

กายภาพ 

อาย ุ        
สถานภาพ        
อาชีพ        
รายไดต้่อ
เดือน 

       

ระดบั
การศึกษา 

       

จ านวน
บุตร 

       

 
 จากตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 สรุปไดว้า่ 
 1.1 ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกนั ในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานส่วนปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นอ่ืนๆ ผูป้กครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 1.2 ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกัน  ในด้าน
ช่องทางการติดต่อ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 00.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานส่วนปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นอ่ืนๆ ผูป้กครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 1.3 ผู ้ปกครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกัน  ในด้าน
อาจารยแ์ละบุคลากร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 00.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานส่วนปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นอ่ืนๆ ผูป้กครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.4 ผูป้กครองท่ีมีรายได้แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 1.5 ผูป้กครองท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกนั  ใน
ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 00.05 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นอ่ืนๆ ผูป้กครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั 
 1.6 ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูป้กครองท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
แตกต่างกนัจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นอ่ืนๆ ผูป้กครอง
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 ดา้นความ
ตอ้งการทาง
ร่างกาย 

ดา้นความ
ตอ้งการความ
ปลอดภยั 

ดา้นความ
ตอ้งการดา้น

สังคม 

ดา้นความ
ตอ้งการการ
ยกยอ่ง 

ดา้นความ
ตอ้งการ
ประสบ

ความส าเร็จใน
ชีวิต 

อาย ุ      
สถานภาพ      
อาชีพ      
รายไดต้่อ
เดือน 

     

ระดบั
การศึกษา 

     

จ านวนบุตร      
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 จากตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 สามารถสรุปไดว้า่ 
 2.1 ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกนั ในดา้นความตอ้งการทางร่างกาย และดา้นความ
ตอ้งการความปลอดภยั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 00.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนแรงจูงใจ
ดา้นอ่ืนๆ ผูป้กครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 2.2 ผู ้ปกครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน    
 2.3 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั ดา้นความตอ้งการการยก
ย่อง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 00.05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนแรงจูงใจด้านอ่ืนๆ 
ผูป้กครองมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั      
 2.4 ผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองใน
การเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซ่ึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 
 2.5 ผูป้กครองท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 2.6 ผูป้กครองท่ีมีจ านวนบุตรแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 

5.2 การอภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

 5.2.1 ผูป้กครองท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา ท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 และ 00.05 
ซ่ึงเห็นไดจ้าก  
 ผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปี และมากกว่า 45 ปี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นลกัษณะทาง
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กายภาพแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอายุ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 35 ปี ส่วน ผูป้กครองท่ีมีอายุ มากกว่า 
45 ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปีซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประกาศิต กิติลโภ (2560) พบว่า ผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนั มีการตดัใจใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 ส่วนผูป้กครองท่ีมีสถานภาพ สมรส มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ดา้นช่องทางการติดต่อแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีสถานภาพโสด ,หมา้ย ,หยา่ร้าง ,แยกกนั
อยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 00.05 เพราะผูป้กครองท่ีสมรสมกัจะมีการสลบักนัมารบส่งลูก
จึงตอ้งการการประสานงานกบัโรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาชีพ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้น
อาจารย์และบุคลากรแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของสริญญา ชยันุรัตน์ (2558) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนในจงัหวดัฉะเชิงเทราจ าแนกตามอาชีพ พบว่าโดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   เพราะผูป้กครองท่ีรับราชการจะมีความรู้และความสนใจ
เก่ียวกบัวุฒิการศึกษาของอาจารยแ์ละบุคลากรจึงใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีมากเป็นพิเศษ 
 ส่วนผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างจากผูป้กครอง
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของประกาศิต กิติลโภ (2560) พบว่า ระดบั
การศึกษาต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียน โดยภาพรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 00.05  เพราะผูป้กครองท่ีมีการศึกษาสูงย่อมตอ้งการ
ใหลู้กมีการศึกษาท่ีสูงเช่นเดียวกบัตน 
 ส่วนผูป้กครองท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ รายได้ และจ านวนบุตร ท่ีแตกต่างกัน
พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไม่แตกต่างกนั เป็นเพราะ ผูป้กครองในยุคปัจจุบนัต่างก็มองการศึกษา
เป็นเคร่ืองมือ ส าคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตของบุตรหลานให้ดีขึ้น ในการพฒันาให้มีทั้ง
ความรู้ ทกัษะและคุณธรรม จริยธรรม และเน่ืองจากโรงเรียนในยคุน้ีมีระบบการบริหารจดัการดา้น
การเงินของโรงเรียน แบบ การผ่อนช าระรายงวด ส่งผลให้ผูป้กครองสามารถวางแผนในการช าระ
เงินไดล้่วงหนา้ 

 5.2.2 ผูป้กครองท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับแรง จูงใจของผู ้ปกครองในการ เ ลือกโรง เ รียนอนุบาล เอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 00.05 ซ่ึงเห็นไดจ้าก  
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 ผูป้กครองท่ีมีอายุ มากกว่า 45 ปี มีระดับแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทางร่างกายแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมี
อาย ุ35 - 45 ปี และผูป้กครองท่ีมีอาย ุ35 -45 ปี มีระดบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการทางร่างกายแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมี
อาย ุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ส่วนผูป้กครองท่ีมีอาย ุมากกวา่ 45 ปี มีระดบัแรงจูงใจของผูป้กครอง
ในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการความปลอดภยั
แตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปี และผูป้กครองท่ีมีอายุ 35 - 45 ปี มีระดับแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นความตอ้งการความ
ปลอดภยัแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอาย ุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 35 ปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เหม 
หมดัอาหวา (2559) พบว่าผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจในการส่งบุตรหลานเขา้
เรียนแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนั 
อาจมีแนวคิด ประสบการณ์ วิสัยทัศน์รวมถึงภาระหน้าท่ีแตกต่างกัน  เพราะผูป้กครองท่ีมีอายุ
มากกว่า 45 ปีส่วนหน่ึงเป็นผูท่ี้มีบุตรยาก หรือเป็นปู่ ย่าตายายของหลานซ่ึงจะห่วงใยสวสัดิภาพของ
ลูกหลานมากเป็นพิเศษ 
 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ รับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจมีแรงจูงใจดา้นความตอ้งการการยก
ย่องแตกต่างจากผูป้กครองท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เหม หมดั
อาหวา (2559) พบวา่โดยภาพรวมผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพราะผูป้กครองท่ีรับราชการท่ีมี
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานสูงย่อมตอ้งการให้ลูกอยู่โรงเรียนอนุบาลท่ีมีช่ือเสียง มีหน้ามีตาร่วมกับ
คุณภาพดา้นวิชาการ 
 ส่วนผูป้กครองท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ สถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา และ
จ านวนบุตร ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะผูป้กครองท่ีมีสถานภาพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา และจ านวนบุตร ท่ีต่างกนัในยคุปัจจุบนัน้ีมีแรงจูงใจในแต่ละดา้นเท่า ๆกนั 
 5.2.3 ปัจจัย ส่วนประสมการตลาดในการ เ ลือกโรง เ รียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นแลว้พบว่า
ดา้นช่องทางการติดต่ออยู่ในระดบัมากท่ีสุดรองลงมาคือดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุดดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ในระดบัมากท่ีสุดดา้นกระบวนการ
ท างานอยู่ในระดบัมากท่ีสุดดา้นโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมากท่ีสุดดา้นลกัษณะทาง
กายภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นได้
ดงัน้ี  
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 ด้านช่องทางการติดต่อโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.49 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.71 เป็นเพราะสามารถติดต่อโรงเรียนได้หลายช่องทางเช่นโทรศัพท์ ไลน์  
สามารถติดต่อโรงเรียนไดต้ลอดเวลาทั้งท่ีเป็นช่วงปิดเทอมดว้ย และโรงเรียนมีการส่ือสารโดยการ
โทรแจง้ผูป้กครอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติคุณ ทวนสุวรรณ (2560) พบว่า ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีเป็นเพราะโรงเรียนมีระยะทางใน
การเดินทางระหวา่งโรงเรียนกบัท่ีพกัอาศยัมีความเหมาะสม ท าใหผู้ป้กครองมีความสะดวกสามารถ
เขา้ถึงบริการของโรงเรียนไดง้่าย และบุตรหลานมีความปลอดภยั ในการเดินทางไม่เหน่ือย 
 ดา้นอาจารยแ์ละบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.68 เป็นเพราะผูป้กครองตอ้งการครูท่ีมีบุคลิกภาพและการแต่งกายท่ีเหมาะสม 
ผูบ้ริหารและครูมีความรู้ความสามารและมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จในการท างาน ครูเอาใจใส่อ านวย
ความสะดวกแก่นกัเรียนและผูป้กครอง จ านวนครูต่อจ านวนนกัเรียนมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกรสุดา ตนัตสุรฤกษ์ (2558) พบว่า การพฒันาครูให้เป็นผูท่ี้เอาใจใส่และฝึกการมี
ระเบียบวินัยให้นักเรียน และเพียงพอเหมาะสมต่อการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรม  ซ่ึง
ผูป้กครองใหค้วามส าคญักบัรายขอ้น้ีในการตดัสินใจมาก 
 ดา้นหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เป็นเพราะผูป้กครองตอ้งการโรงเรียนท่ีจดั
ส่ืออุปกรณ์นวตักรรมท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อการจดักิจกรรมเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียน 
และโรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของนักเรียนให้ก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละคน 
โรงเรียนมีหลักสูตรการเรียนการสอนตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ และมีการอบรม
คุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของประกาศิต กิติลโภ ( 2560) พบว่า ปัจจัยการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลกิตติเวศม ์อ าเภอรัตภูมิ จงัหวดั
สงขลา โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนส่งเสริมให้นกัเรียนบรรลุเป้าหมายทั้งความรู้ 
ทกัษะ คุณธรรมและจริยธรรม รู้จกัการอยูร่่วมกนัและปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นได้  
 ด้านกระบวนการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 เป็นเพราะโรงเรียนมีแผนการสอนท่ีได้มาตรฐานและชัดเจน 
โรงเรียนมีการพฒันาปรับปรุงแผนการเรียนการสอนใหดี้ขึ้นอยู่ตลอดเวลา โรงเรียนมีการวดัผลและ
ประเมินพฒันาการของเด็กท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรสุดา ตนัตสุร
ฤกษ์ (2558) พบว่าโรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนทั้ งด้านสมอง ร่างกาย และจิตใจ 
ผู ้ปกครองให้ความส าคัญกับรายข้อน้ีในการตัดสินใจมากท่ีสุดซ่ึงด้านน้ีเป็นด้านท่ีรวมเอา
กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการให้บริการของโรงเรียนเขา้ดว้ยกนั โดยทั้งสองระบบน้ี
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จะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั การให้บริการของทางโรงเรียนตอ้งสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนการ
สอน 
 ด้านโฆษณาและประชาสัมพนัธ์โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 เป็นเพราะโรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์
โรงเรียนและโรงเรียนมีการใชส่ื้อต่างๆ ในการโฆษณา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตติคุณ ทวน
สุวรรณ (2560) พบว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี 
เป็นเพราะโรงเรียนอนุบาลเอกชน ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมีการจดัท าเอกสาร จดหมาย วารสารเพื่อ 
ส่ือสารและให้ขอ้มูลเก่ียวกับโรงเรียน ซ่ึงเป็นการส่ือสารให้ผูป้กครองทราบความก้าวหน้าและ
กิจกรรม ต่าง ๆ ของโรงเรียนอยูเ่สมอ 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.28 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.77 เป็นเพราะโรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีห้องเรียนและบริเวณรอบๆมีความ
สะอาดเรียบร้อย มีห้องปฏิบติัการห้องสมุดห้องพยาบาลและส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอพร้อม
อยู่ในสภาพการใช้งานได้ดี บริเวณและอุปกรณ์ต่างๆ มีความปลอดภยัส าหรับนักเรียน โรงเ รียน
ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนมีการคมนาคมสะดวกบรรยากาศโดยรอบร่มร่ืนมีการปลูกต้นไมแ้ละพืช
ประดบัต่างๆ สวยงาม โรงเรียนตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดีปราศจากมลภาวะทางกล่ินเสียงหรือส่ิงท่ี
เป็นอนัตรายอยู่ขา้งเคียง โรงเรียนมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพื่อรับ – ส่งเพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรสุดา ตนัตสุรฤกษ ์(2558) พบว่า การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีห้องเรียน 
ห้องอาหาร ห้องน ้ าสะอาด ท่ีเพียงพอเหมาะสมต่อการเรียนการสอนและการจดักิจกรรม ผูป้กครอง
ใหค้วามส าคญักบัรายขอ้น้ีในการตดัสินใจมากท่ีสุด 
 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.86 เป็นเพราะโรงเรียนมีระบบการผ่อนช าระเงินค่าธรรมเนียมการเรียนและค่าบริการ มี
ความคุม้ค่าทางดา้นราคากบัคุณภาพและก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียนการสอนค่าบริการท่ีถูกเม่ือ
เทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ในระดบัเดียวกนั อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสมมีความจูงใจ
ให้ส่งบุตรหลานเข้าเรียน และมีทุนการศึกษามาช่วยแบ่งเบาภาระค่า ธรรมเนียมการเรียนซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของArmstrong & Kotler (2009) พบว่า คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน 
ซ่ึงลูกคา้ใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งราคาท่ีตอ้งจ่ายเงินออกไปกบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมา  
 5.2.4 แรง จู ง ใ จของผู ้ป กครอง ในก า ร เ ลื อกโร ง เ รี ยนอ นุบ าล เ อกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.73 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่าดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความต้องการความปลอดภัยอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้านความ
ตอ้งการทางร่างกาย ดา้นความตอ้งการการยกย่องอยู่ในระดบัมากท่ีสุด และดา้นความตอ้งการดา้น
สังคมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสามารถอภิปรายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี       
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 ดา้นความตอ้งการประสบความส าเร็จในชีวิตโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 เป็นเพราะผูป้กครองในยคุปัจจุบนัตอ้งการใหบุ้ตรหลานเป็น
เด็กท่ีแจ่มใสอารมณ์ดีมีความสุขในชีวิตท าให้รู้สึกเป็นพื้นฐานท่ีดีต่อช่วงปฐมวยัของเด็ก และบุตร
หลานของท่านมีกริยามารยาทท่ีน่ารักตามท่ีท่านตอ้งการจึงเป็นขอ้ท่ีผูป้กครองให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของมาสโลว์ (1954) กล่าวว่า เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละ
บุคคล ซ่ึงถา้บุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ีไดจ้ะไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นบุคคลพิเศษ  
 ดา้นความตอ้งการความปลอดภยัโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.37 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.76 เป็นเพราะความปลอดภยัของบุตรหลานก็ถือเป็นส่ิงส าคญั
มากๆ ส าหรับผูป้กครอง การท่ีโรงเรียนตั้ งอยู่ห่างจากบริเวณท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุ 
โรงเรียนมีระบบกลอ้งวงจรปิดระบบป้องกนัอคัคีภยัระบบป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจรระบบเจา้หน้าท่ี
รักษาความปลอดภยัครบถว้น และโรงเรียนมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการปฐมพยาบาลฉุกเฉินประจ า
อยู่ตลอดเวลา จึงเป็นส่ิงจ าเป็นมากๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกรสุดา ตนัตสุรฤกษ์ (2558) 
พบว่า การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีมีห้องเรียน ห้องอาหาร ห้องน ้ าสะอาด ท่ีเพียงพอเหมาะสมต่อการ
เรียนการสอนและการจดักิจกรรมผูป้กครองให้ความส าคญักบัรายขอ้น้ีในการตดัสินใจมากท่ีสุด 
และการท่ีโรงเรียนมีระบบป้องกนัอคัคีภยั มีอุปกรณ์ดบัเพลิงท่ีอยู่ในสภาพใช้งานได ้ตลอดจนส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆของโรงเรียนมีความทนัสมยั ยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ผูป้กครองน ามาใช้
ในการตดัสินใจ   
 ด้านความต้องการทางร่างกายโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 เป็นเพราะเด็กเลก็เป็นวยัท่ีตอ้งการความระมดัระวงัมากในทุกๆ ดา้น 
โรงเรียนจึงตอ้งมีมีอุปกรณ์การปฐมพยาบาลครบถว้น และมีห้องเรียนห้องทานอาหาร และสถานท่ี
จดักิจกรรมต่างๆ ท่ีพร้อมและเหมาะสมส าหรับเด็กเล็ก มีเคร่ืองแบบชุดนกัเรียนท่ีมีเน้ือผา้และการ
ออกแบบเหมาะสมกบัเด็กเล็ก และมีอาหารกลางวนัท่ีสะอาดมีสารอาหารครบ 5 หมู่ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของงานวิจยัของมาสโลว ์(1954) กล่าวว่า ความตอ้งการของร่างกาย เป็นความตอ้งการ
พื้นฐานเพื่อความอยูร่อดของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยัส่ี 
 ด้านความต้องการการยกย่องโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.74 เป็นเพราะโรงเรียนส่งเสริมความถนดัและความสามารถพิเศษของ
นักเรียน บุตรหลานไดว้ิชาการท่ีเหมาะสมเพื่อศึกษาต่อในโรงเรียนท่ีตอ้งการ และเป็นโรงเรียนท่ี
ไดรั้บรางวลัต่างๆมากมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาสโลว ์(1954)  กล่าววา่ เป็นความตอ้งการ
การยกย่องส่วนตัว  ความนับถือ และสถานะจากสังคมตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะให้มี
ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน  
 ด้านความต้องการด้านสังคมโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.72 เป็นเพราะในยุคปัจจุบนัผูป้กครองตอ้งการให้บุตรหลานไดมี้สังคม
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เพื่อนท่ีดี โรงเรียนมีช่ือเสียงท่ีดี และมีค าแนะน าจากคนรอบข้างเพื่อให้ส่งบุตรหลานเขา้ศึกษา 
เพื่อท่ีจะส่งผลให้เด็กไดรั้บการยอมรับจากสังคมท่ีผูป้กครองคาดหวงัไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของมาสโลว์ (1954)  กล่าวว่า ความต้องการด้านสังคม  หรือความต้องการความรักและการ
ยอมรับ ความตอ้งการทั้งในแง่ของการใหแ้ละการไดรั้บซ่ึงความรัก ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ
หมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดก้ารยอมรับ เป็นตน้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
          5.3.1.1 จากการทดสอบสมมุติฐาน ผูป้กครองท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เ ก่ี ย วกับ ปั จจัย ส่ วนประสมกา รตลาดในกา ร เ ลื อก โรง เ รี ยนอ นุบาล เ อกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แตกต่างกนั ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่าผูป้กครองท่ีมีอายุ มากกว่า 45 
ปี มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.39 ซ่ึงสูงท่ีสุดในกลุ่ม เป็นเพราะว่าผูป้กครองกลุ่มน้ีมีอายุค่อนขา้งสูงจึงให้
ความส าคญัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้ม ความเป็นระเบียบ ความสะอาด และความปลอดภยัส าหรับบุตร
หลานของตน โรงเรียนจึงควรให้ความส าคญักบัผูป้กครองกลุ่มน้ี โดยทางโรงเรียนจะตอ้งค านึงถึง
ความสะอาดเรียบร้อยของห้องเรียนและบริเวณรอบๆมีความสวยงามร่มร่ืนรวมไปถึงความ
ปลอดภยัเป็นอย่างมาก และคอยสังเกตหรือสอบถามความตอ้งการในดา้นลกัษณะทางกายภาพของ
ผูป้กครองกลุ่มน้ี 
          5.3.1.2 จากการทดสอบสมมุติฐาน ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการติดต่อ พบว่าผูป้กครองท่ีมีสถานภาพ สมรสมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.54 ซ่ึงสูงท่ีสุดในกลุ่มโรงเรียนจึงควรให้ความส าคญักบัผูป้กครองกลุ่มน้ี โดยทาง
โรงเรียนอาจจะตอ้งเพิ่มช่องทางการติดต่อกบัผูป้กครองให้มากขึ้น เช่น มีช่องทางการติดต่อทาง 
Facebook โดยมีแอดมินท าหน้าท่ีตอบค าถามของผูป้กครองในช่วงเวลาท าการอยู่ตลอดเวลา หรือ
ผูป้กครองสามารถติดต่อทาง Line กลุ่มหรือส่วนตวักบัทางครูประจ าชั้นไดใ้นเวลาท าการ และทาง
โรงเรียนควรมีช่องทางการแจง้ข่าวสารให้กบัผูป้กครองรับทราบมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทาง Fan 
page Facebook หรือทาง Line Official ของทางโรงเรียน 
          5.3.1.3 จาการทดสอบสมมุติฐาน ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เ ก่ี ย วกับ ปั จจัย ส่ วนประสมกา รตลาดในกา ร เ ลื อก โรง เ รี ยนอ นุบาล เ อกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนัในดา้นอาจารยแ์ละบุคลากร พบว่าผูป้กครองท่ีมีอาชีพ รับราชการ  
พนักงานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.55 ซ่ึงสูงท่ีสุดในกลุ่มโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญกับ
ผูป้กครองกลุ่มน้ี โดยทางโรงเรียนควรมีวิธีการคดัเลือกบุคลากรท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานด้วยความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รอบคอบ และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อเป็นเคร่ืองการันตีใหก้บัผูป้กครองวา่บุตรหลานของท่าน
จะไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ในทุกๆดา้นอยา่งดีท่ีสุด เพราะเด็กเล็กตอ้งมีการดูแลเอาใจใส่ต่างจากเด็ก
ในวยัอ่ืนๆ และบุคลากรท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานควรจะมีความรู้ความสามารถทั้งดา้นวิชาการและดา้น
บริการโดยโรงเรียนอาจจะตอ้งขอดูใบรับรองวุฒิหรือใบรับรองการอบรมเก่ียวกบัการศึกษาปฐมวยั
เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครอง 
          5.3.1.4 จากการทดสอบสมมุติฐาน ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนัในด้านหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า
ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.55 ซ่ึงสูงท่ีสุดในกลุ่มเป็นเพราะวา่
ผูป้กครองกลุ่มน้ีมีระดบัการศึกษาท่ีสูงจึงให้ความส าคญัในเร่ืองหลกัสูตรการเรียนหรือส่ือการสอน
เป็นอยา่งมากโรงเรียนจึงควรใหค้วามส าคญักบัผูป้กครองกลุ่มน้ี โดยทางโรงเรียนจะตอ้งมีหลกัสูตร
การเรียนการสอนท่ีได้มาตรฐานตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ จัดหาอุปกรณ์หรือ
นวตักรรมใหม่ๆท่ีมีคุณภาพและเพียงพอต่อเด็ก มีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของเด็กให้กา้วหนา้
ตามศกัยภาพของเด็กแต่ละคน 
          5.3.1.5 จากการทดสอบสมมุติฐาน ผูป้กครองท่ีมีอายุแตกต่างกันมีแรงจูงใจของ
ผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนัในดา้นความ
ตอ้งการทางร่างกายและดา้นความตอ้งการความปลอดภยั พบว่าผูป้กครองท่ีมีอายุ มากกว่า 45 ปี มี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.44 และ 4.47 ซ่ึงสูงท่ีสุดในกลุ่มเป็นเพราะว่าผูป้กครองกลุ่มน้ีมีอายคุ่อนขา้งสูงจึงให้
ความส าคญักบัเร่ืองของความตอ้งการทางร่างกายนัน่ก็คือปัจจยั4 และความตอ้งการความปลอดภยั
นั่นก็คือความปลอดภยัในดา้นต่างๆของบุตรหลานของตน โรงเรียนจึงควรมีห้องเรียน ห้องทาน
อาหาร และสถานท่ีจัดกิจกรรมต่างๆท่ีพร้อมและเหมาะสมส าหรับเด็กเล็ก  จัดหาระบบความ
ปลอดภยัต่างๆ เช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบป้องกนัอคัคีภยั ระบบป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร และ
ระบบเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยให้ครบถ้วน มีเคร่ืองแบบชุดนักเรียนท่ีมีเน้ือผา้และการ
ออกแบบเหมาะสมกบัเด็กเล็ก มีการน าเสนอเมนูอาหารกลางวนัท่ีสะอาด มีสารอาหารครบ 5 หมู่  
หนา้ตาของอาหารท่ีน่ารับประทานดึงดูดให้เด็กมีความอยากรับประทานอาหารเพิ่มขึ้น และควรมี
อุปกรณ์การปฐมพยาบาลครบถว้นพร้อมใชง้าน 
          5.3.1.6 จากการทดสอบสมมุติฐาน ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความ
คิด เ ห็น เ ก่ี ยวกับแรง จูงใจของผู ้ปกครอง ในการ เ ลือกโรง เ รียนอนุบาล เอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือแตกต่างกนัดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง พบวา่ผูป้กครองท่ีมีอาชีพ รับราชการ  
พนกังานรัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.42 ซ่ึงสูงท่ีสุดในกลุ่มเป็นเพราะว่าผูป้กครองกลุ่มน้ีมีต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีมีเกียรติ เติบโตมาในครอบครัวขา้ราชการจึงมีความตอ้งการในดา้นความตอ้งการ
การยกยอ่งสูงกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืนโรงเรียนจึงตอ้งมีแผนท่ีจะสร้างการตอบสนองความตอ้งการในดา้น
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น้ีให้กบัผูป้กครองดว้ย เช่น โรงเรียนมีการส่งเสริมความถนัดและความสามารถพิเศษของเด็กเพื่อ
ค้นหาหรือดึงเอาความสามารถพิเศษของเด็กออกมาให้ได้มากท่ีสุด มีการเน้นด้านวิชาการท่ี
เหมาะสมเพื่อเป็นพื้นฐานท่ีดีในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัชั้นถดัไป จดัการสถานศึกษาของตนให้มี
ความพร้อมต่อการเขา้ประกวดหรือรับรางวลัต่างๆท่ีทางกระทรวงมีการจดัขึ้นอยู่เร่ือย ๆ เพื่อเป็น
การสร้างความมัน่ใจและเป็นเกียรติใหก้บัผูป้กครอง 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
          5.3.2.1 ควรท าการศึกษาประสิทธิภาพการเรียนการสอนของอาจารยแ์ละบุคลากร
โรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการเรียน
การสอนใหเ้หมาะสมกบัการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอดุมคติของผูป้กครอง 
          5.3.2.2 ควรท าการศึกษาแนวทางในการบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อปรับปรุงกระบวนการบริหารและด าเนินทางการการจดัการศึกษาให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กกครองในปัจจุบนั 
          5.3.2.3 ควรท าการศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อปรับปรุงกระบวนการศึกษาและความตอ้งการของผูป้กครองในการน า
บุตรหลายเขา้มาเรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือต่อไป 
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เลขท่ี....................... 
 
 
 
 
 

 
 

แบบสอบถามปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

***************************************************************************************** 

 แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาวิทยานิพนธ์ ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบัง โดยข้อมูลจากแบบสอบถามน้ีจะถือเป็นความลับในการวิเคราะห์ เพื่อ
ประโยชน์ทางดา้นวิชาการและน าเสนอบทสรุปในภาพรวมเท่านั้น จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัย ทั้ งน้ีทางผูศึ้กษา
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ 
โอกาสน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องวา่ง  ท่ีท่านเลือก (เลือกตอบไดข้อ้ละ 1 ค าตอบ) 
1. อาย ุ
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี          
  25 – 35 ปี 
  35 - 45 ปี          
  มากกวา่ 45 ปี 
 
2. สถานภาพ 
  โสด          
  สมรส 
  หมา้ย , หยา่ร้าง , แยกกนัอยู ่       
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3. อาชีพ 
  รับราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ    พนกังานบริษทัเอกชน   
  ประกอบธุรกิจส่วนตวั/ฟรีแลนซ์/อาชีพอิสระ   พ่อบา้น/แม่บา้น                   
  อ่ืนๆ........................ 
 
 
 
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อคน 
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท   
  20,001 - 25,000 บาท   
  25,001 - 30,000 บาท    
  30,001 - 35,000 บาท   
  มากกวา่ 35,000 บาท 
 
5. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี    
  ปริญญาตรี     
  สูงกวา่ปริญญาตรี     
 
6. จ านวนบุตรท่ีอยูใ่นวยัเรียน..............คน  
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ส่ วน ท่ี  2 ปั จ จัย ส่ วนประสมการตลาด ในการ เ ลือกโรง เ รี ยนอ นุบาล เอกชนในภา ค  
                  ตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
                 ท่ีสุด 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
“เห็นด้วย” 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ด้านหลกัสูตรส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก (Product) 

1.1 โรงเรียนมีหลกัสูตรการเรียนการ สอนตาม
หลกัสูตร ของกระทรวงศึกษาธิการ 

     

1.2 โรงเรียนจดัส่ือ อุปกรณ์ และ นวตักรรม ท่ีมี
คุณภาพและเพียงพอ ต่อการจดักิจกรรมเตรียมความ 
พร้อมใหแ้ก่นกัเรียน 

     

1.3 โรงเรียนจดัการศึกษาและบริการ อยา่งหลากหลาย
โดยค า นึงถึงความตอ้งการของนกัเรียนและผูป้กครอง 

     

1.4 โรงเรียนมีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาการของนกัเรียน 
ใหก้า้วหนา้ ตามศกัยภาพของแต่ละคน 

     

1.5 มีการอบรมคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรม
พฒันาผูเ้รียนควบคู่ไป กบัการเรียนในหลกัสูตร 

     

1.6 อาหารและน ้าด่ืมท่ีเพียงพอ สะอาด อร่อย มี
ประโยชน์ครบ 5 หมู่ 

     

2. ด้านราคา (Price) 

2.1 อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษามีความเหมาะสม และ
มีความจูงใจให ้ส่งบุตรหลานเขา้เรียน 

     

2.2 มีระบบการผอ่นช าระเงิน ค่าธรรมเนียมการเรียน 
และ ค่าบริการ เป็นงวดได ้

     

2.3 มีทุนการศึกษามาช่วยแบ่งเบา ภาระค่าเรียน      

2.4 มีความคุม้ค่าทางดา้นราคากบัคุณภาพ      
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ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
“เห็นด้วย” 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

2.5 ก าหนดค่าธรรมเนียมการเรียน การสอน และ
ค่าบริการ ท่ีถูก เม่ือเทียบกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ในระดบั 
เดียวกนั 

     

3. ด้านช่องทางการติดต่อ (Place) 
3.1 สามารถติดต่อโรงเรียนไดห้ลายช่องทางเช่น
โทรศพัท ์ไลน์  

     

3.2 สามารถติดต่อโรงเรียนไดต้ลอดเวลาทัง้ที่เป็นช่วง
ปิดเทอมดว้ย 

     

3.3 โรงเรียนมีการส่ือสารโดยการโทรแจง้ผูป้กครอง      

4. ด้านโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 
4.1 โรงเรียนมีการใชส่ื้อต่างๆ ในการโฆษณา เช่น 
แผน่พบั ป้ายโฆษณา อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 

     

4.2 โรงเรียนจดักิจกรรมท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
โรงเรียน 

     

4.3 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์โรงเรียน เช่น การจดังานเทศกาลต่างๆ 

     

5. ด้านอาจารย์และบุคลากร (People) 
5.1 ผูบ้ริหารและครูมีความรู้ ความสามารถ และมุ่งมัน่
ต่อ ความส าเร็จในการท างาน 

     

5.2 ครูมีบุคลิกภาพ และการแต่งกาย ท่ีเหมาะสม      

5.3 จ านวนครูต่อจ านวนนกัเรียนมีความเหมาะสม      
5.4 ครูเอาใจใส่และอ านวยความสะดวกแก่นกัเรียน
และผูป้กครอง 

     

6. ด้านกระบวนการท างาน (Process) 
6.1 โรงเรียนมีแผนการสอนท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน      
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจ 
“เห็นด้วย” 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

6.2 โรงเรียนมีการวดัผลและประเมินพฒันาการของ
เด็กท่ีไดม้าตรฐานและชดัเจน 

     

6.3 โรงเรียนเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน 

     

6.4 โรงเรียนมีการพฒันา ปรับปรุงแผนการเรียนการ
สอนใหดี้ขึ้นอยูต่ลอดเวลา 

     

6.5 โรงเรียนดูแลนกัเรียนทุกคนอยา่งเสมอภาคเท่า
เทียมกนั 

     

7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 บรรยากาศโดยรอบร่มร่ืน มีการปลูกตน้ไมแ้ละพืช
ประดบัต่างๆ สวยงาม 

     

7.2 บรเิวณและอปุกรณต่์างๆมีความปลอดภยัส าหรบั
นกัเรียน 

     

7.3 มีหอ้งเรียน ห้องปฏิบติัการ หอ้งสมุด หอ้งพยาบาล
และส่ิงอ านวยความสะดวกเพียงพอ พร้อม อยูใ่น
สภาพการใชง้านไดดี้ 

     

7.4 หอ้งเรียน และบริเวณรอบๆมีความสะอาด
เรียบร้อย 

     

7.5 โรงเรียนตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน มีการคมนาคม
สะดวก 

     

7.6 โรงเรียนตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี ปราศจาก
มลภาวะทางกล่ิน เสียงหรือส่ิงท่ีเป็นอนัตรายอยู่
ขา้งเคียง  

     

7.7 โรงเรียนมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพื่อ รับ – ส่ง 
เพียงพอต่อความตอ้งการ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 แรงจูงใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัการตดัสินใจท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก 
    ท่ีสุด 

 

แรงจูงใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ตามหลกัทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจของมาสโลว์ 

(Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) 

ระดับความคิดเห็น  “เห็นด้วย” 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

1. ความต้องการทางร่างกาย 

1.1 มีอาหารกลางวนัท่ีสะอาด และมีสารอาหารครบ 5 
หมู่ 

     

1.2 มีเคร่ืองแบบชุดนกัเรียนท่ีมีเน้ือผา้และการ

ออกแบบเหมาะสมกบัเด็กเล็ก 

     

1.3 มีอุปกรณ์การปฐมพยาบาลครบถว้น      
1.4 มีหอ้งเรียน ห้องทานอาหาร และสถานท่ีจดั
กิจกรรมต่างๆท่ีพร้อมและเหมาะสมส าหรับเด็กเลก็ 

     

2. ความต้องการความปลอดภัย 

2.1 โรงเรียนมีระบบกลอ้งวงจรปิด ระบบป้องกนั
อคัคีภยั ระบบป้องกนัไฟฟ้าลดัวงจร และระบบ
เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัครบถว้น 

     

2.2 ตั้งอยูห่่างจากบริเวณท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิด
อุบติัเหตุ เช่น ป๊ัมน ้ามนั โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

     

2.3 โรงเรียนมีบุคลากรท่ีเช่ียวชาญในการปฐมพยาบาล
ฉุกเฉินประจ าอยูต่ลอดเวลา  

     

2.4 มีกระบวนการรักษาความปลอดภยัในการ รับ-ส่ง 
นกัเรียน 

     

3. ความต้องการด้านสังคม 

3.1 มีค  าแนะน าจากคนรอบขา้งเพื่อให้ส่งบุตรหลาน
เขา้ศึกษา 

     

3.2 โรงเรียนมีช่ือเสียงท่ีดี      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
โปรดใหข้อ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีท่านใชใ้นการตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
……………………………………………………………………………………………………….
……………………………………..………………………………………………………………...
……………………………………………………………………………………………………….
…………………….………………………………………………………………………………… 
…………………….………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 

แรงจูงใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนอนุบาล
เอกชน ตามหลกัทฤษฎีเกี่ยวกบัแรงจูงใจของมาสโลว์ 

(Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) 

ระดับความคิดเห็น  “เห็นด้วย” 

5 
มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ท่ีสุด 

3.3 บุตรหลานไดมี้สังคมเพื่อนท่ีดี      

4. ความต้องการการยกย่อง 

4.1 บุตรหลานไดว้ิชาการท่ีเหมาะสมเพื่อศึกษาต่อใน
โรงเรียนท่ีตอ้งการ 

     

4.2 โรงเรียนส่งเสริมความถนดัและความสามารถ
พิเศษของนกัเรียน 

     

4.3 เป็นโรงเรียนท่ีไดรั้บรางวลัต่างๆมากมาย      

5. ความต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต 

5.1 บุตรหลานของท่านมีกริยามารยาทท่ีน่ารักตามท่ี
ท่านตอ้งการ 

     

5.2 บุตรของท่านเป็นเด็กท่ีแจ่มใส อารมณ์ดีมีความสุข
ในชีวิต 

     

5.3 ในการส่งบุตรหลานเข้าท่ีโรงเรียนน้ี ท าให้รู้สึก
เป็นพื้นฐานท่ีดีต่อช่วงปฐมวยัของเด็ก 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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