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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย 2) เพือ่ศึกษาความแตกต่างของการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ จาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของครู อาจารย ์ในประเทศไทย และ 3) เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ

การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครู อาจารย ์

ที่เคยซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์อย่างน้อย 1 เคร่ือง ในรอบ 3 ปีที่ผ่านมา จาํนวน 400 ตวัอย่าง และ

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  

มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท

ขึ้นไป ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยจาํนวนเงินเฉล่ียในราคา 20,164.18 บาท กลุ่มตวัอยา่งที่

มีอาย ุระดบัการศึกษา รายได ้แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกัน 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผูผ้ลิตควรใหค้วามสาํคญัใน

คุณภาพการออกแบบเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใหท้นัสมยัและมีความสวยงาม ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการ

ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย ดงันั้น ผูจ้ดัจาํหน่ายควรจะกาํหนดราคาให้

เหมาะสม และปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์โดย

ผูจ้ดัจาํหน่ายพจิารณาการขยายกิจการเปิดสาขาต่าง ๆ เพือ่ใหใ้กลก้บัลูกคา้ในแต่ละพื้นที่ สะดวกต่อ

การเขา้ใชบ้ริการ จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ABSTRACT 
 

 Research on marketing mix factors on computer purchasing of teachers in Thailand. The 

objectives are 1) To study the computer purchasing behavior of teachers in Thailand  

2) To study differences in computer purchases classified by personal factors of teachers in Thailand 

and 3) To study the factors of marketing mix affecting teachers’ computer purchases in Thailand. 

The sample group in the research were teachers who had bought at least one computer in the past 

3 years. The questionnaire was used for data collection from 400 samples. SPSS was used for data 

analysis. The statistics used in the research included percentage, mean, S.D., independent samples  

t-test, one-way ANOVA, and multiple linear regression. 

The study found that most of the respondents were female, aged between 31-40 years, were 

married, had a postgraduate degree, and had an average monthly income of 30,000 baht or more. 

Most of them buy computers for a moderate amount of 20,164.18 baht. Product factors have the 

most significant effect on purchasing a computer. Manufacturers should focus on the quality of the 

design of modern and aesthetically pleasing computers. Price factors affect computer purchases of 

teachers in Thailand, and distributors should therefore set the price accordingly. Distribution 

channel factors also affect teachers’ computer purchases, and distribution should be expanded so 

that branches are close to customers in each area and convenient to access the services. This will 

also help create a competitive advantage. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระเล่มน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความกรุณาจากอาจารยท์ี่ปรึกษา 

รศ.ดร.วอนชนก ไชยสุนทร ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะแนวทาง ช่วยแก้ปัญหาตลอดจนให้

ความรู้และประสบการณ์ที่ดีแก่ขา้พเจา้จนกระทัง่สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อนัเป็นประโยชน์ต่อการ

ทาํวิจยัคร้ังน้ีเป็นอย่างยิ่ง รวมถึงกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระที่ช้ีแนะแนวทางในการศึกษา  

ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ในความกรุณาดงักล่าว ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาเป็นอยา่ง

มาก ทั้ งน้ีต้องขอขอบคุณ ครู อาจารย ์ท่ีได้ทาํการตอบแบบสอบถามที่กรุณาให้ข้อมูลซ่ึงเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี และขอขอบคุณบริษทับางกอกซอฟแวร์ท่ีมอบทุนการศึกษาใน

การศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในคร้ังน้ี 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอม

เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัที่ไดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ

นํามาประยกุตใ์นการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากนั้นยงัขอขอบคุณเจา้หน้าที่ทุกท่านของคณะที่ได้ช่วย

ดาํเนินการเร่ืองต่าง ๆ จนสาํเร็จได ้

 สุดทา้ยน้ีตอ้งขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่เป็นกาํลงัใจที่ดีและให้การ

สนบัสนุนตลอดมาจนทาํใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 

 

 ในปัจจุบนัเทคโนโลยีมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิตเป็นอย่างมาก วิวฒันาการเหล่านั้น

แทรกซึมอยูใ่นทุกกิจกรรมการใชชี้วิตของมนุษย ์ เพราะมนุษยมี์การพฒันาคิดคน้ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกสบายเขา้มาเสริมปัจจยัพื้นฐานการดาํรงชีวิต ซ่ึงคอมพิวเตอร์มีส่วนสําคญัในการช่วยให้

งานคน้ควา้ดา้นเทคโนโลยกีา้วหนา้ไปไกล เพราะสามารถช่วยงานคาํนวณท่ีซับซอ้นซ่ึงไม่สามารถ

ทาํไดม้าก่อน ผูใ้ชส่้วนใหญ่เช่ือว่าคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือที่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งหลากหลาย 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นสารสนเทศซ่ึงสารสนเทศเหล่านั้นสามารถนาํมาพิมพอ์อกจากเคร่ืองพิมพ์

เป็นเอกสารหรือส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือจดัเก็บขอ้มูลไวใ้ชใ้นอนาคต (Wanutter, 2555) 

โดยจากการสาํรวจในประเทศไทยประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีขึ้นไป มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารในครัวเรือน จาํแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์มีจาํนวนทั้งหมด 12,819,609 เคร่ือง 

(สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2560) โดยที่ทุกครัวเรือนสามารถหาซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดใ้นราคา 

12,990 บาท จนถึง 85,990 บาท (คอมเซเว่น, 2564) คอมพิวเตอร์มีหลากหลายขนาดตามความ

ตอ้งการให้เลือกใชง้าน เช่น การใชง้านบนโต๊ะ (Desktop) เรียกอีกอยา่งหน่ึงว่าคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคล (Personal Computer) หรือไมโครคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีสามารถพกพาได้สะดวก ใน

บางคร้ังเรียกวา่ขนาดสมุดโนต้ เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่โนต้บุก๊หรือแล็บทอ็ป (Notebook หรือ Laptop) 

และเม่ือมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีอยูห่่างไกล เช่น ระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นเครือข่ายที่

เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ทัว่โลกจึงทาํให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดก้บัคนทัว่โลก โดยใช้

แอพพลิเคชัน่ เช่น เวบ็ อีเมล์ เป็นตน้ (พื้นฐานคอมพิวเตอร์, 2556) มีการขยายประสิทธิภาพของ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์เพิม่มากขึ้น และถูกใชอ้ยา่งแพร่หลาย เม่ือพจิารณาแนวโนม้การใชค้อมพวิเตอร์

ในช่วงระหว่างปี 2559-2563 พบว่า ประเทศไทยมีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์มีแนวโน้มลดลงในปี 2559 ถึง 

2562 แต่ในปี 2563 เพิ่มขึ้ นเล็กน้อยคิดเป็นร้อยละ 26.4 (16.8 ล้านคน) ทั้ งน้ีเม่ือพิจารณาผูใ้ช้

คอมพวิเตอร์เป็นรายภาค พบวา่ กรุงเทพมหานครมีจาํนวนผูใ้ชค้อมพวิเตอร์สูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 43.4 

รองลงมา คือ ภาคกลางร้อยละ 26.7 และใช้ต ํ่าท่ีสุด คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือร้อยละ 20.9 

(สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2563) 

 นอกจากน้ีการเขา้ถึงสมาร์ตโฟนและอินเทอร์เน็ตผ่านมือถือที่ตอนน้ีกลายเป็นยุค New 

Normal ของคนไทยมามากกวา่ 5 ปี ยิง่ทาํใหค้นไทยกลุ่มใหญ่มองวา่การมีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่บา้น

ลดความจาํเป็นลง เน่ืองจากสมาร์ตโฟนสามารถตอบโจทยใ์นแง่ของการเขา้ถึงคอนเทนตต่์าง ๆ ได้
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เป็นอยา่งดีทาํให้หลายปีที่ผ่านมาตลาดคอมพิวเตอร์มีการเติบโตแบบคงที่ ซ่ึงในปีที่ผ่านมาตลาด

คอมพิวเตอร์มีการเติบโตเล็กน้อย ดว้ยการเติบโตเพียง 3% จากยอดจาํหน่ายทั้งส้ิน 2.25-2.4 ลา้น

เคร่ือง การเติบโตน้ีมาจากตลาดโน้ตบุ๊กเป็นหลกั โดยในปีที่ผ่านมาตลาดโน้ตบุ๊กมียอดจาํหน่าย 

1.17-1.2 ลา้นเคร่ือง เติบโต 7% จากที่คนไทยนิยมซ้ือโนต้บุก๊เพือ่ใชง้านจากราคาโน้ตบุก๊ที่สามารถ

เขา้ถึงไดม้ากขึ้น มีสเปกที่หลากหลายให้เลือกและพกพาได้สะดวก ส่วนตลาดคอมพิวเตอร์ส่วน

บุคคลหรือคอมพวิเตอร์ตั้งโตะ๊ แมจ้ะมีสดัส่วนเท่ากบัโนต้บุ๊กดว้ยยอดจาํหน่าย 1.17-1.2 ลา้นเคร่ือง 

โดยในปีที่ผ่านมาคอมพิวเตอร์ในกลุ่มเกมเมอร์และโน้ตบุ๊ก เป็นสองกลุ่มท่ีสร้างการเติบโตด้าน

รายได ้จากราคาของคอมพิวเตอร์ทั้งสองที่มีราคาสูงกว่าคอมพิวเตอร์แบบอ่ืน ๆ  จากประสิทธิภาพ

ในการใชง้านและดีไซน์ ตลาดคอมพิวเตอร์ในปีที่ผ่านมาแบรนด์เอเซอร์ยงัคงครองส่วนแบ่งตลาด

อนัดบัหน่ึงดว้ยส่วนแบ่งตลาด 21% ในตลาดคอมพวิเตอร์โดยรวม (eukeik.ee, 2020) 

 อยา่งไรก็ตามในสถานการณ์ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรนา หรือ 

COVID-19 ซ่ึงในปีน้ี พ.ศ. 2564 รูปแบบการใชชี้วิตประจาํวนัไดเ้ปล่ียนไปตามสถานการณ์ความ

ตอ้งการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อผูบ้ริโภคที่อาจปรับตวัสูงขึ้น ผูค้นจาํนวนมากตอ้งปรับเปล่ียน

รูปแบบการใชชี้วติประจาํวนั ยกตวัอยา่งเช่น การเรียนการสอนออนไลน์ (Online Learning) จดัเป็น

นวตักรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงวิธีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ให้

เป็นการเรียนรูปแบบใหม่ที่ใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยทาํการสอน หรือเรียกว่าการเรียนทางไกล การ

เรียนผา่นเวบ็ไซต ์การเรียนออนไลน์ของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ  การทาํงานจากท่ีบา้น (Work From 

Home) และอาจทาํให้ตลาดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเติบโตกว่าปีที่ผา่นมา 

ความตอ้งการที่จะใชง้านคอมพิวเตอร์มากขึ้น เช่น ปัจจุบนับางครอบครัวไม่มีคอมพิวเตอร์ที่บา้น 

หรือมีเพียง 1 เคร่ืองที่เอาไวใ้ช้งานร่วมกนั แต่การเปล่ียนรูปแบบการทาํงานจากที่บา้น อาจเกิด

ปัญหาได้หากจาํนวนสมาชิกในครอบครัวและเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สอดคลอ้งกนั อาจตอ้งซ้ือ

คอมพวิเตอร์เพิม่เพือ่รองรับการทาํงานที่บา้น (Work From Home) การเรียนของบุตรหลาน รวมทั้ง

นาํมาใชเ้ป็นอุปกรณ์เพือ่ความบนัเทิง ไม่วา่จะเป็นการเล่นอินเทอร์เน็ต รับชมภาพยนตร์ ฟังเพลง ดู

หนัง วิดีโอบนยทููบ (YouTube) ไปจนถึงคอมพิวเตอร์สาํหรับเล่นเกม เพื่อลดความเครียดจากการ

ทาํงานลงดว้ยเช่นกนั 

 งานคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารยใ์นประเทศไทย ที่เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือคอมพิวเตอร์

ตั้ งโต๊ะ ซ่ึงมีสภาพการแข่งขันที่สูงมีผูผ้ลิตและจาํหน่ายเป็นจาํนวนมาก ในการท่ีจะซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์นั้นที่ตวัผลิตภณัฑมี์หลากหลายยีห่้อ มีการปรับเปล่ียนตามเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาก

ขึ้น ไม่ว่าจะเป็นซอฟตแ์วร์ภายในเคร่ือง งบประมาณ ความตอ้งการใช้งาน การบริการ ที่จะเป็น

ปัจจยัในการซ้ือ โดยศึกษากลุ่มครู อาจารย ์เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่เร่ิมจะหาเคร่ืองมือเพื่อที่จะช่วยใน

การสอนอย่างมีประสิทธ์ิภาพในการสอนออนไลน์ให้กับนักเรียน นักศึกษา และสามารถนํา
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ผลการวิจยัไปใช้ในการกาํหนดกลยทุธ์ วางแผนการตลาด แนวทางในการดาํเนินธุรกิจที่มีความ

เก่ียวขอ้งกบัผูผ้ลิตและจาํหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดและพฒันาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขนั ซ่ึงปัจจยัที่นาํมาศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน รวมทั้ งปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ 

ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ว่าปัจจยัใดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย ได้อย่างไร ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดมี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารย ์ในประเทศไทยหรือไม่ และศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ใน

ประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ผ่านแบบสอบถามทางออนไลน์ และ

นาํขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ผลทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 1.2.1 เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 
 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 
 

 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย 
 

1.2.4 เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

ครู อาจารย ์ในประเทศไทย 
 

1.2.5 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 

 ขอบเขตของการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ

ครู อาจารย ์ในประเทศไทย 
 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นประชากรที่ใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูท้ี่เคยซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในรอบ 3 ปี ซ่ึงเป็นครู อาจารย ์ที่อาศยัอยูใ่นประเทศไทย เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวน
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ประชากรทีแ่น่นอน จึงใชว้ธีิการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของคอแครน (Cochran, 

1977) ความคลาดเคล่ือน 5% หรือที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% กลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนประชากร 384 

ตวัอยา่ง และไดเ้พิ่มจาํนวนตวัอยา่งอีก 16 ตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่มีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น จะ

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหาตวัแปรที่ใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี จาํแนกออกเป็นตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตาม ดงัน้ี 

            1.3.2.1 ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

            1.  ปัจจยัส่วนบุคคล 

            1)  เพศ 

            2)  อาย ุ

            3)  สถานภาพ  

            4)  ระดบัการศึกษา 

            5)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

            2.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

            1)  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

            2)  ปัจจยัดา้นราคา 

            3)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย 

            4)  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

            1.3.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์

ในประเทศไทย ซ่ึงในที่น้ี ได้พิจารณาจากจาํนวนเงินเฉล่ียที่ใช้ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 

เคร่ือง โดยใช้เงินส่วนตวั ซ่ึงจาํนวนเงินที่ได้พิจารณา คือ จาํนวนเงินที่ใช้สําหรับการซ้ือเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ 2 ประเภทน้ี ไดแ้ก่ Desktop PC, Notebook รวมไปถึงเคร่ือง Microsoft Surface เท่านั้น 
 

 1.3.3 ขอบเขตดา้นพื้นที่ พื้นที่ที่ใชใ้นการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ครู อาจารย ์ที่

อาศยัอยูใ่นประเทศไทย ผา่นช่องทาง Social Media ไดแ้ก่ Facebook และ Line จากกลุ่มบุคคลอาชีพ

ครู อาจารย ์
 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการทาํวจิยัระหวา่ง สิงหาคม 2564 ถึง พฤษภาคม 2565 
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1.4 สมมติฐานของการศึกษา 

 

 จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจยั ไดก้าํหนดปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดงันั้น ผูว้ิจยั

จึงไดน้าํองคป์ระกอบดงักล่าวมากาํหนดเป็นตวัแปรในสมมติฐานการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 

 1.4.1 สมมติฐานที่ 1 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 

            1.4.1.1 สมมติฐานที่  1.1 ครู อาจารย์ ในประเทศไทย ที่ มี เพศแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 

            1.4.1.2 สมมติฐานที่  1.2 ครู อาจารย์ ในประเทศไทย ที่ มีอายุแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 

            1.4.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกนัจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 

            1.4.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั

จะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 

            1.4.1.5 สมมติฐานที่ 1.5 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ท่ีมีรายได้แตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
 

 1.4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย 
 

1.4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของ

ครู อาจารย ์ในประเทศไทย 
 

1.4.4 สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

 

1.5 กรอบแนวคดิของการศึกษา 

 

งานวิจยัน้ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย โดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

การประมวลผลจากโปรแกรมสาํเร็จรูป จากนั้นจึงทาํการสรุปผลการวจิยั เพือ่นาํเสนอผลการวจิยัใน

รูปแบบของตารางและการบรรยายประกอบ โดยปัจจยัที่ทาํการศึกษา คือ การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัหรือไม่ ศึกษาปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

อยา่งไร ศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารย ์ใน

ประเทศไทยหรือไม่ และศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย โดยมีกรอบแนวคิดของการศึกษา ดงัน้ี 

 

  ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิด 

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของ 

ครู อาจารย์ ในประเทศไทย  

พจิารณาจากจาํนวนเงินเฉล่ียที่ใชใ้น

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 1 เคร่ือง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

(1) เพศ 

(2) อาย ุ 

(3) สถานภาพ 

(4) ระดบัการศึกษา 

(5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) 

(1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

(2) ปัจจยัดา้นราคา  

(3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย  

(4) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

(1) ตราสินคา้ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

(2) ประเภทของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

(3) กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ใชน้อกจากการศึกษา 
(4) สถานที่ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยามศัพท์ 

 

 1.6.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติัท่ีสามารถคาํนวณ

ประมวลผลและเปรียบเทียบตามชุดคาํสั่งดว้ยความเร็วสูง ใชส้าํหรับแกปั้ญหาต่าง ๆ  ทั้งที่ง่ายและ

ซบัซอ้น ช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัมนุษย ์โดยท่ีครู อาจารย ์อาจจะตอ้งใชง้านในดา้นกระบวน 

การเรียนการสอน โดยใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ในการนาํเสนอเน้ือหาเร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัการสอน

ระหว่างครูกบันักเรียนที่อยูใ่นห้องตามปกติ โดยเฉพาะสถานการณ์ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของ

โรคติดต่อไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ที่ไม่สามารถจดัการเรียนการสอนตามปกติไดท้าํให้กลุ่ม

ครู อาจารย ์จาํเป็นในการหาเคร่ืองมือเพื่อที่จะช่วยในการสอนอย่างมีประสิทธิภาพในการสอน

ออนไลน์ให้กับนักเรียน ซ่ึงการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมสําหรับครู อาจารย ์ที่สามารถ

แนะนาํใหก้บัการบริหารงานของครู อาจารย ์ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบ Desktop PC เป็นเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ที่ออกแบบมาเพือ่ใชบ้นโตะ๊ทาํงาน หรือคอมพวิเตอร์แบบ Notebook ที่สามารถพกพา

หรือเคล่ือนยา้ยไปตามสถานที่ต่าง ๆ หรือนาํไปสอนตามหอ้งเรียนใหก้บันกัเรียน ซ่ึงจะช่วยในการ

ตอบสนองต่อการใชง้านที่เหมาะสม และงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 2 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

            1.6.1.1 Desktop PC เป็นเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ออกแบบมาเพือ่ใชบ้นโตะ๊ทาํงาน ที่ใช้

ตามบา้นหรือที่ทาํงาน หรือเรียกว่าอีกอยา่งว่าคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล (PC Computer) ซ่ึงมีทั้งแบบ 

แยกช้ินส่วนระหว่างซีพียูและอุปกรณ์ภายในเคร่ืองกับจอภาพ ในปัจจุบนัน้ีได้มีการพฒันาให้

อุปกรณ์ซีพียแูละอุปกรณ์ภายในเคร่ืองและจอภาพอยูภ่ายในเคร่ืองเดียวกนั เรียกอีกอยา่งว่า (All in 

one PC) 

            1.6.1.2 Notebook รวมไปถึงเคร่ือง Microsoft Surface ซ่ึงมีคุณสมบติัคล้ายคลึงกนั 

เหมาะสาํหรับพกพามีขนาดเล็กกะทดัรัดเท่ากบัสมุดโน้ต สามารถเคล่ือนยา้ยออกไปใช้งานตาม

สถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก ผูใ้ช้มีอิสระ สามารถใช้งานได้อย่างต่อเน่ือง โดยไม่ตอ้งอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มเดิม ๆ เป็นเวลานาน 
 

 1.6.2 ครู อาจารย์ หมายถึง ผู ้ที่สนับสนุนการศึกษาซ่ึงเป็นผู ้ท ําหน้าที่ให้บริการใน

สถานศึกษา หรือปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองกบัการจดักระบวนการเรียนการสอนเก่ียวกบัการศึกษา ซ่ึงมี

หนา้ท่ีเป็นผูส้อนในหน่วยงานการศึกษา หรือบริหารสถานศึกษา และครู อาจารย ์อ่ืน ๆ ที่ทาํหน้าที่

ปฏิบติังานในสถานศึกษาในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีาช่วยเพิ่มศกัยภาพใน

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เป็น

ตวัเลือกแรก ๆ ของการทาํส่ือการเรียนการสอน และเป็นกลุ่มประชากรที่จะทาํการศึกษาในคร้ังน้ี 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.3 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีจะช่วยให้ธุรกิจประสบ

ผลสาํเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย ประกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงการใชส่้วนประสมการตลาดจะส่งผลต่อการนาํเสนอสินคา้และบริการ

ให้กบัผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถที่จะแข่งขนักบัคู่แข่งขนัได้ 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้าํปัจจยัส่วนประสมการตลาดมาใชใ้นการศึกษาเพือ่ให้ทราบถึงปัจจยัในการซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย และในมุมมองหรือขอ้คิดเห็นของผูบ้ริโภคส่วน

ประสมการตลาดจะแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัสูง 
 

 1.6.4 ด้านผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละยี่ห้อ ในการ

ตอบสนองความจาํเป็นหรือความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบไปดว้ย เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีคุณภาพ

ดี มีความแข็งแรงและคงทน ไดรั้บรองมาตรฐาน เช่น มาตรฐานการประหยดัพลงังาน มาตรฐาน 

ISO มีความสวยงามและรูปลกัษณ์ดีไซน์ที่ทนัสมยั จอภาพมีความคมชดัเหมาะสาํหรับใช้ในการ

เรียนการสอน รวมถึงเคร่ืองคอมพวิเตอร์มีบริการหลงัการขาย เช่น มีการบริการถึงสถานท่ีของลูกคา้ 

มีพนักงานพร้อมให้ขอ้มูลวิธีการใชง้าน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ทาํใหส้ามารถดึงดูดใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได ้
 

 1.6.5 ดา้นราคา หมายถึง มูลค่าของสินคา้ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างผลิตภณัฑก์บั

ราคา (Price) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และคุณค่า (Value) ซ่ึงราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความ

เหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ มีป้ายราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์แสดงให้เห็นราคาที่ชัดเจน มี

ส่วนลดเม่ือชาํระเงินในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยเงินสด รวมถึงลูกคา้สามารถต่อรองราคาได ้

สามารถชาํระเงินด้วยการผ่อนชาํระกับทางร้านหรือบตัรเครดิตที่ร่วมรายการ จึงจะสามารถช่วย

กระตุน้ใหลู้กคา้อยากจะซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และรู้สึกคุม้ค่ากบัการบริการที่ไดรั้บของจาํนวนเงิน

ที่ตอ้งจ่ายไป 
 

 1.6.6 ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการจดัจาํหน่ายที่ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ย

สินคา้จากธุรกิจไปยงัตลาด ตวักลางทางการตลาดเป็นธุรกิจท่ีช่วยขายและจาํหน่ายสินคา้ไปยงัผูซ้ื้อ

คอมพวิเตอร์ขั้นสุดทา้ย ประกอบไปดว้ย ร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์อยูใ่กลบ้า้นหรือที่ทาํงาน

ของท่าน มีสาขาอยู่ทัว่ประเทศ เป็นร้านจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ มีสินคา้ที่พร้อม

จาํหน่ายอย่างเพียงพอ สามารถสืบคน้ขอ้มูลการสั่งซ้ือได้หลากหลายช่องทาง ทั้งออนไลน์ และ

ออฟไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล ์จดหมาย 
 

 1.6.7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การสร้างแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความ

เช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ ช่วยเพิ่มปริมาณการขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น เพื่อสร้างใหเ้กิด

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทศันคติที่ดีในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ เช่น การจดัโปรโมชัน่ มีส่วนลด มีของแถม มีพนกังานขาย

ใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์จูงใจชวนใหอ้ยากซ้ือ มีพนกังานท่ีมีความรู้ สอนการใชง้าน

เก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีการโฆษณาโดยการใช้ดารา นักร้อง บุคคลท่ีมีช่ือเสียง มาเป็น 

พรีเซนเตอร์ให้กบัสินคา้ ทั้งในส่ือออฟไลน์และออนไลน์ มีการจดัแสดงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ณ จุด

ขายให้ไดท้ดลองใช้งานที่ร้าน โดยส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยในการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ

ตอ้งการในตวัผลิตภณัฑข์องเคร่ืองคอมพวิเตอร์

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 สําหรับงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด บทความทางวิชาการ ทฤษฎี และ

วรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ีที่ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ

การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย เพื่อนํามาใช้เป็นขอ้มูลสําหรับการ

กาํหนดสมมติฐานงานวจิยัและออกแบบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัต่อไป ผูว้จิยัขอนาํเสนอหวัขอ้การ

ทบทวนวรรณกรรม ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 2.5 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัครู อาจารย ์

 2.6 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบไปดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดรั้บความนิยมใชใ้นการจดักลุ่ม

ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ในการจดัการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เน่ืองจากตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็น

ลกัษณะที่สาํคญัที่บ่งช้ีถึงตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจน และเป็นตวัช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ที่มี

ความชดัเจน และง่ายต่อการจดักลุ่มตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 อาย ุ(Age) นักการตลาดสามารถใชป้ระโยชน์จากการแบ่งแยกอายขุองผูบ้ริโภคในแต่ละ

บุคคลในการกาํหนดกลยทุธ์ ศึกษาในเร่ืองความตอ้งการของสินคา้ของผูบ้ริโภค ทาํการศึกษาการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุจะมีความตอ้งการเลือกซ้ือ

สินคา้ที่แตกต่างกนั มีประสบการณ์ชีวิตมากน้อยแตกต่างกนั ซ่ึงช่วงอายุนั้นจะมีผลต่อความคิด 

หรือพฤติกรรมในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละบุคคลที่มีความจาํเป็นต่อสินคา้ 

 เพศ (Sex) ถือเป็นตวัแปรที่มีความสาํคญัในการแบ่งส่วนตลาด ซ่ึงความแตกต่างของเพศ

ชาย และเพศหญิง เป็นตวัแปรสําคญัท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกัน เพราะ

ลกัษณะของเพศที่แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคสามารถอธิบายการตอบสนองของผูบ้ริโภคที่แตกต่าง

กนัไดค้่อนขา้งชดัเจน ไม่วา่จะเป็นเพศชาย เพศหญิง ซ่ึงมีค่านิยม วธีิการตดัสินใจ ทศันคติ ความคิด  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และวธีิคิดที่แตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

 สถานภาพการสมรส เป็นประเภทของสถานภาพโสดหรือสมรสแล้ว จะมีผลต่อการ

ตดัสินใจของแต่ละบุคคล เน่ืองจากความจาํเป็น ทศันคติ วธีิคิด แนวทางการตดัสินใจ หรือบุคคลที่

มีอิทธิต่อความคิดของบุคคลจะมีความแตกต่างกันตามแต่สภาพของการสมรส เช่น บุคคลที่มี

สถานภาพโสดสามารถตดัสินใจไดด้ว้ยตนเองเพียงลาํพงั การตดัสินใจต่าง ๆ อยา่งไดอิ้สระ มีอิสระ

ทางดา้นความคิด และใชเ้วลาในการตดัสินใจนอ้ยกวา่คนท่ีสมรสแลว้ เป็นตน้ 

 รายได ้อาชีพ และการศึกษา (Income, Education and Occupation) การแบ่งส่วนตลาดโดย

ใชเ้กณฑด์า้นรายไดเ้พียงอยา่งเดียว อาจไม่เหมาะสมต่อการศึกษาตลาด คือ รายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดั

การมีหรือไม่มีความสามารถในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วการเลือกซ้ือ

สินคา้อาจจะมาจากรูปแบบของการดาํรงชีวติ การศึกษา อาชีพ รสนิยมส่วนตวัของแต่ละบุคคล เป็น

ตน้ นักการตลาดส่วนใหญ่มกัใช้ตวัแปรดา้นรายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ตวัอ่ืน ๆ 

เพื่อให้ สามารถกาํหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายได้อาจ

เก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์าชีพ และอายรุ่วมกนั เป็นตน้ 

 สุดารัตน์ รัตนกิจไพบูลย ์(2553) ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผู ้

ซ้ือไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

 อาย ุผูบ้ริโภคที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

 วงจรชีวิตครอบครัว เป็นการดาํรงชีวิตของบุคคลในลักษณะของการมีครอบครัว การ

ดาํรงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงที่มีอิทธิพลต่อค่านิยมของบุคคล และความตอ้งการทศันคติ ซ่ึงทาํ

ใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 

 อาชีพของแต่ละบุคคล จะนําไปสู่ความจาํเป็นการให้บริการ และความตอ้งการสินคา้ที่

แตกต่างกนั 

 รายได ้มีผลต่ออาํนาจในการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงินซ้ือสินคา้และเก่ียวขอ้งกบั

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

 รูปแบบการดาํรงชีวิต ขึ้นอยูก่บัวฒันธรรมของสงัคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การ

เลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลขึ้นอยูก่บัรูปแบบการดาํรงชีวิตและค่านิยม โดยรูปแบบการดาํรงชีวิตของ

บุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความสนใจและความคิดเห็น 

 จากแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูว้จิยัเห็นถึงความสาํคญัของลกัษณะของ

ปัจจยัส่วนบุคคลโดยที่ปัจจยัดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตวั

แปรที่มีความสาํคญัในการศึกษาถึงพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผล

ให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนั ไม่ว่าเพศที่แตกต่างกนั อายวุยั

หนุ่มสาววยัผูใ้หญ่ตอนตน้ หรือ สถานภาพโสดหรือสมรสแลว้ การจบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั และ

รายได้ที่แตกต่างกัน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงได้นําตวัแปรเหล่าน้ีมาใช้ประกอบในการศึกษาถึงปัจจยัส่วน

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย เพื่อที่จะนาํ

ขอ้มูลต่าง ๆ ไปกาํหนดกลยทุธใ์หมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

 

 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) กล่าวว่า การตลาดหมายถึงกิจกรรมที่ทาํให้สินคา้หรือบริการ

เคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชต้น้ทางถึงปลายทาง และเป็นกิจกรรมที่มนุษยก์ระทาํ

ขึ้นเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษยด์ว้ยกนั เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจโดยผ่านกระบวนการ

แลกเปล่ียน ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่การตลาดเป็นกิจกรรมการสร้าง การแลกเปล่ียน การส่ือสาร เพือ่ให้

ตอบสนองต่อความตอ้งการใหเ้กิดคุณค่าในสายตาของลูกคา้ คู่คา้ทางธุรกิจ และสงัคมโดยส่วนรวม 

 อรอนงค์ ทองกระจ่าง (2560) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดที่สามารถผสมผสานและตอบสนองความตอ้งการ เพือ่เพิม่ความพงึพอใจให้

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และมีอิทธิพลต่อการโนม้นา้วต่อความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 

 ณรนฤทธ์ิ รัตนพมิล (2560) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด คือ รูปแบบพื้นฐานทางการตลาด

ที่ถูกนิยามไวว้่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงนาํมาใชเ้พือ่ให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดของ

องคก์ร และตรงตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดท่ีตอ้งการ 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่จะช่วย

ให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมาย ประกอบไปด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา 

ช่องทางจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงใช้ส่วนประสมการตลาดจะส่งผลต่อการนําเสนอ

สินคา้และบริการให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถที่จะแข่งขนั

กบัคู่แข่งขนัได ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดน้าํปัจจยัส่วนประสมการตลาดมาใชใ้นการศึกษา เพือ่ใหท้ราบถึง

ปัจจยัในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย และในมุมมองหรือขอ้คิดเห็น

ของผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาดจะแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคเพือ่ใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที่มีการแข่งขนัสูง 
 

 2.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

 จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี (2558) ได้ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์ว่าเป็นส่ิงที่ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั

จาํหน่ายนาํเสนอออกขาย เพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการใชบ้ริการหรือการบริโภคนั้นสามารถ

ทาํใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ โดยความพงึพอใจ

นั้นอาจจะมาจากส่ิงที่สัมผสัไดห้รือสัมผสัไม่ได ้เช่น รูปแบบ ราคา ตราสินคา้ กล่ิน สี บรรจุภณัฑ ์

คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย โดยตวัผลิตภณัฑ์ที่นําเสนอขายนั้น 

สามารถเป็นได้ทั้งในรูปแบบของการมีตวัตนหรือการไม่มีตวัตนก็ได้ แต่ว่าผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งมี
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คุณค่า (Value) และ อรรถประโยชน์ (Utility) ในสายตาของลูกค้าซ่ึงเป็นผู ้บริโภคผลิตภัณฑ์

เหล่านั้น ในการกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์จาํเป็นตอ้งคาํนึงและให้ความสําคญัเก่ียวกบัปัจจัย

ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product/Service Differentiation) หรือ ความแตกต่าง

ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพื่อให้สินค้าและหรือบริการของกิจการมีความ

แตกต่างอยา่งโดดเด่น 

 2) องคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ ์(Product Component) เช่น การบรรจุภณัฑต์รา

สินคา้ คุณภาพ รูปร่างลกัษณะ ประโยชน์พื้นฐาน เป็นตน้ 

 3) การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ ์เพื่อ

แสดงตาํแหน่งของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นส่วนไหนของตลาด ซ่ึงจะมีคุณค่า (Value) และมีความแตกต่าง 

(Differentiation) ในจิตใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

 4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) เพื่อทาํให้ผลิตภณัฑมี์ความทนัสมัยใหม่ 

โดยการพฒันาให้ดียิง่ขึ้น (New and Improved) และปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งน้ีจะตอ้งคาํนึงถึง

ความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ขึ้นดว้ย  

 สรุปไดว้่า ลกัษณะของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแต่ละยี่ห้อ ในการ

ตอบสนองความจาํเป็นหรือความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบไปด้วย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มี

คุณภาพดี มีความแข็งแรงและคงทน ได้รับรองมาตรฐาน เช่น มาตรฐานการประหยดัพลังงาน 

มาตรฐาน ISO มีความสวยงามและรูปลกัษณ์ดีไซน์ท่ีทนัสมยั จอภาพมีความคมชดัเหมาะสาํหรับใช้

ในการเรียนการสอน รวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีบริการหลงัการขาย เช่น มีการบริการถึงสถานที่

ของลูกคา้ มีพนักงานพร้อมให้ขอ้มูลวิธีการใช้งาน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีจะสร้างขอ้ได้เปรียบ

ทางการแข่งขนัทาํใหส้ามารถดึงดูดใหลู้กคา้ตอ้งการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได ้
 

 2.2.2 ด้านราคา (Price) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดใ้หค้วามหมายของราคาวา่ หมายถึง มูลค่าของสินคา้

ที่จ่ายไปไม่ว่าจะอยูใ่นรูปแบบบตัรเครดิต หรือ เงิน รวมทั้งเวลาเพื่อให้ไดรั้บผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือ

การบริการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกคา้รับรู้ เพื่อให้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์

สินคา้หรือการบริการนั้น ๆ อยา่งคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินที่จ่ายไป นอกจากน้ียงัอาจหมายถึงคุณค่าของ

ผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ซ่ึงลูกคา้ใชใ้นการเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) กบัราคา (Price) ที่

ตอ้งจ่ายเงินออกไปและส่ิงที่ลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑน์ั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา

ลูกคา้ก็จะทาํการตดัสินใจซ้ือ 

 นราพงษ ์วนัดี (2554) ไดใ้ห้ความหมายของราคา (Price) ว่าหมายถึง จาํนวนเงินที่ตอ้งจ่าย

เพื่อตอบแทนกบัการไดรั้บกรรมสิทธ์ิ ความพอใจในผลิตภณัฑน์ั้น และความสะดวกสบายให้กับ
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14 

เจา้ของเดิม หรือหมายถึงส่ือกลางในการบริการและแลกเปล่ียนสินคา้ในรูปเงินตรา ลกัษณะทัว่ไป

ของราคา การแลกเปล่ียนระหว่างสินคา้กับสินคา้ที่กระทาํกันในขณะที่การตลาดยงัไม่ได้รับการ

พฒันามกัเกิดขึ้นมากมาย เพือ่เป็นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว มนุษยจึ์งไดใ้ชก้ารแลกเปล่ียนโดยอาศยั

เงินเป็นส่ือกลาง การใช้เงินเป็นส่ือกลางน้ีจาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดราคาหรือจาํนวนเงินสําหรับ

สินคา้ในแต่ละชนิด เพือ่ใชเ้ป็นมาตรฐานในการแลกเปล่ียน 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของปัจจยัด้านราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ คือ มูลค่าของสินคา้ซ่ึง

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และคุณค่า 

(Value) ซ่ึงราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรั้บ มีป้ายราคาของเคร่ือง

คอมพวิเตอร์แสดงใหเ้ห็นราคาที่ชดัเจน มีส่วนลดเม่ือชาํระเงินในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ดว้ยเงิน

สด รวมถึงลูกคา้สามารถต่อรองราคาได ้สามารถชาํระเงินดว้ยการผ่อนชาํระกบัทางร้านหรือบตัร

เครดิตที่ร่วมรายการ จึงจะสามารถช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้อยากจะซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์และรู้สึก

คุม้ค่ากบัการบริการที่ไดรั้บของจาํนวนเงินที่ตอ้งจ่ายไป 
 

 2.2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place/Channel Distribution) 

 ณรนฤทธ์ิ รัตนพิมล (2560) ไดใ้ห้ความหมายของช่องทางการจดัจาํหน่ายว่าหมายถึง ช่อง

ทางการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการรวมถึงการตดัสินใจ ถึงการที่จะส่งมอบให้ถึงปลายทางเม่ือไหร่ 

ระยะเวลาของการส่งมอบ สถานที่ส่ง และส่งกนัอยา่งไร เพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

Kotler and Keller ไดใ้หนิ้ยามไวว้า่ ช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นความร่วมมือของส่วนงานในบริษทั

หรือองค์กร ที่พยายามใช้กระบวนการทาํให้ผลิตภณัฑ์หรือบริการเขา้ถึงผูบ้ริโภคได้ง่าย ซ่ึงมี

หลักเกณฑ์ที่ตอ้งพิจารณา เช่น กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้และหรือบริการสู่

ผูบ้ริโภคอยา่งไร ผา่นช่องทางใดจึงจะเหมาะสมมากที่สุด 

 นราพงษ ์วนัดี (2554) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัจาํหน่าย (Distribution) ว่าหมายถึง การ

เคล่ือนยา้ยสินคา้ที่เป็นการเคล่ือนยา้ยกรรมสิทธ์ิในสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูข้าย และการเคล่ือนยา้ย

ทางกายภาพไปยงัตลาดเป้าหมายดว้ยช่องทางและสถาบนัการตลาดที่เหมาะสมมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

จาํนวนระดบัของช่องทางการจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ย 

 1) ช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยตรง (Direct Channel) หมายถึง การขายผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิต

ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยพนกังานขายของบริษทัเองไม่ผา่นคนกลาง 

 2) ช่องทางการจัดจาํหน่ายสองระดับ (Two Level Channel) ประกอบด้วย คนกลางใน

ช่องทางการจาํหน่ายสองฝ่ายในตลาดผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ผูค้ ้าปลีกและผูค้ ้าส่ง ในตลาด

อุตสาหกรรม 

 3) ช่องทางการจาํหน่ายสามระดบั (Three Level Channel) ประกอบดว้ย คนกลางสามฝ่าย

ในตลาดผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ผูค้า้ส่งอิสระ ผูค้า้ส่ง และผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่งอิสระทาํหนา้ท่ีซ้ือสินคา้ 
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จากผูค้า้ส่งและขายต่อใหผู้ค้า้ปลีกรายยอ่ย 

 4) ช่องทางจาํหน่ายมากกวา่สามระดบั (Higher-Three-Level Distribution Channel) เกิดขึ้น

กรณีที่มีการนําสินค้าผ่านผูค้า้ส่ง ผูค้ ้าอิสระ และผูค้ ้าปลีก ซ่ึงแต่ละฝ่ายมีกลุ่มย่อยช่วยในการ

ดาํเนินการ 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่ายที่ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้จาก

ธุรกิจไปยงัตลาด ตวักลางทางการตลาดเป็นธุรกิจที่ช่วยขายและจาํหน่ายสินคา้ไปยงัผูซ้ื้อคอมพิวเตอร์

ขั้นสุดทา้ย ประกอบไปดว้ย ร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยูใ่กลบ้า้นหรือที่ทาํงานของท่าน มี

สาขาอยูท่ ัว่ประเทศ เป็นร้านจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ มีสินคา้ที่พร้อมจาํหน่ายอยา่ง

เพียงพอ สามารถสืบคน้ขอ้มูลการสั่งซ้ือได้หลากหลายช่องทาง ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น 

เวบ็ไซต ์อีเมล ์จดหมาย 
 

 2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 Etzel, Walker, & Stanton (2007) ได้ให้ความหมายของการส่งเสริมการตลาดว่าหมายถึง 

เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความ

ตอ้งการ (Need) ความรู้สึก (Feeling) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้และหรือบริการ 

โดยส่ิงน้ีจะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการหรือเพือ่เตือนความทรงจาํในตวั

ผลิตภณัฑ ์โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรม

การซ้ือสินคา้และหรือบริการ  หรืออาจเป็นการติดต่อส่ือสารเพือ่แลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบั

ผูซ้ื้อก็เป็นไปได้ ทั้ งน้ีจะต้องมีการใช้ เคร่ืองมือส่ือสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ อย่าง

ผสมผสานกนั 

 เปรมกมล หงส์ยนต์ (2562) ได้ให้ความหมายของการส่งเสริมการตลาดว่าหมายถึง 

เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การจะใชเ้คร่ืองมือในรูปแบบใดนั้น จะขึ้นอยูก่บัความ

เหมาะสมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายดว้ย โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการส่งเสริมการตลาดแบบบูรณาการจะ

ประกอบไปดว้ย 5 เคร่ืองมือ ดงัน้ี 

 1) การโฆษณา (Advertising) หมายถึง กิจกรรมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพือ่เป็นการสร้าง

แรงจูงใจและความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการ แก่ผูท่ี้ได้รับสารจากโฆษณาดังกล่าว ซ่ึงการ

โฆษณาสามารถทาํไดใ้นหลากหลายช่องทางการส่ือสาร เช่น โทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต

วทิย ุป้ายโฆษณา ตามแต่ละพฤติกรรมของกลุ่มที่เป็นลูกคา้เป้าหมาย 

 2) การใหข้่าวและการประชาสมัพนัธ ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าว หมายถึง 

การนําเสนอแนวความคิดของบุคคลที่มีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงอาจจะมีทั้งในรูปแบบของการ

จ่ายเงินเพือ่เป็นค่าตอบแทน หรือไม่ตอ้งมีการจ่ายเงินเป็นค่าตอบแทนก็ได ้

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3) การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) หมายถึง การขายแบบเผชิญหนา้ (Face-to-Face)  

หรือการขายสินคา้ที่มีการส่ือสารทั้งสองทาง (Two-ways Communication) ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายจะได้

พบหนา้กนั มีการสอบถาม แลกเปล่ียนขอ้มูล และเสนอขายสินคา้หรือบริการกนัโดยตรง 

 4) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดท่ีจะช่วยเพิ่ม

ปริมาณการขายสินคา้หรือบริการให้เพิ่มมากขึ้น โดยใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การแถมสินคา้ การแจก

สินคา้ตวัอยา่ง การลดราคา การแลกสินคา้สมนาคุณ ทั้งน้ีเพือ่กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มี

ต่อสินคา้และก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในทา้ยที่สุด 

 5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึง ช่องทางการตลาดที่สามารถเขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเป้าหมายไดโ้ดยตรงเพือ่นาํเสนอสินคา้หรือบริการ โดยไม่มีความจาํเป็นในการใชค้นกลาง

เพื่อทาํหน้าที่ประสานงาน โดยรูปแบบของช่องทางการตลาดทางตรง ได้แก่ ขอ้ความผ่านทาง

โทรศพัทเ์คล่ือนที่ จดหมายตรง การตลาดทางโทรศพัท ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เป็นตน้ 

 สรุปไดว้า่ ลกัษณะของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การสร้างแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ ช่วยเพิ่มปริมาณการขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากขึ้น 

เพื่อสร้างให้เกิดทศันคติที่ดีในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น การจดัโปรโมชัน่ มีส่วนลด มีของ

แถม มีพนักงานขายให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์จูงใจชวนให้อยากซ้ือ มีพนักงานที่มี

ความรู้ สอนการใชง้านเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีการโฆษณาโดยการใชด้ารา นกัร้อง บุคคลที่มี

ช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้กับสินคา้ทั้ งในส่ือออฟไลน์และออนไลน์ มีการจดัแสดงเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ณ จุดขายให้ได้ทดลองใช้งานที่ร้าน โดยส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยในการจูงใจลูกคา้กลุ่ม 

เป้าหมายใหเ้กิดความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑข์องเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือ 

 

 ปริญ ลักษิตานนท์ (2544) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระทาํของบุคคลใด

บุคคลหน่ึงซ่ึงมีความเก่ียวเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและจัดซ้ือการใช้ผลิตภัณฑ์ หรือ

กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือซ่ึงเกิดขึ้นก่อนการซ้ือมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํการซ้ือ 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2547) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษา

ถึงเหตุจูงใจที่ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ที่ทาํให้เกิด

ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํ และผูผ้ลิตหรือ

ผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ

แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 นราพงษ ์วนัดี (2554) ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือ คือ ลกัษณะอาการของผูบ้ริโภคในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละชนิด ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการซ้ือขึ้นอยูก่บัระดบัความเส่ียงและการมี

ส่วนไดเ้สียที่ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้นั้น รวมถึงระดบัความแตกต่างระหว่างตราสินคา้วา่มากนอ้ยเพียงใด 

 รูปแบบที่สาํคญัของสถานการณ์การตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัตามรูปแบบของการตดัสินใจ

ในการซ้ือ ซ่ึงอาจแสดงถึงพฤติกรรมการซ้ือตามความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือและระดบั

ความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้ ดงัแสดงในภาพที่ 2.1โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

  

ความซบัซอ้นใน 

การตดัสินใจซ้ือสูง 

(High involvement) 

ความซบัซอ้นใน 

การตดัสินใจซ้ือตํ่า 

(Low involvement) 

ความแตกต่าง

ระหวา่งตราสินคา้ 

(Differences 

between brands) 

สูง 

1. พฤติกรรมการซ้ือแบบสลบั 

ซบัซอ้น (Complex buying 

behavior) 

4. พฤติกรรมการซ้ือแบบตอ้งการ

ความหลากหลาย (Variety-

seeking buying behavior) 

ตํ่า 

2. พฤติกรรรมการซ้ือแบบลด

ความขดัแยง้ (Dissonance-

reducing buying behavior) 

3. พฤติกรรมการซ้ือแบบตาม

ความเคยชิน (Habitual Buying 

behavior) 

ภาพที ่2.1 พฤติกรรมการซ้ือ 4 แบบ (Four types of buying behavior) 

ที่มา: Kotler and Armstrong (2003) 

 

 1) พฤติกรรมการซ้ือแบบสลบัซบัซ้อน (Complex buying behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือ

ที่มีความสลบัซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือสูงในผลิตภณัฑ์ที่มีความแตกต่างระหว่างตราสินคา้สูง 

หรือผลิตภณัฑ์ที่ซ้ือไม่บ่อย ราคาแพง และมีความเส่ียงสูง โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่รู้จกัเก่ียวกับ

ประเภทผลิตภณัฑ ์ยกตวัอยา่งเช่น การซ้ือคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ผูบ้ริโภคไม่รู้ถึงคุณสมบติัของ

คอมพวิเตอร์ พฤติกรรมน้ีประกอบดว้ยกระบวนการดงัน้ี ผูบ้ริโภคตอ้งผา่นกระบวนการเรียนรู้ โดย

พฒันาความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์แลว้พฒันาทศันคติซ่ึงนาํไปสู่การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

ที่คาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างตราสินคา้ นกัการตลาดจึงตอ้งเขา้ใจการประเมินพฤติกรรมการซ้ือ 

และการรวบรวมขอ้มูลที่มีความสลับซับช้อนสูง และพฒันากลยุทธ์ให้ช่วยผูซ้ื้อในการเรียนรู้

คุณสมบติัผลิตภณัฑต่์าง ๆ และสร้างความแตกต่างระหว่างคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ โดยใช้ส่ือ

บรรยายถึงขอ้ไดเ้ปรียบ การจูงใจพนกังานขาย และร้านคา้ เป็นตน้ 

 2) พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความขดัแยง้ (Dissonance-reducing buying behaviors) เป็น

พฤติกรรมการซ้ือที่มีความสลับซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือของในผลิตภณัฑ์ที่มีความแตกต่าง

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระหวา่งตราสินคา้ตํ่า มกัเกิดในกรณีท่ีสินคา้ซ้ือไม่บ่อย มีราคาแพง มีความเส่ียงสูง และมองไม่เห็น

ความแตกต่างระหว่างตราสินคา้ เช่น พฤติกรรมการซ้ือพรมของผูบ้ริโภคมีความสลบัซับซ้อนสูง

เน่ืองจากพรมมีราคาแพง อย่างไรก็ตามผูซ้ื้อมองว่าพรมในแต่ละตราสินคา้ แต่ละราคานั้นดูไม่

แตกต่างกนั ดงันั้น ผูซ้ื้อจะสาํรวจก่อนวา่มีตราสินคา้อะไรบา้ง และตดัสินใจซ้ืออยา่งรวดเร็ว อาจซ้ือ

เพราะราคาถูกหรือซ้ือเพราะความสะดวก หลงัจากซ้ือสินคา้อาจเกิดความรู้สึกขดัแยง้ใจ เรียกว่า 

ความขดัแยง้หลังการซ้ือ เม่ือคน้พบขอ้เสียของผลิตภณัฑ ์ หรือเม่ือไดย้นิผูอ่ื้นพูดถึงขอ้ดีของตรา

สินค้าอ่ืน นักการตลาดจะต้องมีการส่ือสารไปยงัลูกค้า เพื่อสร้างความเช่ือถือและเพื่อช่วยให้

ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกที่ดีเก่ียวกบัการเลือกตราสินคา้ 

 3) พฤติกรรมการซ้ือตามความเคยชิน (Habitual buying behavior) เป็นพฤติกรรมการซ้ือที่

มีความสลบัซับชอ้นในการตดัสินใจซ้ือตํ่าในผลิตภณัฑท์ี่มีความแตกต่างระหว่างตราสินคา้ตํ่า เช่น 

การซ้ือพริกไทย เกลือ ผูบ้ริโภคจะไม่ยดึติดกบัตราสินคา้ แต่จะเลือกตราสินคา้ที่วางขายในขณะนั้น

ถึงแมผู้บ้ริโภคจะซ้ือตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงเป็นประจาํ ก็ไม่ไดห้มายความวา่เขามีความภกัดีต่อ

ตราสินคา้ (Loyalty) แต่เป็นเพราะความเคยชิน พฤติกรรมการซ้ือตามความเคยชินมกัเกิดขึ้นกบั

สินคา้ที่ซ้ือสมํ่าเสมอและมีราคาตํ่า สาํหรับผลิตภณัฑป์ระเภทน้ี นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งการส่งเสริม

การตลาดและการเน้นราคา เพื่อกระตุน้ให้เกิดการทดลองซ้ือ ควรมุ่งเน้นไปที่ประเด็นหลกั 2-3 

ประเด็นเท่านั้น การใชส้ัญลกัษณ์ดว้ยรูปภาพสาํคญั เพราะสามารถจาํไดง่้าย และทาํให้นึกถึงตรา

สินคา้ ความมุ่งเน้นไปที่ความถ่ีของแคมเปญโฆษณาใช้ระยะเวลาสั้น ๆ การใช้ส่ือโฆษณาทาง

โทรทศัน์จะไดรั้บความสาํเร็จมากกวา่ส่ือส่ิงพมิพ ์

 4) พฤติกรรมการซ้ือแบบตอ้งการความหลากหลาย (Variety-seeking buying behavior) เป็น

พฤติกรรมการซ้ือที่มีความสลับซับซ้อนในการตดัสินใจซ้ือตํ่าในผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่าง

ระหว่างตราสินคา้สูง ลูกคา้มกัมีการเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนบ่อย ๆ  (Brand switching) เช่น การ

ซ้ือคุกก้ีของผูบ้ริโภค ซ่ึงอาจเลือกซ้ือตราสินคา้ใจตราสินคา้หน่ึงโดยไม่ไดใ้ชเ้วลาคิดมากนกั และ

ประเมินผลในขณะที่ลูกคา้กาํลงัรับประทานคุกก้ีอยูน่ั้น คร้ังต่อไปเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือคุกก้ีอาจ

เลือกที่ตราสินคา้อ่ืน อนัเน่ืองมาจากตอ้งการทดลองกินของใหม่ ๆ ความนิยมในสินคา้เก่าลดลงการ

เปล่ียนไปซ้ือของตราสินคา้อ่ืนเพราะตอ้งการความหลากหลายมากกว่า สําหรับผูน้ําตลาดควร

พยายามทาํให้พฤติกรรมการซ้ือกลายเป็นความเคยชิน โดยครอบคลุมพื้นที่บนชั้นวางให้มากที่สุด 

และมีการโฆษณาเพือ่เตือนความทรงจาํ พยายามกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือแบบตอ้งการความ

หลากหลาย โดยการเสนอราคาถูก การแจกคูปอง การแจกสินคา้ตวัอยา่ง และการโฆษณา หรือส่ือ

ถึงความพยายามในการคน้หาส่ิงใหม่ ๆ 

 ในการศึกษาและทาํความขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาตอ้งใชโ้มเดลที่เรียกว่าโมเดล 

6W’s1H เพือ่หาคาํตอบเก่ียวกบัผูบ้ริโภค ดงัตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 โมเดล 6W’s1H 

คาํถาม คาํถาม 

1.  ใครคือตลาดเป้าหมาย 

Who Constitutes the Market? 

1.  ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 

Occupants 

2.  ลูกคา้เป้าหมายซ้ืออะไร 

Who does the market buy? 

2.  ส่ิงที่ลูกคา้ซ้ือ 

Objects 

3.  ทาํไมลูกคา้ถึงซ้ือสินคา้/บริการนั้น? 

Why does the market buy? 

3.  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

Objectives 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ? 

Who participates in the buy? 

4.  ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 

Organization 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

How does the market buy? 

5.  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

Operations 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 

When does the market buy? 

6.  โอกาสในการซ้ือ 

Occasions 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน 

Where does the market buy? 

7.  สถานท่ีจาํหน่ายสินคา้/บริการ 

Outlets 

ที่มา: ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2547) 

 

 โมเดลน้ีจะทาํให้เกิดความเขา้ใจในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เพื่อทาํให้ธุรกิจสามารถ

ดาํเนินการจดัหาสินคา้หรือการใหบ้ริการที่ดีใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมในเร่ืองนั้น ๆ ได ้

 

2.4 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้บัญญัติศัพท์คอมพิวเตอร์ว่า เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบ

อัตโนมัติที่ทาํหน้าที่เสมือนสมองกลใช้สําหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ท่ีง่ายและซับซ้อน โดยวิธีทาง

คณิตศาสตร์ 

 พิษณุ ปุระศิริ (2553) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ชนิดหน่ึงท่ีมนุษย์

สร้างขึ้นมา เพือ่ใชส้าํหรับคาํนวณหรือประมวลผลต่าง ๆ จากการป้อนขอ้มูล (Input) ผา่นแป้นพมิพ ์

เพือ่ใหแ้สดงผลลพัธ ์(Output) ออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น ตวัเลข ภาพ เสียง ขอ้ความ และ

อ่ืน ๆ โดยแสดงผลออกมาทางจอภาพ หรือทางเคร่ืองพมิพ ์เป็นตน้ 
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 บุญสืบ โพธ์ิศรี และคณะ (2554) ไดก้ล่าววา่ คอมพวิเตอร์ คือ เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ 

จัดการกับสัญลักษณ์ต่าง ๆ ด้วยความเร็วสูง ซ่ึงปฏิบัติตามขั้นตอนของโปรแกรม สามารถ

ประมวลผลเป็นตวัเลข ภาพ ตวัอกัษรต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 เพญ็พกัตร นภากุล (2557) ไดก้ล่าวว่า คอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถ

ทาํงานตามชุดคาํสั่งของโปรแกรม โดยรับเอาขอ้มูลเขา้มาเก็บไวใ้นหน่วยความจาํแล้วทาํการ

ประมวลผลแสดงผลออกมาเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามวตัถุประสงค์ที่

ผูใ้ชง้านตอ้งการที่ตอ้งการ 
 

 2.4.1 องค์ประกอบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 Krucom, (2563) ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ดงัน้ี 

 1) ฮาร์ดแวร์ หมายถึง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ประกอบขึ้นมาเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีลกัษณะ

เป็นโครงร่างซ่ึงสามารถสมัผสัได ้(รูปธรรม) และมองเห็นดว้ยตา เช่น จอภาพ เคร่ืองพมิพ ์คียบ์อร์ด 

เมาส์ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได ้

 2) ซอฟต์แวร์ หมายถึง ส่วนท่ีมนุษยส์ัมผสัไม่ได้โดยตรง (นามธรรม) ไม่ว่าจะเป็น

โปรแกรมหรือชุดคาํสั่งที่ถูกเขียนขึ้นเพือ่สัง่ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํงาน ซอฟตแ์วร์จึงเป็นเหมือน

ตวัเช่ือมระหว่างผูใ้ช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ถา้ไม่มีซอฟตแ์วร์ก็ไม่สามารถใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํอะไรไดเ้ลย โดยซอฟตแ์วร์สาํหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกได้ 

ดงัน้ี 

  2.1) ซอฟตแ์วร์สาํหรับระบบ (System Software) คือ ชุดของคาํสั่งท่ีเขียนไวเ้ป็น

คาํสั่งสําเร็จรูป ซ่ึงจะทาํงานใกล้ชิดกับคอมพิวเตอร์มากที่สุด เพื่อคอยควบคุมการทาํงานของ

ฮาร์ดแวร์ทุกอยา่ง อาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชใ้นการใชง้าน ซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมระบบที่

รู้จกักนัดีก็คือ DOS, Windows, Linux, Unix รวมทั้งโปรแกรมแปลคาํสั่งที่เขียนในภาษาระดับสูง 

เช่น ภาษา Cobol, C Basic, Fortran, Pascal เป็นตน้ 

  2.2) ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) คือ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่

นาํมาใชใ้ห้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดท้าํงานต่าง ๆ  ตามที่ผูใ้ชต้อ้งการ ไม่ว่าจะดา้นเอกสาร การจดัเก็บ 

บญัชี ขอ้มูล เป็นตน้ โดยซอฟตแ์วร์ประยกุตส์ามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

   1) ซอฟต์แวร์สําหรับงานเฉพาะด้าน คือ โปรแกรมซ่ึงเขียนขึ้นเพื่อการ

ทาํงานเฉพาะอยา่งที่เราตอ้งการ หรือเรียกวา่ User’s Program เช่น โปรแกรมระบบเช่าซ้ือ โปรแกรม

การทาํบญัชีจ่ายเงินเดือน โปรแกรมการทาํสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 

   2) ซอฟตแ์วร์สาํหรับงานทัว่ไป เป็นโปรแกรมประยกุตท่ี์มีผูท้าํไวใ้ช้ใน

การทาํงานประเภทต่าง ๆ  โดยทัว่ไปผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ สามารถนาํโปรแกรมน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัขอ้มูล
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21 

ของตนเองได้ แต่จะไม่สามารถทาํการดัดแปลงแก้ไขโปรแกรมได้ ซ่ึงผูใ้ช้ไม่จาํเป็นตอ้งเขียน

โปรแกรมมาใชง้านเอง ซ่ึงเป็นการประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเขยีนโปรแกรม 

 3) บุคลากร (People Ware) หมายถึง บุคลากรในงานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีความรู้เก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์สามารถใชง้านสั่งงานเพื่อให้คอมพิวเตอร์ทาํงานตามที่ตอ้งการ แบ่งออกได ้4 ระดบั 

ดงัน้ี 

  3.1) ผูจ้ดัการระบบ (System Manager) คือ ผูว้างนโยบายการใช้คอมพิวเตอร์ให้

เป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

  3.2) นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst) คือ ผูท้ี่ ศึกษาระบบงานและทาํการ

วเิคราะห์ถึงความเป็นไปได ้ความเหมาะสมในการใชค้อมพวิเตอร์กบัระบบงาน เพือ่ใหโ้ปรแกรมเมอร์

เป็นผูท้ี่เขียนโปรแกรมใหก้บัระบบงาน 

  3.3) โปรแกรมเมอร์ (Programmer) คือ ผูเ้ขียนโปรแกรมสัง่งานเคร่ืองคอมพวิเตอร์

เพือ่ใหท้าํงานตามความตอ้งการของผูใ้ชเ้ขียนตามแผนผงัที่นกัวเิคราะห์ระบบไดเ้ขียนเอาไว ้

  3.4) ผูใ้ช ้(User) คือ ผูใ้ชง้านคอมพวิเตอร์ทัว่ไป ซ่ึงตอ้งเรียนรู้วิธีการใชเ้คร่ืองและ

วิธีการใช้งานโปรแกรม เพื่อให้โปรแกรมที่มีอยู่สามารถทาํงานได้ตามที่ตอ้งการเน่ืองจากเป็นผู ้

กาํหนดโปรแกรมและใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มนุษยจึ์งเป็นตวัแปรสาํคญัท่ีจะทาํให้ผลลัพธ์มี

ความน่าเช่ือถือ เน่ืองจากคาํสั่งและขอ้มูลที่ใชใ้นการประมวลผลไดรั้บจากการกาํหนดของมนุษย ์

(People ware) ทั้งส้ิน 

 4) ขอ้มูล (Data) ขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบที่สาํคญัอยา่งหน่ึงในระบบคอมพิวเตอร์เป็นส่ิงที่

ตอ้งป้อนเขา้ในคอมพิวเตอร์ พร้อมโปรแกรมที่นักคอมพิวเตอร์เขียนขึ้นเพื่อผลิตผลลพัธ์ที่ตอ้งการ

ออกมา ขอ้มูลที่สามารถนาํมาใชก้บัคอมพิวเตอร์ได ้มี 5 ประเภท คือ ขอ้มูลตวัเลข (Numeric Data) 

ขอ้มูลตวัอักษร (Text Data) ขอ้มูลเสียง (Audio Data) ขอ้มูลภาพ (Images Data) และขอ้มูลภาพ

เคล่ือนไหว (Video Data) 
 

 2.4.2 คอมพิวเตอร์ที่นํามาใช้ในวงการการศึกษา 

 อาจเรียกว่า คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา (Computer-Based Education) ความหมายคือ การ

นาํคอมพิวเตอร์มาใชป้ระโยชน์ในดา้นการศึกษา เช่น การจดัทาํบตัรนกัศึกษา การลงทะเบียน การ

จดัการเรียนการสอน โดยไดแ้บ่งการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นโรงเรียนแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ 

คือ การใชค้อมพวิเตอร์ในลกัษณะของอุปกรณ์ การใชค้อมพวิเตอร์ในลกัษณะของติวเตอร์ การเรียน

การสอนและการใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะของผูเ้รียน แต่กระบวนการในการจดัการศึกษาใน

ภาพรวมไม่ไดห้มายถึงสถาบนัการศึกษาหรือสถานศึกษาเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ทั้งน้ียงัมีหน่วยงาน

ทางการศึกษาและองคก์รอ่ืนที่ทาํหน้าที่เก่ียวขอ้งกบัสนับสนุนการจดัการศึกษาและการบริหาร 
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ดังนั้ น บทบาทของคอมพิวเตอร์ที่จาํเป็นต้องนํามาใช้ในการศึกษา (ดิเรก ธีระภูธร, 2545) ได้

แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

 1) คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหาร (Computer Applications into Administration) การบริหาร 

การศึกษาเป็นปัจจยัสําคญัในการกาํหนดนโยบายและทิศทาง นําไปสู่แนวทางปฏิบติัในการจดั

การศึกษา ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ ส่ิงสาํคญัที่จะช่วยให้การบริหารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ ความพร้อมของขอ้มูลในการบริหารจัดการ เพื่อกําหนดนโยบายการศึกษา 

คอมพิวเตอร์และตดัสินใจเขา้มามีบทบาทในการบริหารการศึกษามากขึ้น ช่วยให้การดาํเนินงาน

ตั้งอยูบ่นฐานขอ้มูลที่ถูกตอ้งก่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 

  1.1) การบริหารงานทัว่ไป เป็นการนาํคอมพวิเตอร์มาช่วยในการบริหารงานบุคคล 

งานธุรการ บญัชีและการเงิน การประชาสัมพนัธ ์รวมถึงการจดัทาํระบบฐานขอ้มูล (Management 

Information System: MIS) เพือ่ประโยชน์ในการวางแผนและบริหารการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เป็นตน้ 

  1.2) งานบริหารการเรียนการสอน เป็นการนาํคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหาร

ของครูผูส้อนนอกเหนือการสอนปกติ เช่น งานด้านเอกสาร ตารางสอบ การจดัตารางสอน งาน

ทะเบียน การตรวจและการเก็บรวบรวมคะแนน การสร้างและวเิคราะห์ขอ้สอบ และประเมินผลการ

เรียน เป็นตน้ 

 2) คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดการเรียนการสอน (Computer-Managed Instruction) การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยจดัการเรียนการสอน ช่วยให้ครูผูส้อนไม่ตอ้งเสียเวลากบังานบริหาร ครูผูส้อนจะ

ได้มีเวลาไปพฒันาบทเรียนให้ทนัสมัยและมีเวลาให้กับนักเรียนมากขึ้น เช่น การตรวจและให้

คะแนนและวิเคราะห์ขอ้สอบ การจดัเลือกขอ้สอบ การเก็บประวติันักเรียนเฉพาะวิชาที่สอนเพื่อ

พฒันาการเรียน การใหค้าํปรึกษา และช่วยในการจดัทาํเอกสารเก่ียวกบัการเรียนการสอนของวิชาที่

สอน เพือ่ออกแบบและพฒันาระบบการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ตรงกบัวตัถุประสงคแ์ละความ

ตอ้งการของผูเ้รียน 

 3) คอมพวิเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) คอมพวิเตอร์ช่วยสอนเป็น

กระบวนการเรียนการสอน โดยใชส่ื้อคอมพวิเตอร์ในการนาํเสนอเน้ือหาเร่ืองราวต่าง ๆ มีลกัษณะเป็น

การเรียนโดยตรงเป็นการเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (Interactive) คือ สามารถโตต้อบระหว่างผูเ้รียน

กับคอมพิวเตอร์เหมือนกบัการสอนระหว่างครูกับนักเรียนท่ีอยู่ในห้อง คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี

หลายประเภทที่จะให้นักเรียนไดเ้รียน ประเภทแบบฝึกหัด ประเภทการจาํลอง ประเภทติวเตอร์ 

ประเภทเกม ประเภทแบบทดสอบ ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้แก่ผูเ้รียนแต่วิธีการท่ีแตกต่าง

กนัไป ขอ้ดีของการใชค้อมพวิเตอร์ช่วยสอน คือ ช่วยลดความแตกต่างระหว่างผูเ้รียน เช่น ผูท้ี่มีผล

การเรียนตํ่าสามารถชดเชยโดยการเรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอนได ้และสาํหรับผูมี้ผลการ

เรียนสูงก็สามารถเรียนเสริมบทเรียน หรือสามารถเรียนล่วงหนา้ก่อนท่ีผูส้อนจะทาํการสอนก็ได ้
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 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เป็นเคร่ืองใช้สํานักงานหรือสําหรับใช้ส่วนตวัมีหลากประเภท ซ่ึง

ปัจจุบนัมีราคาที่หลากหลายให้เลือกซ้ือตามความตอ้งการใชง้านของแต่ละบุคคล โดยยกตวัอยา่ง

ราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลในการประมาณราคาที่เหมาะสม ซ่ึงมี

เกณฑท์ี่เป็นมาตรฐานของหน่วยงานราชการตามเกณฑร์าคากลางและคุณลกัษณะพื้นฐานการจดัหา

อุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ ฉบบัเดือนพฤษภาคม 2563 ไดก้าํหนดไวเ้พื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ทาํการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 2.2 ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 2.2 เกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจดัหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์  

        ฉบบัเดือนพฤษภาคม 2563 

ลาํดบั รายการครุภณัฑค์อมพวิเตอร์ 
ราคากลาง 

(บาท) 
หน่วย 

1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สาํหรับงานสาํนักงาน * (จอขนาดไม่น้อย

กวา่ 19 น้ิว) 

17,000 ชุด 

2 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ สาํหรับงานประมวลผล แบบที่ 1* (จอภาพ

ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 19 น้ิว) 

22,000 ชุด 

3 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ สาํหรับงานประมวลผล แบบที่ 2* (จอภาพ

ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 19 น้ิว) 

30,000 ชุด 

4 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ All In One สาํหรับงานสาํนกังาน 17,000 ชุด 

5 เคร่ืองคอมพวิเตอร์ All In One สาํหรับงานประมวลผล 23,000 ชุด 

6 เคร่ืองคอมพวิเตอร์โนต้บุก๊ สาํหรับงานสาํนกังาน 16,000 เคร่ือง 

7 เคร่ืองคอมพวิเตอร์โนต้บุก๊ สาํหรับงานประมวลผล 22,000 เคร่ือง 

หมายเหตุ: * ลกัษณะการใชง้านของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

ที่มา: กระทรวงดิจิทลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม 

 

 2.4.3 โปรแกรมสําหรับการสอนออนไลน์ 

 ในช่วงที่เช้ือการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 กาํลงัระบาดอยู่

ขณะน้ี โรงเรียนและสถานศึกษาต่าง ๆ พยายามปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนใหน้กัเรียนได้

เรียนออนไลน์ที่บา้นเพือ่เล่ียงการแพร่เช้ือ ซ่ึงในดา้นของครูผูส้อนนั้นจาํเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ

ในการสอน เช่น (Kapook Men, 2564) 

 1) Microsoft Teams บริการประชุมออนไลน์ของ Microsoft สําหรับใช้พูดคุยประชุมกัน

ผา่นการแชทและวดีิโอคอล สามารถเปิดและแกไ้ขไฟลง์านร่วมกนัไดแ้บบเรียลไทม ์เหมาะสาํหรับ
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การใชท้าํงานในระดบัองคก์รหรือการศึกษา สามารถใชง้านไดฟ้รี โดยการใช ้Microsoft Team แบบ

ฟรีจะสามารถเรียนออนไลน์ร่วมกนัไดน้านสุด 60 นาที สูงสุด 100 คน มีพื้นที่จดัเก็บไฟล์ 1 GB 

รองรับการใชง้านทั้งบนเวบ็เบราวเ์ซอร์ หรือแอปพลิเคชนับนอุปกรณ์มือถือหรือแทบ็เล็ต 

 2) Zoom Meeting โปรแกรมประชุมออนไลน์แบบ Video Call ที่มีคนใชง้านกนัมากที่สุด

ในช่วง Work from Home ซ่ึงทาํให้องค์กรต่าง ๆ สามารถพูดคุยแบบเห็นหน้ากัน สามารถแชร์

หน้าจอให้คนอ่ืนดูได ้ประชุมงานพร้อมกนัไดห้ลายคน รวมทั้งนักเรียนนักศึกษาและครูอาจารยก์็

สามารถใช ้Zoom ในการเรียนและสอนออนไลน์ไดดี้ดว้ยเช่นกนั 

 3) Google Meet บริการสําหรับการประชุมทางวิดีโอแบบออนไลน์ โดยผูส้อนที่มีบญัชี 

Google จะสามารถสร้างหอ้งเรียนออนไลน์ใชส้อนไดสู้งสุด 60 นาทีต่อการสร้างหอ้ง 1 คร้ัง รองรับ

นกัเรียนไดสู้งสุด 100 คน นอกจากน้ียงัมีฟีเจอร์ขั้นสูงท่ีรองรับนกัเรียนภายในหรือภายนอกชั้นเรียน

สูงสุด 250 คน และสตรีมม่ิงแบบสดสาํหรับใหค้นเขา้มาดูพร้อมกนัไดสู้งสุดถึง 100,000 คน 

 4) Line คนไทยนิยมใชใ้นการคุยแชทเพราะฉะนั้นการใช ้LINE สาํหรับการสอนเป็นวธีิที่

สะดวก เพราะทั้งผูเ้รียนและผูส้อนไม่จาํเป็นตอ้งไปหาแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ มาใชเ้พิ่มเติม โดยใช้

ฟีเจอร์ Group Call ที่รองรับสูงสุดถึง 200 คน ใชไ้ดท้ั้งบน PC และมือถือ อีกทั้งสามารถแชร์ภาพ

หนา้จอของตวัเองใหน้กัเรียนดูได ้หรือจะใชฟี้เจอร์ live เพือ่ถ่ายทอดสดการสอนก็ได ้

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่า เคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบ

อตัโนมติัที่สามารถคาํนวณประมวลผลและเปรียบเทียบตามชุดคาํสั่งดว้ยความเร็วสูง ใชส้าํหรับ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ทั้งที่ง่ายและซับซ้อน ช่วยอาํนวยความสะดวกให้กับมนุษย ์ โดยที่ครู อาจารย ์

อาจจะตอ้งใชง้านในดา้นกระบวนการเรียนการสอน โดยใชส่ื้อคอมพิวเตอร์ในการนาํเสนอเน้ือหา

เร่ืองราวต่าง ๆ เก่ียวกบัการสอนระหวา่งครูกบันกัเรียนที่อยูใ่นหอ้งตามปกติ โดยเฉพาะสถานการณ์

ปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของโรคติดต่อไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ที่ไม่สามารถจดัการเรียน

การสอนตามปกติไดท้าํใหก้ลุ่มครู อาจารย ์จาํเป็นในการหาเคร่ืองมือเพือ่ท่ีจะช่วยในการสอนอย่าง

มีประสิทธิภาพในการสอนออนไลน์ใหก้บันกัเรียน ซ่ึงการใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์ท่ีเหมาะสมสาํหรับ

ครู อาจารย ์ที่สามารถแนะนาํให้กบัการบริหารงานของครู อาจารย ์ไดแ้ก่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ 

Desktop PC เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพื่อใช้บนโต๊ะทาํงาน หรือคอมพิวเตอร์แบบ 

Notebook รวมไปถึงเคร่ือง Microsoft Surface ที่สามารถพกพาหรือเคล่ือนยา้ยไปตามสถานท่ีต่าง ๆ 

หรือนาํไปสอนตามห้องเรียนให้กบันักเรียนซ่ึงจะช่วยในการตอบสนองต่อการใชง้านที่เหมาะสม 

และงานวจิยัน้ีไดศึ้กษาขอ้มูลของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1) Desktop PC เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ออกแบบมาเพื่อใช้บนโต๊ะทาํงานที่ใช้ตามบา้น

หรือที่ทาํงาน หรือเรียกว่าอีกอย่างว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC Computer) ซ่ึงมีทั้งแบบแยก

ช้ินส่วนระหว่างซีพียแูละอุปกรณ์ภายในเคร่ืองกบัจอภาพ ในปัจจุบนัน้ีไดมี้การพฒันาให้อุปกรณ์

ซีพยีแูละอุปกรณ์ภายในเคร่ืองและจอภาพอยูภ่ายในเคร่ืองเดียวกนั เรียกอีกอยา่งวา่ (All in one PC) 
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 2) Notebook รวมไปถึงเคร่ือง Microsoft Surface ซ่ึงมีคุณสมบัติคล้ายคลึงกัน เหมาะ

สาํหรับพกพามีขนาดเล็กกะทดัรัดเท่ากบัสมุดโน้ต สามารถเคล่ือนยา้ยออกไปใชง้านตามสถานที่

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก ผูใ้ชมี้อิสระสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่ตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม

เดิม ๆ เป็นเวลานาน 

 

2.5 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัครู อาจารย์ 

 

 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการครูและบุคคลากรทางการศึกษา (2547) มาตรา ๔ ใน

พระราชบญัญติัไวว้า่ 

 “ขา้ราชการครู” หมายความว่า ผูท่ี้ประกอบวิชาชีพซ่ึงทาํหนา้ท่ีหลกัทางดา้นการเรียน การ

สอน และส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวธีิการต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐ 

 “คณาจารย”์ หมายความว่า บุคลากรซ่ึงทาํหน้าที่หลักทางด้านการสอนและการวิจยัใน

สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาของรัฐ 

 เนตรนภา หยมูา (2562) กล่าววา่ ครู ซ่ึงแต่เดิมมาจากคาํวา่ “คุรุ” ในภาษาบาลีและสนัสกฤต 

ซ่ึงแปลวา่ ผูมี้ความหนกัแน่น ผูค้วรศิษยเ์คารพ ผูส้ัง่สอน ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัความหมายในพจนานุกรม

ราชบณัฑิตยสถาน ฉบบัพุทธศกัราช 2525 ที่ว่า “ ครู” คือ ผูถ่้ายทอดทอดความรู้ให้แก่ศิษยใ์ห้

การศึกษาแก่ผูอ่ื้น จากอดีตที่ผ่านมาครูมีความสาํคญัต่อสังคมมากมาย จนสังคมยกยอ่งให้ครูเป็น 

ปูชนียบุคคล เป็นพอ่แม่คนที่สองของศิษย ์ เพราะนอกจากครูจะคอยสั่งสอนอบรมวชิาความรู้ต่าง ๆ 

แลว้ครูจะตอ้งคอยดูแลเอาใจใส่ต่อสุขทุกขข์องศิษย ์ความเจริญกา้วหน้าปกป้องไม่ให้ศิษยก์ระทาํ

ความชัว่ การวางรากฐานความรู้ ความดี และความสามารถทุก ๆ  ดา้นแก่ศิษย ์จะเห็นไดว้่าครูไม่ใช่

บุคคลธรรมดา แต่ครูเป็นบุคคลที่มีความสาํคญัต่อสงัคมและประเทศชาติอยา่งยิง่ ในสภาพปัจจุบนั 

ครูนับว่าเป็นผูท้ี่มีบทบาทสาํคญัในการพฒันาสังคมและประเทศชาติเพราะครูมีหน้าที่ตอ้งพฒันา

คน พฒันาความคิด พฒันาความรู้ และพฒันาคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่เยาวชนของชาติ 

 กลัยาณี พรมทอง (2560) กล่าววา่ อาจารย ์หมายถึง ผูส้อนในสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษา 

โดยมีสถานภาพสูงกว่าตาํแหน่ง “ครู” แต่ตํ่ากว่าผูส้อนในระดบัศาสตราจารย ์ตามพระราชบญัญติั

การศึกษาแห่งชาติไม่มีคาํวา่ “อาจารย”์ แต่ใชค้าํวา่ “คณาจารย”์ ซ่ึงหมายถึงอาจารยข์องหมู่คณะหรือ

คณะอาจารย ์โดยปัจจุบนัผูท้าํหนา้ที่ทางการสอนไม่วา่จะมีคุณวฒิุระดบัใดหรือทาํการสอนในระดบั

ไหน สังคมมักนิยมเรียกคาํนําหน้าว่า “อาจารย”์ เหมือนกันหมดซ่ึงคุณค่าของความเป็นครูหรือ

อาจารยน์ั้นไม่ใช่อยูท่ี่จะเรียกวา่อยา่งไร แต่อยูท่ี่การปฏิบติัหนา้ที่ของตนเองใหส้มบูรณ์มากที่สุด 

 จาํนวนครู คณาจารย ์ในระบบโรงเรียนจาํแนกตามสังกดัในกรุงเทพมหานครและส่วน

ภูมิภาค ปีการศึกษา 2563 ดงัแสดงในตารางที่ 2.3 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.3 แสดงจาํนวนครู คณาจารย ์ในระบบโรงเรียนจาํแนกตามสงักดัในกรุงเทพมหานครและ

       ส่วนภูมิภาค ปีการศึกษา 2563 

สงักดั 

2563 

ทัว่

ราชอาณาจกัร 

กรุงเทพ 

มหานคร 
ภูมิภาค 

กระทรวงศึกษาธิการ 550,022 40,265 509,757 

สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 121,917 22,405 99,512 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 373,778 13,182 360,596 

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 54,173 4,678 49,495 

องคก์รมหาชนขึ้นตรงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ 154 - 154 

รวม 665,420 84,869 580,551 

ที่มา: สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ 

 

 ประหยดั พมิพา (2561) กล่าววา่ คุณภาพในการจดัการศึกษา สภาพการแข่งขนัทางการศึกษา

จะเป็นแรงผลักให้สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เร่งพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนมากขึ้น แต่

เน่ืองจากทรัพยากรตั้ งต้นของแต่ละสถาบันการศึกษามีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นความรู้

ความสามารถและปริมาณของครู อาจารย ์งบประมาณ เงินทุน เทคโนโลย ีสถานที่ ความมีช่ือเสียง

ส่งผลให้โอกาสพฒันาคุณภาพการศึกษายอ่มแตกต่างกนัดว้ย โดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาขนาดเล็ก 

หรือสถาบนัการศึกษาที่ยงัไม่มีความพร้อมมีทรัพยากรตั้งตน้ไม่มากยอ่มมีศกัยภาพไม่เพียงพอในการ

พฒันาคุณภาพมากนกัการจดัการศึกษาในอนาคตของไทยจึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยแีละการสืบคน้ด้วย

ตนเองมากกว่าใช้ครู และครู อาจารย ์ที่ต ้องเปล่ียนบทบาทจากผูใ้ห้มาเป็นผูก้ ํากับดูแลและให้

คาํปรึกษาการสืบคน้ขอ้มูลการใชข้อ้มูลท่ีเหมาะสม อาศยัการศึกษาเรียนรู้จากสภาพจริงของสังคม

และส่ิงแวดลอ้มมากกว่าการเรียนรู้ในชั้นเรียน การวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ใช้เทคโนโลยี

ข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์นวตักรรม สังคมจะปรับตวัตามเทคโนโลยีและนวตักรรมการศึกษาใน

อนาคตจึงตอ้งปรับตวัตามเพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงเพือ่เตรียมความพร้อมสู่ประเทศไทย 4.0 

 จากที่กล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ ครู อาจารย ์คือ ผูท้ี่สนบัสนุนการศึกษาซ่ึงเป็นผูท้าํ

หน้าที่ให้บริการในสถานศึกษาหรือปฏิบติังานเก่ียวเน่ืองกับการจดักระบวนการเรียนการสอน

เก่ียวกับการศึกษา ซ่ึงมีหน้าที่เป็นผูส้อนในหน่วยงานการศึกษาหรือบริหารสถานศึกษา และครู 

อาจารยอ่ื์น ๆ ที่ทาํหนา้ที่ปฏิบติังานในสถานศึกษาในประเทศไทย โดยเป็นกลุ่มที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยี

มาช่วยเพิม่ศกัยภาพในการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง
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ใช้คอมพิวเตอร์เป็นตวัเลือกแรก ๆ ในการทาํส่ือการเรียนการสอนและเป็นกลุ่มประชากรที่จะ

ทาํการศึกษาในคร้ังน้ี 

 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

 สุพิกา เพชรพิทกัษ์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไอทีทาง

ออนไลน์ ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ตวัอยา่งที่ใชม้าจาก

การเลือกผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ โดยใชว้ิธีการเลือกแบบสะดวก 

จาํนวน 175 คน เคร่ืองมือที่ใชค้ือแบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.712-0.912 และมีการ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติท่ีใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุที่ระดบันัยสาํคญั 0.05 ผลการศึกษาพบวา่ ความ

เขา้กันได้และอิทธิพลของสังคม ความง่ายของการซ้ือสินคา้ไอทีทางออนไลน์ การรับรู้ความมี

ประโยชน์ ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือ และเง่ือนไขการอาํนวยความสะดวกและความตั้งใจซ้ือ

ส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 นิษฐา จินวงศ์ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลในการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (โนต้บุก๊) ของครูโรงเรียนรัฐบาลในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที่ใชศึ้กษา คือ 

ครูโรงเรียนรัฐบาลในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร จาํนวน 260 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็น

แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา

ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย  

t-test, One-way ANOVA, F-test, Least Significant Difference (LSD) และการวเิคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 75.38 มี

อายุระหว่าง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.92 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 80.77 

ตาํแหน่งครูคิดเป็นร้อยละ74.23 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,000-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 

50.76 ความสาํคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดพบว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด ลาํดบัรองลงมา คือ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความสาํคญัเฉล่ียอยูใ่นระดับ

มาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการมีความสาํคญัเฉล่ียอยูใ่นระดับมาก

ที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการประเมินผลทางเลือกดา้นความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

และดา้นการคน้หาขอ้มูล มีความสาํคญัเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั การตดัสินใจซ้ือ จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัดว้ยค่า
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สําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะท่ีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตาํแหน่งแตกต่างกัน มีการ

ตดัสินใจซ้ือที่ไม่แตกต่างกนั 

 ดาวรุ่ง ใจงาม (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก

(Notebook) ของกลุ่มคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นกลุ่ม

คนวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ทั้ งหมด 4 เขต เค ร่ืองมือที่ ใช้เป็น

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาใชต้ารางแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ANOVA, t-test, F-test การทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe) จากการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าสถิติ  

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหว่าง 31-40 ปี ศึกษาในระดบัปริญญาตรี อาชีพ 

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ีย 20,001-30,000 บาท มีความเห็นว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 

(Notebook) มีความจาํเป็นมากในชีวิตประจาํวนั ส่วนใหญ่จะซ้ือไปเพื่อใชใ้นสาํนักงาน โดยจะมี

การศึกษาหาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตก่อนการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มกั

เลือกจะชาํระเงินโดยผา่นบตัรเครดิต โดยซ้ือสินคา้จากตามหา้งสรรพสินคา้ และจากการเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งพบว่า ราคาของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook) ที่ซ้ือจะอยูท่ี่เคร่ืองละ 20,000-

30,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook) เฉล่ียแล้ว

น้อยกว่า 5 ชั่วโมง/ต่อวนั ซ่ึงผูใ้ช้งานจะเน้นที่ความเร็วในการทาํงานของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 

(Notebook) รองลงมาคือรูปทรงผลิตภณัฑ์ที่สวยงาม นํ้ าหนักเบา และดูที่ศูนยบ์ริการเป็นลาํดับ

ต่อไป แบรนดท์ี่กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเลือกซ้ือ คือ ยีห่อ้ ASUS 

 ธนานันต ์แกว้มงคล (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก

ซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เพื่อ

เปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของ

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ 

คอมพวิเตอร์แบบพกพาของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สังกัดสํานักงาน

ใหญ่ จาํนวน 350 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่า t-test และ F-test (One-way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ย

วธีิ LSD ผลการศึกษา พบวา่ พนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใหค้วามสาํคญั

กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาเป็นร้ายด้านพบว่าพนักงานให้ความสําคญักับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาอยูใ่นระดบัมากที่สุด อนัดบัแรก คือ ดา้น
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ผลิตภณัฑ ์รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นราคา และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่างกันให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

คอมพิวเตอร์แบบพกพาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดา้นพฤติกรรม

พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เลือกใชย้ีห่อ้ HP โดยใชท้าํงานดา้นเอกสารเป็นหลกั ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพวิเตอร์แบบพกพา คือ ตนเอง งบประมาณในการซ้ือคอมพวิเตอร์แบบพกพา

อยู่ระหว่าง 15,001-23,000 บาท โดยซ้ือคอมพิวเตอร์จากประสิทธิภาพในการประมวลผลตํ่าไม่

เหมาะกบังาน หรือช่วงเวลาที่เคร่ืองเก่าพงั และเลือกซ้ือจากร้านคา้ตวัแทนจาํหน่าย เช่น Advice, JIB 

 ศิวฤทธ์ิ นนทวุฒิสวัสด์ิ  (2562)  ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ

กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ เพื่อ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป

จาํแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง

การตลาดกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคที่ซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปใน

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ จาํนวน 385 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติความถ่ี ร้อยละ ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test , One-way ANOVA, LSD (Least Significant Difference) 

และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) 

ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความ

คิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปใน

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์แตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนประสม

ทางการตลาดคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ดา้นราคาและผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากที่สุด ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย และการส่งเสริม

การตลาดอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ดา้นความรู้สึกหลงัการซ้ือ ดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นการประเมินทางเลือกอยูใ่นระดบัมาก

ที่ สุด ด้านการรับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาและด้านการแสวงหาข้อมูลอยู่ในระดับมาก 

ตามลําดับ ส่วนประสมทางการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปท็อปใน

สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  
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บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใชแ้บบ 

สอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล และทาํการ

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติที่ใชใ้นการศึกษาผ่านโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ จากนั้นจึงทาํการสรุป

ผลการวจิยั โดยผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 กาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.5 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูท้ี่เคยซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ได้แก่ Desktop PC, 

Notebook รวมไปถึงเคร่ือง Microsoft Surface อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง ในรอบ 3 ปี และเป็นครู อาจารย ์ใน

ประเทศไทย 
 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชากรที่เป็นครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่เคยซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ ไดแ้ก่ Desktop PC, Notebook รวมไปถึงเคร่ือง Microsoft Surface โดยการกาํหนด

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งที่ไม่ทราบจาํนวนประชากรที่แน่นอน ใชว้ิธีการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

โดยใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977) ความคลาดเคล่ือนที่ 5% (e = 0.05) หรือที่ระดับความ

เช่ือมัน่ที่ 95% โดยมีรายละเอียดในการคาํนวณดงัน้ี 
 

n =
P(1 - P)Z2

d2
                                                   (3.1) 

 

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  P แทน สดัส่วนของประชากรที่ผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม P = 0.5 
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  Z แทน ความมัน่ใจที่ผูว้จิยักาํหนดไวท้ี่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

  D แทน สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขั้นได ้
 

แทนค่า                        n         =
(0.5)(1 - 0.5)(1.96)2

(.05)2
 

=
0.9604

0.0025
 

     = 384 ตวัอยา่ง 
 

 จากสูตรการคาํนวณขา้งตน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งมีจาํนวนประชากร 384 ตวัอยา่ง และได้

เพิ่มจาํนวนตวัอยา่งอีก 16 ตวัอยา่ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่มีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่ง

เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
 

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 

 การสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผล

ต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Google Form) จาํนวน 400 ชุด ผ่านช่องทาง 

Social Media ไดแ้ก่ Facebook และ Line จากกลุ่มบุคคลอาชีพครู ดงัน้ี 

 1) เลือกจากพื้นที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่มีการรวมตวัของกลุ่มบุคคลอาชีพครู อาจารย ์

ในประเทศไทย 

 2) เลือกจากกลุ่มที่มีสมาชิกที่เป็นครู อาจารยม์ากที่สุดในประเทศไทย จาํนวน 7 อนัดบัแรก 

(ขอ้มูล ณ วนัที่ 17 พฤศจิกายน 2564) 

 โดยจะทาํการกระจายแบบสอบถามให้มี เพศของครู อาจารย ์ช่วงอายุของครู อาจารย  ์

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนของครู อาจารย ์ตามลกัษณะทัว่ไปของปัจจยัส่วน

บุคคลที่แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนั ซ่ึงจะเป็นตวัแทนของ

ประชากรที่ดี โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 3.1 ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 3.1 กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่องทาง Social Media  

ช่องทางการกระจายแบบสอบถาม จาํนวนตวัอยา่ง 

Application Facebook ไดแ้ก่ 

1.  กลุ่มร่วมแลกเปล่ียนวทิยฐานะ ว.23, ว.21, ว.17 สู่ ว.PA by ครูมนตรี นนัไชย 

     (มีจาํนวนสมาชิก 130,000 คน) 

2.  กลุ่มครูปล่อยของ (เพือ่นพลเรียน) (มีจาํนวนสมาชิก 37,000 คน) 

3.  กลุ่มแบ่งปันแผนการสอน ส่ือสงัคมศึกษา (มีจาํนวนสมาชิก 24,000 คน) 

 

50 

 

50 

50 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

ช่องทางการกระจายแบบสอบถาม จาํนวนตวัอยา่ง 

4.  กลุ่ม “ส่ือเพือ่เพือ่นครู” (มีจาํนวนสมาชิก 15,000 คน) 

5.  กลุ่มโปรแกรมสาํหรับครู [App4Teacher] (ผูก้ดถูกใจ 5,300 คน) 

6.  กลุ่มครูคอมพวิเตอร์แห่งประเทศไทย (มีจาํนวนสมาชิก 4,400 คน) 

7.  กลุ่มอบรมครู อาจารย ์ Online (มีจาํนวนสมาชิก 2,600 คน) 

50 

50 

50 

50 

Application Line ไดแ้ก่ 

8.  กลุ่ม TEACHER COMPUTER (สมาชิก 467 คน) 

 

50 

รวม 400 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 3.2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 

 ในการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

จาํนวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 คาํถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่งของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 

   ขอ้ที่ 1 ท่านเป็นครู อาจารย ์ในประเทศไทย ใช่หรือไม่ 

   ขอ้ที่ 2 ท่านเคยซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภท PC หรือ Notebook อย่างน้อย 1 

เคร่ือง ใน 3 ปีที่ผา่นมา หรือไม่ 

 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) จาํนวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใชใ้นการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ตราสินคา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใดที่

ท่านเลือกซ้ือบ่อยที่สุด ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทใดมากที่สุด นอกจากกิจกรรมหลกั

ที่ใชเ้พื่อการศึกษาแลว้ ท่านไดน้าํเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมใดมากที่สุด ท่านเลือกซ้ือ

สินคา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากสถานที่ใดมากที่สุด ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Question) จาํนวน 1 ขอ้ ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีจาํนวน 5 ขอ้ 

 ขอ้ที่ 1 จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใชใ้นการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 1 เคร่ือง (ในระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมา) 

  Open-Ended Question   เป็นมาตรวดัแบบ Ratio Scale 
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 ขอ้ที่ 2 ตราสินคา้ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ท่านเลือกซ้ือบ่อยที่สุด 

  Multiple Choice Question  เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale 

 ขอ้ที่ 3 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ประเภทใดมากที่สุด 

  Multiple Choice Question  เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale 

 ขอ้ที่ 4 นอกจากกิจกรรมหลกัที่ใชเ้พือ่การศึกษาแลว้ ท่านไดน้าํเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้ีไปใช้

ในกิจกรรมใดมากที่สุด 

  Multiple Choice Question  เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale 

 ขอ้ที่ 5 ท่านเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองคอมพวิเตอร์จากสถานที่ใดมากที่สุด 

  Multiple Choice Question  เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale 

 ส่วนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

โดยเป็นการสอบถามเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ซ่ึงเป็นคาํถามมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามรูปแบบ Likert Scale ซ่ึงผูต้อบจะเลือกตอบได้เพียงคาํตอบเดียว โดยกาํหนด

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑใ์นการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

(Interval Scale) ใชสู้ตรในการหาความกวา้งของชั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2549) ดงัน้ี 
 

         ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
                   <     (3.2) 

  =
5 - 1

5
 

       ,      = 0.80 
 

 หลงัจากคาํนวณช่วงระดบัคะแนนดงักล่าวแลว้นาํค่าที่ไดจ้าการคาํนวณมาแบ่งเป็นระดบั

ความพงึพอใจ 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย     4.21-5.00 หมายถึง      เห็นดว้ยมากที่สุด 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย     3.41-4.20 หมายถึง     เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย     2.61-3.40 หมายถึง     เห็นดว้ยปานกลาง 
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  ระดบัคะแนนเฉล่ีย     1.81-2.60 หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนนเฉล่ีย     1.00-1.80 หมายถึง     เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

 3.2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของตวัแปร ทดสอบแบบสอบถามโดยการทดลองใช ้ (Tryout) 

กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด นาํขอ้มูลที่ไดม้าวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์จากนั้นนาํขอ้มูลที่

ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้ งฉบับและรายด้านต่าง ๆ โดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่ที่ยอมรับได้

ควรมีค่ามากกวา่ 0.7 (Cronbach, 1990) ดงัแสดงค่าดงัตารางที่ 3.2 ต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 3.2 ค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ ดว้ยวธีิของ Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร 
จาํนวน

คาํถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ 

Cronbach’s Alpha (30 ชุด) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 6 0.75 

ปัจจยัดา้นราคา 5 0.79 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 5 0.80 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 6 0.80 

รวมทั้งฉบบั 22 0.91 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์

ในประเทศไทย มีวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งดงัน้ี 
 

 3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

 เป็นข้อมูลที่ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมจากการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย สําหรับการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้ Google Form กระจายในส่ือ 

Social Media จาํนวน 400 ชุด และนาํแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

 เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที่มีการเก็บรวบรวมไวแ้ล้ว ได้แก่ บทความ

วารสาร เอกสาร หนังสือทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ เวบ็ไซต ์และรายงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง ๆ  เพื่อ

นาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามครบถว้นและไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม

โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จะนาํแบบสอบถามดงักล่าวมาวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ

เป็นเคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล และเลือกใชส้ถิติตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูล

ที่มีความถูกตอ้งแม่นยาํมีคุณภาพ ผูว้จิยันาํขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 3.4.1 เพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 3.4.2 เพือ่วเิคราะห์การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือ ไดแ้ก่ จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใชใ้นการซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา โดยนาํเสนอดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และวิเคราะห์

ข้อมูลเก่ียวกับการซ้ือ ได้แก่ ตราสินค้าของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใดที่ท่านเลือกซ้ือบ่อยที่สุดใน

ระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมา ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ประเภทใดมากที่สุด นอกจากกิจกรรมหลกั

ที่ใชเ้พื่อการศึกษาแลว้ ท่านไดน้าํเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมใดมากที่สุด ท่านเลือกซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากสถานที่ใดมากที่สุด ด้วยสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) 

และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 3.4.3 เพือ่วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผล

ต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยนําเสนอด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

 3.4.4 การทดสอบสมมติฐานครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั

จะมีการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test และ

สถิติทดสอบค่า F-test ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกาํหนดที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 95% 
 

 3.4.5 เพื่อทดสอบปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย ระหว่างตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ได้จากการ

วเิคราะห์ปัจจยักบัตวัแปรตาม คือ การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย โดยใช้

สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยกําหนดท่ีระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติ 95%  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 

3.4.6 เพื่อทดสอบปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ Chi-Square โดยกาํหนดที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

95%  
 

3.4.7 เพื่อทดสอบปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ Chi-Square โดยกาํหนดที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 95% โดยมีรายละเอียดดงัตารางที่ 3.3 

ตารางที่ 3.3 สมมติฐานและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ครู อาจารย  ์ในประเทศไทย ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล

แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
 

1.1 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
t-test 

1.2 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการ

ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

1.3 ครู อาจารย์ ในประเทศไทย ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
t-test 

1.4 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
t-test 

1.5 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

Multiple Linear 

Regression 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั

ส่วนบุคคลของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 
Chi-Square 

สมมติฐานที่  4 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 
Chi-Square 
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3.5 สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามที่ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาทาํการรวบรวมและประมวลผลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติและทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน โดยมีสถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 3.5.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 

 แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 สถิติพื้นฐานที่ใชใ้นการวเิคราะห์และอธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประกอบดว้ย ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

 1) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 

x ̅=
Σx

n
                                                                                                       (3.3) 

 

 เม่ือ x ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 

  Σx แทน ผลรวมทั้งหมด 

  n แทน จาํนวนคน 

 2) ค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 ค่าร้อยละ =
จาํนวนของขอ้มูลแต่ละขอ้

จาํนวนรวมทั้งหมด
× 100                                  (3.4) 

 

 3) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 

       S.D. = �
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
                                                                           (3.5) 

 

 เม่ือ S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  x แทน คะแนนแต่ละตวั 

  Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n แทน จาํนวนคนทั้งหมด 
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3.5.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพือ่ทดสอบวา่ ครู อาจารย ์ใน

ประเทศไทย ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลของแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่

แตกต่างกนัหรือไม่ 

 1) สถิติ t-test 
 

 t =
X�1 - X�2

�(N1 - 1)S1
2 + (N2 - 1)S2

2

N1 + N2 - 2
� 1

N1
+

1
N2
�

                                    (3.6) 

     โดยมีค่าความอิสระเท่ากบั df = n1 + n2 - 2 
 

 เม่ือ X�1, X�2 แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

  S1
2, S2

2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

  N1, N2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 

  df แทน ค่าความอิสระ (degree of freedom) 

 2) สถิติ F-test 
 

F =
MSb

MSw

                                                             (3.7) 

 

 เม่ือ F แทน อตัราส่วนของความแปรปรวน 

  MSb แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

  MSw แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย

คู่ ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวธีิ Least Significant 

Difference (LSD) เพือ่เปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544) 
 

LSD = tα
2

, n - k�MSw �
1

ni

+
1

nj

�                                          (3.8) 

 

 เม่ือ  tα
2
, n - k แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ที่ df = (n - k) ที่ α

2
 

  ni แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ i 

  nj แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที่ j 
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 3) การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) เพื่อวิเคราะห์

ดา้นปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย การ

วิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีผล

ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ที่ทาํหน้าที่พยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปกับตวัแปรตาม 1 ตวั 

สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได ้ดงัน้ี 
 

    Y' = a + b1X1 + b2X2 + …bkXk                    (3.9) 
 

 ถา้หากมีตวัแปรทาํนาย 2 ตวั สามารถเขียนสมการไดว้า่ 
 

Y' = a + b1X1 + b2X2                   (3.10) 
 

 คาํนวณค่า b ดว้ยสูตร 
 

b1 =
(∑x2

2)(∑x1y1) - (∑x2x2)(∑x2y)

(∑x1
2)(∑x2

2) - (∑x1x2)2
                                         (3.11) 

b2 =
(∑x1

2)(∑2y) - (∑x1x2)(∑x1y)

(∑x1
2)(∑x2

2) - (∑x1x2)2
                                    (3.12) 

 คาํนวณค่า a ดว้ยสูตร 
 

a = Y� + b1X�1 + b2X�2                   (3.13) 
 

 การทดสอบนยัสาํคญัจะทดสอบส่วนต่าง ๆ ของสมการถดถอย ดงัน้ี 

 สมมติฐาน 

H0: ρ = 0 

H0: ρ = 0 

 สถิติทดสอบในนยัสาํคญัของ R2 
 

F =
R2/k

(1 - R2)/(n - k - 1) 
                                                 (3.14) 

 เม่ือ df = k และ ( n - k - 1) 

4) การวเิคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพือ่วเิคราะห์ความสมัพนัธปั์จจยั

ส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารย ์ในประเทศไทยหรือไม่ และวิเคราะห์ 

ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์

ในประเทศไทยว่าขอ้มูลในแต่ละกลุ่มที่จาํแนกนั้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2555) 
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 สูตรหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ไคสแควร์ (Chi-Square) 

 
      X2       แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-square Test) 

      O      แทน ความถ่ีที่สงัเกตได ้

      E       แทน ความถ่ีที่คาดหวงั 

 หาค่า E ที่คู่กบั O แต่ละตวัจากสูตร 

E =
RxC

n
                                                              

เม่ือ      R          แทน ผลรวมของความถ่ีในแถวนั้น 

       C      แทน ผลรวมของความถ่ีในคอลมัน์นั้น 

        N     แทน ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษางานวจิยัเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของ

ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากแบบสอบถาม นาํมาประมวลผล

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์และแปรผลของ

ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 

4.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารย์ 

 

 ขอ้มูลเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของครู อาจารย ์ เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจาํนวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัตารางที่ 4.1 

 

ตารางที่ 4.1 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์

         ของครู อาจารย ์

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

159 

241 

 

39.75 

60.25 

รวม 400 100.00 

2. อาย ุ

 20-30 ปี 

 31-40 ปี 

 41-50 ปี 

 51-60 ปี 

 

43 

139 

123 

95 

 

10.75 

34.75 

30.75 

23.75 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพ 

 โสด 

 สมรส 

152 

248 

38.00 

62.00 

รวม 400 100.0 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4.  ระดบัการศึกษา 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

202 

198 

 

50.50 

49.50 

รวม 400 100.00 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 

 20,001-25,000 บาท 

 25,001-30,000 บาท 

 มากกวา่ 30,000 บาท 

99 

45 

41 

215 

24.75 

11.25 

10.25 

53.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามของครู อาจารย ์ดงัต่อไปน้ี 

 เพศ จากการศึกษาพบวา่ ครู อาจารย ์จาํแนกตามเพศของครู อาจารย ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 และเป็นเพศชาย จาํนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.75 

 อายุ จากการศึกษาพบว่า ครู อาจารย ์จาํแนกตามอายุของครู อาจารย ์ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 รองลงมา คือ อายรุะหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 

123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลาํดบัที่ 3 คือ อายรุะหวา่ง 51-60 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.75 และอนัดบัสุดทา้ย อายรุะหวา่ง 20-30 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 

 สถานภาพ จากการศึกษาพบวา่ ครู อาจารย ์จาํแนกตามสถานภาพของครู อาจารย ์ส่วนใหญ่

มีสถานภาพสมรส จาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 และสถานภาพโสด จาํนวน 152 คน คิด

เป็นร้อยละ 38.00 

 ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบว่า ครู อาจารย ์จาํแนกตามระดับการศึกษาของ ครู 

อาจารย ์มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 202 คน คิดเป็น

ร้อยละ 50.50 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 

 รายไดต่้อเดือน จากการศึกษาพบว่า ครู อาจารย ์จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครู 

อาจารย ์ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 

รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อตํ่ากว่า 20,000 บาท จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 รองลงมาอนัดบั

ที่สามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-25,000 บาท จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และอนัดบัสุดทา้ยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 25,001-30,000 บาท จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10.25 

 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ของครู อาจารย์ ในประเทศไทย 

 

 ขอ้มูลเก่ียวกับการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูต้อบแบบสอบถามของครู อาจารย ์เป็น

แบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจาํนวน 5 ขอ้ จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใชใ้น

การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ตราสินคา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใด

ที่ท่านเลือกซ้ือบ่อยที่สุด ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ประเภทใดมาก

ที่สุด นอกจากกิจกรรมหลกัที่ใชเ้พือ่การศึกษาแลว้ ท่านไดน้าํเคร่ืองคอมพวิเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรม

ใดมากที่สุด ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์จากสถานที่ใดมากที่สุด 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือ ไดแ้ก่ จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใชใ้นการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

1 เคร่ือง ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา โดยนําเสนอด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต 

(Arithmetic Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

         ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ตํ่าสุด สูงสุด ค่าเฉล่ีย S.D. 

จํา น ว น เ งิ น เฉ ล่ี ย ที่ ใช้ ใน ก า ร ซ้ื อ เ ค ร่ื อ ง

คอมพวิเตอร์ 1 เคร่ือง ในระยะเวลา 3 ปีที่ผา่น

มา (บาท) 

14,564.00 27,332.00 20,164.18 4,107.09 

 

 จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใช้ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 

พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วย

จาํนวนเงินเฉล่ียในราคา 20,164.18 ซ้ือดว้ยจาํนวนเงินตํ่าสุดที่ราคา 14,564 บาท ซ้ือดว้ยจาํนวนเงิน

สูงสุดที่ราคา 27,332 บาท ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีค่าเท่ากบั 4,107.09 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 จาํนวนและร้อยละขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

          ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ตราสินคา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เลือกซ้ือบ่อยที่สุดใน

ระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมา 

  

Acer 165 41.25 

 Lenovo 87 21.75 

 HP 58 14.50 

Asus 32 8.00 

Dell 26 6.50 

MSI 15 3.75 

Apple 12 3.00 

Toshiba 3 0.75 

Huawei 2 0.50 

รวม 400 100.00 

2. ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ประเภทใดมากที่สุด   

 Notebook, Microsoft surface 329 82.25 

 Desktop PC 71 17.75 

รวม 400 100.00 

3. นอกจากกิจกรรมหลักที่ใช้เพื่อการศึกษาแล้ว ท่านได้นํา

เคร่ืองคอมพวิเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมใดมากที่สุด 

  

 เล่นอินเทอร์เน็ต 156 39.00 

 บนัทึกขอ้มูล, บนัทึกภาพถ่าย 116 29.00 

 ดูหนงั ฟังเพลง 62 15.50 

 หารายไดเ้สริม เช่น ขายของออนไลน ์ทาํงานตดัต่อ 50 12.5 

 เล่นเกม 16 4.00 

รวม 400 100.00 

   

 

 

  

   

   

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ)   

ขอ้มูลเก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

4. ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์จากสถานที่ใดมากที่สุด   

 ศูนยไ์อทีต่าง ๆ เช่น Banana IT, Advice, Jib 304 76.00 

 ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ Apple เช่น ร้าน Apple store 38 9.50 

 ศูนยก์ารคา้ทัว่ไป เช่น Tesco lotus, Big C 30 7.50 

 ร้านคา้ออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada 17 4.25 

 บริษทัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 11 2.75 

รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างที่ตอบแบบสอบถามตามขอ้มูล

เก่ียวกบัการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารยใ์นประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

 ตราสินคา้ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ท่ีเลือกซ้ือในระยะเวลา 3 ปีท่ีผ่านมา พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 

400 คน ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยี่ห้อ Acer จาํนวน 165 คน  

คิดเป็นร้อยละ 41.25 อนัดบัที่สองซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ยีห่อ้ Lenovo จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.75 อนัดบัที่สามซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ HP จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อนัดบัที่ส่ี ซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ยี่ห้อ Asus จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 อนัดบัท่ีห้า ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ยีห่อ้ Dell จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัที่หก ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ยีห่อ้ MSI จาํนวน 15 

คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 อนัดบัที่เจด็ ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ยีห่อ้ Apple จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 

3 อนัดบัที่แปด ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยีห่้อ Toshiba จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และอนัดบั

สุดทา้ยคือซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ยีห่อ้ Huawei จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทใด พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ในการซ้ือเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ประเภท Notebook, Microsoft Surface จาํนวน 329 คน 

คิดเป็นร้อยละ 82.25 รองลงมาซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภท Desktop PC จาํนวน 71 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.75 

 นอกจากกิจกรรมหลักที่ใช้เพื่อการศึกษาแล้ว ท่านได้นําเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้ีไปใช้ใน

กิจกรรมใด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 400 คน ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ได้นําเคร่ือง

คอมพิวเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมเล่นอินเทอร์เน็ต จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมา

อนัดบัที่สองไดน้าํเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมบนัทึกขอ้มูล, บนัทึกภาพถ่าย จาํนวน 116

คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อนัดบัที่สามไดน้าํเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมดูหนัง ฟังเพลง 

จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 อนัดบัที่ส่ีไดน้าํเคร่ืองคอมพวิเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมหารายได้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เสริม เช่น ขายของออนไลน ์ทาํงานตดัต่อ จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอนัดบัสุดทา้ยได้

นาํเคร่ืองคอมพวิเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมเล่นเกม จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 

 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากสถานที่ใด พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 400 คน ในการซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากศูนยไ์อทีต่าง ๆ เช่น Banana IT, Advice 

จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาอนัดับที่สองซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากตวัแทน

จาํหน่ายสินคา้ Apple เช่น ร้าน Apple Store จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 อันดับที่สามซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์จากศูนยก์ารคา้ทัว่ไป เช่น Tesco lotus, Big C จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 

อนัดบัที่ส่ีซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากร้านคา้ออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 4.25 และอนัดบัสุดทา้ยซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์จากบริษทัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์ จาํนวน 

11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่

มผีลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย์ 

 

 จากการวเิคราะห์ระดบัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ได้ผล

วเิคราะห์ดงัตารางที่ 4.4-4.8 

 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัท่ีของภาพรวมส่วนประสมการตลาดที่

         ส่งผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์

ส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.39 0.55 มากที่สุด 1 

ดา้นราคา 4.11 0.69 มาก 3 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 4.17 0.64 มาก 2 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.03 0.70 มาก 4 

รวม 4.18 0.64 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเท่ากบั 4.18 และระดบัของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ไม่แตกต่างกันมาก โดย

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัที่ 1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยพจิารณาจาก

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.39 และระดับของด้านผลิตภัณฑ์ไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 

 ลาํดบัที่ 2 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบว่า ดา้นปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย

อยูใ่นระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.17 และระดบัของดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนั

มากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

 ลาํดับที่ 3 ปัจจยัด้านราคา พบว่า ด้านปัจจยัด้านราคาอยู่ในระดับมากโดยพิจารณาจาก

ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.11 และระดับของด้านผลิตภณัฑ์ไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 

 ลาํดบัที่ 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู ่

ในระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.03 และระดบัของดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนัมาก

โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.55 

 

ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัที่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที ่

         ส่งผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที ่

1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพดี มีความ

แขง็แรงและคงทน 
4.51 0.62 มากที่สุด 1 

2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความสวยงามและ

รูปลกัษณ์ดีไซน์ที่ทนัสมยั 
4.37 0.67 มากที่สุด 4 

3. จอภาพมีความคมชัดเหมาะสําหรับใช้

ในการเรียนการสอน 
4.48 0.64 มากที่สุด 2 

4. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดรั้บรองมาตรฐาน 

เช่น มาตรฐานการประหย ัดพลังงาน , 

มาตรฐาน ISO 

4.45 0.68 มากที่สุด 3 

5.  เ ค ร่ื อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ มี ก า ร ติ ด ตั้ ง

โปรแกรมให้พร้อมใชง้าน เช่น  Microsoft 

Office, Zoom 

4.34 0.84 มากที่สุด 5 

     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)     

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที ่

6. เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีบริการหลงัการขาย 

เช่น มีการบริการถึงสถานที่ของลูกคา้ มี

พนกังานพร้อมใหข้อ้มูลวธีิการใชง้าน 

4.20 0.90 มาก 6 

รวม 4.39 0.73 มากที่สุด  

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และระดบัความคิดเห็นของดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจาก

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.73 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้คาํถามสามารถเรียงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นวา่เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีคุณภาพดี มีความ

แข็งแรงและคงทน มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับความคิดเห็นไม่

ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.62 

 ลาํดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นวา่จอภาพมีความคมชดัเหมาะสาํหรับใช ้

ในการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.48 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นไม่

ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 

 ลําดับที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้รับรอง

มาตรฐาน เช่น มาตรฐานการประหยดัพลงังาน, มาตรฐาน ISO มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.45 อยู่ใน

ระดบัมากที่สุด และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 

 ลาํดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความสวยงาม

และรูปลักษณ์ดีไซน์ที่ทนัสมยั มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับความ

คิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 

 ลําดับที่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการติดตั้ง

โปรแกรมใหพ้ร้อมใชง้าน เช่น Microsoft Office, Zoom มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.34 อยูใ่นระดบัมาก

ที่สุด และระดับความคิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.84 

 ลาํดบัที่ 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีบริการหลงัการ

ขาย เช่น มีการบริการถึงสถานที่ของลูกคา้ มีพนักงานพร้อมให้ขอ้มูลวิธีการใชง้าน มีค่าเฉล่ียมีค่า

เท่ากบั 4.20 อยูใ่นระดบัมากและระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.90 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัที่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ 

         ส่งผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ดา้นราคา 

ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที ่

1. ราคาของเคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความเหมาะสม

กบัคุณภาพที่ไดรั้บ 
4.32 0.70 มากที่สุด 2 

2. มีป้ายราคาของเคร่ืองคอมพวิเตอร์แสดงราคา

ที่ชดัเจน  
4.42 0.69 มากที่สุด 1 

3. สามารถต่อรองราคาของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได ้ 3.84 1.08 มาก 5 

4.  มี ส่วนลดเม่ือชําระเงินในการซ้ือเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ดว้ยเงินสด 
3.90 1.05 มาก 4 

5. สามารถชาํระเงินด้วยการผ่อนชาํระกบัทาง

ร้านหรือบตัรเครดิตทีร่่วมรายการ 
4.07 0.95 มาก 3 

รวม 4.11 0.89 มาก  

  

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.11 และระดับความคิดเห็นของด้านราคาไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้คาํถามสามารถเรียงลาํดบัจากมากไป

นอ้ยไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่ามีป้ายราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

แสดงราคาที่ชดัเจน มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.42 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และระดบัความคิดเห็นไม่ต่าง 

กนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 

 ลาํดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีความ

เหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับความ

คิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 

 ลาํดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าสามารถชาํระเงินดว้ยการผ่อนชาํระ

กับทางร้านหรือบตัรเครดิตที่ร่วมรายการ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.07 อยู่ในระดับมาก และระดบั

ความคิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.95 

 ลาํดับที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่ามีส่วนลดเม่ือชาํระเงินในการซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยเงินสด มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.90 อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความคิดเห็น

แตกต่างกนัเล็กนอ้ย โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ลําดับที่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าสามารถต่อรองราคาของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ได้ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากับ 3.84 อยู่ในระดับมาก และระดับความคิดเห็นแตกต่างกนั

เล็กนอ้ย โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.08 

 

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัที่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่

         ส่งผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที ่

1. ร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยูใ่กล้บา้น

หรือที่ทาํงานของท่าน  
4.11 0.86 มาก 4 

2. ร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีสาขาอยู่

ทัว่ประเทศ 
4.26 0.80 มากที่สุด 1 

3.  เ ป็ น ร้ า น จํา ห น่ า ย เค ร่ื อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์

โดยเฉพาะ 
4.26 0.77 มากที่สุด 1 

4. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่พร้อมจาํหน่ายอย่าง

เพยีงพอ 
4.24 0.81 มากที่สุด 3 

5. สามารถเลือกและสั่งซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้
3.98 0.95 มาก 5 

รวม 4.17 0.84 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวมอยูใ่น

ระดับมากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 และระดับความคิดเห็นของด้านราคาไม่แตกต่างกันมากโดย

พิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คาํถามสามารถ

เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์มี

สาขาอยูท่ ัว่ประเทศ และเป็นร้านจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.26 

เท่ากนั อยูใ่นระดบัมากที่สุด และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 และ 0.77 ตามลาํดบั 

 ลาํดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นวา่มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่พร้อมจาํหน่าย

อยา่งเพยีงพอ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.24 อยูใ่นระดบัมากที่สุด และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมาก

โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ลาํดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่

ใกลบ้า้นหรือที่ทาํงานของท่าน มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.11 อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความคิดเห็น

ไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 

 ลําดับที่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่าสามารถเลือกและสั่งซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ผ่านช่องทางออนไลน์ได ้มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.98 อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความ

คิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.95 

 

ตารางที่ 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และลาํดบัที่ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่

         ส่งผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ลาํดบัที ่

1. ร้านจําหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการจัด

รายการส่งเสริมการตลาดได้น่าสนใจ เช่น มี

ส่วนลด มีของแถม 

4.13 0.87 มาก 3 

2. มีพนักงานขายให้คาํแนะนําเก่ียวกับเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ จูงใจชวนใหอ้ยากซ้ือ 
4.20 0.80 มาก 1 

3. มีพนกังานที่มีความรู้ สอนการใชง้านเก่ียวกบั

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
4.13 0.82 มาก 4 

4. มีการโฆษณาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามส่ือ 

ต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 
4.01 0.84 มาก 5 

5. มีการจดัแสดงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ณ จุดขาย 

ใหไ้ดท้ดลองใชง้านที่ร้าน 
4.19 0.83 มาก 2 

6. มีการโฆษณาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยการใช้

ดารา/นกัร้อง/บุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ 
3.54 1.11 มาก 6 

รวม 4.03 0.88 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นของด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และระดบัความคิดเห็นของดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง

กันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.88 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

คาํถามสามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยได ้ดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่ามีพนักงานขายให้คาํแนะนาํเก่ียวกบั

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ จูงใจชวนให้อยากซ้ือ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.20 อยู่ในระดับมาก และระดบั

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 
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 ลาํดบัที่ 2 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นว่ามีการจดัแสดงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ณ 

จุดขาย ใหไ้ดท้ดลองใชง้านที่ร้าน มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.19 อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความคิดเห็น

ไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 

 ลาํดบัที่ 3 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นวา่ร้านจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีการ

จดัรายการส่งเสริมการตลาดไดน่้าสนใจ เช่น มีส่วนลด มีของแถม มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.13 อยูใ่น

ระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 0.87 

 ลาํดบัที่ 4 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นวา่มีพนกังานที่มีความรู้ สอนการใชง้าน

เก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความคิดเห็นไม่

ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 

 ลาํดบัที่ 5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นวา่มีการโฆษณาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตาม

ส่ือต่าง ๆ ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 4.01 อยูใ่นระดบัมาก และระดบัความคิด 

เห็นไม่ต่างกนัมากโดยพจิารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.84 

 ลาํดบัที่ 6 ผูต้อบแบบสอบถามมีความความคิดเห็นวา่มีการโฆษณาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย

การใชด้ารา/นักร้อง/บุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซนเตอร์ มีค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 3.54 อยูใ่นระดบัมาก 

และระดับความคิดเห็นแตกต่างกนัเล็กน้อย โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า

เท่ากบั 1.11 

 

4.4 การเปรียบเทยีบระดับความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย์ ใน

ประเทศไทย จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือนของครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีปัจจยัส่วน

บุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนั โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ 

Independent-Samples t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึง

ไดผ้ลการวเิคราะห์จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 

 4.4.1 เปรียบเทียบระดับความคดิเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จําแนกตามเพศของครู 

อาจารย์ 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

ตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Independent-Samples t-test เน่ืองจากตวัแปรมีเพยีง 2 กลุ่ม ซ่ึงผล

การทดสอบพบว่าครู อาจารย ์ในประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ือง
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คอมพวิเตอร์ที่ไม่แตกต่างกนั โดยเพศหญิงจะมีค่าเฉล่ียในการซ้ือสูงกวา่เพศชายเล็กนอ้ย ดงัตารางที่ 

4.9 

 

ตารางที่ 4.9 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จาํแนกตามเพศของครู  

        อาจารย ์

เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig 

ชาย 159 20,136.24 4,059.53 -0.11 0.67 

หญิง 241 20,182.61 4,146.49   

 

 4.4.2 เปรียบเทียบระดับความคดิเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จําแนกตามอายุของครู 

อาจารย์ 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

ตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลการทดสอบพบวา่ 

ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01 ดงัตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

          ตามอาย ุ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 229,177,815.80 3 76,392,605.27 4.65 0.00** 

ภายในกลุ่ม 6,501,242,667.24 396 16,417,279.46   

รวม 6,730,420,483.04 399    

หมายเหตุ:  **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

  

จากการทดสอบพบวา่ ครู อาจารยใ์นประเทศไทย ที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบเพือ่เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ครู อาจารย ์

ในประเทศไทย ที่มีระดบัอาย ุ31-40 มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกว่าครู อาจารยใ์น

ประเทศไทยที่มีอาย ุ 20-30 ปีอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 และครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มี

ระดบัอาย ุ31-40 มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์นอ้ยกวา่ครู อาจารย ์ในประเทศไทยที่มีอาย ุ

41-50 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01 และ ดงัตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย์

          ในประเทศไทย จาํแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Least Significant Different (LSD) 

อาย ุ

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

n = 43 

x ̅= 20,677.12 

n = 139 

x ̅= 19,206.06 

n = 123 

x ̅= 21,019.04 

n = 95 

x ̅= 20,227.07 

20-30 ปี - 
1471.059 

0.05* 
- - 

31-40 ปี - - 
-1,812.98 

0.00** 
- 

41-50 ปี - - - - 

51-60 ปี - - - - 

หมายเหตุ:  *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

       **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 4.4.3 เปรียบเทียบระดับความคดิเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จําแนกตามสถานภาพ

ของครู อาจารย์ 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

ตามสถานภาพ โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Independent-Samples t-test เน่ืองจากตวัแปรมีเพยีง 2 กลุ่ม 

ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีสถานภาพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ไม่แตกแตกต่างกัน โดยสถานภาพสมรสจะมีค่าเฉล่ียในการซ้ือสูงกว่า

สถานภาพโสดเล็กนอ้ย ดงัตารางที่ 4.12 

 

ตารางที่ 4.12 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

          ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จาํนวน ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig 

โสด 152 19,676.91 4,028.16 -1.86 0.55 

สมรส 248 20,462.83 4,134.42   
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 4.4.4 เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จําแนกตามระดับ

การศึกษาของครู อาจารย์ 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบแบบ Independent-Samples t-test เน่ืองจากตวัแปรมีเพยีง 2 

กลุ่ม ซ่ึงผลการทดสอบพบว่าครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยระดับ

การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีจะมีค่าเฉล่ียในการซ้ือสูงกว่าระดับการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรีเล็กนอ้ย ดงัตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

          ตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน ค่าเฉล่ีย S.D. T Sig 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

และปริญญาตรี 
202.00 19,585.00 5,715.79 -4.41 0.00** 

สูงกวา่ปริญญาตรี 198.00 22,339.60 6,735.20   

หมายเหตุ:  **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 4.4.5 เปรียบเทียบระดับความคดิเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จําแนกตามรายได้ของ

ครู อาจารย์ 

 ในการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

ตามรายได ้โดยใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลการทดสอบ

พบว่า ครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01 ดงัตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

          ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุ่ม 414,666,793.80 3 138,222,264.60 8.67 0.00** 

ภายในกลุ่ม 6,315,753,689.24 396 15,948,872.95     

รวม 6,730,420,483.04 399       

หมายเหตุ:  **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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 จากการทดสอบพบว่า ครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบเพือ่เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

พบว่า ครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 20,000 บาท มีพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์นอ้ยกวา่ ครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน 25,001-30,000 บาท 

อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ 0.05 ครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากว่า 20,000 

บาท มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์นอ้ยกวา่ ครู อาจารยใ์นประเทศไทย ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ 

เดือน 25,001-30,000 บาท และน้อยกว่าครู อาจารยท่ี์มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ 0.01 ดงัตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์จาํแนก

          ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได ้

เฉล่ีย 

ต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

20,001- 

25,000 บาท 

25,001- 

30,000 บาท 

มากกวา่ 

30,000 บาท 

n = 99 

x ̅= 18,451.19 

n = 45 

x ̅= 20,015.82 

n = 41 

x ̅= 20,659.76 

n = 215 

x ̅= 20,889.50 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 
- 

-1,564.6. 

0.03* 

-2,208.56 

0.00** 

-2,438.30 

0.00** 

20,001 

-25,000 บาท 
- - - - 

25,001 

-30,000 บาท 
- - - - 

มากกวา่ 

30,000 บาท 
- - - - 

หมายเหตุ:  *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

       **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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4.5 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพ่ือศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย์ ในประเทศไทย 

 

 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์

ในประเทศไทย ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด โดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเสน้ (Linear Regression Analysis) ดงัตารางที่ 4.16 

 

ตารางที่ 4.16 ผลทดสอบสมมติฐานภายรวมในสมการถดถอยระหวา่งการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์          

ของครู อาจารยใ์นประเทศไทยกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ค่า

สมัประสิทธ์ิ 

B 

ค่า

สมัประสิทธ์ิ 

Std.Error 

ค่า

สมัประสิทธ์ิ 

Beta (β) 

ค่า 

t 

ค่า

นยัสาํคญั 

Sig. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 2,789.02 531.60 0.37 5.25 0.00** 

ดา้นราคา -1,030.17 434.35 -0.17 -2.37 0.02* 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 1,294.01 469.61 0.20 2.76 0.01** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -481.85 456.68 -0.08 -1.06 0.29 

ค่าคงที่ 8,703.66 1,608.87  5.41 0.00** 

R ค่าเท่ากบั 0.358 R2 มีค่าเท่ากบั 0.13 

Adjusted R2 มีค่าเท่ากบั 0.12 Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 3853.62 

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

      **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา่ ค่าสมัประสิทธ์ิตวักาํหนด (Adjusted R Square) ซ่ึงแสดงปัจจยัที่มี

ผลของตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้งหมดต่อตวัแปรตาม คือ จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใช้

ในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 1 เคร่ือง มีค่าเท่ากบั 0.12 หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่

มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของครู อาจารยใ์นประเทศไทย อธิบายความผนัแปรของค่าตวั

แปรตอบสนอง ไดร้้อยละ 12 โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์ผลทางบวกต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของครู อาจารยใ์นประเทศไทยโดยรวมเชิงเส้นตรงมากที่สุด (β = 0.37) ที่ระดบันัยสาํคญัทางสถิติ 

0.01 รองลงมา คือ ดา้นราคามีผลทางลบต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารยใ์นประเทศ

ไทยโดยรวมเชิงเส้นตรง (β = -0.17) ) ที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และอันดับที่สามดา้นช่อง
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ทางการจดัจาํหน่ายมีผลทางบวกต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย

โดยรวมเชิงเสน้ตรง (β = 0.20) ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

4.6 การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดมคีวามสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารย์ ในประเทศไทย 

 

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารย ์ในประเทศ

ไทย ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ดงัตารางที่ 4.17 

 

ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัปัจจัยส่วน

บุคคล 

ปัจจยัส่วน

บุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

Chi-

Square 

Sig. Chi-

Square 

Sig. Chi-

Square 

Sig. Chi-

Square 

Sig. 

เพศ 13.36 0.50 18.39 0.24 21.34 0.13 20.33 0.32 

อาย ุ 88.13 0.00** 76.03 0.00** 63.87 0.03* 104.83 0.00** 

สถานภาพ 22.70 0.07 13.40 0.57 17.68 0.28 21.35 0.26 

ระดบั

การศึกษา 
47.52 0.01** 32.51 0.34 36.32 0.20 55.66 0.02* 

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
148.40 0.00** 114.98 0.00** 134.80 0.00** 153.13 0.00** 

หมายเหตุ: *มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

      **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตารางที่ 4.17 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นอาย ุ Chi-square เท่ากบั 88.13 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่
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ระดบั 0.01 อีกทั้งส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ระดบัการศึกษา Chi-square เท่ากบั 47.52 และค่า Sig เท่ากบั 0.01 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 และส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้

เฉล่ียต่อเดือน Chi-square เท่ากบั 148.40 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ Chi-

square เท่ากบั 76.03 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01และส่วนประสม

ทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Chi-square 

เท่ากบั 114.98 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

ส่วนประสมทางการตลาดช่องทางจดัจาํหน่าย มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

Chi-square เท่ากบั 63.87 และค่า Sig เท่ากบั 0.03 อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ ส่วน

ประสมทางการตลาดช่องทางจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน Chi-square เท่ากบั 134.80และค่า Sig เท่ากบั 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอาย ุChi-square เท่ากบั 104.83 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

อีกทั้ง ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

ระดบัการศึกษา Chi-square เท่ากบั 55.66 และค่า Sig เท่ากบั 0.02 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน Chi-square เท่ากับ 153.13และค่า Sig เท่ากับ 0.00 อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.01 

 

4.6 การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย์ ใน

ประเทศไทย 

 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย  ไดแ้ก่ ตราสินคา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ประเภทของเคร่ืองคอมพิวเตอร์

กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ใช้นอกจากการศึกษา สถานที่ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติ

ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square) ดงัตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

พฤติกรรมการ

ซ้ือเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

Chi-

Square 

Sig. Chi-

Square 

Sig. Chi-

Square 

Sig. Chi-

Square 

Sig. 

ตราสินคา้ 110.67 0.51 91.85 0.97 105.93 0.82 112.47 0.98 

ประเภทของ

เคร่ือง

คอมพวิเตอร์ 

15.23 0.36 19.90 0.18 17.68 0.28 16.33 0.57 

กิจกรรมอ่ืน ๆ 

ที่ใชน้อกจาก

การศึกษา 

50.66 0.68 58.19 0.54 93.05 0.00** 75.98 0.35 

สถานที่ซ้ือ 45.06 0.85 62.86 0.38 68.94 0.20 62.29 0.79 

หมายเหตุ: **มีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

จากตารางที่  4.18 พบว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ดา้นกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ใชน้อกจากการศึกษา 

Chi-square เท่ากบั 93.05 และค่า Sig เท่ากบั 0.00 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะไดก้ล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะ การวิจยั 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย ์ใน

ประเทศไทย โดยระยะในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั คือ ระหว่างเดือน 

สิงหาคม 2564 ถึงเดือนพฤษภาคมโดยใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจาํนวน 400 ตัวอย่าง และ

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสถิติที่ใชส้าํหรับ

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่า

คะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สถิติท่ีใชส้าํหรับการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่า t-test 

และสถิติทดสอบค่า F-test ในการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และสถิติ

การวเิคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) และสถิติทดสอบ ไคสแควร์ 

(Chi-Square Test) จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั และการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทที่ 4 จึง

สามารถสรุปผลการวจิยัโดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 

 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 

 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของครู อาจารย์ ใน

ประเทศไทย 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามตามปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารย ์

ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 

ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 30,000 

บาท ขึ้นไป 
 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของครู อาจารย์ ในประเทศไทย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งของประชากรครู อาจารย ์ในประเทศไทยมีการ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง ส่วนใหญ่ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยจาํนวนเงินเฉล่ียในราคา 

20,164.18 บาท 
 

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของครู อาจารย์ ในประเทศไทย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ของครู อาจารย ์ในประเทศไทยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านแล้ว

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑมี์ระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

ราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีระดบัความคดิเห็นในระดบัมาก 
 

 5.1.4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์จําแนกตามเพศ 

ของครู อาจารย์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 สมมติฐานที่ 1 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 5.1 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจิยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

1.1 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
  

1.2 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
  

1.3 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีสถานภาพแตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
  

1.4 ครู อาจารย ์ในประเทศไทย ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะ

มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
  

1.5 ครู อาจารย์ ในประเทศไทย ที่ มีรายได้แตกต่างกันจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั 
  

 

จากตารางที่ 5.1 พบว่า ครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ของครู 

อาจารยใ์นประเทศไทย และปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารย ์ในประเทศไทยที่มีพฤติกรรมการซ้ือ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ และ สถานภาพ 
 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) เพ่ือศึกษาปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู อาจารย์ ในประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ครู อาจารยใ์นประเทศไทยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 

และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงเสน้ (Multiple Regression 

Analysis) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่ามีค่า R2 = 0.12 หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผล

ต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของครู อาจารยใ์นประเทศไทย อธิบายความผนัแปรของค่าตวัแปร

ตอบสนอง ไดร้้อยละ 12 โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(β = 

0.37) ดา้นราคา (β = -0.17) และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (β = 0.20) ที่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 ตามลาํดบั 
 

 5.1.6 ผลการวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาดมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลของครู อาจารย์ ในประเทศไทย 

 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัส่วนบุคคลของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย สรุปผลการวเิคราะห์สมมติฐานได ้ดงัตารางที ่5.2 

 

ตารางที่ 5.2 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกับปัจจัยส่วน

บุคคล 

ปัจจยัส่วน

บุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

เพศ         

อาย ุ         

สถานภาพ         

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วน

บุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

ระดบั

การศึกษา 
        

รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
        

 

จากตารางที่ 5.2 สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีความสัมพนัธ์กับ

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน รวมทั้ งส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ด้านราคา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนประสมทางการตลาดช่องทางจดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นช่องทางจดั

จาํหน่าย ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน และส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มี

ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

5.1.7 การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) ศึกษาปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย์ ในประเทศไทย 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย ดงัตารางที่ 5.3 
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ตารางที่ 5.3 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการ

ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

พฤติกรรม

การซ้ือเคร่ือง

คอมพวิเตอร์ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  

ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

สัมพนัธ์ ไม่

สัมพนัธ์ 

ตราสินคา้         

ประเภทของ

เคร่ือง

คอมพวิเตอร์ 

        

กิจกรรมอ่ืน ๆ

ที่ใชน้อกจาก

การศึกษา 

        

สถานที่ซ้ือ         

 

จากตารางที่ 5.3 สรุปได้ว่าส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มี

ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของครู อาจารยด์้านกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ใช้

นอกจากการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 

 จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย” สามารถนาํผลการวจิยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
  

5.2.1 อภิปรายความแตกต่างของการซ้ือคอมพิวเตอร์จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของครู

อาจารย์ในประเทศไทย 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ครู อาจารยท์ี่มีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 ดา้นอาย ุพบวา่ ครู อาจารย ์ที่มีอาย ุ20-30 มีการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์มากกวา่ครู อาจารยท์ี่

มีอาย ุ31-40 ปี ครู อาจารยท์ี่มีอาย ุ31-40 ปี มีการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่น้อยกว่า ครู อาจารยท์ี่มี

อาย ุ41-50 ปี และครู อาจารยท์ี่มีอาย ุ41-50 ปี มีการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกว่าครู อาจารยท์ี่มี
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อายุ 51-60 ปี จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มครู อาจารยท์ี่มีอายุ 20-30 ปี เป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเร่ิมตน้

ทาํงาน คนรุ่นใหม่มีแนวโนน้ที่จะซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่มีสเปกสูง มีแนวโนม้ที่จะลงทุนกบัเคร่ือง

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์นอกเหนือจากการสอนหนังสือ เช่น การหารายไดพ้เิศษ เล่นเกมออนไลน์ 

การตัดต่อวิดีโอ ออกแบบ เขียนแบบ เป็นต้น ดังนั้ น จึงจาํเป็นต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มี

ทรัพยากรสูง ๆ เพื่อรองรับการใชง้านในดา้นต่าง ๆ  โดยที่ครู อาจารยท์ี่มีอายุ 41-50 นั้น มีระดบั

ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ เน่ืองจากครู อาจารย ์ในประเทศไทยที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มี

อิสระในการตดัสินใจซ้ือไดด้ว้ยตนเองสูง ระดบัรายไดท้ี่มัน่คงและซ้ือดว้ยเหตุผลมากกว่าที่จะซ้ือ

ดว้ยอารมณ์ มีกาํลงัในการซ้ือสูงและอยูใ่นช่วงวยักลางคนการรับรู้ข่าวสารดา้นเทคโนโลยมีากขึ้น

ยงัเท่าทนัเทคโนโลย ีจึงสามารถซ้ือเคร่ืองท่ีมีราคาสูงมากกวา่กลุ่มของครู อาจารยท่ี์มีอาย ุ31-40 อาจ

เน่ืองมาจากลุ่มน้ีเป็นกลุ่มที่เร่ิมมีครอบครัวการแต่งงาน หรือมีภาระการมีลูก และใหค้วามสนใจใน

ดา้นอ่ืนหรือมีภาระดา้นอ่ืน ๆ มากกว่าการซ้ือคอมพิวเตอร์ หรืออาจจะมีการใชเ้คร่ืองมืออยา่งอ่ืน

แทนการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น การใชโ้ทรศพัทมื์อถือ การใชแ้ท็บเล็ต ทดแทนการใชเ้คร่ือง

คอมพิวเตอร์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมีนาฮ์ หมาดสา (2562) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้ริโภคในอําเภอ

หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายตุ่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ผ่านเฟซบุ๊ก (Facebook) ของผูบ้ริโภคในอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลาแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาคภูมิ 

พร้อมไวพล (2551) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ iPod ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายตุ่างกนัมีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ iPod แตกต่างกนั ทั้งน้ี

อาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคที่มีอายตุ ํ่ากว่า 20 ปี มีค่าเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพล

ในการตัดสินใจซ้ือสินค้า iPod มากกว่าอายุระหว่าง 21-30 ปี 31–40 ปี และอายุมากกว่า 40 ปี 

เพราะว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุน้อยกว่าส่วนใหญ่จะมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ

มากกว่า ที่มีประสบการณ์และระยะเวลาในการทาํงานยาวนานกว่า จึงทาํให้ผูบ้ริโภคที่มีอายนุ้อย

กวา่มีความคาดหวงัต่อสินคา้ iPod สูงกวา่ในเกือบทุกดา้น เพือ่ใหคุ้ม้ค่ากบัเงินที่เสียไป 

 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการและจัดจาํหน่ายควรมีการกระตุน้ให้กลุ่มครู

อาจารยท์ี่มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี และกลุ่มครูอาจารยท่ี์มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี ใหเ้กิดพฤติกรรมการ

ซ้ือที่มีมูลค่าที่มากขึ้น โดยเพิม่ทางเลือกใหส้ามารถตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ใหมี้หลายระดบัราคาให้

มากยิง่ขึ้นและทัว่ถึงให้ไดเ้ลือกซ้ือ เพื่อที่จะตอบสนองบุคคลในกลุ่มครู อาจารย ์จนถึงการตั้งราคา

ให้ลูกคา้รู้สึกถึงความคุม้ค่าในแต่ละทุกช่วงอายไุด ้ เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายมุากขึ้น รายได้

มากขึ้น ยอ่มยอมซ้ือเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ที่คุม้ค่า และตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุดจะ

ช่วยใหก้ารตดัสินใจซ้ือทาํไดง่้ายขึ้น 
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 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ครู อาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาตํ่าระดบัปริญญาตรีและระดับ

การศึกษาระดบัปริญญาตรีจะมีการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อยกว่าครู อาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษา

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี โดยระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีนั้ นมีระดับความคิดเห็น

มากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  เน่ืองจากครู อาจารยผ์ูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท์ี่มี

คุณภาพดีมากกว่าผูท้ี่มีการศึกษาตํ่ากว่า หรืออาจจะมีการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีสเปกสูงขึ้นการ

ใชง้านที่เขม้ขน้กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ตอ้งการการใชง้านที่รองรับการใชง้านที่หลากหลาย ทาํให้ตอ้งซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ในราคาสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นวนิต กิตติศิริสวสัด์ิ (2557) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ ์ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมดา้นช่วงเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑ ์ระดบัการศึกษามีผลต่อวตัถุประสงคผ์ลิตภณัฑท์ี่ซ้ือ

ผา่นโซเชียลเน็ตเวร์ิค กล่าวไดว้า่ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอกมีการซ้ือผา่นออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุระเทพ สุระสจัจะ 

( 2557) ไ ด้ ศึ ก ษ า ปั จจัยที่ มีผ ล ต่ อการ ตัด สิน ใจ เ ลือก ซ้ือค อมพิว เต อ ร์ แบ บ พก พา ในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดในภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่ ต่างกันย่อมมีความจําเป็นและมีความต้องการในการใช้

คอมพวิเตอร์แล็ปทอ็ปที่ต่างกนัจึงทาํใหก้ระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพวิเตอร์แล็ปทอ็ปต่างกนั 

 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีปัจจยัในดา้นระดบัการศึกษา ผูจ้ดัจาํหน่ายหรือผูป้ระกอบการ 

ควรให้ความสาํคญั เช่น การนาํเสนอหรือแนะนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ครู อาจารยท์ี่มีการศึกษาสูง

กวา่ปริญญาตรี รวมถึงในระดบัการศึกษาตํ่าระดบัปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีโดยผูท้ี่

มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพดีมากกว่าผูท้ี่มี

การศึกษาตํ่ากว่าทาํให้มีการซ้ือที่สูงกว่า สามารถนําประโยชน์จากผลการศึกษาไปวางแผนเพื่อ

กระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือซํ้ า เพิม่การมูลค่าในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใหม้ากยิง่ขึ้น 

 ดา้นรายได ้พบว่า ครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท 

มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์สูงกว่า ครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ เดือน 

25,001-30,000 บาท สูงกว่าครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001-25,000 บาท และสูง

กว่าครู อาจารยใ์นประเทศไทยที่มีรายไดเ้ฉล่ีย ต ํ่ากว่า 20,000 บาท โดยครู อาจารยท์ี่มีระดบัรายได้

มากกว่า 30,000 บาท มีการซ้ือที่มากกว่ากลุ่มอ่ืน อาจเน่ืองมาจาก ครู และอาจารยท์ีมีรายได้สูงมี

ภาระหน้าที่มากกว่าการใชง้านที่ตอ้งการความรวดเร็วในการทาํงาน และมีกาํลงัในการซ้ือสามารถ

กําหนดงบประมาณในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีราคาสูงกว่าครู อาจารยท่ี์มีรายได้น้อย ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวฤทธ์ิ นนทวุฒิสวสัด์ิ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดและกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ปในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปทอ็ป
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ในภาพรวมแต่ละดา้นต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้การแสวงหาขอ้มูลในการ

ซ้ือคอมพิวเตอร์แล็ปท็อป ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามที่มีความจาํเป็นและมีความ

ตอ้งการในการใชค้อมพิวเตอร์แล็ปท็อปที่ต่างกนัจึงทาํให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือคอมพิวเตอร์

แล็ปทอ็ปต่างกนั 

 ครู อาจารยท์ี่มีระดับรายได้ 20,001-25,000 บาท การซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์น้อยกว่าครู 

อาจารยร์ะดบัรายได ้25,001-30,000 อาจเน่ืองจากครู อาจารยก์ลุ่มน้ีอาจมีกาํลงัซ้ือที่ไม่สูงนักโดย

เลือกซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระดับราคาปานกลางให้เหมาะสมกบัรายไดแ้ละสภาพเศรษฐกิจของ

ตวัเอง 

 โดยที่ครู อาจารยท์ี่มีระดบัรายไดต้ ํ่ากว่า 20,000 บาท มีการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์น้อยกวา่

ครู อาจารยท์ี่มีระดบัรายได ้20,001-25,000 บาท เน่ืองจาก ครู อาจารยก์ลุ่มน้ีอาจจะเพิง่จะเร่ิมทาํงาน

เงินเดือนยงัไม่มากนกั และตอ้งการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์เพื่อที่ตอ้งการใชง้านเบื้องตน้ในการเรียน

การสอนเท่านั้น โดยเลือกคอมพิวเตอร์ที่มีสเปกพื้นฐานราคาที่ไม่สูงนักให้เหมาะสมกบัรายไดท้ี่

ไม่ไดสู้งนกั 

 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีปัจจยัในดา้นรายได ้ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัจาํหน่ายสามารถนาํ

ประโยชน์จากผลการศึกษาไปวางแผนในด้านต่าง ๆ ได้ดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มครู อาจารยท์ี่มี

รายได้มากกว่า 30,000 บาท มีแนวโน้มที่จะซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีมูลค่าสูงมากขึ้นอย่างมี

นัยสาํคญั ในการนาํเสนอขายควรจะแนะนาํเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีสเปกสูงในราคาที่เหมาะสมกบั

รายไดข้องแต่ละบุคคลเป็นหลกั จะช่วยใหส้ามารถแนะนาํสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้

นาํไปสู่การปิดการขายที่ง่ายขึ้น 
 

 5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ของครู อาจารย์ ในประเทศไทย 

 จากผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมสามารถ

อธิบายความผนัแปรของการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทยไดร้้อยละ12 โดย

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลทางบวกต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย และปัจจยัด้านราคา มีผลทางลบต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทย โดยรวมในเชิงเส้นตรงที่ระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ตามลาํดับ ซ่ึง

สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า มีค่า β สูงสุดและมีผลทางบวกต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของครู อาจารย ์ในประเทศไทยมากที่สุด เพราะครู อาจารยรั์บรู้ว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีคุณภาพดี มี
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ความแขง็แรงและคงทน ไดรั้บรองมาตรฐาน เช่น มาตรฐานการประหยดัพลงังาน มาตรฐาน ISO มี

ความสวยงามและรูปลกัษณ์ดีไซน์ที่ทนัสมยั จอภาพมีความคมชดัเหมาะสาํหรับใชใ้นการเรียนการ

สอน เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีการติดตั้งโปรแกรมใหพ้ร้อมใชง้าน เช่น Microsoft office, Zoom รวมถึง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีบริการหลงัการขาย เช่น มีการบริการถึงสถานท่ีของลูกคา้ มีพนกังานพร้อมให้

ขอ้มูลวิธีการใชง้าน ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทาํให้สามารถดึงดูด

ใหลู้กคา้การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พจมาน อภิเกษมสนัต์ิ (2556) ที่

ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ใช้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพา

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วน

ใหญ่ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑม์ากที่สุด และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ธนานันต์ แก้วมงคล (2562) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ที่กล่าวว่า พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้ความสาํคัญกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพวิเตอร์แบบพกพาโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ มณีวรรณ (2562) ที่ศึกษาเร่ือง 

พฤติกรรมและการใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือโทรศพัทมื์อถือไอโฟนของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

โทรศพัทมื์อถือไอโฟนดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์เป็นส่วนสําคญัที่มีผลสูงสุดต่อการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่ายควรจะให้ความสาํคญัในดา้นคุณภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ การ

ออกแบบที่ทนัสมยัมีความสวยงาม การผลิตได้รับรองมาตรฐานในดา้นต่าง ๆ  การอาํนวยความ

สะดวกแก่ลูกคา้โดยการติดตั้งโปรแกรมใหพ้ร้อมใชง้าน เป็นตน้ 

 ปัจจยัดา้นราคา จากการศึกษาพบวา่ค่า β ที่ไดมี้ผลทางลบ แสดงใหเ้ห็นวา่ยิง่ปัจจยัทางดา้น

ราคามีอิทธิพลเพิม่มากขึ้น มูลค่าการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็จะลดลง ทาํใหค้่า β ที่ไดจ้ะแปรผนัใน

ทิศทางตรงขา้ม เน่ืองจากผูซ้ื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในราคาเหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรั้บ เป็นผลมา

จากผูป้ระกอบการไดส่้งเสริมให้เห็นถึงความคุม้ค่าของตวัสินคา้มีให้เลือกหลากหลายระดบัราคา 

ให้ตรงกบัความตอ้งการมากที่สุด ผูซ้ื้อยิง่ซ้ือในราคาที่ถูกลง รวมไปถึงสามารถต่อรองราคาหรือมี

ส่วนลดเม่ือชาํระเงินดว้ยเงินสด จะทาํใหซ้ื้อเคร่ืองคอมพวิเตอร์ไดใ้นราคาที่ถูกลงดว้ยเช่นกนั จะทาํ

ให้ลูกคา้เลือกซ้ือ ดงันั้น ผูบ้ริโภคที่เป็น ครู อาจารย ์จึงให้ความสาํคญักบัการตั้งราคาที่เหมาะกับ

คุณภาพ มีป้ายราคาของเคร่ืองคอมพวิเตอร์แสดงใหเ้ห็นราคาท่ีชดัเจน มีส่วนลดเม่ือชาํระเงินในการ

ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ดว้ยเงินสด รวมถึงลูกคา้สามารถต่อรองราคาได ้สามารถชาํระเงินดว้ยการ

ผ่อนชาํระกบัทางร้านหรือบตัรเครดิตที่ร่วมรายการ จึงจะสามารถช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้อยากจะซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์และรู้สึกคุม้ค่ากบัการบริการท่ีไดรั้บกบัจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายไป ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของ ณัฐพนัธ์ แซ่ล้ี (2557) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแมคบุก๊ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองแมคบุ๊กใช้ปัจจยัดา้นราคาอยู่ในระดับ

มาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพนัธ์ เทพมาก (2558) ที่ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชง้าน 

แทบ็เล็ตของประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที่มีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแทบ็เล็ตภาพรวมดา้นราคาอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

ธนานันต ์แกว้มงคล (2562) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

คอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ที่กล่าวว่า 

พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสม

การตลาดดา้นราคาในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพวิเตอร์แบบพกพาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 ในการวิจยัในคร้ังน้ี ในแบบสอบถามในดา้นปัจจยัดา้นราคามีระดบัคะแนนความคิดเห็น

ของคาํถามที่ว่า “สามารถต่อรองราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได”้ มีค่า S.D. เท่ากบั 1.08 ซ่ึงเป็นค่า

การกระจายตวัของระดบัคะแนนที่แตกต่างกนั ผูว้จิยัคิดวา่ในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใน 1 เคร่ือง

มีส่วนน้อยที่จะสามารถต่อรองราคาได ้ แต่ในบางกรณีที่ซ้ือมากกว่า 1 เคร่ือง ลูกคา้จึงอยากที่จะ

ต่อรองราคาเพือ่ใหไ้ดร้าคาตํ่ากวา่การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 1 เคร่ือง ทาํใหมี้ความคิดเห็นที่แตกต่าง

กนั และอีกขอ้คาํถามที่วา่ “มีส่วนลดเม่ือชาํระเงินในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ดว้ยเงินสด” ค่า S.D. 

เท่ากบั 1.05 ซ่ึงเป็นค่าการกระจายตวัของระดบัคะแนนท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัมีความเห็นว่าในการซ้ือ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการซ้ือดว้ยเงินสดจะสามารถไดร้าคาที่ต ํ่ากว่าการผ่อนชาํระผ่านบตัรเครดิต 

หรือการแบ่งชาํระเงินกบัทางร้านจาํหน่าย และลูกคา้บางรายอาจจะคิดวา่การชาํระเงินสดหรือเงินผอ่น 

ก็ไม่สามารถทาํให้ราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ลดลงได้ และครู อาจารยท์ี่มีรายได้น้อยหรือมี

เงินเดือนน้อย ในการเลือกผ่อนชาํระโดยไม่มีดอกเบ้ีย เช่น 0 เปอร์เซ็นต ์จาํนวน 10 เดือน ก็จะเป็น

ทางเลือกที่ดีในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือครู อาจารย ์อีกส่วนหน่ึงก็ช่ืนชอบการซ้ือของดว้ย

เงินสด จึงทาํใหมี้ความคิดเห็นที่แตกต่างกนั 

 จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย์

ซ่ึงผูป้ระกอบการและผูจ้ ัดจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรจะกําหนดราคาให้เหมาะสม เพิ่ม

ทางเลือกให้สามารถตอบสนองต่อทุกกลุ่มอายขุองผูบ้ริโภคให้มีระดบัหลายราคาให้มากยิง่ขึ้น ให้

สามารถเลือกซ้ือในราคาที่เหมาะสมกับรายไดข้องแต่ละบุคคลของครูอาจารย ์ เพื่อประกอบการ

ตดัสินใจในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ มีผลทางบวกต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู 

อาจารย ์ในประเทศไทยมากที่สุด เพราะครูของครู อาจารยรั์บรู้วา่ร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์

อยูใ่กลบ้า้นหรือที่ทาํงานของท่านมีสาขาอยูท่ ัว่ประเทศ เป็นจาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์โดยเฉพาะ 

มีสินคา้ที่พร้อมจาํหน่ายอยา่งเพียงพอ สามารถสืบคน้ขอ้มูลการสั่งซ้ือไดห้ลากหลายช่องทาง ทั้ง

ออนไลน์และออฟไลน์ เช่น เวบ็ไซต ์อีเมล ์จดหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิริพนัธ ์เทพมาก 
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(2558) ที่ ศึกษาเ ร่ือง พฤติกรรมการใช้งานแท็บเล็ตของประชาชนในอํา เภอเมือง จังหวัด

นครศรีธรรมราช จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแท็บเล็ตในด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สิรินทร์ สุขหงษท์อง (2560) 

ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนจาก

บริษทัแอปเป้ิล จาํกดั ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

สมาร์ทโฟนจากบริษทั แอปเป้ิล จาํกดั ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ธนานันต ์แกว้มงคล (2562) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์แบบพกพาของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ที่กล่าวว่า พนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรให้ความสาํคัญกับ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอมพวิเตอร์แบบพกพาโดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก 

 จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ของครู อาจารย ์ดงันั้น ผูจ้ดัจาํหน่ายและผูป้ระกอบการในสถานที่ต่าง ๆ  ควรจะพิจารณาการขยาย

กิจการเปิดสาขาต่าง ๆ เพื่อให้ใกล้กับลูกคา้ในแต่ละพื้นที่ สะดวกต่อการเขา้ใช้บริการและการ

บริการหลงัการขาย และส่ิงสาํคญัจะตอ้งมีสินคา้พร้อมจาํหน่ายใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ จะ

ช่วยใหเ้ป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เป็นตน้ 
 

5.2.3 อภิปรายผลระหว่างความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับปัจจัยส่วน

บุคคล 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคลของครู อาจารยใ์นประเทศ

ไทย อภิปลายผลดงัต่อไปน้ี 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุผู ้

จดัจาํหน่ายควรใชก้ลยทุธด์า้นผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่มอาย ุ เช่น ครูอาจารย์

ที่มีอายยุงันอ้ย อาจตอ้งการดา้นความเร็ว ความแรงในการใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แต่กลุ่มครู

อาจารยท์ีมี่อายมุาก อาจตอ้งการความคมชดัของภาพหรือตวัอกัษรใหม้องเห็นไดช้ดัเจน รวมถึงผูใ้ช้

บางคนยงัติดตั้งโปรแกรมไม่เป็น การมีโปรแกรมสาํเร็จรูปติดตั้งมาใหจ้ะช่วยในการจูงใจในการซ้ือ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภาวณีิ กาญจนาภา (2554: 72) กล่าววา่ บุคคลที่มีอายทุี่แตกต่างกนัจะมี

ความสนใจในผลิตภณัฑ์ต่างประเภทกัน และความชอบหรือสนใจในกิจกรรมที่ต่างกัน องค์กร

ธุรกิจจะเลือกใชเ้พือ่เขา้ถึงบุคคลในวยัต่างๆ เหล่าน้ีก็แตกต่างกนัไปในแต่ละช่วงอายขุองบุคคล 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั

การศึกษา ผูจ้ดัจาํหน่ายควรใช้กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความตอ้งการของแต่ละระดับ

การศึกษาของครูอาจารย ์เช่นครู อาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีแนวโน้มใน
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การเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพดีมากกว่า เพือ่การทาํงานที่เนน้การวเิคราะห์หรือมีรูปแบบการใช้

การใชง้านของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เขม้ขน้กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ  ตอ้งการการใชง้านที่รองรับการใชง้านที่

หลากหลาย ทาํใหต้อ้งซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ในราคาสูงขึ้น  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้

เฉล่ียต่อเดือน เช่น ครู และอาจารยท์ี่มีรายได้สูง อาจตอ้งการใช้งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีความ

รวดเร็วในการทํางาน และมีกําลังในการซ้ือสามารถกําหนดงบประมาณในการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ที่ราคาสูงกว่าครู อาจารยท่ี์มีรายได้น้อย การที่ผูจ้ ัดจาํหน่ายได้ออกแบบเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ที่มีสเปกสูง ใหเ้หมาะสมกบัรายได ้และสภาพเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลเป็นหลกั จะ

ช่วยให้สามารถแนะนาํสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้นาํไปสู่การปิดการขายท่ีง่ายขึ้น ซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของ ภาวิณี กาญจนาภา (2554: 72) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายได้สูงมีความ

สนใจในสินคา้ฟุ่มเฟือยและมีคุณภาพดีมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ํ่า ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะให้ความ

สนใจต่อสินคา้อุปโภคบริโภคที่จาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ 

ดังนั้นการวางกลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ที่ดี การออกแบบดีไซน์ที่ทนัสมัยมีความสวยงาม 

ส่งเสริมในดา้นคุณภาพดี มีการไดรั้บรองมาตรฐานต่าง ๆ มีความแขง็แรง และคงทน จอภาพมีความ

คมชัดเหมาะสําหรับใช้ในการเรียนการสอนในแต่ละช่วงอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ ให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย จะช่วยเพิม่ความสามารถในการแข่งของผูป้ระกอบการไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุโดย

ปัจจัยด้านราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ได้รับ ซ่ึงผูว้ิจัยมองว่า 

ความสามารถดา้นการต่อรองราคาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทุกช่วงอายสุามารถกระทาํได ้ขึ้นอยูก่บั

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล และกฎเกณฑข์องร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และในแต่ละ

บุคคลบางช่วงอาย ุอาจชอบการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยการผ่อนชาํระแบบไม่เสียดอกเบี้ย หรือ

บางช่วงอาย ุอาจชอบซ้ือของดว้ยเงินสด เพื่อไม่ตอ้งการเป็นหน้ียาวนาน ซ่ึงทาํให้ปัจจยัดา้นราคามี

ความสมัพนัธก์บัดา้นอาย ุ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามีความสมัพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน โดยปัจจยัดา้นราคาของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่มีความเหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรั้บ สามารถ

ชาํระเงินดว้ยการผอ่นชาํระกบัทางร้านหรือบตัรเครดิต มีความสมัพนัธก์บัรายได ้ยิง่ครู อาจารยท์ี่มี

รายไดน้้อยหรือมีเงินเดือนน้อย ในการเลือกผ่อนชาํระโดยไม่มีดอกเบี้ย เช่น 0 เปอร์เซ็นต ์จาํนวน 

10 เดือน ก็จะเป็นทางเลือกที่ดีในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือครู อาจารย ์อีกส่วนหน่ึงก็ช่ืนชอบ

การซ้ือของด้วยเงินสด ผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรจะกาํหนดราคาให้เหมาะสม เพิ่ม

ทางเลือกใหส้ามารถตอบสนองต่อผูบ้ริโภคให้มีระดบัหลายราคาใหม้ากยิง่ขึ้น ใหส้ามารถเลือกซ้ือ

ในราคาที่เหมาะสมกบัรายไดข้องแต่ละบุคคลของครูอาจารย ์เพื่อประกอบการตดัสินใจในการซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
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ดังนั้นผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรจะกาํหนดราคาให้เหมาะสม ไม่แพงเกินกว่า

คุณภาพและสเปกของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มากเกินไป เพิ่มทางเลือกให้สามารถตอบสนอง

แตกต่างกนัไป ให้มีระดบัหลายราคาให้เลือกซ้ือมากยิง่ขึ้น มีความเหมาะสมกบัรายได ้และสภาพ

เศรษฐกิจของแต่ละบุคคลเป็นหลกั สามารถแนะนาํสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้นําไปสู่

การปิดการขายไดง่้ายขึ้น 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นอายผุูจ้ดัจาํหน่ายควรใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายให้เหมาะสมกบั เช่น ผูท่ี้มีอายมุากช่ืนชอบการ

ไปซ้ือหน้าร้านได้ทดลองใช้งาน เลือกซ้ือสถานที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยู่ใกลบ้า้นหรือที่

ทาํงานเพื่อง่ายในกรณีที่เคร่ืองมีปัญหา แต่ในครู อาจารยท์ี่มีอายนุ้อย อาจใชช่้องทางออนไลน์เป็น

หลักในการสั่งซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ช่ืนชอบความสะดวกในสั่งซ้ือและการใช้งาน ไม่สนใจ

สถานที่ เม่ือมีปัญหาสามารถแกไ้ขเองได ้หรือใชช่้องทางออนไลน์ เช่น Facebook หรือ YouTube 

เพื่อศึกษาวิธีแก้ปัญหาด้วยตนเอง ทาํให้ด้านช่องทางจดัจาํหน่ายควรมีการวางแผนกลยุทธ์ให้

สอดคลอ้งกบัอาย ุของครูอาจารย ์ใหมี้ความเหมาะสม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การสร้างการรับรู้สามารถส่ือสารให้ครู อาจารย ์ได้รับรู้ รู้จักเคร่ือง

คอมพิวเตอร์และการใชง้านให้เหมาะสม ดว้ยการแนะนาํผ่านพนักงานขาย หรือการทาํคอนเทนส์

ผ่านส่ือต่างๆ เช่น Facebook หรือ YouTube พร้อมกับระบุ ช่องทางการจัดจําหน่ายเค ร่ือง

คอมพวิเตอร์ในแต่ละสถานที่จดัจาํหน่าย เช่น ผูมี้รายไดสู้งชอบการไปเดินเล่นหา้งสรรพสินคา้ ใน

การวางกลยทุธ์ก็จะเน้นในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่มีสเปกสูง และมีความรวดเร็วเพื่อตอบสนองให้

สอดคลอ้งกบัรายไดข้องผูท้ี่มีรายไดสู้ง เป็นตน้ 

ดงันั้นผูจ้ดัจาํหน่ายและผูป้ระกอบการในสถานท่ีต่าง ๆ ควรจะพจิารณาการขยายกิจการเปิด

สาขาต่าง ๆ เพื่อให้เขา้ถึงลูกคา้ในแต่ละพื้นที่ สะดวกต่อการเขา้ใชบ้ริการและการบริการหลงัการ

ขาย และส่ิงสาํคญัจะตอ้งมีสินคา้พร้อมจาํหน่ายให้ทนัต่อความตอ้งการ เขา้ใจกลุ่มลูกคา้แต่ละช่วง

อาย ุระดบัรายได ้ช่ืนชอบการเขา้ใชบ้ริการสถานที่แบบไหน ผ่านช่องทางใดมากที่สุด จะช่วยให้

เป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านอาย ุการส่ือสารทางการตลาดกับกลุ่มอายุต่างๆ ผูจ้ดัจาํหน่ายควรใช้ช่องทางการส่ือสารที่

หลากหลายและตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มอาย ุ20-30 ปี อาจใชช่้องทางออนไลน์ Social Media 

ในการคน้ควา้หาขอ้มูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ กลุ่มอาย 31-40 ปี อาจทาํโฆษณาและส่ือสารผ่าน

ทางทีว ีโดยกลุ่มน้ีอาจช่ือชอบข่าวสาร ดูรายการสารคดีต่างๆ และอาย ุ51-60 ปี ชอบดูละครตอนเยน็ 

จะทาํใหเ้ขา้ถึงเป้าหมายไดง่้าย 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคล

ด้านระดับการศึกษา เช่นในระดับการศึกษาปริญญาตรี ซ่ึงเป็นส่วนมากผูท้ี่เป็นครูอาจารยจ์ะมี

พื้นฐานการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อยูแ่ลว้ แต่มีส่วนน้อยบางกลุ่มอาจไม่มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 

การสอนการใชง้านการใชง้านเบ้ืองตน้ จะทาํใหส้ามารถจูงใจใหค้รูอาจารย ์ใหมี้ความตอ้งการมาก

ขึ้น ส่วนครูอาจารยท์ี่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์แลว้อาจสนใจ

เร่ืองของส่วนลด ของแถม ใหเ้ป็นที่น่าพอใจ เป็นตน้ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสมัพนัธก์บัปัจจยัส่วนบุคคล 

ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยการส่งเสริมการตลาดโดยการจดัแสดงเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ณ จุดขาย ให้

ไดท้ดลองใชง้านที่ร้าน โดยจดัแสดงในโดยผูท้ี่มีรายไดสู้งชอบเดินซ้ือของตามหา้งสรรพสินคา้ชอบ

การใชง้านที่ไดท้ดลองใชง้านเพือ่ดูความเร็ว ดูความสวยงามไม่สนใจเร่ืองราคาเน่ืองจากมีอิสระทาง

การเงินสูง ผูจ้ดัจาํหน่ายอาจทาํการส่ือสารหรือประชาสมัพนัธท่ี์จุดขายในหา้งสรรพสินคา้ ส่วนผูท้ี่

มีรายไดต้ ํ่ากวา่ อาจช่ืนชอบการสั่งซ้ือทางช่องทาง ออนไลน์เพือ่เปรียบเทียบราคาในแต่ละยีห่อ้ ให้

เกิดความคุม้ค่ามากที่สุดเหมาะกบัรายได้และค่าใช้จ่ายมากที่สุด เลือกการใช้ช่องทางออนไลน์ 

Social Media ในการทาํโฆษณา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณภทัร สกุลวงศ ์(2561) ที่ศึกษา

เร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคธุรกิจค้าปลีก

แบบดั้งเดิม ในอาํเภอหัวไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กับ

ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้จากธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสมัพนัธก์บัส่วน

ประสมทางการตลาดในการซ้ือสินคา้ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมของประชากรในอาํเภอหัวไทร 

จงัหวดันครศรีธรรมราชโดยรวม โดยอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี

ความสมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น 

ดงันั้นร้านจาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์ควรมีการจดัรายการส่งเสริมการตลาดที่น่าสนใจ เช่น 

จดัแสดงตวัอยา่งเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ณ จุดขาย ใหไ้ดท้ดลองใชง้านที่ร้าน จดัโปรโมชัน่พเิศษใหลู้กคา้ 

ให้ส่วนลด ของแถม มีพนักงานท่ีมีความรู้ คอยสอนการใช้งานเก่ียวกับการใช้งานเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ แนะนําเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมกับ กับปัจจยัส่วนบุคคลด้านช่วงอายุ ระดับ

การศึกษา รายไดข้องแต่ละบุคคล จะช่วยใหเ้ขา้ถึงในแต่ละระดบัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด เป็นส่ิงที่ตอ้งใหค้วามสาํคญัเพือ่นาํไปสู่การขายที่สาํเร็จได ้

 

5.2.4 อภิปรายผลสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ 

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

 อภิปลายผลดงัต่อไปน้ี 
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในด้านกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ใช้นอกจากการศึกษาผูว้ิจัยมองในการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ผูบ้ริโภคแทบทุกคนจะใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการทาํกิจกรรมอ่ืนเพื่ออาํนวยความ

สะดวกในการทาํงาน ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองการเล่นอินเทอร์เน็ต บนัทึกขอ้มูล, บนัทึกภาพถ่าย ดูหนงั 

ฟังเพลง หารายไดเ้สริม เช่น ขายของออนไลน์ ทาํงานตดัต่อ หรือการคลายเครียดโดยการเล่น เกม 

จะช่วยทาํให้ผูบ้ริโภคนั้นสามารถตดัสินใจเลือกว่า จะซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการทาํกิจกรรมใด 

นอกจากกิจกรรมหลกัที่ใชเ้พื่อการศึกษาและจะหาซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดจ้ากแหล่งไหน หรือมี

แหล่งซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่อยู่ใกล้บา้นหรือที่ทาํงาน มีสาขาเป็นจาํนวนมาก รวมถึงมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ที่พร้อมจาํหน่ายอยา่งเพียงพอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสามารถ

เลือกและสั่งซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านช่องทางออนไลน์ได ้ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความ

เช่ือมั่น ผูป้ระกอบการควรจะกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดว่า จะขายในช่องทางใด ส่งเสริมให้

ความรู้ดา้นไหน เพราะผูบ้ริโภคบางคนยงัไม่เขา้ใจหรือยงันึกไม่ออกว่าความสามารถของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์นอกจากการทาํงานแลว้สามารถทาํอะไรไดอี้กบา้ง จะทาํให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจและซ้ือ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่คุม้ค่ามากที่สุดสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ คอตเลอร์ (Kotler. 2000: 428) กล่าววา่ 

การส่ือสารเก่ียวกับสินคา้และบริการให้ผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พือ่แจง้ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจาํ โดยผา่นการโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 

การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย และการตลาดทางตรง ถือวา่เป็นการกระตุน้ความ

ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ดงันั้น การรับรู้คุณสมบติัความสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ว่าสามารถทาํอะไรไดบ้า้ง 

ในช่องทางการจาํหน่าย ผูจ้าํหน่ายควรมีการแนะนาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ และรับรู้ โดยการทาํ

คอนเทนต์ ช่างทาง ผ่านส่ือต่าง ๆ เช่น การทาํป้ายโฆษณาที่จุดขาย หรือหน้าเว็บไซต์ YouTube 

ส่งเสริมการให้ความรู้ถึงประโยชน์การทาํงานต่าง ๆ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ในการนาํไปใช้ใน

ชีวติประจาํวนัไดง่้ายขึ้น 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ือง 

คอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์มีขอ้เสนอแนะตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นบุคคล ผูจ้ดัจาํหน่ายควรควรมีการกระตุน้ให้กลุ่มครูอาจารยท์ี่มีอายุระหว่าง 

20-30 ปี และมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี ให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ให้ความสาํคญักบัการนาํเสนอหรือ

แนะนาํให้ครู อาจารยท์ี่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท ขึ้นไปโดยเพิม่
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ทางเลือกที่หลากหลายตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ จะสามารถแนะนาํไดต้รงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้มากที่สุด และนาํไปสู่การปิดการขายที่ง่ายขึ้น 

 2) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรให้ความสาํคญัดา้นคุณภาพ มี

ความแขง็แรงและคงทน มาตรฐานการรับรอง เคร่ืองหมายการคา้ต่าง ๆ ความสวยงามและรูปลกัษณ์

ดีไซน์ที่ทนัสมยั จอภาพมีความคมชดั มีการติดตั้งโปรแกรมใหพ้ร้อมใช ้รวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์

มีบริการหลงัการขาย ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นส่ิงท่ีจะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทาํใหส้ามารถดึงดูด

ใหลู้กคา้การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได ้

 3) ปัจจยัดา้นราคา ผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์สามารถตั้งราคาใหมี้ความเหมาะสมกบั

คุณภาพที่ไดรั้บ มีป้ายแจง้ราคาที่ชดัเจน มีส่วนลดเม่ือชาํระเงินดว้ยเงินสด สามารถต่อรองราคาได ้

และชาํระเงินดว้ยการผอ่นชาํระกบัทางร้านหรือบตัรเครดิตท่ีร่วมรายการได ้จะสามารถช่วยกระตุน้

ใหลู้กคา้อยากจะซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์และรู้สึกคุม้ค่ากบัจาํนวนเงินที่ตอ้งจ่ายไป 

 4) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์สามารถขยายสาขาไป

ในสถานที่ต่าง ๆ โดยเป็นร้านขายเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมต่าง ๆ  มีสินคา้อยา่งเพยีงพอ 

และมีช่องทางใหลู้กคา้สามารถสืบคน้ขอ้มูลการสัง่ซ้ือทั้งออนไลน์และออฟไลน์ จะช่วยใหส้ามารถ

ดึงดูดใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 

 5) ด้านการส่งเสริมการตลาด จดัจาํหน่ายเคร่ืองคอมพิวเตอร์ควรมีการจดัโปรโมชั่น มี

ส่วนลด มีของแถม มีพนักงานขายให้คาํแนะนาํจูงใจชวนให้ซ้ือ พนักงานมีความรู้ มีการโฆษณา

โดยใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบัสินคา้ จดัแสดงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ณ จุดขายให้

ไดท้ดลองใชง้านที่จะช่วยในการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์ของ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 1) ในการวิจยัคร้ังน้ี ลักษณะของกลุ่มตวัอย่างที่ทาํการวิจัยเป็นครู อาจารยท์ี่ซ้ือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ดังนั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นกลุ่มอ่ืน ๆ เพื่อจะได้เป็น

แนวทางและเป็นประโยชน์ต่อการเขา้ถึงลูกคา้ในกลุ่มนั้น ๆ จะสามารถนาํมาใชใ้นการจดัทาํกลยทุธ์

การตลาดต่อไป 

 2) การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพิ่มเป็นปัจจยัส่วนประสม

การตลาดทั้ง 7 ดา้น โดยเพิม่เติม ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ อาจจะ

ทาํใหไ้ดข้อ้มูลของส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือคอมพวิเตอร์ไดห้ลากหลายดา้นมากยิง่ขึ้น 

เพือ่นาํมาวเิคราะห์เพิม่เติมต่อยอดองคค์วามรู้ และวางแผนกลยทุธท์างการตลาดต่อไป
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เลขที่แบบสอบถาม............... 

เลขที่แบบสอบถาม............... 

แบบสอบถามเพือ่การศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์

ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

  

คาํช้ีแจง:  แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพือ่ใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ จดัทาํโดย 

นายพงษ์เพชร ตนักูล นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนั

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของครู อาจารย ์ในประเทศไทย 

 ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และแสดงความคิดเห็นเพือ่

ประโยชน์ต่อการพฒันางานดา้นวชิาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบัเพือ่

ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดี 

และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

  

คาํช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 5 หน้า แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 

ส่วนที่ 1 คาํถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามขอ้มูลการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

ส่วนที่ 1  คาํถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงขอ้

เดียว 

1.  ท่านเป็นครู อาจารย ์ในประเทศไทย ใช่หรือไม่   

               1)  ใช่       2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภท PC หรือ Notebook อยา่งน้อย 1 เคร่ือง ใน 3 ปีที่ผ่านมา 

หรือไม่ 

                1)  ใช่        2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด

เพยีงขอ้เดียว 

1. เพศ     

   1)  ชาย     �  2) หญิง  

2. อาย ุ     

   1)  20 - 30 ปี     �  2) 31 - 40 ปี   

   3)  41 - 50 ปี     �  3) 51 - 60 ปี 

3. สถานภาพ 

   1)  โสด     �  2) สมรส 

4. ระดบัการศึกษา   

   1) ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี    �  2) ปริญญาตรี 

   3) สูงกวา่ปริญญาตรี  

5. รายไดต่้อเดือน 

   1)  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   �  2) 15,000 - 20,000 บาท 

   3)  20,001 - 25,000 บาท    �  4) 25,001 - 30,000 บาท 

   5)  มากกวา่ 30,000 บาท 

 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามขอ้มูลการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที่สุด

เพยีงขอ้เดียว 

1. จาํนวนเงินเฉล่ียที่ใช้ในการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ือง (ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา) เช่น 

16,000, 17,000, 20,000 บาท (กรุณากรอกจาํนวนเงิน)  

 คาํตอบของคุณ..........................................................บาท 

2. ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ตราสินคา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใดที่ท่านเลือกซ้ือบ่อยที่สุด (ตอบ

เพยีง 1 ขอ้) 

   1)  Acer       2) HP 

   3)  Lenovo       4) MSI 

   5)  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

3. ในระยะเวลา 3 ปีที่ผา่นมา ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ประเภทใดมากที่สุด (ตอบเพยีง 1 ขอ้) 

   1) Desktop PC       2) Notebook, Microsoft surface 
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4. นอกจากกิจกรรมหลกัท่ีใชเ้พือ่การศึกษาแลว้ ท่านไดน้าํเคร่ืองคอมพวิเตอร์น้ีไปใชใ้นกิจกรรมใด

มากที่สุด (ตอบเพยีง 1 ขอ้) 

   1) เล่นเกม         2) ดูหนงั ฟังเพลง  

   3) บนัทึกขอ้มูล, บนัทึกภาพถ่าย    4) เล่นอินเทอร์เน็ต   

   5) หารายไดเ้สริม เช่น ขายของออนไลน ์   6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

5. ในระยะเวลา 3 ปีที่ผ่านมา ท่านเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากสถานที่ใดมากที่สุด (ตอบ

เพยีง 1 ขอ้) 

   1) ศูนยไ์อทีต่าง ๆ เช่น Banana IT, Advice, Jib 

   2) ศูนยก์ารคา้ทัว่ไป เช่น Tesco lotus, Big C 

   3) ร้านคา้ออนไลน์ เช่น Shopee, Lazada 

   4) ตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ Apple เช่น ร้าน Apple store  

   5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................... 

ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ

การซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ 

คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัความเห็นของท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว 
 

ระดบัคะแนน 5 หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สุด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ 

ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ของท่านอยูใ่นระดบัใด 

ระดบัความ

คิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์      

1.1) เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีคุณภาพดี มีความแขง็แรงและคงทน      

1.2) เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความสวยงามและรูปลกัษณ์ดีไซน์ท่ีทนัสมยั      

1.3) จอภาพมีความคมชดัเหมาะสาํหรับใชใ้นการเรียนการสอน      

1.4) เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไดรั้บรองมาตรฐาน เช่น มาตรฐานการประหยดั

พลงังาน, มาตรฐาน ISO 
     

1.5) เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีการติดตั้งโปรแกรมให้พร้อมใชง้าน เช่น Microsoft 
office, Zoom 
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1.6) เคร่ืองคอมพวิเตอร์มีบริการหลงัการขาย เช่น มีการบริการถึงสถานท่ีของ

ลูกคา้ มีพนกังานพร้อมใหข้อ้มูลวธีิการใชง้าน 
     

2. ปัจจยัดา้นราคา      

2.1) ราคาของเคร่ืองคอมพวิเตอร์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดรั้บ      

2.2) มีป้ายราคาของเคร่ืองคอมพวิเตอร์แสดงราคาที่ชดัเจน       

2.3) สามารถต่อรองราคาของเคร่ืองคอมพวิเตอร์ได ้      

2.4) มีส่วนลดเม่ือชาํระเงินในการซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ดว้ยเงินสด      

2.5) สามารถชาํระเงินดว้ยการผอ่นชาํระกบัทางร้านหรือบตัรเครดิตทีร่่วม

รายการ 
     

3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย      

3.1) ร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์อยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงานของท่าน       

3.2) ร้านที่จาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์มีสาขาอยูท่ ัว่ประเทศ      

3.3) เป็นร้านจาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์โดยเฉพาะ      

3.4) มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ที่พร้อมจาํหน่ายอยา่งเพียงพอ      

3.5) สามารถเลือกและสัง่ซ้ือเคร่ืองคอมพวิเตอร์ผา่นช่องทางออนไลน์ได ้      

4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด      

4.1) ร้านจาํหน่ายเคร่ืองคอมพวิเตอร์มีการจดัรายการส่งเสริมการตลาดได้

น่าสนใจ เช่น มีส่วนลด มีของแถม 
     

4.2) มีพนกังานขายใหค้าํแนะนาํเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์ จูงใจชวนให้

อยากซ้ือ 
     

4.3) มีพนกังานที่มีความรู้ สอนการใชง้านเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์      

4.4) มีการโฆษณาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ตามส่ือต่าง ๆ  ทั้ง ออนไลน์ และ ออฟไลน ์      

4.5) มีการจดัแสดงเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ณ จุดขาย ใหไ้ดท้ดลองใชง้านที่ร้าน      

4.6) มีการโฆษณาเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยการใช ้ดารา/นกัร้อง/บุคคลที่มี

ช่ือเสียง เป็นพรีเซนเตอร์ 
     

***ขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม*** 
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ประวตัผิู้เขียน 
 

ช่ือ-นามสกลุ   นายพงษเ์พชร ตนักูล 

วัน เดือน ปีเกิด   22 กรกฎาคม 2529 

ที่อยู่ 33/338 หมู่บา้นโกลเดน้ทาวน ์3 ถนนพระราม 2 หมู่ 6  

ต.พนัทา้ยนรสิงห์อ.เมืองสมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร 74000 

ประวัติการศึกษา   2552 วศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์ 

    มหาวทิยาลยันเรศวร 

ประวัติการทาํงาน  หวัหนา้ฝ่ายพสัดุ บริษทับางกอกซอฟแวร์ จาํกดั 

โทรศัพท์   091-738-9570 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




