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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ และศึกษาปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์  
ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน สถิติท่ีใช ้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุคูณ  

ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุในช่วง 30 - 39 ปี สถานภาพโสด             
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท 
ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารญ่ีปุ่ น ช่วงเวลา 14.01-18.00 น. สั่งซ้ือ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ สั่งซ้ือคร้ังละ 201 – 400 
บาท กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุดตามล าดับดังน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และ
อาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานครด้านความถ่ีในการซ้ือ และค่าใช้จ่ายใน การสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกัน ปัจจัย 
ด้านผลิตภณัฑ์ และราคามีอิทธิพลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง  ปัจจยัด้านราคา และด้านส่งเสริม
การตลาดมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือ 
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ABSTRACT 
 

              The objective of this study were to compare the marketing mix factors in food ordering behavior 

through Robinhood Application in Bangkok classified by personal factors and study the influence of 

marketing mix on food ordering behavior through Robinhood Application in Bangkok The study collected 

data via questionnaire from 400 sample. The statistics used including T-test, One-way Anova  

and multiple linear regression analysis. 

The results of the research showed that most sample were female, aged between 30-39years old 
with a bachelor’s degree. They were company employees with a monthly income 15,001- 20,000 baht and 
ordered Japanese food. Sample agreed with the highest level toward marketing mix in product aspect, 
channels of distribution aspect, promotion aspect, and price aspect respectively.  

The hypothesis test found that sample with different in personal factors including, age, education, 
marital status, occupation and average monthly income had difference in opinion level toward marketing 
mix. The marketing mix including product aspect and price aspect influenced on ordering cost per time. 
Price aspect and promotion aspect influenced on number of orders. 
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การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน          
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
รองศาสตราจารย ์ดร.กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร์ ท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา ถ่ายทอดความรู้ ช้ีแนะแนวทาง และให้
ค  าแนะน าตลอดจนตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จไดอ้ย่าง
สมบูรณ์ อีกทั้งผูวิ้จยัขอขอบคุณคณะกรรมการบริหารหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจทุกท่าน ท่ีช่วยใหค้  าแนะน า ท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 

ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีคณะการบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงัทุกท่าน ท่ีให้ความช่วยเหลือในการติดต่อประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการจดั
ท าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี 

ขอขอบคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลา และให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอยา่งดี รวมถึงใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ตลอดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 

ขอขอบคุณบุคคลทุกท่านท่ีเป็นแรงบนัดาลใจของผูว้ิจยั และให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี
ตลอดมา คุณค่าและประโยชน์ของการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอมอบแด่ บิดา มารดา ครูอาจารย ์
ครอบครัว ตลอดจนผูมี้พระคุณทุกท่านดว้ยความเคารพยิ่ง หากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีขอ้ผิดพลาด
ประการใด ผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 
 

อาหารเป็นหน่ึงในปัจจยัส่ี หรือส่ิงจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของทุกคน ในอดีตผูบ้ริโภคคุน้ชิน
กบัการรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร แต่ดว้ยวิวฒันาการในดา้นนวตักรรมเทคโนโลยี มีการพฒันา
อยา่งกา้วกระโดดท าให้เทคโนโลยีมีบทบาทส าคญั โดยเฉพาะดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยผา่นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเช่ือมโยงคนทัว่โลกเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยไม่มีอุปสรรคในดา้นเวลา และระยะทาง 
ท าให้มนุษย์หรือผูบ้ริโภคมีวิถีในการด ารงชีวิตท่ีมีความสะดวกสบาย และรวดเร็วมากขึ้น ท าให้
รูปแบบของธุรกิจร้านอาหารปรับเปลี่ยนตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ี
หลากหลายของผูบ้ริโภค จากเดิมผูบ้ริโภคใชบ้ริการร้านอาหาร ตอ้งเดินทางไปยงัร้านอาหารท่ามกลาง
การจราจรท่ีหนาแน่น โดยท่ีประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีรถติดมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 ของโลก (บีบีซี
ไทย, 2560) โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร พบว่า ใช้ระยะเวลาบนถนนเฉล่ียสูงถึง 56 ชั่วโมงต่อปี 
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบว่า ปัญหาการจราจรส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจและพฤติกรรมการใชชี้วิตของ
คนกรุงเทพมหานคร ประกอบกบัสถานท่ีจอดรถท่ีมีอย่างจ ากดั ในขณะท่ีทุกคนต่างหลัง่ไหลเขา้มา
ท างานในกรุเทพมหานครจ านวนมาก จนส่งผลใหไ้ม่สามารถหาท่ีจอดรถได ้และตอ้งต่อแถวเพื่อรอคิว
ประทานอาหาร ผูบ้ริโภคจึงหลีกเล่ียงปัญหาเหล่าน้ีดว้ยการยอมแลกเงินกบัระยะเวลาท่ีตอ้งเสียไปกบั
การรอ แลกกบัการออกจากบา้นแลว้รถติด และยอมแลกกบัการหาท่ีจอดรถไม่ได ้ดว้ยเหตุผลน้ีจึงท า
ให้เกิดโมเดลธุรกิจใหม่ คือ การสั่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั เพียงดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน
อาหารติดตั้งไวบ้นมือถือ ก็สามารถสั่งอาหารได ้(ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) 

ปัจจุบนัคนไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ประกอบกับมาตรการ
ควบคุมการแพร่ระบาดโรคของรัฐไปจนถึงการจ ากดัการให้บริการของร้านอาหารเหลือเพียงการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหาร ส่งผลกระทบต่อรายไดผู้ป้ระกอบการธุรกิจร้านอาหาร ท่ีคาดว่า
มูลค่ารวมของรายไดธุ้รกิจร้านอาหารทั้งปี 2564 หายไปไม่ต ่ากว่า 6 หม่ืนลา้นบาท ผลกัดนัให้ธุรกิจ
จดัส่งอาหารกลายเป็นช่องทางสร้างรายไดห้ลกัของผูป้ระกอบธุรกิจร้านอาหาร ปริมาณการสั่งอาหาร
จดัส่งท่ีบา้นน่าจะมีจ านวนไม่น้อยกว่า 120 ลา้นคร้ังหรือเพิ่มขึ้นกว่า 3 เท่าตวัเม่ือเทียบกบัช่วงก่อน          
โควิดระบาดในปี 2562 ท่ีมีจ านวนราว 35-45 ลา้นคร้ัง วิถีการใช้ชีวิตท่ามกลางโรคระบาดส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั โดยสรุปการเปล่ียนแปลง เทรนด์
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัน้ี  ระดบัราคาเฉล่ียต่อคร้ังท่ีสั่งลดลง 20-25% จากปีก่อน จากปัจจยัด้าน
ก าลงัซ้ือและการอดัโปรโมชัน่ของผูป้ระกอบการ ผูบ้ริโภคหันมาสั่งอาหารในระดบัราคาท่ีสอดคลอ้ง
กบัก าลงัซ้ือ (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, 2563) 
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ร้านอาหารขา้งทาง (Street Food) มีบทบาทมากขึ้นและคาดว่าจะมีส่วนแบ่งรายไดม้ากกวา่ 
40% ของมูลค่ารวมของธุรกิจจัดส่งอาหารจากเดิมในปี 2563 อยู่ ท่ี  29% เป็นผลมาจากการ
เปล่ียนแปลงประเภทอาหารของผูบ้ริโภคมายงัเมนูอาหารท่ีมีราคาย่อมเยา (ไทยโพสต์, 2564) พื้นท่ี
การส่งอาหารขยายสู่บริเวณกรุงเทพฯ รอบนอกและพื้นท่ีเช่ือมต่อระหว่างกรุงเทพฯ – ปริมณฑล
มากขึ้น ผลส ารวจของศูนย์วิจัยฯ พบว่า หลังการระบาดเดือนเมษายน 2564 พนักงานในเขต
กรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีท างานทั้ งสองรูปแบบคือ Work from home และ Hybrid working                      
มีสัดส่วนรวมกันสูงถึง 83% โดยผูบ้ริโภคหันมาสั่งอาหารบริเวณใกล้ท่ีพกัมากขึ้น ปัจจัยและ
สภาพแวดล้อมธุรกิจท่ีเปล่ียนไป ท าให้คาดการณ์ได้ว่า ธุรกิจจัดส่งอาหารไปยงัท่ีพัก (Food 
Delivery) ปี 2564 จะมีมูลค่ารวมสูงถึง 5.31-5.58 หม่ืนลา้นบาท หรือขยายตวัสูงถึง 18.4%-24.4% 
เม่ือเทียบกับปี 2563 (ไทยโพสต์, 2564) วิเคราะห์ภาพรวมและแนวโน้มของตลาดสั่งอาหาร
ออนไลน์ท่ีไดรั้บสารกระตุน้ใหโ้ตจาก Social Distancing 

 

 
ภาพท่ี 1.1 ผลส ารวจการใชบ้ริการ Online Food Delivery 

ท่ีมา: Marketeer, 2020 
 

จากภาพท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลส ารวจการใชบ้ริการสั่งอาหารออนไลน์ ของคนไทย” ใน
วนัท่ี 5 - 15 มีนาคม 2563 จากการส ารวจประชากรคนไทย 376 คน ในสถานการณ์ Covid-19 ในช่วง
ระหว่างท่ีรัฐบาลยงัไม่ประกาศให้ร้านอาหารขายอาหารเฉพาะท่ีตอ้งน ากลบัเท่านั้น คนไทยสั่ง
อาหารผ่านออนไลน์เพราะ Covid-19 เฉล่ียรวมกนัมากถึงร้อยละ 33.96 จากน้ียงัมีเหตุผลหลกัท่ีคนเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไทยนิยมเลือกสั่งอาหารทางออนไลน์ คือ ไม่อยากไปท่ีร้านด้วยตนเองมากถึงร้อยละ 80.37 ซ่ึง
รองลงมา คือ ไม่อยากเสียเวลานั่งรอคิวถึงร้อยละ 57.63 และท่ีมีการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน                
มีส่วนลด และโปรโมชัน่โคด้ต่างๆร้อยละ 47.04 (Marketeer, 2020) 

ส าหรับแอปพลิเคชนั ท่ีมีความนิยมในการสั่งอาหารออนไลน์ของคนไทย ส่วนใหญ่ยงัคง
เป็นแอปฯ ท่ีท าหน้าท่ีเสมือนตวักลางในการสั่งอาหาร เช่น Grab Food, Get Food, Food Panda และ 
Line Man มากถึงร้อยละ 88.47 รองลงมา คือเป็น แอปพลิเคชนั โดยตรงของทางร้านร้อยละ 62.93  
ซ่ึงความน่าสนใจ คือ คนไทยยงัคงนิยมสั่งอาหารผา่นโซเชียลมีเดียกบัทางร้าน เช่น เฟซบุ๊ก แชต ไอจี 
และไลน์ ตามร้านคา้ท่ีมีการบริการพร้อมส่งมากถึงร้อยละ 13.08 (Marketeer, 2020) 

 

 
ภาพท่ี 1.2 แอปพลิเคชนัส าหรับสั่งอาหาร และปัญหาท่ีพบในการใชง้าน 

ท่ีมา: BLTbangkok, 2020 

 
จากภาพท่ี 1.2 แอปพลิเคชัน (Application) ส่ิงท่ีนิยมเป็นอันดับแรกคือแกร็บฟู้ด (Grab 

Food) ร้อยละ 36.2 รองลงมา เก็ท (GET) ฟู้ดแพนดา้ (Food Panda) ไลน์แมน (Line Man) และแซ็ป
เดลิเวอร่ี (ZabDelivery) ส าหรับปัญหาท่ีพบจากการใช้งานสั่งอาหารหรือเคร่ืองด่ืม พบมากท่ีสุด 
ร้อยละ 25.7 ไดแ้ก่ จดัส่งไม่ตรงเวลา แอปพลิเคชนัมีการใชง้านท่ียาก ราคาอาหารไม่ตรงกบัท่ีระบุ
ไว ้พนกังานพาร์ทเนอร์ไม่สุภาพ และค่าจดัส่งท่ีมีราคาแพง (BLTbangkok, 2020) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 1.3 ภาพโลโกแ้อปพลิเคชนั Robinhood 

ท่ีมา: MHA, 2021 
 

Robinhood นอ้งใหม่แห่งวงการ Food Delivery ด าเนินการภายใตบ้ริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส 
จ ากดั (Purple Ventures) บริษทันอ้งใหม่ในเครือเอสซีบี เทน็เอกซ์ (SCB 10X) โดยมีเงินลงทุนกว่า 100 
ลา้นบาท  เปิดตวั 26 ตุลาคม 2563 ความน่าสนใจของ Robinhood คือ การประกาศว่าไม่มีค่าธรรมเนียม 
GP ท่ีจะเก็บกับร้านอาหาร แปลว่าให้ใช้บริการฟรี และมีการเคลียร์เงินเข้าบัญชีภายใน 1 ชั่วโมง 
เพื่อให้ร้านอาหารมีเงินหมุนเวียนในธุรกิจ ส่วนการส่งอาหารใช้ความร่วมมือกับ Skootar บริการ
คนขับรถของคนไทย SCB   Robinhood เปิดบริการ Food Delivery ใหม่ ในเดือนกรกฎาคม 2564  
(MHA, 2021) 

จุดเด่น Food Delivery ของ Robinhood เป็น Food Delivery ทางเลือก ของคนไทย 100% ใช้ 
กลยุทธ์ท่ีไม่มีการแข่งขนัดา้นราคา ตอ้งการเป็นทางเลือกให้ร้านอาหาร โดยไม่เก็บค่าธรรมเนียม GP
และเคลียร์เงินเขา้บญัชีของร้านอาหารภายในเวลาเพียง 1 ชัว่โมง  แอปส่งอาหารส่วนใหญ่ในไทยจะ
เป็นแอปจากต่างชาติท่ีมีขอ้จ ากดัท าให้ร้านอาหารเลก็ๆ ของคนท่ีไม่มีเงินมากพอไม่สามารถเอาร้านไป
ตั้ งบนแพลตฟอร์มออนไลน์ได้ แต่ปัจจุบันน้ีมีแอป Robinhood แพลตฟอร์มสั่งอาหารออนไลน์
สัญชาติไทยท่ีช่วยให้ร้านคา้เล็กๆ ของคนตวัเล็กไดมี้ช่องทางขายออนไลน์ (MHA, 2021) โลโกแ้อป
พลิเคชนั Robinhood แสดงดงัภาพท่ี 1.3  Robinhood ไดท้ าการค านวณสถิติพบว่า หากมูลค่าอาหารท่ี
สั่งต่อคร้ังต ่ากว่า 300 บาทและระยะทางการส่งไม่เกิน 5 กิโลเมตร Robinhood จะไม่เขา้ไปสู่ในการ
แข่งขนัน้ี เพราะเป็นการแข่งขันท่ีแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอร่ีต่างชาติท า Subsidy แต่ในกรณีท่ีมูลค่า
อาหารท่ีสั่งต่อคร้ังมากกว่า 300 บาท บวกกบัระยะทางการส่งไกล เม่ือร้านอาหารใช้ Robinhood และ
ท าโปรโมชั่นโดยตรงกับลูกคา้ ยิ่งยอดการซ้ืออาหารจ านวนสูง จ านวนส่วนลดก็ยิ่งสูง จึงไปลดค่า
ขนส่ง และถา้เหลือจากค่าขนส่งก็จะลดค่าอาหารอีกด้วย จุดน้ีจะเป็นพื้นท่ีท่ี Robinhood จะท าการ
แข่งขันกับเจ้าตลาดรายใหญ่ท่ีเป็นแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอร่ีต่างประเทศ  หลังจากเปิดให้บริการ
แพลตฟอร์ม โรบินฮูด้ มา 7 เดือน พบวา่ ไดรั้บผลการตอบรับท่ีดี โดยมีร้านคา้เขา้ร่วมเกือบ 1 แสนร้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ราย มียอดดาวน์โหลดกว่า 1 ลา้นคร้ัง และมีพนกังานส่ง (ไรเดอร์) 26,000 คน เพิ่มจากช่วงเร่ิมตน้ท่ีมี 
5,000 คนมีฐานลูกคา้ท่ีลงทะเบียนใชง้านจ านวน 2.3 ลา้นคน มีจ านวนร้านคา้ท่ีเปิดใหบ้ริการบนแอปฯ 
กวา่ 164,000 ร้าน  มีจ านวนออเดอร์ต่อวนัเฉล่ียอยูท่ี่ 150,000 ออเดอร์ (MHA, 2021) 

ส าหรับปี 2563 ซ่ึงเกิดสถานการณ์โควิดตั้งแต่ประมาณเดือน มี.ค. เป็นตน้ ท าใหบ้ริการ Food 
Delivery ไดรั้บความนิยมมากขึ้นแบบกา้วกระโดด แต่ ตวัเลขจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้ แสดงผลการ
ด าเนินงานท่ีขาดทุนของธุรกิจขนส่งอาหารดงัน้ี (Brand inside, 2021) บริษทั แกร็บแท็กซ่ี (ประเทศ
ไทย) จ ากดั ขาดทุน 1,650 ลา้นบาท ในขณะท่ีบริษทั ไลน์แมน (ประเทศไทย) จ ากดั ขาดทุน 1,114 ลา้น
บาท   บริษทั เดลิเวอร่ี ฮีโร่ (ประเทศไทย) จ ากดั (Food Panda) ขาดทุน 1,264 ลา้นบาท   และบริษทั เว
ล็อคซ์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จ ากดั (Gojek Thailand) ขาดทุน 565 ลา้นบาท โดย Robinhood ใน
นามบริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ ากดั ขาดทุน 87 ลา้นบาท  Robinhood มีรายได ้81,549 บาท เพราะ 
Robinhood เปิดตวัแบบทดลองให้บริการประมาณเดือน ก.ย. 63 และเปิดอย่างเป็นทางการประมาณ
เดือน พ.ย. 63 ถา้จะนบัรายได ้จริงๆ ก็ 2 เดือน โดยท่ีจ านวนคนขบั (Rider) และร้านอาหารท่ีเขา้ร่วมก็
ยงัไม่มากนัก และโดยเฉพาะผูบ้ริโภคก็เพิ่งเร่ิมรู้จกั  โดยในปี 2022 ทางโรบินฮูด้คาดหวงัว่าจะยงัคง
เติบโตไดดี้เช่นเดิม มีลูกคา้เพิ่มขึ้นเป็น 4 ลา้นราย และมีร้านคา้มากกว่า 3 แสนร้านคา้ ขยายไปจงัหวดั
ต่างๆ รวมถึงต่างประเทศได ้และบริการต่างๆ ทั้ง Mart / Express / Travel ก็จะยงัไดรั้บการตอบรับท่ีดี
ต่อไป (Brand inside, 2021) 
         ทั้งน้ีผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากโรบินฮูด้เป็นแอปพลิเคชนัส่งอาหารสัญชาติไทยท่ี
เขา้มาในวงการล่าสุด ผูป้ระกอบการมีความตั้งใจท่ีอยากให้คนไทยมีค่าครองชีพถูกลง โดยเฉพาะใน
เร่ืองการสั่งอาหารมารับประทานท่ีบา้น ท่ีมีความจ าเป็นและมีแนวโน้มไดรั้บความนิยมสูงขึ้นการไม่
คิดค่า GP (Gross Profit) ร้านอาหารได้เงินเต็มทุกบาททุกสตางค์ท าให้สามารถขายอาหารท่ีได้ทั้ ง
คุณภาพและปริมาณท่ีเหมาะสม ลูกคา้ไดจ่้ายค่าอาหารและค่าส่งตามจริงไม่มีบวก นอกจากน้ี ยงัช่วย
ใหร้้านคา้มีโอกาสเขา้ถึงสินเช่ือของธนาคารไดง้่ายและรวดเร็วขึ้นดว้ ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะเป็นแนวทาง
ให้ผูบ้ริหารแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นเพื่อรองรับการแข่งขนัของธุรกิจส่งอาหารท่ีนบัวนัจะยิง่รุนแรงขึ้น 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด  
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

1.3 สมมุติฐานของการศึกษา 
 

1.3.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ืออาหารผา่นแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั  

   1.3.1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

   1.3.1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

   1.3.1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

   1.3.1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

   1.3.1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น ความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

   1.3.1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

 

1.3.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
                       1.3.2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
                         1.3.2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
                         1.3.2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
                       1.3.2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
                       1.3.2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                       1.3.2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
 

1.3.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ  

   1.3.3.1 เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 

   1.3.3.2 อายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 

   1.3.3.3 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ  

   1.3.3.4 สถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ  

   1.3.3.5 อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ  

   1.3.3.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 

   

1.3.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  

   1.3.4.1 เพศของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  

   1.3.4.2 อายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  

   1.3.4.3 ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  

   1.3.4.4 สถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  

   1.3.4.5 อาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  

   1.3.4.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3.6 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

กรอบแนวคิดส าหรับการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
 
                           ตวัแปรอิสระ                                                                          ตวัแปรตาม 

 
 

 
ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร 
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร สั่ ง อ า ห า ร                     
ผ่ านแอปพ ลิ เคชัน  โร บิน ฮู้ ด                   
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ความถ่ีในการซ้ือ 
2. ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
 

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร สั่ ง อ า ห า ร                    
ผ่ านแอปพ ลิ เคชัน  โร บิน ฮู้ ด                 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ประเภทอาหารท่ีซ้ือ 
2. ช่วงเวลาในการซ้ือ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา มุ่งศึกษา 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 2) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่ง
อาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยสั่งอาหาร ผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบขนาดของประชากร
ท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใชก้ารสุ่มแบบสะดวกหรือหลายขั้นตอน จ านวน 400 ชุด 

 

1.5.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ช่วงเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่ เดือนกนัยายน พ.ศ.2564 - 
มิถุนายน พ.ศ.2565 

 

1.6 นยิามศัพท์ 
 

1.6.1 สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน (Order food to the Application) หมายถึง ส่ิงท่ีอ านวย
ความสะดวกในการสั่งซ้ือและรับอาหาร ซ่ึงโดยผ่านโทรศพัท์มือถือ ท่ีผ่านช่องทางบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต กบัการกดค าสั่งซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั (Application) การสั่งอาหาร 

 

1.6.2 แอปพลิเคชนั (Application) หมายถึง โปรแกรมในคอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีสามารถท ากิจกรรมการสั่งซ้ือหรือรับส่งอาหาร โดยผ่าน
ช่องทางโทรศพัทมื์อถือ 

 

1.6.3 โรบินฮูด้ ไรเดอร์ (Robinhood Rider) หมายถึง แอปพลิเคชนัท่ีเป็นตวักลาง ระหว่าง
ธุรกิจร้านอาหารและผูบ้ริโภค โดยเช่ือมโยงตั้งแต่ผูส้ั่งซ้ือหารไปยงัคนขบัรถรับ-ส่ง และร้านอาหาร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร" ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียงขอ้งกบั
เน้ือหาของงานวิจยัเพื่อน ามาเป็นแนวทางดงัน้ี 
        2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
      2.2 แนวคิดและทฤษฎีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
       2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) 
   2.4 ขอ้มูลโรบินฮูด้ 
   2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.1.1 พฤติกรรมผู้บริโภค 
 ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการในปัจจุบนั จะตอ้งค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็น
ส าคัญ ดังนั้ นนักการตลาดจึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคว่าต้องการอะไรให้มากท่ีสุด 
ครอบคลุมทุก ๆ ด้านให้มากท่ีสุด แต่จะตอ้งไม่ทิ้งผลประโยชน์ขององค์กรอีกด้วย สินค้าหรือ
บริการต่าง ๆ จึงตอ้งมีการปรับกลยทุธ์ในการแข่งขนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีสูงขึ้น
เร่ือย ๆ ตลอดจนปรับกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย นักการตลาดจะต้องพยายาม
ท าการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใหเ้ป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด เพื่อท่ีจะตดัสินใจด าเนินงานการตลาด
ให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างรอบดา้น และ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูบ้ริโภค (ชูชยั สมิทธิไกร, 2556) 

2.1.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
Schiffman and Kanuk (2007) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer behavior) หมายถึง 

พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการ
ของเขา  

ชูชยั สมิทธิไกร (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของมนุษยท่ี์
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช้ (Use) และ การก าจัดส่วนท่ีเหลือ
(Dispose) ของสินค้าหรือบริการต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของตน 
(Solomon, 2009) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สุพานี สฤษฎ์วานิช (2556) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น
ในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคใด ๆ เชิงเศรษฐศาสตร์ 

นภาวรรณ คณานุรักษ ์(2559) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากการประสม
ศาสตร์ต่าง ๆ เช่น ดา้นจิตวิทยา เป็นการศึกษาเก่ียวกบับุคคล ดา้นสังคม เป็นการศึกษาเก่ียวกบักลุ่ม 
ดา้นมานุษยวิทยา เป็นการศึกษาผลกระทบของสังคมท่ีมีต่อบุคคล และดา้นเศรษฐศาสตร์ ท าให้
เขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ขึ้นและจดัเป็นองคค์วามรู้ใหม่ส าหรับนกัการตลาดในยคุนั้น โดยการ
พิจารณาจากผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บอยา่งมีเหตุผล และจะตอ้งไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดจึงจะท าการ
ตดัสินใจ แต่ในภายหลงัพบวา่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองเท่านั้น แต่
ยงัไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัว เพื่อน ส่ือ และบุคคลตน้แบบ รวมทั้งการตดัสินใจซ้ือเกิดจากอารมณ์ 
และสถานการณ์ด้วย ซ่ึงจะเห็นได้ว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจยัหลาย ๆ ด้านท่ีท าให้เกิด
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีกระทบต่อกระบวนการคิดและอารมณ์ของผูบ้ริโภคขณะท าการ
ตดัสินใจซ้ือ 

จากนิยามขา้งตน้สรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการของผูบ้ริโภคท่ี
ตอ้งการค้นหาข้อมูล เลือกซ้ือ เลือกใช้ และประเมินผลพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากการใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล 

 

2.1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิจยัผูบ้ริโภคช่วยผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดในการตดัสินใจใหดี้ขึ้น ดงัน้ี 
 1) ช่วยในการก าหนดและเลือกตลาดเป้าหมาย 
 2) การเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเหมาะสม เพื่อเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
 3) ส่ิงจูงใจในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด มีความหมายและส่ือถึงส่ิงท่ีควรใช ้
 4) ช่วยในการตดัสินใจ ก าหนดราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับ 
 การวิจัยผูบ้ริโภคท าให้บรรลุวตัถุประสงค์และถูกต้องเท่ียงตรง โดยจะต้องวดัในส่ิงท่ี
ตอ้งการจะวดัและมีความเช่ือถือได ้กล่าวคือ ใชต้วัแทนท่ีเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 ค าถามท่ีช่วยในการวิจยัผูบ้ริโภค ค าถามท่ีช่วยคน้หาพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H 
ซ่ึงประกอบด้วย Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, and How? เพื่อคน้หาค าตอบทั้ง 7 
ขอ้ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
and Operations ดงัตารางท่ี 2.1 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 ค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่น
ตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the 
target market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ประชากรศาสตร์ 
ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือ จิต
วิเคราะห์ พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย    กล
ยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมและ
ก า รตอบสนองคว ามพึ งพ อใ จข อ ง
กลุ่มเป้าหมายได ้

2. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร (What 
does the 
consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑก์็คือ ตอ้งการ
คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ประกอบ ดว้ยคุณภาพ ลกัษณะ
นวตักรรม ฯลฯ ผลิตภณัฑค์วบ ผลิตภณัฑ์
ท่ีคาดหวงั และ ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive 
Differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน 
และภาพลกัษณ์ 

3. ท าไม
ผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why does the 
consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
เขาดา้นร่างกายและดา้นจิตวิทยา
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยั
ภายใน หรือ ปัจจยัทางจิตวิทยา 
ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product Strategies)  
กลยทุธ์ การส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ย กลยทุธ์การ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย  
การใหข้่าว และการประชาสัมพนัธ์        
กลยทุธ์ดา้นราคา กลยทุธ์ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

4. ใครมีส่วน
ร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who 
participates in 
the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ซ่ึงมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือประกอบดว้ย ผู ้
ริเร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์ 
การโฆษณา และ การส่งเสริมการตลาด 
(Advertising and Promotion Strategies) 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม 

(6Ws และ 1H) 
ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด 
 (When does the 
consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ของเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) จะส่งเสริมการตลาด
เม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสใน
การซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน (Where does 
the consumer 
buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
บางล าพู พาหุรัด สยามสแควร์ 
ร้านขายของช า ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร (How does 
the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย การ
รับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การ
ประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าว และ
การประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง 
เช่น พนกังานขายจะก าหนด
วตัถุประสงคใ์นการขายใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายดา้นภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดง
ถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึง
ประกอบดว้ยพนกังานหรือบุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่าง
กนัมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคลนัน่เอง (วราภรณ์  
เลาหะสัมพนัธพร, 2563) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตวั
และการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ
ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม  ทฤษฎีประชากรศาสตร์หมายถึง ศาสตร์วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ค าว่า “Demo” 
หมายถึง “People” แปลว่า ประชาชน หรือ ประชากร “Graphy” หมายถึง “Writing Up” หรือ
“Description” แปลว่าลกัษณะ ดงันั้น Demography จะมีความหมายว่าวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากร 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เช่น อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ 
เป็นตน้ (ศรานนท ์โตบุญมา และณฐัวฒัน์ กุณาหล่าย, 2562) 

สอดคลอ้งกับ วราภรณ์  เลาหะสัมพนัธพร (2563) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย อายุ เพศ รายได ้การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตัวแปรอ่ืนๆ ตัวแปรด้านทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคัญ และคนท่ีมี
ลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

 

2.2.1 เพศ (Sex) 
ธรรมชาติไดส้ร้างความสมดุลดา้นเพศหญิง เพศชาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทางดา้นค่านิยม 

ทศันคติ ตามบทบาททางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน คือ เพศหญิงมี
แนวโน้ม มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย เพศเป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญัเช่นกัน 
ดังนั้ นนักการตลาดต้องศึกษาตัวแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบันน้ีตัวแปรด้านเพศมีการ
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค การเปล่ียนแปลงดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากการท่ีสตรีท างานมาก
ขึ้น (ศรานนท ์โตบุญมา และณฐัวฒัน์ กุณาหล่าย, 2562; วราภรณ์  เลาหะสัมพนัธพร, 2563) 

 

2.2.2 อายุ (Age) 
เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายุต่างกัน 

นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของส่วนตลาด นกัการ
ตลาดไดค้น้ควา้ความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche market) โดยมุ่งความส าคญัท่ีตลาดอายุ
ส่วนนั้นเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรมคนท่ีมีอายุน้อย 
มกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายุมาก ในขณะคนท่ีอายุ
มากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติั ระมดัระวงัมองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุน้อย 
เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุมาก
มกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทิง (วราภรณ์  เลาหะสัมพนัธพร, 2563) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.3 การศึกษา (Education) 
เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษา

สูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการรับรู้สารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็น
คนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่า มกัจะใช้ส่ือ
ประเภทวิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผูมี้การศึกษาสูง มีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ 
โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกว่าประเภท
อ่ืน (ศรานนท ์โตบุญมา และณฐัวฒัน์ กุณาหล่าย, 2562; วราภรณ์  เลาหะสัมพนัธพร, 2563) 

 

2.2.4 รายได้ (Income) 
เป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมี

ความร ่ ารวย แต่อย่างไรก็ตามครอบครัวท่ีมีรายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคัญใน               
การแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้อาจจะเป็นตัวช้ีการมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือเป็นเกณฑ์รูปแบบ
การด ารงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรท่ีใช้บ่อยมาก นักการ
ตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อใหก้ าหนดตลาด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะเก่ียวขอ้งกบัเกณฑอ์ายแุละอาชีพร่วมกนั (ศรานนท ์โต
บุญมา และณฐัวฒัน์ กุณาหล่าย, 2562; วราภรณ์  เลาหะสัมพนัธพร, 2563) 

กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ส่งผล
ให้ทัศนคติและการตัดสินใจของผู ้บริโภคต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงแตกต่างกัน เน่ืองจากปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการรับส่ือและองคค์วามรู้ไดแ้ตกต่าง
กัน ทั้ งน้ี เพื่อให้การศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้ น ผู ้วิจัยจึงน าแนวคิดทฤษฎีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์มาใช้การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
 

Kotler & Armstrong (2016) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของส่วนประสมทาง
การตลาด (4P’s) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

 

2.3.1 ผลติภัณฑ์ (Products) 
ผลิตภณัฑ์ควรมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ หรือสินคา้หรือ

บริการท่ีบุคคลและองคก์รซ้ือไปเพื่อใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ  หรือในแนวทางการประกอบ
ธุรกิจ หรือหมายถึงสินค้าหรือบริการท่ีผู ้ซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีผู ้ซ้ือไปเพื่อใช้ในการผลิต                         

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การให้บริการ หรือด าเนินงานของกิจการ หรือแม้ผลิตภัณฑ์จะเป็นองค์ประกอบตัวเดียวใน               
ส่วนประสมของการตลาดก็ตาม แต่เป็นตวัส าคญัท่ีมีรายละเอียดท่ีจะตอ้งพิจารณาอีกมากมาย เช่น 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(Produce Variety) ช่ือตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์(Brand Name) คุณภาพ 
ของผลิตภณัฑ์ (Quality) การรับประกันผลิตภณัฑ์ (Warranties) และการรับคืนผลิตภณัฑ์ (Returns) 
(Kotler & Keller, 2016; นฏัยา ประดบัการ และนิติพล ภูตะโชติ, 2561) 

 

2.3.2 ราคา (Pricing) 
ราคาควรเหมาะสมกับต าแหน่งทางการแข่งขันของสินค้าและสร้างก าไรในอัตราท่ี

เหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการหรือผลรวมของมูลค่าท่ีผู ้
ซ้ือท าการแลกเปล่ียน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการมีหรือการใชผ้ลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการ
หรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies) หรือมูลค่าของสินคา้และบริการท่ีวดัออกมาเป็นตวัเงิน 
การก าหนดราคามีความส าคญัต่อกิจการมาก กิจการไม่สามารถก าหนดราคาสินคา้เองไดต้ามใจชอบ 
การพิจารณาราคาจะตอ้งก าหนดตน้ทุนการผลิต สภาพการแข่งขนัก าไรท่ีคาดหมาย ราคาของคู่
แข่งขนั ดงันั้นกิจการจะตอ้งเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการก าหนดราคาสินคา้และบริการ ประเด็น
ส าคญัจะตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัราคาไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) 
ราคาท่ีใหส่้วนลด (Discounts) ราคาท่ีมีส่วนยอมให ้(Allowances) ราคาท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีการช าระ
เงิน (Payment Period) และราคาเง่ือนไขให้สินเช่ือ (Credit Terms) (Kotler & Keller, 2016; นัฏยา 
ประดบัการ และนิติพล ภูตะโชติ, 2561) 

  

2.3.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการเน้นช่องทางการกระจายสินคา้ท่ีครอบคลุมและทั่วถึง 

สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีหรือเป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายเป็น
เส้นทางเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ ซ่ึงอาจผ่านคนกลางหรือไม่ผ่านก็ได้ใน
ช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค โลจิสติกส์ทางการตลาด เป็นการวางแผนการ
ปฏิบัติตามแผนและการควบคุมการเคล่ือนย้ายสินค้าจากจุดเร่ิมต้นไปยังจุดท่ีต้องการ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยมุ่งผลก าไร หรือกลยุทธ์ทางการตลาดในการท าให้มี
ผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนว่าสินคา้ท่ีมีจ าหน่าย
แพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่อ
อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ หรือช่องทางการจัดจ าหน่ายท่ีเก่ียวข้องกับหน่วย
เศรษฐกิจต่างๆ ท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการน าพาสินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่มือผูบ้ริโภค ซ่ึงการตดัสินใจ
เลือกช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสม มีความส าคญัต่อก าไรของหน่วยธุรกิจ รวมทั้งมีผลกระทบ
ต่อการก าหนดส่วนผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เช่น การตั้งราคาการโฆษณาเกรดสินคา้ หรือ
การกระจายสินคา้เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยตัวสินค้าจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(Kotler & Keller, 2016; นัฏยา ประดับการ และนิติพล ภูตะโชติ, 2561) ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

2.3.3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel  of Distribution หรือ Distribution Channel 
หรือ Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ์ หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ทาง
ธุรกิจ หรือหมายถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และหรือกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด             
ในช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง ผุบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม  

2.3.3.2 การกระจายสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market logistics) หมายถึง งานท่ีเก่ียวขอ้งกับการวางแผน การปฏิบติัการตามแผน
และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิต และสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ ไปยงัจุด
สุดทา้ยในการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกค่โดยมุ่งหวงัก าไร หรือหมายถึงกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือผูใ้ช้สินคา้ทางอุตสาหกรรม               
การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญัประกอบดว้ย การขนส่ง(Transportation)  การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) 
และการคลงัสินคา้ (Warehousing)   และการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory management) 

 

2.3.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาด เป็นการเน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายและ

การตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกว่า  4 Ps ซ่ึงน าไปสู่การไดค้รอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ี
เพิ่มขึ้นตามเป้าหมายของกิจการนั่นเอง ระดับท่ีสองคือการตลาดท่ีมุ่งเน้นทางด้านของการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีน่าประทบัใจให้กบัลูกคา้ ก็จะน าไปสู่การสร้างความผูกพนัทางดา้นอารมณ์ต่อ
ผูบ้ริโภคแบบสนิทแนบแน่น โดยผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากกิจการในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด
ระดับท่ีสองน้ี คือกิจการจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดในจิตใจของลูกคา้สูงขึ้นเม่ือเทียบกับคู่
แข่งขนั เป็นกิจกรรมติดต่อส่ือสารไปยงัตลาดเป้าหมายเพื่อเป็นการให้ความรู้ ชกัจูง หรือเป็นการ
เตือนความจ าเป็นของตลาดเป้าหมายท่ีมีต่อตราสินคา้และผลิตภณัฑสิ์นค้าหรือบริการ การโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย หรือเป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ
ความคิด ต่อบุคคลโดยใชเ้พื่อจูงใจ ใหเ้กิดความตอ้งการเพื่อเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑโ์ดยคาด
วา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ (Kotler & Keller, 2016; นฏัยา ประดบัการ 
และนิติพล ภูตะโชติ, 2561) การส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย 

2.3.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวเก่ียวกบัองคก์รและ 
(หรือ)ผลิตภณัฑภ์ณัฑบ์ริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ  
                   2.3.4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling ) เป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล

กบับุคคลเพื่อพยายามจูงใจให้ผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ หรือมีปฏิกิริยา
ต่อความคิด หรือเป็นการเสนอขายเพื่อใหเ้กิดการขาย และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.3.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้
หน่วยงาน (Sales Force) ผูจ้ ัดจ าหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดท้ายโดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อใหเ้กิดการขายในทนัทีทนัใด เช่นการลด แลก แจก แถม เป็นตน้ 

2.3.4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)  ประกอบดว้ย 
1)  การให้ข่ าว  (Publicity)  เ ป็นการเสนอข่ าว เ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์และบริการ 

หรือตราสินคา้ หรือบริษทัท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน (ในทางปฏิบติัจริงอาจตอ้งมีการจ่ายเงิน) โดยผ่าน
ส่ือกระจายเสียงหรือส่ือส่ิงพิมพ ์ 

2 )  ก ารประชาสัมพันธ์  (Public Relations หรือ  PR) หมาย ถึ งความพยายาม 
ในการส่ือสารท่ีมีการวางแผนโดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารหรือผลิตภณัฑ ์หรือ
ต่อนโยบาย ใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

2.3.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) หมายถึงการโฆษณาเพื่อให้เกิดการ
ตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ 
และท าให้เกิดการตอบสนองในการซ้ือหรือสนใจซ้ือทนัที ทั้งน้ีตอ้งอาศยัฐานขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย
และการใชส่ื้อต่าง ๆ เพื่อส่ือสารโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่นใชส่ื้อโฆษณาและแคตตาลอ็ก 
 
2.4 ข้อมูลโรบินฮู้ด 
 
  2.4.1 ข้อมูลท่ัวไปของโรบินฮู้ด 

บริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ ากัด บริษทัในเครือ เอสซีบี เท็นเอกซ์ (SCB 10X) ซ่ึงอยู่
ภายใต้กลุ่มธนาคารไทยพาณิชย์ ก่อตั้ งขึ้ นด้วยเจตนารมณ์ท่ีต้องการช่วยเหลือผูป้ระกอบการ
ร้านอาหารโดยเฉพาะรายย่อยให้สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างย ัง่ยืนผ่านแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอร่ี 
ภายใต้ช่ือ “โรบินฮู้ด” (Robinhood) ท่ีมุ่งมั่นตั้ งใจให้เป็นช่องทางการขายท่ีมีประสิทธิภาพ                     
เป็นธรรม ควบคู่กบัการน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการร้านอาหาร 
ลูกคา้ และคนขบั เพื่อให้เกิดเป็น ecosystem ท่ีแข็งแรงและยัง่ยืน ก่อนมุ่งพฒันาสู่การเป็น Digital 
Fulfillment and Lifestyle Platform ต่อไป (Robinhood, 2021) 

Robinhood คือ Food Delivery App สัญชาติไทย ซ่ึงให้บริการโดยบริษัทเพอร์เพิล เวน
เจอร์ส ในเครือ เอสซีบี เทน็เอกซ์ (SCB 10X) ซ่ึงบริษทัภายใตก้ลุ่มของธนาคารไทยพาณิชย ์เป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงส าหรับผูบ้ริโภค ท่ีรวบรวมร้านอาหารอนัหลากหลายท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลูกคา้อยา่งครบครัน (Robinhood, 2021) สัญลกัษณ์โรบินฮูด้แสดงดงัภาพท่ี 2.1 

วนัท่ี 26 ต.ค.2563 นายธนา เธียรอจัฉริยะ ประธานกรรมการ บริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส 
จ ากดั พร้อมดว้ย นายสีหนาท ล ่าซ า กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ ากดั ร่วมเปิดตวั
แอปพลิเคชัน่ ‘Robinhood’ แพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรีสัญชาติไทย โดย บริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 

 
 

จ ากัด ในเครือเอสซีบี เท็นเอกซ์ (SCB 10X) ของธนาคารไทยพาณิชย์ หลังจากได้ใช้เวลากว่า                 
5 เดือนท่ีผา่นมา เพื่อศึกษาตลาด พฒันาระบบแอปพลิเคชนั และหาผูป้ระกอบการเขา้ร่วมใหบ้ริการ  

นายธนา เธียรอจัฉริยะ ประธานกรรมการ บริษทั เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ ากดั กล่าววา่ จุดยนื
ของแอปพลิเคชัน่ ‘โรบินฮูด้’ ถือเป็นงานโครงการ CSR ท่ีไม่ไดมุ้่งหวงัก าไร เน้นช่วยร้านอาหาร
รายย่อย ไม่เนน้แข่งขนักบัรายใหญ่ ตั้งงบประมาณ 3 ปีแรก ปีละ 150 ลา้นบาท ส่วนใหญ่จะใช้ใน
เร่ืองของไอที บุคลากร สนับสนุนด้านค่าขนส่ง และแบ่งเป็นงบการตลาด 10 ล้านบาทต่อปี                    
ส่วนเร่ืองธุรกิจท่ีจะตามมาไม่ว่าจะเป็นดา้นสินเช่ือหรืออ่ืนๆ ถือเป็นเร่ืองระยะยาว  ไม่ไดม้องว่าจะ
สร้างรายไดเ้ท่าไหร่ เพราะยงัไง 3 ปีแรกก็ขาดทุน ซ่ึงงบลงทุนแอปน้ีเราใชป้ระมาณ 150 ลา้นบาท 
แต่ตอ้งการให้ผูบ้ริโภคไดร้าคาท่ียุติธรรม ร้านคา้ไม่โดนหักจีพี ส่วนในอนาคตก็มองว่าจะขยายไป
ยงัการปล่อยกูใ้หก้บัลูกคา้ต่อไป ไม่วา่จะเป็นร้านคา้ หรือไรเดอร์ (Robinhood, 2021) 
 

 
ภาพท่ี 2.1 สัญลกัษณ์โรบินฮูด้  

ท่ีมา: Robinhood, 2021 

 
2.4.2 จุดเด่น “โรบินฮู้ด” 
จุดเด่นของโรบินฮูด้มีรายละเอียดดงัน้ี (Robinhood, 2021) 

                       2.4.2.1 ไม่เก็บค่าธรรมเนียมการใชแ้พลตฟอร์ม (จีพี)  
ช่วยผูป้ระกอบการรายเล็กใหมี้โอกาสเพิ่มรายไดห้รือก าไรนอกจากการขายหนา้ร้าน 

โดยไม่ตอ้งมีตน้ทุนเพิ่มเติมจากการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ลูกคา้ไดรั้บอาหารท่ีมีคุณภาพราคา
และปริมาณเดียวกบัการซ้ือท่ีร้าน 

2.4.2.2 ช่วยเหลือและสนับสนุนร้านค้าในการน าร้านขึ้นสู่แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ทีมท่ีคอยดูแลช่วยเหลือร้านคา้โดยเฉพาะร้านเลก็ ๆ ท่ีอาจจะไม่มีความช านาญในการใช ้แอปพลิเค
ชนั ให้สามารถเร่ิมรับออเดอร์ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได ้รวมไปถึงการช่วยเหลือในการสร้าง
ความน่าสนใจใหแ้ก่ร้านอาหารผา่นรูปเมนูท่ีสวยงามและการเขียนบรรยายอาหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                       2.4.2.3 เงินสดเขา้ร้านทนัที 
                       ร้านคา้ได้รับเงินทนัทีภายใน 1 ชั่วโมง หลงัจากท่ีอาหารและเคร่ืองด่ืมส่งถึงบ้าน
ลูกคา้ ช่วยให้ร้านคา้มีสภาพคล่อง มีกระแสเงินหมุนเวียนในการต่อยอดและช่วยให้สามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปอยา่งราบร่ืน 
                       2.4.2.4 ช่วยร้านคา้เพิ่มรายไดน้อกช่วงเวลาขายดี (off-peak) 

         โดยปกติร้านคา้บนแพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรีจะมีช่วงเวลาขายดีอยู่สองช่วง คือ ม้ือ
กลางวนั (11.00 – 13.00 น.) และม้ือเยน็ (17.00 – 19.00 น.) โดยช่วงเวลาท่ีเหลือนอกจากนั้น (off-
peak) ยอดขายจะลดลง โรบินฮู้ดจึงได้น าเอา dynamic delivery pricing เข้ามาช่วยเพิ่มโอกาส
ทางการขาย ผา่นการกระตุน้การสั่งอาหารดว้ยราคาค่าส่งท่ีโดนใจทั้งวนั 
                       2.4.2.5 ส่วนลดจากร้านคา้ 8% ทั้งปีทุกเมนู คืนก าไรใหผู้บ้ริโภค 
                         ร้านคา้สามารถเลือกเขา้ร่วมเพื่อมอบส่วนลด 8% ให้แก่ลูกคา้ได ้โดยส่วนลดจะส่งต่อ
โดยตรงไปให้แก่ลูกคา้ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการขาย คืนก าไรกลบัสู่ลูกคา้ และเพื่อสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกคา้ในระยะยาว (customer engagement) 
            2.4.2.6 ใชง้านง่าย 
                        โรบินฮูด้ให้ความส าคญักบัความตอ้งการและประสบการณ์การใชง้านท่ีลูกคา้จะได้รับ 
จึงไดอ้อกแบบการสั่งอาหารผ่านแอปฯ ใหส้ามารถท าไดอ้ย่างง่าย ๆ ไม่เกิน 3 คลิก รวมถึงมีการน า AI 
มาใชใ้นการท า Personalization เพื่อแนะน าร้านอาหารท่ีน่าสนใจ ตรงกบัความชอบของลูกคา้แต่ละคน 
                       2.4.2.7 ผลกัดนัและสนบัสนุนสังคมไร้เงินสด 
                         เนน้การช าระเงินแบบไร้เงินสดดว้ยระบบการช าระเงินแบบดิจิทลัเพยเ์มนต ์ท่ีให้ลูกคา้
สามารถเลือกช าระค่าอาหารผ่านการตดับญัชีใน SCB EASY หรือตดับตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรเติม
เงิน และไดรั้บประสบการณ์การช าระเงินแบบไร้รอยต่อ (seamless customer payment experience) 

          2.4.2.8 สร้างงานสร้างรายไดใ้ห้คนส่งอาหารหรือไรเดอร์ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
                คนส่งอาหารหรือไรเดอร์ได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการส ารอง
เงินส าหรับจ่ายค่าอาหารให้กบัลูกคา้ เม่ือรับงานส่งอาหารจากโรบินฮูด้คนส่งอาหารจะไดรั้บประกัน
อุบติัเหตุและประกนัโควิด-19 ฟรีถึงส้ินปี 2563 

          2.4.2.9 โครงการสร้างงานสร้างโอกาสใหก้บัผูท่ี้สนใจส่งอาหาร 
          เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงอาชีพคนส่งอาหารหรือไรเดอร์ให้กบัผูท่ี้ไม่มีจกัรยานยนตเ์ป็น

ของตนเองในช่วงตน้ปี 2564 โดยการให้เช่าจกัรยานยนตพ์ร้อมการจา้งงานแบบรายวนัจากพาร์ทเนอร์
ของ โรบินฮูด้ 

          2.4.2.10 ฟีเจอร์ใหม่ท่ีเตรียมพร้อมใหบ้ริการอยา่งเตม็รูปแบบในตน้ปี 2564 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          โรบินฮูด้มีแผนท่ีจะพฒันาฟีเจอร์ใหม่และบริการเพิ่มเติมเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกคา้ผูใ้ชง้าน เช่น multiple order ท่ีให้ลูกคา้สามารถท าการสั่งอาหารจากหลายร้านคา้ไดโ้ดยไม่
ต้องรอให้ออเดอร์แรกเสร็จสมบูรณ์ multiple pick up ลูกค้าสามารถสั่งอาหารจากหลายร้านค้าใน
บริเวณใกลเ้คียงกันในออเดอร์เดียว การน าคะแนนสะสมในบตัรเครดิตมาใช้ในการช าระเงิน การ
พฒันา Robinhood wallet เพื่อใหลู้กคา้มีทางเลือกในการจ่ายเงินในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น เป็นตน้ 
  

2.4.3 หน้าที่ของโรบินฮู้ด 
 หนา้ท่ีของ “โรบินฮูด้” คือ การเป็นสะพานเช่ือมระหว่างร้านเล็กร้านนอ้ยกว่า 16,000 ร้าน
กบัลูกคา้ของร้านให้เจอกนั เพื่อช่วยให้ร้านอาหารมีรายไดเ้พิ่มขึ้นจากการขายผ่านแพลตฟอร์มส่ง
อาหาร ลูกคา้มีความสุขจากการไดรั้บประทานอาหารท่ีมีคุณภาพและปริมาณเท่ากบันัง่ทานในร้าน 
และในระหวา่งการเช่ือมต่อนั้นเรายงัตั้งใจท่ีจะช่วยสร้างงานท่ีมีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมอีกนบัหม่ืน
งานใหก้บัผูส่้งอาหารหรือไรเดอร์ท่ีจะเป็นผูเ้ช่ือมต่อส าคญัในส่งมอบความสุขจากร้านอาหารถึงมือ
ลูกคา้ ผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้นจากร้านเล็ก ๆ ท่ีเดิมอาจจะไม่มีก าลงัพอท่ีจะไปอยู่
บนแพลตฟอร์มส่งอาหารได ้รวมถึงร้านน่าลอง ร้านดงัระดบัต านานอีกหลายร้านท่ีไม่เคยอยู่บน
แพลตฟอร์มส่งอาหารไหนมาก่อนก็ให้เกียรติเขา้ร่วมบนแพลตฟอร์มโรบินฮู้ดในคร้ังน้ี รวมถึง
ร้านคา้พนัธมิตรอีกมากมาย (Robinhood, 2021) 
 

2.4.4 รายละเอยีดเส้นทางขนส่ง/ร้านอาหาร  
ส าหรับการเปิดตวัแพลตฟอร์มโรบินฮูด้ถือว่าช้ากว่าก าหนดไป 2 เดือน เพราะตอ้งศึกษา

พฒันาระบบจนใหเ้กิดความมัน่ใจกบัทุกฝ่ายก่อนเปิดใหบ้ริการ ปัจจุบนัมีร้านอาหารเขา้ร่วม 16,000 
ร้าน มีไรเดอร์ (คนขบั) 10,000 คน และตั้งเป้าในส้ินปี 2564 มีจ านวนร้านอาหารเป็น 30,000 ร้าน มี
คนส่งอาหาร 15,000 คน และมีจ านวนธุรกรรม 20,000 รายการต่อวนั โรบินฮูด้ใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง
ของทุกวนั ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัวนัและเวลาเปิด-ปิดของร้านอาหาร และปัจจุบนั Robinhood ใหบ้ริการทุก
พื้นท่ีใน กรุงเทพฯ  สมุทรปราการ นนทบุรี รวมถึงปทุมธานี, เฉพาะบางพื้นท่ีในจงัหวดัสมุทรสาคร 
(อ าเภอเมืองและกระทุ่มแบน) และเฉพาะบางพื้นท่ีในจงัหวดันครปฐม (อ าเภอนครชัยศรี พุทธ
มณฑล และบางเลน) โดยจะพิจารณาขยายพื้นท่ีในระยะต่อไป (Robinhood, 2021) 

ธนา เธียรอจัฉริยะ กล่าวว่า จุดเด่นของ Robinhood นอกจากไม่เก็บค่าธรรมเนียมการใช้
แพลตฟอร์ม (จีพี) แลว้ ร้านคา้ยงัไดรั้บเงินทนัทีภายใน 1 ชัว่โมง หลงัจากท่ีอาหารและเคร่ืองด่ืมส่ง
ถึงบา้นลูกคา้ ช่วยใหร้้านคา้มีสภาพคล่อง มีกระแสเงินหมุนเวียนในการต่อยอดและช่วยใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกิจต่อไปอย่างราบร่ืน อีกทั้งยงัเพิ่มโอกาสทางการขายให้กบัร้านคา้ในช่วงนอกเวลาขายดี 
(peak) (Robinhood, 2564) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนคนส่งอาหารหรือไรเดอร์ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองการส ารอง
เงินส าหรับจ่ายค่าอาหารให้กับลูกค้า เม่ือรับงานส่งอาหารจากโรบินฮู้ดคนส่งอาหารจะได้รับ
ประกนัอุบติัเหตุและประกนัโควิด-19 ฟรีถึงส้ินปี 2563 (Robinhood, 2021) 

ด้านผูใ้ช้บริการ เน้นการช าระเงินแบบไร้เงินสด ด้วยระบบการช าระเงินแบบดิจิทลัเพย์
เมนต์ ท่ีให้ลูกคา้สามารถเลือกช าระค่าอาหารผ่านการตดับญัชีใน SCB EASY หรือตดับตัรเครดิต 
บตัรเดบิต บตัรเติมเงิน และไดรั้บประสบการณ์การช าระเงินแบบไร้รอยต่อ (Robinhood, 2021) 

 

2.5 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

สุฐิตา แก้วจรัส (2559) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Food Delivery ผ่าน LINE 
MAN ในจงัหวดัสมุทรสาคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ Food Delivery 
ผ่าน LINE MAN ในจงัหวดัสมุทรสาคร 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Food Delivery 
ผ่าน LINE MAN ในจงัหวดัสมุทรสาคร โดยจ าแนกตามปัจจยัทางด้านประชากร กลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูใ้ชบ้ริการ Food Delivery ผ่าน LINE MAN ในจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ 
400 คน วิเคราะห์วิธีสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการท าการ
ทดสอบส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจัยใช้สถิติแบบทดสอบ t-test สถิติการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวนทางเดียว(One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้
วิ ธี  LSD ผลการทดสอบสมมติฐานคือ ผู ้ใช้บริการ Food Delivery ผ่าน LINE MAN ในจังหวัด
สมุทรสาคร ท่ีมี เพศ อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ท าให้ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ Food Delivery ผ่าน LINE MAN ไม่ต่างกนั ส าหรับผูใ้ชบ้ริการ Food Delivery ผ่าน LINE 
MAN ในจังหวดั สมุทรสาคร ท่ีมี อายุ และระดับการศึกษาต่างกัน ท าท าให้ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ Food Delivery ผา่น LINE MAN ต่างกนั 

กรณิภา วนัมงคลเจริญ (2560) ได้ศึกษาพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน LINE 
MAN ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั LINE MAN ของผูบ้ริโภค  2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชัน LINE MAN ของผูบ้ริโภค 3) เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั LINE MAN ของผูบ้ริโภค 
4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการแอปพลิเคชนั LINE MAN และ 5) เพื่อศึกษา
ขั้นตอนและวิธีการเลือกสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน LINE MAN กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน LINE MAN จ านวน 25 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ การสัมภาษณ์ วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย 
การวิเคราะห์เน้ือหา ผลการวิจัยพบว่าช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มตัวอย่างรู้จักมากท่ีสุด คือ LINE 
รองลงมาคือเฟสบุ๊คส่วนความคิดเห็นต่อการให้บริการสั่งอาหารส่วนใหญ่อยู่ในเชิงบวกมากกว่าเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลบและปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งอาหารสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได ้ดงัน้ีอนัดบัท่ี 1 ปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ และบริการอันดับท่ี 2 ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ อนัดับท่ี 3 ปัจจยัด้านช่องทาง              
การจดัจ าหน่าย อนัดบัท่ี 4 มี 2 ปัจจยัคือปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาด และปัจจยัด้านการรับรู้ ถึง
ความง่ายในการใช้งาน และอนัดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นราคา ในส่วนของพฤติกรรมการสั่งอาหาร 
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัระยะทางระหว่างร้านอาหารและปลายทางการจดัส่งเน่ืองจากจะ
ได้ไม่ต้องรอการจัดส่งท่ีนาน รวมถึงค านึงถึงความสดใหม่ ในรสชาติของอาหารอีกด้วย ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยผู ้ประกอบการและนักพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถน าไปพัฒนาการบริการ ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถตอบโจทย ์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้นได ้

ระวิวรรณ เวียงตา (2560) ไดศึ้กษาการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจในการส่งเสริมการ
ขาย และค่านิยมท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab (Grab Food)                 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย และค่านิยมท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab (Grab Food) กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน Grab Food ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
155 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑ ์ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย 
ค่านิยม และการตัดสินใช้บริการแอปพลิเคชัน Grab Food อยู่ในระดับมาก และการรับรู้คุณค่า
ผลิตภณัฑ์ ความพึงพอใจในการส่งเสริมการขาย ค่านิยมก็ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั Grab อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ศรานนท ์โตบุญมา และ ณัฐวฒัน์ กุณาหล่าย  (2562) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช้บริการ Food 
Delivery มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการ Food Delivery และศึกษา
การตลาดของธุรกิจบริการรับส่งอาหาร กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคในการใช้บริการ Food Delivery 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามและสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย และค่าร้อยละ ผลการศึกษาพบว่าโดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างนิยมใช้บริการ Food Delivery 
ผ่าน Foodpanda เน่ืองจากรู้จกัผ่านช่องทาง Social media และมีการให้บริการเป็นจ านวนมากในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัพิษณุโลก ซ่ึงพบว่าผูท่ี้เคยใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 20-
40 ปี และพบวา่กลุ่มบุคคลากรมหาวิทยาลยันเรศวรมีการใชบ้ริการ Food Delivery มากท่ีสุด ส่วนใหญ่
ใชบ้ริการในช่วงกลางวนั โดยสั่งอาหารเพื่อตวัเอง ซ่ึงราคาส่วนใหญ่ในส่วนของสั่งเพื่อตวัเองจะใช้เงิน
ในการสั่งซ้ือน้อยกว่า 100 บาท สั่งเพื่อครอบครัวจะใช้เงินในการสั่งซ้ือคร้ังละ 100-300 บาท และสั่ง
เพื่อรายกลุ่มจะใชเ้งินในการสั่งซ้ืออยูท่ี่ 100-300 บาท และยงัพบวา่ช่วงรายไดท่ี้แตกต่างกนัไม่ไดส่้งผล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการ Food Delivery เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยันเรศวร 
นักศึกษาราชภัฏพิบูลสงคราม และบุคคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร มีพฤติกรรมการบริการ                         
Food Delivery ท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่แตกต่างกนัท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วราภรณ์ เลาหะสัมพันธพร (2563) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดั
สงขลา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เลือกใช้บริการแอปพลิเคชันฟู้ดแพนด้าในเขตอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวดัสงขลา จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และสถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ในส่วนของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
มุมมองผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุดในดา้นความสะดวกในการซ้ือ รองลงมาคือดา้นการส่ือสาร 
ด้านควาต้องการของผูบ้ริโภค และด้านต้นทุนของผูบ้ริโภค ตามล าดับ ทั้ งน้ีด้านพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญมากท่ีสุดในด้านการรับรู้ปัญหา รองลงมาคือตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลัง              
การซ้ือ การประเมินทางเลือกและการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั นอกจากน้ีผลการศึกษาสรุปว่า ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์จ าแนกโดยอายุ ส่งผลต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ ในดา้นการคน้หา
ขอ้มูลและพฤติกรรมหลงัการซ้ือแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัสถิติ 0.05 อีกทั้งจากการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคและดา้นความสะดวกในการซ้ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผา่นแอปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขตอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ตามล าดบั 

ฐิดาภรณ์ สุพิพฒัน์ และนพปฎล สุวรรณทรัพย ์(2564) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิตผูใ้ช้บริการ GRABFOOD มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยั รังสิต ผูใ้ชบ้ริการ GrabFood และศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจ ของนักศึกษามหาวิทยาลยัรังสิต ผูใ้ช้บริการ GrabFood กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษา
มหาวิทยาลยัรังสิต จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
คือ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบที การทดสอบสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า 1) ความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัรังสิต ผูใ้ชบ้ริการ GrabFood ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) ผลการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์
และความถดถอยพหุคูณ พบว่า ความสามารถท่ีสัมผสัได ้(A) การเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น (E) การตอบสนอง
ความต้องการของผูรั้บบริการ (C) และความมั่นใจ (D) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรังสิต ผูใ้ช้บริการ GrabFood อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และสามารถน ามาสร้าง
สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี Satisfaction = 1.150 + 0.333A + 0.250E + 0.263C - 0.133D 

การศึกษาคร้ังน้ีเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการร้านอาหาร และ         
ผูใ้ห้บริการในการใช้แอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครให้สามารถน าข้อมูล           
ผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชก้บัการวางแผนการตลาดและการพฒันาการบริการให้ตรงต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดม้ากขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวิธีด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยท่ีทางผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี         

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
       3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั

โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

3.1.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนโดยการ

ค านวณสูตรของคอแครน (Cochran, 1977) โดยระดับค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความคลาด
เคล่ือนท่ี 5% มีสูตรค านวณดงัน้ี 
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  โดยท่ี n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
   Z  = ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่  
   e  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้

เม่ือน าค่าไปแทนในสูตร โดยท่ีระดับความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดคือ 95% ค่า z จะมีค่าเท่ากบั 
1.96 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากรทั้งหมดท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้คือ 5% 
ค่า e จะมีค่าเท่ากบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั
โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 385 ตัวอย่าง และเพื่อป้องกันข้อมูลบางชุด
ผิดพลาดผูว้ิจยัจึงไดส้ ารองขอ้มูลไว ้15 ตวัอย่าง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น ดงันั้น 
งานวิจยัน้ีจะใชก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จากกลุ่มเฟสบุ๊ก ดงั

แสดงในตารางท่ี 3.1 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีสมาชิกและผูติ้ดตามจ านวนมาก เม่ือก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการโพสตข์อ้ความเพื่อขอความร่วมมือ และส่ง Google Form แบบสอบถามเขา้
ไปในกลุ่ม และเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจตอบแบบสอบถามกลุ่มละ 100 ตวัอย่าง  รวม
ทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนตวัอยา่งท่ีสุ่มในแต่ละกลุ่มเฟสบุ๊ก 

กลุ่มในเฟสบุ๊ก จ านวนตวัอยา่ง 
กลุ่มพูดคุยร้านคา้โรบินฮูด้ (Robinhood Shop) 100 
กลุ่มพ่อค้าแม่ค้าขายออนไลน์ ของกิน ของใช้ 
ความงาม ของจิปาถะทุกชนิด 

100 

เวบ็ไซต ์Pantip หอ้งกน้ครัว 100 
กลุ่มของกินเดลิเวอร่ี ลาดพร้าว-รามค าแหง 100 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) จากระบบของ Google Form และท าการส่งลิ้งค์ (Link) ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยท าการแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม จ านวน 3 ขอ้ 
ได้แก่ การเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์, การอาศัยอยู่ในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร มีลกัษณะค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) และ เขตพื้นท่ีท่ีอาศยัใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions)  
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามใน
ลักษณะค าตอบแบบหลายตัวเลือก (Multiple Choices) จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบิน
ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทอาหารท่ีซ้ือ และช่วงเวลาในการ
สั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นแบบสอบถามในลกัษณะค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choices) และความถ่ี
ในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) 
  ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 4 ดา้น
ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีจ านวน 19 ข้อ โดยแต่ละค าถามมี
ค าตอบเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบั เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
โดยก าหนดค่าน ้าหนกัของการประเมิน ดงัตาราง 3.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน และตวัเลือกตามวิธีของลิเคิร์ท 

ระดบัความคิดเห็น คะแนนของตวัเลือก 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 5 
เห็นดว้ยมาก ก าหนดใหเ้ท่ากบั 4 

เห็นดว้ยปานกลาง ก าหนดใหเ้ท่ากบั 3 
เห็นดว้ยนอ้ย ก าหนดใหเ้ท่ากบั 2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดใหเ้ท่ากบั 1 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับการหาความกวา้งของอตัราภาคชั้น 
(Interval Scale) ใชสู้ตรการหาความกวา้งของชั้น (บุณยาพร วุฒิธรรมคุณ, 2560) ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอตัราภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

     = 
5 – 1

5
 

 

     = 0.8 
 

เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 
               ค่าคะแนนเฉลีย่    ระดับความคิดเห็น 
                4.21 – 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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               3.41 – 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
                 2.61 – 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
                1.81 – 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
                 1.00 – 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
ผูว้ิจยัได้น าเคร่ืองมือการวิจยัไปหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามเสนอ

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบโครงสร้างและความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity) แล้วน า
เคร่ืองมือท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 
แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) เพื่อให้เกิด
ความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของแบบสอบถามในส่วน 3 และ 4  โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
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 เม่ือ      แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
  k           แทน      จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
  2

iS  แทน  ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
  2

iS  แทน  ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

ซ่ึงผลจากการศึกษาทดสอบการหาค่า Try Out จ านวน 30 ชุด หาค่า Cronbach’s Alpha ของ
งานวิจยัน้ี พบว่า มีค่าความเช่ือมัน่อยูร่ะหว่าง 0.826-0.919 มากกว่า 0.7 ซ่ึงแสดงว่า แบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ สามารถใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี  3.3 ผลการทดสอบหาค่า Cronbach’s Alpha  

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
1.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.826 
1.2 ดา้นราคา (Price) 0.836 
1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.886 
1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.919 
1.5 ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม                      0.885 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



29 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 วิธี ดงัน้ี  
 

3.3.1 การเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูมิ  
เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัโรบิน

ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเม่ือผูวิ้จยัไดร้วบรวบค าตอบแลว้ จากนั้นจะตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมด เพื่อท าการวิเคราะห์ในล าดบัต่อไป 

 

3.3.2 การเกบ็ข้อมูลแบบทุติยภูมิ 
  เป็นการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลสารสนเทศในดา้นของแนวคิด  ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
บทความ รายงานวิชาการ หนงัสือ ส่ือความรู้ออนไลน์ต่างๆ เป็นตน้ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
ขอ้มูลในการศึกษาวิเคราะห์และน ามาประมวลผลสรุปขอ้มูล 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

น าข้อมูลจากแบบสอบถามมารวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ์ แปลงข้อมูลและ
เขา้รหัส ท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS for Windows เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่างๆท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
รวบรวมจากแบบสอบถามมาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยแยกเป็น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของตวัแปร  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย ประเภทอาหารท่ีซ้ือ ช่วงเวลาในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โร
บินฮูด้ ไรเดอร์ ความถ่ีในการสั่งซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทาง
สถิติท่ีน าขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวั 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติท่ีน าขอ้มูลมาหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4.1 การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 3.2 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ  
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1  ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการซ้ืออาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 
1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ซ้ือแตกต่างกนั 

T-test 

1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถี่ในการ
ซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่ง 
อาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ี
ในการซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง
แตกต่างกนั 
2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

T-test 
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ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นค่าใช้จ่าย
ในการสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร
ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์ 
กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 

Chi – square 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบั 
พฤติกรรมการสั่งอาหาผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานครดา้น ช่วงเวลาในการซ้ือ 

Chi – square 

สมมติฐานท่ี  5 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีใน
การซ้ืออาหาร ผ่ านแอปพลิ เคชัน  โรบินฮู้ด  ไรเดอร์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
Multiple Regression 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อค่าใช้จ่าย
ในการซ้ืออาหาร ผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

Multiple Regression 
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3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายหรืออธิบายลกัษณะต่างๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างหรือ

ประชากร โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติ
พื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การค านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ีและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

         3.5.1.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 

    ix
x

n


=   

 

          เม่ือ  x  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  ix  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด  

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
         3.5.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) ใชสู้ตรดงัน้ี 

 

 ค่าร้อยละ = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ ×100

จ านวนรวมทั้งหมด
  

 

             3.5.1.3 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใชสู้ตร ดงัน้ี  
 

  ( )

( )

22

. .
1

n X X
S D

n n

 − 
=

−
 

 

          เม่ือ . .S D       แทน      ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 
( )

2
X     แทน       ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

2X      แทน       ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
n      แทน       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

3.5.2 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
         3.5.2.1 สถิติ T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระกนั โดยใชส้ถิติ Independent Sample T-test  
 

1 2

2 2

1 1

1 2

x x
t

S S

n n

−
=

+
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           เม่ือ  t     แทน      ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 

1x , 2x      แทน      ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และ 2 
2

1S , 2

2S    แทน      ค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มท่ี 1และ 2  

1n , 2n       แทน     ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และ 2  
         3.5.2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการ

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใชสู้ตร  
 

b

W

MS
F

MS
=  

 

                        เม่ือ F  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 bMS  แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 WMS  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

          กรณีท่ีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ  0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร  

 

                              
2

1 1
E

i j

LSD t MS
n n

= +  

 

          เม่ือ  EMS   แทน ค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA 

in   แทน จ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 

jn   แทน จ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 
          วิธี LSD  มีขั้นตอน ดงัน้ี 

                        1. ค านวณค่า LSD  
          2. ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย i jx x−  
          3. น าค่า 

i jx x−  เปรียบเทียบกบัค่า LSD 
 3.1 ถา้ค่า 

i jx x−  > ค่า LSD  แสดงวา่ i j   
 3.2 ถา้ค่า i jx x−  ≤ ค่า LSD  แสดงวา่ i j =  

         3.5.2.3 สถิติ Chi – square ใช้ในการการทดสอบความเป็นอิสระ ส าหรับตวัอย่าง 1 
กลุ่ม ทดสอบความเป็น อิสระของตวัแปร 2 ตวั ท่ีมีสเกลการวดัแบบแบ่งประเภท หรือแบบอนัดบั  

 

  𝑥̅2 = ∑∑
(𝑂𝑖𝑗 − 𝐸𝑖𝑗)

𝐸𝑖𝑗

2

𝑗𝑖

 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 

 
 

           เม่ือ  𝑥̅2 แทน ค่า Chi – square  
Oij  แทน  ความถี่ของค่าสังเกตใน cellij 
Eij  แทน ความถี่คาดหวงัใน cellij  

 

         3.5.2.4 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
         การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

หลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อศึกษาว่ามีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์ 
หรืออธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้โดยเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสมการไดด้งัน้ี  

 

         สมการในรูปของประชากร      0 1 1 2 2 ... i iY X X X    = + + + + +  
         สมการในรูปของตวัอยา่ง                   0 1 1 2 2 ... i iy b b x b x b x e= + + + + +   
         สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)   0 1 1 2 2

ˆ ... k ky b b x b x b x= + + + +  
         สัญลกัษณ์ท่ีใชมี้ความหมายดงัน้ี  

                iX  คือ ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (จะใชส้ัญลกัษณ์ ix  ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง 
และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  

         Y  คือ ค่าของตวัแปรตาม (จะใชส้ัญลกัษณ์ y  ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และใชค้่า 
ŷ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย)  

         k  คือ จ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย  
         0  คือ ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลกัษณ์ 0b  ส าหรับค่าท่ีได้

จาก ตวัอย่าง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ี 0  หรือ 0b  จะเป็นจุดตดั (Intercept) 
แกน y  ของสมการ  

         i i คือ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ iX  
แต่ ละตวั (จะใชส้ัญลกัษณ์ ib  ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) 
โดยท่ีค่า i  หรือ ib  จะแสดงอัตราการเปล่ียนแปลงของค่า ix  ต่อค่า y  ดังน้ี คือ ถ้าค่า ix  
เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท า ใหค้่า y  เปล่ียนไป ib  หน่วย  

           คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ระหว่างค่า Y  และค่า ŷ  (จะใช้ 
สัญลกัษณ์ e  ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง) 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด  ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ขอ้มูลพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
4.4 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
4.5 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม

การซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่ง

อาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

4.1 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่เคยใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอป
พลเิคชันโรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจยัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีผลการวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน            
                     โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   

ชาย 158 39.50 

หญิง 242 60.50 

2. อาย ุ   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 18 ปี 38 9.50 

19 – 29 ปี 98 24.50 

30 – 39 ปี 119 29.75 

40 – 49 ปี 96 24.00 

50 – 59 ปี 33 8.25 

60 ปีขึ้นไป 16 4.00 

รวม 400 100.00 

3. สถานภาพสมรส   

โสด 184 46.00 

สมรส 137 34.25 

หมา้ย/หยา่ร้าง                                                                                                             79 19.75 

รวม 400 100.00 

4. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 121 30.25 

ปริญญาตรี 198 49.50 

สูงกวา่ปริญญาตรี 81 20.25 

รวม 400 100.00 

5. อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 64 16.00 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 93 23.25 

พนกังานบริษทัเอกชน 128 32.00 

ธุรกิจส่วนตวั 115 28.75 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รวม 400 100.00 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 47 11.75 

5,001 – 10,000 บาท 21 5.25 

10,001–15,000 บาท 71 17.75 

15,001–20,000 บาท 153 38.25 

20,001–25,000 บาท 70 17.50 

25,001 บาทขึ้นไป 38 9.50 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้

บริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ 

เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.50 ตามล าดบั 
อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 30 - 39 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.75 

รองลงมาคือมีอายุในช่วง 19 - 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.50 มีอายุในช่วง 40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 
24.00 มีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.50 มีอายุอยู่ในช่วง 50 – 59 ปี คิดเป็นร้อยละ
8.25 และมีอาย ุ60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั  

สถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
46.00 รองลงมาคือ สมรส คิดเป็นร้อยละ 34.25 และหมา้ย/หยา่ร้าง 19.75 ตามล าดบั  

ระดับการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็น 
ร้อยละ 49.50 รองลงมาคือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 30.25 และสูงกวา่ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 20.25 ตามล าดบั  

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 28.75 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 23.25 นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.00  ตามล าดบั  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001 - 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมาคือ 10,001 - 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.75 รายได ้20,001–25,000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บาท คิดเป็นร้อยละ 17.50 รายได ้ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.75 รายได ้25,001 
บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.50 และรายได ้5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.25 ตามล าดบั  

 
4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการส่ังอาหาร ผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
     ขอ้มูลพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ไดแ้ก่ ประเภทอาหาร
ท่ีซ้ือความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง และช่วงเวลาในการซ้ือ โดยมีผลการวิเคราะห์  
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทอาหารท่ีซ้ือ   
    อาหารไทย 65 16.25 
อาหารฟาสตฟ์ู้ด 73 18.25 
อาหารญ่ีปุ่ น     91 22.75 

อาหารเพื่อสุขภาพ 52 13.00 
เคร่ืองด่ืม 69 17.25 

เบเกอร่ีและเคก้ 50 12.50 
รวม 400 100.00 

2. ความถ่ีในการซ้ือ   

    1 – 2 คร้ัง 132 33.00 

    3 - 4 คร้ัง 
    5 คร้ังขึ้นไป 

224 
44 

56.00 
11.00 

รวม 400 100.00 

3. ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง   

    ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 200 บาท 164 41.00 

    201 – 400 บาท 
    401 บาทขึ้นไป 

176 
60 

44.00 
15.00 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. ช่วงเวลาในการซ้ือ   

8.00-10.00 น.       20 5.00 

10.01-12.00 น.      99 24.75 

12.01-14.00 น.    95 23.75 

14.01-18.00 น.    132 33.00 

18.01-20.00 น. 54 13.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชัน  

โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ซ่ึงมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
ประเภทอาหารท่ีซ้ือ พบว่า พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 

ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารญ่ีปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 22.75 รองลงมาคือ อาหารฟาสตฟ์ู้ด คิดเป็นร้อยละ 18.25 
เคร่ืองด่ืม คิดเป็นร้อยละ 17.25 อาหารไทย คิดเป็นร้อยละ 16.25 อาหารเพื่อสุขภาพ คิดเป็นร้อยละ 
13.00 และเบเกอร่ีและเคก้ คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 

ความถี่ในการซ้ือ พบว่า พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์  
ส่วนใหญ่สั่งซ้ือ 3 – 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ สั่งซ้ือ 1 – 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.00 
และ สั่งซ้ือ 5 คร้ังขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 

ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือต่อคร้ัง พบว่า พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ส่วนใหญ่สั่งซ้ือ 201 – 400 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ สั่งซ้ือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
200 บาท และสั่งซ้ือ 401 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 

ช่วงเวลาในการซ้ือ พบว่า พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ส่วนใหญ่ซ้ือช่วงเวลา 14.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ ซ้ือช่วงเวลา 10.01-12.00 น.  
คิดเป็นร้อยละ 24.75 ซ้ือช่วงเวลา 12.01-14.00 น.  คิดเป็นร้อยละ 23.75 ซ้ือช่วงเวลา 18.01-20.00 น. 
คิดเป็นร้อยละ 13.50 และซ้ือช่วงเวลา 8.00-10.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

 
4.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จากการศึกษาขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวมรวมขอ้มูลทั้งหมด 400 คน มีระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 0.42 มากท่ีสุด 1 

ดา้นราคา 4.29 0.42 มากท่ีสุด 4 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.31 0.42 มากท่ีสุด 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.32 0.42 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.32 0.36 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไรเดอร์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 4.32 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก  
โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ผู ้บริโภคมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วย  มากท่ีสุด  
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.34 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั
มากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 

ล าดับท่ี 2 พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.32 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั
มากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42  

ล าดับท่ี 3 พบว่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42  

ล าดับท่ี 4 พบว่า ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.2 ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ในด้านผลติภัณฑ์ 

 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ 
                    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

1. แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไรเดอร์ มี
ร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย 

4.34 0.65 มากท่ีสุด 2 

2. มีขอ้มูลท่ีจ าเป็น แสดงถึงราคาอาหาร 
ขนาดของอาหาร และ ประเภทอาหารท่ี
สั่งชดัเจน 

4.57 0.57 มากท่ีสุด 1 

3. รูปแบบยานพาหนะและกล่องขนส่ง
อาหารมีความเหมาะสมและสะอาด 

4.23 0.67 มากท่ีสุด 4 

4. เม่ือเกิดปัญหาทีมสนบัสนุนฝ่าย Call 
center สามารถให ้ความช่วยเหลือและ
ช่วยแกปั้ญหาได ้

4.21 0.72 มากท่ีสุด 5 

5. มีระบบติดตามการขนส่ง ติดตาม
รายการท่ีสั่งไดต้ลอดเวลา 

4.33 0.69 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.34 0.42 มากท่ีสุด  
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด  
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
ในระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 4.32 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น  
ไม่แตกต่างกันมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 พบว่า  มีขอ้มูลท่ีจ าเป็น แสดงถึงราคาอาหาร ขนาดของอาหาร และ ประเภท
อาหารท่ีสั่งชดัเจน ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.57 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.57 

ล าดับท่ี 2 พบวา่ แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไรเดอร์ มีร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย ผูบ้ริโภค
มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.34 และผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 3 พบว่า มีมีระบบติดตามการขนส่ง ติดตามรายการท่ีสั่งไดต้ลอดเวลา ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.33 และผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.69 

ล าดับท่ี 4 พบว่า รูปแบบยานพาหนะและกล่องขนส่งอาหารมีความเหมาะสมและสะอาด
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.23 และ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ล าดับท่ี 5 พบว่า เม่ือเกิดปัญหาทีมสนับสนุนฝ่าย Call center สามารถให้ ความช่วยเหลือ
และช่วยแกปั้ญหาได ้ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากับ 4.21 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น  ไม่แตกต่างกันมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.72 

 

4.3.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้านราคา 
 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับท่ีของ 
                     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. มีการตั้งราคาอาหารในการจดัส่งท่ี
เหมาะสมกบัระยะทาง 

4.15 0.71 มาก 5 

2. การตั้งราคาอาหารมีความชดัเจนและ
เป็นมาตรฐาน 

4.43 0.65 มากท่ีสุด 1 

3. รูปแบบการรับช าระเงินสามารถท าได้
หลากหลายรูปแบบ 

4.29 0.62 มากท่ีสุด 3* 

4. ราคาค่าส่งถูกกวา่เม่ือเทียบกบั แอป
พลิเคชนัยีห่อ้อ่ืน 

4.30 0.68 มากท่ีสุด 2 

5. ราคาคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 4.29 0.66 มากท่ีสุด 3* 

รวม 4.29 0.42 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด  

ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคาใน
ระดับ เห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 4.29 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น  
ไม่แตกต่างกันมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ล าดับท่ี 1 พบวา่ การตั้งราคาอาหารมีความชดัเจนและเป็นมาตรฐาน ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็น เห็นด้วย มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.43 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.65  

ล าดับท่ี 2 พบว่า ราคาค่าส่งถูกกว่าเม่ือเทียบกับ แอปพลิเคชันยี่ห้ออ่ืน ผูบ้ริโภคมีระดับ
ความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.30 และผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

ล าดับท่ี 3 พบว่า ราคาคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.66 

ล าดับท่ี 3 พบว่า รูปแบบการรับช าระเงินสามารถท าได้หลากหลายรูปแบบ  ผูบ้ริโภคมี
ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 และผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 

ล าดับท่ี 5 พบวา่ มีการตั้งราคาอาหารในการจดัส่งท่ีเหมาะสมกบัระยะทาง ผูบ้ริโภคมีระดบั
ความคิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.15 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 

 

4.3.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับท่ีของ 
                     ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. พื้นท่ีในการใหบ้ริการครอบคลุมกบั
ความตอ้งการ 

4.16 0.70 มาก 5 

2. ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม 4.40 0.68 มากท่ีสุด 1 
3. สามารถติดต่อกบัร้านอาหารได้
สะดวก 

4.34 0.64 มากท่ีสุด 3 

4. สามารถติดต่อกบัไรเดอร์ไดส้ะดวก 4.31 0.63 มากท่ีสุด 4 
5. แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย 4.35 0.67 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.31 0.42 มากท่ีสุด  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด  
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 4.31 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 พบว่า  ช่วงเวลาท่ีให้บริการมีความเหมาะสม ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ย มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.40 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 

ล าดับท่ี 2 พบวา่ แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.35 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ล าดับท่ี 3 พบว่า มีสามารถติดต่อกบัร้านอาหารไดส้ะดวก ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.34 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น 
ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.64 

ล าดับท่ี 4 พบว่า สามารถติดต่อกบัไรเดอร์ไดส้ะดวก ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 

ล าดับท่ี 5 พบว่า พื้นท่ีในการให้บริการครอบคลุมกบัความตอ้งการ ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็น เห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.16 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 

 

4.3.5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในด้าน 
การส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅  ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น และล าดับท่ีของ 
                    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. แอปพลิเคชนัมีการจดัโปรโมชัน่อยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น การใหส่้วนลด ค่าอาหาร
และส่วนลดค่าจดัส่ง 

4.17 0.70 มาก 4 

2. แอปพลิเคชนัมีการจดัโปรโมชัน่
ร่วมกบัร้านอาหาร 

4.49 0.67 มากท่ีสุด 1 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

3. มีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์อ่ืนๆ 
เช่น Facebook, IG ,You tube เพื่อให้
เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

4.24 0.66 มากท่ีสุด 3 

4. พนกังานของโรบินฮูด้ ไรเดอร์มี
อธัยาศยั สุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการ 

4.39 0.59 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.32 0.42 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด  

ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย 4.32 และผูบ้ริโภคแต่ละคน
มีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมาก โดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.42 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ล าดับท่ี 1 พบวา่  แอปพลิเคชนัมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านอาหาร ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็น เห็นด้วย มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.49 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมี
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.67 

ล าดับท่ี 2 พบวา่ พนกังานของโรบินฮูด้ ไรเดอร์มีอธัยาศยั สุภาพ เตม็ใจใหบ้ริการ ผูบ้ริโภค
มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.39 และผูบ้ริโภคแต่
ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 

ล าดับท่ี 3 พบว่า มีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook , IG ,You tube เพื่อให้
เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.24 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนัมากโดยมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.66 

ล าดับท่ี 4 พบว่า แอปพลิเคชันมีการจัดโปรโมชั่นอย่างต่อเน่ือง เช่น การให้ส่วนลด 
ค่าอาหารและส่วนลดค่าจดัส่ง ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.17 และผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความคิดเห็น ไม่แตกต่างกันมากโดยมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.70 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 
 4.4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการซ้ือจ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั  

การวิเคราะห์ใชค้่าสถิติ t-test และ One -Way ANOVA ก าหนดระดบันยัส าคญัส าหรับการ
ทดสอบท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคล่ือน α เท่ากับ 0.05 ซ่ึงถ้าหากมี
นยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถทดสอบสมมติฐานยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามเพศ 
พฤติกรรมการสั่งอาหาร เพศ (X̅) Sig. 

(P-value) 
ความถ่ีในการซ้ือ 

ชาย 
(n=158) 

หญิง 
(n=242) 

 3.24 3.12 0.44 
 
             จากตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบสมมุติฐานโดยใชส้ถิติ t-test พบวา่ พิจารณาจากค่า p-value 
เท่ากับ 0.44 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไร
เดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค เพศ
ชายมีค่าเฉล่ีย 3.24  คร้ังและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 คร้ัง 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอายุกับความ

แตก ต่ า งพฤ ติกรรมการสั่ ง อ าหารผ่ านแอปพ ลิ เคชัน  โร บิน ฮู้ด  ไ ร เดอ ร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ จ าแนกตามอาย ุ

พฤติกรรม
การสั่ง
อาหาร 

อาย ุ(X̅) Sig 

ความถ่ีใน
การซ้ือ 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

18 ปี 
   (n=38) 

19 – 29 ปี 
(n=98) 

30 – 39 ปี 
(n=119) 

40 – 49 ปี 
(n=96) 

50 ปีขึ้นไป 
(n=49) 

(P-Value) 

2.63 2.94 3.24 3.36 3.51 0.00** 
 หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
        จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One –Way ANOVA พบว่า ค่า p-value 
เท่ากับ 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 
หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค อาย ุนอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 18 ปี มีค่าเฉล่ีย 2.63 คร้ัง อาย ุ19-29 ปี มีค่าเฉล่ีย 2.94 คร้ัง อาย ุ30-39 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.24คร้ัง อายุ 
40 – 49 ปี มีค่าเฉล่ีย 3.36 คร้ัง อาย ุ50 ปีขึ้นไปมีค่าเฉล่ีย 3.51คร้ัง 

 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามอายุ แตกต่างกัน จึงใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอายุกับความ
แตกต่างความถ่ีในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อาย ุ
 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

18 ปี 

19 – 29 ปี 30 – 39 ปี 40 – 49 ปี 50 ปีขึ้นไป 

(X̅) 2.63 2.94 3.24 3.36 3.51 
เท่ากบั 18 
ปี 

2.63 - 0.17 0.00** 0.00** 0.00** 

19-29 ปี 2.94 - - 0.07 0.01** 0.01** 
30 – 39 ปี 3.24 - - - 0.43 0.17 
40 – 49 ปี 

3.36 - -   
 

0.49 
50 ปีขึ้นไป 3.51 - - - - - 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่แสดงไดด้งัน้ี 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 30 – 
39 ปีอาย ุ40 – 49 ปี อาย ุ50 ปีขึ้นไป 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 19 – 29 ปี มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุ40 – 49 ปี และ
อาย ุ50 ปีขึ้นไป 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด                        
                        ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พฤติกรรม
การสั่ง
อาหาร 

ระดบัการศึกษา (X̅) 
Sig. 

(P-value) 
ความถี่ใน
การซ้ือ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(n=121) 

ปริญญาตรี 
(n=198) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(n=81) 

2.75 3.26 3.58 0.00** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมติฐานโดยใช้สถิติ One –Way ANOVA พบว่า ค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของ
ผูบ้ริโภค ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 2.75 คร้ัง ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 
3.26 คร้ัง และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 3.58 คร้ัง 

 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามระดับการศึกษา แตกต่างกัน จึงใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างระดบัการศึกษา

กบัความแตกต่างความถ่ีในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

(X̅) 2.75 3.26 3.58 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.75 - 0.00** 0.00** 
ปริญญาตรี 3.26 - - 0.03* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.58 - - - 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่แสดงไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โร
บินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 เปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต   

 กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามสถานภาพการสมรส 
พฤติกรรมการสั่ง

อาหาร 
สถานภาพสมรส (X̅) 

Sig. 
(P-value) 

ความถ่ีในการซ้ือ 
โสด 

(n=184) 
สมรส 

(n=137) 
หมา้ย/หยา่ร้าง 

(n=79) 
3.30 2.88 3.35 0.00** 

หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.05 ดังนั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์                 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค สถานภาพ
โสด มีค่าเฉล่ีย 3.30 คร้ัง สถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ีย 2.88 คร้ัง และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง                     
มีค่าเฉล่ีย 3.35คร้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามสถานภาพสมรสแตกต่างกัน จึงใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างสถานภาพสมรส

กบัความแตกต่างความถ่ีในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

(X̅) 3.30 2.88 3.35 
โสด 3.30 - 0.00** 0.76 
สมรส 2.88 - - 0.00** 
หมา้ย/หยา่ร้าง 3.35 - - - 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่แสดงไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮูด้ ไรเดอร์  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส 

ผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด  
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผู ้บริโภคท่ีมีสถานภาพ                        
หมา้ย/หยา่ร้าง 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น ความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด                      
 ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ จ าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการสั่ง
อาหาร 

อาชีพ (X̅) 
Sig. 

(P-value) 
ความถ่ีในการซ้ือ นกัเรียน/

นกัศึกษา 
(n=64) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=93) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

(n=128) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 
(n=115) 

 

2.59 3.44 3.27 3.15 0.00** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

      จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ One –Way ANOVA พบว่า ค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบิน
ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค ท่ี
เป็นนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ีย 2.59 คร้ัง รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ีย 3.44 คร้ัง พนักงาน
บริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ีย 3.27คร้ัง และ ธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 3.15 คร้ัง 

  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกันจึงใช้วิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบป็นรายคู่ 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอาชีพกบัความ

แตกต่างความถ่ีในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

อาชีพ 
 นกัเรียน/

นกัศึกษา 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

(X̅) 2.59 3.44 3.27 3.15 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

2.59 - 0.00** 0.00** 0.00** 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

3.44 - - 0.30 0.08 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.27 - - - 0.44 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

อาชีพ 
 นกัเรียน/

นกัศึกษา 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

(X̅) 2.59 3.44 3.27 3.15 
ธุรกิจส่วนตวั 3.15 - - - - 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด             
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่แสดงไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 

H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด 

   ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
พฤติกรรม
การสั่ง
อาหาร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X̅) Sig. 
(P-value) 

คว าม ถ่ี ใ น
การซ้ือ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 
10,000 บาท
(n=68) 

10,001–
15,000 บาท 
(n=71) 

15,001–
20,000 บาท
(n=153) 

20,001–
25,000 
บาท 

   (n=70) 

25,001 
บาท
ขึ้นไป 
(n=38) 

 

2.58 2.80 3.19 3.67 3.92 0.00** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ One –Way ANOVA พบว่าค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ีย
ของผูบ้ริโภค รายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 2.58 คร้ังรายได ้10,001 – 15,000 บาท
มีค่าเฉล่ีย 2.80 คร้ังรายได ้15,001 – 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 3.19 คร้ัง รายได ้20,001 – 25,000 บาท มี
ค่าเฉล่ีย 3.67คร้ัง และรายได ้25,001 บาทขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 3.92 คร้ัง 
          เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจึงใช้วิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนกบัความแตกต่างความถ่ีในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 
บาท 

20,001–
25,000 
บาท 

25,001 
บาทขึ้นไป 

(X̅)      
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท 

2.58 - 0.09 0.00** 0.00* 0.00** 

10,001–15,000 
บาท 

2.80 - - 0.01* 0.00** 0.00** 

15,001–20,000 
บาท 

3.19 - - - 0.00** 0.00** 

20,001–25,000 
บาท 

3.67 - - - - 0.28 

25,001 บาทขึ้น
ไป 

3.92 - - - - - 

หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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     จากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่แสดงไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท รายได ้20,001–25,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท  รายได ้20,001–25,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15001 – 20,000 บาท มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–25,000 บาท และ 25,001 บาทขึ้นไป 

 

4.4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์  ในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้ จ่ายในการส่ัง ซ้ือต่อคร้ัง  จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
แตกต่างกนั  

การวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ t-test และ One -Way ANOVA ก าหนดระดับนัยส าคญัส าหรับ
การทดสอบท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคล่ือน α เท่ากับ 0.05 ซ่ึงถา้หากมี
นยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยสามารถทดสอบสมมติฐานยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง จ าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการสั่งอาหาร เพศ (X̅) Sig. 
(P-value) ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง ชาย 

(n=158) 
หญิง 

(n=242) 
274.84 252.90 0.16 

 
             จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test พบว่า p-value เท่ากบั 0.16 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 ดงันั้นปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึง 
ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั โดยค่าเฉลี่ยของผูบ้ริโภค 
เพศชายมีค่าเฉล่ีย 274.84 บาทและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 252.90 บาท 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต  

 กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามอายดุว้ยวิธี LSD  
พฤติกรรมการ
สั่งอาหาร 

อาย ุ(X̅) Sig. 
(P-value) 

ค่ าใช้ จ่ าย ใน
การสั่ง ซ้ือต่อ
คร้ัง 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 18 ปี 

(n=38) 

19 – 29 ปี 
(n=98) 

30 – 39 ปี 
(n=119 

40 – 49 ปี 
(n=96) 

50 ปีขึ้นไป 
(n=49) 

174.66 224.23 266.81 303.33 297.18 0.00** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ One –Way ANOVA พบว่าค่า  
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(H0) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของ
ผูบ้ริโภค อายุ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 18 ปี มีค่าเฉล่ีย 174.66 บาท อายุ 19-29 ปี มีค่าเฉล่ีย 224.23 บาท
อายุ 30-39 ปี มีค่าเฉล่ีย 266.81บาท อายุ 40 – 49 ปี มีค่าเฉล่ีย 303.33 บาทอายุ 50 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 
297.18 บาท 
        เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามอายุ แตกต่างกนั ดงันั้นจึงใชว้ิธี 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความ เป็นรายคู่ 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างอายุกบัค่าใช้จ่าย

ในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาย ุ
 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 18 ปี 

19 – 29 ปี 30 – 39 ปี 
40 – 49 

ปี 
50 ปีขึ้น
ไป 

(X̅) 174.66 224.23 266.81 303.33 297.18 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 18 ปี 

174.66 - 0.17 0.08 0.00** 0.00** 

19 – 29 ปี 224.23 - - 0.03* 0.00** 0.01* 
30 – 39 ปี 266.81 - - - 0.07 0.30 
40 – 49 ปี 303.33 - - - - 0.83 
50 ปีขึ้นไป 297.18 - - - - - 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่แสดงไดด้งัน้ี 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 18 ปี มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน              
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
อาย ุ40 – 49 ปี อาย ุ50 ปีขึ้นไป 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหว่าง 19 – 29 ปี มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด              
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ              
30 – 39 ปี อาย ุ40 – 49 ปี และอาย ุ50 ปีขึ้นไป 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน 
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์  
                      ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พฤติกรรม
การสั่ง
อาหาร 

ระดบัการศึกษา (X̅) 
Sig. 

(P-value) 
ค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ือต่อ
คร้ัง 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(n=121) 

ปริญญาตรี 
(n=198) 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
(n=81) 

204.31 292.51 271.46 0.00** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

  จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ One –Way ANOVA พบว่าค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบิน
ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของ
ผูบ้ริโภค ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 204.31 บาทระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 
292.51 บาท และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ีย 271.46 บาท  

 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามระดบัการศึกษา แตกต่างกนั จึงใชว้ิธี 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบควา แตกต่างรายคู่ 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างระดบัการศึกษา

กับค่าใช้ จ่ายในการสั่ งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด  ไรเดอร์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
(X̅) 204.31 292.51 271.46 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 204.31 - 0.00** 0.00** 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา

ตรี 
(X̅) 204.31 292.51 271.46 

ปริญญาตรี 292.51 - - 0.00* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 271.46 - - - 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไร
เดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง จ าแนกตามระดบัการศึกษาเป็นราย
คูแ่สดงไดด้งัน้ี 

 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โร
บินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต 

 กรุงเทพมหานครดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง จ าแนกตามสถานภาพ 

พฤติกรรมการสั่งอาหาร สถานภาพสมรส (X̅) 
Sig. 

(P-value) ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อ
คร้ัง 

โสด 
(n=184) 

สมรส 
(n=137) 

หมา้ย/หยา่ร้าง 
(n=79) 

291.79 233.99 238.99 0.00** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



60 

 
 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ One –Way ANOVA พบว่าค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเค
ชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั โดย
ค่าเฉล่ียของผูบ้ริโภค สถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย 291.79  บาท สถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ีย 233.99 
บาท และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีค่าเฉล่ีย 238.99 บาท 

 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามสถานภาพการสมรส จึงใชว้ิธี Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความ แตกต่างเป็นรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างสถานภาพสมรส

กับค่าใช้ จ่ายในการสั่ งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด  ไรเดอร์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

(X̅) 291.79 233.99 238.99 
โสด 291.79 - 0.00** 0.01** 
สมรส 233.99 - - 0.81 
หมา้ย/หยา่ร้าง 238.99 - - - 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง จ าแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่
แสดงไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส และ
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต 
 กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามอาชีพ 

พฤติกรรมการสั่ง
อาหาร 

อาชีพ (X̅) Sig. 
(P-value) 

ค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซ้ือต่อคร้ัง 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 
(n=64) 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(n=93) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
(n=128) 

ธุรกิจส่วนตวั 
(n=115) 

 

168.30 282.78 277.45 278.62 0.00** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ One –Way ANOVA พบว่าค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบิน
ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั โดยค่าเฉล่ียของ
ผูบ้ริโภค ท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ีย 168.30 บาท รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ีย 282.78 
บาท พนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ีย 277.45 บาท ธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย 278.62 บาท 

 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามอาชีพ แตกต่างกนั ดงันั้น จึงใช้วิธี 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความ แตกต่างเป็นรายคู่ 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งอาชีพกบัค่าใชจ่้าย

ในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

อาชีพ 
 นกัเรียน/

นกัศึกษา 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั  

(X̅) 168.30 282.78 277.45 278.62 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

168.30 - 0.00** 0.00** 0.00** 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

282.78 - - 0.79 0.69 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

277.45 - - - 0.88 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

อาชีพ 
 นกัเรียน/

นกัศึกษา 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั  

(X̅) 168.30 282.78 277.45 278.62 
ธุรกิจส่วนตวั 278.62 - - - - 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.27 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่แสดงไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั  

สมมติฐานท่ี 2.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 

H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง ไม่แตกต่างกนั 

H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พฤติกรรม

การสั่งอาหาร 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (X̅) Sig. 

(P-value) 
ค่าใช้จ่ายใน
การสั่งซ้ือต่อ
คร้ัง 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท
(n=68) 

10,001–
15,000 
บาท 

(n=71) 

15,001–
20,000 
บาท

(n=153) 

20,001–
25,000 บาท 

(n=70) 

25,001 
บาทขึ้น
ไป 

(n=38) 

 

169.22 202.69 281.42 319.59 350.00 0.00** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ One –Way ANOVA พบว่า ค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างกนั 
โดยผูบ้ริโภครายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 169.22 บาท รายได ้10,001 – 15,000 
บาท มีค่าเฉล่ีย 202.69 บาท รายได้ 15,001 – 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 281.42 บาทรายได้ 20,001 – 
25,000 บาท มีค่าเฉล่ีย 319.59 บาท และรายได ้25,001 บาทขึ้นไป มีค่าเฉล่ีย 350.00 บาท 

 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั จึง
ใชว้ิธี LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างป็นรายคู่ 
 
ตารางท่ี 4.29  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนกับค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

 ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001–
15,000 
บาท 

15,001–
20,000 บาท 

20,001–
25,000 บาท 

 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

(X̅) 154.70 202.69 281.42 319.59 50.00 
ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 
บาท 

154.70 - 0.21 0.00** 0.00** 0.00* 

10,001–
15,000 บาท 

202.69 - - 0.00** 0.00** 0.00** 

15,001–
20,000 บาท 

281.42 - - - 0.06 0.00** 

20,001–
25,000 บาท 

319.59 - - - - 0.29- 

25,001 บาท
ขึ้นไป 

350.00 - - - - - 

หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.29 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไร
เดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
เป็นรายคู่แสดงไดด้งัน้ี 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท รายได ้20,001–25,000 บาท และ 
25,001 บาทขึ้นไป 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาท  รายได้ 20,001–25,000 บาท และ 25,001 
บาทขึ้นไป 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 บาทมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 บาทขึ้นไป 

 

4.5 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคกับพฤติกรรมการ
ซ้ืออาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
  
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ

อาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ  

              H0: ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการซ้ืออาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ  

 H1: ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการซ้ืออาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ  
 
ตารางท่ี 4.30 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน 

   แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ประเภทอาหารท่ีซ้ือ 

2  Sig. 

1. เพศ 7.13        0.21     
2. อาย ุ 48.55        0.00**     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



65 

 
 

ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ประเภทอาหารท่ีซ้ือ 

2  Sig. 

3. ระดบัการศึกษา 53.13        0.00**     
4. สถานภาพการสมรส 48.55       0.00**     
5. อาชีพ 26.58       0.00**     
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 52.08       0.00**     
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ค่าสถิติ Chi – square ก าหนดระดับนัยส าคัญส าหรับการ
ทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคล่ือน α เท่ากบั 0.05 ซ่ึงถา้หากมีนยัส าคญั
นอ้ยกวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ จากตารางท่ี 4.30 แสดงรายละเอียดดงัน้ี 
 เพศ  ค่า Chi-Square เท่ากบั 7.13 และค่า p-value เท่ากบั 0.21 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึงเพศของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภท
อาหารท่ีซ้ือ 
 อายุ ค่า Chi-Square เท่ากบั 48.55 และค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงเอายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภท
อาหารท่ีซ้ือ 
 ระดับการศึกษา ค่า Chi-Square เท่ากบั 51.13 และค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 
 สถานภาพการสมรส ค่า Chi-Square เท่ากบั 48.55   และค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อย
กวา่ 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงสถานภาพการสมรสของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 
 อาชีพ  ค่า Chi-Square เท่ากบั 26.58      และค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงอาชีพของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภท
อาหารท่ีซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ค่า Chi-Square เท่ากบั 52.08 และค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่กวา่ 0.01คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงอาชีพของผูบ้ริโภคมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่ง
อาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  
               H0 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการซ้ืออาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ  
   H1 : ปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการซ้ืออาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้น ช่วงเวลาในการซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน    

    แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาในการซ้ือ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

2  Sig. 

1. เพศ 2.63                   0.62     
2. อาย ุ 40.04        0.01**     
3. ระดบัการศึกษา 16.74        0.03*     
4. สถานภาพการสมรส 7.03                    0.53     
5. อาชีพ 26.58        0.051     
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 52.08         0.00**     
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ Chi – square ก าหนดระดบันยัส าคญัส าหรับการทดสอบท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือค่าความคลาดเคล่ือน α เท่ากบั 0.05 ซ่ึงถา้หากมีนัยส าคญัน้อย
กวา่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ จากตารางท่ี 4.31 แสดงผลดงัต่อไปน้ี 
              เพศ ค่า Chi-Square เท่ากับ 2.63 และค่า p-value เท่ากับ 0.62 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ปฏิ เสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึงเพศของผู ้บริโภคไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสั่ งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  โรบินฮู้ด  ไรเดอร์  ในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 อายุ ค่า Chi-Square เท่ากบั 40.04    และค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงเอายุของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
 ระดับการศึกษา ค่า Chi-Square เท่ากบั 16.74 และค่า p-value เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงระดับการศึกษาของ
ผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ 
 สถานภาพการสมรส  ค่า Chi-Square เท่ากับ7.03 และค่า p-value เท่ากับ 0.53 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายถึงสถานภาพการ
สมรสของผูบ้ริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด  
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
 อาชีพ  Chi-Square เท่ากับ 26.58 และค่า p-value เท่ากับ 0.051 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึงอาชีพของผู ้บริโภคไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสั่ งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  โรบินฮู้ด  ไรเดอร์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือ 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ค่า Chi-Square เท่ากบั 52.08 และค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่า 0.01 คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นช่วงเวลาท่ีซ้ือ 

 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.32 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั 

โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 32.473 4 8.118 5.831 0.000** 
Residual 549.967 395 1.392   
รวม 582.440 399    

หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีใน          
การซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากบั 5.831 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความว่า ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีตวัแปรอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

มีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด  ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี 1.120 0.711  1.577 0.116 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.266 0.203 0.092 1.315 0.189 
ดา้นราคา 0.668 0.221 0.233 3.027 0.003** 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.018 0.250 0.006 0.072 0.942 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.475 0.208 -0.166 -2.287 0.023* 
R = 0.236; R2 = 0.056; Adjusted R2 = 0.046; F = 5.831; Sig. = 0.000 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.33 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กรุงเทพมหานคร พบว่ามีค่า R เท่ากับ 0.236 และค่า R2 เท่ากับ 0.056 แสดงว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร ร้อยละ 5.6 อีกร้อยละ 94.4 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืน    ปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคามีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.233 และดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีค่า Sig. เท่ากบั 0.023 มีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั -0.166 คือ 
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีด้านผลิตภัณฑ์และด้านช่องทางการจัดจ า
จ าหน่ายไม่ มีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด  ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H0: ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

H1: ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอป
พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางท่ี  4.34 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งอาหารผ่าน 
                          แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 798603.094 4 199650.773 9.121 0.000** 
Residual 8646519.216 395 21889.922   
รวม 9445122.310 399    

หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่าสถิติ F มีค่า
เท่ากบั 9.121 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 หมายความวา่ ตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด ซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด มีตวัแปรอย่างนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั โร
บินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient t Sig. 

B Std. error Beta 
ค่าคงท่ี -196.125 89.107  -2.201 0.028 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 75.149 25.399 0.204 2.959 0.003** 
ดา้นราคา 64.599 27.680 0.177 2.334 0.020* 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -8.273 31.378 -0.023 -0.264 0.792 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -25.431 26.029 -0.070 -0.977 0.329 
R = 0.291; R2 = 0.085; Adjusted R2 = 0.075; F = 9.121; Sig. = 0.000 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.35 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่ามีค่า R เท่ากับ 0.291 และค่า R2 เท่ากับ 0.085 แสดงว่า ปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 8.5 อีกร้อยละ 91.5 เป็นผลจากปัจจยัอ่ืน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 2.959 และ
ดา้นราคามีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 2.334 คือ ยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) หมายถึง ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคามีผลต่อค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในขณะท่ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผล
ต่อค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานครของผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด จ านวน 400 ชุด จากการวิเคราะห์
ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถสรุปขอ้มูล ดงัน้ี 
 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีเคยใช้บริการส่ังอาหาร
ผ่านแอปพลเิคชันโรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.50 อายใุนช่วง 30 - 39 ปี ร้อย
ละ 29.75 สถานภาพโสด ร้อยละ 46.00 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 49.50 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ร้อยละ 32.00  และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001–20,000 
บาท ร้อยละ 38.25  

 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ังอาหาร ผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ืออาหารญ่ีปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 
22.75  ซ้ือช่วงเวลา 14.01-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 33.00  ส่วนใหญ่สั่งซ้ือ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ คิด
เป็นร้อยละ 56.00 และส่วนใหญ่สั่งซ้ือคร้ังละ 201 – 400 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.00  

 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน 

พบว่า มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.32 และมีระดับความคิดเห็นในแต่ละด้าน ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก
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ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.34 รองลงมา คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่า 4.32 ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย พบวา่ ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมี
ค่าเท่ากบั 4.31 และดา้นราคาพบวา่ บริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.29 

 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการส่ังอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบิน
ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือและค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง จ าแนก
ตามปัจจยัประชากรศาสตร์โดยวิธี t-test และ One -Way ANOVA  
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 

ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบิน

ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ความถ่ีในการซ้ือ       
ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อ
คร้ัง 

      

 
จากตารางท่ี 5.1 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ  และค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ไม่แตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง
กนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น
ความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนั  
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5.1.5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการส่ัง
อาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภคกับ
พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภท
อาหารท่ีซ้ือ  และช่วงเวลาในการซ้ือ โดยวิธี Chi – square  

 
ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการสั่ง 
                    อาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบิน

ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
เพศ อาย ุ ระดบั

การศึกษา 
สถานภาพ
สมรส 

อาชีพ รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ประเภทอาหารท่ีซ้ือ       
ช่วงเวลาในการซ้ือ       

 
จากตารางท่ี 5.2 พบวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โร

บินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ และช่วงเวลาในการซ้ือ 
อายุ  ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ และช่วงเวลาในการซ้ือ 
สถานภาพสมรส และอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โร

บินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาใน
การซ้ือ 

 

5.1.6 ผลการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการส่ังอาหารผ่าน
แอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         5.1.6.1 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่านแอป
พลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ค่าสถิติการถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression Analysis) ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3  
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ตารางท่ี 5.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหาร
ผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  
พฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 

ผลิตภณัฑ ์   

ราคา   

ช่องทางการจดัจ าหน่าย   

การส่งเสริมการตลาด   
       

จากตารางท่ี 5.3 พบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อ
ความถ่ีในการซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามีผลต่อความถ่ีในการซ้ืออาหารผ่าน
แอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อความถ่ีใน
การซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อความถ่ีในการ
ซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        5.1.6.2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหารต่อ
คร้ังผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้่าสถิติการถดถอยเชิงเส้น
แบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 พบวา่ 

        ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ
อาหารต่อคร้ังผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคามีผลต่อค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ืออาหาร
ต่อคร้ังผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่มีผลต่อค่าใชจ่้าย
ในการสั่งซ้ืออาหารต่อคร้ังผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

        ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายใน
การสั่งซ้ืออาหารต่อคร้ังผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.2 อภิปรายผล 
 

จากการวิเคราะห์ผลการวิจยัในบทท่ี 4 สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 

5.2.1 อภิปรายพฤติกรรมการส่ังอาหาร ผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่  

ประเภทอาหารท่ีซ้ือ ส่วนใหญ่ซ้ืออาหารญ่ีปุ่ นเน่ืองจากร้านอาหารญ่ีปุ่ นต่าง ๆ ไดมี้การเปิด
ให้บริการผ่านแอปพลิเคชนันั้นมีจ านวนมาก ท าให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอรรถพล ทองจนัทร์และคณะ (2564) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้บริการ 
ความพึงพอใจและประโยชน์จากการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชัน GET Food ของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยม
สั่งซ้ืออาหารญ่ีปุ่ นมากท่ีสุด รองลงมาคืออาหาร และอาหารสตรีทฟู้ด 

ความถ่ีในการซ้ือ คือ ซ้ือ 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์ อาจเพราะจากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัส 
Covid-19 ประกอบกบัมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดโรคของรัฐไปจนถึงการจ ากัดการให้บริการ
ของร้านอาหารเหลือเพียงการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหาร ไดป้รับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
ด าเนินชีวิต โดยเฉพาะพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหาร โดยไดเ้ปล่ียนมาสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเคชนัเพิ่ม
มากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอจัฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ (2564) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง การจดักลุ่มผูบ้ริโภคตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ใชบ้ริการรับส่งอาหาร ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของCOVID-19 ระบาดรอบ 2 จากการศึกษา
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริการรับส่งอาหารสัปดาห์ละ 3 – 4 คร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง คือ 201 – 400 บาท อาจเพราะราคาอาหารในแอปพลิเคชันนั้นมี
ราคาค่อนขา้งสูงประกอบกบัในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ท าใหผู้บ้ริโภคอยูบ่า้นมาก
ขึ้น จึงมีการสั่งอาหารต่อคร้ังมากขึ้น ท าให้มีค่าใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ
กนกวรรณ นุชนารถ และคณะ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ Food Delivery จากผลการศึกษาพบว่า จ านวนเงินเฉล่ียแต่ละคร้ังท่ีใช้บริการ Food Delivery 
คร้ังละ 201- 400 บาท 

ช่วงเวลาในการซ้ือ ส่วนใหญ่ซ้ือในช่วงเวลา 14.01-18.00 น. อาจเพราะช่วงเวลาดงักล่าวอยู่ใน
ระหว่างช่วงเลิกงานตอนเย็น ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของเจติยา สกุลป่ัน และ วิชากร เฮงษฎีกุล 
(2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการ Food Delivery  อยูใ่นช่วงเวลาระหวา่ง 12.01-18.00 น. 
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5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการ
สั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน พบว่า
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากสุด 
รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด และดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีระดบัความ
คิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่   

1. ด้านผลิตภัณฑ์ ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็น เห็นด้วยมากท่ีสุด โดย  3 อันดับแรกท่ี
ผูบ้ริโภคพิจารณา โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ มีขอ้มูลท่ีจ าเป็น แสดงถึงราคาอาหาร ขนาดของ
อาหาร และ ประเภทอาหารท่ีสั่งชดัเจน รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไรเดอร์ มีร้านอาหารให้
เลือกหลากหลาย และมีระบบติดตามการขนส่ง ติดตามรายการท่ีสั่งไดต้ลอดเวลา เน่ืองจากปัจจยัดา้น
ผลิตภัณฑ์เป็นองค์ประกอบแรกและมีความส าคัญมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจติยา  
สกุลป่ัน และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร จาก
การศึกษาพบว่า ระดับส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมุทรสาคร ในดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ แอปพลิเคชนัมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกับ
ร้านอาหาร รองลงมาคือ พนกังานของโรบินฮูด้ ไรเดอร์มีอธัยาศยั สุภาพ เต็มใจให้บริการ และมีการ
โฆษณาตามส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook , IG ,You tube เพื่อให้เขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น เน่ืองจาก
แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไรเดอร์ เป็นแอพท่ีเกิดขึ้นใหม่ จึงได้เน้นการการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์
ส่งเสริมการขายและการตลาด มีการจดัโปรโมชั่นกับร้านคา้จ านวนมาก เพื่อดึงดูดความสนใจจาก
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้มาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเนติรัฐ  ปรักมาส และ
กนกพร ชยัประสิทธ์ิ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส่งอาหาร
ในจังหวดัปทุมธานี จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการส่งอาหารดา้นการส่งเสริมทางการตลาดโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า บริการส่งอาหารมีการจดักิจกรรมทางการตลาด
ร่วมกบัร้านอาหารจ านวนมาก รองลงมาคือ บริการส่งอาหารมีการจดักิจกรรมในการส่งเสริมการตลาด 
เช่น มีโคด้ลดราคาค่าจดัส่งและค่าอาหาร เป็นตน้ และบริการส่งอาหารประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลส่งเสริม
ทางการตลาดผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น ส่ือออนไลน ์โทรทศัน์ อีเมล ์โฆษณาต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย 3 อนัดบั
แรกท่ีผูบ้ริโภคพิจารณา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ช่วงเวลาท่ีให้บริการมีความเหมาะสม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย และสามารถติดต่อกบัร้านอาหารไดส้ะดวก เน่ืองจาก
จุดเด่น Food Delivery ของ Robinhood เป็นแอพท่ีพฒันาขึ้นมาโดยคนไทย ท าให้มีการออกแบบแอพ
ให้สามารถใช้งานได้ง่าย อีกทั้งช่วงเวลาท่ีให้บริการยงัเป็นช่วงท่ีบริโภคส่วนใหญ่มกัจะท าการสั่ง
อาหารอยู่แลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และ วชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ 
(2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการอาหารตามสั่งแบบจัดส่ง จาก
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู ้บริโภคให้ความส าคัญในเร่ือง
แอปพลิเคชั่นสามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลา รองลงมาคือ แอปพลิเคชั่นมีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย และแอปพลิเคชัน่มีการจดัส่งรวดเร็ว ตรงต่อเวลา ถูกตอ้งตามรายการท่ีสั่ง 

4. ดา้นราคา ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย 3 อนัดบัแรกท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณา โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ การตั้งราคาอาหารมีความชัดเจนและเป็นมาตรฐาน 
รองลงมาคือ ราคาค่าส่งถูกกวา่เม่ือเทียบกบั แอปพลิเคชนัยีห่อ้อ่ืน และรูปแบบการรับช าระเงินสามารถ
ท าไดห้ลากหลายรูปแบบและราคาคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ เน่ืองจากในแอพลพลิเคชนัมีการก าหนด
ราคาอาหารไว้อย่างชัดเจน ท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายสามารถน าไปเปรียบเทียบราคาได้  ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของของชนิภา ช่วยระดม (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั่งซ้ืออาหารผ่าน Food Panda Applications ในเขตกรุงเทพมหา
นคร จากการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยรวม
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเร่ืองระบุราคาของสินคา้
อย่ า งชัด เจน รองลงมาคื อ  มี การตั้ ง ร าคาค่ าจัด ส่ ง ท่ี เหมาะสม และมี ราคา ท่ี ถู กกว่ า 
เจา้อ่ืน ๆ  

 

5.2.3 อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการส่ังอาหารผ่าน 
แอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 

ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน  
โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยใช้วิธี  t-test และ 
One-Way ANOVA 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และ ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังไม่แตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยไม่
จ ากดัว่าจะเป็นเพศใด ซ่ึงไม่ว่าเพศใดก็สามารถสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ประเภท
ใดก็ได ้ มูลค่าการซ้ือเท่าใดก็ได ้หรือจะสั่งซ้ือก่ีคร้ังได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจติยา สกุลป่ัน 
และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร จากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Food Delivery ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ความถ่ีในการซ้ือ และค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันโดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 18 ปีมีความถ่ีในการซ้ือต ่ากวา่ผูท่ี้มีอาย ุ30ปีขึ้นไปและมีค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือต่อคร้ังนอ้ยกว่าผูท่ี้มีอายุ 40ปีขึ้นไป อาจเน่ืองจากกลุ่มท่ีมีอายุต ่ากว่า 18 ปีมกัจะมีรายไดม้า
จากเบ้ียเล้ียงท่ีผูป้กครองให้ โดยขอ้จ ากดัน้ีจึงสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ไดไ้ม่มาก
คร้ัง และมูลค่าอาหารท่ีสั่งต่อคร้ังต ่ากว่าผูมี้อายุมากกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์  
แก่นสิงห์ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee TH ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee TH ดา้นค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อ
คร้ัง และความถ่ีต่อเดือน  

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบิน
ฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ  และค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่าง
กนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจติยา สกุลป่ัน และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  Food Delivery ของ
ผูบ้ริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Food Delivery แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง
แตกต่างกัน โดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีความถ่ีในการสั่งซ้ือท่ีน้อยคร้ังกว่าและค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่า ผูท่ี้มีสถานภาพโสดเน่ืองจากผูท่ี้สมรสแลว้มีสมาชิกในครอบครัวหลายคน 
การปรุงอาหารบริโภคเองจะประหยดักว่า  นอกจากนั้นผูท่ี้มีครอบครัวจะระมดัระวงัเร่ืองการใช้จ่าย
มากกว่าคนโสด ดงันั้นจึงมีมูลค่าในการสั่งซ้ือต่อคร้ังต ่ากว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัพร
กานต ์ศรีบุญเพง็ (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัยดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสภาพ
สมรสท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งอาหาร ความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งอาหารนอกจากนั้น
ยงัสอดคลอ้งกบั Techsauce (2019) รายงานว่า คนโสดสั่งอาหารผ่าน Get Food บ่อยกว่าผูท่ี้สมรส
แลว้โดยยอดสั่งชานมไข่มุกสูงถึง 3 แสนแกว้ต่อเดือน 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด  
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ  และค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง แตกต่าง
กนั อาจเป็นเพราะการประกอบอาชีพต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีก าหนดรายไดข้องบุคคล โดยพบวา่ผูบ้ริโภคท่ี
เป็นนกัเรียน/นกัศึกษามีความถ่ีในการสั่งซ้ือนอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ เช่นเดียวกบัค่าใชจ่้ายในการ
สั่ง ซ้ือต่อคร้ังน้อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวิ ริยา จันทร์ทอง (2563)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
สั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านฟู้ดแพนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นฟู้ดแพนดา้ ดา้นความถ่ีต่อ
เดือนในการสั่งซ้ืออาหาร ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านฟู้ดแพนด้า
แตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง
แตกต่างกนัโดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาทมีความถ่ีในการซ้ือ และค่าใชจ่้ายในการ
สั่งซ้ือต่อคร้ังต ่ากว่าผูท่ี้มีรายได1้5,001 บาทขึ้นไป อาจเป็นเพราะรายไดเ้ป็นตวัก าหนดอ านาจการ
ซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้สูงกวา่ยอ่มมีความสามารถในการซ้ือสินคา้และบริการตามความตอ้งการ
มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพิมล นาคผจญ (2561) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการธุรกิจไลน์แมนของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้รวมต่อ
เดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชบ้ริการธุรกิจไลน์แมน ดา้นความถ่ีการใชบ้ริการต่อเดือน และ
ดา้นค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแตกต่างกนั 

 

5.2.5 อภิปรายผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
พฤติกรรมการส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ และช่วงเวลาในการซ้ือ อาจเป็นเพราะการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยไม่จ ากดัว่าจะเป็นเพศใด 
ซ่ึงไม่วา่เพศใดก็สามารถสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ประเภทใดก็ได ้หรือเวลาใด
ก็ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจติยา สกุลป่ัน และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2565) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  Food 
Delivery ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Food Delivery ไม่แตกต่างกนั 

อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ และช่วงเวลาในการซ้ือ อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกนัย่อมจะมีรสนิยม ความชอบ และพฤติกรรมการบริโภคอาหารแตกต่างกนั นอกจากนั้น
อายอุาจมีผลต่อช่วงเวลาท่ีจะบริโภคอาหาร เช่นผูสู้งอายอุาจจะสั่งอาหารช่วงหลงั 18.00 น. นอ้ยกวา่
วยัรุ่นเพราะกงัวลกบัสุขภาพ   

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไร
เดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ และช่วงเวลาในการซ้ือ อาจเป็นเพราะระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อค่านิยมในการสั่งซ้ืออาหาร โดยผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงอาจจะมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แนวโน้มท่ีจะบริโภคอาหารท่ีมีคุณภาพดีกว่าและมีราคาท่ีสูงกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจติยา สกุลป่ัน และ วิชากร เฮงษฎีกุล (2565) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการ Food Delivery ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ Food Delivery แตกต่างกนั 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮู้ด  
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทอาหารท่ีซ้ือ อาจเป็นเพราะผูท่ี้โสดจะสั่งอาหาร
ประเภทใดก็ไดต้ามท่ีตนชอบ ราคาสูงมากน้อยตามก าลงัซ้ือตน ในขณะท่ีคนมีครอบครัวอาจตอ้ง
ระมดัระวงัการใชจ่้ายและตอ้งค านึงถึงประเภทอาหารท่ีสมาชิกในครอบครัวชอบดว้ย   

อาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประเภทอาหารท่ีซ้ือ เน่ืองจากอาชีพเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิด 
รูปแบบการด าเนินชีวิตทศันคติ และพฤติกรรมการบริโภค เช่นอาชีพนักศึกษาอาจบริโภคอาหาร
ประเภทฟาสตฟ์ูสตม์ากกวา่อาชีพอ่ืน ๆ  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทอาหารท่ีซ้ือ  และช่วงเวลาในการซ้ือ อาจเป็นเพราะ
รายไดเ้ป็นตวัก าหนดปัจจยัอ านาจการซ้ือ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดท่ี้สูงกว่าย่อมมีก าลงัซ้ืออาหารท่ีมี
ราคาสูงมากกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้่อเดือนต ่า  

 

5.2.6 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการส่ัง
อาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         5.2.6.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครดา้นความถ่ีในการซ้ือ 
                        ด้านราคา  มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะเม่ือมีการตั้งราคาอาหารไวอ้ย่างชดัเจน 
ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถน าค่าบริการดังกล่าวมาเปรียบเทียบความคุม้ค่าก่อนท่ีจะตดัสินใจสั่งอาหารได้ 
ดงันั้นหากผูบ้ริโภคคิดว่าการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ียอม
จ่ายไป ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการไดง้่ายและบ่อยคร้ังได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
วิริยา จนัทร์ทอง (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านฟู้ดแพนด้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาก
การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านฟู้ดแพนดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีต่อเดือนใน
การสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผา่นฟู้ดแพนดา้ 

         ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือในทางลบ คือ เม่ือการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ขึ้น จะท าให้มีความถ่ีในการซ้ือลดน้อยลง เน่ืองจากว่าเม่ือมีการส่งเสริมการตลาดเพิ่มมากขึ้นท าให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเลือกท่ีจะสั่งซ้ือจ านวนมากในแต่ละคร้ังช่วงท่ีมีส่วนลดมากกว่าจะท าการ
สั่งซ้ือหลาย ๆ คร้ังเพื่อให้ไดรั้บส่วนลดมากท่ีสุด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญลกัษณ์ เพชร
ประดบัสุข (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่าน
แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่มีอิทธิพลต่อดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั 

         ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคจะสั่งอาหารตามปริมาณท่ีตน
ตอ้งการนอกจากจะมีมูลเหตุจูงใจอ่ืนเช่นส่วนลดค่าอาหาร หรือส่วนลดค่าส่งหากสั่งซ้ือไม่ต ่ากว่า
จ านวนเงินท่ีระบุ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัลกัษณ์ เพชรประดบัสุข (2563) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความถ่ีในการใช้บริกา ร  
สั่งอาหาร 

         ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โร
บินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถ่ีในการซ้ือ และดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั ตอ้งการรับไดค้วามสะดวกสบายทั้งน้ีแอปพลิเคชนัสั่ง
อาหารต่าง ๆ ก็ให้ความส าคญักับการออกแบบแอพพลิเคชันให้เข้าใช้ได้ง่าย ท าให้ปัจจยัด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอดิลกัษณ์ พุ่มอ่ิม (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลน์ผ่านโมบายแอปพลิเคชันในจงัหวดัปราจีนบุรี  
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อความถ่ีในการสั่งซ้ือาหาร
และค่าใชจ่้ายใชใ้นการสั่งอาหาร 

         5.2.6.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานครด้านค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซ้ือต่อคร้ัง 

         ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลมากท่ีสุดต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ 
ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง อาจเป็นเพราะปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยท่ีสามารถจูงใจให้ผู ้บริโภคเกิดความสนใจ ซ่ึงการมีประเภทอาหารท่ี
หลากหลาย รวมถึงมีรายละเอียดขอ้มูลอาหารต่าง ๆ ท่ีชดัเจนจะท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดม้าก
ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิริยา จนัทร์ทอง (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านฟู้ดแพนดา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพนัธ์กับ
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พฤติกรรมการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ผ่านฟู้ดแพนด้าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้าน
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 

         ด้านราคา  มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง อาจเป็นเพราะมีการตั้งราคาอาหารไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถน าค่าบริการดงักล่าวมาเปรียบเทียบความคุม้ค่าก่อนท่ีจะตดัสินใจสั่ง
อาหารได ้ดงันั้นหากผูบ้ริโภคคิดว่าการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ มีความคุม้ค่า
กบัเงินท่ียอมจ่ายไป ก็จะส่งผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
พิรพฒัน์ เทวกุล (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอพลิเคชั่น Grab Food 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ปัจจยัดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผา่น 
แอปพลิเคชนั GrabFood ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

         ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั โร
บินฮูด้ ไรเดอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบักบังานวิจยัของ
ธัญลักษณ์ เพชรประดับสุข (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั
บนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นจ านวนเงินสูงสุดเฉล่ียในการใชบ้ริการสั่ง
อาหารผา่นแอปพลิเคชนัในรอบ 1 เดือนท่ีผา่นมา 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
          5.3.1.1 ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 

โดยประเด็นการมีขอ้มูลท่ีจ าเป็น แสดงถึงราคาอาหาร ขนาดของอาหาร และ ประเภทอาหารท่ีสั่ง
ชัดเจน เป็นหัวข้อท่ีมีระดับความเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ แอปพลิเคชันโรบินฮู้ด ไรเดอร์ มี
ร้านอาหารให้เลือกหลากหลาย ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านอาหารจึงควรน าเสนอเมนูอาหารผ่านแอป
พลิเคชนัโรบินฮู้ด ไรเดอร์ ให้มีเอกลกัษณ์โดดเด่นเฉพาะตวัเช่นความแตกต่างในรูปแบบอาหาร 
หรือคุณประโยชน์อาหาร ควรน าเสนอโดยมีรูปภาพประกอบดว้ยเพื่อให้เห็นอาหารชดัเจน ตกแต่ง 
สีสันน่ารับประทาน สามารถกระตุน้ความหิวของผูบ้ริโภคได ้

          5.3.1.2 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงการ
ตั้งราคาอาหารมีความชดัเจนและเป็นมาตรฐาน เป็นหวัขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ราคาค่าส่งถูกกวา่เม่ือเทียบกบั แอปพลิเคชนัยีห่้ออ่ืน ดงันั้นผูป้ระกอบร้านอาหารควรจูงใจผูบ้ริโภค
โดยก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณ และคุณภาพของอาหาร เพื่อเป็นการดึงดูดใจและ
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สร้างความประทบัใหก้บัผูบ้ริโภค ร้านอาหารควรก าหนดราคาอาหารอยูใ่นช่วงท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ไดง้่ายเช่นไม่เกิน 100 บาท   

          5.3.1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ในเร่ืองของช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม เป็นหัวขอ้
ท่ีมีระดบัความเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย ดงันั้นผูป้ระกอบการ
จึงควรเนน้การพฒันาแอปพลิเคชนัอย่างต่อเน่ือง โดยเนน้ให้แอปพลิเคชนัสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค    
          5.3.1.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยแอปพลิเคชนัมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านอาหาร เป็นหวัขอ้ท่ีมีระดบัความเห็นมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ พนักงานของโรบินฮู้ด ไรเดอร์ มีอัธยาศัย สุภาพ เต็มใจให้บริการ ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการจึงควรพิจารณาการจัดท าโปรโมชั่นร่วมกับร้านอาหารโดยเน้นโปรโมชั่นท่ีจะ
สามารถดึงดูดใหผู้บ้ริโภคสั่งอาหารไดห้ลายคร้ัง  ควรน าเสนอส่วนลดในช่วงเวลาสั้น ๆ (flash deal)
เม่ือลูกคา้สั่งอาหารขั้นต ่าเช่น 300 บาท  เป็นตน้  นอกจากนั้นเน่ืองจากช่วงก่อนเท่ียง หรือช่วงเยน็
นั้นเป็นช่วง Peak time  ท่ีร้านต่างๆ นั้นน่าจะขายดีอยู่แลว้ ผูป้ระกอบการแอพลิเคชัน่โรบินฮูด้ จึง
ช่วยกระตุน้ยอดขายในช่วงท่ีขายไม่ดีด้วยการสนับสนุน (subsidize) ค่าส่งให้ถูกลง เพื่อให้ลูกคา้
ตดัสินใจสั่งอาหารไดง้่ายขึ้น โดยท่ีไรเดอร์ยงัไดค้่าส่งเต็มจ านวนอยู่ รวมไปถึงการอบรมพนกังาน
จัดส่งอาหารให้มีความพร้อมในการให้บริการ  พูดจากับลูกค้าด้วยความสุภาพ นอบน้อม 
กิริยามารยาทดีในขณะท่ีส่งมอบอาหารให้ลูกคา้    ผูป้ระกอบการแอพลิเคชัน่ควรท าคอนเทนตข์อง
ร้านอาหารในหวัขอ้ต่างๆ สลบัเปล่ียนหมุนเวียนกนัไป เพื่อช่วยส่งเสริมการขายใหก้บัร้านต่าง ๆ 
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังถัดไป 
          5.3.2.1 การศึกษาคร้ังต่อไปควรท าการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีอ่ืน ๆ เพื่อศึกษา
ความแตกต่างทาง ความคิด ค่านิยม สังคม ของประชากรท่ีท าการศึกษาท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
          5.3.2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น คุณภาพการให้บริการ  
ความตั้งใจซ้ือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาปรับปรุงพฒันากลยทุธ์การตลาด  
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจในการใช้บริการส่ังอาหาร ผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4Ps) และความพึงพอใจในการใชบ้ริการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั โรบินฮูด้ ไรเดอร์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยแบบสอบถามชุดน้ี ประกอบไปดว้ย ค าถาม 4 
ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 ค าถามคดักรอง  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัพฤติกรรมการสั่งอาหาร ผ่านแอปพลิเคชนั  
               โรบินฮูด้ ไรเดอร์  
ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4Ps)  
แบบสอบถามฉบับน้ีใช้ส าหรับการศึกษาวิจัย เท่านั้น การตอบแบบสอบถามน้ีจะไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่อย่างใด ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามดว้ย
ความเป็นจริง เพื่อความสมบูรณ์ถูกต้องของข้อมูลท่ีน าไปใช้ประมวลผลท่ีเช่ือถือได้ และ
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 

 

 

นางสาวประภาพร โพธ์ิสุ 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ตอนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง  

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 

1. ท่านเคยใช้บริการส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ หรือไม่ 
 1. เคย (ท าแบบสอบถาม ขอ้ 2)  2. ไม่เคย (จบการท าแบบสอบถาม) 
2. ท่านอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครมหานครหรือไม่   

        1. ใช่ (ท าแบบสอบถาม ขอ้ 3 และ แบบสอบถามตอนท่ี 2)         

  2. ไม่ใช่ (จบการท าแบบสอบถาม)  

3. เขตพื้นท่ีท่ีท่านอาศัยในจังหวัดกรุงเทพมหานคร……………………………….. 

   
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 
2. อายุ  
  1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 18 ปี  2. 19 – 29 ปี  3. 30 – 39 ปี 
  4. 40 – 49 ปี   5. 50 – 59 ปี  6. 60 ปีขึ้นไป 

3. สถานภาพ 

  1.โสด   2. สมรส   3. หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดับการศึกษา 

  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี  3. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  3. พนกังานบริษทัเอกชน
  4. ธุรกิจส่วนตวั  5. อ่ืน ๆ (ระบุ)………… 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท  2. 5,001 – 10,000 บาท 3. 10,001–15,000 บาท 
  4. 15,001–20,000 บาท    5. 20,001–25,000 บาท 6. 25,001 บาทขึ้นไป  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัเกีย่วกบัพฤติกรรมการส่ังอาหาร ผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์  

ค าชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด
เพียงขอ้เดียว 

1. ประเภทอาหารท่ีซ้ือ  

  1. อาหารไทย   2. อาหารฟาสตฟ์ู้ด  3. อาหารญ่ีปุ่ น     

  4. อาหารเพื่อสุขภาพ   5. เคร่ืองด่ืม    6.เบเกอร่ีและเคก้ 

 7. อ่ืน ๆ (ระบุ)………… 

2.  ช่วงเวลาในการส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ 

    1. 8.00-10.00 น.        2. 10.01-12.00 น.       3. 12.01-14.00 น.    

  2. 14.01-18.00 น.      18.01-20.00 น. 
 
3. ความถี่ในการส่ังซ้ืออาหาร ผ่านแอปพลเิคชัน โรบินฮู้ด ไรเดอร์ ต่อสัปดาห์………… คร้ัง 
 

4. ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือต่อคร้ังโดยประมาณ…………  บาท 

 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัคะแนน ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด โดยแบ่งระดบัคะแนน ดงัน้ี   

 

    5  แทน  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    4  แทน  เห็นดว้ยมาก  

    3  แทน  เห็นดว้ยปานกลาง  

    2  แทน  เห็นดว้ยนอ้ย  

    1  แทน  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

ระดับความคิดเห็น 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 แอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ ไรเดอร์ มีร้านอาหารใหเ้ลือก
หลากหลาย 

     

1.2 มีขอ้มูลท่ีจ าเป็น แสดงถึงราคาอาหาร ขนาดของอาหาร 
และ ประเภทอาหารท่ีสั่งชดัเจน  

     

1.3 รูปแบบยานพาหนะและกล่องขนส่งอาหารมีความ
เหมาะสมและสะอาด  

     

1.4 เม่ือเกิดปัญหาทีมสนบัสนุนฝ่าย Call center สามารถให ้
ความช่วยเหลือและช่วยแกปั้ญหาได ้

     

1.5 มีระบบติดตามการขนส่ง ติดตามรายการท่ีสั่งได้
ตลอดเวลา  

     

2. ด้านราคา 
2.1 มีการตั้งราคาอาหารในการจดัส่งท่ีเหมาะสมกบัระยะทาง       
2.2 การตั้งราคาอาหารมีความชดัเจนและเป็นมาตรฐาน       
2.3 รูปแบบการรับช าระเงินสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ       
2.4 ราคาค่าส่งถูกกวา่เม่ือเทียบกบั แอปพลิเคชนัยีห่้ออ่ืน      
2.5 ราคาคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ      

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 พื้นท่ีในการใหบ้ริการครอบคลุมกบัความตอ้งการ       

3.2 ช่วงเวลาท่ีใหบ้ริการมีความเหมาะสม       

3.3 สามารถติดต่อกบัร้านอาหารไดส้ะดวก       
3.4 สามารถติดต่อกบัไรเดอร์ไดส้ะดวก      
3.5 แอปพลิเคชนัสามารถใชง้านไดง้่าย      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 แอปพลิเคชนัมีการจดัโปรโมชัน่อยา่งต่อเน่ือง เช่น การให้
ส่วนลด ค่าอาหารและส่วนลดค่าจดัส่ง  

     

4.2 แอปพลิเคชนัมีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัร้านอาหาร       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4Ps) 

ระดับความคิดเห็น 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

4.3 มีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์อ่ืนๆ เช่น Facebook , IG 
,You tube เพื่อใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการมากขึ้น 

     

4.4  พนกังานของโรบินฮูด้ ไรมีอธัยาศยั สุภาพ เตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

     

 

ขอขอบพระคุณอย่างย่ิงในความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ช่ือ – นามสกุล  นางสาวประภาพร โพธ์ิสุ 
วัน เดือน ปีเกดิ  29 มีนาคม 2538 
ท่ีอยู่   18/168 แขวงหัวหมาก(หวัหมากใต)้ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
ประวัติการศึกษา  2560 ศิลปศาสตรบณัฑิต(การโรงแรม) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

    กรุงเทพ 

ประวัติการท างาน ผูช่้วยประธานบริษทั ธญัญา สุตรา จ ากดั 

เบอร์โทรศัพท์  089-811-4554 
 

ประวตัิผู้เขียน 
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