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บทคัดย่อ 

 
                 งานวิจัยในคร้ังนี้มี วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของการรับชมคอนเ สิร์ต
ออนไลน์ของ ผู้บริโภคในเ ขตกรุงเ ทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตาม ลักษณะ ด้าน
ประชากรศาสตร์ 2)  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ประชากรท่ี
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปีท่ี
ผ่านมา จ านวน 400 คน โดยข้ันตอนท่ี 1 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ด้วยวิธีการจับฉลากเพื่อเ ลือก
ตัวแทนของกลุ่มผ่านช่องทาง Social Media ได้แก่ Twitter, Facbook, Instragram และ Line ข้ันตอน
ท่ี 2 ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ซ่ึงก าหนดจากผู้บริโภคท่ีอยู่ใน Social Media ช่องทางละ 100 
คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเ ก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ 
                 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิง มีอายุ 20 -  29 ปี 
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเ ดือน 
15,001 - 25,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และมูลค่าราคา มีผลต่อการรับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ABSTRACT 
 

              The primary purpose of this research is 1) to study the differences of watching Online 
Concert of consumers in Bangkok, which is classified by demographic factors. 2 )  to study the 
factors of technology acceptance affecting watching Online Concert of consumers in Bangkok, 
samples are 400 people who have lived in Bangkok and watched concerts in the past year. The first 
procedure is Simple Random Sampling by drawing lots and choosing representatives through social 
media such as Twitter, Facebook, Instagram, and Line. The second procedure is Purposive 
Sampling according to 100 consumers in social media by using questionnaires as information 
collectors and using statistics such as mean, standard deviation, percentage, one-way ANOVA 
analysis, and multiple linear regression analysis.  
              Results show that most respondents are female at the age between 20-29 years, single, 
Bachelor's degree, a private employee with the salary 15,001-25,000 Baht per month. Hypothesis 
testing results found that online concert watchers have demographic characteristics: technology 
acceptance factors such as perceived usefulness, perceived ease of use, and price value that affect 
consumers who watch online concerts in Bangkok. 
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บทท่ี 1 

บทน า 
 

1.1  ที่มาและความส าคัญของปัญหา    
 
                 คอนเสิร์ต คือการแสดงสดต่อหน้าสาธารณชน ส่วนมากหมายถึงดนตรี อาจเป็นการ
แสดงของนักดนตรีคนเดียว หรืออาจจะรวมหลายเคร่ืองดนตรี เช่น วงออเคสตรา วงประสานเสียง 
หรือวงดนตรี โดยจะแสดงตามโปรแกรมท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้า มักจัดในหอประชุม ห้องโถงขนาด
ใหญ่ หรือสถานท่ีกลางแจ้ง โดยผู้เข้าร่วมคอนเสิร์ตจะต้องซ้ือบัตร หรือเสียเงินค่าบ ารุงในฐานะ
สมาชิก (สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย, 2564) 
                 การแสดงคอนเสิร์ตคร้ังแรกเกิดข้ึนในเดือนธันวาคม ค.ศ.1672 เมื่อนักไวโอลินชาว
อังกฤษนามว่า จอห์น บาร์นิสเตอร์ ได้รวมสมัครพรรคพวกซ่ึงเป็นนักดนตรี จัดแสดงท่ีบ้านของเขา
ท่ีกรุงลอนดอน จอห์น บาร์นิสเตอร์ ได้จัดห้องโถงท่ีใช้แสดงดนตรีให้มีบรรยากาศคล้ายกับร้าน
เหล้าท่ัวไป โดยผู้เข้าฟังจะต้องเสียเงินค่าผ่านประตูคนละ 1 ชิลลิง การบรรเลงแต่ละวันจะเร่ิมต้ังแต่ 
1 ทุ่ม และรายการแสดงจะเปล่ียนไปบ่อยๆเพื่อไม่ให้เ กิดความซ ้ าซาก จนในอีก 2-3 ปีต่อมาการ
แสดงคอนเสิร์ตของจอห์น บาร์นิสเตอร์ ได้เปล่ียนสถานท่ีแสดงโดยจัดแสดงตามอาคารต่างๆ และ
ด าเนินการมาเป็นระยะเวลาถึง 6 ปี  
                 ส าหรับการแสดงคอนเสิร์ตคร้ังแรกของประเทศไทยจัดข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2491 ณ โรงละคร
แห่งชาติ ซ่ึงเป็นการจัดการแสดง “ซิมโฟนี คอนเสิร์ต” และในปีเดียวกันนั้นทางกรมศิลปากร ก็ไ ด้
เร่ิมจัด “ดนตรีส าหรับประชาชน” ณ สังคีตศาลา โดยวงดุริยางค์ท่ีใช้บรรเลงคอนเสิร์ตท้ังสองแห่งนี้
คือ วงดุริยางค์สากลของกรมศิลปากร ในระยะเวลาต่อมารายการดนตรีส าหรับประชาชนนั้นไ ด้รับ
ความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากการแสดงถูกจัดข้ึนกลางแจ้ง ในช่วงเวลาบ่ายวันเสาร์และ วัน
อาทิตย์ โดยเร่ิมราวเดือนพฤศจิกายน และส้ินสุดราวกลางเ ดือนพฤษภาคมของปีถัดไป (สุชารัตน์ 
แช่มช้อย, 2558) 
                 การแสดงคอนเสิร์ตในปัจจุบันนั้นเป็นการแสดงดนตรีสด ในสถานท่ี และเวลาตามท่ีได้
มีการตกลงกันไว้ โดยการแสดงในแต่ละคร้ังจะประกอบไปด้วยผู้แสดง ผู้ชม ทีมงานในด้านต่างๆ 
เวที แสง สี เสียง ฯลฯ คอนเสิร์ตจะมีการออกแบบเวที เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในการรับชมให้มี
ความสนุกสนาน รวมถึงมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างศิลปินและผู้ชม ซ่ึงแต่ละงานจะมีความแตกต่าง กัน
ออกไป ข้ึนอยู่กับรูปแบบของคอนเสิร์ตนั้นๆ 
                 คอนเสิร์ตเป็นอีกช่องทางหนึ่ง ท่ีค่ายเพลงและศิลปินสร้างรายได้ ทุกปีศิลปินหลาย ร้อย
คนจะทัวร์ไปท่ัวโลกเพื่อแสดงคอนเสิร์ตต่อหน้าแฟนหลายพันคน ยกตัวอย่างเช่น ต านานร็อคอย่าง 
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เช่น U2 และ The Rolling Stones เป็นหนึ่งในศิลปินท่ีเป็นท่ีต้องการมากท่ีสุดในศตวรรษท่ีผ่ านมา  
จากผลการส ารวจสถิติรายได้จากการจัดแสดงคอนเสิร์ตของศิลปินท่องเ ท่ียวชั้นน าในปี 2009-2019 
พบว่า U2 ยงัคงเป็นศิลปินท่ีสร้างรายได้มากท่ีสุดถึง 1,038,104,132 ดอลลาร์สหรัฐ รองลงมาเป็น 
The Rolling Stones ท่ีสร้างรายได้ 929 ,196.83 ดอลลาร์สหรัฐ โดยคอนเสิร์ตของ The Rolling 
Stones มีต๋ัวท่ีแพงท่ีสุดโดยมีราคาเฉล่ียอยู่ท่ี 624 เหรียญ ย่ิงไปกว่านั้นป๊อปสตาร์อย่าง Taylor Swift 
และ Ed Sheeran ยงัเติบโตข้ึนมาเป็นยกัษ์ใหญ่ในวงการทัวร์คอนเสิร์ต โดย Ed Sheeran’s Divide 
Tour เป็นทัวร์ท่ีท ารายได้สูงสุดตลอดกาลโดยท ารายได้มากกว่า 775,046,937 ดอลลาร์สหรัฐ และ 
Taylor Swift’s Reputation Stadium Tour เป็นทัวร์ท่ีท ารายได้สูงสุดในประวัติศาสตร์สหรัฐอเมริกา
และอเมริกาเหนือโดยท ารายได้ 266.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ท้ังนี้ เทศกาลดนตรีในปี 2018 มีชาว
อเมริกันเข้าร่วมถึง 23% (Compare Camp, 2020) 
 

 
ภาพท่ี 1.1 สถิติรายได้จากการจัดแสดงคอนเสิร์ตของศิลปินท่องเท่ียวชั้นน าในปี 2009-2019 

ท่ีมา: Compare Camp, 2020 
 
                 ส าหรับศิลปินและค่ายเพลง การรับรองและต าแหน่งในการจัดอันดับเป็นเคร่ืองบ่งชี้ ท่ี ดี
ว่าเพลงของพวกเขาประสบความส าเร็จอย่างมาก หนึ่งในผู้สร้างแผนภูมิท่ีโดดเด่นคือ Billboard กว่า 
125 ปี Billboard ได้จัดอันดับทุกอัลบ้ัมและเพลงท่ีวางจ าหน่ายในสหรัฐอเมริกา โดยพิจารณาจาก
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จ านวนส าเนาท่ีขายได้ ต้ังแต่ปี 2017 อัลบ้ัมจะได้รับการจัดอันดับตามยอดขายรวมบวกคะ แนน
สตรีมมิ่งหรือ SPS จากสถิติยอดสตรีมเพลงของศิลปินชั้นน า พบว่า Drake มียอดสตรีมเพลงสูงสุด
เป็นอันดับหนึ่ง ด้วยเพลงท่ีติดชาร์ต 208 เพลง ท าให้ Drake เป็นศิลปินอันดับหนึ่ง ท่ีมีรายการ Hot 
100 มากท่ีสุด ตามมาด้วยอันดับท่ีสอง Rihanna มียอดสตรีมเพลงถึง 128 ล้าน ส่วนอันดับท่ีสาม 
Taylor Swift เป็นศิลปินเพียงคนเดียวท่ีเดบิวต์ในศตวรรษนี้ เพื่อติด 10 อันดับแรกของรายชื่อ ศิลปิน
ท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุดของ Billboard’s Greatest of Time และเพลง“ ME!” ถือเป็นสถิติการเคล่ือนไหวขาข้ึน
ท่ีย่ิงใหญ่ท่ีสุดในสัปดาห์เ ดียวเมื่อเ ปิดตัวท่ี # 100 และก้าวข้ึนสู่อันดับท่ี 2 ในสัปดาห์ถัดม า  
(Compare Camp, 2020) 
 

 
ภาพท่ี 1.2 สถิติยอดสตรีมเพลงของศิลปินชั้นน า 

ท่ีมา: Compare Camp, 2020 
 
                 สถิติการบริโภคเพลงและพฤติกรรมของผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากในช่ วง
หลายปีท่ีผ่านมา ต้ังแต่เคร่ืองบันทึกเสียง Walkman ไปจนถึง Spotify ส่ิงเหล่านี้ เป็นเพียงไม่ก่ีก้าวท่ี
ส าคัญในอุตสาหกรรมดนตรี นอกจากนี้แนวเพลงยงัพัฒนาข้ึนเพื่อตอบสนองรสนิยมทางดนตรีใหม่ 
ๆ ของคนท่ัวไป โดยโซเชียลมีเดียถูกใช้เพื่อค้นหาเพลงใหม่โดย 31% ของวัยรุ่นท้ังหมด และแนว
เพลง R & B / Hip-Hop มีส่วนแบ่ง 27.7% เป็นแนวเพลงท่ีมีผู้บริโภคมากท่ีสุดในปี 2019 (Compare 
Camp, 2020) 
                 ความสะดวกสบายและความเป็นส่วนตัวของการสตรีมเพลงรวมกับความสามารถในการ
เข้าถึงจากสมาร์ทโฟนและอุปกรณ์อัจฉริยะได้ขับเคล่ือนการเ ติบโตของเพลงท่ีบันทึกไว้ IFPI ต้ัง
ข้อสังเกตว่ารายได้จากการสตรีมมิ่ง ท่ัวโลกเพิ่มข้ึนท่ี 42% CAGR (อัตราการเติบโตต่อปีรวม กัน)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ต้ังแต่ปี 2015 เมื่อเทียบกับ CAGR 9% ของอุตสาหกรรมการบันทึกเสียงท้ังหมด ภาพท่ี 1.3 แสดงให้
เห็นถึงสถิติวิวัฒนาการขององค์ประกอบรายได้ของอุตสาหกรรมและการเ ติบโตของสตรีมมิ่ งมี
มากกว่าการลดลงของรูปแบบทางกายภาพและการดาวน์โหลดท่ีลดลงในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา  
(Toptal, 2020) 
 

 
ภาพท่ี 1.3 สถิติวิวัฒนาการขององค์ประกอบรายได้ของอุตสาหกรรมเพลงในปี 2001-2019 

ท่ีมา: Toptal, 2020 
 
                 จากสถานการณ์ Covid-19 ท่ีเร่ิมระบาดในประเทศไทยเดือนมกราคม พ.ศ.2563 ส่งผลให้
การแสดงดนตรีสดได้รับความเดือดร้อน ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดการจ ากัดระยะห่างทางสัง คม
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อตลาดดนตรีสด ตัวอย่างเช่น Live Nation ซ่ึงเป็นบริษัทบันเทิงชั้นน าใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีรายได้ลดลง 98% เมื่อเทียบเป็นรายปีในไตรมาสท่ี 2 ปี 2020 ซ่ึงได้รับแรง
หนุนจากการปิดตัวของคอนเสิร์ตท่ัวโลก ผู้บริหาร Live Nation คาดว่าคอนเสิร์ตจะกลับมาขยาย
ขนาดภายในฤดูร้อนปี 2021 จากมุมมองของ Goldman Sachs ธนาคารในประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
รายงานภาพรวมของอุตสาหกรรมเพลงในปี 2020 โดยคาดการณ์ว่ารายได้ของอุตสาหกรรมเพลงท่ัว
โลกลดลง 25% ส่วนรายได้ของการแสดงดนตรีสดจะลดลงมากถึง 75% ก่อนท่ีจะฟ้ืนตัวในปี 2021 
หรือ 2022 (Toptal, 2020) จากสถานการณ์โรคระบาดดังกล่าวท าให้ประเทศไทยมีการล็อคดาวน์ 
คอนเสิร์ตออนไลน์จึงเป็นทางออก และเป็นการการปรับตัวยุค New Normal 
                 คอนเสิร์ตออนไลน์ คือการแสดงดนตรีท่ีไม่มี ผู้ชมในห้องส่งนั้น แต่จะเป็นผู้ชมท่ีรับชม
ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ เช่น V live, YouTube live, Zoom, Thai Ticket Major, Frog Plus, Zaiko, 
Global Interpark, Kavecon เป็นต้น ก่อนหน้านี้จะเห็นได้ว่าแอปพลิเคชัน V Live ได้มีการจัดการ
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แสดงและคอนเสิร์ตผ่านแพลตฟอร์มของตัวเอง โดยผู้ชมสามารถเข้าร่วมกิจกรรมนั้นๆได้จากการ
จ่ายเงินคล้ายกับการซ้ือบัตรคอนเสิร์ต จากนั้นผู้ชมจะได้รับรหัสเพื่อเข้าร่วม ซ่ึงราคาของบัตรเข้าชม
นั้นจะแตกต่างกันตามค่ายเพลงก าหนด  
 

 
ภาพท่ี 1.4 ตารางการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน V Live  

ท่ีมา: V Live, 2563 
 
                 นอกจากแอปพลิเคชันแล้วยงัมีการจัดการแสดงคอนเสิร์ตผ่านทางเ ว็บไซต์ เช่น ZAIKO 
เว็บไซต์สัญชาติญี่ ปุ่นท่ีมีการจัดแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ โดยผู้รับชมต้องท าการสมัครสมาชิก 
เลือกคอนเสิร์ตท่ีต้องการรับชม และช าระเงิน จากนั้นเมื่อถึงวันก าหนดการแสดงผู้รับชมสามารถ 
Log in เข้าไปยงั account ของตน เพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ได้   
 

 
  ภาพท่ี 1.5 วิธีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ZAIKO  

ท่ีมา : ZAIKO, 2020 
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                 ในประเทศไทยตอนนี้  มีหลายคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีประสบความส าเ ร็จและได้รับการ
ตอบรับเป็นอย่างดี อย่างคอนเสิร์ต “Stamp แอบดู Birthday Live” บัตรราคาใบละ 380 บาท จ านวน
ท้ังหมด 1,000 ใบ สามารถขายได้หมด หรือบัตรแฟนมีตต้ิงของ แอลล่ี อชิรญา นิติพน ท่ีจัดข้ึนผ่าน
ช่องทางออนไลน์เช่นกัน ซ่ึงการจัดคอนเสิร์ตออนไลน์นั้นสามารถลดต้นทุนให้กับทางค่ายเพลงไ ด้
เป็นอย่างมาก นอกจากนี้การขายบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์จึงไม่ใช่เร่ืองยาก เนื่องจากแฟนคลับท่ีอยู่
ในต่างประเทศก็สามารถรับชมและเข้าร่วมคอนเสิร์ตนั้นได้เช่นกัน (Ourgreenfish, 2563) 
                 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ซ่ึง
ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness)  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) อิทธิพลทางสัง คม 
(Social Influence) และมูลค่าราคา (Price Value) โดยจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ เพื่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้ประกอบการและศิลปิน ในการตัดสินใจ พัฒนา ปรับปรุง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีในการ
รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ได้ 
 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย  
 
                 1.2.1  เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์   
 

                 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 

1.3  ขอบเขตด้านงานวิจัย  
 
                 1.3.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                           1.3.1.1  ประชากร (Population) ได้แก่ ประชากรท่ีอาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษาอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นผู้ท่ีเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  อย่างน้อย 1 คร้ังใน 
1 ปีท่ีผ่านมา 
                           1.3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ประชากรท่ีอาศัย ท างาน หรือก าลังศึกษาอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ โดยใช้การค านวณตามแนวคิด
ของ Cochran (1977) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 400 คน  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 1.3.2  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                 การวิจัยคร้ังนี้ เ ป็นการศึกษาเ ก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา (Variables) แบ่งได้เป็น 
2 ประเภท ดังนี้  
                           1.3.2.1  ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  
                       1.  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
                       2.  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness)  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติท่ีมีต่อ
การใช้งาน (Attitude toward Using) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มูลค่าราคา (Price Value) 
                           1.3.2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  อันประกอบไปด้วยจ านวนคร้ังท่ีรับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 
 

                 1.3.3  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี  
                 พื้นท่ีในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ได้จากการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ จาก
ผู้ใช้บริการบน Social media คือ Facebook, Twitter, Instragram, Line โดยเป็นผู้ท่ีกดถูกใจเพจขาย
บัตรคอนเสิร์ตออนไลน์ กดติดตาม account บ้านเบสของศิลปิน และกรุ๊ปไลน์แฟนคลับ 
 

                 1.3.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                 ระยะเวลาในการศึกษา เร่ิมต้ังแต่เดือน ธันวาคม 2563 – กันยายน 2564  
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย  
 
                 จากการวิจัยเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงมีตัวแปรท่ีได้ก าหนดข้ึนเป็นกรอบแนวความคิดส าหรับ
การศึกษาเพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับการวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ท าการต้ังสมมติฐานการวิจัยแบ่ง
ได้ ดังนี้  
                 สมมติฐานท่ี 1   ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีคุณลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  
                                     1.1  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศแตกต่างกันจะมี
การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                                     1.2  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมี
การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 
                                     1.3  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพแตกต่าง
กันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  
                                     1.4   ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดับการ ศึกษา
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 
                                     1.5  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกันจะ
มีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 
                                     1.6  ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเ ดือน
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน 
                 สมมติฐานท่ี 2   ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness)  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติท่ีมีต่อ
การใช้งาน (Attitude toward Using) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และมูลค่าราคา (Price 
Value) มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

           ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  4. ระดับการศึกษา 
2. อายุ  5. อาชีพ 
3 . สถานภาพ  6 . รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

   ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี                 
1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
3. ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
4 .อิทธิพลทางสังคม 
5. มูลค่าราคา 

การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล  
(จ านวนคร้ังท่ีรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์  ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา) 
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1.6  ค านิยามศัพท์เฉพาะ   
 
                 1.6.1  คอนเสิร์ตออนไลน์ (Concert Online) หมายถึง การแสดงดนตรีท่ีไม่มีผู้ชมในห้อง
ส่งนั้น แต่ผู้ชมสามารถรับชมการแสดงโดยผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแอปพลิเคชัน 
หรือเว็บไซต์ โดยผู้รับชมจะต้องช าระเงินค่าบัตรคอนเสิร์ตหรือสมัครสมาชิก จากนั้นจะได้รับรหัส
เพื่อรับชมคอนเสิร์ตตามวันเวลาท่ีก าหนด  
 

                 1.6.2   การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งานบนแอปพลิเคชันและเว็บไซต์เพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ท่ี
แต่ละบุคคลเชื่อว่าการใช้งานจะสะดวก รวดเ ร็ว ซ่ึงจะเพิ่มประสิทธิภาพการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ได้ 
 

                 1.6.3  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานบนแอปพลิเคชันและเ ว็บไซต์เพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ โดยไม่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะทางเทคโนโลยีในการใช้งาน สามารถเรียนรู้ และเข้าถึงข้ันตอนต่างๆได้ง่าย  
 

                 1.6.4  ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) หมายถึง ปฏิกิริยาทางความรู้สึก 
โดยรวมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อการใช้งานบนแอปพลิเคชันและเ ว็บไซต์เพื่อรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ ซ่ึงรวมไปถึงความรู้สึกพึงพอใจ และเพลิดเพลินไปกับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  
 

                 1.6.5  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง ผู้บริโภคท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 
ได้รับอิทธิพลมาจาก เพื่อน คนรัก คนในครอบครัว ดารา และค่านิยมของบุคคลอ่ืนๆ เป็นเหตุให้
รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 
 

                 1.6.6  มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง ความรู้ ความคิด และทักษะการเปรียบเทียบของ
ผู้บริโภคเก่ียวกับประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ และค่าใช้จ่ายเพื่อการใช้
ประโยชน์นั้นๆ 
 

                 1.6.7  การรับชม หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู้บริโภครับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ โดยคอนเสิร์ต
ออนไลน์เกิดจากการถ่ายทอดระบบภาพ เสียง สีเสียงท่ีคมชัด สมจริง ผ่านทางเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชัน ซ่ึงในท่ีนี้ คือ จ านวนคร้ังการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
                 การศึกษาเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” คร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับหัวข้อท่ีต้องการศึกษา โดยจะน าเสนอตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้  
                 2.1  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
                 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ 
                 2.3  ลักษณะข้อมูลท่ัวไปของคอนเสิร์ตออนไลน์  
                 2.4  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
       
                 สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demographic) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ 
ท่ีเ ป็นหลักเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลักษณะทางประชากรท่ีอยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ ได้แก่ อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว รายได้ การศึกษา อาชีพ วัฏจักรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เชื้อชาติ สัญชาติ และ
สถานภาพทางสังคม (Social class) 
                 วชิรวัชร งามละม่อม  (2558)  กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เ ป็นความ
หลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างของร่าง กาย 
ความอาวุโสในการท างาน เป็นต้น โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน 
ซ่ึงลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกันมีสาเหตุม าจากคว ามแตกต่างทาง ด้าน
ประชากรศาสตร์หรือภูมิหลังของบุคคลนั่นเอง  
                 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวไว้ว่าแนวความคิดด้านประชากรนี้  เป็นทฤษฎีท่ีใช้
หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆของมนุษย์เ กิดข้ึนตามแรงบังคับจาก
ภายนอกมากระตุ้น เป็นความเชื่อท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบัติทางประชากรท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกัน ซ่ึงแนวความคิดนี้ ตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 
and Bell-Rokeaoh (1996) ท่ีอธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องลักษณะต่างๆของบุคคล หรือ
ลักษณะทางประชากร ซ่ึงลักษณะเหล่านี้ สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆได้ คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรม
คล้ายคลึงกันมักจะอยู่ในกลุ่มเ ดียวกัน ดังนั้ นบุคคลท่ีอยู่ในล าดับชั้นเ ดียวกันจะเลือกรับ และ
ตอบสนองต่อเนื้อหา ข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 
Different Theory)  ซ่ึงทฤษฎีนี้ ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเ ร่ืองส่ิงเร้า และการตอบสนอง  
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(Stimulus-Response)  หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory)  ในสมัยก่อน และได้น ามาประยุกต์ใช้
อธิบายเก่ียวกับการส่ือสารว่า ผู้รับสารท่ีมีคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันจะมีความสนใจต่อข่าวสาร ท่ี
แตกต่างกัน 
                 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ได้กล่าวไว้ว่าตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเ ดือน 
เป็นลักษณะท่ีส าคัญ และสถิติท่ีวัดได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ี
ลักษณะด้านจิตวิทยาและสังคม วัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย
นั้น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึง และมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเ ป้าหมาย คนท่ีมี
ลักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน โดยวิเคราะห์จากปัจจัยดังนี้  
 

                 2.1.1  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน 
คือ เพศหญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชาย
ไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเ ดียวเท่านั้น แต่มีความต้องการท่ีจะ สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีให้เ กิดข้ึนจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากนี้ เพศหญิงและเพศชายมี
ความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทัศนคติ ท้ังนี้ เพราะวัฒนธรรมและสัง คม 
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ต่างกัน ซ่ึงจากงานวิจัยของ สิรัมชญา ศิวาบุตรี และ 
สุพาดา สิริกุตตา (2557) พบว่า เพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศท่ีแตกต่าง
กัน โดยเพศหญิงมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือบัตรชมคอนเสิร์ตต่างประเทศต่อคร้ังมากกว่าผู้บริโภคเพศ
ชาย 
 

                 2.1.2  อายุ เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
คนท่ีอายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอา ยุม าก 
ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิดท่ีอนุรักษ์นิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกในแง่ร้าย
กว่าคนท่ีมีอายุน้อย เนื่องมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกัน ลักษณะการใช้ส่ือมวลชนก็
ต่างกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใช้ส่ือเพื่อแสวงหาข่าวสารมากว่าความบันเทิง  จากงานวิจัยของ พลอย
ไพลิน พงษ์ศิริแสน และ     ธี ระวัฒน์ จันทึก (2559)  พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อความต้องการเข้าชมดนตรีคลาสสิกวงดุริยางค์เยาวชนสถาบันดนตรีกัลยาณิ วัฒนา
ต่างกัน ซ่ึงส่วนใหญ่มีอายุ 15 – 24 ปี มีความสนใจท่ีจะเข้ามาศึกษา และร่วมรับฟังเพื่อความบันเทิง
ในช่วงท่ีมีเวลาว่างอยู่ตลอดเวลา 
 

                 2.1.3  การศึกษา เป็นปัจจัยท่ีท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรมแตกต่าง
กัน คนท่ีมีการศึกษาสูงจะเป็นผู้รับสารท่ีดีเพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี เป็นคน
ท่ีไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ มักจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ าก        
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กว่าประเภทอ่ืน ในขณะท่ีคนมีการศึกษาต ่ามักจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ หากผู้
มีการศึกษาสูงมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ จากงานวิจัยของ ปิยะ
ธิดา ยอดท่ีรัก และคณะ (2557) พบว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเ ข้าชม
คอนเสิร์ตซ ้าท่ีแตกต่างกัน  
 

                 2.1.4  สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึงอาชีพ รายได้ และสถานภาพทาง สัง คม
ของบุคคล มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อปฏิกิริยาของผู้รับสาร ท่ีมีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมี
วัฒนธรรม ประสบการณ์ ทัศนคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกัน ซ่ึงจากงานวิจัยของ สิรัมชญา ศิวา
บุตรี และ สุพาดา สิริกุตตา (2557)  พบว่า สถานภาพต่างกันมีพฤติกรรมการชมคอน เ สิ ร์ ต
ต่างประเทศแตกต่างกัน โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภ าพโสดมี ความถ่ีในการรับชมคอน เ สิ ร์ ต
ต่างประเทศต่อปีมากกว่าผู้บริโภคสถานภาพอ่ืนๆ 
                 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ 
เป็นตัวแปรท่ีท าให้ผู้บริโภคมีความสามารถในการรับส่ือและองค์ความรู้ได้แตกต่างกัน ซ่ึงส่งผลต่อ
พฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจในการบริโภคส่ิงใดส่ิงหนึ่งแตกต่างกัน ท้ังนี้ ผู้วิจัยจึงได้น าตัว
แปรเหล่านี้มาใช้ประกอบในการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับ 
 
                 2.2.1  ทฤษฎีการยอมรับ 
                 ปรีชา วันดี (2545) การยอมรับหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับการเรียนรู้ผ่านระบบการ ศึกษา
สามารถอธิบายได้โดยผ่านข้ันตอนการรับรู้ การยอมรับจะเกิดข้ึนได้เมื่อมีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และ
การเรียนรู้จะได้ผลก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นได้ท าการทดลอง ลงมือปฎิบัติจนเกิดความแน่ใจว่าส่ิงนั้น ๆ มี
ประโยชน์ การยอมรับเป็นพฤติกรรมระดับบุคคล ซ่ึงการยอมรับเป็นกระบวนการการตัดสิน ใจ
เก่ียวกับส่ิงใหม่และเกิดข้ึนในสมอง โดยผ่านข้ันตอนต่าง ๆ ต้ังแต่ข้ันแรกท่ีมีความรู้เก่ียวกับส่ิงใหม่
ไปจนถึงข้ันยืนยนัการตัดสินใจท่ีกระท าไปแล้ว นับเป็นการตัดสินใจแบบพิเศษมีการเปล่ียนแปลง
อย่างเป็นกระบวนการ และมีระยะเวลาท่ีชัดเจน  
                 การยอมรับของบุคคลใดเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ นั้น ตามแนวคิดของ Roger (1962) จะต้อง
ผ่านกระบวนการยอมรับ (Adoption Process) ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอนคือ 
                            2.2.1.1  ข้ันแห่งการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นข้ันท่ีบุคคลต่ืนตัวรู้เร่ืองราวต่าง 
ๆโดยผ่านการสังเกต การฟังและการพบเห็น แต่ไม่ทราบถึงรายละเอียดปลีกย่อย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



13 

 

                            2.2.1.2  ข้ันสนใจและหาความรู้เพิ่มเติม (Interest Stage) เป็นข้ันท่ีเร่ิมมีความสนใจ
แสวงหาข่าวสารรายละเอียดเ ก่ียวกับส่ิงใหม่เพิ่มเ ติม ซ่ึง เ ป็นไปในลักษณะท่ีต้ัง ใจและ ใช้
กระบวนการคิดมากกว่ากระบวนการข้ันแรก 
                            2.2.1.3  ข้ันประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นข้ันท่ีเร่ิมพิจารณาประเมิน คุณค่า
ของส่ิงใหม่โดยมีการเปรียบเทียบผลได้ ผลเสียท่ีเกิดข้ึน  
                            2.2.1.4  ข้ันทดลอง (Trial Stage) เ ป็นข้ันท่ีบุคคลลองใช้ส่ิงใหม่กับสถานการณ์
ของตน เพื่อดูความเป็นไปได้ของการใช้ และผลท่ีเกิดจากการใช้ก่อนท่ีจะยอมรับจริง  
                            2.2.1.5  ข้ันการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นข้ันท่ีบุคคลยอมรับส่ิงใหม่ไปใช้ใน
สถานการณ์ของตนอย่างจริงจัง ข้ันตอนนี้ เมื่อเกิดการทดลองจนทราบถึงประโยชน์ท่ีเ กิดกับผู้ ใช้
แล้วประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นจะมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
                 สรุปได้ว่า กระบวนการท่ีบุคคลเกิดการเ รียนรู้ ทดลอง และปฎิบัติด้วยตนเอง จนเกิด
ความแน่ใจว่าส่ิงนั้นมีประโยชน์ จนเกิดการยอมรับต่อกระบวนการหรือส่ิงนั้น 
 

                 2.2.2  ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรม 
                 ตามแนวคิดของ Roger (2003) การยอมรับนวัตกรรม คือ การตัดสินใจท่ีจะน านวัตกรรม
นั้ นไปใช้อย่างเ ต็มท่ีโดยคิดว่านวัตกรรมนั้ นเ ป็น วิธี ท่ี ดีท่ี สุดและมีประโยชน์ท่ี สุด ซ่ึงอาศัย
คุณลักษณะของนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับ สามารถแยกคุณลักษณะได้ 5 ประการ ดังนี้  
                           2.2.2.1  คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) คือ การรับรู้
ว่านวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์กว่าวิธีการปฏิบัติเดิมๆ เช่น สะดวกกว่า รวดเร็วกว่า มีผลตอบแทนท่ี
ดีกว่าอ่ืนๆ เ ป็นต้น ซ่ึงหากเห็นว่ามีประโยชน์มากกว่าเสียประโยชน์ก็จะท าให้เกิดการยอมรับ
นวัตกรรมมากข้ึน 
                           2.2.2.2  คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้ (Compatibility) คือ การท่ีผู้รับนวัตกรรมรู้สึกว่าเ ข้า
กันได้กับค่านิยมท่ีเ ป็นอยู่เดิม หากนวัตกรรมใดมีลักษณะสอดคล้องกับความคิดเดิม ก็จะท าให้การ
ยอมรับมีแนวโน้มสูง ข้ึน จากประสบการณ์ในอดีต การเ ข้ากันได้ของนวัตกรรมกับส่ิงต่างๆ 
ตลอดจนความต้องการรับนวัตกรรมใหม่ของผู้รับ   
                           2.2.2.3  คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน (Complexity) ถ้านวัตกรรมท่ีน ามา ใช้มี
ความยุ่งยาก สลับซับซ้อนมาก การยอรับก็จะน้อยลง โดยเฉพาะถ้าบุคคลท่ีน านวัตกรรมเหล่านั้ นมา
ใช้มีความยุ่งยาก ซับซ้อนในการใช้งาน จะท าให้เกิดความต่อต้าน  
                           2.2.2.4  คุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ (Trainability) การน าเอานวัตกรรมไป
ทดลองใช้ โดยใช้ระยะเวลาไม่มากนัก ซ่ึงอาจจะแบ่งเป็นส่วนย่อยๆ เมื่อน าไปทดลองและประสบ
ความส าเร็จตามท่ีต้องการ ก็จะท าให้เกิดการยอมรับในนวัตกรรมนั้นๆ 
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                           2.2.2.5  คุณลักษณะสามารถสังเกตได้ (Observability) ถ้านวัตกรรมท าให้เกิดการ
มองเห็นได้ก็จะท าให้การยอมรับมีน ้าหนักมากข้ึน ในท่ีนี้ ถ้าสามารถท าให้เป็นรูปธรรมได้ก็จะท า ให้
เกิดการยอมรับมากข้ึนกว่าท่ีเป็นนามธรรม 
                 สรุปได้ว่า การยอมรับนวัตกรรมเกิดจากการเปรียบเทียบ คุณลักษณะท่ีเข้ากันได้กับ
ค่านิยมเดิม ความไม่ยุ่งยากซับซ้อน การทดลองใช้ และการสังเกตได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการท่ี
บุคคลได้น านวัตกรรมนั้นไปใช้ และคาดหวังว่านวัตกรรมนั้นจะก่อให้เ กิดประโยชน์สูงสุดต่องาน
ของตน  
 

                 2.2.3  แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
                 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) เสนอโดย Davis (1989) เป็นผู้น าเอาแนวคิด
พื้นฐานของ ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) มาผนวกกับทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) โดย TAM แสดงให้เห็นว่าตัวแปรภายนอก 
(External Variables) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการรับรู้ของผู้ใช้ในสองลักษณะ คือการรับรู้ประ โยชน์
ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) ซ่ึงจะส่งผลกับทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ก่อให้เกิดพฤติกรรมความ ต้ังใจ 
(Behavioral Intention) และส่งผลให้มีการใช้งานจริง (Actual Use) ท้ังนี้สามารถอธิบายถึงตัวแปร
ต่าง ๆ ของ TAM ได้ดังนี้  
                           2.2.3.1  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) แสดงถึงระดับท่ี
ผู้สามารถรับรู้และเชื่อได้ว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนให้ดีย่ิงข้ึน  
                           2.2.3.2  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) แสดงถึงระดับ
ท่ีผู้ใช้เชื่อว่าเทคโนโลยีมีความง่ายในการใช้งาน โดยไม่ต้องอาศัยความพยายาม  
                           2.2.3.3  ทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือ
เชิงลบของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยี ซ่ึงจะเกิดข้ึนได้เมื่อบุคคลมี การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) และรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
                           2.2.3.4  ความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) เป็นพฤติกรรม
หรือการกระท าของผู้ใช้งานท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ โดยได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งาน (Perceived Usefulness) และทัศนคติต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 
                           2.2.3.5  การใช้งานจริง (Actual Use)  เ ป็นการกระท า ท่ีมี ผลต่อการใ ช้ ง าน
เทคโนโลยี 
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 
ท่ีมา: Davis, F. D. (1989) 
 
                 2.2.4  ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology: UTAUT2) 
                 ทฤษฎีนี้ เสนอโดย Venkatesh et al. (2012) เป็นทฤษฎีท่ีต่อยอดมาจากทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 
ซ่ึงทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT2) คือทฤษฎีท่ีอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยี จนน าไปสู่การใช้เทคโนโลยี
ของผู้บริโภค จากการศึกษาพฤติกรรมท่ีได้รับแรงขับเคล่ือนจากความต้ังใจพฤติกรรม โดย
ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 7 ประการ ดังต่อไปนี้  
                           2.2.4.1  ความคาดหวังด้านสมรรถภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ความ
เชื่อของบุคคลว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินกิจกรรม ประกอบด้วย ปัจจัยของการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานเทคโนโลยี ความสามารถ
ของระบบท่ีบุคคลเชื่อว่าการใช้งานจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิกาพประสิ ทธิผลของงาน เพิ่ม
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได้ 
                           2.2.4.2  ความคาดหวังจากความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถึง ความ
สะดวกและความง่ายในการเข้าใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย ปัจจัยของการรับรู้ต่อความง่ายใน
การใช้งานท้ังในด้านความซับซ้อนของระบบ ความง่ายในการท าความเข้าใจระบบ และระยะเวลา
ในการเรียนรู้ 
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                           2.2.4.3  อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าปัจจัยทาง สังคม
หรือบรรทัดฐานทางสังคม เช่น กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคัญ รวมถึงบุคคลใกล้ชิด ครอบครัว หรือ
เพื่อน เป็นต้น ซ่ึงเชื่อว่าบุคคลควรมีการใช้งานเทคโนโลยี 
                           2.2.4.4  สภ าพ ส่ิง อ าน วยความสะดวก ( Facilitating Conditions) หม าย ถึง 
สภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใช้งาน ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การ
รับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง ความพร้อมในการใช้งานและความสอดคล้องเหม าะสม
ต่อผู้ใช้งาน 
                           2.2.4.5  แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic Motivation) หมายถึง ความชื่นชอบ 
หรือความพึงพอใจท่ีได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี 
                           2.2.4.6  มูลค่าตามราคา (Price Value) หมายถึง ความรู้ ความคิด และทักษะการ
เปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่างค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการใช้เทคโนโลยีกับประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การใช้งาน 
                           2.2.4.7  อุปนิสัยส่วนบุคคล (Habit) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแน วโน้มแ สดง
พฤติกรรมโดยอัตโนมัติ จากส่ิงท่ีได้เ รียนรู้มาในอดีตและได้เคยปฏิบัติอย่างสม ่าเสมอมาจน
กลายเป็นอุปนิสัยส่วนตัว 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT2) 
ท่ีมา: Venkatesh et al. (2012) 
 
 
        

Performance 
Expectancy 

 

Behavioral 
Intentions 

Use 
Behavior 

Effort 
Expectancy 

Social 
Influence 

Facilitating 
Conditions 

Hedonic 
Motivation 

Age 
 

Gender Experience 
 

Price Value 
 

Habit 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 

 

2.3  ลักษณะข้อมูลทั่วไปของคอนเสิร์ตออนไลน์  
 
                 2.3.1  ลักษณะของคอนเสิร์ตออนไลน์  
                 คอนเสิร์ตออนไลน์ คือการแสดงคอนเสิร์ตเสมือนจริงท่ีไม่มีผู้ชมในห้องส่งนั้นเลย แต่จะ
เป็นผู้ชมท่ีรับชมผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เช่น V live, YouTube live, Zoom, Thai Ticket Major, 
Frog Plus, Zaiko, Global Interpark, Kavecon หรืออ่ืนๆ โดยผู้ชมสามารถเข้าร่วมกับกิจกรรมนั้น ๆ 
ได้จากการจ่ายเงินคล้ายกับการซ้ือบัตรคอนเสิร์ต แล้วผู้ชมก็จะได้รับรหัสเพื่อเข้าร่วม ราคาของบัตร
นั้นก็แตกต่างกันไปอยู่ท่ีค่ายเพลงจะก าหนด  (Ourgreenfish, 2563) 
                 คอนเสิร์ตออนไลน์ อาศัยเทคโนโลยีและเทคนิคในการสร้างประสบการณ์ท่ีเสมือน จริง
ท่ีสุด อย่างเมืองเฮลซิงกิ ประเทศฟินแลนด์ มีการจัด Virtual Concert ข้ึนภายใต้โปรเจค ‘Virtual 
Helsinki’ เป็นโปรเจคท่ียกเมืองท้ังเมืองมาสู่โลกออนไลน์ โดยใช้เทคนิคการตัดต่อบันทึการแสดง
ของศิลปินลงไปบนเวทีท่ี Senate Square พร้อมกับทีมงานท่ีคอยสร้างเอฟเฟกต์แสงสีให้สอดคล้อง
ไปกับบรรยากาศและการแสดงบนเวที ผู้ชมทางบ้านเองยงัสามารถสร้างร่างอวตารของตนเองเ ข้าไป
เป็นผู้ชมและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ชมคนอ่ืนในคอนเสิร์ตผ่านทางเ ว็บไซต์ www.burst.fi  (ส านักงาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2563) 
 

 

ภาพท่ี 2.3 การแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ ‘Virtual Helsinki’ ประเทศฟินแลนด์ 
ท่ีมา: ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (2563) 
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                 ด้านประเทศเกาหลีใต้เองก็ล ้าไม่แพ้กันกับการจัด Virtual Concert ของวง NCT 127 
ภายใต้โปรเจกต์ Beyond LIVE ชื่อว่า NCT 127 LIVE – Beyond the Origin ถูกจัดข้ึนภายในสตูดิโอ
ท่ีใช้เทคโนโลยี AR ครีเอทฉากต่าง ๆ สร้างบรรยากาศให้แฟนเพลงรู้สึกเหมือนกับว่าตัวเองซ้ือต๋ัว
บินมาดูคอนเสิร์ตจริง ๆ อีกท้ังยงัสามารถเลือกรับชมพร้อมค าบรรยายท่ีรองรับถึง 8 ภาษา (อังกฤษ 
ญี่ปุ่น จีน เวียดนาม ไทย บาฮาซา อินโดนีเซีย และสเปน) นอกจากนี้  หากต้องการโฟกัสเมมเ บอร์
คนไหนเป็นพิเศษ สามารถเลือก Multi-Cam ของคนนั้นควบคู่ไปด้วยกันได้ และอีกหนึ่งความพิเศษ
ของงานนี้ ก็คือ ช่วง Interactive Q&A ท่ีแฟนเพลงจะส่งค าถามเข้ามาเพื่อให้ได้พูดคุยกับศิลปินแบบ
สดๆอีกด้วย (Thomas, 2563) 
 

 

ภาพท่ี 2.4 การแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ NCT 127 LIVE – Beyond the Origin 
ท่ีมา: Thomas (2563) 
 
                 2.3.2  ท่ีมาของคอนเสิร์ตออนไลน์  
                 คอนเสิร์ตออนไลน์แบบเต็มรูปแบบคร้ังแรกในประเทศไทย จัดข้ึนเมื่อวันท่ี 9 พฤษภาคม 
2563 ของค่าย What The Duck ได้ริเร่ิมโปรเจกต์ Whal & Dolph Online Market Concert ของศิลปิน 
ปอ-กฤษสรัญ จ้องสุวรรณ และ น ้าวน-วนนท์ กุลวรรธไพสิฐ เร่ิมต้ังแต่ก่อนเร่ิมงาน ท่ีแฟนเพลงท้ัง 
1,000 คนจะได้รับรหัสส าหรับเข้าชมคอนเสิร์ตผ่านแอปพลิเคชัน Zoom พร้อมด้วยของท่ีระลึกเป็น
มาสก์รุ่น Limited Edition ท่ีออกแบบโดย Whal & Dolph ชุด Fish Kit ประกอบไปด้วย LED Finger 
และกระดาษลายพิเศษท่ีเอาไว้เ ขียนข้อความเพื่อพูดคุยกับปอและน ้ าวนแบบเรียลไทม์ นอกจากนี้
ทางทีมงานยงัเตรียมแอปพลิเคชันท่ีชื่อ Whal & Dolph เพื่อใช้ส าหรับร่วมกิจกรรมในคอนเสิร์ตคร้ัง
นี้โดยเฉพาะ พร้อมกับภาพพื้นหลังน่ารักๆ ท่ีทุกคนสามารถดาวน์โหลดมาใช้เพื่อเปล่ียนพื้นห ลังให้
เข้ากับช่วงเวลาและบทเพลงอีกด้วย (The Standard, 2563) 
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ภาพท่ี 2.5 การแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Zoom ของศิลปิน Whal & Dolph 

ท่ีมา: The Standard (2563) 
 
                 ส าหรับคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีสร้างสถิติผู้ชมมากท่ีสุดในคอนเสิร์ตออนไลน์ของเกาหลี คือ 
คอนเสิร์ต ‘SMTOWN LIVE “Culture Humanity”’ จากค่ายยกัษ์ในเกาหลีใต้ SM Entertainment จัด
ข้ึนเมื่อวันศุกร์ท่ี 1 มกราคม 2564 ท่ีผ่านมา ต้ังแต่เวลา 11 โมงเช้าไทย และถ่ายทอดสดไปท่ัวโลก
ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ น าเสนอเทศกาลดนตรีเค-ป๊อปท่ีก้าวข้ามขอบเขตของสถานท่ีให้ผู้ชม ท่ัว
โลกรับชมโดยไม่เ สียค่าใช้จ่าย สร้างสถิติยอดสตรีมคอนเสิร์ตสูงถึง 35,830 ,000 คน จาก 186 
ประเทศท่ัวโลก (Voice Online, 2564) 
 

 

ภาพท่ี 2.6 การแสดงคอนเสิร์ตออนไลน์‘SMTOWN LIVE “Culture Humanity”’ ผ่านทางYouTube 
ท่ีมา: YouTube (2564) 
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                 2.3.3  ประเภทของคอนเสิร์ตออนไลน์ แบ่งได้ดังนี้  
                           2.3.3.1  แบ่งตามท่ีมาของรายได้  
                                    1.  คอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีเ ก็บค่าบัตรคอนเสิร์ต โดยมีรายได้หลักมาจาก ค่า
บัตรในการเข้ารับชม (Ticketing) และผู้ให้การสนับสนุน (Sponsorship) 
                                    2.  ฟรีคอนเสิร์ต รายได้มาจากทางผู้ให้การสนับสนุนเพียงอย่างเดียว 
                           2.3.3.2  แบ่งตามลักษณะของแนวดนตรี เช่น ดนตรีอิเล็กทรอนิกส์แดนซ์ (EDM), 
ดนตรีร็อค (Rock), ดนตรีอาร์แอนด์บีร่วมสมัย (Contemporary R&B), ดนตรีป็อป (Pop) เป็นต้น 
 

                 2.3.4  โครงสร้างและองค์ประกอบของการจัดคอนเสิร์ตออนไลน์ แบ่งได้ดังนี้  
                           2.3.4.1  โครงสร้างธุรกิจการจัดคอนเสิร์ต 
                                    1.  ผู้จัดคอนเสิร์ต 
                                    2.  ศิลปิน และแนวเพลง 
                                    3.  ผู้บริโภค (ผู้รับชม) 
                                    4.  ผู้สนับสนุน 
                                    5.  รายได้ และค่าใช้จ่าย 
                                    6.  การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 
                                    7.  ตัวแทนจ าหน่ายบัตรเข้าชม 
                                    8.  ฝ่ายผลิต (แสง สี เสียง) 
 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7 โครงสร้างธุรกิจการจัดคอนเสิร์ต 
ท่ีมา: จิรภัทร ทองบุญเรือง (2559) 

ผู้จัดคอนเสิร์ต 

การแสดง 

ผู้รับชม 

ศิลปิน 

ผู้สนับสนุน 

การโฆษณา  
 

การจัดจ าหน่าย 

ฝ่ายผลิต 

บริษัทบริหารศิลปิน 

ตัวแทนหาผู้สนับสนุน 

ส่ือ 

การประชาสัมพันธ์ 

ตัวแทนด้านส่ือ 

ตัวแทนจ าหน่ายบัตร 

ตัวแทนด้าน
ประชาสัมพันธ์ 

บริษัทเก่ียวกับการผลิตส่ือ 
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                           2.3.4.2  องค์ประกอบการจัดคอนเสิร์ตออนไลน์ 
                                    1.  อุปกรณ์ระบบเสียง (ไม่จ าเป็นต้องมีล าโพง PA ขนาดใหญ่) อุปกรณ์แสดง
ดนตรีสดทุกชิ้น ระบบ Digital Mixer ไมค์โครโฟน ฯลฯ 
                                    2.  อุปกรณ์ระบบแสง Stage Lighting เหมือนงานคอนเสิร์ตจริง 
                                    3.  อุปกรณ์ถ่ายทอดสดภาพ คืออุปกรณ์กล้องถ่ายทอดสดและ Switching  
                                    4.  อุปกรณ์ส่งสัญญาณ สามารถรองรับได้ท้ังโปรแกรม Zoom หรือ YouTube 
Live / Facebook Live 
                                    5.  ระบบอินเทอร์เน็ต สัญญาณจะต้องเสถียรท่ีสุดอาจจะเป็น Fiber Optic 
หรือสัญญาณ 4G/5G 
                                    6.  สตูดิโอ หรือสถานท่ีถ่ายท า ขนาดเล็ก ส าหรับรองรับ Stage และทีมงาน 
 

                 2.3.5  ความแตกต่างระหว่างคอนเสิร์ตออนไลน์และคอนเสิร์ตออฟไลน์ 
 
ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของคอนเสิร์ตออนไลน์และคอนเสิร์ตออฟไลน์  

คอนเสิร์ตออฟไลน์ คอนเสิร์ตออนไลน์ 

ด้านการแสดงและกิจกรรม 

1. ได้พบศิลปินตัวจริงเสียงจริง 
2. ได้ร่วมกิจกรรมต่างๆกับศิลปินบนเวที เช่น 
การเล่นเกมส์กับศิลปิน การถ่ายรูปคู่ ไฮทัช 
3. ได้สัมผสับรรยากาศในงานคอนเสิร์ต และ
ต่ืนตาต่ืนใจกับแสง สี เสียง เอฟเฟกต์ของจริง  
 
 

1. ได้เห็นศิลปินผ่านทางหน้าจอ 
2. ได้ร่วมกิจกรรมต่างๆกับทางศิลปิน เช่น การ
วิดีโอคอล 
3. อาศัยเทคโนโลยีและเทคนิคในการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีเสมือนจริง โดยสร้างเอฟเฟกต์
แสงสีให้สอดคล้องไปกับบรรยากาศและการ
แสดงบนเวที 

ด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

1. มีการโปรโมตผ่านช่องทางต่างๆ ท้ัง
ออฟไลน์และออนไลน์ เช่น ผ่านทางรายการ
ทีวี ป้ายโฆษณา เว็บไซต์ เพจFacebook เป็นต้น  

1. เน้นการโปรโมตผ่านช่องทางออนไลน์ ท า
ให้เจาะกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ท าให้ลด
ค่าใช้จ่ายในส่วนของการโฆษณาได้ส่วนหนึ่ง 

ด้านการจัดจ าหน่ายและการเข้ารับชม 

1. จัดจ าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ท่ีผู้จัดก าหนด 
2. จัดจ าหน่ายท่ีหน้างานการจัดแสดงคอนเสิร์ต 
3. รับชมท่ีสถานท่ีจัดงานตามท่ีผู้จัดก าหนด 

1. จัดจ าหน่ายผ่านทางเว็บไซต์ท่ีผู้จัดก าหนด 
2. รับชมผ่านทางเว็บไซต์ตามท่ีผู้จัดก าหนด 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

คอนเสิร์ตออฟไลน์ คอนเสิร์ตออนไลน์ 

ด้านฝ่ายการผลิต (ทีมงานและศิลปิน) 

1. ต้องเสียค่าเช่าสถานท่ีจัดงาน ย่ิงสถานท่ีมี
ขนาดใหญ่ค่าเช่าก็จะสูงตาม 
2. ทีมคอยดูแลจัดการสถานท่ี ดูแลศิลปิน ดูแล
แสง สี เสียง อ านวยความสะดวกให้ผู้ชม 

1. สามารถมองหาพื้นท่ีเล็กๆไว้ถ่ายทอดสด ซ่ึง
อาจเป็นสถานท่ีท่ีธุรกิจค่ายเพลงมีอยู่แล้ว 
2. อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และอุปกรณ์
ส าหรับจัดการแสดง 

 

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
                 เกวรินทร์ ละเ อียดดีนันท์ (2557)  ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคทาง
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือหนังสืออิเ ล็กทรอนิ กส์
และพักอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 260 ราย ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
ด้านการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ พฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ด้านมีทัศนคติท่ีมีต่อส่ือออนไลน์ การ
ยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายในการใช้งาน ด้านความบันเทิง ด้านการรับรู้ทางออนไลน์ และ
การยอมรับเทคโนโลยี ด้านความต้ังใจท่ีจะใช้ตามล าดับ คิดเป็นร้อยละ 47.10 
                 เจษฎา สุขทวี (2558) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์คือ 1.
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 2.ศึกษาถึงปัจจัย
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 3.ศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผู้ท่ีสมัครใช้งานบริการออมสินอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง ในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ เป็นจ านวนท้ังส้ิน 307 คน จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงคือ ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่วนปัจจัยท่ีไม่
ส่งผลคือปัจจัยด้านเพศ และรายได้ และจากการศึกษาค่าเฉล่ียรวมของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลสูง สุดคือ 
ด้านระบบความปลอดภัยชั้นสูง รองลงมาคือด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพการท างาน และ
ด้านความเหมาะสมระหว่างงานและเทคโนโลยี 
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                 ปฐมรัฐ โพธิ์ ทองค า และ พัชนี เชยจรรยา (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่ง  โดยมีวัตถุประสงค์คือ 1.เพื่อศึกษา
การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความพึงพอใจ ทัศนคติ และการใช้งานของแอปพลิเคชันมิ ว
สิคสตรีมมิ่ง 2.เพื่อศึกษาด้านความสัมพันธ์ระหว่าง การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย ความพึง
พอใจ ทัศนคติกับการใช้งานของแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่ง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมื อใน
การเ ก็บรวบรวมข้อมูลจากก ลุ่มผู้ ใช้งานแอปพลิเคชั นมิวสิคสตรีมมิ่ง  จ านวน 200 คน จาก
ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติของแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่งใน
ระดับปานกลาง การรับรู้ความง่าย ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติของแอปพลิเคชันมิวสิค
สตรีมมิ่งในระดับสูง และทัศนคติมีความสัมพันธ์ต่อการใช้งานของแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่งใน
ระดับสูง 
                 ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว และคณะ  (2563)  ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ือง การยอมรับและ
พฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์คือ 1.เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเพลิดเพลิน ท่ีมี ต่อ
ทัศนคติในการใช้เน็ตฟลิกซ์ 2.ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมในการใช้เน็ ตฟ
ลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีใช้บริการเน็ตฟลิกซ์ จ านวน 400 คน ผลการศึกษา
พบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเพลิดเพลินมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และทัศนคติต่อการใช้
เน็ตฟลิกซ์มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับพฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี
ระดับ 0.05 
                 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา และเก็บรวบรวมงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับการ ศึกษา
คร้ังนี้   ท าการสรุปตัวแปรท่ีเคยมีผู้ศึกษาไว้ออกมาในรูปของตาราง  Check List เพื่อง่ายต่อการท า
ความเข้าใจ ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 - 2.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแสดงถึง “ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์” ท่ีผ่านมา 
 
 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ชื่อผู้วิจัย (ปีท่ีท าการศึกษา) 

เกว
ริน

ทร์
 ล
ะเอี

ยด
ดีน

ันท์
 

(25
57
) 

เจษ
ฎา
 สุ
ขท

วี 
 

(25
58
) 

ปฐ
มรั

ฐ 
โพ

ธิ์ท
อง
ค า
  

แล
ะ พ

ัชน
ี เช

ยจ
รร
ยา
  

(25
63
) 

ศรั
ณย์

ธร
 ศ
ศิธ

นา
กร
แก้

ว 
 

แล
ะค

ณะ
  

(25
63
) 

เพศ (Gender) 
✓  ✓  ✓  ✓  

อายุ (Age) ✓  ✓  ✓  ✓  

ระดับการศึกษา (Education) ✓  ✓  ✓  ✓  

อาชีพ (Occupation) ✓  ✓  ✓  ✓  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(Monthly Income) 

✓  ✓  ✓  ✓  

 
                 จากตารา ง ท่ี  2.2 จากง าน วิ จัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง แสดง ให้ เ ห็ น ถึง ตัวแปร ปัจจัย ด้าน
ประชากรศาสตร์ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีนิยมน ามาใช้ศึกษา อันได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเ ดือน เป็นปัจจัยในการศึกษาถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลคร้ังนี้  
 
ตารางท่ี 2.3 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแสดงถึง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชม” ท่ีผ่านมา 

 
 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชม 

ชื่อผู้วิจัย (ปีท่ีท าการศึกษา) 

เกว
ริน

ทร์
 ล
ะเอี

ยด
ดีน

ันท์
 

(25
57
) 

เจษ
ฎา
 สุ
ขท

วี 
 

(25
58
) 

ปฐ
มรั

ฐ 
โพ

ธิ์ท
อง
ค า
  

แล
ะ พ

ัชน
ี เช

ยจ
รร
ยา
  

(25
63
) 

ศรั
ณย์

ธร
 ศ
ศิธ

นา
กร
แก้

ว 
 

แล
ะค

ณะ
  

(25
63
) 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
(Perceived Usefulness) 

✓   ✓  ✓  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 
 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชม 

ชื่อผู้วิจัย (ปีท่ีท าการศึกษา) 

เกว
ริน

ทร์
 ล
ะเอี

ยด
ดีน

ันท์
 

(25
57
) 

เจษ
ฎา
 สุ
ขท

วี 
 

(25
58
) 

ปฐ
มรั

ฐ 
โพ

ธิ์ท
อง
ค า
  

แล
ะ พ

ัชน
ี เช

ยจ
รร
ยา
  

(25
63
) 

ศรั
ณย์

ธร
 ศ
ศิธ

นา
กร
แก้

ว 
 

แล
ะค

ณะ
  

(25
63
) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) ✓   ✓  ✓  

ความต้ังใจท่ีจะใช้  
(Intention to Use) ✓     

การรับรู้ความเพลิดเพลิน 
(Perceived enjoyment)    ✓  

การรับรู้ถึงความเส่ียง 
(Perceived Risk) ✓     

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward using) ✓  ✓  ✓  ✓  

การใช้งานจริง (Actual Use) 
✓     

ความพึงพอใจ (Satisfaction)   ✓   

ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 
(Performance Expectation)   ✓   

ความเหมาะสมระหว่างงานและ
เทคโนโลยี (Task-Technology 
Fit) 

  ✓   

อิทธิพลทางสังคม  
(Social Influence)   ✓   

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 
 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชม 

ชื่อผู้วิจัย (ปีท่ีท าการศึกษา) 

เกว
ริน

ทร์
 ล
ะเอี

ยด
ดีน

ันท์
 

(25
57
) 

เจษ
ฎา
 สุ
ขท

วี 
 

(25
58
) 

ปฐ
มรั

ฐ 
โพ

ธิ์ท
อง
ค า
  

แล
ะ พ

ัชน
ี เช

ยจ
รร
ยา
  

(25
63
) 

ศรั
ณย์

ธร
 ศ
ศิธ

นา
กร
แก้

ว 
 

แล
ะค

ณะ
  

(25
63
) 

ระบบความปลอดภัยชั้นสูง 
(Lock Security) 

 ✓    

ความแตกต่างของระบบ
เทคโนโลยี (Compare System of 
Technology) 

 ✓    

อิทธิพลต่อการยอมรับและการใช้
งาน (Use Acceptance of 
Information Technology) 

 ✓    

 
                 จากตารางท่ี 2.3 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องแสดงให้เห็นถึงตัวแปรปัจจัยท่ีมีผลต่อการ รับชม 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้ ท่ีนิยมน ามาใช้ในศึกษา อันได้แก่  การรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 
และมูลค่าราคา (Price Value) เ ป็นปัจจัยในการศึกษาถึง ปัจจัย ท่ีมีผลต่อการรับชมคอน เ สิ ร์ต
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทท่ี 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
                 การศึกษาเ ร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” คร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย เพื่อท่ีจะได้ด าเนินการ
อย่างเป็นไปตามข้ันตอน ดังนี้  
                 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
                 3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
                 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
                 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
                 3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
                 3.1.1  ประชากร   
                 ในการ วิ จัยในค ร้ั ง นี้ ก ลุ่มประ ช ากร ท่ีใช้ ในการ วิ จัย  คือ  ผู้ ท่ีอา ศัยอ ยู่ ใน เ ข ต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ซ่ึงในท่ีนี้
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

                 3.1.2  ขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย    
                 ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัย ทางผู้วิจัยได้ก าหนดจากประชากรท่ีอา ศัยอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 
และได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
ดังนั้นผู้วิจัยได้ใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Cochran (1977) โดยก าหนดค่า
คลาดเคล่ือนท่ี 5% (e=0.05) และค่าความเชื่อมั่นท่ี 95% (Z = 1.96) โดยมีรายละเอียดในการค าน วณ
ดังนี้   
 

𝑛 =
𝑍2

4ⅇ 2                                                     (3.1) 

 

เมื่อ n   แทนค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่าง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  Z   แทนค่ามาตรฐานของระดับความเชื่อมั่น 
  E   แทนค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึน 
 

n =
(1.96)2

4(0.05)2
 

n = 384.16 ≈ 385 ตัวอย่าง  

                 จากสูตรการค านวณข้างต้นได้ขนาดตัวอย่างจ านวนประชากร 385 ตัวอย่าง และได้เพิ่ม
จ านวนตัวอย่างเข้าไปอีก 15 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์ย่ิงข้ึน ดังนั้นงานวิจัยนี้จะใช้
กลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวนท้ังส้ิน 400 ตัวอย่าง 
 

                 3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง    
                 การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน ซ่ึงมีข้ันตอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้  
                  ข้ันตอนท่ี 1  การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีกา รจับ
ฉลากเพื่อเลือกตัวแทนของกลุ่มผ่านช่องทาง Social Media เฉพาะผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยการวิจัยคร้ังนี้จะเลือกตัวแทน 4 ช่องทางด้วยกัน ได้แก่ 

Facebook   Twitter  
Instragram    Line  

                  ข้ันตอนท่ี 2  ผู้วิจัยใช้การเ ลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  เพื่อ
เลือกเฉพาะผู้บริโภคท่ีเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ โดยจะมีค าถามเพื่อคัดกรอง และเลือกเฉพาะ
ผู้บริโภคท่ีอยู่ในSocial Media กลุ่มตัวอย่าง โดยแต่ละช่องทาง  Social Media มีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3 .1 จ านวนของการสุ่มตัวอย่างในแต่ละช่องทาง Social Media 

ล าดับ ช่องทาง จ านวน (คน) 
1 Facebook ได้แก่ ผู้ท่ีกดถูกใจเพจ The Lime Thailand, Ticket 

melon, Thai Ticket Major เป็นต้น 
100 

2 Twitter ได้แก่ ผู้ท่ีกดติดตาม account ของบ้านเบสศิลปิน  
(LANY Thailand, yoosuparadise, Taylor Swift TH) 

100 
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ตารางท่ี 3 .1 (ต่อ) 
ล าดับ ช่องทาง จ านวน (คน) 
3 Instragram ได้แก่ ผู้ท่ีกดติดตามศิลปิน นักร้อง นักดนตรี 

(Lany, One Direction, The 1975, Taylor Swift, Ink 
Waruntorn) 

100 

4 Line ได้แก่ กลุ่ม ThaiFansLoveYuchun 100 
รวม 400 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
                 การศึกษาคร้ังนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเ ก็บรวบรวมข้อมูล  ผู้วิจัยไ ด้
ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามล าดับข้ันตอน ดังนี้  
 

                 3.2.1  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องในปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ของผู้บริโภค เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   
 

                 3.2.2  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้มีแนวทางในการตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือ เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม ท่ีจะน าไปส าหรับใช้ในการเ ก็บ
รวบรวมข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าอิสระ ดังนี้  
                  3.2.2.1 การทดสอบความเ ท่ียง ตรง ตามเนื้ อห าของแบบสอบถาม (Content 
Validity) โดยได้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ภาษาท่ีใช้ และความถูก
ต้องทางวิชาการ โดยอาศัยดุลยพินิจของอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาค้นคว้าอิสระในการตรวจสอบ 
หลังจากนั้นน ามาปรับปรุงเพื่อให้เกิดความเหมาะสมก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) 
                  3.2.2.2 การน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาจ านวน 30 ตัวอย่าง เพื่อท าการทดสอบคุณภาพ โดยการ
หาค่าความเท่ียงหรือค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของข้อมูลในแบบสอบถาม 
                  3.2.2.3 น าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จากนั้นน าข้อมูล ท่ี
ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับและรายด้าน โดยใช้สูตรสัมประ สิทธิ์
แ อลฟ าของครอน บัค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) วัดความสอดคล้อง ภ ายใน  ( Internal 
Consistency)    ซ่ึงค่าความเชื่อมั่นท่ียอมรับได้ควรจะมากกว่า 0.70 จึงจะถือได้ว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเชื่อถือ โดยผู้วิจัยได้ทดสอบแบบสอบถาม ได้ค่าอัลฟ่า (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.906 
ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ดีมาก โดยเกณฑ์ในการแปลผลค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้  
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                           ค่าความเช่ือม่ัน                    ระดับความเช่ือม่ัน 
                                     0.71 - 1.00                                        สูง 
                                     0.41 - 0.70                                        ปานกลาง 
                                     0.21 - 0.40                                        ต ่า 
                                     0.00 - 0.20                                        ต ่ามาก / ไม่มีเลย 
 

                 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาค้นคว้า โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้  
                 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเ ดือน มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Questions) 
                 ส่ ว น ท่ี  2  ข้อมู ล เ ก่ียวกับการ รับชมคอน เ สิ ร์ตออนไลน์ ของ ผู้บริโภคใน เ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                  1.  ความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา (Ratio Scale) 
เป็นลักษณะแบบสอบถามปลายเปิด (Open– ended Question) 
                  2.  สาเหตุท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีท่านเลือกรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ (Nominal Scale) เป็น
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) มีหลายค าตอบให้เ ลือก (Multiple 
Choice Question)  
                  3.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีท าให้ท่านรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  (Nominal 
Scale) เป็นลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) มีหลายค าตอบให้เ ลือก 
(Multiple Choice Question)  
                  4.  บุคคลท่ีท่านรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ด้วยมากท่ีสุด  (Nominal Scale) เ ป็น
ลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) มีหลายค าตอบให้เ ลือก (Multiple 
Choice Question) 
                  5.  เ ว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์บ่อยท่ีสุด  (Nominal 
Scale) เป็นลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Question) มีหลายค าตอบให้เ ลือก 
(Multiple Choice Question) 

                 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค คือ 
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness)  
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  (Perceived Ease of Use) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  (Attitude 
toward using) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และมูลค่าราคา (Price Value) เ ป็นการใช้
มาตรฐานแบบ Linkert’s Scale (บุญชม ศรีสะอาด, 2535) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
   5 คะแนน หมายถึง    เห็นด้วยมากท่ีสุด                          
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   4 คะแนน       หมายถึง    เห็นด้วยมาก                      
  3 คะแนน       หมายถึง    เห็นด้วยปานกลาง           

2 คะแนน       หมายถึง    เห็นด้วยน้อย 
1 คะแนน       หมายถึง    เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

                 ส่วนท่ี 4  เ ป็นการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด (Open – ended 
Question) จ านวน 1 ข้อ 
 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 
                 ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา  เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ 
 

                 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เ ป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)  ท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามจากประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเคย
รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ จ านวน 400 ชุด โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

                 3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการศึกษา ค้า
คว้าจากหนังสือ วารสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง ตลอดจนข้อมูลท่ีไ ด้จาก
ระบบสารสนเทศ เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
                 การศึกษาวิจัยการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลในคร้ังนี้ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผ่านโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้   
 

                 3.4.1  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามโดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่ครบสมบูรณ์ออก 
 

                 3.4.2  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกต้องเ รียบร้อย มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดไว้ล่วงหน้า 
 

                 3.4.3  การประมวลผลข้อมูล  น าข้อมูลท่ีได้ลงรหัสไ ว้แล้ วมาประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมทางสถิติส าเ ร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและทดสอบ
สมมติฐาน 
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                 3.4.4  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงบรรยายกับแบบสอบถาม ดังนี้  
              แบบสอบถามส่วนท่ี 1  เ ป็นค าถามด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดย
จ าแนกเป็นเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยน าข้อมูลมาหา
ค่าความถ่ี(Frequency)  และค่าร้อยละ(Frequency)  ของตัวแปรและน าเสนอในรูปแบบของตาราง
พร้อมค าอธิบาย 
                 แบบสอบถามส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยน า
ข้อมูลมาหาค่าความถ่ี(Frequency)  และค่าร้อยละ(Frequency)   และน าเสนอในรูปแบบของตาราง
พร้อมค าอธิบาย  
              แบบสอบถามส่วนท่ี 3  เ ป็นแบบสอบถามเ ก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ รับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค คือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์
ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และมูลค่า
ราคา (Price Value)  โดยน าข้อมูลท่ีได้หาค่าเฉล่ีย (Mean)   ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน ( standard 
deviation) และน าเสนอในรูปแบบตารางพร้อมอธิบาย 
              แบบสอบถามส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะ 
 

                 3.4.5  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 3.2 สมมติฐานงานวิจัยและสถิติท่ีใช้ทดสอบ 
สมมติฐานวิจัย สถิติท่ีวิเคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีคุณลักษณะด้าน 
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  
สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศ
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุ
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

One-way 
ANOVA 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานวิจัย สถิติท่ีวิเคราะห์ 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรา ยได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

One-way 
ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  อิทธิพล
ทางสังคม และมูลค่าราคา มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

 

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
                 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
                 เป็นสถิติท่ีใช้เพื่อการบรรยายสรุปลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง  หรือประชากรท่ีศึกษาใช้
อธิบายข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
                            3.5.1.1  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ในการอธิบายค่าของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ส่วน
ท่ี 2 ศึกษาการเ ก่ียวกับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเ สิร์ต
ออนไลน์ของผู้บริโภค ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สูตรหาค่าเฉล่ีย (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
 

𝑋  =  
∑ 𝑥𝑖

𝑛
         (3.2) 

 
เมื่อ  𝑋  แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง  

          ∑ 𝑥𝑖    แทนผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
    n   แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
                            3.5.1.2  ร้อยละ (Percentage)  ใช้ในการวิเคราะห์ตัวแปรประเภทนามบัญญัติ 
(Nominal Scale) หรือ มาตราเรียงล าดับ (Ordinal Scale) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ส่วนท่ี 1 คือ ข้อมูลด้านปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (มนัส ไพฑูรย์เจริญลาภ
, 2556) สูตรท่ีใช้ คือ 
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ค่าร้อยละ = จ านวนของข้อมูลแต่ละข้อ ×100

จ านวนของข้อมูลทั้งหมด
                            (3.3)        

                            3.5.1.3  ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) ใช้ในการอธิบ าย
ความหมายของข้อมูลท่ีได้ศึกษาการเก่ียวกับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และข้อมูลจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 เก่ียวกับปัจจัยท่ีมี ผลต่อ
การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) 
 

𝑆. 𝐷. = √
𝑛 ∑ 𝑛2 −(∑ 𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
                                       (3.4) 

 

เมื่อ  S   แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง  
(∑ 𝑥)2  แทนผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกก าลังสูอง 
∑ 𝑥2    แทนผลรวมของคะแนนเต่ละตัวยกก าลังสอง 
n    แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

                 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) 
                 เ ป็นสถิติท่ีใช้ในการสรุปอ้างอิงค่าต่างๆ ท่ีเ กิดข้ึนในกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาไปยังกลุ่ม
ประชากรของกลุ่มตัวอย่างนั้น เพื่อท าการทดสอบสมมติฐานการวิจัยทางสถิติ เพื่อดูความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวเปรตามท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค โดยสถิติ
ในการทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
                           3.5.2.1  สถิติ T-test ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของ กลุ่ม
ตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.1 คือ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน
จะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน โดยใช้สถิติ Independent Simple T-test  (กัลยา วา
นิชย์บัญชา, 2550) 
 

𝑡 =  
𝑥1  −𝑥1̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅

√
𝑠1

2

𝑛1
−

𝑠1
2

𝑛2

                 (3.5)                                                     

 
เมื่อ  t   แทนค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน t-distribution 
            X1 X2   แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดับ 
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             𝑠1
2  𝑠1

2    แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และกลุ่มตัวอย่างท่ี 2  
    ตามล าดับ 
            n1 n2   แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี 1 และกลุ่มตัวอย่างท่ี 2 ตามล าดับ 
                           3.5.2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเ ดียว (One-Way ANOVA) ใช้ในการ
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวน
จากตารางHomogeneity of Variance และใช้สถิติ วิเคราะห์ จากค่า ANOVA (F) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน 
จะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน (กัลป์ยา วานิชย์บัญชา, 2550) แต่กรณีท่ีพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 หรือท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร 
 

𝐹 =  
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
                         (3.6)                                        

 
เมื่อ  F   แทนค่าสถิติท่ีใช้ในการพิจารณาใน F-distribution 

MSb    แทนค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
MSw  แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                           3.5.2.3  การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ท่ีมี
หลายตัวร่วมกัน ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness)  การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) 
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) และมูลค่าราคา (Price Value) ว่าจะมีผลต่อตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) คือ การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  เพื่อทดสอบการมีอิทธิพลของตัวแปรอิสระดังกล่าวแต่ละตัวท่ีมีต่อตัวแปรตาม (ศิริชัย
กาญจนวาสี, 2547) ซ่ึงมีสมการพยากรณ์ดังนี้  
                   สถิติทดสอบนัยส าคัญของ bi  หรือ 𝛽𝑖 
 

𝑡 =  
𝑏

𝑆𝐸(𝑏)
 , df = n-k-1                        (3.7)                
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                   สถิติทดสอบนนัยส าคัญของ R2 

 

𝐹 =  
𝑅2/𝑘

(1−𝑅2)/(𝑛−𝑘−1)
  , df = k, n-k-1                     (3.8) 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
                 การศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความแตกต่างของการรับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามลักษณะ ด้าน
ประชากรศาสตร์ และเพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 400 ชุด ท าการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงผลการน าเสนอ
สามารถสรุปเป็นประเด็นและสาระส าคัญโดยแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้  
                 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                 4.2  ผลการวิเคราะห์ ข้อมู ลการ รับชมคอนเสิ ร์ตออนไลน์ ของ ผู้บริโภค  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมี ผลต่อ
การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                 4.4  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
                 4.5  การวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                 4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
                 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ
รูปแบบตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ การแจกแจงความถ่ี และร้อยละ แสดงดัง
ตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
73 

327 

 
18.25 
81.75 

รวม 400 100.00 
อายุ   
     ต ่ากว่า 20 ปี 34 8.50 
     20 - 29 ปี 296 74.00 
     30 - 39 ปี 52 13.00 
     40 ปีข้ึนไป 18 4.50 

รวม 400 100.00 
สถานภาพ   
     โสด 357 89.25 
     สมรส 40 10.00 
     หย่าร้าง 3 0.75 

รวม 400 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ต ่ากว่าปริญญาตรี 49 12.25 
     ปริญญาตรี 302 75.50 
     สูงกว่าปริญญาตรี 49 12.25 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   
     นักเรียน / นักศึกษา 81 20.25 
     พนักงานบริษัทเอกชน 203 50.75 
     รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 50 12.50 
     ธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ 52 13.00 
     พ่อบ้าน / แม่บ้าน / เกษียณ / ว่างงาน 14 3.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
     ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 106 26.50 
     15,001 - 25,000 บาท 195 48.75 
     25,001 - 35,000 บาท 62 15.50 
     35,001 - 45,000 บาท 13 3.25 
     45,001 - 55,000 บาท 6 1.50 
     มากกว่า 55,000 บาท 18 4.50 

รวม 400 100.00 
 
                 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ ด้านประชากรศาสตร์ของ ผู้ ตอ บ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกได้ดังนี้  
                 เพศ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เ ป็นหญิง จ านวน 327 คน  
คิดเป็นร้อยละ 81.75 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25 
                 อายุ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20 - 29 ปี จ านวน 296 
คน คิดเป็นร้อยละ 74.00 รองลงมาอายุ 30 - 39 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อายุต ่ากว่า 20 
ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และอายุ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
                 สถานภาพ จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 
จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.25 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 3 คิดเป็นร้อยละ 0.75 
                 ระดับการศึกษา จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระ ดับ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 รองลงมาระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 12.25 
                 อาชีพ จากผลการ วิเ คราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน ใหญ่ เ ป็นพนั กง าน
บริษัทเอกชน จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.75 รองลงมาเป็นนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.25 อาชีพธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อาชีพ
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 และอาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้าน / 
เกษียณ / ว่างงาน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 
                 รายได้เฉล่ียต่อเ ดือน จากผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรา ยไ ด้
เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อ 
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เดือนต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 รายได้เฉล่ียต่อเ ดือน 
25,001 – 35,000 บาท จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 55,000 บาท 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.25 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,001 - 55,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับชมคอนเสิ ร์ตออนไลน์ของผู้บ ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
                 การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ในระยะเวลา 
1 ปีท่ีผ่านมา โดยสถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ ค่าความถ่ี ( Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงรายละเอียด 
ดังตารางท่ี 4.2 – 4.3 และการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ด้านสาเหตุท่ีส าคัญในการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล บุคคลท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ด้วย เว็บไซต์และแอปพลิเคชันในการ
รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ โดยสถิติมาใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงรายละเอียด ดังตารางท่ี 4.4 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่าน

มา 
ความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 

1 ปีท่ีผ่านมา (คร้ัง) 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 140 35.00 
2 147 36.75 
3 66 16.50 
4 12 3.00 
5 23 5.75 
6 4 1.00 
8 3 0.75 
9 1 0.25 

10 4 1.00 
รวม 400 100.00 
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                 จากตารางท่ี 4.2 สรุปได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ในระยะเวลา 1 ปี
ท่ีผ่านมา เป็นจ านวน 2 คร้ัง /1 ปี จ านวน 147 คิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมาคือจ านวน 1 คร้ัง /1 ปี 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 จ านวน 3 คร้ัง /1 ปี จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 
จ านวน 5 คร้ัง /1 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 จ านวน 4 คร้ัง /1 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.00 จ านวน 6 คร้ัง /1 ปี จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 จ านวน 10 คร้ัง /1 ปี จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 จ านวน 8 คร้ัง /1 ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และจ านวน 9 คร้ัง /1 ปี 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 
ความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 1 ปีท่ีผ่านมา จ านวน (คร้ัง) 

ค่าต ่าสุด (คร้ัง/1 ปี) 1 
ค่าสูงสุด (คร้ัง/1 ปี) 10 
ค่าเฉล่ีย  (คร้ัง/1 ปี) 2.23 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.52 
 
                 จากตารางท่ี 4.3  พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ในระยะเวลา 1ปีท่ี
ผ่านมา สูงสุด คือ 10 คร้ัง /1 ปี ต ่าสุดคือ 1 คร้ัง/1 ปี และมีค่าเฉล่ียของความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ 2.2 คร้ัง/1 ปี โดยมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา คือ 1.52 
 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของสาเหตุท่ีท าให้รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สาเหตุท่ีท าให้รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ศิลปินท่ีชื่นชอบ 264 66.00 

เพื่อผ่อนคลาย / สร้างความบันเทิง 109 27.25 
สะดวกในการรับชมได้ทุกท่ี 18 4.50 

เว็บไซต์ / แอปพลิเคชันใช้งานง่าย 3 0.75 
ภาพและเสียงคมชัด 3 0.75 
ค่าใช้จ่ายเหมาะสม 1 0.25 

อ่ืนๆ 2 0.50 
รวม 400 100.00 
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                 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าสาเหตุท่ีส าคัญท่ีสุดในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 
มากท่ีสุดคือ ศิลปินท่ีชื่นชอบ จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 รองลงมาคือ เพื่อผ่อนคลาย / 
สร้างความบันเทิง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 สะดวกในการรับชมได้ทุกท่ี จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.50 เว็บไซต์ / แอปพลิเคชันใช้งานง่าย จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ภาพและ
เสียงคมชัด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 อ่ืนๆ คือโรคระบาดโควิด 19 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.50 และค่าใช้จ่ายเหมาะสม จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของ ผู้ตอบ     

แบบสอบถาม 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับชม 

คอนเสิร์ตออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ศิลปิน / ดารา 181 45.25 
ตนเอง 167 41.75 
เพื่อน 36 9.00 

ครอบครัว 10 2.50 
แฟน 6 1.50 
รวม 400 100.00 

      
                 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ มากท่ีสุดคือ 
ศิลปิน / ดารา จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25 รองลงมาคือ ตนเอง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.75 เพื่อน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ครอบครัว จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
และแฟน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของบุคคลท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ด้วยของผู้ตอบแบบสอบถาม 

บุคคลท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ด้วย จ านวน (คน) ร้อยละ 
คนเดียว 262 65.50 
เพื่อน 87 21.75 

ครอบครัว 30 7.50 
แฟน 21 5.25 
รวม 400 100.00 

 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าบุคคลท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ด้วย  มากท่ีสุดคือ คนเดียว 
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือ เพื่อน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 
ครอบครัว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และแฟน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้ตอบ      

แบบสอบถาม 
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีรับชม 

คอนเสิร์ตออนไลน์ 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

YouTube live 231 57.75 
V live 103 25.75 
อ่ืนๆ 25 6.25 
Zoom 21 5.25 

Thai Ticket Major 20 5.00 
รวม 400 100.00 

        
                 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ มากท่ีสุดคือ 
YouTube live จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมาคือ V live จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.75 อ่ืนๆ คือเว็บไซต์ท่ีทางค่ายเพลงเป็นผู้ก าหนด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 Zoom 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 และ  Thai Ticket Major จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามล าดับ 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ

การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
                 จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเ ก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการ
รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านต่างๆ ได้แก่ การ
รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน อิทธิพล
ทางสังคม และมูลค่าราคา ได้วิเคราะห์ผล ดังตารางท่ี 4.8 – 4.13 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของภาพรวมปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ท่ี 

1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 3.82 0.69 เห็นด้วยมาก 3 
2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 3.92 0.65 เห็นด้วยมาก 2 
3. ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 3.95 0.63 เห็นด้วยมาก 1 
4. อิทธิพลทางสังคม 3.54 0.84 เห็นด้วยมาก 5 
5. มูลค่าราคา 3.64 0.69 เห็นด้วยมาก 4 

โดยรวม 3.77 0.57 เห็นด้วยมาก - 
 
                 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
ท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ระดับความคิดเห็นต่อทัศนคติ ท่ี
มีต่อการใช้งานมากท่ีสุด มีระดับความเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.63 รองลงมาคือ ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีระดับความเห็นมาก มีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 
3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีระดับความเห็นมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 มูลค่าราคา มีระดับความเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย
เ ท่ากับ 3.64 ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.69 และอิทธิพลทางสังคม มีระดับความเห็นมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 
                 เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี พบว่ามีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 3.77 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 อยู่ในเกณฑ์ระดับความคิดเห็นระดับมาก 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้

งานท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ
ท่ี 

1. ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มีความ
สะดวก สามารถรับชมได้ทุกท่ี และรับชมยอ้นหลัง
ได้ 

 
4.21 

 
0.72 

 
เห็นด้วยมาก

ท่ีสุด 

 
1 

 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
ล าดับ
ท่ี 

2. ท่านรู้สึกว่าการรับชมผ่านช่องทางออนไลน์มี
ความเสถียร เช่น ภาพและเสียงคมชัด ไม่กระตุก 
เป็นต้น 

 
3.62 

 
0.80 

 
เห็นด้วยมาก 

 
3 

3. ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้
ไม่เสียเวลา เมื่อเทียบกับการไปชมคอนเสิร์ตใน
สถานท่ี 

 
3.54 

 
1.05 

 
เห็นด้วยมาก 

 
4 

4. ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ประหยดัค่าใช้จ่าย เช่น ค่าบัตรท่ีถูกกว่าการแสดง
คอนเสิร์ตสด ประหยดัค่าเดินทาง เป็นต้น 

 
3.90 

 
0.96 

 
เห็นด้วยมาก 

 
2 

โดยรวม 3.82 0.69 เห็นด้วยมาก - 
 
                 จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคท่ีให้ระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความ
คิดเห็นการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มีความสะดวก สามารถรับชมได้ทุกท่ี และรับชมยอ้นห ลัง
ได้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 รองลงมาการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ประหยดัค่าใช้จ่าย เช่น ค่าบัตรท่ีถูกกว่าการแสดงคอนเสิร์ตสด ประหยดัค่าเดินทาง เป็น
ต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 การรับชมผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เสถียร เช่น ภาพและเสียงคมชัด ไม่กระตุก เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.80 และการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้ไม่เสียเวลา เมื่อเทียบกับการไปชมคอนเสิร์ตใน
สถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.05 ตามล าดับ 
                 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness)  
พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับความคิดเห็นระดับ
มาก 
 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ท่ี 

1. ท่านรู้สึกว่าการเข้าใช้งานเพื่อรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ไม่ยุ่งยาก 

3.96 0.74 เห็นด้วยมาก 2 

2. ท่านรู้สึกว่าข้ันตอนการสมัครสมาชิก และการ
กดซ้ือบัตรสามารถท าได้ง่าย 

3.81 0.81 เห็นด้วยมาก 3 

3. ท่านรู้สึกว่าการช าระเงินเพื่อรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ท าได้ง่าย และสามารถช าระเงินได้หลาย
ช่องทาง 

 
4.00 

 
0.75 

 
เห็นด้วยมาก 

 
1 

โดยรวม 3.92 0.65 เห็นด้วยมาก - 
 
                 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลของผู้บริโภคท่ีให้ระดับความคิดเห็นด้าน การ

รับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความ

คิดเห็นการช าระเงินเพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าได้ง่าย และสามารถช าระเงินได้หลายช่องทาง

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 รองลงมาคือการเ ข้าใช้งานเ พื่อ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ไม่ ยุ่งยาก  มีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 3.96 ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 และข้ันตอนการสมัครสมาชิก และการกดซ้ือบัตรสามารถท าไ ด้ง่าย  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 

                 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  

พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 อยู่ในเกณฑ์ระดับความคิดเห็นระดับ

มาก 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ท่ีมี
ผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward using) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ท่ี 

1.  ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มีความ
ทันสมัย สามารถแสดงความคิดเห็น เช่น กดถูกใจ 
กดสต๊ิกเกอร์ และแบ่งปันให้แก่ผู้อ่ืนได้      

 
4.06 

 
0.73 

 
เห็นด้วยมาก 

 
1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน 
(Attitude toward using) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ท่ี 

2. ท่านรู้สึกว่าคอนเสิร์ตออนไลน์มีความแปลก
ใหม่ และรูปแบบคอนเสิร์ตมีความน่าสนใจ 

3.86 0.83 เห็นด้วยมาก 4 

3. ท่านรู้สึกว่าคอนเสิร์ตออนไลน์มีสิทธิพิเศษ
ให้กับผู้รับชม เช่น ผู้โชคดีได้วิดีโอคอลกับศิลปิน 
ผู้โชคดีได้รับ Message Card จากศิลปิน เป็นต้น 

 
3.83 

 
0.86 

 
เห็นด้วยมาก 

 
5 

4. ท่านได้รับความสนุก เพลิดเพลิน และความ
บันเทิงจากการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 

4.02 0.75 เห็นด้วยมาก 2 

5. คอนเสิร์ตออนไลน์มีช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ี
เข้าถึงง่าย 

4.00 0.78 เห็นด้วยมาก 3 

โดยรวม 3.95 0.63 เห็นด้วยมาก - 
 
                 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ ข้อมูลของผู้บริโภคท่ีให้ระดับความคิดเห็นด้าน

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความ

คิดเห็นการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มีความทันสมัย สามารถแสดงความคิดเห็น เช่น กดถูกใจ กด

สต๊ิกเกอร์ และแบ่งปันให้แก่ผู้อ่ืนได้มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเ ท่ากับ 

0.73 รองลงมาคือได้รับความสนุก เพลิดเพลิน และความบันเทิงจากการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 คอนเสิร์ตออนไลน์มีช่องทางประชาสัมพันธ์

ท่ีเข้าถึงง่าย มีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 4.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 คอนเสิร์ตออนไลน์มี ความ

แปลกใหม่ และรูปแบบคอนเสิร์ตมีความน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.83 และคอนเสิร์ตออนไลน์มีสิทธิพิเศษให้กับผู้รับชม เช่น ผู้โชคดีได้วิดีโอคอลกับศิลปิน 

ผู้โชคดีได้รับ Message Card จากศิลปิน เป็นต้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.86 

                 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) พบว่ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 อยู่ในเกณฑ์ระดับความคิดเห็นระดับมาก 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของอิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อ
การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 

อิทธิพลทางสังคม 
(Social Influence) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ท่ี 

1. การชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้ท่านสามารถ
พูดคุยกับเพื่อนฝูงได้สนุกสนานเก่ียวกับการ
ร่วมกันชมคอนเสิร์ต 

 
3.68 

 
0.96 

 
เห็นด้วยมาก 

 
2 

2. ท่านรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ตามการรีวิว หรือ
การ โปรโมทจากดารา อินฟลูเอนเซอร์ 

3.51 1.12 เห็นด้วยมาก 3 

3. ท่านสนใจรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์เนื่องจาก
เห็นโฆษณาตามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, 
Twitter, Instagram และเว็บไซต์ขายบัตรคอนเสิร์ต 

 
3.87 

 
0.97 

 
เห็นด้วยมาก 

 
1 

4. การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้ท่านรู้สึกว่า
ตนเองเป็นคนทันสมัย 

3.47 1.07 เห็นด้วยมาก 4 

5. การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้ได้รับการ
ยอมรับจากสังคม 

3.17 1.16 เห็นด้วย
ปานกลาง 

5 

โดยรวม 3.54 0.84 เห็นด้วยมาก - 
 
                 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคท่ีให้ระดับความคิดเห็นด้านอิทธิพล

ทางสังคมท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความคิดเห็นสนใจรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์เนื่องจากเห็นโฆษณาตามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram และ

เ ว็บไซต์ขายบัตรคอนเสิร์ตมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 3.87 ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.97 

รองลงมาคือการชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้สามารถพูดคุยกับเพื่อนฝูงได้สนุกสนานเ ก่ียวกับการ

ร่วมกันชมคอนเสิร์ต มีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 3.68 ค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.96 ผู้บริโภครับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ตามการรีวิว หรือการ โปรโมทจากดารา อินฟลูเอนเซอร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.12 การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็นคนทันสมัย  

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.07 และการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท า ให้

ได้รับการยอมรับจากสังคม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.17 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.16 

                 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.54 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 อยู่ในเกณฑ์ระดับความคิดเห็นระดับมาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับท่ีของมูลค่าราคาท่ีมีผลต่อการ รับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ 

มูลค่าราคา 
(Price Value) 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ท่ี 

1. ท่านรู้สึกว่าบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์มีราคาท่ี
เหมาะสม 

3.49 0.79 เห็นด้วยมาก 3 

2. ท่านรู้สึกว่าราคาบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์
เหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีสร้างเอฟเฟกต์ แสง สี 
เสียง ในการับชม 

 
3.70 

 
0.78 

 
เห็นด้วยมาก 

 
2 

3. ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์คุ้มค่า
กับความบันเทิงท่ีได้รับ 

3.72 0.83 เห็นด้วยมาก 1 

โดยรวม 3.64 0.69 เห็นด้วยมาก - 
 
                 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้บริโภคท่ีให้ระดับความคิดเห็นด้าน มูล ค่า

ราคาท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  พบว่า ผู้บริโภคให้ระดับความคิดเห็นการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์คุ้มค่ากับความบันเทิงท่ีได้รับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 3.72 ค่าเ บ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.83 รองลงมาคือราคาบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์เหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีสร้างเอฟ

เฟกต์ แสง สี เสียง ในการับชม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 และบัตร

คอนเสิร์ตออนไลน์มีราคาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 

                 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านมูลค่าราคา (Price Value) พบว่ามีค่าเฉล่ียเ ท่ากับ 3.64 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 อยู่ในเกณฑ์ระดับความคิดเห็นระดับมาก 
 

4.4  ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 

                 การศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้มีการท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ คุณลักษณะ

ด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน โดยหัวข้อนี้ เ ป็น

การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคท่ีเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 

จ านวน 400 คน โดยลักษณะ ด้านประชากรศาสตร์ท่ีได้ท าการศึกษาในคร้ังนี้  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเ ดือน น าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ใน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปแบบตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติท่ีใช้ คือ t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่  ด้วยวิธี  LSD  

แสดงผลในตารางท่ี 4.14 – 4.20 

 

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test 

เพศ 

t Sig. 
ชาย 

(n=73) 
หญิง 

(n=327) 
ค่าเฉล่ีย S.D. ค่าเฉล่ีย S.D. 
2.25 1.67 2.23 1.48 0.103 0.918 

 

                 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.918  

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One-Way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 7.991 3 2.664 1.161 0.325 
ภายในกลุ่ม 908.849 396 2.295   
รวม 916.840 399    

 

                 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.325 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

จ าแนกตามสถานภาพ โดยวิธี One-Way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 4.928 2 2.464 1.073 0.343 
ภายในกลุ่ม 911.912 397 2.297   
รวม 916.840 399    

 
                 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.343 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดับการ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยวิธี One-Way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 0.770 2 0.385 0.167 0.846 
ภายในกลุ่ม 916.070 397 2.307   
รวม 916.840 399    

 

                 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.846  

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเ ป็นผู้บริโภคท่ีมี ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมี

ระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น ต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 8.952 4 2.238 0.974 0.422 
ภายในกลุ่ม 907.888 395 2.298   
รวม 916.840 399    

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.422  

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเ ป็นผู้บริโภคท่ีมี อาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับการ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 

ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยวิธี One-Way ANOVA 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 10.425 5 2.085 0.906 0.477 
ภายในกลุ่ม 906.415 394 2.301   
รวม 916.840 399    
        

                 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ค่า Sig. ของการทดสอบมีค่าเท่ากับ 0.477 

ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า กลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเ ดือนแตกต่างกัน จะมี

ระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

4.5  การวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของ

ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

                 การศึกษางานวิจัยในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้มีการท าการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือ การรับรู้

ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน อิทธิพลทาง

สังคม และมูลค่าราคา มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยหัวข้อนี้ เ ป็นการวิเคราะห์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  

จ านวน 400 คน น าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบการพรรณนา  โดยสถิติท่ี

ใช้ คือ Multiple Linear Regression Analysis แสดงผลในตารางท่ี 4.20 – 4.21 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ของ

ผู้บริโภค 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ระหว่างกลุ่ม 136.619 5 27.324 91.527 0.000** 
ภายในกลุ่ม 117.621 394 0.299   
รวม 254.240 399    

หมายเหตุ **มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01        
 

                 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่าค่าสถิติ F มี

ค่าเท่ากับ 91.527 และมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายความได้ว่า ตัวแปรอิสระ 

ในท่ีนี้ คือปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าราคา มีตัวแปรอย่างน้อย 1 ตัว 

ท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 

 

ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) ของปัจจัย

การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
รับชม 

ค่า
สัมประสิทธิ์      

B 

ค่า
สัมประสิทธิ์                  
Std. Error 

ค่า
สัมประสิทธิ์  

Beta 
ค่า t 

ค่า
นัยส าคัญ

Sig. 
ค่าคงท่ี -0.111 0.194  -0.572 0.568 
1. การรับรู้ประโยชน์ ใน
การใช้งาน 

0.672 0.057 0.577 11.806 0.000** 

2.การรับรู้ถึงความง่ า ย
ในการใช้งาน 

0.227 0.055 0.186 4.088 0.000** 

3.ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้
งาน 

-0.011 0.072 -0.009 -0.155 0.877 

4.อิทธิพลทางสังคม -0.079 0.044 -0.083 -1.804 0.072 
5.มูลค่าราคา 0.166 0.055 0.144 3.000 0.003* 
*R มีค่าเท่ากับ  0.733                                            R Square มีค่าเท่ากับ  0.537                                                                                                            
Adjusted R Square มีค่าเท่ากับ   0.531                 Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากับ 0.546 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หมายเหตุ *มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
             **มีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01            
 

                 จากตารางท่ี 4.21 เมื่อได้วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค พบว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ท่ี

ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากับ 0.577 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 

0.000 ท่ีระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 มีค่า Beta เ ท่ากับ 0.186 และมูลค่าราคา มีค่า Sig. เ ท่ากับ 0.003 ท่ี

ระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 มีค่า Beta เท่ากับ 0.144 โดยทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.877 

ไม่มีระดับนัยยะส าคัญทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากับ -0.009 อิทธิพลทางสังคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.072 

ไม่มีระดับนัยยะส าคัญทางสถิติ มีค่า Beta เท่ากับ -0.083 จึงสรุปได้ว่า การรับรู้ประโยชน์ในการใช้

งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และมูลค่าราคา มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ของ

ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

                 จากผลการวิเคราะห์พบว่าค่า R มีค่าเท่ากับ 0.733 ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.537 แสดงว่า

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค มีร้อยละ 53.70  อีกร้อยละ 46.30 เป็น

ปัจจัยอ่ืนๆท่ีไม่มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 

 

4.6  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
                 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน จะมีการ
รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกัน และการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าราคา มีผลต่อการ
รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงวิเคราะห์โดย วิธี 
One-Way ANOVA  และ  Multiple Linear Regression Analysis สาม ารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดังตารางท่ี 4.22 
 

ตารางท่ี 4.22 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

สมมติฐานวิจัย ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเ พศ
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี อายุ
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี
สถานภาพแตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี ระดับ
การศึกษาแตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี อาชีพ
แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีร ายไ ด้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีแตกต่างกัน  

ไม่ยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ ใน
การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ งาน  
อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าราคา มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
                 การศึกษาในบทนี้ ผู้วิจัยจะกล่าวถึงการสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัย ในช่วงเดือน

ธันวาคม 2563 ถึงเดือนกันยายน 2564 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเป็นผู้ท่ีเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ อย่างน้อย 1 คร้ังใน 1 ปีท่ี

ผ่านมา จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  จากการ

วิเคราะห์ผลการวิจัยในบทท่ี 4 สามารถสรุปผลการวิจัยโดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ 

ดังนี้  

                 5.1 สรุปผลการวิจัย 

                 5.2 อภิปรายผล 

                 5.3 ข้อจ ากัดการศึกษา 

                 5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังนี้  

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

                 5.1.1  ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                 จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท 
 

                 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ รับชมคอนเสิร์ตออน ไลน์ของผู้ บ ริโภค ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

                 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามเก่ียวกับ
การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ด้านความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่าน
มา พบว่า  ผู้บริโภคมีความถ่ีในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา โดยเข้าร่วม
มากท่ีสุด 10 คร้ัง/1 ปี ซ่ึงคิดเป็นค่าเฉล่ียโดยประมาณ 2.2 คร้ัง/1 ปี ด้านสาเหตุท่ีท าให้รับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ ด้านบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  ด้านบุคคลท่ีรับชมเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คอนเสิร์ตออนไลน์ด้วย และด้านเ ว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  ผล
การศึกษาพบว่า เหตุผลท่ีส าคัญท่ีสุดในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคส่วนใหญ่ คือ 
ศิลปินท่ีชื่นชอบ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่ คือ 
ศิลปิน / ดารา  บุคคลท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ด้วยของผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ คนเดียว และ
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคส่วนใหญ่คือ YouTube live 
 

                 5.1.3  ระดับความส าคัญต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ท่ีมีผลต่อการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

                 ผลการวิเคราะห์ของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญอยู่ในระดับม าก 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญมากท่ีสุด คือ ทัศนคติท่ีมีต่อ

การใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มูลค่าราคา และ

อิทธิพลทางสังคม ตามล าดับ 

                           5.1.3.1  การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียคือ 

3.82 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ การรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์มีความสะดวก สามารถรับชมได้ทุกท่ี และรับชมยอ้นหลังได้ รองลงมาคือ การ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ประหยดัค่าใช้จ่าย เช่น ค่าบัตรท่ีถูกกว่าการแสดงคอนเสิร์ตสด ประหยัด

ค่าเดินทาง เป็นต้น และการรับชมผ่านช่องทางออนไลน์มีความเสถียร เช่น ภาพและเสียงคมชัด ไม่

กระตุก เป็นต้น 

                           5.1.3.2  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียคือ 

3.92 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ การช าระ

เงินเพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าได้ง่าย และสามารถช าระเงินได้หลายช่องทาง  รองลงมาคือ การ

เข้าใช้งานเพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน ไม่ยุ่งยาก และข้ันตอนการ

สมัครสมาชิก และการกดซ้ือบัตรสามารถท าได้ง่าย 

                           5.1.3.3  ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียคือ 3.95 และ

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ การรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์มีความทันสมัย สามารถแสดงความคิดเห็น เช่น กดถูกใจ กดสต๊ิกเกอร์ และแบ่งปันให้แก่

ผู้อ่ืนได้ รองลงมาคือ ได้รับความสนุก เพลิดเพลิน และความบันเทิงจากการรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์ และคอนเสิร์ตออนไลน์มีช่องทางประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงง่าย 
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                           5.1.3.4  อิทธิพลทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียคือ 3.54 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ สนใจรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์เนื่องจากเห็นโฆษณาตามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram และเว็บไซต์

ขายบัตรคอนเสิร์ต รองลงมาคือ การชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้สามารถพูดคุยกับเพื่อนฝูงได้

สนุกสนานเก่ียวกับการร่วมกันชมคอนเสิร์ต และรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ตามการรีวิว หรือการ โป

รโมทจากดารา อินฟลูเอนเซอร์ 

                           5.1.3.5  มูลค่าราคา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียคือ 3.64 และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมผู้บริโภคให้ความส าคัญสูงสุด คือ การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

คุ้มค่ากับความบันเทิงท่ีได้รับ รองลงมาคือ ราคาบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์เหมาะสมกับเทคโนโลยี ท่ี

สร้างเอฟเฟกต์ แสง สี เสียง ในการับชม และบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์มีราคาท่ีเหมาะสม 
 

                 5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

                 สมมติฐานท่ี 1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์แตกต่างกันจะมีการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท่ีไม่แตกต่างกัน 

                       ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับการ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

                       ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.2 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับการ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

                       ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.3 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดับ

การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

                       ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมี

ระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

                       ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.5 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับการ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

                       ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.6 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเ ดือนแตกต่างกัน 

จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

                 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน  อิทธิพลทางสังคม และมูลค่าราคา มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงยอมรับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท่ีระดับนัยส าคัญ

ท่ี 0.05 
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5.2  อภิปรายผล 
 

                 5.2.1  ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ จ าแนกตาม

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค 

                 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ไม่

แตกต่างกัน โดยสามารถอภิปรายได้ดังนี้  

                 เพศ ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากในสังคมปัจจุบัน ท้ังเพศชายและเพศหญิง ต้องการความสนุกและความบันเทิงในชีวิต ทุก

คนต่างก็เสาะแสวงหาส่ิงท่ีเรียกว่า "ความสุข" มาบ าบัดจิตใจ ทดแทนช่วงเวลาท่ียากล าบาก (Thai 

Ticket Major, 2562) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร รอดทอง (2556) ได้ศึกษาวิจัยเ ร่ื อง 

ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือบัตรคอนเสิร์ต Big Mountain 

Music Festival ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า เพศแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ

บัตรคอนเสิร์ต Big Mountain Music Festival ไม่แตกต่างกัน 

                 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้  ท้ัง เพศชายและเพศหญิงต่างให้ระดับการรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์ท่ีใกล้เ คียงกัน ธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องสามารถน าไปผลักดันการให้ ข้อมูล

โดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมายได้ท้ังเพศชายและเพศหญิง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อทัศนคติ ท่ีมี ต่อ

การใช้งาน ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามในการศึกษาในคร้ังนี้ ให้ระดับความส าคัญเป็นอันดับแรก โดย

ธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆสามารถใช้ช่องทางออนไลน์เป็นส่ือในการประชาสัมพันธ์ ท่ีหลากหลาย 

และเข้าได้ถึงง่าย เช่น Facebook, Twitter, Instragram เป็นต้น 

                 อายุ ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 

เนื่องจากปัจจุบันอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานได้อย่างท่ัวถึง ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ซ่ึงจากสถิติภาพรวม

การใช้งานอินเทอร์เน็ตต่อวัน พบว่าในปี 2563 คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ีย 11 ชั่วโมง/วัน 

(ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) ประกอบกับคอนเสิร์ตออนไลน์นั้นเป็นความ

บันเทิงท่ีไม่จ ากัดช่วงอายุ สามารถรับชมได้ทุกวัย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กมัยธร ร้ิวพันกุล 

(2562) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการ Netflix ไม่

แตกต่างกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถน าประโยชน์จาก

ผลการศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆได้ ดีย่ิง ข้ึน  โดยสามารถตอบสนอง ให้ครอบค ลุม ทุก

กลุ่มเป้าหมาย เช่น ท าให้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันใช้งานง่ายข้ึน สะดวกข้ึน หรือมีข้อจ ากัดในการ

ใช้งานน้อยลง รวมถึงจัดท าคอนเสิร์ตท่ีเ ป็นศิลปินดังในอดีต เพื่อท าให้ผู้ท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปได้รับ

ชมตามความต้องการมากย่ิงข้ึน 

                 สถานภาพ ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์  

ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากคอนเสิร์ตออนไลน์สามารถรับชมได้ทุกท่ี นั่นจึงท าให้ไม่มีอุปสรรคในการ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่ว่าจะอยู่ในสถานภาพใดก็ตาม เพราะผู้บริโภคไม่ต้องเดิน ทาง ไปยัง

สถานท่ีจัดแสดงคอนเสิร์ต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉริยา ทุ่งแจ้ง (2560) ได้ศึกษางานวิจัย

เ ร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเ ลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์  โดยพบว่า 

สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกรับชมรายการผ่านทางส่ือออนไลน์  ไม่แตกต่าง

กัน 

                 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถน าประโยชน์จาก

ผลการศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆได้ดีย่ิง ข้ึน เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีสถานภาพ

โสด และส่วนมากรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์คนเดียว ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจัดท าโปรโมชัน 

เพื่อส่งเสริมการตลาดให้ผู้บริโภครับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ร่วมกันถึงแม้ว่าจะไม่ได้อยู่ใกล้กันตาม

มาตรการ Social Distancing เช่น โปรโมชันรับชมคู่ถูกกว่า ซ่ึงผู้บริโภคซ้ือบัตรรับชมคู่กัน จะไ ด้

ราคาถูกกว่าปกติ พร้อมยงัเป็นการส่งเสริมให้ขายบัตรออนไลน์ได้มากข้ึนอีกด้วย 

                 ระดับการศึกษา ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากปัจจุบันผู้บริโภคสามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างท่ัวถึง เว็บไซต์ 

หรือแอปพลิเคชันก็สามารถใช้งานได้ไม่ ยุ่งยาก จึงไม่จ าเป็นต้องมีความรู้หรือระดับความเข้า ใจใน

การใช้งานแตกต่างกันมากนัก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชัญญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล 

(2561)  ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน QueQ ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน 

QueQ ไม่แตกต่างกัน  

                 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถน าประโยชน์จาก

ผลการศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆได้ดีย่ิง ข้ึน เนื่องจากในปัจจุบันทุกระดับการศึกษามีการใช้

เทคโนโลยีเป็นพื้นฐานในการเ รียน การท างาน หรือแม้กระท่ังชีวิตประจ าวัน ธุรกิจควรพัฒนาให้

รูปแบบของคอนเสิร์ตออนไลน์มีความแปลกใหม่ น่าสนใจมากย่ิง ข้ึน เช่น ออกแบบให้คอนเ สิร์ต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



61 

 

ออนไลน์มีฟังก์ชันการใช้งานท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้รับชมรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในคอนเสิร์ต

ออนไลน์ไม่ต่างจากคอนเสิร์ตออฟไลน์ 

                 อาชีพ ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่าง

กัน เนื่องจากปัจจุบันส่ือออนไลน์ เ ว็บไซต์ และแอปพลิเคชันต่างๆสามารถเข้าถึงได้ง่าย โดย

ผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านไอทีก็สามารถใช้

งานได้  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชัญญา สายชนะ และชลิตา ศรีนวล (2561) ได้ศึกษางานวิจัย

เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน QueQ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า 

อาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน QueQ ไม่แตกต่างกัน  

                 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถน าประโยชน์จาก

ผลการศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆได้ดีย่ิงข้ึน เช่น สามารถซ้ือจ านวนรอบหรือขยายระยะเวลาใน

การรับชมย้อนหลังได้ โดยอาจจัดโปรโมชั่นการซ้ือรอบหรือระยะเวลารับชมเพิ่มเ ติม เพื่อ

ตอบสนองผู้บริโภคท่ีต้องการรับชมยอ้นหลัง เนื่องจากในแต่ละอาชีพ วันและเวลาการท างานอาจ

ไม่ตรงกัน ซ่ึงท าให้บางอาชีพอาจไม่สะดวกหากต้องรับชมตามวันเวลาท่ีทางค่ายก าหนด 

                 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเ ดือนแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มี ท้ังแบบฟรีคอนเ สิร์ต 

และคอนเสิร์ตแบบเสียค่าบัตรรับชม แต่ท้ังนี้การชมคอนเสิร์ตออนไลน์แบบเสียค่าบัตรรับชมก็

ยงัคงมีราคาถูกกว่าค่าบัตรรับชมแบบคอนเสิร์ตออฟไลน์ ประกอบกับผู้บริโภคไม่ต้องเสียเงิน ค่า

เดินทางอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาลี ยัง่ยืน (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง การใช้และ

ความพึงพอใจต่อการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่านแพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y โดยพบว่า  

กลุ่ม Gen Y ท่ีมีระดับรายได้ส่วนตัวต่อเ ดือนแตกต่างกัน จะมีการใช้บริการชมภาพยนตร์ผ่าน

แพลตฟอร์ม Netflix ของกลุ่ม Gen Y ไม่แตกต่างกัน 

                 จากผลการศึกษาในคร้ังนี้  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถน าประโยชน์จาก

ผลการศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆได้ดีย่ิง ข้ึน เช่น ระดับท่ีนักเรียน/นักศึกษาท่ัวไปสามารถ ซ้ือ

บัตรรับชมได้โดยไม่กระทบกับรายได้มากนัก โดยอาจมีส่วนลดส าหรับนักศึกษาส าหรับผู้ท่ีซ้ือ บัตร 

100 คนแรก เป็นต้น  
 

                 5.2.2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 
                 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค ได้แก่ ด้าน

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อการรับชมมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์  Beta เ ท่ากับ 

0.577 รองลงมาด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน และด้านมูลค่าราคา โดยมีค่าสัมประ สิทธิ์  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Beta เท่ากับ 0.186 และ 0.144 ตามล าดับ โดยปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน และด้านอิทธิพล

ทางสังคม ไม่มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค สามารถอภิปรายได้ดังนี้  

                 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค โดย

ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการรับชมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง การรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์มีความสะดวก สามารถรับชมได้ทุกท่ี และรับชมยอ้นหลังได้ มีระดับความคิดเห็นม าก

ท่ีสุด รองลงมาคือการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าบัตรท่ีถูกกว่าการแสดง

คอนเสิร์ตสด ประหยดัค่าเดินทาง เป็นต้น โดยข้อค าถามท้ัง 4 ข้อ ในด้านการรับรู้ประโยชน์ในการ

ใช้งาน มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานน้อยกว่า 1 ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่า งส่วน

ใหญ่เ ป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จึงท าให้การรับรู้ และการเข้าใจประโยชน์ในการใช้งานไม่

แตกต่างกันมากนัก นอกจากนี้ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ต

ออนไลน์ เป็นไปตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) ซ่ึงแสดงถึงระดับท่ีผู้สามารถ

รับรู้และเชื่อได้ว่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนให้ดีย่ิง ข้ึน  และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณย์ธร ศศิธนากรแก้ว และคณะ (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ือง การ

ยอมรับและพฤติกรรมการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า การรับรู้

ประโยชน์มีความสัมพันธ์ในเ ชิงบวกกับทัศนคติต่อการใช้เน็ตฟลิกซ์ของประชาชนใน เ ขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

                 จากการศึกษาในคร้ังนี้  ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรมีการส่งเสริมในด้าน การ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มีความสะดวก สามารถรับชมได้ทุกท่ี และรับชมยอ้นหลังได้ เช่น ปรับให้

ระบบส่งสัญญาณการถ่ายทอดมีความเสถียรมากย่ิงข้ึน เพื่อรองรับให้ผู้บริโภคสามารถรับชมได้ไม่

ว่าจะอยู่ท่ีใดก็ตาม และอาจมีสิทธิพิเศษให้กับผู้รับชม เช่น ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้รับชม

รู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์นั้นแตกต่างกับการรับชมวีดิโอบันทึกการแสดงท่ัวไป  

                 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการรับชมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผู้บริโภครู้สึกว่าการ

ช าระเงินเพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าได้ง่าย และสามารถช าระเงินได้หลายช่องทาง  มีระดับ

ความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือการเ ข้าใช้งานเพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ หรือ

แอปพลิเคชัน ไม่ยุ่งยาก แต่ไม่รู้สึกว่าข้ันตอนการสมัครสมาชิก และการกดซ้ือบัตรสามารถท าไ ด้

ง่าย โดยข้อค าถามท้ัง 3 ข้อ ในด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

น้อยกว่า 1 ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา

ตรีจ านวนมากกว่าช่วงระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ท า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให้การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่แตกต่างกันมากนัก นอกจากนี้การรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้งานมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ เป็นไปตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 

1989) ซ่ึงแสดงถึงระดับท่ีผู้ใช้เชื่อว่าเทคโนโลยีมีความง่ายในการใช้งาน โดยไม่ต้องอาศัยความ

พยายาม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมรัฐ โพธิ์ ทองค า และ พัชนี เชยจรรยา (2563) ได้ศึกษา

งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการใช้งานแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่ง  พบว่า 

การรับรู้ความง่ายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับทัศนคติของแอปพลิเคชันมิวสิคสตรีมมิ่ง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

                 จากการศึกษาในคร้ังนี้  ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรมีการส่งเสริมในด้าน การ

ช าระเงินเพื่อรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าได้ง่าย และสามารถช าระเงินได้หลายช่องทาง  เช่น 

ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลายให้ผู้บริโภคได้รับทราบ จัดท าโปรโมชัน

โดยร่วมกับธนาคารหรือช่องทางการช าระเงินท่ีเก่ียวข้อง โดยอาจฟรีค่าธรรมเนียมการบริการ หรือ

สามารถใช้บัตรเครดิตสะสมคะแนนได้ เป็นต้น  

                 มูลค่าราคา มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค โดยผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเห็นการรับชมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผู้บริโภครู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์คุ้ม ค่า

กับความบันเทิงท่ีได้รับ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์

เหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีสร้างเอฟเฟกต์ แสง สี เสียง ในการับชม แต่ไม่รู้สึกว่าบัตรคอนเ สิร์ต

ออนไลน์มีราคาท่ีเหมาะสม โดยข้อค าถามท้ัง 3 ข้อ ในด้านมูลค่าราคา มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

น้อยกว่า 1 ซ่ึงจากการศึกษาในคร้ังนี้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 

25,000 บาท จ านวนมากกว่าช่วงรายได้อ่ืนๆ แต่เนื่องจากคอนเสิร์ตออนไลน์มีท้ังแบบฟรีคอนเสิร์ต 

และคอนเสิร์ตแบบเสียค่าบัตรรับชม ซ่ึงคอนเสิร์ตแบบเสียค่าบัตรรับชมนั้นราคาก็ค่อนข้างต ่า ก ว่า

คอนเสิร์ตออฟไลน์ จึงท าให้การรับรู้ด้านมูลค่าราคาไม่แตกต่างกันมากนัก นอกจากนี้มูลค่าราคามี

ผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ เป็นไปตามทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

(Venkatesh et al, 2012) ซ่ึงแสดงถึงความรู้ ความคิด และทักษะการเปรียบเทียบความคุ้มค่าระหว่าง

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในการใช้เทคโนโลยีกับประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้งาน และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปาณิสรา ปิตวงษ์ (2563) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้ังใจใช้แผงโซล่า

เซลล์ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มูลค่าตามราคา มีผลต่อความต้ังใจ

ใช้แผงโซล่าเซลล์ (Solar Cell) ของผู้บริโภคภาคครัวเรือน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

                 จากการศึกษาในคร้ังนี้  ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรมีการส่งเสริมในด้านการ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์คุ้มค่ากับความบันเทิงท่ีได้รับ เช่น เพิ่มเอฟเฟกต์ แสง สี เสียงในการับชม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให้สอดคล้องไปกับบรรยากาศและการแสดงบนเวที ไม่ว่าจะเป็นการสร้างภาพสามมิติ ให้ผู้บริโภค

สามารถสร้างร่างของตนเองเ ข้าไป และมีปฏิสัมพันธ์กับศิลปินหรือผู้ชมคนอ่ืนในคอนเสิ ร์ตไ ด้ 

นอกจากนี้อาจจัดโปรโมชั่น เช่น แพ็คเกจรับชม 4 คน ส าหรับรับชมร่วมกันในกลุ่มเพื่อน โดยผู้

รับชมจะได้รับส่วนลดท่ีมากกว่าซ้ือบัตรรับชมเพียงใบเดียว และยงัสามารถเปิดห้องสนทนาส าหรับ

พูดคุยกันในกลุ่มแพ็คเกจนี้  ขณะรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ได้อีกด้วย 

                 ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ไม่มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค ซ่ึงป็น

ไปได้ว่าผู้บริโภคโดยท่ัวไปมีการรับรู้ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานอยู่แล้ว นั่นหมายถึงปัจจุ บัน

เทคโนโลยีค่อนข้างล ้าหน้าเป็นอย่างมาก ท าให้ความรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ไม่ใช่เ ร่ือง

แปลกใหม่ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการรับชมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์มีความทันสมัย สามารถแสดงความคิดเห็น เช่น กดถูกใจ กดสต๊ิกเกอร์ และ

แบ่งปันให้แก่ผู้อ่ืนได้ มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยข้อค าถาม ท่านรู้สึกว่าคอนเสิร์ตออนไลน์มี

สิทธิพิเศษให้กับผู้รับชม เช่น ผู้โชคดีได้วิดีโอคอลกับศิลปิน ผู้โชคดีได้รับ Message Card จาก

ศิลปิน เป็นต้น มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.86 ซ่ึงมากท่ีสุด เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้ กลุ่ม

ตัวอย่างมีช่วงอายุ 20 - 29 ปี ซ่ึงมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ จึงส่งผลให้ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานค่อนข้าง

แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์ (2557) ได้ศึกษางานวิจัยเ ร่ือง 

การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคทางออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้ ไม่มีผลต่อกับ

การตัดสินใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 

                 จากการศึกษาในคร้ังนี้  แม้ว่าปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน จะไม่มีผลต่อการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ แต่มีความส าคัญอย่างมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ กลุ่ม

ตัวอย่าง  เนื่องจากปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งานเป็นมุมมองด้านพื้นฐานท่ีผู้บริโภคหรือ

ประชาชนท่ัวไปรับรู้ และเข้าใจ โดยจากผลการศึกษาธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมี การ

ส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีมีต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

มีความทันสมัย สามารถแสดงความคิดเห็น เช่น กดถูกใจ กดสต๊ิกเกอร์ และแบ่งปันให้แก่ผู้ อ่ืนไ ด้ 

และท าให้ผู้บริโภครับรู้ว่าจะได้รับความสนุก เพลิดเพลิน ความบันเทิงจากการรับชมคอนเ สิร์ต

ออนไลน์ ตามล าดับ ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ เช่น สามารถโหลด

สต๊ิกเกอร์ อีโมจิ เพื่อให้ผู้รับชมสามารถกดเพื่อให้ก าลังใจศิลปินในขณะแสดงได้ นอกจากนี้ย ังท า

ให้ผู้รับชมได้รับความสนุก และมีส่วนร่วมในคอนเสิร์ตอีกด้วย 
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                 อิทธิพลทางสังคม ไม่มีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค ซ่ึงป็นไปได้ว่า

ผู้บริโภคโดยท่ัวไปรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์โดยท่ีไม่มีอิทธิพลทางสังคมเข้ามาเก่ียวข้อง เนื่องจาก

ส่วนมากบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มากท่ีสุดคือ ศิลปิน / ดารา รองลงมาคือ 

ตนเอง โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นการรับชมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผู้บริโภคสนใจ

รับชมคอนเสิร์ตออนไลน์เนื่อง จากเห็น โฆษณาตามช่ องทางต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram และเว็บไซต์ขายบัตรคอนเสิร์ต มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด โดยข้อค าถาม การรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้ได้รับการยอมรับจากสังคม มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 1.16 ซ่ึงมาก

ท่ีสุด เนื่องจากในการศึกษาคร้ังนี้กลุ่มตัวอย่างมีช่วงอายุ 20 - 29 ปี ซ่ึงมากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ จึงส่งผล

ให้อิทธิพลท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์แตกต่างกัน โดยผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง และ นัทธมน มั่งสูงเนิน (2560) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองปัจจัย ท่ีมี

อิทธิพลต่อความต้ังใจในการยอมรับบริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู้สูงอายุ พบว่า 

อิทธิพลทางสังคม เ ป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความต้ังใจท่ีจะใช้งานบริการสุขภาพผ่าน

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี 

                 จากการศึกษาในคร้ังนี้  แม้ว่าปัจจัยด้าน อิทธิพลทางสังคม จะไม่มีผลต่อการรับชม

คอนเสิร์ตออนไลน์ แต่มีความส าคัญอย่างมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของ กลุ่ม

ตัวอย่าง เนื่องจากปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคมเป็นการท่ีพฤติกรรมของบุคคลหนึ่ง ๆ มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมและทัศนคติของบุคคลอ่ืนในลักษณะทางเดียว โดยจากผลการศึกษาธุรกิจหรือหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวข้องควรมีการส่งเสริมด้านอิทธิพลทางสังคม ในด้านผู้บริโภคสนใจรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

เนื่องจากเห็นโฆษณาตามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook, Twitter, Instagram และเว็บไซต์ขาย บัตร

คอนเสิร์ต และท าให้ผู้บริโภครับรู้ว่าการชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้สามารถพูดคุยกับเพื่อนฝูงไ ด้

สนุกสนานเก่ียวกับการร่วมกันชมคอนเสิร์ต ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีในปัจจุ บัน

ได้ โดยเน้นไปท่ีการโฆษณาในกลุ่มแฟนคลับ เช่น อาจมีกิจกรรมกดแชร์โพสต์และติด hashtag  

พร้อมบรรยายความประทับใจศิลปินท่ีชื่นชอบ เพื่อลุ้นรับบัตรรับชมฟรี ซ่ึงนอกจากจะเป็นการ

โฟกัสผู้บริโภคในกลุ่มแฟนคลับแล้วยงัเป็นการกระจายข้อมูลข่าวสารให้ผู้อ่ืนท่ีอาจจะเป็นผู้บริโภค

ในอนาคตได้รับรู้อีกด้วย 
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5.3  ข้อจ ากัดการศึกษา 
 

                 เนื่องจากผู้วิจัยเ ก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ เฉพาะผู้ท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงท าให้กลุ่มของประชากรไม่กระจายตัวเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จึงอาจท าให้ผลคลาดเคล่ือนเมื่อน าไป

อ้างอิงกับกลุ่มประชากรท้ังหมด รวมถึงไม่สามารถเป็นตัวแทนของผู้ตอบแบบสอบถาม ทุก

สถานภาพและทุกรายได้เฉล่ียต่อเดือนได้ 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
 
                 5.4.1  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังนี้ 
                    5.4.1.1  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ พิจารณาดังต่อไปนี้  
                         1.  เพศ โดยผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน ธุรกิจหรือหน่วยงานต่างๆท่ีเ ก่ียวข้องสามารถน าไปผลักดันการให้ ข้อมูล
โดยตรงต่อกลุ่มเป้าหมายได้ท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยสามารถใช้ช่ องทางออนไลน์เ ป็น ส่ือใน
การประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย และเข้าได้ถึงง่าย เช่น Facebook, Twitter, Instragram เป็นต้น 
                         2.  อายุ โดยผู้บริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ แตกต่างกัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถตอบสนองให้ครอบคลุม ทุก
กลุ่มเป้าหมาย เช่น ท าให้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันใช้งานง่ายข้ึน สะดวกข้ึน หรือมีข้อจ ากัดในการ
ใช้งานน้อยลง รวมถึงจัดท าคอนเสิร์ตท่ีเ ป็นศิลปินดังในอดีต เพื่อท าให้ผู้ท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไปได้รับ
ชมตามความต้องการมากย่ิงข้ึน 
                         3.  สถานภาพ โดยผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจัดท าโปรโมชัน เพื่อส่งเสริม
การตลาด เช่น โปรโมชันรับชมคู่ถูกกว่า ซ่ึงผู้บริโภคซ้ือบัตรรับชมคู่กันจะได้ราคาถูกกว่าปกติ 
พร้อมยงัเป็นการส่งเสริมให้ขายบัตรออนไลน์ได้มากข้ึนอีกด้วย 
                         4.  ระดับการศึกษา โดยผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดับ
การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ไม่แตกต่างกัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถน า
ประโยชน์จากผลการศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆได้ดีย่ิงข้ึน เช่น ออกแบบให้คอนเสิร์ตออนไลน์
มีฟังก์ชันการใช้งานท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้รับชมรู้สึกว่าตนมีส่วนร่วมในคอนเสิร์ตออนไลน์ไม่ต่าง
จากคอนเสิร์ตออฟไลน์ 
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                         5.  อาชีพ โดยผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน จะมีระดับการรับชมคอนเสิร์ต
ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน  หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถน าประโยชน์จากผล
การศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆได้ดีย่ิงข้ึน เช่น สามารถซ้ือจ านวนรอบหรือขยายระยะเวลาในการ
รับชมยอ้นหลังได้ โดยอาจจัดโปรโมชั่นการซ้ือรอบหรือระยะเวลารับชมเพิ่มเติม  
            6.  รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะ

มีระดับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหรือธุรกิจต่างๆสามารถ

น าประโยชน์จากผลการศึกษาไปวางแผนในด้านต่างๆได้ดีย่ิงข้ึน เช่น อาจมีส่วนลดส าหรับนักเรียน /

นักศึกษา ส าหรับผู้ท่ีซ้ือบัตร 100 คนแรก เป็นต้น 
                    5.4.1.2  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค พิจารณา
ดังต่อไปนี้  
           1.  ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน  ธุรกิจหรือหน่วยงาน ท่ี

เก่ียวข้องควรมีการส่งเสริมในด้านการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มีความสะดวก สามารถรับชมได้

ทุกท่ี เช่น ปรับให้ระบบส่งสัญญาณการถ่ายทอดมีความเสถียรมากย่ิงข้ึน เพื่อรองรับให้ผู้บ ริโภค

สามารถรับชมได้ไม่ ว่า จะ อยู่ ท่ีใดก็ตาม และอาจมีสิทธิพิเศษให้ กับผู้ รับชม เช่น ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู้รับชมรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์นั้นแตกต่างกับการรับชมวีดิโอ

บันทึกการแสดงท่ัวไป 

           2.  ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องควรมีการส่งเสริมในด้านการช าระเงิน เช่น ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับช่องทางการช าระเงินท่ี

หลากหลายให้ผู้บริโภคได้รับทราบ จัดท าโปรโมชันโดยร่วมกับธนาคารหรือช่องทางการช าระเงิน

ท่ีเก่ียวข้อง โดยอาจฟรีค่าธรรมเนียมการบริการ หรือสามารถใช้บัตรเครดิตสะสมคะแนนได้ เป็น

ต้น 

           3.  ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมี

การส่งเสริมให้ประชาชนมีทัศนคติท่ีมีต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ว่าการรับชมคอนเ สิร์ต

ออนไลน์มีความทันสมัย ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ เช่น สามารถ

โหลดสต๊ิกเกอร์ อีโมจิ เพื่อให้ผู้รับชมสามารถกดเพื่อให้ก าลังใจศิลปินในขณะแสดงได้  

           4.  ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรมี การ

ส่งเสริมด้านอิทธิพลทาง ซ่ึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีในปัจจุบันได้ เช่น อาจมี

กิจกรรมกดแชร์โพสต์และติด hashtag พร้อมบรรยายความประทับใจศิลปินท่ีชื่นชอบ เพื่อลุ้นรับ

บัตรรับชมฟรี  
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           5.  ปัจจัยด้านมูลค่าราคา ธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้องควรมีการส่งเส ริม

ในด้านการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์คุ้มค่ากับความบันเทิงท่ีได้รับ เช่น การสร้างภาพสามมิติ ให้

ผู้บริโภคสามารถสร้างร่างของตนเองเ ข้าไป และมีปฏิสัมพันธ์กับศิลปินหรือผู้ชมคนอ่ืนใน

คอนเสิร์ตได้ นอกจากนี้อาจจัดโปรโมชั่น เช่น แพ็คเกจรับชม 4 คน ส าหรับรับชมร่วมกันในกลุ่ม

เพื่อน โดยผู้รับชมจะได้รับส่วนลดท่ีมากกว่าซ้ือบัตรรับชมเพียงใบเดียว และยงัสามารถเปิดห้อง

สนทนาส าหรับพูดคุยกันในกลุ่มแพ็คเกจนี้  ขณะรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ได้อีกด้วย  
 

                 5.4.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
                 จากการศึกษาในคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาในขอบเขตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการส ารวจกลุ่มตัวอย่างท่ี
ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน เช่น ผู้บริโภคแต่ละภาคในประเทศไทย และสามารถเพิ่มตัวแปรอิสระให้ม าก
ย่ิงข้ึน เช่น การส ารวจความพึงพอใจในการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ เป็นต้น 
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                            แบบสอบถาม 
 

“ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 

 

ค าช้ีแจง :  แบบสอบถามนี้ เ ป็นส่วนหนึ่งของการค้นคว้าอิสระ  ของนักศึกษาปริญญาโท  คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเ จ้าคุณทหารลาดกระบัง  ค าตอบของท่านมี ความ
ส าคัญอย่าง ย่ิงต่อการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้   จึงขอความกรุณาท่านตอบค าถามตามความคิดเห็นท่ี
แท้จริง  ท้ังนี้ทางผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูง  มา ณ โอกาสนี้ ด้วย 
______________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบับนี้มีท้ังหมด 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
______________________________________________________________________________ 
 

ค าถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ❑   หน้าค าตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1.ท่านเคยรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่างๆหรือไม่  
(เช่น V live, YouTube live, Zoom, Thai Ticket Major, Frog Plus, Zaiko, Global Interpark, 
Kavecon หรืออ่ืนๆ) 

1.❑ เคย     2.❑ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 

2. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑลใช่หรือไม่ 
1.❑ เคย     2.❑ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงใน  ❑   หน้าค าตอบท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
 

1 . เพศ 
1.❑ ชาย     2.❑ หญิง 
 

2 . อายุ 
 1.❑ ต ่ากว่า 20 ปี    2. ❑ 20 - 29 ปี   
 3.❑ 30 - 39 ปี     4. ❑  40  - 49 ปี 
 5.❑  50  ปีข้ึนไป  
 

3. สถานภาพ   
1.❑ โสด        2.❑ สมรส    
3.❑ หย่าร้าง   

 

4 . ระดับการศึกษา 
 1.❑ ต ่ากว่าปริญญาตรี       2.❑ ปริญญาตรี    
 3.❑ สูงกว่าปริญญาตรี     
 

5 . อาชีพ  
 1.❑ นักเรียน / นักศึกษา    2.❑ พนักงานบริษัทเอกชน  

3.❑ รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  4.❑ ธุรกิจส่วนตัว / อาชีพอิสระ 
 5.❑ พ่อบ้าน / แม่บ้าน / เกษียณ / ว่างงาน  6.❑ อ่ืนๆ (โปรดระบุ

...............................) 
 

6 .รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 1.❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท  2.❑ 15,001 - 25,000 บาท  

3.❑ 25,001 - 35,000 บาท   4.❑ 35,001 - 45,000 บาท 
 5.❑ 45,001 - 55,000 บาท   6.❑ มากกว่า 55,000 บาท 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง: โปรดตอบค าถามในช่องว่างตามความเป็นจริงของท่าน (โปรดระบุเป็นตัวเลข)  
 

1.โดยเฉล่ียท่านรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์… ............................…คร้ัง/ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 
 

2. สาเหตุท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีท่านเลือกรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ (เลือกตอบได้ 1 ข้อ) 
❑ (1) ศิลปินท่ีชื่นชอบ                   ❑ (2) เพื่อผ่อนคลาย / สร้างความบันเทิง                         
❑ (3) ค่าใช้จ่ายเหมาะสม  ❑ (4) เว็บไซต์ / แอปพลิเคชันใช้งานง่าย    
❑ (5) ภาพและเสียงคมชัด  ❑ (6) สะดวกในการรับชมได้ทุกท่ี                           
❑ (7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ…………………) 

  

3. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีท าให้ท่านตัดสินใจรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ (เลือกตอบได้ 1 ข้อ) 
❑ (1) ตนเอง    ❑ (2) เพื่อน                                                                  
❑ (3) ครอบครัว   ❑ (4) แฟน                                                             
❑ (5) ศิลปิน / ดารา    ❑ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ ………………….….) 
 

4. บุคคลท่ีท่านรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ด้วยบ่อยท่ีสุด (เลือกตอบได้ 1 ข้อ) 
❑ (1) คนเดียว  ❑ (2) เพื่อน  ❑ (3) ครอบครัว                                            
❑ (4) แฟน  ❑ (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………............….) 
 

5.  เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีท่านรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์บ่อยท่ีสุด (เลือกตอบได้ 1 ข้อ) 
❑ (1) Vlive  ❑ (2) Zoom  ❑ (3) Thai Ticket 

❑ (4) Kavecon  ❑ (5) YouTube  Live ❑ (6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……........….) 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



77 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ของผู้บริโภค                  

ค าช้ีแจง :  จงท าเคร่ืองหมายถูกต้อง  ✓ลงในช่อง  ท่ีข้อมูลตรงกับตัวท่านมากท่ีสุด 
 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์

ของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด  
(5) 

มาก 

 
(4) 

ปาน

กลาง 
(3) 

น้อย 

 
(2) 

น้อย

ท่ีสุด   
(1) 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived Usefulness) 
1. ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์มี
ความสะดวก สามารถรับชมได้ทุกท่ี และ
รับชมยอ้นหลังได้ 

     

2. ท่าน รู้ สึก ว่า การ รับชม ผ่านช่ องท า ง
ออนไลน์มีความเสถียร เช่น ภาพและเสียง
คมชัด ไม่กระตุก เป็นต้น 

     

3. ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ท าให้ไม่เ สียเวลา  เมื่อเ ทียบกับการไปชม
คอนเสิร์ตในสถานท่ี 

     

4. ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ประหยดัค่าใช้จ่าย เช่น ค่าบัตรท่ีถูกกว่าการ
แสดงคอนเสิร์ตสด ประหยดัค่าเดินทาง เป็น
ต้น 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

1. ท่านรู้สึกว่า การเ ข้า ใช้ งานเ พื่อ รั บชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ผ่านเ ว็บไซต์ หรือแอป
พลิเคชัน ไม่ยุ่งยาก 

     

2. ท่านรู้สึกว่าข้ันตอนการสมัครสมาชิก และ
การกดซ้ือบัตรสามารถท าได้ง่าย 

     

3.  ท่าน รู้ สึก ว่าการช า ระ เ งิ น เ พื่อ รับชม
คอนเสิร์ตออนไลน์ท าได้ง่าย และสามารถ
ช าระเงินได้หลายช่องทาง 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด  

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด   

(1) 

ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) 

1.  ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
มีความทันสมัย สามารถแสดงความคิดเห็น  
เช่น กดถูกใจ กดสต๊ิกเกอร์ และแบ่งปันให้แก่
ผู้อ่ืนได้      

     

2. ท่านรู้สึกว่าคอนเสิร์ตออนไลน์มีความ
แปลกใหม่  และรูปแบบคอนเสิร์ตมีความ
น่าสนใจ 

     

3. ท่านรู้สึกว่าคอนเสิร์ตออนไลน์ มี สิ ทธิ
พิเศษให้กับผู้รับชม เช่น ผู้โชคดีได้วิดีโอคอล
กับศิลปิน ผู้โชคดีได้รับ Message Card จาก
ศิลปิน เป็นต้น 

     

4. ท่านได้รับความสนุก เพลิดเพลิน และ
ความ บัน เ ทิง จากการ รับชมคอน เ สิ ร์ ต
ออนไลน์ 

     

5. ค อ น เ สิ ร์ ต อ อ น ไ ล น์ มี ช่ อ ง ท า ง
ประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าถึงง่าย 

     

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

1. การชมคอนเสิ ร์ตออนไลน์ท า ให้ ท่าน
สามารถพูดคุยกับเพื่อนฝูงไ ด้สนุ กสน าน
เก่ียวกับการร่วมกันชมคอนเสิร์ต 

     

2. ท่านรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ตามการรี วิว 
หรือการ โปรโมทจากดารา อินฟลูเอนเซอร์ 

     

3. ท่านสนใจรับชมคอน เ สิ ร์ตออนไลน์
เนื่องจากเห็นโฆษณาตามช่องทางต่างๆ เช่น 
Facebook, Twitter, Instagram และเ ว็บไ ซต์
ขายบัตรคอนเสิร์ต 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
ของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด  

(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด   

(1) 

อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 

4. การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้ท่าน
รู้สึกว่าตนเองเป็นคนทันสมัย 

     

5. การรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์ท าให้ ไ ด้ รับ
การยอมรับจากสังคม 

     

มูลค่าราคา (Price Value) 

1. ท่านรู้สึกว่าบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์มีร าคา
ท่ีเหมาะสม 

     

2. ท่านรู้สึกว่าราคาบัตรคอนเสิร์ตออนไลน์
เหมาะสมกับเทคโนโลยีท่ีสร้างเอฟเฟกต์  
แสง สี เสียง ในการับชม 

     

3. ท่านรู้สึกว่าการรับชมคอนเสิร์ตออนไลน์
คุ้มค่ากับความบันเทิงท่ีได้รับ 

     

 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ 
 ……………………………………………………………………………………………...

.….…………………………………………………………………………………………………...

......……….......……………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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