
ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 

 

MARKETING FACTORS IN PURCHASING MACHINES 
OF CONSTRUCTION CONTRACT BUSINESS IN THE CASE STUDY 
OF ITALIAN-THAI DEVELOPMENT PUBLIC COMPANY LIMITED 

 
 
 
 
 
 
 
 

นัฐกานต์  ผุดมาก 
NATTAKAN  PUDMARK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกจิ 
คณะบริหารธุรกจิ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
พ.ศ. 2565 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



MARKETING FACTORS IN PURCHASING MACHINES 
OF CONSTRUCTION CONTRACT BUSINESS IN THE CASE STUDY 
OF ITALIAN-THAI DEVELOPMENT PUBLIC COMPANY LIMITED 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
NATTAKAN  PUDMARK 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

AN INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT OF THE 
REQUIREMENT FOR THE DEGREE OF MASTER OF BUSINESS ADMINISTRATION 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 

KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG 
2022 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COPYRIGHT 2022 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANG BUSINESS SCHOOL 
KING MONGKUT’S INSTITUTE OF TECHNOLOGY LADKRABANGเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



I 

ช่ือเร่ือง     ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
     ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
     จ ากดั (มหาชน) 
นักศึกษา    นางสาวนฐักานต ์ ผดุมาก 
รหัสนักศึกษา    63611105 
ปริญญา     บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวิชา    บริหารธุรกิจ 
พ.ศ.     2565 
อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอสิระ  รองศาสตราจารยก์ตญัญู  หิรัญญสมบูรณ์ 
 

บทคดัย่อ 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาด และ
พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล และจ าแนกตามพฤติกรรมการจัดซ้ือ
เคร่ืองจกัร เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานฝ่ายจดัซ้ือ วิศวกร และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร จ านวน 404 คน  ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-Test และOne-Way ANOVA 
 ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ พนกังานมีเหตุผลในการจดัซ้ือบ่อยท่ีสุดคือ คุม้ค่าทางการลงทุนใน
การซ้ือเคร่ืองจกัรมากกวา่เช่าเคร่ืองจกัร ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือบ่อยท่ีสุดคือเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร
ท่ีใหก้ าเนิดพลงังานไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการเพิ่มก าลงัการอดัอากาศและน ้า มีงบประมาณใน
การจดัซ้ือมากท่ีสุด คือ 200,000,001 – 300,000,000 บาท  มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการด าเนินการจดัซ้ือ
มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี และผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัซ้ือ คือ ผูอ้  านวยการโครงการ มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) โดยรวม แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
 
 The research on Marketing Factors in Purchasing Machines of Construction Contract Business 
in the Case Study of Italian-Thai Development Public Company Limited had the objective to study 
marketing factors and purchasing behavior of machines of construction contract business and comparing 
opinion level on marketing factors in purchasing machines of construction contract business case study 
of Italian-Thai Development Public Company Limited. It was categorized by personal data and 
classified according to machine purchasing behavior. The data were collected from the sample group 
who were employees in purchasing department, engineers and concerned people with the machine 
purchasing process in the number of 404 people. The data were analyzed by percentage, means, standard 
deviation, t-test and One-Way ANOVA. 
 The research finding was The employees had reason in purchasing the most frequently was that 
it was worth the investment in purchasing machines than renting machines. The machine type that was 
mostly purchased was tool and machine used for generating electrical power and the machine used in 
increasing air pressure power and water had the highest budget in purchasing which was 200,000,001-
300,000,000 baht. The average frequency in purchasing was more than 4 times a year and the person 
with the most influence in purchasing were projector director. The opinion level on marketing factor in 
purchasing machines in the overall picture at the agreeing level the most. The product aspect had the 
highest means. 
 The hypothesis test found that employees with different sex had overall different opinion on 
marketing factors in purchasing machines of construction contract business. 
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ลาดกระบัง ท่ีให้ความช่วยเหลือ การติดต่อประสานงาน และอ านวยความสะดวกในการจัด
ท าการคน้ควา้อิสระเล่มน้ี 
 ขอขอบพระคุณ บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ท่ีให้ความอนุเคราะห์
สถานท่ีในการเก็บแบบสอบถามให้สามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีตลอดระยะเวลาในการเก็บ
ขอ้มูล 
 ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบ
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ท่านด้วยความเคารพยิ่ง ตลอดจนบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) หากการ
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บทที ่1 

บทน า 
  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ 
  
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างจัดเป็นอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีความส าคัญต่อประเทศ ในการ
ส่งเสริม และพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน และมีส่วนช่วยผลกัดนัให้กลไกของ
ธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนต่อไปได้ ซ่ึงผลผลิตท่ีได้ประกอบด้วย ส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการ
ด ารงชีวิตของมนุษย ์ไดแ้ก่ ท่ีอยู่อาศยั โรงงาน สถาบนัการศึกษา สถานพยาบาล โครงสร้างเพื่อการ
ส่ือสารและคมนาคม และสาธารณูปโภคพื้นฐาน เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา ถนน สะพาน และการ
ชลประทาน เป็นต้น ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงมี
ลกัษณะเฉพาะคือ เป็นงานท่ีท าในท่ี โล่งแจง้ภายใตส้ภาพดินฟ้าอากาศท่ีแปรปรวนตลอดเวลา ใช้
บุคลากรจ านวนมาก และหลากหลายสาขา อาชีพ มีการเปล่ียนแปลงนายจา้งไดง้่ายและรวดเร็ว ตอ้ง
มีแผนการปฏิบัติงานท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ซ่ึงอาจเกิดจากตัวแปรท่ีไม่สามารถ
ควบคุมไดเ้ช่น ลมแรง การเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิอย่างรวดเร็ว ฝนตกหนกัจนไม่สามารถท างาน
หลกัต่อได้ เป็นตน้ ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นธุรกิจท่ีเติบโตควบคู่ไปพร้อมกับการพฒันาของ
ประเทศ หากเศรษฐกิจของประเทศรุ่งเรือง อุตสาหกรรมก่อสร้างก็จะเติบโตไปพร้อมกนั อีกทั้งยงั
จะเอ้ือต่อภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ขนาดเล็ก ภาคสถาบนั
การเงิน และภาคแรงงานใหข้ยายตวัตามไปดว้ย (อโนทยั แสงธรรมธร, 2543)  
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีมูลค่าการลงทุนก่อสร้างโดยรวมมีแนวโนม้ขยายตวั 4.5-5.0% ในปี 
2564 และ 5.0-5.5% ในปี 2565-2566 ปัจจยัขบัเคล่ือนมาจากการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่
ของภาครัฐ โดยเฉพาะท่ีเก่ียวเน่ืองกบัเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ซ่ึงจะเหน่ียวน าการ
ลงทุนก่อสร้างภาคเอกชนให้ขยายตวัตาม อาทิ นิคมอุตสาหกรรม รวมถึงภาวะเศรษฐกิจท่ีทยอยฟ้ืน
ตวัจะหนุนการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัและอาคารเพื่อการพาณิชย ์นอกจากน้ี โอกาสทางธุรกิจยงัเพิ่มขึ้น
จากโครงการก่อสร้างในประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงมีการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเน่ืองรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกิจและการขยายตวัของความเป็นเมืองธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนเป็น
นิติบุคคลในประเทศไทยมีจ านวนทั้ งส้ินประมาณ 80,000 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่มีจ านวนเพียง 55 ราย (หรือ 0.07%) แต่มีส่วนแบ่งตลาดสูงถึง 50% ของมูลค่า
ตลาดรวม (พิจารณาจากรายได)้ ส่วนใหญ่เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ผูป้ระกอบการ
รายใหญ่ 3 อนัดบัแรกได้แก่ บมจ.อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ บมจ. ชิโน-ไทย เอ็นจีเนียร่ิง แอนด์ 
คอนสตรัคชัน่ และ บมจ.ช.การช่าง มีส่วนแบ่งตลาดรวม 24% ของกลุ่มธุรกิจน้ี และครองส่วนแบ่ง
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ตลาดมากถึง 70% ของ 10 บริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์จากภาพท่ี 1.1 
  

 
ภาพท่ี 1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของบริษทัรับเหมาก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

ท่ีมา: วิจยักรุงศรี, 2564 
  
 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นเร่ือยๆ ภาวะการแข่งขนัของธุรกิจท่ีรุนแรงขึ้นการ
ก่อสร้างในปัจจุบนัน้ี จึงไดน้ าเอาเคร่ืองทุ่นแรงหรือเคร่ืองจกัรกลต่างๆ เขา้มาใชอ้  านวยความสะดวก
เพื่อการด าเนินการเป็นจ านวนมาก และนบัวนัยิง่จะมีบทบาทเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ เพราะงานก่อสร้างเป็นงาน
ท่ีตอ้งการผลงานท่ีได ้มาตรฐานตรงตามขอ้ก าหนดในรายการก่อสร้าง (Specifications) อีกทั้งยงัท าเพื่อ
ลดค่าใช้จ่าย โดยมุ่งหวงัให้งานเสร็จ ทันตามก าหนดเวลา ในอดีตแรงงาน (Labor) ในภาคธุรกิจ
ก่อสร้างประเทศไทยหาไดง้่ายและค่าแรงงานถูก แต่ปัจจุบนัสถานการณ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไปตอ้งมีการ
ว่าจา้งแรงงานต่างดา้วมาให้เพียงพอกบัความตอ้งการ เม่ือเกิดสถานการณ์โควิด19 เกิดการขาดแคลน
แรงงานต่างด้าวเพราะมีการปิดพรมแดนท าให้งานก่อสร้างยิ่งล่าช้า แต่เหตุผลส าคัญท่ีน าเอา
เคร่ืองจกัรกลเขา้มาใชด้ าเนินการก่อสร้างนั้นมาจาก ประสิทธิภาพในการท างานบางอย่างสูงกวา่การใช้
แรงงานคน เคร่ืองจกัรกลบางชนิดสามารถใชแ้ทนแรงงานคนไดห้ลายสิบคน และเม่ือใช ้เคร่ืองจกัรกล
แล้ว ค่าใช้จ่ายอาจจะต ่ากว่าการท่ีเลือกจะใช้แรงงานคนได้ ลักษณะของงานก่อสร้างบางอย่าง 
จ าเป็นตอ้งกระท าให้ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นรายการก่อสร้าง เช่น การบดอดั การตอกเสาเข็ม 
การตกัดิน การยกของหนกัหลายๆ ตนั ฯลฯ เป็นตน้ ซ่ึงแรงงานคนไม่สามารถท่ีจะท าให้ไดผ้ลดีเท่ากบั
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การเลือกใชเ้คร่ืองจกัรกล และในงานบางประเภทไม่สามารถจะใชแ้รงงานคนไดเ้ลย จึงตอ้งใชเ้ฉพาะ
เคร่ืองจกัรกลเท่านั้น อุบติัเหตุท่ีเกิดจากแรงงานความประมาณของคนท าให้เกิดอุบติัเหตุมากมายจนได้
เกิดการสูญเสีย เป็นตน้ (กฤษญา วิเชียรปัญญา, 2560) 
 กระบวนการจดัซ้ือจดัเป็นกระบวนการท่ีส าคัญในขั้นตอนการเตรียมงานก่อสร้าง เป็น 
กระบวนการท่ีจ าเป็นมากในการควบคุมตน้ทุนดา้นปริมาณและดา้นงบประมาณ เป็นกระบวนการท่ี 
ตอ้งใช้ทกัษะ ความรู้ความสามารถเพื่อให้ไดม้า เพื่อคุณภาพ ตน้ทุน และเวลา การจดัซ้ือ คือ การ
บริหารจดัการแหล่งทรัพยากรภายนอกขององค์กร ได้แก่ สินคา้ งานบริการ ความสามารถ และ
ความรู้ ท่ีเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินงาน และ บริหารจดัการกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนบัสนุน
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด กระบวนการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการก่อสร้างของแต่ละบริษทั
ผูรั้บเหมาก่อสร้างลว้นมีความแตกต่างกนัออกไปตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น ขนาดขององค์กร จ านวน
บุคลากร โครงสร้างองค์กร และแนวนโยบาย จากความแตกต่างกันของ ปัจจัยต่างๆ หาก
กระบวนการจดัซ้ือเกิดการเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 
เน่ืองจากความผิดพลาดของกระบวนการสั่งซ้ือเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการก่อสร้างจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่องานก่อสร้างโดยทนัที อาทิเช่น การวางแผนงานการจดัส่งอุปกรณ์เขา้หน่วยงานการ
ก่อสร้างไม่ทนัตามแผนงาน ภาวการณ์ขาดแคลนอุปกรณ์ท่ีตอ้งใชใ้นการก่อสร้างตามความตอ้งการ
ของเจา้ของโครงการ ความล่าชา้ในการจดัส่งของร้านคา้ จ านวนอุปกรณ์ท่ีจดัส่งให้ไม่ เพียงพอกบั
ปริมาณงานท่ีตอ้งท า ความไม่แน่นอนของราคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงในอตัราท่ีสูงขึ้น อย่างรวดเร็ว
อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีน ามาใช้มีคุณสมบติัท่ีไม่ไดต้ามมาตรฐาน โดยเหตุการณ์ทั้งหมดขา้งตน้ อาจ
น ามาซ่ึงความเสียหายต่อเจา้ของโครงการหรือเจา้ของอาคารได ้(วรรณภา หาญชาติ, 2557) 
 บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) หรือ ITD เป็นบริษัทรับเหมาท่ี
ด าเนินงานก่อสร้างทุกประเภท เช่น การก่อสร้างอาคาร โรงงานอุตสาหกรรม งานวางท่อ ทางหลวง 
ระบบขนส่งมวลชน สนามบิน ท่าเรือน ้ าลึก งานโครงสร้างเหล็ก งานเหมืองแร่ โรงผลิต
กระแสไฟฟ้า งานระบบส่ือสารและโทรคมนาคม เป็นต้น ผลงานการก่อสร้างท่ีส าคัญ ได้แก่ 
สนามบินสุวรรณภูมิ ทางยกระดับดอนเมือง-รังสิต โครงการรถไฟฟ้าบีทีเอสและเอ็มอาร์ทีของ
กรุงเทพมหานคร รถไฟความเร็วสูงท่ีประเทศไต้หวัน โดยบริษัทจะมุ่งเน้นการบริหารและ
ด าเนินการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ ซ่ึงมีความช านาญและใช้เทคโนโลยีระดบัสูง 
จนท าให้บริษทัฯ เป็นผูน้ าในการด าเนินงานโครงการก่อสร้างระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานอนัดบั
หน่ึงในประเทศไทย และเป็นหน่ึงในบริษทัผูรั้บเหมางานดา้นวิศวกรรมโยธาท่ีใหญ่ท่ีสุด ซ่ึงบริษทั 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) มีเคร่ืองจกัรส าหรับงานก่อสร้างและยานยนตพ์าหนะ
ขนส่งท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสุดในประเทศ สามารถรองรับงานก่อสร้างได้ทุกประเภท 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีมีจ าแนกไดต้ั้งแต่ โรงโม่หิน โรงผสมคอนกรีตส าเร็จรูป โรงงานผลิตยาง
มะตอย ป่ันจัน่หอสูง รถป่ันจัน่เคล่ือนท่ี รถบรรทุกประเภทลอ้เล่ือน รถบรรทุกเททา้ยขนส่งใน
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เหมือง (พิกดับรรทุกตั้งแต่ 80-100 ตนั) และรถผสมคอนกรีต จนกระทัง่ครอบคลุมถึงเคร่ืองจกัรกล
ขนาดเล็กในการก่อสร้างทั้งหมด นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรท่ีหลากหลาย
ส าหรับการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นเรือยกของหนัก เรือตอกเข็ม ส าหรับงาน
ก่อสร้างทางทะเล ไปจนถึงเคร่ืองมือยกช้ินส่วนก่อสร้าง ป้ันจัน่ยกของส าหรับงานก่อสร้างอาคารสูง 
ตลอดจนเคร่ืองมือเฉพาะงานอ่ืน ๆ อีกหลายประเภท ซ่ึงเคร่ืองมือและเคร่ืองจกัรส่วนใหญ่จะถูกเก็บ
รักษาไวท่ี้ศูนยซ่์อมบ ารุงเคร่ืองจกัรกล 
  

 
ภาพท่ี 1.2 ศูนยซ่์อมบ ารุงเคร่ืองจกัรของบริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

ท่ีมา: บริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน), 2564 
 

 
ภาพท่ี 1.3 เคร่ืองจกัรยกช้ินส่วนก่อสร้าง 

ท่ีมา: บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน), 2564 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 1.4 มูลค่าการซ้ือเคร่ืองจกัรของบริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีมา: ฝ่ายจดัซ้ือเคร่ืองจกัร บริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน), 2564 
  
 จากภาพท่ี 1.4 แสดงมูลค่าการซ้ือเคร่ืองจกัรในงานก่อสร้างของบริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อป
เมนต ์จ ากดั (มหาชน) 5 ปียอ้นหลงั ในปี 2017 มีมูลค่าการซ้ือเคร่ืองจกัร 1.1 พนัลา้นบาท ในปี 2018 มี
มูลค่าการซ้ือเคร่ืองจกัรในงานก่อสร้างสูงถึง 2.2 พนัลา้นบาทต่อปี และปี 2019, 2020 และ2021 มีมูลค่า
การซ้ือเคร่ืองจกัร 0.9, 0.6 และ 0.3 พนัลา้นบาทตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้่ามูลค่าการซ้ือเคร่ืองจกัรเพื่อ
การก่อสร้างลดลงอนัเน่ืองมาจากสถานการณ์โควิด เช่น ผลกระทบหลงัค าสั่งปิดแคมป์คนงาน การ
ออกค าสั่งใหร้ะงบัการก่อสร้างชัว่คราว ท าใหบ้างโครงการตอ้งระงบัการก่อสร้าง และบางโครงการขอ
เล่ือนการลงนามตกลงเซ็นสัญญา ประกอบกบัโครงการก่อสร้างท่ีด าเนินการเร่ิมทยอยแลว้เสร็จ ท าให้
เคร่ืองจกัรมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อการใชง้านก่อสร้างโครงการปัจจุบนั 
 การใช้เคร่ืองจกัรในการก่อสร้างให้มีประสิทธิภาพอย่างคุม้ค่า จะตอ้งมีการวางแผนใช้ให้
รอบคอบทุกขั้นตอน เพื่อใหก้ารลงทุนเกิดผลประโยชน์มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นได ้การตดัสินใจลงทุนใน
โครงการใด ๆ ผูรั้บหมาต้องพิจารณาเก่ียวกับการจัดซ้ือเคร่ืองจักรเพื่อการก่อสร้างอย่างละเอียด 
ถ่ีถว้น โดยเลือกคุณภาพสินคา้ท่ีไดรั้บมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ราคามีความเหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั และเป็นสินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับ โดยพนักงานขายมีการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การรักษาเคร่ืองจกัรเพื่อให้เหมาะสมกบัการใชง้านแต่ละประเภทในงานก่อสร้างจากท่ีกล่าวมาผูวิ้จยั
ซ่ึงปฏบติังานอยู่ในบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ว่ามีปัจจยัการตลาดดา้นใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง เพื่อน ามาวิเคราะห์เสนอเป็นแนวทางกระบวนการสั่งซ้ือ
เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นงานก่อสร้างของบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

2017 2018 2019 2020 2021

มูลค่าการซือ้เคร่ืองจักรของ ITD หน่วย :
พันล้านบาท

มูลค่าการซ้ือเคร่ืองจักรของ ITD    (มูลค่า : พนัล้านบาท) 

 

1.1 

 

2.2 

 

0.9 

 0.3 

 

0.6 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
  

 1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
  

 1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนก
ตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
  

 1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนก
ตามพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร 
  

1.3 สมมติฐาน 
  
 1.3.1 พนักงานท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ  ปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.1.2 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.1.3 พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.1.4 พนักงานท่ีมีระดับต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.3.2 พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.2.1 พนักงานท่ีมีเหตุผลในการจัดซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.2.2 พนักงานท่ีมีประเภทเคร่ืองจักรท่ีจัดซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
 อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.2.3 พนักงานท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.2.4 พนักงานท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
          1.3.2.5 พนกังานท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
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1.4 กรอบแนวความคิดของการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5 กรอบแนวความคิดของการวิจยั 
  

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) โดยมีขอบเขตดงัน้ี 
  

 1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือพนักงานฝ่ายจดัซ้ือ วิศวกร และผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
จ านวน 404 คน กลุ่มตวัอย่างทางการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใชวิ้ธีส ามะโน (Census) เน่ืองจาก
ประชากรท่ีจะศึกษามีจ านวนไม่มากนกัจึงสามารถใชว้ิธีส ามะโนได ้
  

 1.5.2 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ระยะการด าเนินงานวิจยัโดยการแจกแบบสอบถามในกบัพนกังานฝ่ายจดัซ้ือ วิศวกร และผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั 

ปัจจัยการตลาดใน 
การจัดซ้ือเคร่ืองจักร 

1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ปัจจยัดา้นราคา  
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

พฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักร 
1. เหตุผลในการจดัซ้ือ 
2. ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือ 
3. งบประมาณในการจดัซ้ือ 
4. ความถ่ีในการจดัซ้ือ 
5. ผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดบัการศึกษา 
3. อายงุาน 
4. ต าแหน่งงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(มหาชน) และสรุปผลการศึกษาโดยใชเ้วลาในการศึกษาในระหวา่งเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 
2565 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย 
  
 1.6.1 ท าให้ผูป้ระกอบการจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ทราบถึงปัจจยั
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
  

 1.6.2 เพื่อเป็นแนวทางส าหรับพนักงานฝ่ายการตลาดหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในแผนกต่าง ๆ 
ของบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง น าขอ้มูลจากการศึกษาปรับปรุงเป็น
แนวทางในการวางกลยุทธ์ด้านการตลาดและการขายเคร่ืองจกัรส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ให้
สามารถเพิ่มยอดขายใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ืองและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
  

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 1.7.1 ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง คือ ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ รับงานการก่อสร้างตั้งแต่โครงการอาคารขนาดกลาง ประเภท อาคารส านักงาน โรงแรม 
จนถึงโครงการขนาดใหญ่ ประเภทศูนยก์ารค้า ท่าอากาศยาน นอกจากน้ียงัด าเนินการก่อสร้าง
โครงการสาธารณูปโภคต่าง ๆ ไดแ้ก่ ถนน สะพาน ทางรถไฟ ระบบ ทางด่วน รวมถึงโครงการวาง
ท่อขนส่งน ้ ามันและก๊าซ งานสร้างเขื่อนและโรงไฟฟ้า ซ่ึงต้องใช้ความช านาญและเทคโนโลยี
ระดบัสูง  
 

 1.7.2 เคร่ืองจกัร คือ เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นจุดประสงคส์ าหรับการก่อสร้าง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู่
อาศยัของมนุษยแ์ละส่ิงมีชีวิตท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นรวมไปถึง สถาปัตยกรรม ท่ีถูกสร้างขึ้น ไดแ้ก่ 
          1.7.2.1 เคร่ืองจกัรโรงงานขนาดใหญ่ท่ีใช้ผลิตและแปรรูปในงานก่อสร้าง เช่น โรงผลิต
คอนกรีต โรงผลิตยางมะตอย โรงโม่หิน เป็นตน้ 
          1.7.2.2 เคร่ืองจกัรท่ีมีกิจกรรมการท างานขุดดิน ถมดิน ล าเลียงวสัดุประเภทดิน และการ
บดอดัใหไ้ดคุ้ณสมบติัทางวิศวกรรม เช่น รถขดุดิน รถตกัดิน 
          1.7.2.3 เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการขนส่งทางบก งานยก ขนส่งวสัดุ ขนส่งน ้ ามนั ขนส่งก าลงั
พล เช่น หวัลาก, Tailor, รถกระบะ, รถเครน, ป้ันจัน่, ลิฟท ์เป็นตน้ 
          1.7.2.4 เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีให้ก าเนิดพลังงานไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการเพิ่ม
ก าลงัการอดัอากาศและน ้ า เช่น หมอ้แปลงไฟฟ้า เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า เคร่ืองเช่ือม เคร่ืองตดั และตดั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหลก็เส้น ป้ัมลม, ป้ัมน ้า, เคร่ืองพ่นและเคร่ืองดึงลวด เป็นตน้ 
          1.7.2.5 เคร่ืองจกัรอ่ืนท่ีใช้เฉพาะทาง เช่น งานใตดิ้น (อุโมงค์) งานทางน ้ า และอุปกรณ์
ส านกังานตูอ้อฟฟิศชัว่คราว   
 

 1.7.3 การจดัซ้ือ คือ การด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึงวตัถุดิบวสัดุและ
ส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นโดยมีคุณสมบติัปริมาณ ราคา และช่วงเวลา แหล่งจดัจ าหน่าย การ
น าส่งถูกตอ้งตามท่ีผูจ้ดัซ้ือตอ้งการวตัถุประสงค์ในการบริหารการจดัซ้ือนั้นเพื่อให้มีวตัถุดิบและ
วสัดุอ่ืน ๆ เพียงพอต่อการผลิตของบริษทัและรักษา ควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีตอ้งการท าใหบ้ริษทัไดว้ตัถุดิบในตน้ทุนการจดัซ้ือท่ีต ่าป้องกนัการซ ้าซ้อนในการจดัซ้ือ
และรวมถึงการหลีกเล่ียงความเสียหายซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นต่อวตัถุดิบทั้งหมด  
 

 1.7.4 ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีน ามา
ผสมผสานกนัอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและบรรลุเป้าหมาย
ทางการตลาดท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ 
          1.7.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง เคร่ืองจกัรมีคุณภาพไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพสูง 
อายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรยาวนาน มีการรับประกนัคุณภาพเคร่ืองจกัร เคร่ืองจกัรมีตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกั มีความปลอดภยัในการใชง้านสูง และมีการบริการหลงัการขาย    
          1.7.4.2 ดา้นราคา หมายถึง ราคาของเคร่ืองจกัรมีความเหมาะสมกบัตน้ทุนและค่าใช้จ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้ง ราคาเคร่ืองจกัรสามารถต่อรองได ้เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการบริการหลงั
การขาย มีการให้เครดิตในการช าระเงิน มีราคาท่ีถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน และค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง
เคร่ืองจกัรไม่แพงเกินไป 
          1.7.4.3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย หมายถึง ความสะดวกในการติดต่อกบัผูผ้ลิต/ตวัแทน
จ าหน่าย ความสะดวกในการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัร ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองจกัรท่ีได้รับการยอมรับและมี
เคร่ืองจกัรใหท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอนาน 
          1.7.4.4 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง ตวัแทนขายและพนกังานบริการมีความรู้
สามารถให้ค  าแนะน าได้ มีผูใ้ช้ในวงการธุรกิจก่อสร้างบอกต่อ มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือ
ต่างๆ ท่ีแพร่หลาย และมีการขยายระยะเวลาการรับประกนัเคร่ืองจกัร 
 

 1.7.5 ต าแหน่งงาน หมายถึง ระดบัในการท างานท่ีแสดงถึงอ านาจหนา้ท่ีในการจดัซ้ือ ความ
รับผิดชอบ และผลประโยชน์ของบุคคลภายในองค์การของบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) แบ่งเป็น 7 ต าแหน่งดงัน้ี 
          1.7.5.1 ผู ้บริหาร หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจการตัดสินใจสูงสุดในการอนุมัติซ้ือ
เคร่ืองจกัร พิจารณาโดยแผนการใชเ้คร่ืองจกัรท่ีน าเสนอโดยผูอ้  านวยการ ประกอบกบังบประมาณท่ีมี
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ของบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
          1.7.5.2 ผูอ้  านวยการ หมายถึง บุคคลผูพ้ิจารณาและตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรตามแผนการ
ใชเ้คร่ืองจกัรของโครงการก่อสร้างท่ีไดม้อบหมายเพื่อ (รับผิดชอบ 1 โครงการก่อสร้างขึ้นไป) 
          1.7.5.3 ผูจ้ดัการ หมายถึง บุคคลผูมี้อ  านาจตัดสินใจสั่งซ้ือเคร่ืองจกัรตามแผนการใช้
เคร่ืองจกัรทั้งหมดของโครงการก่อสร้างท่ีไดรั้บมอบหมาย และน าเสนอผูอ้  านวยการ (รับผิดชอบ 1 
โครงการก่อสร้าง) 
          1.7.5.4 รองผูจ้ัดการ หมายถึง บุคคลผูเ้ป็นผูช่้วยผูจ้ ัดการในการพิจารณาแผนการใช้
เคร่ืองจกัรจากนายช่างโครงการ 
          1.7.5.5 วิศวกร หมายถึง บุคคลผูน้ าเสนอแผนงานการใชเ้คร่ืองจกัรตามความตอ้งการใช้
งานของงานท่ีไดรั้บมอบหมายในโครงการก่อสร้าง 
          1.7.5.6 นายช่างโครงการ หมายถึง บุคคลผูพ้ิจารณาแผนการใช้เคร่ืองจกัรตามความ
ตอ้งการใชง้านจากวิศวกร เพื่อน าเสนอต่อผูจ้ดัการ 
          1.7.5.7 เจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือเคร่ืองจกัร หมายถึง บุคคลผูด้  าเนินการจัดซ้ือเคร่ืองจกัรตาม
ค าสั่งหรือนโยบายการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรตามท่ีผูบ้ริหารอนุมติั 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
  
 การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน)” น้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของงานวิจยัเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวิจยัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดลกัษณะของตลาดธุรกิจ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือในตลาดธุรกิจ  
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีหลกัการจดัซ้ือ 
 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการก่อสร้าง  
 2.5 ประวติับริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคิดลกัษณะของตลาดธุรกจิ 
  
 2.1.1 ความหมายตลาดธุรกจิ 
 ตลาดธุรกิจ (Business Market) หมายถึง องคก์ารซ่ึงซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อใชใ้นการผลิต
สินคา้เพื่อขายโดยมีจุดมุ่งหมาย คือ มุ่งหวงัก าไร (Kotler Philip; and Armstrong Gary, 1996) 
 ตลาดธุรกิจ หมายถึง ลกัษณะซ้ือขายระหวา่งธุรกิจต่อธุรกิจ หรือระหว่างองคก์รกบัองคก์ร 
ลกัษณะโดยทัว่ไปก็คลา้ยคลึงกบัตลาดผูบ้ริโภค จะต่างกนัก็แต่เพียงวา่ ผูซ้ื้อในตลาดผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริโภค ส่วนผูซ้ื้อในตลาดธุรกิจต่อธุรกิจผูซ้ื้อ ไดแ้ก่ ธุรกิจหรือองคก์รโดยท่ีธุรกิจหรือองค์กรซ้ือ
สินคา้และหรือบริการเพื่อใช้ในการผลิตหรือประกอบธุรกิจหรือเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินกิจกรรมในหน่วยงานหรือองค์กร ในขณะท่ีตลาดผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้และหรือบริการ 
เพื่อท่ีจะน าไปบริโภคหรืออุปโภคเองเป็นหลกั ตวัอย่างการท่ีโรงงานทอผา้ ซ้ือเคร่ืองทอผา้มาก็เพื่อ
การผลิตผา้ หรือผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกท่ีซ้ือสินคา้เขา้มาเพื่อประกอบธุรกิจของตนโดยการขายต่อไป
อีกท่ีหน่ึง หรือการท่ีสถาบนัการศึกษาซ้ือเคร่ืองขยายเสียงเพื่อใช้ในห้องเรียน ก็เป็นการซ้ือมาเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเรียนการสอน 
 ตลาดธุรกิจ หรือ ตลาดองค์การ หมายถึง กลุ่มบุคคลและ/หรือ องค์การท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ เพื่อ
การผลิต การอุตสาหกรรม การใหบ้ริการ การด าเนินงานของกิจการ หรือเพื่อการขายต่อ พฤติกรรมการ
ซ้ือของตลาดองค์การ 2 ตลาด คือ ตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาดผูผ้ลิต และตลาดคนกลางหรือตลาด
ผูข้ายต่อ ขอ้ท่ีควรพิจารณาในการขายสินคา้ใหก้บัองคก์าร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2533) ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1. องค์การไม่ไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์เพื่อการบริโภค หรืออรรถประโยชน์ส่วนบุคคล แต่ตอ้งการ
สินคา้ และบริการเพื่อใชใ้นการผลิต การขายต่อ หรือการใหบ้ริการต่อไป  
 2. บุคคลหลายคนเกี่ยวขอ้งกบัการซ้ือในองค์การโดยเฉพาะรายการสินคา้ที่ส าคญั ๆ ผู ้
ตดัสินใจโดยทัว่ไปมีความรับผิดชอบในองค์การ และท าการตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจซ้ือ  
 3. องค์การจะก าหนดนโยบาย เง่ือนไข และความตอ้งการเอาไว ้ซ่ึงผูซ้ื้อขององค์การจะตอ้ง
ระมดัระวงัเก่ียวกบัส่ิงท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ 
 4. เง่ือนไข ขอ้เสนอ และสัญญาซ้ือขายจะตอ้งมีขึ้นในตลาดองค์การ แต่ตลาดผูบ้ริโภคไม่
จ าเป็นตอ้งมีในตลาดเหล่าน้ี 
  

 2.1.2 ประเภทของตลาดธุรกจิ (Type of Business Market) 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) กล่าวว่า ประเภทของตลาดธุรกิจ สามารถแบ่งได้ เป็น  
6 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ตลาดสินคา้ผูบ้ริโภค (Commercial Market) หมายถึง กิจการท่ีซ้ือสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบเพื่อ
น าไปผลิตเป็นสินคา้อ่ืนและจ าหน่ายตามทอ้งตลาด 
 2. อุตสาหกรรมผูผ้ลิตวตัถุดิบ (Extractor Industries) หมายถึง บริษทัท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกบั
การจดัการหาวตัถุดิบต่าง ๆ เพื่อน ามาผลิตเป็นวตัถุดิบอีกคร้ังหน่ึงและเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
 3. ธุรกิจซ้ือมา-ขายไป (Trade Business) หมายถึง บริษัทท่ีท าการซ้ือสินค้าส าเร็จรูป ไป
จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้อีกทอดหน่ึง 
 4. องค์การ (Institution) หมายถึง หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีให้บริการในลกัษณะต่าง ๆ 
ใหก้บัผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจะตอ้งมีการซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก 
 5. บริษทัท่ีให้บริการด้านสาธารณูปโภค (Utilities) หมายถึง บริษทัท่ีผลิตน ้ าประปา ไฟฟ้า 
ก๊าซ น ้ามนั หรือพลงังานอ่ืนๆ และมีการซ้ือขายตามระบบราชการ 
 6. บริษทัขนส่งและการส่ือสาร (Transportation and Communication) หมายถึง บริษทัท่ีใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ ตั้งแต่ขั้นพื้นฐานไปจนถึงเทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกใน การ
ขนส่งและส่ือสาร 
 

 2.1.3 ลกัษณะท่ีส าคัญของตลาดธุรกจิ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวว่า ลักษณะท่ีส าคัญของตลาดธุรกิจ มีทั้ งส้ิน  
9 ประการ ดงัน้ี 
 1. มีผูซ้ื้อจ านวนน้อยราย (Fewer Buyers) เช่น ผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการในฐานะผูซ้ื้อ จะมี
จ านวนนอ้ยรายเม่ือเทียบกบัผูบ้ริโภค เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์อุตสาหกรรมเคร่ืองจกัรกล เป็นตน้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ผูซ้ื้อแต่ละรายเป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ (Large Buyers) เช่น ผูผ้ลิตจะซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง โดยจะ
ซ้ือสินคา้คิดเป็นเงินจ านวนมากเม่ือเทียบกบัตลาดผูบ้ริโภค และการซ้ือจะเป็นการซ้ือเพื่อใช้ในการ
ผลิตหรือการใหบ้ริการ 
 3. ผูซ้ื้อมกัจะอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มในรูปแบบของคลสัเตอร์ (Geographically Concentrated Buyers 
or Clusters) เช่น โรงกลึงจะตั้งอยูล่ะแวกใกลเ้คียงกบัร้านจดัจ าหน่ายเคร่ืองจกัรกลมือสอง เป็นตน้ 
 4. ผูซ้ื้อและผูข้ายมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดสนิทสนมกนัเป็นอย่างดี (Close Customer Supplier 
Relationship) เน่ืองจากมีผูซ้ื้อน้อยรายและส่วนใหญ่เป็นผูซ้ื้อรายใหญ่ ผูข้ายจึงสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการแก่ผูซ้ื้อไดเ้ป็นอยา่งดี 
 5. ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธุรกิจ (Business Demand) ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 
เช่น ธุรกิจจ าหน่ายเคร่ืองจกัรกลมือสองจะมีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองจกัรกลมาขายต่อมากหรือน้อย
ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการใชเ้คร่ืองจกัรกลมือสองของผูบ้ริโภค 
 6. ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธุรกิจมีความยืดหยุ่นต่อราคาน้อย (Inelastic Demand) กล่าวคือ ไม่
วา่ราคาสินคา้จะเปล่ียนแปลงไปมากแค่ไหน แต่ปริมาณความตอ้งการซ้ือก็ยงัคงเดิม 
 7. ความตอ้งการซ้ือสินคา้ธุรกิจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ (Fluctuating Demand) กล่าวคือ 
ช่วงเวลาท่ีสินคา้ใหม่ของผูผ้ลิตออกวางจ าหน่าย ความนิยมจะอยู่ในระดบัสูง แต่ช่วง เวลาท่ีสินคา้นั้น
เส่ือมความนิยม ปริมาณความตอ้งการซ้ือก็จะอยูใ่นระดบัต ่า 
 8. ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจมีความช านาญ รอบรู้ และมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้ (Professional 
Purchasing) เน่ืองจากประกอบธุรกิจมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
 9. นอกจากเจ้าของกิจการยงัมีบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือของธุรกิจ (Several 
Buying Influencers) เช่น ฝ่ายจดัซ้ือ ฝ่ายบญัชีการเงิน ช่างซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 
  

 2.1.4 ธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
 ธุรกิจงานก่อสร้างมีส่วนส าคญัในการสร้างรายไดใ้ห้แก่ประเทศงานก่อสร้างมีส่วนกระตุน้
ให้เกิดการหมุนเวียนเงินทุนภายในประเทศและมีการจ้างงานจ านวนมากมีความเก่ียวข้องกับ 
อุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืน ๆ (รณรงค ์กระจ่างยศ, 2558) การก่อสร้าง คือ การน าเอาทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
หรือจดัหามา ซ่ึงประกอบดว้ยเงินทุน ก าลงัคน เคร่ืองมือ เคร่ืองทุ่นแรง และวสัดุอุปกรณ์รวมกนั 
อย่างเหมาะสม งานก่อสร้างมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา วิศวกร สถาปนิกหรือผูบ้ริหาร
โครงการ จะตอ้งจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปตามความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น และตอ้งมีการจัด
ระเบียบงานให้ ด าเนินการด้วยความราบร่ืน โดยหน้าท่ีทางการจดัการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมาย
ประกอบไปดว้ย การวางแผน การจดัการองค์กร การจดัก าลงัคน การสั่งการ (ประกอบ บ ารุงผล, 
2542) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สรุปไดว้่าการจดัการงานก่อสร้างให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวเ้ป็นกระบวนการจัดการ
และ บริหารก่อสร้างใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด มีการจดัระเบียบขั้นตอนการด าเนินงานเป็นขั้นตอน 
ควบคุมการใชท้รัพยากรและเวลาอย่างเหมาะสม เพื่อให้การท างานเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
ด าเนินงานอยา่งมีระบบโดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการบริหารงาน เพื่อใหง้านก่อสร้างด าเนินไปตาม 
รูปแบบรายการก่อสร้างตรงตามหลกัวิชาการมีความแข็งแรงปลอดภยั และขอ้ก าหนดอ่ืน ๆ ตาม
เกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไว ้
  

 2.1.5 ปัจจัยในการด าเนินธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
 กมลวรรณ ลิมปนาทร (2551) การด าเนินธุรกิจก่อสร้างให้ประสบความส าเร็จต้อง
ด าเนินการจดัการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ งานก่อสร้างจะส าเร็จไดข้ึ้นอยู่อยู่กบัการวางแผน
งานก่อสร้าง และการใช้ทรัพยากรแต่ละประเภทเป็นส าคญั งานก่อสร้างจะด าเนินการได้ตอ้งมี
แผนงานและทรัพยากรควบคู่กนัดว้ยเสมอทรัพยากรท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 มนุษย ์คือก าลงัคนท่ีส าคญัในบรรดาทรัพยากรท่ีใชใ้นการด าเนินธุรกิจเป็นอย่าง
มาก ซ่ึงก าลงัคนมีหลายระดบั เช่น ระดบัวางแผนและนโยบาย ระดบัช่างเทคนิค ระดบัช่างฝีมือ และ
ระดบัแรงงาน 
 ส่วนท่ี 2 วสัดุและอุปกรณ์ เป็นปัจจยัหลกัส าคญัในการก่อสร้างหากโครงการก่อสร้างขาด
วสัดุอุปกรณ์แล้วจะท าให้โครงการเกิดความเสียหาย เช่น ท าให้งานหยุดชะงักไม่เสร็จตาม 
กระบวนการท่ีวางไว ้ท าให้โครงการเสียค่าปรับ ตอ้งมีการวางแผนและก าหนดระยะเวลาท่ีจะใช้
วสัดุ รวมถึงการจดัการวิธีการควบคุมสต๊อกวสัดุ 
 ส่วนท่ี 3 เงินทุนหมายถึงเงินสดหรือเงินผ่อน เป็นทรัพยากรหลกัของงานผลิต เงินทุนถือ 
เป็นปัจจยัท่ีสนบัสนุนการบริหารงานก่อสร้างท่ีส าคญัท่ีสุด หากขาดเงินทุนแลว้จะท าใหปั้จจยัอ่ืน ๆ 
ไม่สามารถด าเนินการต่อได ้ดงันั้น จะตอ้งมีการวางแผนเร่ืองเงินทุน และจดัการสถานะทางการเงิน
ใหม้ัน่คงเพียงพอท่ีจะน าไปหมุนเวียนให้เกิดสภาพคล่อง แหล่งท่ีจะจดัหาเงินทุนแบ่งตามระยะเวลา
ได ้เป็น 3 แหล่ง คือ แหล่งเงินทุนระยะสั้น แหล่งเงินทุนระยะปานกลาง และแหล่งเงินทุนระยะยาว 
 ส่วนท่ี 4 คือ เคร่ืองจกัร เป็นเคร่ืองทุนแรงท่ีใช้ในการก่อสร้างเพื่อตอบสนองการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยให้งานก่อสร้างบรรลุวตัถุประสงคไ์ดร้วดเร็ว ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ
และท่ีส าคญัคือความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยเีป็นส่ิงท าใหผู้รั้บเหมาตดัสินใจลงทุนท่ีจะใชเ้คร่ืองทุ่น
แรงโดย จะตอ้งมีการวางแผนอยา่งดีมีความละเอียดรอบครอบ พิจารณาเปรียบเทียบผลดีและผลเสีย 
 ส่วนท่ี 5 คือ แหล่งงานเป็นปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการตอ้งหาแหล่งงานเพื่อมารองรับการเติบโต 
ของกิจการตวัเอง ไม่เช่นนั้นอาจเกิดการว่างงานได ้เม่ืองานเก่าเสร็จแลว้ไม่มีงานใหม่ท าต่อ ท าให้
คนงานเกิดการวา่งงาน แต่เจา้ของกิจการยงัตอ้งจ่ายค่าจา้ง ซ่ึงเป็นการส้ินเปลือง 
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 ส่วนท่ี 6 การจดัการ คือ การด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยั 
ปัจจยัต่าง ๆ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบติังาน อาจกล่าวไดว้า่การจดัการคือศิลปะใการ
ด าเนินงานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
  

 2.1.6 ลกัษณะการด าเนินธุรกจิก่อสร้าง 
 อุตสาหกรรมก่อสร้างมีลกัษณะท่ีตอ้งกระท าในท่ีโล่งแจง้ ในอาณาเขตบริเวณท่ีกวา้ง ภายใต้
ดินฟ้าอากาศท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เป็นประจ า แผนงานจะผนัแปรเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เป็นงานท่ีตอ้งใช้
บุคลากรท่ีมีฝีมือ และความช านาญในงานต่าง ๆ เป็นจ านวนมากซ่ึงบุคคลตอ้งมีความรู้ ความสามารถ
และร่วมกนัท างานเป็นทีม มีการเปล่ียนแปลงนายจา้งง่าย เน่ืองจากสถานท่ีก่อสร้าง เปล่ียนแปลงไป
เร่ือย อีกทั้งยงัมีการเคล่ือนตวัจากถ่ินหน่ึงไปยงัอีกถ่ินหน่ึง สถานท่ีก่อสร้างอยู่กระจดั กระจายตาม
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ ห่างจากส านักงานกลาง หรือ ส านักทอ้งถ่ินของผูท้  าการก่อสร้างมีการขน ยา้ยวสัดุ 
อุ ป ก ร ณ์  เ ค ร่ื อ ง จั ก ร  ไ ปด้ ว ย เ ส มอ  ซ่ึ ง เ ป็ น ปั จ จั ย หลั ก ท่ี จ ะ ใ ช้ ใ นก า รด า เ นิ น ง าน
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2552) งานก่อสร้างจะส าเร็จไดเ้ม่ือมีบุคคล 2 กลุ่ม คือ สถาปนิกท่ี
ท างานด้านการออกแบบ และ ผูรั้บเหมาก่อสร้าง สามารถแบ่งลักษณะการด าเนินธุรกิจก่อสร้าง
ออกเป็น 
 1. งานฐานราก คือส่วนประกอบท่ีรับน ้ าหนักของอาคารจากโครงสร้าง ทั้งหมด แลว้ถ่าย 
น ้ าหนักลงมายงัเสาเข็ม ผ่านฐานรากและลงสู่ดิน (วิทวสั สิทธิกุล, 2557) ฐานรากสามารถแบ่ง 
ประเภทตามวิธีถ่ายน ้าหนกัไดค้ือ 
  1.1 ฐานรากต้ืนหรือฐานรากแผ่ (Shallow foundation) ซ่ึงหมายถึงฐานรากท่ีไม่ใช้
เสาเข็ม แต่ใช้ตัวมันเอง ถ่ายน ้ าหนักอาคารลงไปยงัดิน หรือหินท่ีรองรับ ฐานรากต้อง มีความ
แขง็แรงและขนาด ใหญ่พอท่ีจะกระจายน ้าหนกัใหแ้ผลงดิน หรือหิน เม่ือน ้าหนกัอาคารมาก ๆ หรือ
ดิน หิน ท่ีรองรับฐาน รากมีก าลงั ตา้นทานน้อย ขนาดฐานรากจะใหญ่โตเกินความจ าเป็น ควรใช้
ฐานรากอีกชนิดหน่ึงคือ 
  1.2 ฐานรากวางบนเสาเข็ม (Piled foundation) น ้ าหนักอาคารท่ีถ่ายลงฐานรากจะ
ถ่าย ต่อไป ยงัเสาเข็ม เสาเข็มอาจตา้นทานน ้ าหนกัโดยอาศยัความผิด หรือแรงเสียดทาน (Friction) 
ระหว่างผิว เสาเข็มกลบดินท่ีอยู่รอบ ๆ หรือหากเสาเข็มยาวมากพอ เช่นถูกตอกลงไปวางบนชั้นดิน
ท่ีแข็งมาก หรือชั้นหิน (Hard strata) ก็จะตา้นทานน ้ าหนักโดยอาศยัทั้งความฝืด และแรงแบกทาน
(Bearing) ท่ีปลายเสาเขม็นั้นกบัชั้นดินแขง็ หรือชั้นหิน 
 2. งานเสาเข็ม ส่วนประกอบของฐานรากในการถ่ายน ้ าหนักของฐานรากลงสู่ดิน เน่ืองจาก 
ตอ้งการลดขนาดของฐานราก กรณีฐานรากรับน ้ าหนกัจากเสามากและพื้นท่ีก่อสร้างจ ากดัหรือในกรณี 
ท่ีดินมีคุณสมบติัการรับน ้ าหนักไดน้้อยเช่น เสาเข็มท่ีนิยมใช้มีอยู่ 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ เสาเข็มตอก 
และเสาเข็มเจาะ การท่ีจะเลือกใช้ประเภทของเสาเข็มขึ้นอยู่กับส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีก่อสร้าง เช่น 
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เส้นทางคมนาคม ส่ิงก่อสร้างใกลเ้คียง สภาพชุมชน และขนาดพื้นท่ีของงานก่อสร้างเอง (รณรงค์ 
กระจ่างยศ, 2558)  
 3. งานโครงสร้าง อาคารเป็นส่ิงท่ีจะก าหนดรูปร่าง เคา้โครงขนาด รวมทั้งความมัน่คง แขง็แรง
ของตวัอาคารซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก อาคารท่ีเกิดความบกพร่องดา้นการตกแต่งอาจ แกไ้ขใน
ภายหลงัไดไ้ม่ยาก แต่ส าหรับอาคารท่ีเกิดความบกพร่องดา้นโครงสร้างจะท าการแกไ้ขไดย้าก หรืออาจ
ท าการแกไ้ขไม่ไดเ้ลยเพราะการแกไ้ขในโครงสร้างมกัจะตอ้งใช้วิธีการร้ือถอนหรือทุบท าลาย แลว้
ค่อยสร้างขึ้นมาใหม่ไม่ได้แก้ท่ีเปลือกนอกหรือผิวนอก (กวี หวงันิเวศน์กุล, 2558) โครงสร้างของ 
อาคารท่ีดีจะตอ้งท าอย่างถูกตอ้ง เร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนของการออกแบบ การเลือกใช้วสัดุ ตลอดจนถึง 
กรรมวิธีการปลูกสร้าง โครงสร้างของอาคารหลักๆ ประกอบด้วยโครงสร้างเสา โครงสร้างคาน 
โครงสร้างพื้น และ โครงสร้างหลงัคา โครงสร้างเหล่าน้ีสามารถท าขึ้นดว้ยวสัดุหลกัอยู่ 3 ประเภท คือ 
โครงสร้างท่ีท าจากไม้โครงสร้างท่ีท าจากเหล็กและโครงสร้างท่ีท าจากคอนกรีตดังนั้น จึงจดัแบ่ง
วิธีการ ควบคุมและตรวจงานตามหมวดวสัดุใชท้ าโครงสร้างไปท่ีละชนิด 
 4. งานระบบ หมายถึงกลุ่มงานระบบไฟฟ้า ระบบประปา ระบบการ ส่ือสาร ระบบ 
สุขาภิบาล เป็นส่ิงท่ีท าให้บา้นมีความสมบูรณ์ ทั้งในเร่ืองของประโยชน์ใช้สอย ดา้นอ านวยความ 
สะดวกสบาย ดังนั้ นงานระบบจึงจ าเป็นต้องมีผู ้เ ช่ียวชาญ ในการด าเนินการเพื่อให้งานมี
ประสิทธิภาพ สูงสุดในการใชง้านแต่ละประเภท อีกทั้งยงัเป็นการจดัระบบการวางงานใหมี้ระเบียบ
หรือซ่อนไวใ้นมุมต่างๆไม่ใหอ้อกมารุงรัง รวมถึงตอ้งท าใหส้ามารถซ่อมบ ารุงไดส้ะดวก 
  4.1 ระบบสุขาภิบาล ในบา้นประกอบไปด้วยระบบประปา ระบบท่อระบายน้า 
ระบบท่อระบาย อากาศ ระบบระบายน ้ าและระบบบ าบดัน ้ าเสีย วสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม การติดตั้ง
ท่ีถูกตอ้งจึงเป็น เร่ืองส าคญัมากท่ีตอ้งควบคุมและตรวจสอบงาน 
  4.2 ระบบไฟฟ้า การตรวจและควบคุมงานระบบไฟฟ้าอาคารระบบไฟฟ้าท่ีใช้กับ
อาคารนั้น จะตอ้งศึกษาแบบแปลนท่ีแสดงต าแหน่งการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ชัดเจน มีการแบ่ง
ขอบเขต ของการ ควบคุมและตรวจสอบออกเป็นระบบย่อย (อวยชยั สุภาพพจน์, 2555) เพื่อสะดวกใน
การตรวจสอบ ดงัน้ี วิธีการเดินสายไฟฟ้า แบ่งออกได ้2 แบบ คือ 1) การเดินสายไฟบนผนงัหรือแบบ
เดินลอย การเดินสายไฟแบบน้ีจะมองเห็นสายไฟท าให้ดูไม่เรียบร้อย ไม่สวยงาม ตกแต่งห้องให้ดู
สวยงามยาก มีขอ้ดีท่ีค่าใชจ่้ายถูกกวา่แบบฝังในผนงั สามารถตรวจสอบและซ่อมแซมไดง้่าย 2)การเดิน
แบบฝังใน ผนังเป็นการเดินสายไฟโดยร้อยสายผ่านท่อสายไฟซ่ึงฝังในผนังอาคาร ท าให้ดูเรียบร้อย
และตกแต่งห้องไดง้่าย เพราะมองไม่เห็นสายไฟจากภายนอก การเดินท่อร้อยสายตอ้งท าควบคู่ไป
พร้อมการก่อ - ฉาบ ไม่ควรปล่อยให้มีการเดินสายไฟแบบฝังในผนงั โดยไม่ร้อยใส่ท่อร้อยสายไฟ 
เพราะหากเกิดไฟร่ัว อาจเกิดอุบติัเหตุกบัผูอ้าศยั เม่ือไปสัมผสัแพง การติดตั้งมีค่าใชจ่้ายสูงกวา่ แบบ
เดินสายบนผนงั การติดตั้ง มีความยุง่ยากและซบัซอ้น การเปล่ียนแปลงและซ่อมแซมภายหลงัจากท่ี
ไดติ้ดตั้งไปแลว้ แกไ้ขไดย้ากและ เสียค่าใชจ่้ายมากกวา่แบบแรกมาก 
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 5. งานตกแต่งและสถาปัตยกรรม หมายถึง งานท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อความสวยงาม เรียบร้อย 
ส่วนใหญ่มกัจะเป็นงานก่ึงก่อสร้าง ก่ึงตกแต่ง งานในกลุ่มน้ีมกัจะท าในขั้นตอนทา้ย ๆ หลงัจากเสร็จ
ส้ินงานในขั้นตอนโครงสร้าง การเรียงล าดบัขั้นตอนในส่วนของงานน้ี ไม่สามารถก าหนดตายตวัได ้
บางขั้นตอนอาจจะท าก่อน ท าหลงั หรือท าควบคู่กนัไปก็ไดแ้ลว้แต่ความพร้อม หรือความเหมาะสม
ของก าลังคนและวัสดุในช่วงเวลานั้ น งานตกแต่งจ าเป็นต้องมีการควบคุมและตรวจสอบตาม 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  5.1 งานพื้น เป็นพื้นท่ีใช้สอยของอาคาร โครงสร้างพื้นแบ่งตามประเภทของวสัดุ
ได ้2 ประเภท ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ โครงสร้างพื้นไม ้และ โครงสร้างคอนกรีตริมเหล็ก ซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้ง
ใชช่้างท่ีมีความช านาญละเอียดและประณีตจึงจะไดง้านท่ีมีคุณภาพเรียบร้อยสวยงามและคงทน 
  5.2 งานผนงั คือ ผนงัของอาคารจะท าหนา้ท่ีแบ่งแยกส่ิงท่ีอยู่ภายนอกบา้นกบัส่ิงท่ี
อยู่ในบ้านผนังท่ีก่อสร้างขึ้ นมาอย่างผิดหลักหรือขาดความประณีตนอกจากจากจะท าให้ดูไม่
สวยงามแลว้ยงัจะก่อใหเ้กิดการแตกร้าวหรือร่ัวซึม อนัเป็นปัญหาแก่ผูอ้ยูอ่าศยัในภายหลงั 
  5.3 การควบคุมและตรวจสอบงานวงกบและประตูหนา้ต่าง วงกบ คือ ส่วนท่ีเป็น
กรอบของบาน ประตูหนา้ต่างใชย้ึดติดกบัเสา คาน หรือเอ็นคอนกรีตของผนงัก่ออิฐ ใชส้ าหรับเป็น
ช่องติดบานประตู หรือหนา้ต่างดว้ยบานพบัหรืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใหส้ามารถเปิดได ้
  5.4 งานฝ้า เพดาน มีประโยชน์ในการป้องกนัความร้อน ป้องกนัเสียง และปิดบงัส่ิง
ท่ีไม่ตอ้งการใหเ้ห็น เช่น ท่อ คาน ฝ้า เพดาน การติดตั้งฝ้าจะแตกต่างกนัตามวสัดุท่ีใชง้าน 
  5.5 งานกระจก เป็นส่วนประกอบของประตู หน้าต่าง ใช้ป้องกันอุณหภูมิจาก
ภายนอกแต่ ตอ้งการทศันียภาพในการมองเห็น อีกทั้งสามารถท าเป็นงานประดบัตกแต่งได ้
  5.6 งานสีและวสัดุเคลือบผิว เป็นวสัดุท่ีท าหนา้ท่ีเคลือบทบัผิวหนา้ของวสัดุอ่ืน ๆ 
ท่ีประกอบกนั ขึ้นมาเป็นอาคารเพื่อใหว้สัดุท่ีอยูภ่ายใตสี้มีความคงทน สีจึงเป็นผิวหนา้ในการสัมผสั
กบัส่ิงภายนอก เช่น แสง อุณหภูมิ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงเบ้ืองตน้ 
  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือในตลาดธุรกจิ 
  
 2.2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของธุรกจิ (Analyzing Organization Behavior) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของธุรกิจ (Analyzing Organization Behavior) จะใชโ้ครงสร้าง
ของค าถามเช่นเดียวกบัการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของตลาดผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ไดอ้ธิบายถึงโครงสร้างของค าถามท่ีใช้ใน การวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือของธุรกิจ ท่ีเรียกว่า 6W 1H เพื่อให้ทราบถึงผูซ้ื้อในตลาด ส่ิงท่ีถูกซ้ือ โอกาสในการ
ซ้ือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ และการตดัสินใจซ้ือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ซ่ึงโครงสร้างค าถามและค าตอบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของธุรกิจมี 7 ประการ 
ดงัต่อไปน้ี 
  
ตารางท่ี 2.1 โครงสร้างค าถามและค าตอบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของธุรกิจ 

ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการ 
1. ใครอยูใ่นตลาดธุรกิจ (Who is in the Business  
     Market?) 

1. ประเภทของธุรกิจ ลกัษณะการประกอบ 
    ธุรกิจ 

2. ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจมีการตดัสินใจซ้ือ อะไรบา้ง  
(What Buying Decision do Business Buyers  
Make?) 

2. ประเภทลกัษณะสินคา้ท่ีธุรกิจซ้ือ 

3. ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจตอ้งการอะไร (What are  
    Business Buyers Seeking?) 

3. วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

4. ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจซ้ือเม่ือใด (When do Business  
    Buyers Buy?) 

4. โอกาสและความถ่ีในการซ้ือ 

5. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจ  
     (Who Participate in Business Buying            
Decision?) 

5. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือมีอิทธิพลในการ 
    ตดัสินใจ ซ้ือของธุรกิจ 

6. ปัจจยัส าคญัอะไรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
    (What are the Major Influences on Buyer?) 

6. ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัเทคโนโลย ี 
    ปัจจยัองคก์าร ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นตน้ 

7. ผูซ้ื้อสินคา้ตดัสินใจซ้ืออย่างไร (How does the  
    Market Buy?) 

7. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 
  
 จากตารางท่ี 2.1 ไดว้ิเคราะห์โครงสร้างค าถามและค าตอบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรม
การซ้ือของธุรกิจดงัน้ี 
 1. ใครอยู่ในตลาดธุรกิจ (Who is in the Business Market?) วตัถุประสงค์แรกในการศึกษา
พฤติกรรมการซ้ือของธุรกิจ ก็เพื่อหาผูซ้ื้อหรือผูใ้ชใ้นตลาดผูผ้ลิต ท่ีเรียกวา่ ผูใ้ชท้างธุรกิจ (Business 
Users) ซ่ึงหมายถึง ธุรกิจหรือองค์การท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการเพื่อน าไปใช้ในการผลิตสินคา้หรือ
บริการ หรือใชใ้นธุรกิจของตนเอง ตวัอยา่งอุตสาหกรรมท่ีส าคญั ๆ ท่ีอยูใ่นตลาดผูผ้ลิต  
  1.1 การเกษตร การปาไม ้การประมง  
  1.2 การเหมืองแร่  
  1.3 การผลิตและการอุตสาหกรรม เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.4 การก่อสร้าง 
  1.5 การขนส่ง  
  1.6 การติดต่อส่ือสาร  
  1.7 การเงิน การธนาคาร และการประกนัภยั  
  1.8 การใหบ้ริการ 
  1.9 ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ (อาจจะถือว่าอยู่ในตลาดอุตสาหกรรมหรือตลาด 
รัฐบาลก็ได)้ 
 2. ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจมีการตดัสินใจซ้ืออะไรบา้ง (What Buying Decision do Business Buyers 
Make?) การวิเคราะห์ในหัวขอ้ท่ี 2 น้ี มีจุดประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงลกัษณะประเภทสินคา้ ต่าง ๆ ท่ี
ธุรกิจตดัสินใจซ้ือ โดยสินคา้ท่ีธุรกิจตดัสินใจซ้ือจะผา่นเกณฑก์ารผา่นกระบวนการผลิต และตน้ทุน
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นประเภทของสินคา้ต่าง ๆ 6 ประเภทดงัน้ี 
  2.1 วตัถุดิบ  
  2.2 วสัดุและอะไหล่  
  2.3 เคร่ืองจกัรกล และถาวรวตัถุท่ีตอ้งมีการติดตั้ง  
  2.4 เคร่ืองมือประกอบ  
  2.5 วสัดุส้ินเปลือง  
  2.6 บริการ 
 3. ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจตอ้งการอะไร (What ate Business Buyers Seeking?) การวิเคราะห์ใน
หวัขอ้น้ีจะช่วยให้ทราบถึงวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงในการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจ เพื่อสามารถน ามาใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนจูงใจและสามารถตอบสนองวตัถุประสงค์ท่ีท าให้ผูซ้ื้อสินค้าธุรกิจ
ตดัสินใจซ้ือ 
 4. ผู ้ซ้ือสินค้าธุรกิจซ้ือเม่ือใด (When do Business Buyers Buy?) ผู ้ซ้ือสินค้าธุรกิจจะมี
พฤติกรรมในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัตามโอกาส ท่ีจะใช ้ดงันั้นการวิเคราะห์โอกาส
ในการซ้ือของธุรกิจ จะช่วยใหผู้ข้ายสามารถเตรียมรับมือในการผลิตหรือสั่งซ้ือให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช้สินคา้ธุรกิจ และอาจเตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและช่วงเวลาท่ี
เหมาะสม ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความถ่ีในการซ้ือสินคา้ธุรกิจ มีดงัน้ี 
  4.1 ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้ธุรกิจจากร้านจ าหน่ายก็ต่อเม่ือมีลูกคา้ในธุรกิจของผูซ้ื้อตอ้งการ
ใชสิ้นคา้นั้น 
  4.2 ขอ้จ ากดัของสินคา้ เช่น อายกุารใชง้าน วิธีใช ้ตน้ทุนและน ้าหนกั ส่ิงเหล่าน้ี จะมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เป็นตน้ 
  4.3 นโยบายการบริหารสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อจะมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือ กล่าวคือ 
ถา้ปริมาณสินคา้คงคลงั (Stock) มีมากจะกระทบต่อตน้ทุนในการเก็บรักษา ดงันั้นผูข้ายจ าเป็นต้อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ศึกษานโยบายการบริหารสินคา้คงคลงัของผูซ้ื้อ เพื่อก าหนดปริมาณเสนอขายท่ีเหมาะสมและ ก าหนด
ระยะเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4.4 ภาวะเศรษฐกิจ กล่าวคือ หากภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจจะมีแนวโนม้ 
เล่ือนการซ้ือออกไป หรือเล่ือนการซ้ือสินคา้ประเภททุนท่ีราคาสูง รวมทั้งจะไม่ใช้เงินจ านวนมากใน
การลงทุนเพิ่ม จนกว่าจะแน่ใจว่าภาวะเศรษฐกิจจะดีขึ้น ดงันั้นผูข้ายควรใช้วิธีการเสนอขาย แบบให้
สินเช่ือ หรือใหส่้วนลดแก่ผูซ้ื้อ 
 5. ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือของธุรกิจ (Who Participate in Business Buying 
Decision?) ในการตดัสินใจซ้ือของธุรกิจ อาจมีบุคคลหลายบุคคลท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อ การ
ตดัสินใจซ้ือ เพราะผูท่ี้ท าหนา้ท่ีซ้ืออาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง รวมไปถึงอาจไม่มีความรู้ เก่ียวกบั
สินคา้นั้นมากนัก จึงตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญทางด้านนั้นๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ใน
ธุรกิจส่วนใหญ่จะมีฝ่ายจดัซ้ือ ประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
โดยมีเป้าหมายในการซ้ือและความเส่ียงในการตดัสินใจซ้ือร่วมกนั ประกอบดว้ยบุคคล 7 บุคคล 
ดงัต่อไปน้ี  
  5.1 ผูค้ิดริเร่ิม (Initiators) หมายถึง บุคคลซ่ึงเร่ิมตน้เสนอแนะใหซ้ื้อผลิตภณัฑ ์
  5.2 ผูใ้ช ้(Users) หมายถึง บุคคลขององคก์าร ซ่ึงใชสิ้นคา้หรือบริการ ในบางกรณีผูใ้ช้
ผลิตภณัฑเ์ป็นผูเ้ร่ิมโครงการซ้ือและแสดงบทบาทท่ีส าคญัในการก าหนดคุณสมบติั ผลิตภณัฑท่ี์ใช ้
  5.3 ผูมี้อิทธิพล (Influence) หมายถึง ผูท่ี้มีบทบาทในการแนะน าใหซ้ื้อหรือไม่ให ้ซ้ือ 
ซ่ึงผูมี้อิทธิพลเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการคน้หาขอ้มูลดว้ย 
  5.4 ผูต้ดัสินใจ (Decider) หมายถึง บุคคลขององค์การท่ีมีอ านาจอย่างเป็นทางการ 
หรือไม่เป็นทางการในการตดัสินใจซ้ือขั้นสุดทา้ยจากผูข้ายรายใดรายหน่ึง 
  5.5 ผูอ้นุมติั (Approver) หมายถึง บุคคลท่ีอนุมติัการซ้ือและเบิกจ่ายเงิน ผูอ้นุมติั จะมี
อ านาจสูงกวา่ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
  5.6 ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง ผูท่ี้ท าการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ 
  5.7 ผูค้วบคุมดูแล (Gatekeepers) หมายถึง บุคคลขององค์การท่ีท าหน้าท่ีควบคุม 
กระบวนการซ้ือให้เป็นไปตามนโยบายการจดัซ้ือของบริษทั 
 6. ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจคืออะไร (What are the Major Influences on 
Business Buyers?) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ธุรกิจ ประกอบดว้ย 
  6.1 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Factors) เป็นปัจจยัภายนอกองค์การ เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงทางการเมืองและขอ้บงัคบัต่าง ๆ เป็นตน้ 
  6.2 ปั จจัยภายในองค์การ (Organizational Factors) แต่ ละบริษัทจะก าหนด 
วตัถุประสงค ์นโยบาย กระบวนการ โครงสร้างขององคก์าร และระบบ เป็นแนวทางในการตดัสินใจซ้ือ
ทางธุรกิจ 
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  6.3 ปัจจยัระหว่างบุคคล (Interpersonal Factors) ได้แก่ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อ 
และผูข้าย เป็นตน้ 
  6.4 ปัจจยัเฉพาะบุคคล (Individual Factors) การตดัสินใจของแต่ละบุคคล มีอิทธิพล
ต่อความยอมรับและความชอบในผลิตภณัฑ ์รวมทั้งอิทธิพลต่อการน าเสนอผลิตภณัฑ์ของผูข้าย โดย
พิจารณาถึงอาย ุรายได ้การศึกษา อาชีพ ทศันคติท่ีมีต่อความเส่ียง และวฒันธรรม 
 7. ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ืออยา่งไร (How does the Market Buy?) เพื่อทราบถึงขั้นตอนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจวา่มีขั้นตอนการซ้ืออย่างไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม หลงัซ้ือ นอกจากน้ี การทราบถึงพฤติกรรมหลงั
การซ้ือของธุรกิจ จะช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผน การส่งเสริมการตลาดและก าหนดกลยุทธ์
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
  

 2.2.2 ข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือในตลาดธุรกิจ (Business Buying Decision 
Process) 
 กุลชลี ไชยนนัตา (2539) กล่าววา่ ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือมี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) เป็นขั้นตอน
แรกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีมีความส าคญัอย่างมาก หากธุรกิจไม่สามารถระบุปัญหาหรือ
ความตอ้งการได ้การตดัสินใจซ้ือในขั้นตอนต่อไปก็จะไม่เกิดขึ้น 
 2. การระบุขอ้จ ากดัของปัจจยั (Identify Limiting Factors) เม่ือสามารถระบุปัญหาไดถู้กตอ้ง
แล้วผูซ้ื้อทางธุรกิจควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรขั้น
พื้นฐานของกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ คน เงินทุน เคร่ืองจกัร ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ รวมทั้ง
ระยะเวลาในการผลิต การรู้ถึงขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไข ท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดจ้ะช่วยใหผู้ซ้ื้อทาง
ธุรกิจก าหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลือกใหแ้คบลงได ้
 3. การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ผูซ้ื้อทางธุรกิจควรท าการพัฒนา
ทางเลือกในการซ้ือขึ้นมา ซ่ึงควรเป็นทางเลือกท่ีมีศกัยภาพและมีความเป็นไปไดใ้นการแกปั้ญหาหรือ
ให้ประโยชน์สูงสุด ในการพฒันาทางเลือก ผูซ้ื้อทางธุรกิจอาจขอความคิดเห็นจากผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ 
ในฝ่ายจดัซ้ือของบริษทั  
 4. การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เม่ือผูซ้ื้อทางธุรกิจได้ท าการพฒันา
ทางเลือกในการซ้ือแลว้ จะน าเอาข้อดีและข้อเสีย ของแต่ละผลิตภัณฑ์มาเปรียบเทียบกัน และ
วิเคราะห์ประเมินทางเลือกต่าง  ๆ เช่น การคัดเลือกผู ้ขาย การเปรียบเทียบราคา การส ารวจ
ความสามารถของผลิตภณัฑ์ และอ่ืน ๆ ภายใตข้อ้จ ากัดของปัจจยัท่ีองค์การมีอยู่ ได้แก่ เงินทุน 
เคร่ืองจกัร ระยะเวลาการผลิต เป็นตน้ 
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 5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the Best Alternative) เม่ือผูซ้ื้อทางธุรกิจไดวิ้เคราะห์
และประเมินทางเลือกต่าง  ๆ แล้ว พิจารณาทางเลือกท่ีดีและให้ผลประโยชน์มากท่ีสุดในเชิง
ประสิทธิภาพการผลิตและเชิงเศรษฐกิจ 
 6. การตดัสินใจซ้ือ (Implement the Decision) เม่ือผูซ้ื้อทางธุรกิจไดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุด จะมี
การน าผลการตดัสินใจไปปฏิบติั คือ การตดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อทางธุรกิจจะมีการก าหนดการซ้ือท่ีชดัเจน 
ไดแ้ก่ ช่วงเวลาท่ีตอ้งการซ้ือ งบประมาณ เป็นตน้ รวมถึงควรมีการมอบหมายหนา้ท่ีชดัเจนแก่บุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ ดว้ยเช่นกนั 
 7. การสร้างระบบควบคุมและประเมินผลการซ้ือ (Establish a Control and Evaluation System) 
การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผลการซ้ือ จะช่วยให้ผูซ้ื้อทางธุรกิจได ้รับขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลประเมินหลงัการซ้ือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีการติดตามผลและ พฤติกรรมหลงั
การซ้ือจะช่วยใหผู้ซ้ื้อทางธุรกิจมีการตดัสินใจส าหรับการจดัซ้ือในทางธุรกิจใน คร้ังต่อไป 
  

2.3 แนวคิดและทฤษฎีหลกัการจัดซ้ือ 
  
 2.3.1 ความหมายการจัดซ้ือ 
 Van Weele (2004) ให้ความหมายของการจดัซ้ือไว ้คือการบริหารจดัการแหล่งทรัพยากร 
ภายนอกขององค์กร ซ่ึงได้แก่ สินค้า งานบริการความสามารถ (Capabilities) และความรู้ 
(Knowledge) ท่ีมีส่วนส าคัญในการด าเนินงานธ ารงรักษาไว้ และบริหารจัดการกิจกรรมหลัก 
(Primary Activities) และกิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 ปราณี ตันประยูร (2537) กล่าวว่าการจัดซ้ือ (Purchasing) หมายถึงการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ วสัดุ และส่ิงของเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นโดยมีคุณสมบติั 
ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา แหล่งขาย และการน าส่ง ณ สถานท่ีถูกตอ้ง 
 Michiel Leenders (2004) กล่าววา่บางสถาบนัไดใ้หค้  านิยามของการจดัซ้ือ (Purchasing) วา่ 
เป็นกระบวนในการซ้ือโดยศึกษาความตอ้งการ หาแหล่งซ้ือและคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจาต่อรอง
ราคาและ ก าหนดเง่ือนไขให้ตรงกบัความตอ้งการรวมไปถึงติดตามการจดัส่งสินคา้เพื่อให้ได้รับ
สินคา้ตรงเวลาและ ติดตามการช าระเงินค่าสินคา้ดว้ย ซ่ึงแทท่ี้จริงแลว้ การจดัซ้ือ (Purchasing) การ
จดัการพสัดุ (Supply Management) และการจดัหา (Procurement) นั้นถูกน ามาใช้แทนกันในการ
จดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงพสัดุและ งานบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในบริษทัดงันั้น การ
จดัซ้ือ หรือการ จดัการพสัดุไม่ใช่ เป็นเพียงความเก่ียวเน่ืองในขั้นตอนมาตรฐานในกระบวนการ
จดัหาท่ีประกอบดว้ย 
 1. การรับรู้ความตอ้งการใชสิ้นคา้ 
 2. การแปรความตอ้งการใชสิ้นคา้นั้นไปเป็นเง่ือนไขส าหรับการจดัหา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3. การแสวงหาผูส่้งมอบท่ีมีศกัยภาพเพียงพอกบัความตอ้งการ 
 4. การเลือกแหล่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 
 5. การจดัท าขอ้ตกลงตามใบสั่งซ้ือหรือสัญญาซ้ือขาย 
 6. การส่งมอบสินคา้หรืองานบริการ 
 7. การช าระค่าสินคา้หรือบริการใหก้บัผูส่้งมอบ 
 ซ่ึงหน้าท่ีความรับผิดชอบของการจดัซ้ือยงั อาจรวมไปถึงการรับมอบสินคา้ (Receiving) 
การตรวจสอบสินคา้ (Inspection) การจดัเก็บสินคา้ (Storage) การขนยา้ยสินคา้ (Material Handling) 
การจดัตาราง (Scheduling) การจดัส่งทั้งขาเขา้และออก (Inbound and Outbound Traffic) และการ
ท าลายทิ้ง (Disposal) แต่การจดัซ้ือยงัมีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่ อุปทาน (Supply 
Chain) อีกดว้ย เช่น การเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ และลูกคา้ของลูกคา้รวมไปถึงผูส่้งมอบของ
ผูส่้งมอบซ่ึงการขยายขอบเขตส่วนเก่ียวข้องน้ีรวมเรียกว่าการจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain 
Management)โดยการจัดการโซ่อุปทานน้ีจะมุ่งเน้นการลดต้นทุนและลดระยะเวลาภายในโซ่
อุปทานเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์ไปถึงลูกคา้ขั้นสุดทา้ยของโซ่อุปทานและดว้ยแนวความคิดน้ีเองจึง
ท าใหก้ารแข่งขนัในระดบัองคก์รถูกเปล่ียนไปเป็นการแข่งขนัในระดบัโซ่อุปทานในอนาคต 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัซ้ือไวว้่าเป็นกระบวนการท่ีบริษทั 
ต่าง ๆ ท า สัญญากับบุคคลฝ่ายท่ีสามเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้และบริการท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุถึง
วตัถุประสงคข์องธุรกิจ อย่างมีจงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพ จากค าจ ากดัความขา้งตน้ 
จะเห็นไดว้่ากิจกรรมน้ีเป็นส่วน หน่ึงของการบริหารงานพสัดุเพราะไม่ใช่เป็นแต่เพียงงานจดัซ้ือ
เท่านั้นยงัขยายไปถึงการวางแผนและการวาง นโยบายครอบคลุมกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องด้วยกัน
กิจกรรมเหล่าน้ีไดแ้ก่ การวิจยัและการพฒันาการเลือกวสัดุท่ีเหมาะสมและการเลือกแหล่งขายท่ีถูก
ตอ้งการติดตามผลเพื่อให้การน าส่งเป็นไปตามก าหนดเวลาท่ีตกลงกนั การตรวจสอบสินคา้ท่ีน าส่ง
เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัและจ านวนตรงตามท่ีไดว้างไวแ้ละ ตลอดจนการพฒันาการ
ติดต่อประสานงานกนักบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวพนักนัเป็นตน้ 
 อรุณ บริรักษ์ (2550) กล่าวถึง ความหมายของการจดัซ้ือจดัหา (Procurement) โดยเรียบเรียง
จากค า บรรยายของ ดร. วิทยา สุหฤทด ารงไว ้คือ กระบวนการท่ีบริษทัหรือองคก์รต่าง ๆ ตกลงท าการ
ซ้ือขาย เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์ของธุรกิจอย่างมี
จงัหวะเวลาและมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพปริมาณท่ี
ถูกตอ้งตรงตามเวลาท่ีตอ้งการในราคาท่ีเหมาะสมจากแหล่งขายท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
  

 2.3.2 วัตถุประสงค์การจัดซ้ือจัดหา 
 อดุลย ์จาตุรงคกุลม (2547) กล่าววา่ ตามความคิดสมยัดั้งเดิมนั้นวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือ
ก็เพื่อท าการซ้ือวสัดุและ บริการให้มีคุณภาพท่ีถูกตอ้งในปริมาณท่ีถูกตอ้งโดยมีราคาท่ีถูกตอ้งจาก
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แหล่งขายท่ีถูกตอ้งและในเวลาท่ีถูกตอ้งในปัจจุบนัวตัถุประสงค์ของการจดัซ้ือมุ่งท่ีการบริหาร
ทัว่ไปดว้ยวตัถุประสงคใ์นลกัษณะเช่นน้ี สามารถอธิบายแยกยอ่ยได ้10 ประการ คือ 
 1. เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของบริษทัดว้ยการจดัวสัดุและบริการสนองให้โดยไม่ขาด
สายเพื่อมิใหก้ระบวนการผลิตหยดุชะงกัเน่ืองจากการขาดวสัดุ 
 2. ท าการซ้ือโดยไดร้าคาไม่เกินกว่าคู่แข่งขนัและท าการเสาะแสวงหาท่ีมีคุณค่าท่ีดีกว่าใน
ราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 
 3. รักษาคุณภาพของวสัดุท่ีท าการซ้ือใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเพียงพอส าหรับใชง้าน 
 4. รักษาระดบัความเสียหายอนัเกิดแก่การลงทุนในวสัดุให้นอ้ยท่ีสุดโดยขจดัการซ้ือซ ้ ากนั
ความสูญเสีย และลา้สมยัอนัเน่ืองมาจากการเก็บรักษาท่ีขาดประสิทธิภาพ 
 5. สร้างแหล่งขายสินคา้ท่ีเช่ือถือไดไ้วเ้ป็นแหล่งส ารองในการจดัหาวสัดุ  
 6. รักษาฐานะการแข่งขนัใหก้บับริษทั 
 7. พฒันาให้เกิดความสัมพนัธ์กบัผูข้ายสินคา้เพื่อขจดัปัญหาต่าง ๆ และยงัท าให้การจดัซ้ือ
ส่ิงของไดใ้นราคาและบริการท่ีดี และมีภาพพจน์ท่ีดี 
 8. แสวงหาความร่วมมือกบัแผนกอ่ืน ๆ ในบริษทัซ่ึงก็ตอ้งท าความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของแผนกอ่ืน เพื่อท่ีจะใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นวสัดุไดดี้กวา่ 
 9. ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรฝ่ายจดัซ้ือ เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานให้แผนก และ
บริษทัจนประสบความส าเร็จ 
 10. จดัท านโยบายและวิธีการเพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคต์่าง ๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยใหมี้
ตน้ทุนในการด าเนินการตามความเหมาะสม 
 Monczka, et. al. (2005) ยงัไดจ้ าแนกวตัถุประสงคข์องการจดัซ้ือ (Purchasing Objectives) ของ
หน่วยงานการจดัซ้ือระดบัโลก (World Class) ซ่ึงมีรายละเอียดครอบคุลมมากกว่าวตัถุประสงค์การ
จัดซ้ือแบบดั้ งเดิมท่ีมีแต่เพียงความต้องการจะได้รับสินค้าและบริการตามต้องการเท่านั้ นโดยมี
วตัถุประสงคไ์วด้งัน้ี 
 1. สนบัสนุนความตอ้งการในการปฏิบติังาน (Support Operational Requirements) 
 2. บริหารจดัการกระบวนการจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Manage the 
Purchasing Process efficiently and effectively) 
 3. คดัเลือกพฒันา และรักษาไวซ่ึ้งแหล่งของสินคา้ (Select, Develop, and Maintain Source 
of Supply) 
 4. เสริมสร้างสัมพันธภาพระหว่างหน่วยงาน (Develop Strong Relationships with Other 
Function Groups) 
 5. รองรับเป้ าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร (Support Organizational Goals and 
Objectives) 
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 6. พัฒนากลยุทธ์การจัดซ้ือเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์องค์กร (Develop Integrated Purchasing 
Strategies that Support Organizational Strategies) 
 จากวตัถุประสงค์ของการจดัซ้ือท่ีกล่าวมาแลว้นั้นองค์กรจะก าหนดนโยบายการจดัซ้ือเพื่อท า
ให้การจดัซ้ือประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวโ้ดยจะก าหนดนโยบายไวด้ังน้ี (อดุลย์  
จาตุรงคกุล, 2547) 
 1. การจดัซ้ือพสัดุท่ีไดคุ้ณภาพถูกตอ้ง (Right Quality) 
 2. ปริมาณท่ีถูกตอ้ง (Right Quantity) 
 3. จงัหวะเวลาถูกตอ้ง (Right Time) 
 4. ราคาท่ีถูกตอ้ง (Right Price) 
 5. แหล่งขายท่ีถูกตอ้ง (Right Source) 
 6. สถานท่ีถูกตอ้ง (Right Place) 
  

 2.3.3 ขั้นตอนการจัดซ้ือ 
 ขั้นตอนการจดัซ้ือประกอบไปดว้ย 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ไดรั้บค าขอซ้ือคน้หาและก าหนดความตอ้งการสินคา้ 
 2. ก าหนดวิธีการจดัซ้ือ ขั้นตอนและระดบัการอนุมติัใหจ้ดัซ้ือ 
 3. เลือกซพัพลายเออร์โดยการใหซ้พัพลายเออร์เสนอราคา 
 4. ประเมินใบเสนอราคาและคดัเลือกซพัพลายเออร์ท่ีดีท่ีสุด 
 5. อนุมติัการสั่งซ้ือ 
 6. รับมอบสินคา้จากซพัพลายเออร์และตอ้งตรวจคุณภาพ ปริมาณ ความตรงต่อเวลา 
 7. ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ 
 ลกัษณะการสั่งซ้ือ ตอ้งซ้ือในส่ิงท่ีจ าเป็น โดยการหลีกเล่ียงการซ้ือมาสะสมท่ีเกินความ
จ าเป็น การซ้ือในราคาท่ีต ่าท่ีสุด การเพิ่มจ านวนของซัพพลายเออร์ เพื่อให้เกิดการแข่งขนัในดา้น
คุณภาพ ราคา และการบริการ 
  

 2.3.4 ระบบการจัดซ้ือ 
 ระบบการจดัซ้ือถือเป็นหัวใจส าคญัอย่างหน่ึงในการด าเนินธุรกิจใด ๆ ธุรกิจจ าเป็นจะตอ้ง
ท า การจัดซ้ือสินค้าและวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ามาอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ ใน
ขณะเดียวกนัก็ ตอ้งด าเนินการจดัซ้ือสินคา้เขา้มาเพื่อจดัเตรียมไวใ้ห้เพียงพอกบัยอดขายท่ีจะมีขึ้น
ระบบการจดัซ้ือจะ เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือวตัถุดิบ สินคา้ วสัดุ และบริการต่าง ๆ กิจกรรมเหล่าน้ีจะ
รวมถึงการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับจ านวนเงินและเวลาในการซ้ือ การเลือกผูจ้  าหน่ายสินค้า การ
ก าหนดการขนส่ง การรับของ การเก็บ สินคา้เขา้คลงัสินคา้ การจดัเตรียมใหบ้ริการ ซ่ึงกระบวนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27 

 

ท่ีเกิดขึ้นจะตอ้งมีการวางระบบและจดัเตรียมกระบวนการไวอ้ย่างเป็นล าดบัขั้นตอนและมีความ
ครบถว้นของขอ้มูล 
 การจดัซ้ือดว้ยคอมพิวเตอร์มีขั้นตอนการท างาน ดงัน้ี  
 1. การสั่งซ้ือสินคา้ (ถา้มี)  
 2. ซ้ือสด/ซ้ือเช่ือ  
 3. ใบลดหน้ีหรือ ใบเพิ่มหน้ีซ้ือสด/ซ้ือเช่ือ (ถา้มี)  
 4. พิมพร์ายงานตรวจสอบ  
 5. รับวางบิล (ถา้มี)  
 6. จ่ายช าระหน้ี 
 ส าหรับบางกิจการท่ีไม่มีขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ก็สามารถขา้มขั้นตอนน้ีไปสู่เมนูซ้ือได้
เลย การท าใบสั่งซ้ือ คือ การสั่งซ้ือสินคา้กับทางผูจ้  าหน่ายโดยบันทึกรายการสินค้าต่าง ๆ และ
จ านวนท่ีต้องการสั่งซ้ือ หลังจากบันทึกใบสั่งซ้ือแล้วโปรแกรมจะมีรายงานสินค้าค้างรับเพื่อ
ตรวจสอบยอดสินคา้ท่ีสั่งและคา้งรับจากผูจ้  าหน่าย การท างานโดยเร่ิมตน้จากเขา้ท่ีหนา้จอหลกัเขา้ท่ี
เมนูระบบซ้ือ/จดัซ้ือ - ซ้ือ/ลด-เพิ่มหน้ี - สั่งซ้ือสินคา้ หนา้จอต่อไปจะให้เลือกสาขาและเล่มเอกสาร
ท่ีตอ้งการ 
 ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government Procurement : 
e-GP) ระบบงานท่ีจดัท าเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดั
จา้งและ พสัดุภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็วถูกตอ้ง ครบถว้น ทัว่ถึง เป็นศูนยข์อ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ
ท่ีมีระบบบริหารจดัการรหัสสินคา้และบริการภาครัฐ เก็บขอ้มูลของหน่วยจดัซ้ือและขอ้มูลผูค้า้
ส าหรับการจดัซ้ือจดั จา้งรูปแบบต่าง ๆ เช่ือมต่อแหล่งขอ้มูลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งและเป็นตน้แบบ
การประมูลดว้ยอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีครบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มความ
โปร่งใส ลดปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่น ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานตามระเบียบ ลดความ
ซ ้ าซ้อน การบนัทึกขอ้มูล ซ่ึงฝ่ายบริหารสามารถติดตามขอ้มูลไดแ้บบ Online Real time ในระบบ 
รวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพในการเร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินงบประมาณได ้
  

 2.3.5 ศูนย์กลางการจัดซ้ือ 
 หน่วยท่ีท าหน้า ท่ีตัดสินใจในองค์กรท่ี ดูแลการจัด ซ้ือ เ รียกว่าศูนย์กลางการซ้ือ 
ประกอบดว้ย “บุคคลและกลุ่มบุคคลทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงลว้นแต่มี
เป้าหมายและความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการตดัสินใจดงักล่าวร่วมกนั” ศูนยก์ลางการซ้ือประกอบไป
ดว้ยสมาชิกทั้งหมดขององค์กร ซ่ึงแสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึงในกระบวนการตดัสินใจซ้ือทั้ง 7 
ประการดงัต่อไปน้ี (ยทุธนา ธรรมเจริญ, 2547) 
 1. ผูริ้เร่ิม ไดแ้ก่ ผูเ้สนอหรือแนะน าความคิดริเร่ิมในการท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการ 
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 2. ผูใ้ช้ ได้แก่ ผูท่ี้จะใช้สินคา้หรือบริการในหลาย ๆ กรณี ผูใ้ช้มกัจะเป็นผูริ้เร่ิมให้มีการ
เสนอซ้ือและช่วยก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์ 
 3. ผูมี้อิทธิพล ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ มกัจะช่วยในการก าหนดคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑแ์ละใหข้อ้มูลประเมินทางเลือก  
 4. ผูต้ดัสินใจ ไดแ้ก่ ผูท่ี้ท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจเก่ียวกบัคุณสมบติัผลิตภณัฑห์รือ เลือกซพั
พลายเออร์ 
 5. ผูอ้นุมติั ไดแ้ก่ ผูมี้อ  านาจในการอนุมติัการด าเนินการของผูต้ดัสินใจหรือผูซ้ื้อ 
 6. ผูซ้ื้อ ได้แก่ บุคคลผูมี้อ  านาจอย่างเป็นทางการในการเลือกซัพพลายเออร์ และก าหนด
เง่ือนไขการซ้ือ 
 7. ผูค้วบคุมดูแล ไดแ้ก่ บุคคลซ่ึงมีอ านาจในการป้องกนั ไม่ให้ผูข้ายหรือขอ้มูล บางอย่าง
เขา้ถึงสมาชิกในศูนยก์ลางการซ้ือ 
  

 2.3.6 กระบวนการจัดซ้ือ / จัดหาสินค้าขององค์กรธุรกจิ  
 Philip Kotler (2003) ได้อธิบายว่าผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรธุรกิจไม่ได้ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อ
การบริโภคส่วนบุคคลแต่ซ้ือหามา เพื่อก่อให้เกิดรายได้หรือเพื่อลดต้นทุนการปฏิบติัการ หรือเพื่อ
สนองความตอ้งการในการปฏิบติัตาม กฎหมายหรือสังคม โดยหลกัการแลว้ผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รธุรกิจตอ้ง
หาซ้ือส่ิงท่ีให้ผลประโยชน์สูงสุด (ทางเศรษฐกิจ ทางเทคนิค ทางการบริหารและทางสังคม) การกระตุน้
ใหลู้กคา้ท่ีเป็นองคก์รทางธุรกิจ ซ้ือสินคา้ คือ การรับรู้ในคุณค่าของสินคา้ว่ามีมากกว่าเงินท่ีจ่ายออกไป
นัน่คือหนา้ท่ีของนกัการตลาด ท่ีจะน าเสนอมูลค่าสูงสุดให้แก่ลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 สามารถแบ่งการจดัซ้ือท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ท่ีเป็นองคก์รธุรกิจได ้3 ประเภทคือ 
 1. เน้นการซ้ือ (Buying Orientation) เป็นลูกคา้ท่ีมีการบริหารท่ีมีความรอบคอบในการซ้ือ
สินคา้จากผูข้ายท่ีติดต่อซ้ือขายกนัมานาน ผูซ้ื้อจะมองอนาคตเพียงระยะเวลาใกล ้ๆ จะมุ่งไปท่ีสินคา้
ท่ีราคาถูกท่ีสุด โดยมีคุณภาพตามสมควรกบัราคานั้น ๆ การด าเนินงานของผูซ้ื้ออยู่ภายใตข้อ้สมมุติ
ท่ีวา่ ส่วนแบ่งในตลาดนั้นคงท่ีและตอ้งพยายามอย่างหนกัท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงส่วนแบ่งท่ีมากท่ีสุด ผูซ้ื้อ
จะใชเ้ทคนิค 2 ขอ้ คือ 
  1.1 การเนน้ราคา (Commoditization) ควรใหค้วามสนใจแก่สินคา้เร่ืองราคาเท่านั้น 
  1.2 ซ้ือสินค้าจากหลายแห่ง (Multsourcing) ผูซ้ื้อจะมีแหล่งซ้ือสินค้าหลายแห่ง 
และเปรียบเทียบว่าจะซ้ือจากผูข้ายรายไหนมากนอ้ยเพียงใด เพื่อลดความเส่ียง ผูซ้ื้อจะเลือกผูข้ายท่ี
เช่ือถือไดเ้ท่านั้น 
 2. เน้นการจัดหา (Procurement Orientation) หลายบริษทัท่ีเร่ิมเปล่ียนจากการเป็น ผูซ้ื้อ 
(Buyer) เป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีในการจดัหา (Procurement) มากขึ้น ซ่ึงพวกเขาจะแสวงหาการปรับปรุง
คุณภาพและการลดตน้ทุนมากกว่าการก าหนดให้ผูข้ายสินคา้ขายให้ในราคาถูก กล่าวคือการจดัหา 
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จะเป็นการพฒันาความร่วมมือประสานงานกนักับผูข้ายกลุ่มเลก็ ๆ และหาทางท่ีจะประหยดัใหม้าก
ท่ีสุด โดยผ่านการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่าการปรับเปล่ียนและการลดตน้ทุนต่าง ๆ ผูจ้ดัหา
จะตอ้งด าเนินธุรกิจอยา่งใกลชิ้ดกบัผูข้ายโดยใชร้ะบบ Early Supplier Program ในการจดัหาวตัถุดิบ 
ควบคุม ระดบัสินคา้คงคลงั การบริหารงานระบบ Just in-Time และร่วมในการออกแบบผลิตภณัฑ ์
ผูจ้ ัดหายงัพยายามท่ีจะท าสัญญาระยะยาวกับบรรดาผูข้ายรายใหญ่ ๆ เพื่อท่ีจะให้มั่นใจว่าจะมี
วตัถุดิบใชใ้น การผลิตอยา่งเพียงพอ 
 เป้าหมายของการจัดหา คือ การประสานงานและความสัมพันธ์กับบรรดาผูข้าย และ
สามารถประหยดัตน้ทุนได ้ในบริษทัต่างๆ ผูจ้ดัหาจะท างานอยา่งใกลชิ้ดกบักลุ่มผูผ้ลิตโดยใชร้ะบบ 
การวางแผนความตอ้งการวตัถุดิบ (Material Requirement Planning : MRP) เพื่อให้มัน่ใจว่าวตัถุดิบ
จะถูกส่งมาตรงเวลา  
 3. เน้นการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Orientation) การจัด การ
วตัถุดิบน้ียงัรวมถึงหนา้ท่ีการจดัซ้ือท่ีกวา้งขึ้นโดยการจดัซ้ือน้ีจะเป็นเพียงส่วนเล็ก ๆ ของฝ่ายแต่มี 
การเพิ่มมูลค่าทางกลยุทธ์มากกว่า บริษทัมุ่งจะพฒันาห่วงโซ่แห่งคุณค่าโดยรวมจากวตัถุดิบสู่
ผูบ้ริโภค คนสุดทา้ยอยา่งไร 
  

 2.3.7 สถานการณ์การซ้ือขององค์กรธุรกจิ  
 Philip Kotler (2003) ไดอ้ธิบายว่าสถานการณ์การซ้ือ ผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรธุรกิจตอ้งท าการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการซ้ือหลายคร้ังหลายหนด้วยกัน ซ่ึงจะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับประเภทของ
สถานการณ์การซ้ือ โรบินสิน และผูเ้ช่ียวชาญด้านการตลาดรายอ่ืน ๆ ได้แบ่งแยกประเภทของ
สถานการณ์การซ้ือออกเป็น 3 สถานการณ์ดว้ยกนั คือ การซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า การซ้ือซ ้ าแบบ
ปรับปรุง และการซ้ือใหม่ 
 1. การซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ีฝ่ายจดัซ้ือของบริษทัท าการสั่งซ้ือ 
สินคา้ซ ้าตามปกติ (เช่น อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการส านกังาน เคมีภณัฑ ์เป็นตน้) สถานการณ์น้ีผูซ้ื้อจะ
เลือกซ้ือจากซัพพลายเออร์ท่ีอยู่ในรายการท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ โดยดูจากความพอใจท่ีไดรั้บจาก
การ ซ้ือในอดีตเทียบกับซัพพลายเออร์รายอ่ืน ๆ และ บรรดา “ซัพพลายเออร์ภายใน” เหล่าน้ีจะ
พยายามรักษาคุณภาพผลิตภณัฑแ์ละบริการของตน และมกัเสนอระบบการสั่งซ้ือซ ้ าอตัโนมติัเพื่อ 
ประหยดัเวลาในการสั่งซ้ือซ ้ าของเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดซ้ือท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีมีต่อซัพพลายเออร์
ปัจจุบนั ให้เป็นประโยชน์ต่อการชิงธุรกิจดังกล่าวให้เป็นของตนเอง ซัพพลายเออร์รายใหม่ จะ
พยายามให ้ไดรั้บค าสั่งซ้ือจ านวนนอ้ยก่อนและค่อย ๆ ขยายสัดส่วนใหม้ากขึ้นเร่ือย ๆ 
 2. การซ้ือซ ้ าแบบปรับปรุง การซ้ือซ ้ าแบบปรับปรุงเป็นสถานการณ์ซ้ือท่ีผูซ้ื้อต้องการ 
เปล่ียนแปลงเง่ือนไขเก่ียวกับลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ราคาการจดัส่งสินคา้หรืออ่ืน ๆ การซ้ือใน 
ลกัษณะน้ีมกัจะมีบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจมากขึ้น ทั้งในส่วนของผูซ้ื้อและผูข้ายกรณีน้ี 
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ซัพพลายเออร์ปัจจุบนัมกัจะเกิดความรู้สึกกังวลและหาทางท่ีจะรักษาลูกคา้ของตนไวข้ณะท่ีซัพ
พลาย เออร์รายใหม่เลง็เห็นโอกาสท่ีจะเขา้ไปน าเสนอส่ิงท่ีดีกวา่และแยง่ตลาดมาเป็นของตน 
 3. การซ้ือใหม่ เป็นสถานการณ์การซ้ือท่ีผูซ้ื้อ ซ้ือสินคา้หรือบริการเป็นคร้ังแรก (เช่น อาคาร
ส านกังาน ระบบความปลอดภยัใหม่) และหากการตดัสินใจคร้ังน้ีเก่ียวพนักบัตน้ทุนหรือความเส่ียง
ท่ีมากขึ้นจ านวนผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจและขอ้มูลท่ีตอ้งใช้ประกอบ ตลอดจนเวลาในการ
ตดัสินใจจะมากขึ้นตามไปดว้ย สถานการณ์การซ้ือใหม่เป็นทั้งโอกาสและส่ิงทา้ทายท่ียิ่งใหญ่ของ
นกัการตลาด นกัการตลาดจะพยายามเขา้ถึงบุคคลผูมี้อิทธิพลส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือใหม้ากท่ีสุด 
เท่าท่ีจะท าได ้และใหข้อ้มูลตลอดจนความช่วยเหลือท่ีจ าเป็น เน่ืองจากการขายสินคา้ในสถานการณ์ 
การซ้ือแบบน้ีค่อนขา้งยุ่งยากซับซ้อนมาก ดังนั้นจึงมีหลายบริษทัได้แต่งตั้งทีมขายเฉพาะกิจ ซ่ึง
ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีฝ่ายขายท่ีดีท่ีสุดเพื่อดูแลการขายโดยเฉพาะ   
  3.1 สถานการณ์การซ้ือใหม่หรือโครงการใหม่น้ีตอ้งผ่านขั้นตอนหลายขั้นตอน
ดว้ยกนัคือ การรู้จกั ความสนใจ การประเมินผล การทดลองใช้ และการยอมรับ ซ่ึงระดบัความมี
ประสิทธิผลของเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารจะมีแตกต่างกนัไปในแต่ละขั้นตอน เช่น ในช่วงของ
การรู้จักนั้ น ส่ือมวลชนจะมีความส าคัญมากท่ีสุด ในขั้นของความสนใจ พนักงานขายจะมี
ความส าคญัมากท่ีสุด และในขั้นของการประเมินผล แหล่งขอ้มูลเชิงเทคนิคมีความส าคญัท่ีสุด 
  3.2 ในสถานการณ์การซ้ือซ ้ าจากผูข้ายประจ า ผูซ้ื้อจะให้เวลาในการตดัสินใจน้อย
ท่ีสุดและ จะใชเ้วลาในการตดัสินใจมากท่ีสุดในสถานการณ์งานใหม่หรือการซ้ือคร้ังแรก ในกรณีหลงั
น้ีผูซ้ื้อจะตอ้งท าการประเมินลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑ์ ขอ้จ ากดัดา้นราคา เง่ือนไขในการจัดส่ง
บริการ การช าระเงิน ปริมาณการสั่งซ้ือ ซัพพลายเออร์ท่ีเป็นท่ียอมรับ และซัพพลายเออร์ท่ีไดรั้บการ
เลือกสรร แลว้ ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ส่วนจะมีล าดบัเป็น
อยา่งไร นั้นขึ้นอยูก่บัการตดัสินใจดงัต่อไปน้ี 
  

 2.3.8 การจัดซ้ือในธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
 การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรภายในประเทศและต่างประเทศ (Equipment Purchase) ของบริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 1. จุดประสงคใ์นการจดัซ้ือ 
  1.1 เพื่อให้การจัดซ้ือจัดหาเคร่ืองจักรเป็นไปอย่างมีระบบ มีแบบแผน และมี
ขั้นตอนตรวจสอบขั้นตอนอนุมติั ครบถูกตอ้งสามารถตรวจสอบการท างานได้ทุกกระบวนการ
ปฏิบติังาน 
  1.2 เพื่อใหก้ารจดัซ้ือจดัหาเคร่ืองจกัรเป็นไปอยา่งโปร่งใส ตรวจสอบได ้
  1.3 เพื่อสนบัสนุนการท างานของหน่วยงานใหท้ างานส าเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย 
  1.4 เพื่อลดค่าใชจ่้ายของบริษทั ฯ และรักษาผลประโยชน์ของบริษทั ฯ 
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  1.5 เพื่อมีส่วนร่วมในการสร้างผลก าไรใหก้บับริษทั ฯ 
  
ตารางท่ี 2.2 เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือ 
ล าดบั ช่ือเอกสาร จุดประสงคข์องการใชเ้อกสาร 

1 
 
 

แผนการใชเ้คร่ืองจกัรของ
หน่วยงาน (Equipment 
Schedule) 

หน่วยงานส่งแผนการใชเ้คร่ืองจกัรให้ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัร
พิจารณาจดัสรรเคร่ืองจกัรและพิจารณาจ านวนเคร่ืองจกัรท่ี
ตอ้งจดัซ้ือจดัหาเพิ่มเติม 

2 
 

เอกสารการขอเคร่ืองจกัร
จากหน่วยงาน 

เป็น IN ภายในท่ีหน่วยงานส่งถึงฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัรเพื่อขอ 
ใหฝ่้ายควบคุมเคร่ืองจกัรพิจารณาจดัซ้ือจดัหาเคร่ืองจกัรให้
ใหม่ 

3 
 

ใบเสนอราคา (Quotation) เป็นใบเสนอราคา ซ่ึงรวมถึงรายละเอียดและเง่ือนไขต่าง ๆ 
ท่ีร้านคา้หรือ Supplier ส่งมาใหพ้ิจารณา 

4 
 

Specifications / Brochures 
หรือ Catalogues เคร่ืองจกัร 

ใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนด Spec.เคร่ืองจกัรท่ีจะซ้ือ และ
Supplier ใชแ้นบมาพร้อมกบั Quotation 

5 
 

ใบสรุปเปรียบเทียบราคา 
(Price Comparison) 

ใชส้ าหรับสรุปเปรียบเทียบราคา, Spec, คุณภาพ, Capacity 
และเง่ือนไขรายละเอียดต่าง ๆ ระหวา่ง Supplier ท่ีเสนอมาแต่
ละเจา้ 

6 
 

เอกสารการเสนอขออนุมติั ใชเ้พื่อสรุปเสนอ Budget ขออนุมติัซ้ือเคร่ืองจกัรจาก 
Supplier ท่ีเสนอเง่ือนไขดีท่ีสุด 

7 
 

ใบสั่งซ้ือ (Purchase Oder 
P/O) 

ใชส้ าหรับยนืยนัการสั่งซ้ือเป็น Official ออกใหก้บั Supplier 

8 
 

ใบสร้างสินทรัพย ์ ใชส้ าหรับการสร้างสินทรัพย ์เม่ือมีการซ้ือใหม่ เพื่อใหมี้
ขอ้มูลสินทรัพยน์ั้นในระบบบญัชี 

9 
 

ใบส่งมอบเคร่ืองจกัร เป็นหลกัฐานท่ี Supplier ใชแ้สดงวา่มีการส่งเคร่ืองจกัร 
ใหก้บับริษทัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

10 
 

ใบแจง้หน้ี/ ใบวางบิล เป็นใบเรียกเก็บหน้ีค่าเคร่ืองจกัรตามแต่เง่ือนไขท่ีไดต้กลง
กนัไวก่้อนสั่งซ้ือ เพื่อใหท้างบริษทัรับรู้ถึงหน้ีสินท่ีเกิดขึ้น 
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                                           Supplier/               /        
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          /       
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      / E-mail/ 
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            Spec/     /         
Payment Term price Comparison & 
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       Procurement
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PD 
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A
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              (P/O)

                 & 
              L/C 
               L/C

                 & 
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          /      
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          / 
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-     EP/HO (              EP)
-      J.9999 Pa-IN       
(                  )                      complate

End

               

       

 
ภาพท่ี 2.1 ผงัการด าเนินงานการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรภายในและต่างประเทศ 

ท่ีมา: บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน), 2564 
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ตารางท่ี 2.3 รายละเอียดการปฏิบติังาน 
ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานหลกั 
รายละเอียด ผูป้ฏิบติังาน 

เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

รับเอกสาร 
Request 
เคร่ืองจกัร 

หน่วยงานส่งแผนการใชเ้คร่ืองจกัร ให้
ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัร 

(ASVP) 
สายงาน

จดัซ้ือ-จดัหา 

Equipment 
schedule 

พิจารณาจดัสรร
แนวทาง

เคร่ืองจกัรท่ีมีอยู่ 

พิจารณาจดัสรรเคร่ืองจกัรท่ีมีอยู ่และ
จดัซ้ือจดัหาเคร่ืองจกัรเพิ่มเติม (ซ้ือ
เคร่ืองจกัรใหม่หรือเคร่ืองจกัรเก่าใช้
แลว้) ใหเ้ป็นไปตามความเหมาะสม และ
พิจารณาจ านวนเคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็นตอ้ง
จดัซ้ือจดัหาใหม่ 

(ASVP) 
สายงาน

จดัซ้ือ-จดัหา 

Equipment 
schedule 

ก าหนด spec/ รุ่น/ 
รายละเอียด/ 

จ านวนเคร่ืองจกัร
ท่ีจะลงทุนซ้ือ 

ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัรก าหนด Spec. 
รายละเอียดต่างๆ ของเคร่ืองจกัรท่ีจะซ้ือ
เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองจกัรท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดและตรงกบัวตัถุประสงคก์ารใช้
งาน 

(ASVP), 
หน่วยงาน 

- Equipment  
  schedule 
- Request for  
  Quotation  
  RFQ 

Request for 
quotation 

ติดต่อขอราคาจากSupplier ต่างๆ 
หลายๆ เจา้เพื่อน ามาเปรียบเทียบราคา 

(ASVP), 
(EN) 

สายงาน
จดัซ้ือ-จดัหา 

Request for 
Quotation RFQ 

เปรียบเทียบราคา 
spec/ ราคา/ 

เง่ือนไข Payment 
term price 

Comparison & 
Payment term 
Negotiation 

ท าการเปรียบเทียบ Spec., ราคา, 
คุณภาพ, การบริการหลงัการขาย, การ
รับประกนั, เง่ือนไขทางการเงิน ฯลฯ 
พร้อมกบัต่อรองราคาและต่อรอง
เง่ือนไขต่าง ๆ ใหถึ้งท่ีสุด แลว้สรุปเลือก 
Supplier เจา้ท่ีเสนอราคาต ่าสุดและ
เง่ือนไขดีท่ีสุดและเป็นประโยชน์กบั
บริษทัฯ มากท่ีสุดเสนอ ASVP ฝ่าย
ควบคุมเคร่ืองจกัรพิจารณาอนุมติั 

(ASVP), 
(EN) 

สายงาน
จดัซ้ือ-จดัหา 

- Quotation 
- Specification, 
  Brochure 
- Price  
  Comparison 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานหลกั 
รายละเอียด ผูป้ฏิบติังาน 

เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ASVP สายงาน 
Procurement 

หาก ASVP ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัร
เห็นชอบตามท่ีเสนอ จึงจะสรุปเสนอขอ
อนุมติักบั SVP ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัร
เพื่อเสนอท่านประธานบริหารอนุมติัเป็น
ล าดบัต่อไป   

(ASVP) 
สายงาน

จดัซ้ือ-จดัหา 

- Quotation 
- Specification, 
  Brochure 
- Price  
  Comparison  
- ใบเสนอขอ 
  อนุมติั 

SVP อนุมติั SVP ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัรพิจารณา
ตามท่ี ASVP ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัร
เสนอ ถา้เห็นชอบก็จะเสนอท่าน
ประธานบริหารอนุมติัต่อไป หาก SVP 
ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัรไม่เห็นชอบ ก็ให้
ยอ้นกลบัไปขอราคาจาก Supplier เจา้อ่ืน 
ๆ เพิ่มเติม หรือหา Supplier รายใหม่ 
หรือกลบัไปต่อรองราคาและเง่ือนไข
ใหม่และสรุปเปรียบเทียบราคาเสนอขอ
อนุมติัใหม่ตามขั้นตอน “เปรียบเทียบ
ราคา spec/ ราคา/ เง่ือนไข Payment term 
price Comparison & Payment term 
Negotiation” 

(SVP) - Quotation 
- Specification, 
  Brochure 
- Price 
Comparison 
- ใบเสนอขอ 
  อนุมติั 
- แบบฟอร์ม 
  การ 
  คดัเลือกผูข้าย 
  รายใหม่ 

PD อนุมติั ท่านประธานบริหารพิจารณาเอกสาร
การขออนุมติัตามท่ี SVP/EP เสนอมา 
หากท่านประธานบริหารไม่เห็นชอบ
ตามท่ี SVP เสนอ  ก็ยอ้นกลบัไปท่ี SVP 
และ ASVP ตามล าดบัเพื่อเสนอพิจารณา
ใหม่หรือถา้ท่านประธานไม่อนุมติัใหมี้
การซ้ือ ก็จะจบกระบวนการสั่งซ้ือ 

(PD) - Quotation 
- Specification,  
  Brochure 
- Price  
  Comparison 
- ใบเสนอขอ 
  อนุมติั 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานหลกั 
รายละเอียด ผูป้ฏิบติังาน 

เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

แจง้ฝ่ายบญัชีเพื่อ
สร้างขอ้มูล
สินทรัพย ์

เม่ือท่านประธานบริหารอนุมติัใหซ้ื้อ
แลว้ ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัรจะแจง้ทาง
ฝ่ายบญัชีใหส้ร้างขอ้มูลหลกัของ
ทรัพยสิ์น (Asset Master) และขณะ 
เดียวกนัก็สร้าง Equipment Master รอ
ไวด้ว้ย โดยฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัรจะให ้
Code เคร่ืองจกัรท่ีซ้ือใหม่กบัเจา้หนา้ท่ี
บญัชีทรัพยสิ์น 

เจา้หนา้ท่ี 
สายงาน

จดัซ้ือ-จดัหา 

- ใบสร้าง 
  สินทรัพย ์
- Quotation 
- Specification,  
  Brochure 
- Price 
  Comparison 
- ใบเสนอขอ 
  อนุมติั 

ออกใบสั่งซ้ือ (PO) ฝ่ายควบคุมเคร่ืองจกัรออกใบสั่งซ้ือ 
(PO) ตามท่ีไดรั้บอนุมติั (บนัทึกขอ้มูล
เขา้ระบบ) และส่ง PO ใหก้บั Supplier 

(ASVP), 
(EN) 

สายงาน
จดัซ้ือ-จดัหา 

- Quotation 
- ใบเสนอขอ 
  อนุมติั 
- PO 

ส่งเร่ืองทั้งหมด & 
ประสานงานฝ่าย
L/C, ด าเนินการ

เปิด L/C 

ส าหรับซ้ือจากต่างประเทศส่งส าเนา PO 
พร้อมส าเนาเอกสารตน้เร่ืองใน
กระบวนการสั่งซ้ือทั้งหมดใหก้บัทาง
ฝ่าย L/C เพื่อด าเนิน การดา้นการเปิด 
L/C, การช าระเงิน, พิธีการ น าเขา้ และ
การรับสินคา้ต่อไป 

(ASVP), 
เจา้หนา้ท่ี 
สายงาน

จดัซ้ือ-จดัหา 

- เอกสาร 
  ทั้งหมด 
- PO 

ส่งเร่ืองทั้งหมด &
ประสานงานฝ่าย
การเงินและการ

บญัชี 

ส่งส าเนาใบสั่งซ้ือ PO พร้อมกบัส าเนา
เอกสารตน้เร่ืองในกระบวนการสั่งซ้ือ
ทั้งหมดใหฝ่้ายการเงิน เพื่อเตรียมหา
แหล่งเงินจ่าย Supplier 

(EN), 
เจา้หนา้ท่ี 
สายงาน

จดัซ้ือ-จดัหา 

- เอกสาร 
  ทั้งหมด 
- PO 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
ขั้นตอนการ

ปฏิบติังานหลกั 
รายละเอียด ผูป้ฏิบติังาน 

เอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง 

รับเคร่ืองจกัร ติดตามการส่งมอบเคร่ืองจกัรกบั 
Supplier ให้เป็นไปตามระยะเวลาท่ีตก
ลง ส าหรับซ้ือจากต่างประเทศติดตาม
ประสานงานการจดัส่งเคร่ืองจกัรกบัฝ่าย 
L/C และ Supplier ต่างประเทศ ท าการ
ประเมินผูข้ายเม่ือรับเคร่ืองจกัรแลว้ครบ 
4 เดือน 

(ASVP), 
(EN), 

เจา้หนา้ท่ี 
สายงาน

จดัซ้ือ-จดัหา, 
หน่วยงาน 

- PO 
- ใบส่งมอบ 
  เคร่ืองจกัร 
-ใบแจง้หน้ี/  
  ใบวางบิล 
- แบบฟอร์ม 
  ประเมินผูข้าย 

เก็บเขา้แฟ้ม เก็บตน้เร่ืองการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัร รวมถึง
หลกัฐานการเงินต่างๆ ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
และมีการประเมินผูข้ายดว้ยทุกๆ 4 
เดือน 

(EN), 
เจา้หนา้ท่ี 
สายงาน

จดัซ้ือ-จดัหา 

- เอกสาร
ทั้งหมด 
- แบบฟอร์ม
ประเมินผูข้าย 

ท่ีมา: บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั(มหาชน), 2564 
  
 สรุปการจดัซ้ือจดัหาเป็นกระบวนการการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบ สินคา้ บริการ องคค์วามรู้ ทกัษะความสามารถต่าง ๆ ท่ีมีส่วนส าคญัใน
การด าเนินงานในกิจกรรมการจดัซ้ือวตัถุดิบ (Procurement of Raw Materials) โดยเป็นเร่ืองของ
การศึกษาความตอ้งการในการใชว้ตัถุดิบการจดัหาวตัถุดิบ (Supply Materials) ท่ีดีมีคุณภาพโดยใน
การจดัซ้ือ (Purchasing) และการจดัหาจะตอ้งมีกระบวนการเพื่อใช้ในการตดัสินใจเลือกวตัถุดิบ 
และตดัสินใจเลือกผูจ้ดัจ าหน่ายวตัถุดิบ (Supplier) ท่ีมีคุณภาพในราคา (Price) ท่ียอมรับได ้และท่ี
ส าคัญจะต้องมีระบบท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ และตัวผูจ้ ัดจ าหน่ายวตัถุดิบ 
(Supplier) ซ่ึ งจะเป็นตัว ท่ี ส่งผลท าการต้นทุน (Cost) รวมของโลจิสติกส์  (Logistic) ต ่ าลง 
(มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี, ม.ป.ป) 
  

2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัเคร่ืองจักรที่ใช้ในการก่อสร้าง 
  
 การก่อสร้างปัจจุบนัน้ี ไดน้ าเอาเคร่ืองทุ่นแรงหรือเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ เขา้มาใชด้ าเนินการ
เป็นจ านวนมากนบัวนัยิ่งจะมีบทบาทเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ทั้งน้ีเพราะตอ้งการผลงานท่ีไดม้าตรฐานตรง
ตามข้อก าหนดในรายการก่อสร้าง (Specifications) ประการหน่ึง อีกประการหน่ึงท าเพื่อลด
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ค่าใชจ่้าย โดยมุ่งหวงัใหง้านเสร็จทนัตามก าหนดเวลาดว้ย ถึงแมว้่าแรงงาน (Labour) ประเทศเราจะ
หาไดง้่าย ค่าแรงงานถูก เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีพฒันาแลว้ทั้งหลาย แต่เหตุผลส าคญัท่ีน าเอา
เคร่ืองจกัรกลเขา้มาใชด้ าเนินการก่อสร้างนั้นเพราะวา่ (Thaipurchasing, 2558) 
 1. ประสิทธิภาพการท างานบางอย่างสูงกว่าการใช้แรงงาน เคร่ืองจกัรกลบางชนิดใช้แทน
แรงงานไดห้ลายคน และเม่ือใชเ้คร่ืองจกัรกลแลว้ ค่าใชจ่้ายจะต ่ากวา่การใชแ้รงงานอีก 
 2. การท างานบางอย่างซ่ึงถา้ใช้แรงงานแล้ว อาจจะท าให้เกิดความล่าช้าไม่สะดวกด้วย
ประการทั้งปวง และไม่สามารถท างานใหเ้สร็จตามก าหนดเวลาได ้
 3. ลักษณะของงานก่อสร้างบางอย่าง ต้องกระท าให้ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้น
รายการก่อสร้าง เช่น การบดอดั การตดัเกรด เป็นตน้ ซ่ึงแรงงานไม่สามารถจะท าให้ไดผ้ลดีเท่ากบั
เคร่ืองจกัรกล และในงานบางประเภทไม่สามารถจะใช้แรงงานไดเ้ลย ตอ้งใช้เฉพาะเคร่ืองจกัรกล 
เท่านั้น 
 4. แนวโนม้ของค่าแรงสูงขึ้นเร่ือย ๆ จึงมีการคิดคน้เคร่ืองจกัรกลและเคร่ืองทุ่นแรงต่าง ๆ 
เขา้มาใชง้าน เพื่อจะไดล้ดจ านวนคนงานลงได ้
 5. การใชแ้รงงานเป็นจ านวนมาก ยอ่มก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้นไดเ้สมอ เป็นปัญหาเร่ืองท่ี
อยู่ อุบติัเหตุ ขอ้พิพาทระหว่างผูใ้ช้แรงงานดว้ยกนัเอง การร้องเรียกผลประโยชน์ต่าง ๆ ตลอดจน
การนดัหยุดงาน เพื่อต่อรองกบัผูรั้บเหมาก่อสร้าง อนัเป็นปัญหาแรงงานซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อเวลา
และค่าใชจ่้ายของงานโครงการอยา่งแน่นอน 
 ดังนั้นการใช้เคร่ืองจกัรกลจึงขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผูค้วบคุมงานหรือวิศวกรโครงการ 
(Project Engineer) วา่ควรจะใชเ้คร่ืองจกัรชนิดไหนกบังานรูปแบบใด หรือจะน าไปใชก้บังานในภูมิ
ประเทศอย่างไร ซ่ึงเคร่ืองจักรกลแต่ละชนิด แต่ละแบบนั้นย่อมมีความเหมาะสมกับงานและ
ลกัษณะภูมิประเทศท่ีแตกต่างกนัดว้ย 
 

 2.4.1 ประเภทของเคร่ืองจักรกลในงานก่อสร้าง 
 เคร่ืองจกัรกลในงานก่อสร้าง มีอยู่ดว้ยกนัหลายประเภทหลายชนิด ซ่ึงแต่ละประเภทแต่ละ
ชนิดมีขีดความสามารถและความเหมาะสมกบัการใชง้านแต่ละอย่างต่างกนัไป ดงันั้น ผูด้  าเนินการ
ก่อสร้าง นอกจากจะตอ้งมีความชดัเจนเก่ียวกบัวิธีการก่อสร้างเป็นอย่างดีแลว้จะตอ้งรู้จกัเลือกใช้
ประเภท ชนิดและขนาดของเคร่ืองจกัรกลให้เหมาะสมกบัสภาพงานนั้น ๆ ดว้ย จึงคุม้ค่ากับการ
ลงทุนจนส าหรับการแบ่งประเภทของเคร่ืองจกัรกลได้แบ่งออกเป็นประเภทของการใช้งานคือ  
(Thaipurchasing, 2558) 
 1. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชย้กและขนถ่ายวสัดุ 
 2. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชย้กในงานดิน 
 3. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชย้กในงานคอนกรีต 
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 4. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชใ้นงานถนน 
 5. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชก้บังานฐานราก 
 6. เคร่ืองจกัรกลท่ีใชใ้นงานขดุเจาะ 
  

 2.4.2 หลกัการเลือกใช้เคร่ืองจักรกล 
 หลกัการทัว่ไปควรเลือกใชเ้คร่ืองจกัรกลท่ีมีคุณภาพดีเช่ือถือได ้มีบริการอะไหล่พร้อมเพียง
อย่างสม ่าเสมอ มีบริการซ่อมท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อลดเวลาการซ่อมบ ารุงให้น้อยลง จะไดมี้
เวลาในการท างานมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นผลใหง้านก่อสร้างเสร็จเร็วขึ้น และลดตน้ทุนการก่อสร้างให้ถูก
ลง โดยมีขอ้ควรพิจารณา ดงัต่อไปน้ี (Thaipurchasing, 2558) 
 1. เลือกขนาดเคร่ืองจกัรกลว่าจะตอ้งใชเ้คร่ืองจกัรกลขนาดใด ชนิดไหนจึงจะเหมาะสมกบั
งานท่ีกระท าอยู ่ขอ้น้ีขึ้นอยูก่บัชนิดและปริมาณของงาน ระยะทางการขนถ่ายวสัดุจากแหล่งวสัดุไป
ยงับริเวณก่อสร้าง หลกัส าคญัคือจะตอ้งให้เคร่ืองจกัรกลต่าง ๆ ท างานสัมพนัธ์กนั โดยไม่ตอ้งหยุด
รอเคร่ืองจกัรกลบางเคร่ือง ในขณะท่ีเคร่ืองจกัรกลอ่ืนท างานอยู่ ทั้งน้ีจะตอ้งให้เคร่ืองจกัรกลแต่ละ
เคร่ืองท างานเต็มก าลงัความสามารถ ดงันั้น การเลือกเคร่ืองจกัรกลจึงตอ้งพอเหมาะกับงานไม่มี
ขนาดใหญ่หรือเลก็จนเกินไป 
 2. เลือกใชเ้คร่ืองจกัรกลแต่ละชนิดให้ถูกตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะของงานและสภาพของ
งาน เพื่อให้เคร่ืองจกัรกลมีอายุการใช้งานยาวนาน เป็นการลดตน้ทุนการซ่อมบ ารุงไปด้วย เช่น 
เคร่ืองจกัรกลท่ีมีอุปกรณ์ส าหรับงานดินไม่ควรน าไปใชก้บังานหิน ซ่ึงจะท าให้อายุการใชง้านชอง
เคร่ืองจกัรกลนั้นสั้นลง หรือรถตกัก็ไม่ควรน าไปใชง้านดนัหรือตกัดินโดยไม่กองดินไวก่้อนโดยรถ
แทรกเตอร์ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพราะเคร่ืองจกัรกลแต่ละชนิดได้ออกแบบเพื่อใช้งานเฉพาะแต่ละอย่าง
เท่านั้น ถา้น าไปใชไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงคจ์ะท าใหเ้กิดผลเสียมากกวา่ผลดี จึงเป็นการไม่คุม้ค่ากนั 
 3. ใช้เคร่ืองจกัรกลให้เต็มความสามารถ แต่ตอ้งไม่เกินขีดความสามารถเป็นอนัขาด ทั้งน้ี
เพื่อให้ไดป้ระโยชน์มากท่ีสุดจากการใช้เคร่ืองจกัรเหล่านั้น บางเคร่ืองอาจตอ้งติดอุปกรณ์พิเศษ
บางอยา่งช่วย เพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงาน เช่น ใชลิ้ปเปอร์ติดทา้ยรถแทรกเตอร์ เพื่อขดุลาก
กบัสภาพของดินหรือหิน ซ่ึงแข็งเกินกว่าท่ีจะใช้ใบมีดไถดนัโดยตรง ลกัษณะเช่นน้ีย่อมจะท าให้
งานง่ายขึ้น และยงัช่วยใหอ้ายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรกลยาวนานขึ้นอีกดว้ย 
 4. ใชเ้คร่ืองจกัรกลตามขอ้แนะน าของผูผ้ลิตอยา่งเคร่งครัด เพื่อรักษาเคร่ืองจกัรกลให้อยู่ใน
สภาพท่ีดีจะช่วยลดการสึกหรอของเคร่ืองจกัรกลได้ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงกจะต ่าลง ทั้งน้ี
จะตอ้งเลือกผูท่ี้มีความช านาญในการใช้เคร่ืองจกัรกลนั้น ๆ เป็นอย่างดี โดยก าหนดหน้าท่ีเป็น
พนกังานบงัคบัรถตลอดจนมีผูดู้แลบ ารุงรักษาประจ ารถ หรือเคร่ืองจกัรกลนั้น ๆ ดว้ย 
 5. ในงานก่อสร้างผูค้วบคุมควรมีความเขา้ใจถึงความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นแก่เคร่ืองจกัรกล
บา้งตามสมควร ถา้เกิดการช ารุดเพียงเล็กน้อยก็ควรหยุดเพื่อตรวจสอบและแก้ไข เพื่อป้องกันการ
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เสียหายมากขึ้น จนตอ้งหยุดซ่อมเคร่ืองจกัรกลเป็นเวลาหลาย ๆ วนัซ่ึงจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น การ
ท างานตอ้งชะงกัลงดว้ย และแผนการท างานรองโครงการตอ้งล่าชา้กว่าปกติ 
  

 2.4.3 วงจรชีวิตของเคร่ืองจักรกลงานก่อสร้าง 
 วีระศักด์ิ กรัยวิเชียร (2544) วงจรชีวิตของเคร่ืองจักรกลงานก่อสร้างก็คือ ขั้นตอนและ
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ จนถึงจุดสุดทา้ยของเคร่ืองจกัรกลก่อสร้างรวมกนั ส าหรับในฐานะ
ของผูรั้บเหมาก่อสร้างหรือผูน้ า เอาเคร่ืองจกัรกลไปใช้ในการก่อสร้าง ซ่ึงโดยทัว่ไปจะไม่ไดเ้ป็น
ผูอ้อกแบบและผลิตเคร่ืองจกัรกล วงจรชีวิตของเคร่ืองจกัรกลก่อสร้างจึงเร่ิมตน้จากการจดัหา และ
ส้ินสุดท่ีการเลิกใช ้ตามท่ีแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.2 ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนและกิจกรรมท่ีส าคญัต่าง ๆ 
คือ 
 1. การจดัหา เป็นขั้นตอนของการก าหนดความตอ้งการในการใชเ้คร่ืองจกัรกลส าหรับงาน 
ก่อสร้าง (ไดแ้ก่ ลกัษณะของงาน ปริมาณงาน และก าหนดแลว้เสร็จ) การเลือก ประเภท ชนิด ขนาด 
และจ านวนของเคร่ืองจักรกล และการก าหนดวิธีการจัดหาท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นการ น าเอา
เคร่ืองจกัรกลท่ีมีอยูแ่ลว้มาใช ้การจดัซ้ือ การเช่า หรือการแลกเปล่ียนก็ได ้
 2. การใช้งาน เป็นขั้นตอนของการน าเอาเคร่ืองจกัรกลท่ีจดัหามาไปใช้งานตามแผนการ 
ก่อสร้างท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงการใชง้านจะมีพนกังานขบัหรือพนกังานควบคุม ท าหนา้ท่ีควบคุมการ 
ท างานของเคร่ืองจกัรกล โดยจะมีการใช้พลงังาน (ไดแ้ก่ เช้ือเพลิง และไฟฟ้า) เพื่อการขบัเคล่ือน 
เคร่ืองจกัรกลรวมอยูด่ว้ย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.2 วงจรชีวิตของเคร่ืองจกัรกลก่อสร้าง 
ท่ีมา: วีระศกัด์ิ กรัยวิเชียร, 2544 
  
 3. การบ ารุงรักษา เป็นขั้นตอนของการปฏิบติัต่อเคร่ืองจกัรกล เพื่อป้องกนัไม่ให้เคร่ืองจกัรกล 
ช ารุดเสียหายท่ีเรียกว่า การบ ารุงรักษาป้องกัน (Preventive Maintenance) ซ่ึงประกอบด้วยการ 
บ ารุงรักษาตามก าหนดเวลา (Fixed Time Maintenance) เช่น การเปล่ียนน ้ามนัหล่อล่ืนท่ีกระท าเม่ือครบ
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เวลาใชง้าน เป็นตน้ และการบ ารุงรักษาตามสภาพ (Condition Based Maintenance) โดยจะมีการตรวจ
สภาพตามก าหนดเวลา เช่น การเปล่ียนยางเม่ือตรวจสอบดูแลว้พบว่าหมดสภาพ การใช้งาน เป็นตน้ 
การบ ารุงรักษาน้ีเป็นกิจกรรมท่ีสามารถก าหนดเป็นแผนงานไดห้รือเป็นการบ ารุง รักษาท่ีมีแผน และ
เม่ือท าการบ ารุงรักษาแลว้ก็จะน าเคร่ืองจกัรกลกลบัไปใชง้านอีก 
 4. การซ่อมแซม เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติต่อเคร่ืองจกัรกลท่ีช ารุดเสียหาย ให้กลบัสู่
สภาพท่ีใช้งานได้ ซ่ึงเรียกว่าการบ ารุงรักษาหลังเหตุขัดข้อง (Breakdown Maintenance) การ 
ซ่อมแซมจึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่สามารถก าหนดเป็นแผนงานได ้ทั้งน้ีเน่ืองจากหากไม่มีการตรวจสอบ 
แล้วก็จะไม่รู้ว่าเคร่ืองจักรกลจะช ารุดเม่ือใด และเม่ือเสร็จจากการซ่อมแซมแล้วก็จะน าเอา 
เคร่ืองจกัรกลไปใชง้านอีก 
 5. การจดัหาอะไหล่และวสัดุ เป็นขั้นตอนของการสนับสนุนกิจกรรมหรือขั้นตอนอ่ืน คือ 
การใชง้าน การบ ารุงรักษา และการซ่อมแซม ซ่ึงไดแ้ก่ การจดัหาวสัดุ เช่น น ้ ามนัเช้ือเพลิง ส าหรับ
การใชง้าน และการจดัหาอะไหล่ส าหรับการบ ารุงรักษา และการซ่อมแซม 
 6. การเลิกใช้งาน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของวงจรชีวิตของเคร่ืองจกัรกลก่อสร้าง ซ่ึงเร่ิมจาก
การพิจารณาเลิกการใชง้าน เม่ือเคร่ืองจกัรกลมีอายกุารใชง้านเพิ่มขึ้นและอตัราการช ารุด เพิ่มขึ้น ท า
ให้ค่าใช้จ่ายสูงขึ้นมากกว่าการซ้ือเคร่ืองจกัรกลใหม่มาใชง้าน หรือเม่ือมีการผลิต เคร่ืองจกัรกลท่ี
ทนัสมยัใชง้านไดดี้กว่าเคร่ืองจกัรกลท่ีมีอยู่ หรือเม่ือไม่สามารถจดัหาอะไหล่มาใชใ้นการซ่อมแซม
เคร่ืองจกัรกลท่ีช ารุดได ้หรือเม่ือเคร่ืองจกัรกลช ารุดเสียหายมากและมีค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมสูง
เกินไป 
  

 2.4.4 ปัญหาของงานด้านเคร่ืองจักรกล 
 วีระศักด์ิ กรัยวิเชียร  (2544) กล่าวว่าการประเมินเคร่ืองจักรกลท่ีใช้ในงานก่อสร้าง
โดยทัว่ไปมกัเป็นเพียงการดูว่าเคร่ืองจกัรกล นั้นใชไ้ดต้ามความตอ้งการหรือไม่เท่านั้น ซ่ึงถา้ใชง้าน
ไดก้็จะถือว่าดี และหากใช้ไม่ไดก้็จะถือว่าไม่ดี แต่ไม่ไดพ้ิจารณาต่อไปว่าท่ีใช้งานไดน้ั้น มีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการของงานก่อสร้างหรือไม่ มีประสิทธิภาพในการใชง้านมากน้อยเพียงใด 
และมีค่าใชจ่้ายเท่าใด และถา้ใชง้านไม่ไดน้ั้น เป็นเพราะอะไร เกิดการช ารุดเสียหายเกิดขึ้นหรือไม่ 
มีการบ ารุงรักษาอย่างไร และสภาพของเคร่ืองจกัรกลท่ีเป็นอยู่เป็นอย่างไร จึงเป็นผลให้การบริหาร
จดัการเคร่ืองจกัรกลขาดหลกัการท่ีถูกตอ้ง และท าให้เกิดปัญหามากขึ้นและมกัเป็นปัญหาท่ีเกิด
ซ ้าซาก 
 ดังนั้น การประเมินท่ีถูกตอ้ง เพื่อให้สามารถระบุถึงสถานะของงานด้านเคร่ืองจกัรกลท่ี
แทจ้ริง จึงจ าเป็นตอ้งประเมินทุกขั้นตอนหรือกิจกรรมโดยรวมตลอดวงจรชีวิตของเคร่ืองจกัรกล ซ่ึง
ก็จะ ท าให้ทราบถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาอย่างครบถว้น และจะน าไปสู่การก าหนดแนวทาง
และ วิธีการในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นอย่างถูกตอ้ง ปัญหาของงานดา้นเคร่ืองจกัรกลท่ีใช้ในงาน
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ก่อสร้าง เม่ือพจิารณาตลอดวงจรชีวิตสามารถ เกิดขึ้นไดทุ้กขั้นตอนและกิจกรรม ซ่ึงพอสรุปสาเหตุ
และปัญหาส าคญัท่ีมกัจะเกิดขึ้นไดค้ือ 
 1. การจดัหาเคร่ืองจกัรกลไม่ไดเ้ป็นไปตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของงานก่อสร้าง และ
ไม่ไดค้  านึงถึงการบริการหลงัการขายของผูจ้  าหน่ายอย่างครบถว้น รวมทั้งวิธีการจดัหาอาจจะไม่ 
เหมาะสมกบัลกัษณะและปริมาณของงานก่อสร้าง 
 2. การใช้เคร่ืองจักรกลไม่ถูกต้องตามคู่มือการใช้ และท างานได้น้อยกว่าท่ีควรจะเป็น 
เน่ืองจากพนักงานขบัหรือพนักงานควบคุมมีความรู้และความช านาญไม่เพียงพอ รวมทั้งไม่มีการ
บนัทึกการใชง้านอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 
 3. การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลไม่ถูกตอ้ง และไม่ครบถว้นตามท่ีก าหนดไวใ้นคู่มือ รวมทั้ง 
ขาดการวางแผนการบ ารุงรักษาและขาดการจดัท าประวติัการบ ารุงรักษาใหส้มบูรณ์และทนัสมยั 
 4. การซ่อมแซมไม่ไดเ้ป็นไปตามขั้นตอนและขอ้แนะน าท่ีก าหนดไวใ้นหนังสือคู่มือ ขาด
การตรวจสอบคุณภาพของการซ่อมแซม และขาดการจดัท าประวติัการซ่อมแซมให้สมบูรณ์และ
ทนัสมยั รวมทั้งขาดการวิเคราะห์หาสาเหตุของการช ารุดเสียหายท่ีเกิดขึ้นแต่ละคร้ัง 
 5. การจดัหาวสัดุและอะไหล่ไม่ไดข้องท่ีมีคุณภาพถูกตอ้งครบถว้น และทนัตามก าหนด 
เวลา รวมทั้งราคาของวสัดุและอะไหล่แพงเกินไป 
 6. การเลิกใช้งานไม่มีขั้นตอนและวิธีการประเมินสภาพของเคร่ืองจักรกลและปัจจยัท่ี 
เก่ียวขอ้ง เพื่อพิจารณาวา่ควรจะเลิกใชเ้คร่ืองจกัรกลนั้น ๆ หรือไม่ 
 การบริหารจดัการเคร่ืองจกัรกลท่ีดีจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของการพิจารณาโดยรวม หรือ การ
พิจารณาตลอดวงจรชีวิตของเคร่ืองจักรกล ซ่ึงการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการ 
เคร่ืองจกัรกลควรเร่ิมจากการประเมินสถานะท่ีเป็นอยู่ก่อน โดยพิจารณาว่ามีปัญหาในขั้นตอนหรือ 
กิจกรรมใดบา้ง แลว้น าปัญหาท่ีมีอยู่มาจดัล าดับความส าคญั เพื่อจดัท าแผนในการแก้ปัญหาและ
ปรับปรุงการบริหารจดัการเคร่ืองจกัรกลต่อไป 
  

2.5 ประวัติบริษัท อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
  
 2.5.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ   
 บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ไดจ้ดทะเบียนก่อตั้งเป็น
บริษทัจ ากัด เม่ือวนัท่ี 15 สิงหาคม พ.ศ. 2501 ในนามบริษทั อิตาเลียนไทย  ดีเวล๊อปเมนต์ คอร์
ปอเรชัน่ จ ากดั ดว้ยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 2 ลา้นบาท โดยมีผูเ้ร่ิมก่อตั้งบริษทั 2 ท่าน คือ นายแพทย์
ชยัยุทธ กรรณสูต (ชาวไทย) และนาย จิโอจิโอ เบลลินเจียร่ี (ชาวอิตาเลียน) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ด าเนินธุรกิจรับจา้งก่อสร้างทัว่ไป 
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 ต่อมา เมื่อวนัที่ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2528 บริษทัไดร้ับพระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลา้
พระราชทานพระบรมราชานุญาต ให้เป็นบริษทัภายใตพ้ระบรมราชูปถมัภ์  (Royal Patronage by 
the King) และโปรดเกลา้พระราชทานเคร่ืองหมายครุฑพ่าห์ จากพระบาทสมเด็จพระบรมชน
กาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ให้เป็นศกัด์ิและศรีจวบจนถึงปัจจุบนั 
และอีกกา้วส าคญัของบริษทัคือ การจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน ในวนัท่ี  24 มีนาคม 
พ.ศ. 2537 โดยใช้ช่ือว่า บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้มา รวมถึง
การเขา้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในวนัที่  9 สิงหาคม พ.ศ. 2537 ดว้ยทุนจดทะเบียน 
2,500 ลา้นบาท 
 มากกว่าคร่ึงศตวรรษท่ีบริษทัไดบ้ริหารโครงการก่อสร้างทั้งในและต่างประเทศ บริษทัได้
กา้วสู่การเป็นผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงในประเทศไทย ซ่ึงไดรั้บการยอมรับทั้งในเร่ือง
ของขีดความสามารถในการก่อสร้าง การใชน้วตักรรมในการด าเนินงาน และการรับรองมาตรฐาน
ระดบัสากล อาทิ ISO 9001:2015 มาตรฐานระบบบริหารจดัการคุณภาพ, ISO 14001:2015 มาตรฐาน
ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ ISO 45001:2018 มาตรฐานระบบการจดัการดา้นอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั 
  

 2.5.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ คติพจน์ กลยุทธ์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักในการประกอบ
ธุรกจิ 
 ดว้ยความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง พร้อมกบัการท าให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลประโยชน์
สูงสุด ดงันั้นท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 4(1)/12/2563 ซ่ึงประชุมเม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 
พ.ศ. 2563 จึงไดมี้มติทบทวนวิสัยทศัน์ พนัธกิจ คติพจน์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงานของบริษทั 
รวมถึงไดก้ าหนดเป้าหมายการด าเนินงานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกัของ
บริษทั เป็นดงัน้ี 
 1. วิสัยทศัน์ มุ่งสู่การเป็นบริษทัก่อสร้างชั้นน าในแถบเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้
 2. พนัธกิจ 
  2.1 เป็นบริษทัรับเหมาก่อสร้างครบวงจรท่ีมีประสบการณ์และความช านาญในงาน
ก่อสร้างทุกประเภท 
  2.2 มีความพร้อมท่ีจะสร้างสรรค์ผลงานท่ีเป็นโครงการขนาดใหญ่หรือใช้เทคนิค
ชั้นสูงโดยการประมูลงานในราคาท่ีสามารถแข่งขนัได ้
  2.3 มีความรับผิดชอบในงานก่อสร้างให้มีคุณภาพและความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล 
  2.4 รักษาภาพลกัษณ์ของความเป็นผูน้ าของบริษทัก่อสร้าง 
  2.5 สร้างความพึงพอใจในระดบัสูงสุดใหแ้ก่ลูกคา้ 
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  2.6 ใช้ศกัยภาพของบริษทัในการขยายธุรกิจ รับเหมาก่อสร้างไปยงัต่างประเทศ
เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในแถบภูมิภาคเอเชีย 
 3. คติพจน์ 
 ยดึมัน่ในสัญญา สร้างความไวว้างใจ ใส่ใจคุณภาพ 
 4. กลยทุธ์ 
  4.1 สร้างความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือของบริษทัดว้ยการท างานใหมี้คุณภาพ 
  4.2 การส่งมอบงานก่อสร้างให้เสร็จทันเวลาท่ีก าหนดพร้อมคุณภาพงานท่ีได้
มาตรฐาน 
  4.3 พฒันาเทคโนโลยใีนการก่อสร้างดว้ยเทคนิคชั้นสูงใหท้นัสมยั 
  4.4 พฒันาองคค์วามรู้และต่อยอดประสบการณ์ของงานก่อสร้างใหก้บับุคลากรทุก
ระดบัใหเ้ป็นผูมี้ประสบการณ์และความสามารถในการด าเนินงานทุกประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4.5 พฒันาและส่งเสริมศักยภาพการบริหารจัดการขององค์กรให้ทันสมัยและ
ต่อเน่ือง 
   

 2.5.3 วัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกจิ 
 วตัถุประสงค ์และเป้าหมายหลกัในการประกอบธุรกิจขององคก์ร ประกอบไปดว้ย 
 1. มุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปเป็นผูรั้บเหมาระดบัแนวหนา้ในงานอาคาร งานโยธาและงานก่อสร้าง
พื้นฐานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 2. มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินโครงการต่างๆ ใหมี้ผลก าไร 
 3. มุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการดา้นคุณภาพ (ISO 9001) ส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14001) และอาชีวอนา
มยัและความปลอดภยั (ISO 45001) ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล 
 4. สร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผูถื้อหุน้ของบริษทั 
  

2.6 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  
 ชญานต์ จนัทร์นาฝาย และ สุรสิทธ์ิ ธนสมบูรณ์กิจ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตัดสินใจซ้ือสกรูล าเลียงของผู ้บริหารองค์กรธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ปัจจัยพื้นฐานของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีใช้สกรูล าเลียง ซ่ึงเป็นประชากร กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษา (2) ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียงของประชากร (3) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียง จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐาน 
ของประชากร ผู ้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู ้บริหาร/เจ้าของโรงงาน
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อุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในการวิจยัคร้ังน้ีใชป้ระชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย การทดสอบโดย ใชส้ถิติ F หรือการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่ ปริญญา
ตรีขึ้นไป มีอายุระหว่าง 46-55 ปี เป็นผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการ มีโรงงานตั้งอยู่ในเขตปริมณฑล มี
จ านวนคนงาน ในสังกัดมากกว่า 50 คน มีการใช้สกรูล าเลียงในโรงงานมากกว่า 10 เคร่ือง มี
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 3-8 ปี ประกอบธุรกิจผลิตและแปรรูปอาหารประเภทแป้ง และ
ไม่เคยเปล่ียนบริษทัท่ีติดต่อซ้ือสกรูล าเลียง ผลของการวิจยัยงัพบ ว่าส่วนประสมทางการตลาดทุก
ปัจจยัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียงในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าถ่วงน ้าหนกั พบวา่การท่ี 
เคร่ืองจกัรมีคุณภาพ มีอายกุารใชง้านนานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสกรู
ล าเลียง ตามดว้ยมีบริการหลงัการขายดีราคาอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม และการปรับเปล่ียนให้ตรงกับ
ความตอ้งการของลูกคา้ตาม ล าดบั ในส่วนของการเปรียบเทียบความส าคญัของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียง จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานของประชากร พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีปัจจยัพื้นฐาน (ระดบัการศึกษา / อายุ/ ต าแหน่ง/ ประสบการณ์การท างาน) 
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสกรู ล าเลียง
ท่ีแตกต่างกนัในหลายประเด็น 
 ประสิทธ์ิ สุนทรวาณิชยกิ์จ (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองจักรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลธุรกิจของกลุ่มลูกคา้
โรงงานอุตสาหกรรม ในประเทศไทยท่ีมาซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสองจากบริษทั ABC จ ากดั 2) เพื่อ
ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีมาซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือ
สองจากบริษทั ABC จ ากดั และ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ เคร่ืองจักรกลมือสองของกลุ่มลูกคา้โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทยท่ีมาซ้ือ
เคร่ืองจกัรกลมือสองจากบริษทั ABC จ ากดั ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรมการ
ซ้ือของธุรกิจ 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นระดบัราคาเฉล่ียเคร่ืองจกัรกลมือสองท่ีซ้ือในแต่
ละคร้ัง และดา้นปริมาณในการซ้ือในแต่ละคร้ัง และก าหนดการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จากกลุ่มลูกคา้
โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย จ านวน 92 บริษทั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษา พบว่า ประเทศผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกลมือสองท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างตอ้งการซ้ือ คือประเทศญ่ีปุ่ น ด้านวตัถุประสงค์ในการซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสอง ซ้ือเพื่อ
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ทดแทนเปลี่ยนสภาพ เคร่ืองจกัรเดิม อายกุารใชง้านเคร่ืองจกัรกลมือสองท่ีตอ้งการ คือ มากกวา่ 5 ปี 
โดยประเภท สินค้าท่ีซ้ือมากท่ีสุด คือ เคร่ืองกลึง ระดับราคาท่ีซ้ือในแต่ละคร้ังอยู่ท่ี 500,000-
800,000 บาท ดา้นปริมาณในการซ้ือเคร่ืองจกัรมือสอง ซ้ือต ่ากว่า 3 เคร่ืองต่อคร้ัง การตดัสินใจซ้ือ
ส่วนใหญ่จะ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด บริการดา้นบุคลากรส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสองของกลุ่มลูกคา้โรงงาน
อุตสาหกรรม ในประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด บริการดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาดดา้น
กระบวนการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสอง
ของกลุ่มลูกคา้ โรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชมภูนุช วงศจ์นัทร์ และ ปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเพื่อเพิ่มรายได้แก่ธุรกิจรับจ้างผลิตอุปกรณ์อะไหล่
เคร่ืองจกัร กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี จ ากดั วตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
สั่งซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจกัรและส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจกัร เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของลูกคา้ และส่วนประสมทางการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจักร เพื่อก าหนดกลยุทธ์ ส าหรับเป็น
แนวทางในการเพิ่มรายไดข้องบริษทั วิธีการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ลูกคา้ของบริษทัทั้งหมด ซ่ึงมี
จ านวน 8 ราย จากการสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจยัในการเลือกผูผ้ลิตช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจกัร 
คือ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพดี ราคาเหมาะสม และมีการจัดส่งท่ีตรงเวลา มีการให้ บริการท่ีดี  
ความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั เอบีซี มีจุดแขง็ ผลิตภณัฑค์ุณภาพดี จดัส่งงานไดต้รงเวลา มี
การติดต่อส่ือสารและการบริการหลงัการขายท่ีดี จุดอ่อน คือ ดา้นตน้ทุน ขั้นตอนการท างาน ดา้น
นวตักรรม งานบางชนิดท่ีไม่สามารถผลิตไดเ้องในบริษทัท าใหมี้ราคาสูง ควรปรับปรุง จุดอ่อน และ
ศึกษาโดยจัดท าแบบสอบถามผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการตัดสินใจซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่
เค ร่ืองจักรของผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมอิ เล็กทรอนิกส์  ในพื้ น ท่ีจังหวัดปทุมธา นี  
พระนครศรีอยธุยา และสมุทรสาคร จ านวน 160 ราย ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล จากค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลของกลุ่ม ตวัอย่าง การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยขอ้มูลพื้นฐานของ
กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 69.37) ประสบการณ์ ท างานนอ้ย
กวา่ 5 ปี จ านวน 55 ราย (คิดเป็นร้อยละ 34.38) หน่วยงานท่ีรับผิดชอบฝ่ายวิศวกรรมจ านวน 8.3 ราย 
(คิดเป็นร้อยละ 51.38) ธุรกิจขนาดใหญ่จ านวน 130 ราย (คิดเป็นร้อยละ 81.25) ผลการศึกษาจากการ
จัดท าแบบสอบถาม พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจกัร ไม่แตกต่างกนั ประสบการณ์ท างานและหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบท่ีแตกต่างส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นส่งผลต่อ การตดัสินใจซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์
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อะไหล่เคร่ืองจกัรท่ีแตกต่างกนั ธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่วนประสมทางการตลาดคา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้น
ส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่ 
เคร่ืองจักรไม่แตกต่างกัน ธุรกิจท่ีแตกต่างกันส่วนประสมทางการตลาดคา้นราคาส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือช้ินส่วน อุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจักรท่ีแตกต่างกัน ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือช้ินส่วน
อุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจักร ช้ินส่วนอุปกรณ์ อะไหล่เคร่ืองจักรท่ีซ้ือมากท่ีสุด เพื่อเป็นอะไหล่
เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการผลิต จ านวน 46 ราย (คิดเป็นร้อยละ 28.75) วตัถุประสงค์ในการซ้ือเพื่อเป็น
ช้ินส่วนเคร่ืองจกัร จ านวน 93 ราย ความถ่ีในการซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจกัร นอ้ยกว่า 10 
คร้ังต่อเดือน จ านวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 60) ค่าเฉล่ียต่อคร้ังในการสั่งซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์ อะไหล่
เคร่ืองจกัร จ านวน 10,000-50,000 บาท จ านวน 82 ราย (คิดเป็นร้อยละ 51.25) ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยรวม (Mean = 4.31) มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือช้ินส่วน
อุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจักรมากท่ีสุด รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม (Mean = 4.10) ด้านราคา
โดยรวม (Mean = 4.07) ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม (Mean = 3.87) ตามล าดับ และส่วน
ประสมทางการตลาดโดยรวมทุกดา้นมีค่าเฉล่ียความเห็นอยูใ่นระดบัมาก (Mean=4.03) 
 จิตรา รู้กิจการพานิช และ ศุภิสรา พนัธ์ดารา (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์นโยบายการ
จัดหาเคร่ืองจักรส าหรับธุรกิจสร้างถนน นโยบายการจัดหาเคร่ืองจักรมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานโครงการสร้างถนนให้เป็นไปอย่างราบร่ืน การวิเคราะห์นโยบาย ดงักล่าวควรครอบคลุม
ทั้งปัจจยัเชิงปริมาณและปัจจยัเชิงคุณภาพซ่ึงจะเป็นการดีกว่าการวิเคราะห์ท่ีเน้นปัจจยัเชิงปริมาณ
เพียงอย่าง เดียว บทความวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อแสดงถึงการวิ เคราะห์นโยบายโดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้นและผลของการน าไปก าหนดเป็นนโยบายขององค์กร การ
ด าเนินงานวิจยัไดส้ร้างผงัโครงสร้างการตดัสินใจเชิงล าดบัชั้นซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑห์ลกั 5 เกณฑ ์
เกณฑ์รอง 6 เกณฑ์ และนโยบายทางเลือก 2 นโยบาย เกณฑ์หลกัได้แก่ ค่าใช้จ่ายของเคร่ืองจกัร 
ความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง อายุของเคร่ืองจกัร ความสามารถของผูบ้ริการ และความคุม้ค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ นโยบายทางเลือก ได้แก่ นโยบายซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ และนโยบายซ่อมคืนสภาพ
เคร่ืองจักรเดิม จากตัวอย่างในกรณีศึกษาได้ผลการวิ เคราะห์การทดแทนเคร่ืองจักรว่าให้เลือก
นโยบาย ซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมส าหรับรถเกล่ียดินทุกคนั ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิเคราะห์ของ
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้น โดยรถเกล่ียดินท่ีมีอายุงาน 19-25 ปี ให้เลือกนโยบายซ้ือ
เคร่ืองจกัรใหม่ดว้ยน ้ าหนักความส าคญั 0.583 และรถเกล่ียดินท่ีมีอายุงาน 3-5 ปี ให้เลือกนโยบาย
ซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมดว้ยน ้ าหนักความส าคญั 0.504 โดยเกณฑ์หลกัท่ีมีความส าคญัอนัดบั
ตน้ ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายของเคร่ืองจกัร และความง่ายต่อการซ่อมบ ารุง มีน ้าหนกัความส าคญั 0.341 และ 
0.421 ตามล าดบั ส่วนเกณฑร์องท่ีส าคญั อนัดบัตน้ ไดแ้ก่ ค่าปรับจากการส่งงานล่าชา้ และอายุทาง
เทคโนโลยี มีน ้ าหนักความส าคญั 0.592 และ 0.750 ตามล าดับ นอกจากน้ี ยงัพบว่าการก าหนด
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นโยบายซ่อมคืนสภาพเคร่ืองจกัรเดิมส่งผลต่อการปรับปรุงรถเกล่ียดินให้มีค่าความพร้อมใช้งาน
สูงขึ้นจาก 69% เป็น 81.71 
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บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนและรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบั
ต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.3 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานฝ่ายจดัซ้ือ วิศวกร และผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) จ านวน 404 คน กลุ่มตวัอย่างทางการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี โดยใชวิ้ธีส ามะโน (Census) 
เน่ืองจากประชากรท่ีจะศึกษามีจ านวนไม่มากนกัจึงสามารถใชว้ิธีส ามะโนได ้
  

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 3.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ โดยการแจก
แบบสอบถามท่ีไดรั้บการออกแบบให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์ จากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้ิจยัเลือกศึกษาเฉพาะพนักงาน
ฝ่ายจดัซ้ือ วิศวกร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของบริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ านวน 404 คน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
ต าแหน่งงาน อ านาจหนา้ท่ี จ านวน 

ผูบ้ริหาร  ผูอ้นุมติั 46 
ผูจ้ดัการและผูอ้  านวยการ การตดัสินใจ 88 
รองผูจ้ดัการ วิศวกร และนายช่างโครงการ ผูริ้เร่ิม,ผูใ้ชง้าน 251 
เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเคร่ืองจกัร ผูซ้ื้อ 19 

รวม 404 
  
 3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและรวบรวมเอกสาร 
บทความ ท่ีรวมผลงานการวิจยัต่างๆ ท่ีได้คน้ควา้จากแหล่งต่างๆน ามารวบรวมไวก่้อนแลว้ เพื่อ
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเอง สามารถน าขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นเก็บรวบรวมไว้
แลว้มาใชป้ระโยชน์ได ้
  

3.3 เคร่ืองมือส าหรับการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม จ านวน 404 ชุด 
โดยใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 

 3.3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire schedules) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา  
อายงุาน ต าแหน่งงาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)     
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลด้านพฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจกัร ประกอบด้วย เหตุผลในการจัดซ้ือ 
ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือ งบประมาณในการจดัซ้ือ ความถ่ีในการจดัซ้ือ และผูมี้อิทธิพลในการ
จดัซ้ือ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เ ป็นแบบประเมินค่ า  5 ระดับ  (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่ าของลิ เคิ ร์ท  
(Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์าร แปลความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
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2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ในการพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร จะใช้
คะแนนเฉล่ียแบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั โดยการใช้สูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น แบ่งช่วง
คะแนนดงันั้น  
 

อนัตรภาคชั้น = พิสัย (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 
 = (5-1)/5 
 = 0.8 

 

 เกณฑก์ารวดัระดบัความคิดเห็นท่ีได ้ดงัน้ี 
  ค่าคะแนนเฉลีย่   ระดับความคิดเห็น 
  4.21 - 5.00   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20   หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  2.61 - 3.40   หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81 - 2.60   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00 - 1.80   หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 
   

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
   
 3.4.1 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลกัการและ ผลงานวิจยัจากหนังสือวารสาร หรือบทความท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการก่อสร้าง 
  

 3.4.2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยการตลาดในการ
จดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั 
(มหาชน) และน าแบบสอบถามท่ีร่างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ ขอค าแนะน า 
แกไ้ข และพิจารณาความเท่ียงตรงของแบบสอบถามก่อนท าการทดลอง (Try Out)  
  

 3.4.3 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ตวัอยา่ง 
  

 3.4.4 น าแบบสอบถามท่ีได้ทดลองไป วิ เคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ดงัน้ี 
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𝛼 = 𝐾

𝐾 − 1
{

1 −  ∑ 2𝑆𝑖

𝑆𝑡2
} 

 

𝛼 = ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
𝑆𝑖2 = ความแปรปรวนของคะแนน 
K = จ านวนขอ้ทั้งหมด 
𝑆𝑡2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.7 ถือได้ว่าแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือซ่ึงจากเคร่ืองมือการวิจยัน้ีไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า ค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 
0.954 ซ่ึงเป็นค่าท่ีสามารถยอมรับได ้จึงน าเอาแบบสอบถามน้ีไปใช้ในการวิจยัต่อไปโดยมีเกณฑ์
การแปลผลความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 

ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่ การน าไปใชไ้ด ้
0.80 – 1.00 สูงมาก สูงมาก ใชไ้ดดี้ 
0.70 – 0.79 สูง ใชไ้ดดี้ 
0.50 – 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 – 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

   
ตารางท่ี 3.2 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha ของตวัแปรปัจจยัการตลาดในการ 
        จดัซ้ือเคร่ืองจกัร 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha (N = 30) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.947 
2. ดา้นราคา 0.932 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 0.946 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 0.967 

รวม 0.954 
  

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
  เม่ือไดข้อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 404 ชุด ผูวิ้จยัน าขอ้มูลทั้งหมดมารวบรวม
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้น าไปประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ แลว้
จึงน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์ การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
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 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) สถิติเชิงพรรณนาเป็นการบรรยาย
คุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยสถิติต่อไปน้ี 
          3.5.1.1 ค่าความถ่ี (Frequency) คือจ านวนค่าท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล 
          3.5.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ 
ระดับการศึกษา อายุงาน ต าแหน่งงาน ในแบบสอบถามส่วนท่ี  1 และแบบสอบถามส่วนท่ี 2 
พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร 
          จากสูตร 
  

ร้อยละ =  
จ านวนของขอ้มูลยอ่ย

จ านวนรวมของขอ้มูลทั้งหมด
 𝑥 100 

  

          3.5.1.3 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ใชส้าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจดักลุ่มเป็นชั้นคะแนน 
  

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
  

  

          โดยท่ี          X         แทน คะแนนของแต่ละตวัอยา่ง 
                              𝑥̅        แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
                              ∑ 𝜒   แทน ผลรวมของค่าต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

                              n          แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
          3.5.1.4 ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสู้ตร (สายยศ และองัคณา
, 2540) ดงัน้ี 
  

S.D.  =  √
n ∑ X2- ( ∑ X)2

n(n-1)
 

  

          โดยท่ี          S.D.     แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
                              Χ         แทน คะแนนแต่ละตวั 
                              ∑ 𝑥    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
                              n          แทน จ านวนคนทั้งหมด 
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2551)   
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระหวา่ง 0.00 – 0.99 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั
มาก  
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระหวา่ง 1.00 ขึ้นไป หมายถึง ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก 
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 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) ใชว้ิเคราะห์ถึงลกัษณะของตวัแปร
ต้น (Independent Variable) ท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งและวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
          3.5.2.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีโดยใช้การทดสอบ t-test (ล้วน  
สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536)  
          กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ใชสู้ตร 
  

𝑡 =
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
(𝑛1 − 1)𝑆1

2 + (𝑛2 − 1)𝑆2
2

𝑛1 + 𝑛2 − 2 [
1
𝑛1

+
1

𝑛2
]

 

  

          โดยท่ี          𝑡            แทน ค่าการแจกแจงของที (t – Distribution) 
                             𝑋̅1          แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
                            𝑋̅2           แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
                             𝑆1

2          แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
                             𝑆2

2          แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
                             𝑛1          แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
                             𝑛2          แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
          กรณีท่ีมีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ใชสู้ตร  
  

𝑡 =  
𝑋̅1 − 𝑋̅2

√
𝑆1

2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2

 , 𝑑𝑓 =  
(

𝑆1
2

𝑛1
+

𝑆2
2

𝑛2
)

(
𝑆1

2

𝑛1
)

2

𝑛1 − 1 +
(

𝑆2
2

𝑛2
)

2

𝑛2 − 1

 

  

          โดยท่ี          𝑡            แทน ค่าการแจกแจงของที (t – Distribution) 
                             𝑋̅1          แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
                            𝑋̅2           แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
                             𝑆1

2          แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
                             𝑆2

2          แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
                             𝑛1          แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
                             𝑛2          แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
          3.5.2.2 หาค่าทดสอบ F – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 3 
กลุ่มขึ้นไปโดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – Way ANOVA) โดยใชสู้ตร 
(ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ, 2536)  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝐹 =
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 , 𝑑𝑓 =  𝑘, 𝑛𝑖 = 𝑘 

  

          โดยท่ี         F            แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution)  
                            𝑀𝑆𝑏       แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
                            𝑀𝑠𝑤     แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
          3.5.2.3 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะใช้วิธีการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference: LSD) โดย
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ค านวณไดจ้ากสูตร 
  

LSD = t𝛼
2

,𝑛−𝑘
√𝑀𝑆𝑤 (

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

  

          โดยท่ี         t𝛼

2
,𝑛−𝑘  แทน ค่าท่ีไดจ้ากตารราง t ท่ี df = (n - k) ท่ี   

𝛼

2
 

                            MSw       แทน ค่าความแปรปรวนของความคลาดเคล่ือนของการ
           ทดสอบโดยรวม 

                            ni , nj       แทน จ านวนขอ้มูลของกลุ่ม i และกลุ่ม j

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 404 
ชุด ผูว้ิจยัเสนอขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
จดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 404 คน ผูว้ิจัยสามารถวิเคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถามในปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ในดา้น เพศ ระดบัการศึกษา อายงุาน และต าแหน่งงาน แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 
4.1 
  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.    เพศ   
       -   ชาย 372 92.08 
       -   หญิง 32 7.92 

รวม 404 100.00 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2.    ระดบัการศึกษา   
       -   ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 323 79.95 
       -   สูงกวา่ปริญญาตรี 81 20.05 

รวม 404 100.00 
3.    อายงุาน   
       -   ต ่ากวา่ 5 ปี 200 49.50 
       -   5-10 ปี 97 24.01 
       -   มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 107 26.49 

รวม 404 100.00 
4.    ต าแหน่งงาน   
       -   ผูบ้ริหาร 46 11.39 
       -   ผูอ้  านวยการ / ผูจ้ดัการ 88 21.78 
       -   รองผูจ้ดัการ / วิศวกร / นายช่างโครงการ 251 62.13 
       -   เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเคร่ืองจกัร 19 4.70 

รวม 404 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 เพศ พบว่า พนกังานผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 92.08 รองลงมาเป็นเพศหญิงมีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.92 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 404 คน 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 79.95 รองลงมามี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.05 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 404 
คน 
 อายุงาน พบว่า พนักงานผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ส่วนใหญ่มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อายุงานต ่ากว่า 5 ปี จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมามีอายุงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.49 และสุดทา้ยมีอายุงาน 5-10 ปี จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.01 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 404 คน 
 ต าแหน่งงาน พบว่า พนักงานผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ส่วน
ใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นรองผูจ้ดัการ / วิศวกร / นายช่างโครงการ จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.13 รองลงมีต าแหน่งงานเป็นผูอ้  านวยการ / ผูจ้ดัการ จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.78 ล าดบั
ต่อมามีต าแหน่งงานเป็นผูบ้ริหาร จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.39 และสุดทา้ยมีต าแหน่งงาน
เป็นเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเคร่ืองจกัร จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 404 คน 
  

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
  
 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งส้ิน 404 คน สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.2 
  
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา 
       บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แสดงผลการวิเคราะห์ 

พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.    เหตุผลในการจดัซ้ือท่ีพบบ่อยท่ีสุด   
       -   คุม้ค่าทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกวา่เช่าเคร่ืองจกัร 141 34.90 
       -   คุม้ค่าทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกวา่จา้งผูรั้บเหมา 
            รายยอ่ย 

61 15.10 

       -   ซ้ือทดแทนเคร่ืองจกัรเก่าหมดอายกุารใชง้าน (ซ่อมไม่คุม้) 121 29.95 
       -   เป็นขอ้ก าหนดของผูว้า่จา้ง (TOR) 81 20.05 

รวม 404 100.00 
2.    ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือบ่อยท่ีสุด   
       -   เคร่ืองจกัรโรงงานขนาดใหญ่ท่ีใชผ้ลิตและแปรรูปในงาน 
            ก่อสร้าง 

88 21.78 

       -   เคร่ืองจกัรท่ีมีกิจกรรมการท างานขดุดิน ถมดิน 32 7.92 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

       -   เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการขนส่งทางบกและงานยก 87 21.53 
       -   เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใหก้ าเนิดพลงังานไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรท่ี 
            ใชใ้นการเพิ่มก าลงัการอดัอากาศและน ้า 

141 34.90 

       -   เคร่ืองจกัรอ่ืนท่ีใชเ้ฉพาะทาง เช่น งานใตดิ้น (อุโมงค)์ งานทาง 
            น ้า 

56 13.86 

รวม 404 100.00 
3.    งบประมาณในการจดัซ้ือ   
       -   ต ่ากวา่ 100,000,000 บาท 108 26.73 
       -   100,000,001 – 200,000,000 บาท 102 25.25 
       -   200,000,001 – 300,000,000 บาท 133 32.92 
       -   300,000,000 บาทขึ้นไป 61 15.10 

รวม 404 100.00 
4.    ความถ่ีโดยเฉล่ียในการด าเนินการจดัซ้ือ   
       -   1 คร้ังต่อปี 77 19.06 
       -   2 คร้ังต่อปี 131 32.43 
       -   3 คร้ังต่อปี 196 48.51 

รวม 404 100.00 
5.    ผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัซ้ือ    
       -   ผูจ้ดัการศูนยเ์คร่ืองจกัรกล 19 4.70 
       -   ผูอ้  านวยการโครงการ 243 60.15 
       -   ผูจ้ดัการโครงการ 101 25.00 
       -   ผูว้า่จา้ง 41 10.15 

รวม 404 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไดด้งัต่อไปน้ี 
 เหตุผลในการจดัซ้ือท่ีพบบ่อยท่ีสุด พบว่า การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ด้วยเหตุผลบ่อยท่ีสุดคือ คุม้ค่า
ทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกว่าเช่าเคร่ืองจกัร จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 
รองลงมาดว้ยเหตุผลคือ ซ้ือทดแทนเคร่ืองจกัรเก่าหมดอายุการใช้งาน (ซ่อมไม่คุม้) มีจ านวน 121 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คน คิดเป็นร้อยละ 29.95 ล าดบัต่อมา คือ เป็นขอ้ก าหนดของผูว้า่จา้ง (TOR) มีจ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.05 และสุดทา้ยคุม้ค่าทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกว่าจา้งผูรั้บเหมารายย่อย 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 404 คน 
 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือบ่อยท่ีสุด พบวา่ การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) เป็นประเภทเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ี
ให้ก าเนิดพลงังานไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการเพิ่มก าลงัการอดัอากาศและน ้ า จ านวน 141 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.90 รองลงมาประเภทเคร่ืองจกัรโรงงานขนาดใหญ่ท่ีใช้ผลิตและแปรรูปในงาน
ก่อสร้าง จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 21.78 ล าดบัต่อมาประเภทเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการขนส่งทาง
บกและงานยก มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.53 ล าดบัต่อมาประเภทเคร่ืองจกัรอ่ืนท่ีใชเ้ฉพาะ
ทาง เช่น งานใตดิ้น (อุโมงค)์ งานทางน ้า มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.86 และสุดทา้ยประเภท
เคร่ืองจกัรท่ีมีกิจกรรมการท างานขดุดิน ถมดิน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 7.92 จากผูต้อบค าถาม
ทั้งหมด 404 คน 
 งบประมาณในการจดัซ้ือ พบว่า การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) มีประมาณในการจัดซ้ือมากท่ีสุด คือ -
200,000,001 – 300,000,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 32.92 รองลงมา ต ่ากวา่ 100,000,000 
บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 26.73 ล าดบัต่อมา 100,000,001 – 200,000,000 บาทมีจ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และสุดทา้ยต ่ากว่า 300,000,000 บาทขึ้นไป จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.10 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 404 คน 
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการด าเนินการจดัซ้ือ พบว่า การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ด าเนินการจดัซ้ือ 3 คร้ังต่อปี จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 48.51 รองลง 2 คร้ังต่อปี จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.43 และสุดทา้ย 1 คร้ังต่อปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.06 จากผูต้อบ
ค าถามทั้งหมด 404 คน 
 ผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัซ้ือ พบว่า การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัซ้ือ 
คือ ผูอ้  านวยการโครงการ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.15 รองลงมาคือ ผูจ้ดัการโครงการ 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ล าดบัต่อมา ผูว้่าจา้ง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.15 และ
สุดทา้ยผูจ้ดัการศูนยเ์คร่ืองจกัรกล จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 จากผูต้อบค าถามทั้งหมด 404 
คน 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่เกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) 
  
 ผลการศึกษาขอ้มูลของระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) 
  

 4.3.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกจิรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้น
ราคา ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแสดงผลการวิเคราะห์ 
ดงัตารางท่ี 4.3 
  
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ี

ของปัจจัการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

ส่วนประสมการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
1.    ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.31 0.52 มากท่ีสุด 1 
2.    ปัจจยัดา้นราคา 4.20 0.53 มาก 3 
3.    ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.26 0.58 มากท่ีสุด 2 
4.    ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.08 0.67 มาก 4 

รวม 4.22 0.51 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าพนักงานผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยสามารถ
เรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ระดับความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาได้
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.52 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



61 

 

 ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.26 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.58 
 ล าดบัท่ี 3 ปัจจยัดา้นราคา พบวา่ ระดบัความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.53 
 ล าดบัท่ี 4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.08 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
  

 4.3.2 ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท 
อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แสดงผลการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 4.4 
  
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ีของ

ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
N=404 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. คุณภาพของเคร่ืองจกัรไดม้าตรฐานและมี 
    ประสิทธิภาพสูง 

4.41 0.65 มากท่ีสุด 2 

2. อายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรยาวนาน 4.11 0.80 มาก 6 
3. มีการรับประกนัคุณภาพเคร่ืองจกัร 4.40 0.66 มากท่ีสุด 3 
4. เคร่ืองจกัรมีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั 4.20 0.70 มาก 4 
5. เคร่ืองจกัรมีความปลอดภยัในการใชง้านสูง 4.19 0.75 มาก 5 
6. มีการบริการหลงัการขาย 4.53 0.65 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.31 0.52 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าพนักงานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 1 มีการบริการหลงัการขาย พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.53 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณา
ไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดับท่ี 2 คุณภาพของเคร่ืองจักรได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูง พบว่า มีระดับ
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.41 อีกทั้งมีระดบั
ความคิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 3 มีการรับประกนัคุณภาพเคร่ืองจกัร พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.40 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 4 เคร่ืองจกัรมีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดบัท่ี 5 เคร่ืองจกัรมีความปลอดภยัในการใชง้านสูง พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.19 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.75 
 ล าดบัท่ี 6 อายุการใช้งานของเคร่ืองจกัรยาวนาน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.11 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.80 
  
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ี

ของปัจจัการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยัดา้นราคา 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัจจยัดา้นราคา 

N=404 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
𝑥̅ S.D. 

1. เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัตน้ทุนและ 
    ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.05 0.69 มาก 5 

2. ราคาเคร่ืองจกัรสามารถต่อรองได ้ 4.01 0.67 มาก 6 
3. เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการ 
    บริการหลงัการขาย 

4.08 0.77 มาก 4 

4. เคร่ืองจกัรมีการใหเ้ครดิตในการช าระเงิน 4.32 0.70 มากท่ีสุด 2 
5. เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน 4.53 0.61 มากท่ีสุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ปัจจยัดา้นราคา 
N=404 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

6. ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรไม่แพง 
    เกินไป 

4.22 0.67 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.20 0.53 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าพนักงานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.53 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.61 
 ล าดบัท่ี 2 เคร่ืองจกัรมีการใหเ้ครดิตในการช าระเงิน พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.32 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดับท่ี 3 ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรไม่แพงเกินไป พบว่า มีระดับความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.22 อีกทั้งมีระดับความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 4 เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการบริการหลงัการขาย พบว่า มีระดบั
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.08 อีกทั้งมีระดบัความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 5 เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีระดบั
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.05 อีกทั้งมีระดบัความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 6 ราคาเคร่ืองจกัรสามารถต่อรองได ้พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
มากโดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.01 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน โดย
พิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



64 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ี
ของปัจจัการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

N=404 ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 
𝑥̅ S.D. 

1. มีความสะดวกในการติดต่อกบัผูผ้ลิต/ตวัแทน 
    จ าหน่าย 

4.06 0.72 มาก 4 

2. มีความสะดวกในการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัร 4.27 0.77 มากท่ีสุด 3 
3. เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองจกัรท่ีไดรั้บการยอมรับ 4.40 0.65 มากท่ีสุด 1 
4. มีเคร่ืองจกัรใหท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอนาน 4.32 0.69 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.26 0.58 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าพนักงานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดับท่ี 1 เป็นตัวแทนจ าหน่ายเคร่ืองจักรท่ีได้รับการยอมรับ พบว่า มีระดับความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.40 อีกทั้งมีระดับความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.65 
 ล าดบัท่ี 2 มีเคร่ืองจกัรให้ทนัทีโดยไม่ตอ้งรอนาน พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.32 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 3 มีความสะดวกในการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัร พบว่า มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.27 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่าง
กนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.77 
 ล าดบัท่ี 4 มีความสะดวกในการติดต่อกบัผูผ้ลิต/ตวัแทนจ าหน่าย พบว่า มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.06 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย  (𝑥̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นและล าดับท่ี
ของปัจจัการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ในปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
N=404 ระดบัความ

คิดเห็น 
ล าดบั
ท่ี 𝑥̅ S.D. 

1. ตวัแทนขายและพนกังานบริการมีความรู้ 
    สามารถใหค้  าแนะน าได ้

3.79 1.06 มาก 4 

2. มีผูใ้ชใ้นวงการธุรกิจก่อสร้างบอกต่อ 3.90 0.87 มาก 3 
3. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ ท่ี 
    แพร่หลาย 

4.22 0.74 มากท่ีสุด 2 

4. การขยายระยะเวลาการรับประกนัเคร่ืองจกัร 4.43 0.66 มากท่ีสุด 1 
รวม 4.08 0.67 มาก - 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพนักงานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) โดยสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี  
 ล าดบัท่ี 1 การขยายระยะเวลาการรับประกนัเคร่ืองจกัร พบวา่ มีระดบัความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.43 อีกทั้งมีระดับความคิดเห็น ไม่
แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 2 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ ท่ีแพร่หลาย พบว่า มีระดบัความเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.22 อีกทั้งมีระดับความ
คิดเห็น ไม่แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
 ล าดับท่ี 3 มีผูใ้ช้ในวงการธุรกิจก่อสร้างบอกต่อ พบว่า มีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.90 อีกทั้งมีระดบัความคิดเห็น ไม่แตกต่างกัน 
โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.87 
 ล าดบัท่ี 4 ตวัแทนขายและพนกังานบริการมีความรู้สามารถใหค้ าแนะน าได ้พบว่า มีระดบั
ความเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.79 อีกทั้งมีระดบัความ
คิดเห็น แตกต่างกนั โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.06 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
จัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อป
เมนต์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
  
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.1 พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 
ตารางท่ี 4.8  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-
test 

ส่วนประสมการตลาด 
เพศ 

P-value ชาย
(N=372) 

หญิง 
(N=32) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 4.44 0.13 
2. ดา้นราคา 4.19 4.37 0.06 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.25 4.48 0.02* 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.06 4.31 0.05* 

โดยรวม 4.21 4.40 0.04* 
หมายเหตุ: * หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-
test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.04 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดยรวม แตกต่างกัน ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
จดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั 
(มหาชน) ของพนกังานเพศชายและเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 4.21 และ 4.40 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา
ในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.02 และ0.05 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังานท่ีมี
เพศต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา มีค่า p-value  เท่ากบั 0.13 และ0.06 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงว่า พนักงานท่ีมีเพศต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน)  ไม่แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.2 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: Independent-Samples t-test 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดับ
การศึกษา โดยวิธี  Independent-Samples t-test 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการศึกษา 

P-value 
ปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า
(N=323) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 
(N=81) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.38 0.16 
2. ดา้นราคา 4.19 4.27 0.23 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.25 4.31 0.41 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.07 4.15 0.34 

โดยรวม 4.21 4.29 0.22 
  
 จากตารางท่ี 4.9  ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
โดยวิธี t-test พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.22 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ของพนักงานระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.21 และ 4.29 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของส่วนประสม
การตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า       
p-value  เท่ากบั 0.16 0.23 0.41 และ0.34 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีอายุงานแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
  
ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอายุงาน 
โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

อายงุาน 

F P-value 
ต ่ากวา่ 

5 ปี 
(N=200) 

5-10 
ปี 

(N=97) 

มากกวา่ 10 
ปีขึ้นไป 
(N=107) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.22 4.33 1.85 0.16 
2. ดา้นราคา 4.23 4.11 4.24 1.88 0.15 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.30 4.15 4.30 2.33 0.10 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.15 3.89 4.13 5.32 0.01* 

โดยรวม 4.26 4.11 4.26 3.17 0.04* 
หมายเหตุ: *หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอายงุาน โดยวิธี 
One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า พนกังานท่ีมี
อายุงานต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) โดยรวม แตกต่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กัน ดังนั้ นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว้ โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ของพนกังานต ่ากวา่ 5 ปี 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีขึ้นไป  มีค่าเท่ากบั 
4.26 4.11 และ 4.26 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 
0.01 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า พนกังานท่ีมีอายุงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
มีค่า p-value  เท่ากบั 0.16 0.15 และ0.10 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนกังานท่ีมีอายุ
งานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.11  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามอายุงาน แตกต่างกนั
เป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด อายงุาน ค่าเฉล่ีย กลุ่มท่ี 
กลุ่มท่ี 

1 2 3 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

ต ่ากวา่ 5 ปี 4.15 1 - 0.02* 0.76 
5-10 ปี 3.89 2 - - 0.01* 
มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 4.13 3 - - - 

ดา้นภาพรวม 
ต ่ากวา่ 5 ปี 4.26 1 - 0.02* 0.97 
5-10 ปี 4.11 2 - - 0.04* 
มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป 4.26 3 - - - 

หมายเหตุ: *หมายถึงระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.11  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ค่า p-value มีค่า 0.02 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า
พนกังานท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างจากพนกังาน อายุงาน 5-10 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และค่า p-value มีค่า 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานท่ีมีอายุ
งาน 5-10 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากพนักงาน อายุงาน มากกว่า 10 ปีขึ้ นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นภาพรวม พบวา่ ค่า p-value มีค่า 0.02 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานท่ีมีอายงุานต ่า
กว่า 5 ปี มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากพนักงาน อายุงาน 5-10 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และค่า p-value มีค่า 0.04 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่พนกังานท่ีมีอายงุาน 5-10 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างจากพนกังาน อายุงาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
  สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามระดับ
ต าแหน่งงาน โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

ระดบัต าแหน่งงาน 

F P-value 
ผูบ้ริหาร 

 
 

(N=46) 

ผูอ้  านวย
การ / 

ผูจ้ดัการ
(N=88) 

รองผูจ้ดัการ / 
วิศวกร / นาย
ช่างโครงการ 

(N=251) 

เจา้หนา้ท่ี
จดัซ้ือ

เคร่ืองจกัร 
(N=19) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.27 4.32 4.27 0.24 0.87 
2. ดา้นราคา 4.23 4.19 4.20 4.18 0.06 0.98 
3. ดา้นช่องทางจดั 
    จ าหน่าย 

4.29 4.25 4.27 4.24 0.08 0.97 

4. ดา้นการส่งเสริม 
    ทางการตลาด 

4.12 4.06 4.08 4.12 0.10 0.96 

โดยรวม 4.25 4.20 4.22 4.21 0.12 0.95 
  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง
งาน โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.95 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
พนักงานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ของผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการ / ผูจ้ดัการ รอ ง
ผูจ้ดัการ / วิศวกร / นายช่างโครงการ เจ้าหน้าท่ีจดัซ้ือเคร่ืองจกัร มีค่าเท่ากับ 4.25 4.20 4.22 และ 
4.21 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากับ 0.87 0.98 0.97 และ0.96 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.1 พนกังานท่ีมีเหตุผลในการจดัซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนักงานท่ีมีเหตุผลในการจัดซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนักงานท่ีมีเหตุผลในการจัดซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
  
ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเหตุผลในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

เหตุผลในการจดัซ้ือ 

F P-value 

คุม้ค่าทางการ
ลงทุนในการ
ซ้ือเคร่ืองจกัร
มากกวา่เช่า
เคร่ืองจกัร 

 
(N=141) 

คุม้ค่าทางการ
ลงทุนในการ
ซ้ือเคร่ืองจกัร
มากกวา่จา้ง
ผูรั้บเหมา 
รายยอ่ย 
(N=61) 

ซ้ือทดแทน
เคร่ืองจกัรเก่า
หมดอายกุาร 
ใชง้าน  

(ซ่อมไม่คุม้)  
 

(N=121) 

เป็น
ขอ้ก าหนด
ของผูว้า่จา้ง 
(TOR) 

 
 

(N=81) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 4.34 4.29 4.29 0.17 0.92 
2. ดา้นราคา 4.20 4.24 4.19 4.20 0.13 0.94 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

ส่วนประสมการตลาด 

เหตุผลในการจดัซ้ือ 

F P-value 

คุม้ค่าทางการ
ลงทุนในการ
ซ้ือเคร่ืองจกัร
มากกวา่เช่า
เคร่ืองจกัร 

 
(N=141) 

คุม้ค่าทางการ
ลงทุนในการ
ซ้ือเคร่ืองจกัร
มากกวา่จา้ง
ผูรั้บเหมา 
รายยอ่ย 
(N=61) 

ซ้ือทดแทน
เคร่ืองจกัรเก่า
หมดอายกุาร 
ใชง้าน  

(ซ่อมไม่คุม้)  
 

(N=121) 

เป็น
ขอ้ก าหนด
ของผูว้า่จา้ง 
(TOR) 

 
 

(N=81) 
3. ดา้นช่องทางจดั 
    จ าหน่าย 

4.26 4.27 4.27 4.26 0.04 0.99 

4. ดา้นการส่งเสริมทาง 
    การตลาด 

4.08 4.06 4.07 4.12 0.11 0.96 

โดยรวม 4.22 4.24 4.21 4.22 0.04 0.99 
  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเหตุผลในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานท่ีมีเหตุผลในการจดัซ้ือต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) ของคุม้ค่า
ทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกว่าเช่าเคร่ืองจกัร คุม้ค่าทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัร
มากกว่าจ้างผูรั้บเหมารายย่อย ซ้ือทดแทนเคร่ืองจักรเก่าหมดอายุการใช้งาน (ซ่อมไม่คุ ้ม) เป็น
ขอ้ก าหนดของผูว้่าจา้ง (TOR) มีค่าเท่ากบั 4.22 4.24 4.21 และ 4.22 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามเหตุผล
ในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากับ 0.92 0.94 0.99 และ0.96 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



75 

 

มากกว่า 0.05 แสดงว่า พนกังานท่ีมีเหตุผลในการจดัซ้ือต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.2 พนกังานท่ีมีประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนักงานท่ีมีประเภทเคร่ืองจักรท่ีจัดซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนักงานท่ีมีประเภทเคร่ืองจักรท่ีจัดซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
  
ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสม
การตลาด 

ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือ 

F P-value 

เคร่ืองจกัร
โรงงาน
ขนาด

ใหญ่ท่ีใช้
ผลิตและ
แปรรูป 
ในงาน
ก่อสร้าง 

 
(N=88) 

เคร่ืองจกัร
ท่ีมี

กิจกรรม
การท างาน
ขดุดิน  
ถมดิน 

 
 
 

(N=32) 

เคร่ืองจกัร
ท่ีใชใ้น
การขนส่ง
ทางบก
และ 
งานยก 

 
 
 

(N=87) 

เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรท่ี
ใหก้ าเนิด
พลงังาน
ไฟฟ้าและ
เคร่ืองจกัรท่ี
ใชใ้นการเพิ่ม
ก าลงัการอดั
อากาศและน ้า 

(N=141) 

เคร่ืองจกัร
อ่ืนท่ีใช้
เฉพาะทาง 
เช่น  

งานใตดิ้น 
(อุโมงค)์ 
งานทางน ้า 

 
 

(N=56) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 4.28 4.30 4.28 4.35 0.23 0.92 
2. ดา้นราคา 4.22 4.17 4.18 4.19 4.26 0.26 0.90 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

ส่วนประสม
การตลาด 

ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือ 

F P-value 

เคร่ืองจกัร
โรงงาน
ขนาด

ใหญ่ท่ีใช้
ผลิตและ
แปรรูป 
ในงาน
ก่อสร้าง 

 
(N=88) 

เคร่ืองจกัร
ท่ีมี

กิจกรรม
การท างาน
ขดุดิน  
ถมดิน 

 
 
 

(N=32) 

เคร่ืองจกัร
ท่ีใชใ้น
การขนส่ง
ทางบก
และ 
งานยก 

 
 
 

(N=87) 

เคร่ืองมือ
เคร่ืองจกัรท่ี
ใหก้ าเนิด
พลงังาน
ไฟฟ้าและ
เคร่ืองจกัรท่ี
ใชใ้นการเพิ่ม
ก าลงัการอดั
อากาศและน ้า 

(N=141) 

เคร่ืองจกัร
อ่ืนท่ีใช้
เฉพาะทาง 
เช่น  

งานใตดิ้น 
(อุโมงค)์ 
งานทางน ้า 

 
 

(N=56) 
3. ดา้นช่องทางจดั 
     จ าหน่าย 

4.27 4.20 4.25 4.25 4.35 0.44 0.78 

4. ดา้นการส่งเสริม 
    ทางการตลาด 

4.09 4.13 4.01 4.07 4.18 0.58 0.68 

โดยรวม 4.24 4.20 4.20 4.21 4.29 0.35 0.85 
  
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั 
(มหาชน) จ าแนกตามประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานท่ีมีประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้ งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
ของเคร่ืองจกัรโรงงานขนาดใหญ่ท่ีใช้ผลิตและแปรรูปในงานก่อสร้าง เคร่ืองจกัรท่ีมีกิจกรรมการ
ท างานขุดดิน ถมดิน เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการขนส่งทางบกและงานยก เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีให้ก าเนิด
พลงังานไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการเพิ่มก าลงัการอดัอากาศและน ้ า และเคร่ืองจกัรอ่ืนท่ีใชเ้ฉพาะ
ทาง เช่น งานใตดิ้น (อุโมงค์) งานทางน ้ า มีค่าเท่ากบั 4.24 4.20 4.20 4.21 และ 4.29 ตามล าดบั และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตาม
ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.92 0.90 0.78 และ0.68 ตามล าดบั 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนกังานท่ีมีประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.3 พนักงานท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ือแตกต่างกันมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนกังานท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
  
ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามงบประมาณในการจดัซ้ือโดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

งบประมาณในการจดัซ้ือ (บาท) 

F P-value 
ต ่ากวา่ 

100,000,000 
(N=108) 

100,000,001-
200,000,000 

(N=102) 

200,000,001- 
300,000,000 

(N=133) 

300,000,000 
ขึ้นไป 
(N=61) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.38 4.29 4.26 0.86 0.46 
2. ดา้นราคา 4.18 4.27 4.18 4.17 0.74 0.53 
3. ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 4.23 4.31 4.26 4.25 0.34 0.79 
4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 4.06 4.11 4.06 4.11 0.17 0.92 

โดยรวม 4.20 4.28 4.21 4.20 0.54 0.65 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามงบประมาณในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.65 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ พนกังานท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ือต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจัดซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน)  ของต ่ า ก ว่ า  100,000,000 บาท  100,000,001 – 200,000,000 บาท  200,000,001 – 
300,000,000 บาท และ 300,000,000 บาทขึ้นไป  มีค่าเท่ากับ 4.20 4.28 4.21 และ 4.20  ตามล าดับ 
และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตาม
งบประมาณในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.46 0.53 0.79 และ0.92 ตามล าดบั 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานท่ีมีงบประมาณในการจดัซ้ือต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.4 พนกังานท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตา
เลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนักงานท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนักงานท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือ แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามความถี่ใน
การจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 
ความถ่ีในการจดัซ้ือ 

F P-value 1 คร้ังต่อปี 
(N=77) 

2 คร้ังต่อปี 
(N=131) 

3 คร้ังต่อปี 
(N=196) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 4.30 4.31 0.03 0.97 
2. ดา้นราคา 4.20 4.20 4.20 0.01 1.00 
3. ดา้นช่องทางจดั 
    จ าหน่าย 

4.26 4.27 4.26 0.01 0.99 

4. ดา้นการส่งเสริมทาง 
    การตลาด 

4.10 4.08 4.08 0.04 0.96 

โดยรวม 4.23 4.22 4.22 0.01 0.99 
  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามความถ่ีในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA พบวา่ค่า p-value มีค่า
เท่ากบั 0.99 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐาน
การวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ของ1 คร้ังต่อ
ปี 2 คร้ังต่อปี และ 3 คร้ังต่อปี มีค่าเท่ากบั 4.23 4.22 และ 4.22 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของส่วนประสมการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามความถ่ี
ในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากับ 0.97 1.00 0.99 และ0.96 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า พนกังานท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 2.5 พนักงานท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ แตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  H0 : พนกังานท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนั 
  H1 : พนกังานท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใช ้: One - Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ 

คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) จ าแนกตามผูมี้
อิทธิพลในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA 

ส่วนประสมการตลาด 

ผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ 

F 
P-

value 
ผูจ้ดัการศูนย์
เคร่ืองจกัรกล

(N=19) 

ผูอ้  านวยการ
โครงการ
(N=243) 

ผูจ้ดัการ
โครงการ 
(N=101) 

ผูว้า่จา้ง 
 

(N=41) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 4.30 4.30 4.37 0.27 0.84 
2. ดา้นราคา 4.19 4.19 4.21 4.28 0.32 0.81 
3. ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย 

4.18 4.24 4.28 4.38 0.88 0.45 

4. ดา้นการส่งเสริมทาง 
    การตลาด 

4.08 4.05 4.11 4.19 0.61 0.61 

โดยรวม 4.21 4.20 4.23 4.31 0.50 0.68 
  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA พบว่าค่า p-value 
มีค่าเท่ากบั 0.68 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า พนกังานท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจัดซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ของผูจ้ดัการศูนยเ์คร่ืองจกัรกล ผูอ้  านวยการโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ และผูว้า่จา้ง มีค่า
เท่ากบั 4.21 4.20 4.23 และ 4.31 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาด 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 พฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรส่งผลต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามผูมี้
อิทธิพลในการจดัซ้ือ โดยวิธี One - Way ANOVA ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่า p-value  เท่ากบั 0.84 0.81 0.45 และ0.91 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า พนักงานท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจดัซ้ือต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  
 การศึกษาในคร้ังน้ีผูวิ้จยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปราย และขอ้เสนอแนะการวิจยั 
เร่ือง ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียน
ไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน)โดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
ศึกษาวิจยัในช่วงระหวา่งเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2565 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น พนักงานฝ่ายจดัซ้ือ วิศวกร และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของบริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) จ านวน 404 คน สถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจยัน้ี คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) สามารถสรุปผลการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 
 5.1 การสรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 404 คน พบว่า  พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี และมีต าแหน่งงานเป็นรองผูจ้ดัการ 
/ วิศวกร / นายช่างโครงการ 
  

 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษัท อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 404 คน พบว่า  พนักงานมีเหตุผลบ่อยท่ีสุดคือ 
คุม้ค่าทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกว่าเช่าเคร่ืองจกัร ประเภทเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีให้
ก าเนิดพลงังานไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการเพิ่มก าลงัการอดัอากาศและน ้า มีงบประมาณในการ
จดัซ้ือมากท่ีสุด คือ 200,000,001 – 300,000,000 บาท  มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการด าเนินการจดัซ้ือ
มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี และผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัซ้ือ คือ ผูอ้  านวยการโครงการ 
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 5.1.3 ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท 
อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 พนักงานมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.51 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31
และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.52 โดยพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) ในปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ มีการบริการหลงัการขาย มีค่าเท่ากบั 4.53 คุณภาพของเคร่ืองจกัรไดม้าตรฐานและ
มีประสิทธิภาพสูง มีค่าเท่ากบั 4.41 มีการรับประกนัคุณภาพเคร่ืองจกัร มีค่าเท่ากบั 4.40 เคร่ืองจกัรมี
ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเท่ากบั 4.20 เคร่ืองจกัรมีความปลอดภยัในการใชง้านสูง มีค่าเท่ากบั 4.19 
และอายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรยาวนาน มีค่าเท่ากบั 4.11 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.26 และมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.58 โดยพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
ในปัจจยัด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ได้แก่ เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองจกัรท่ีได้รับการยอมรับ มีค่า
เท่ากบั 4.40 มีเคร่ืองจกัรให้ทนัทีโดยไม่ตอ้งรอนาน มีค่าเท่ากบั 4.32 มีความสะดวกในการสั่งซ้ือ
เคร่ืองจกัร มีค่าเท่ากบั 4.27 และมีความสะดวกในการติดต่อกบัผูผ้ลิต/ตวัแทนจ าหน่าย มีค่าเท่ากบั 
4.06 
 ล าดับท่ี 3 ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 และมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาไดจ้ากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
0.53 โดยพนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ในปัจจยัดา้นราคา ไดแ้ก่ 
เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีถูกกว่ายี่ห้ออ่ืน มีค่าเท่ากบั 4.53 เคร่ืองจกัรมีการให้เครดิตในการช าระเงิน มีค่า
เท่ากบั 4.32 ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรไม่แพงเกินไป มีค่าเท่ากบั 4.22 เคร่ืองจกัรมีราคาท่ี
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัการบริการหลงัการขาย มีค่าเท่ากับ 4.08 เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีเหมาะสมกบั
ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเท่ากบั 4.05 และราคาเคร่ืองจกัรสามารถต่อรองได ้มีค่าเท่ากบั 
4.01 
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 ล าดับท่ี 4 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉล่ีย 4.08 และมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาได้จากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.67 โดยพนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ในปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ได้แก่ การขยายระยะเวลาการรับประกัน
เคร่ืองจกัร มีค่าเท่ากบั 4.43 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ ท่ีแพร่หลาย มีค่าเท่ากบั 4.22 มี
ผูใ้ชใ้นวงการธุรกิจก่อสร้างบอกต่อ มีค่าเท่ากบั 3.90 และมีตวัแทนขายและพนกังานบริการมีความรู้
สามารถใหค้ าแนะน าได ้มีค่าเท่ากบั 3.79 
  

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดใน
การจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ  
        จดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อป 
        เมนตจ์ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 

สมมติฐานการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 

อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้น 
ราคา 

ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
ทาง

การตลาด 
สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 

  ✓ ✓ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  

อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้น 
ราคา 

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 

    

สมมติฐานท่ี 1.3 พนักงานท่ีมีอายุ
งานแตกต่ างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั 
(มหาชน) แตกต่างกนั 

   ✓ 

สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีระดบั
ต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย วกั บ ปั จ จั ย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณี 
ศึ กษา  บ ริษัท  อิ ตา เ ลี ยนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

    

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย ✓=  ยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
                   เคร่ืองหมาย   =  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
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 จากตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
 พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั ส่วนด้าน
ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
  

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามพฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักร 
 สมมติฐานท่ี 2 พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  
อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดับปัจจัย  
         การตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตา 
         เลียนไทย ดี เวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร 

สมมติฐานการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  

อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 
ดา้นช่องทาง

การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

สมมติฐานท่ี  2.1 พนักงานท่ี มี
เหตุผลในการจัดซ้ือแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณี 
ศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อป
เมนต ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั 

    

สมมติฐานท่ี  2.2 พนักงานท่ี มี
ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ือง 
จักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง
กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

    

สมมติฐานท่ี 2.3 พนักงานท่ีมีงบ 
ประมาณในการจดัซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณี 
ศึ กษา  บ ริษัท  อิ ตา เ ลี ยนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั  

อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 
ดา้นช่องทาง

การจดั
จ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

สมมติฐานท่ี  2.4 พนักงานท่ี มี
ความถ่ีในการจดัซ้ือ แตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณี 
ศึ กษา  บริษัท  อิ ตา เ ลี ยน  ไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

    

สมมติฐานท่ี 2.5 พนักงานท่ีมีผู ้มี
อิทธิพลในการจดัซ้ือ แตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณี 
ศึ กษา  บ ริษัท  อิ ตา เ ลี ยนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) 
แตกต่างกนั 

    

หมายเหตุ: เคร่ืองหมาย ✓=  ยอมรับสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
                   เคร่ืองหมาย   =  ปฏิเสธสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
  
 จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร พบวา่  
 พนกังานท่ีมีเหตุผลในการจดัซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



89 

 

 พนักงานท่ีมีประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจัดซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 พนักงานท่ีมีงบประมาณในการจัดซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 พนกังานท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 พนักงานท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจัดซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
  

5.2 อภิปรายผล  
  
 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 อภิปรายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 404 คน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่   
 เพศ พบว่า  พนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย เน่ืองจากบริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) จะเป็นต าแหน่งวิศวกร / นายช่างโครงการ ท่ีเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของชมภูนุช วงศ์จนัทร์ และ ปราณี เอ่ียมละออภักดี (2564) ได้ศึกษาเร่ือง
การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเพื่อเพิ่มรายไดแ้ก่ธุรกิจรับจา้งผลิต
อุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจกัร กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี จ ากดั พบว่า โดยขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 69.37) 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
หรือเทียบเท่า เน่ืองจากผูท่ี้มีระดับการศึกษาสูงย่อมสามารถตัดสินใจในการเลือกเคร่ืองมือ/
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญานต ์จนัทร์นา
ฝาย และ สุรสิทธ์ิ ธนสมบูรณ์กิจ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อ
การตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียงของผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาตั้งแต่ ปริญญาตรีขึ้นไป มีอายรุะหวา่ง 46-55 ปี   
 อายงุาน พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปี และอายงุาน 5-
10 ปี แสดงวา่พนกังานท่ีมีอายงุานต ่ากวา่ 5 ปีและอายงุาน 5-10 ปี ซ่ึงเป็นบุคลากรรุ่นใหม่ของบริษทั
จะสามารถเขา้ใจเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้เป็นอย่างดีและมีความทนัสมยั แต่หากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อธิบายตามทฤษฎีพฤติกรรมการท างานของมนุษยแ์ลว้ อาจสรุปไดว้่าอายกุารท างานเป็นส่วนส าคญั
ในการท าให้เกิดพฤติกรรมการท างานดี โดยพนกังานท่ีมีอายุการท างานมากมีพฤติกรรมการท างาน
ดีกว่าพนักงานท่ีมีอายุการท างานน้อย  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชญานต์ จนัทร์นาฝาย และ 
สุรสิทธ์ิ ธนสมบูรณ์กิจ (2561) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียงของผูบ้ริหารองค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง 3-8 ปี 
 ต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นรองผูจ้ดัการ 
/ วิศวกร / นายช่างโครงการ โดยต าแหน่งท่ีเป็นผูบ้ริหารระดับสูงและนายช่าง วิศวกรซ่ึงเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางจะมีความสามารถในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างได้ตาม
ระดบัความช านาญการนัน่เอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญานต ์จนัทร์นาฝาย และ สุรสิทธ์ิ ธน
สมบูรณ์กิจ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสกรู
ล าเลียงของผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหาร/เจา้ของกิจการ 
  

 5.2.2 พฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 เหตุผลในการจดัซ้ือ พบว่า การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด (มหาชน) โดยมีเหตุผลในการจัดซ้ือเน่ืองจากคุ ้มค่า
ทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกว่าเช่าเคร่ืองจกัร เน่ืองจากเคร่ืองจกัรเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง 
ซ่ึงการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรก็เพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงาน ซ่ึงเปรียบเสมือนกบัการลงทุน การลงทุน
เพียงคร้ังเดียวสามารถใชเ้คร่ืองจกัรในการท าก าไรไดอ้ยา่งมากอีกหลายปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
จิตรา รู้กิจการพานิช และ ศุภิสรา พนัธ์ดารา (2564) ไดศึ้กษาเร่ืองการวิเคราะห์นโยบายการจดัหา
เคร่ืองจกัรส าหรับธุรกิจสร้างถนน พบว่า การลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่จะช่วยลดตน้ทุนของ
การหยุดท างานเพื่อซ่อมบ ารุง หากมีการซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่จะท าให้ค่าซ่อมการบ ารุงรักษาและ
ความถี่ในการซ่อมลดลงมีความพร้อมใชง้านไดย้าวนานมากขึ้น รวมทั้งการด าเนินงานก่อสร้างยงัมี
ความราบร่ืนตลอดโครงการ  
 ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือบ่อยท่ีสุด พบวา่ การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) เป็นประเภทเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ี
ให้ก าเนิดพลงังานไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการเพิ่มก าลงัการอดัอากาศและน ้ า เพราะสามารถ
น ามาเป็นเคร่ืองจกัรในการด าเนินงานหลกั ดงัท่ีฉัตรชยั ดิสสร (2560) กล่าวว่า กระบวนการของ
งานก่อสร้าง ตอ้งใชเ้คร่ืองมือและเคร่ืองจกัรต่าง ๆ เพื่อช่วยใหก้ารท างานสามารถบรรลุเป้าหมายได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มาก ซ่ึงเคร่ืองจกัรส าหรับธุรกิจรับเหมาก่อสร้างลว้นมีความส าคญัท่ีช่วยให้การกระบวนการของ
งานก่อสร้างมีความรวดเร็วและปลอดภยั 
 งบประมาณในการจดัซ้ือ พบวา่ การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) มีประมาณในการจดัซ้ือระหวา่ง 200,000,001 – 
300,000,000 บาท  เน่ืองจากเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มีอยู่ด้วยกันหลายประเภท
หลายชนิด ซ่ึงแต่ละประเภทแต่ละชนิดมีขีดความสามารถและความเหมาะสมกบัการใช้งานแต่ละ
อยา่งต่างกนัไป และเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงมาก ดงัท่ี อดุลย ์บลันาลงัก ์(2550) กล่าววา่ เคร่ืองจกัรนั้น
เป็นสินคา้ท่ีไดผ้่านการผลิตทางอุตสาหกรรมมาแลว้ เป็นสินคา้ท่ีใชท้นทานและราคาสูง มีอายุการ
ใชง้านท่ียาวนาน  
 ความถ่ีโดยเฉล่ียในการด าเนินการจดัซ้ือ พบว่า การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) มีความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
ด าเนินการจดัซ้ือ 3 คร้ัง เพื่อความเหมาะสมของการใช้งาน โดยจะพิจารณาจากอายุการใช้งาน 
ตน้ทุน ความจ าเป็นในการใช้งาน ดังท่ี Kotler (2003) กล่าวว่า ผูซ้ื้อท่ีเป็นองค์กรธุรกิจไม่ได้ซ้ือ
สินคา้และบริการเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลแต่ซ้ือหามา เพื่อก่อใหเ้กิดรายไดห้รือเพื่อลดตน้ทุนการ
ปฏิบติัการ จึงตอ้งมีการวางแผนอย่างดีมีความละเอียดรอบครอบ พิจารณาเปรียบเทียบผลดีและ
ผลเสีย และจะท าการซ้ือตามแผนงานท่ีวางไว ้
 ผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัซ้ือ พบว่า การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัซ้ือ 
คือ ผูอ้  านวยการโครงการ เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีมีอ านาจอยา่งเป็นทางการและยงัเป็นบุคคลท่ีอนุมติั
การซ้ือรวมถึงการเบิกจ่ายเงิน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสิทธ์ิ สุนทรวาณิชยกิ์จ (2562) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสอง
ของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรรมในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั ABC จ ากดั พบวา่ ผูมี้อิทธิพลการ
ตดัสินใจซ้ือ คือ การตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
  

 5.2.3 ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท 
อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด และระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การบริการหลงัการขาย เน่ืองจากการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรถือว่าเป็นการลงทุน การติดต่อซ้ือขายมกัจะใช้เวลาในการเจรจานานก่อนจะซ้ือขายได ้
รวมถึงตอ้งพิจารณาถึงบริการหลงัการขายเป็นปัจจยัส าคญั สอดคลอ้งกบัเขมิกา ธนธ ารงกุล (2564) 
กล่าวว่า การซ้ือขายสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรเป็นเร่ืองใหญ่โต ปกติจะไม่มีคนกลางเขา้มาเก่ียวขอ้ง
เป็นการติดต่อโดยตรงระหว่างผูผ้ลิตหรือผูข้ายกบัผูใ้ชห้รือผูซ้ื้อ ในการติดต่อจะตอ้งใชเ้วลาในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เจรจานาน ก่อนจะซ้ือขายกนัได ้การให้บริการก่อนและหลงั เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นอย่างมาก พนกังาน
ขายสินคา้ประเภทน้ีจะตอ้งมีความสามารถสูง จะตอ้งมีพื้นความรู้ทางการช่างเทคนิค  
 ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงรองมาเป็นอนัดับสอง มีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 
ตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองจกัรท่ีได้รับการยอมรับ เน่ืองจากการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างเป็นสินคา้ท่ีใช้ทนทานและราคาสูง ผูซ้ื้อซ้ือไปเป็นเคร่ืองจกัรในการด าเนินกิจการและ
มกัจะมีการติดต่อโดยตรงกบัตวัแทนจ าหน่าย จึงตอ้งคดัเลือกตวัแทนจ าหน่ายท่ีน่าเช่ือถือ ดงัท่ีอดุลย ์
บลันาลงัก์ (2550) กล่าวว่า การซ้ือขายท่ีมีมูลค่าสูงการซ้ือขายจะเป็นการติดต่อโดยตรงระหว่าง
ผูผ้ลิตกบัผูซ้ื้อ หรืออาจจะใชค้นกลางเพียงช่วงเดียว เน่ืองจากสินคา้ดงักล่าวมีปริมาณท่ีจ ากดั ผูซ้ื้อ
จึงตอ้งหาหลกัประกนัท่ีจะหาสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการโดยจะตอ้งมีการท าสัญญาซ้ือขายกบั
ผูผ้ลิต  
 ดา้นราคา พบวา่ มีค่าเฉล่ียสูงรองมาเป็นอนัดบัสาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในเห็น
ดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองจกัรท่ีมีราคาถูกกว่ายี่ห้อ
อ่ืน เน่ืองจากสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูงมาก และแต่
ละเจา้อาจมีคุณสมบติัแตกต่างกันไม่มากนัก หน้าท่ีการท างานเหมือนกัน ภายใตเ้ทคโนโลยีท่ีใช้
ระดบัเดียวกนั ดงันั้นผูซ้ื้ออาจจะตอ้งพิจารณาในเร่ืองของราคาเป็นอนัดบัแรก ดงัท่ี Kotler (2003) 
กล่าววา่ ผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รธุรกิจมกัจะหาซ้ือส่ิงท่ีใหผ้ลประโยชน์สูงสุด และมีการรับรู้ในคุณค่าของ
สินคา้วา่มีมากกวา่เงินท่ีจ่ายออกไปหรือไม่ โดยผูซ้ื้อจะใหค้วามส าคญักบัราคามาก  
 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า มีค่าเฉล่ียสูงรองมาเป็นอนัดบัส่ี มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การ
ขยายระยะเวลาการรับประกันเคร่ืองจกัร เน่ืองจากสินคา้ประเภทเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างเป็นสินคา้ท่ีมีราคาสูง มีลกัษณะการท างานค่อนขา้งหนัก ในการใช้งานอาจมีการช ารุดจึง
ตอ้งการช่วงระยะเวลารับประกนัค่อนขา้งนานเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซมเม่ือเกิดความ
เสียหาย ดงัท่ีนัฐดนัย ครุฑหนู (2559) กล่าวว่า การใช้งานเคร่ืองย่อมตอ้งมีการเส่ือมสภาพ หรือมี
การใช้งานพลงังานในการขับเคล่ือนเคร่ืองจกัรอยู่เสมอ อีกทั้งอาจเกิดความเสียหายโดยท่ีเราไม่
สามารถคาดเดาได ้ท าใหต้อ้งมีการก าหนดระยะเวลาการประกนัเคร่ืองจกัรใหส้อดคลอ้งกบัอายุการ
ใชง้านจริง 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ประสิทธ์ิ สุนทรวาณิชยกิ์จ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศึกษา 
บริษทั ABC จ ากดั พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ดา้นพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นมากท่ีสุด ส่วน
ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมทางการตลาดมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  

 5.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของระดับความ
คิดเห็นเกีย่วกบัพฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักรส่งผลต่อปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของ
ธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
 พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยพนักงานเพศหญิงให้ความส าคญัการเลือกตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองจกัรท่ี
ไดรั้บการยอมรับ และตอ้งการให้มีการขยายระยะเวลาการรับประกนัเคร่ืองจกัร เพื่อความสะดวก
ในการติดต่อประสานงานและความคุม้ค่าในการจดัซ้ือ ประหยดัในระยะยาว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของชมภูนุช วงศ์จนัทร์ และปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2564) ท าการศึกษาเร่ืองส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเพื่อเพิ่มรายได้แก่ธุรกิจรับจ้างผลิตอุปกรณ์อะไหล่
เคร่ืองจกัร กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี จ ากดั พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ช้ินส่วนอุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจกัรไม่แตกต่างกนั 
 พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีในการ
จดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ โดยจะท าการซ้ือส่ิง
ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรตามนโยบายการจดัซ้ือท่ีก าหนดไวเ้ป็นบรรทดัฐานในการ
ท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญานต ์จนัทร์นาฝาย และ สุรสิทธ์ิ ธนสมบูรณ์กิจ (2561) ได้
ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียงของผูบ้ริหาร
องคก์รธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัเกือบทุกประเด็น  
 พนกังานท่ีมีอายุงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจาก
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง โดยพนกังานท่ีมีอายุงานต ่ากว่า 5 ปี มีระดบัความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คิดเห็นต่อปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสูงท่ีสุด เพราะยงัมี
ประสบการณ์ในการจดัซ้ือไม่มากจึงเลือกซ้ือท่ีราคาไม่แพงมีการส่งเสริมการขายมากต่างจากผูท่ี้มี
อายงุานมากซ่ึงมีประสบการณ์การจดัซ้ือท่ียาวนานซ่ึงคิดถึงผลประโยชน์จากเคร่ืองจกัรในระยะยาว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมภูนุช วงศ์จนัทร์ และปราณี เอ่ียมละออภกัดี (2564) ท าการศึกษา
เร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเพื่อเพิ่มรายไดแ้ก่ธุรกิจรับจา้งผลิต
อุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจกัร กรณีศึกษา บริษทั เอบีซี จ ากดั พบวา่ ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่าง
กนัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือช้ินส่วนอุปกรณ์
อะไหล่เคร่ืองจกัรแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า พนักงานท่ีมีอายุงานระหว่าง 5 – 10 ปี มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และในภาพรวม
แตกต่างกนั เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมาบา้งแลว้ ท าใหเ้กิดความลงัเลในการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดังท่ี Dessler (2002) กล่าวว่า 
ประสบการณ์การท างานท่ีมากขึ้นท าให้เข้าใจขั้นตอนในการท างานมากขึ้น แต่ก็ท าให้มีความ
ระมดัระวงัในการท างานมากยิง่ขึ้น 
 พนกังานท่ีมีระดบัต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จะท าการประเมินโดยใช ้และอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบปฏิบติัของ
องคก์ร ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญานต ์จนัทร์นาฝาย และ สุรสิทธ์ิ ธนสมบูรณ์กิจ (2561) 
ไดศึ้กษาเร่ืองอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียงของผูบ้ริหาร
องค์กรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
  

 5.2.5 อภิปรายผลการวิเคราะเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยการตลาดใน
การจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) จ าแนกตามพฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักร 
 พนกังานท่ีมีเหตุผลในการจดัซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างเป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซ่ึงเคร่ืองจกัรเพื่อใช้ในการปฏิบติังานให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บรรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจ ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีเหตุผลในการจดัซ้ือแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ดงัท่ี Kotler and Armstrong (1996)  กล่าววา่ องคก์รธุรกิจจะ
ท าการซ้ือสินคา้และหรือบริการเพื่อใชใ้นการผลิตหรือประกอบธุรกิจหรือเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการด าเนินกิจกรรมในหน่วยงานหรือองคก์ร โดยองคก์รจะก าหนดนโยบาย เง่ือนไข และความ
ตอ้งการเอาไว ้
 พนักงานท่ีมีประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจัดซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากเคร่ืองจกัรท่ี
จดัซ้ือมาส าหรับการด าเนินงานการก่อสร้างมีหลากหลายประเภทตามลกัษณะงานต่าง ๆ แต่ทุก
ประเภทตอ้งการการใช้งานดี  ทนทาน  ค่าบ ารุงรักษาต ่าท าให้ระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมี
ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ดงัท่ี Kotler (2003) กล่าว
วา่ ผูซ้ื้อสินคา้ธุรกิจ จะมีการศึกษาถึงความตอ้งการ หาแหล่งซ้ือและคดัเลือกผูส่้งมอบ เจรจาต่อรอง
ราคาและ ก าหนดเง่ือนไขให้ตรงกบัความตอ้งการ โดยผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รธุรกิจตอ้งท าการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการซ้ือหลายคร้ังหลายหนดว้ยกนั ซ่ึงจะมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัประเภทของสถานการณ์การ
ซ้ือ รวมถึงประเภทสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ 
 พนักงานท่ีมีงบประมาณในการจัดซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากงบประมาณ
นั้นเป็นทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานก่อสร้าง จึงต้องมีการวางแผน บริหารจัดการ
งบประมาณในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธุรกิจ สามารถตรวจสอบได ้และ
ธุรกิจไดรั้บประโยชน์สูงสุด ดงัท่ี Kotler (2003) กล่าววา่ ผูซ้ื้อท่ีเป็นองคก์รธุรกิจไม่ไดซ้ื้อสินคา้และ
บริการเพื่อการบริโภคส่วนบุคคลแต่ซ้ือหามา เพื่อก่อใหเ้กิดรายไดห้รือเพื่อลดตน้ทุนการปฏิบติัการ 
หรือเพื่อสนองความตอ้งการในการปฏิบติัตาม กฎหมายหรือสังคม โดยหลกัการแลว้ผูซ้ื้อท่ีเป็น
องคก์รธุรกิจตอ้งหาซ้ือส่ิงท่ีใหผ้ลประโยชน์สูงสุด 
 พนกังานท่ีมีความถ่ีในการจดัซ้ือแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจก่อสร้าง
ใหป้ระสบความส าเร็จตอ้งด าเนินการจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ งานก่อสร้างจะส าเร็จได้
ขึ้นอยูอ่ยูก่บัการวางแผนงานก่อสร้างรวมถึงการวางแผนในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร เพื่อใหง้านก่อสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นั้นบรรลุวตัถุประสงค์ได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแผนงาน ดังนั้นความถ่ีในการ
จดัซ้ือจึงไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นของพนกังาน ดงัท่ีกมลวรรณ ลิมปนาทร (2551) กล่าววา่ การ
ด าเนินธุรกิจก่อสร้างนั้นเคร่ืองจกัร เป็นเคร่ืองทุนแรงท่ีใชใ้นการก่อสร้างเพื่อตอบสนองการพฒันา
เทคโนโลยีท่ีเขา้มาช่วยให้งานก่อสร้างบรรลุวตัถุประสงคไ์ดร้วดเร็ว ปลอดภยัและมีประสิทธิภาพ 
หากโครงการขาดเคร่ืองจกัรแลว้ จะท าให้งานหยุดชะงกัไม่เสร็จตาม กระบวนการท่ีวางไว ้ท าให้
โครงการเสียค่าปรับ ตอ้งมีการวางแผนและก าหนดระยะเวลาในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหเ้หมาะสม 
 พนักงานท่ีมีผูมี้อิทธิพลในการจัดซ้ือแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย 
ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้างมีวตัถุประสงค์เพื่อให้การด าเนินโครงการสามารถด าเนิน
ต่อไปได ้ดงันั้นในการตดัสินใจซ้ือแต่ละคร้ังจะมีบุคคลจากหลาย ๆ ฝ่ายร่วมตดัสินใจ ดงัท่ี Kotler 
and Armstrong (1996) กล่าววา่ ลกัษณะซ้ือขายระหวา่งธุรกิจต่อธุรกิจเป็นการซ้ือสินคา้เพื่อการผลิต 
การอุตสาหกรรม การใหบ้ริการ การด าเนินงานของกิจการ โดยจะตอ้งมีบุคคลหลายคนเก่ียวขอ้งกบั
การซ้ือในองค์การโดยเฉพาะรายการสินคา้ท่ีส าคญั ๆ ผูต้ดัสินใจโดยทัว่ไปมีความรับผิดชอบใน
องคก์าร และท าการตดัสินใจต่าง ๆ เพื่อการตดัสินใจซ้ือ 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) เพื่อผูป้ระกอบการท่ีสนใจจดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง สามารถน างานวิจยัน้ีไปใชต่้อยอด เป็นประโยชน์ต่อการท า
ธุรกิจ สร้างมูลค่าเพิ่ม ใชป้ระกอบการวิเคราะห์พฤติกรรมและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ผูวิ้จยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. นโยบายในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของบริษทัเป็นนโยบายท่ีดี ซ่ึงเป็นจุดแข็งของบริษทัท่ี
ควรรักษาไวเ้พื่อใหก้ารด าเนินการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรยงัคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดต้่อไป 
 2. หากจะตอ้งมีการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัออกไปจากเดิม ควรจะมี
การพฒันานโยบายการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคต 
 3. จากการด าเนินการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของบริษทัพบวา่มีผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูต้ดัสินใจหลายคน 
ซ่ึงเป็นการบริหารจัดการกระบวนการจดัซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้จดัซ้ือ
เคร่ืองจกัรไดต้รงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องบริษทั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บรรณานุกรม 
  
กมลวรรณ ลิมปนาทร. 2551. การวางแผนงานก่อสร้าง. นนทบุรี : มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
กฤษญา วิเชียรปัญญา. 2560. กรณีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือหรือเช่าบริการ 
 ป้ันจัน่แบบเคล่ือนท่ีไดส้ าหรับงานก่อสร้างหมู่บา้นจดัสรร. วารสารวิทยาศาสตร์และ 
 เทคโนโลยีแห่งรัตนโกสินทร์. 2(1) : 26-47. 
กวี หวงันิเวศน์กุล. 2558. การบริหารงานวิศวกรรมก่อสร้าง. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยเูคชัน่. 
กุลชลี ไชยนนัตา. 2539. กระบวนการตัดสินใจ. กรุงเทพฯ : ประยรูวงศ.์ 
เกียรติสุดา ศรีสุข. 2552. ระเบียบวิธีวิจัย. พิมพค์ร้ังท่ี 3. เชียงใหม่ : ครองช่างพร้ินต้ิง. 
จิตรา รู้กิจการพานิช และศุภิสรา พนัธ์ดารา. 2564. การวิเคราะห์นโยบายการจดัหาเคร่ืองจกัร
 ส าหรับธุรกิจสร้างถนน. วิศวกรรมสารฉบับวิจัยและพฒันา. 32(2) : 129-144. 
ชญานต ์จนัทร์นาฝาย และสุรสิทธ์ิ ธนสมบูรณ์กิจ. 2561. อิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ี
 มีต่อการตดัสินใจซ้ือสกรูล าเลียงของผูบ้ริหารองคก์รธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและ
 ปริมณฑล. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอสีเทิร์นเอเชีย. 8(1) : 288-296. 
ชมภูนุช วงศจ์นัทร์ และปราณี เอ่ียมลออภกัดี. 2564. การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
 อทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเพ่ือเพิม่รายได้แก่ธุรกจิรับจ้างผลติอุปกรณ์อะไหล่เคร่ืองจักร 
 กรณีศึกษา บริษัท เอบีซี จ ากดั. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัรังสิต. 
ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2551. แบบแผนการวิจัยเชิงทดลองและสถิติวิเคราห์: แนวคิดพื้นฐานและวิธีการ. 
 กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
บริษทั เพอเชสซ่ิง อินดสัเทรียล โพรดกัส์ จ ากดั. 2558. ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกบัเคร่ึองจักรกลในงาน
 ก่อสร้าง. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.thaipurchasing.com/article/p-627. 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน). 2564. เคร่ืองมือก่อสร้าง. [ออนไลน์].  
 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.itd.co.th/th/support-facibilities-pratunum.php. 
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน). 2564. คู่มือวิธีปฏิบัติงานฝ่ายควบคุม 
 เคร่ืองจักร. กรุงเทพฯ : อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต.์ 
ประกอบ บ ารุงผล. 2542. การบริหารและควบคุมงานก่อสร้าง. กรุงเทพฯ : ศูนยส่์งเสริมวิชาการ. 
ประสิทธ์ิ สุนทรวาณิชยกิ์จ. 2562. “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ 
 ซ้ือเคร่ืองจกัรกลมือสองของกลุ่มโรงงานอุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศึกษา บริษทั  

ABC จ ากดั.” สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต บริหารธุรกิจญ่ีปุ่ น  
บณัฑิตวิทยาลยั, สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญ่ีปุ่ น. 

ปราณี ตนัประยรู. 2537. การบริหารการผลติ. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.itd.co.th/th/support-facibilities-pratunum.php


98 

 

มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี. ม.ป.ป. การจัดซ้ือการจัดหา. [ออนไลน์]. เขา้ถึงไดจ้าก 
 http://it.dru.ac.th/e-profiles /uploads/learns/learn382.pdf. 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 2552. การวางแผนงานก่อสร้าง. นนทบุรี :  
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ยทุธนา ธรรมเจริญ. 2547. การจัดการการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ : เพียร์สัน เอด็ดูเคชัน่ 
 อินโดไชน่า. 
รณรงค ์กระจ่างยศ. 2558. การบริหารงานก่อสร้าง. กรุงเทพฯ : กา้วใหม่. 
วรรณภา หาญชาติ. 2557. “การส ารวจกระบวนการจดัซ้ือวสัดุของบริษทัผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย.์”  
 การคน้ควา้อิสระ วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต คณะวิทยาศาสตร์, มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
วิจยักรุงศรี. 2564. แนวโน้มธุรกจิ/อุตสาหกรรม ปี 2564-2566: ธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง. [ออนไลน์]. 
 เขา้ถึงไดจ้าก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/
 Construction-Construction-Materials/Construction-Contractors/IO/io-Construction-
 Contractors-21. 
วิทวสั สิทธิกุล. 2557. เทคนิคก่อสร้าง. กรุงเทพฯ : พีพร้ิน. 
วีระศกัด์ิ กรัยวิเชียร. 2544. เคร่ืองจักรกลรถยนต์พลงังานและการบ ารุงรักษา. กรุงเทพฯ : ซีเอด็
 ยเูคชัน่. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2533. กลยุทธ์การตลาดการบริหารการตลาด และกรณีศึกษา. 
 กรุงเทพฯ : ไดมอนด ์อิน บิซิเนส เวิลด ์. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. 2541. การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ : ธีระฟิลม์. 
สุดาพร กุณฑลบุตร. 2557. หลกัการตลาด...สมัยใหม่. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั. 
อดุลย ์จาตุรงคกุล. 2547. การจัดซ้ือ. พิมพค์ร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
อโนทยั แสงธรรมธร. 2542. “การจดัการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค.์” 
 การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 
อรุณ บริรักษ.์ 2550. กรณีศึกษา: การบริหารงานจัดซ้ือในประเทศไทย. กรุงเทพฯ : ไอทีแอล เทรด  
 มีเดีย. 
Cronbach, Lee J. 1970. Essential of Psychological testing. 3rd ed. New York : Harper and 
 Row. 
Dessler, G. 2002. A framework for human resource management. Upper Saddle River, N.J : 
 Prentice Hall. 
Kotler, Philip. 2003. Marketing Management: The Millennium edition.  Upper Saddle River, 
 NJ : Person Prentice Hall. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



99 

 

Microlinks. 2009. Value Chain Development Wiki. [Online]. Available 
 http://apps.develebridge.net/amap/index.php/Value_Chain_Development. 
Monczka, R., Trent, R., and Handfield, R. 2005. Purchasing and Supply Chain Management. 
 3rd ed. Mason : Thomson South Western. 
Van Weele, A.J. 2005. Purchasing & Supply Chain Management. 3rd ed. UK : McGraw-Hill 
 Education. 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

http://apps.develebridge.net/amap/index.php/Value_Chain_Development


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



101 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามประกอบการท าวจิัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



102 

 

แบบสอบถาม 
เลขท่ี….. 

 
แบบสอบถามประกอบการท าวิจัย 

เร่ือง 
ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษัท อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 

 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือ
เคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากัด 
(มหาชน)” ระดับปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
กรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัทั้งน้ีทางผูวิ้จยัขอขอบคุณทุก
ท่านเป็นอยา่งยิง่ท่ีกรุณาสละเวลาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านท าแบบสอบถามทุกขอ้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์
มากท่ีสุด ท่านสามารถตอบไดทุ้กขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจริงและตรงกบัการรับรู้ท่ีแทจ้ริงของท่าน
ให้มากท่ีสุด ไม่มีค  าตอบขอ้ใดถูกหรือผิด ค าตอบหรือขอ้มูลไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน ผูว้ิจยัจะน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการประกอบการท าวิจยัเท่านั้น โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ผูว้ิจยัจึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวพฤติกรรมการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา  
บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน) 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการจดัซ้ือเคร่ืองจกัร
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต ์จ ากดั (มหาชน)             
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความร่วมมือ 
นางสาว นฐักานต ์ผดุมาก 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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เร่ือง ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง 
กรณีศึกษา บริษัท อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย   หนา้ขอ้ความท่ีท่านเลือก ในสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 

1. เพศ  
  1.) ชาย      2.) หญิง 
 

2. ระดบัการศึกษา 
  1.) ต ่ากวา่ปริญญาตรี     2.) ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  3.) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

3. อายงุาน 
  1.) ต ่ากวา่ 5 ปี     2.) 5-10 ปี 
  3.) มากกวา่ 10 ปีขึ้นไป      
 

4. ต าแหน่งงาน 
  1.) ผูบ้ริหาร      2.) ผูอ้  านวยการ / ผูจ้ดัการ  
  3.) รองผูจ้ดัการ / วิศวกร / นายช่างโครงการ  4.) เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือเคร่ืองจกัร  

ค าชี้แจง : แบบสอบถามน้ีจดัท าขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการ
จดัซ้ือเคร่ืองจกัรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ 
จ ากดั (มหาชน)” ระดบัปริญญาโทคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศึกษาเท่านั้น 
   ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั เพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็น
อย่างดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีได้สละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวพฤติกรรมการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท  
               อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. เหตุผลในการจดัซ้ือท่ีพบบ่อยท่ีสุด  (ตอบขอ้เดียว) 
  1.) คุม้ค่าทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกวา่เช่าเคร่ืองจกัร  
  2.) คุม้ค่าทางการลงทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรมากกวา่จา้งผูรั้บเหมารายยอ่ย 
  3.) ซ้ือทดแทนเคร่ืองจกัรเก่าหมดอายกุารใชง้าน (ซ่อมไม่คุม้) 
  4.) เป็นขอ้ก าหนดของผูว้า่จา้ง (TOR)     
  5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
 
2. ประเภทเคร่ืองจกัรท่ีจดัซ้ือบ่อยท่ีสุด      
  1.) เคร่ืองจกัรโรงงานขนาดใหญ่ท่ีใชผ้ลิตและแปรรูปในงานก่อสร้าง 
  2.) เคร่ืองจกัรท่ีมีกิจกรรมการท างานขดุดิน ถมดิน 
  3.) เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการขนส่งทางบกและงานยก 
  4.) เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรท่ีใหก้ าเนิดพลงังานไฟฟ้าและเคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการเพิ่มก าลงั 
                         การอดัอากาศและน ้า 
  5.) เคร่ืองจกัรอ่ืนท่ีใชเ้ฉพาะทาง เช่น งานใตดิ้น (อุโมงค)์ งานทางน ้า  
 

3. งบประมาณในการจดัซ้ือ 
  1.) ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท   2.) 1,000,000 – 100,000,000 บาท 
  3.) 100,000,001 – 200,000,000 บาท  4.) 200,000,001 – 300,000,000 บาท 
  5.) 300,000,001 – 400,000,000 บาท  6.) มากกวา่ 400,000,000 บาทขึ้นไป 
 

4. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการด าเนินการจดัซ้ือ 
  1.) 1 คร้ังต่อปี    2.) 2 คร้ังต่อปี 
  3.) 3 คร้ังต่อปี    4.) มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี 
 

5. ผูมี้อิทธิพลมากท่ีสุดในการจดัซ้ือ         
  1.) ผูจ้ดัการศูนยเ์คร่ืองจกัรกล   2.) ผูอ้  านวยการโครงการ 
  3.) ผูจ้ดัการโครงการ    4.) ผูว้า่จา้ง 
  5.) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นท่ีเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักรของ 
              ธุรกจิรับเหมาก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท อติาเลยีนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จ ากดั (มหาชน) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
ระดบัความคิดเห็น 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

1. คุณภาพของเคร่ืองจกัรไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพสูง           

2. อายกุารใชง้านของเคร่ืองจกัรยาวนาน           

3. มีการรับประกนัคุณภาพเคร่ืองจกัร            

4. เคร่ืองจกัรมีตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั           

5. เคร่ืองจกัรมีความปลอดภยัในการใชง้านสูง           

6. มีการบริการหลงัการขาย         

 ปัจจยัดา้นราคา 

7. เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีเหมาะสมกบัตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ี 
    เก่ียวขอ้ง 

          

8. ราคาเคร่ืองจกัรสามารถต่อรองได ้           

9. เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัการบริการหลงั 
    การขาย 

          

10. เคร่ืองจกัรมีการใหเ้ครดิตในการช าระเงิน           

11. เคร่ืองจกัรมีราคาท่ีถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน           

12. ค่าใชจ่้ายในการซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรไม่แพงเกินไป      

 ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 

13. มีความสะดวกในการติดต่อกบัผูผ้ลิต/ตวัแทนจ าหน่าย           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยการตลาดในการจัดซ้ือเคร่ืองจักร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. มีความสะดวกในการสั่งซ้ือเคร่ืองจกัร           

15. เป็นตวัแทนจ าหน่ายเคร่ืองจกัรท่ีไดรั้บการยอมรับ      

16. มีเคร่ืองจกัรใหท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอนาน           

 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

17. ตวัแทนขายและพนกังานบริการมีความรู้สามารถให้ 
      ค  าแนะน าได ้

          

18. มีผูใ้ชใ้นวงการธุรกิจก่อสร้างบอกต่อ           

19. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ ท่ีแพร่หลาย           

20. การขยายระยะเวลาการรับประกนัเคร่ืองจกัร      
 
 

ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................  

จบแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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ภาคผนวก ข 
ค่า Cronbach’s Alpha 
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ค่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha) รายด้าน 
 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.947 6 

 
ด้านราคา (Price) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.932 6 

 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.946 4 

 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

Cronbach's Alpha N of Items 
.967 4 
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