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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาในงานวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของ
สายการบินต้นทุนต ่าดา้นประชากรศาสตร์ ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า 
เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ือ สินคา้ของสายการบินต้นทุน
ต ่า (Lowcost airlines) จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และจ าแนกตามปัจจยัด้านพฤติกรรม 
โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือผูท้ี่ใชส้ายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย จ านวน 400 คน โดยสถิติที่ใช้ใน 
การศึกษาไดแ้ก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ Independent Simple 
t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  
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เอกชน ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินคา้เป็นของที่ระลึกที่เป็นแบรนด์สายการบิน เช่น เคร่ืองบนจ าลอง เส้ือ
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ระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมการตลาด ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับด้านช่อง
ทางการจ าหน่าย รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รูปแบบและประเภทของ
สินคา้ ราคาของสินคา้ วิธีการช าระค่าของสินคา้ ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ และเหตุผลในการ
เลือกซ้ือสินค้าของผู ้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความ
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to determine marketing factors influencing customer behavior on buying 
souvenirs from low cost airlines in terms of demography. The study determined customer behavior 
on buying souvenirs from low-cost airlines to compare opinions on marketing factors influencing 
customer behavior on buying souvenirs from low-cost airlines, classified by demographic factors 
and behavioral factors. The sample group was identified according to the preferred number by 
sampling 400 passengers. Questionnaire was used  statistical data for the study which included 
frequency, percentage, average, standard deviation, Independent Simple T-test analysis, and One-
way ANOVA analysis. 
 From the study, it was found that most of the respondents were female, aged 30 years old 
or younger,  graduated bachelor’s degrees,  earned more than 40,000 baht,  worked for private 
companies,  bought souvenirs in forms and types that related to the airlines, such as plane models, 
graphic t-shirts, or toys, mostly bought souvenirs for the price of 1,000 baht or less, paid with cash, 
bought souvenirs while travelling on the plane,bought products because of cheaper prices (tax-
free). According to opinions on the 4Ps of marketing which referred to customer behavior on buying 
souvenirs from low-cost airlines. The highest level was the physical distribution factor, followed 
by , price, promotion, product respectively. 
 From the results of hypothesis testing, it was found that age,  education,  occupations,  of 
products, forms and types of products, prices, payment methods and  reasons of buying products 
differences of the respondents reflected differences in opinions on marketing factors influencing 
customer behavior on buying souvenirs from low-cost airlines.  
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 
  

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเห็นได้จากมี
การขยายสายการบิน เครือข่ายเส้นทางบิน และเพิ่มเที่ยวบินเป็นจ านวนมากประกอบกับแนวโนม้
ความต้องการเดินทางทางอากาศที่เพิ่มข้ึน ลว้นส่งผลให้มีการแข่งขนัดา้นราคาที่รุนแรงมากยิ่งข้ึน 
ดังนั้นสายการบินจึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการแข่งขันในสถานการณ์อุตสาหกรรมการบินที่
เปล่ียนแปลงไป เพื่อพฒันาปรับปรุงการให้บริการในการตอบสนองความต้องการของผูโ้ดยสาร
มากที่สุด หากพิจารณาถึงสายการบินในประเทศไทยมีการให้บริการทั้งสายการบินเต็มรูปแบบ 
(Full service airlines) มีการแบ่งระดับของการบริการ เช่น First Class, Business Class, Economy 
Class  และสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ซ่ึงมีเพียงการให้บริการนั่งเคร่ืองเพื่อจุดหมาย
ปลายทางเท่านั้น ในส่วนของบริการอ่ืนๆจะตอ้งซ้ือแยกต่างหาก อีกทั้งในปัจจุบนัมีสายการบินใหม่
เกิดใหม่ข้ึนจ านวนมาก โดยในประเทศไทยมีส่วนแบ่งการตลาดของอุตสาหกรรมการบินช้ีให้เห็น
ว่า กลุ่มสายการบินตน้ทุนต ่ามีอตัราการเติบโตสูงกว่ากลุ่มสายการบินให้บริการเต็มรูปแบบ ดงัภาพ
ที่ 1.1 

 

 
ภาพที่ 1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของสายการบินในประเทศไทย 

ที่มา: ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562 
  
        ส าหรับในประเทศไทยได้มีการให้บริการโดยสารทางอากาศด้วยสายการบินต้นทุนต ่า 
(Low cost airlines) ได้แก่ สายการบินแอร์เอเชีย สายการบินนกแอร์ สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 
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เป็นต้น โดยขอ้มูลจากส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ CAAT พบว่า มีส่วนแบ่ง
การตลาดในปี พ.ศ. 2561 ผูโ้ดยสารใชบ้ริการสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) สัญชาติไทย
จ านวน 72 ลา้นคน โดยสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่มีส่วนแบ่งการตลาดสูงสุด ไดแ้ก่ 
สายการบินไทยแอร์เอเชีย 45%, สายการบินไทยไลออ้นแอร์ 24% และสายการบินนกแอร์ 21% 
ตามล าดบั (NALISA, 2562) 
        ในปี 2009 หลงัจากเกิดวิกฤตเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลกสายการบินต่างๆ จึงต้องปรับตวัและ
หากลยุทธ์เพื่อสร้างความอยู่รอดให้กับองค์กร ซ่ึงการหารายได้จากบริการเสริมของสายการบิน 
(Ancillary Service) ถือว่าเป็นกลยุทธ์ส าคญัที่ท าให้สายการบินสามารถฟ้ืนตวัจากวิกฤติครั้ งนั้นได ้
โดยพบว่าสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) มีรายได้จาก บริการเสริมของสายการบิน 
(Ancillary Service) สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 46.6 ของรายได้ทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าแนวโน้มการหา
รายได ้ของสายการบิน ตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) จะมุ่งเนน้รายไดจ้าก บริการเสริมของสายการ
บิน (Ancillary Service) มากข้ึน (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560) 
 

 
ภาพที่ 1.2 ส่วนแบ่งทางการตลาดของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ที่มา: กองเศรษฐกิจการบิน ฝ่ายส่งเสริมอุตสาหกรรมการบิน, 2561 
 

        ตวัอย่างหน่ึงในบริการเสริมของสายการบิน (Ancillary Service) สายการบินไทยแอร์เอเชีย 
คือการเลือกซ้ือบริการแพคสุดคุม้ (Value Pack) คือการรวบรวมบริการเสริมล่วงหน้าที่ผูโ้ดยสาร
สามารถซ้ือได้ในระหว่างการส ารองที่นั่งพร้อมรับส่วนลดมากถึงร้อยละ 20 บริการเสริมดังกล่าว
ประกอบไปดว้ย โควตาสัมภาระเช็คอิน 20 กิโลกรัม บริการอาหารร้อน 1 ที่ สิทธิในการเลือกที่นั่ง
มาตรฐานโดยสามารถอพัเกรดเป็นที่นั่ง Hot Seat ได้โดยช าระส่วนต่างของราคาเพิ่มเติมที่ถูกกว่า

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปกติ และจะไดร้ับประกนัภยัการเดินทาง Tune Protect ซ่ึงคุม้ครองความเสียหายในกรณีที่เกิดความ
ล่าชา้ของสัมภาระ พร้อมการรับประกนัเที่ยวบินตรงเวลา 1 ชัว่โมง เป็นตน้ (AirAsia, 2020) 
        นอกจากน้ีสายการบินไทยแอร์เอเชียยงัจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึกและสินคา้ปลอดภาษี โดย
สินคา้ที่ระลึกจะมีจ าหน่ายให้กบัผูโ้ดยสารที่ตอ้งการสะสมสินคา้ตามฤดูกาลในแต่ละเที่ยวบินนั้นๆ 
เช่นโมเดลเคร่ืองบิน เส้ือยืดลายกราฟฟิก ตุ๊กตา หมวก ชุดอุปกรณ์ผา้ปิดตา พวงกุญแจ ของเล่น ฯลฯ 
สินค้าทุกชิ้นล้วนมีคุณค่าทางจิตใจต่อผู ้โดยสารที่เป็นนักสะสม และสินค้าปลอดภาษีจะมีการ
จ าหน่ายสินค้าส าหรับเส้นทางการบินระหว่างประเทศผ่านกลุ่มบริษัท คิง เพาเวอร์ อินเตอร์
เนชันแนล จ ากัด ซ่ึงผูโ้ดยสารสามารถซ้ือได้โดยใช้เงินสดหรือบตัรเครดิตไม่ว่าจะเป็น น ้ าหอม 
เคร่ืองส าอาง สกินแคร์ เคร่ืองประดบั ขนม อุปกรณ์อิเลคทรอนิค เป็นตน้ (AirAsia, 2020) ซ่ึงในการ
ศึกษาวิจยัครั้ งน้ีจะครอบคลุมทั้งสินคา้ที่ระลึกและสินคา้ปลอดภาษี 
 

 
ภาพที่ 1.3 ตวัอย่างสินคา้ที่ระลึก 

ที่มา: travel.mthai, 2020 

 
        การผลิต การขายสินคา้ และบริการของสายการบิน ถูกออกแบบมาเพื่อมุ่งเน้นลูกคา้เฉพาะ
กลุ่ม ผูใ้ช้บริการสายการบิน โดยสายการบินมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลาส่งผลให้ผูท้ี่ออกแบบที่มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะท าให้สายการบินสามารถมุ่งสู่เป้าหมายทางการวางกลยุทธ์ธุรกิจ ได้มี
การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การมุ่งจุดสนใจเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) ในกลยุทธ์น้ีอาจแยกออกได้เป็น
การมุ่งจุดสนใจที่ลูกคา้ และตอ้งใชข้อ้มูลเพื่อประกอบการพิจารณาทั้งในส่วนของลูกคา้ สินคา้และ
บริการ สภาพการแข่งขนัในตลาดและคู่แข่งขนั เพื่อให้การตดัสินใจและการก าหนดกลยุทธ์เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด จุดสนใจผลิตสินคา้ที่มีเอกลกัษณ์เน้นการออกแบบตอบสนองลูกคา้ 
(ผลิน ภู่จรูญ, 2559) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        สายการบินจ าเป็นตอ้งหาแนวทาง และกลยุทธ์ในการสร้างรูปแบบของสินคา้ให้น่าสนใจ ที่
จะดึงดูดผู ้บริโภคให้มากที่สุด การบริโภคของผูบ้ริโภคนั้น มีความหลากหลายและแตกต่างทั้ง
ทางด้านการศึกษา เพศ อายุ อาชีพ และส่ิงแวดล้อมรอบตวั ซ่ึงจะส่งผลต่อการเพิ่มแรงจูงใจให้
ตดัสินใจในการเลือกบริโภคผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นว่าการศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสาย
การบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ซ่ึงเป็นช่องทางที่เพิ่มการหารายได้ของสายการบิน และ
ปัจจุบนัมีหลายสายการบินนิยมใช้วิธีน้ีในการหารายได ้จึงเห็นถึงช่องว่างในการศึกษาวิจัย ผูว้ิจัย
คาดว่าผลการศึกษาในครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูพ้ ัฒนาสินค้าต่างๆ ที่จ  าหน่ายในสายการบิน 
รวมถึงการออกแบบสินคา้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตอบโจทยค์วามต้องการของผู ้บริโภคอย่าง
สูงสุด และเป็นประโยชน์ส าหรับผูใ้ห้บริการสายการบินในการปรับปรุงสินคา้ต่อไปในอนาคต 
  

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
  

        1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
  

        1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสาย
การบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
  

        1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสาย
การบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า 
(Low cost airlines) 
  

1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
  
        1.3.1 ผู ้บริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

1.3.1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

1.3.1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3.1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

1.3.1.4 ผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

1.3.1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
 

        1.3.2 ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost 
airlines) ที่แตกต่างกนั 

1.3.2.1 ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกรูปแบบและประเภทของสินคา้ที่แตกต่าง มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่
แตกต่างกนั 

1.3.2.2 ผู ้บริโภคที่มีการเลือกราคาของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

1.3.2.3 ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกวิธีการช าระค่าสินคา้ที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

1.3.2.4 ผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

1.3.2.5 ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกัน ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
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1.4 กรอบแนวความคิด 
 

             ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1.4 กรอบแนวความคิด 

  

1.5 ขอบเขตการศึกษา 
  
        การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low 
cost airlines) โดยมีขอบเขตดงัน้ี 
  

        1.5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษางานวิจยัในครั้ งน้ีคือผูท้ี่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าที่มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ทั้งที่เป็นสินคา้ที่ระลึกและสินคา้
ปลอดภาษี 

 

        1.5.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอย่างทางการศึกษาในการวิจยัครั้ งน้ี เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน
จึงใช้วิธีการค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายได ้
- อาชีพ 

 

พฤติกรรมการเลอืกซ้ือสินค้าของ
ผู้ใช้บริการ 

- รูปแบบและประเภทของสินคา้  
- ราคาของสินคา้ 
- วิธีการช าระค่าสินคา้ 
- ช่วงเวลาที่เลือกซ้ือสินคา้ 
- เหตุผลในการซ้ือสินคา้ 

ปัจจัยทางการตลาดในการซ้ือสินค้าของ
สายการบินต้นทุนต ่า 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Products) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% จากการค านวณ
ได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 คน และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัอย่างอีกจ านวน 15 คน รวมเป็นขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบวิธี Quota Sampling ผูว้ิจยัเลือกจากผูท้ี่ใช้สาย
การบินต้นทุนต ่าในประเทศไทย โดยมีทั้งส้ิน 4 สายการบิน ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย นกแอร์ ไทย 
ไลออนแอร์ และไทยเวียตเจ็ท โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามจ านวนที่ตอ้งการโดยจะสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
ในแต่ละสายการบินที่ก าหนดได ้100 คน  

  

        1.5.3 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
 ระยะการด า เ นินงานวิจั ยโดยการแจกแบบสอบถามในกับผู ้บ ริ โภคในพื้ นที่
กรุงเทพมหานครและสรุปผลการศึกษาโดยใชเ้วลาในการศึกษาในระหว่างเดือนมกราคม ถึง เดือน
มีนาคม 2565 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน 
  

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  
        1.6.1 ได้ความรู้เก่ียวกับสินคา้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูพ้ฒันาสินคา้ต่างๆ ที่จ  าหน่ายให้สาย
การบิน รวมถึงการออกแบบสินคา้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค
อย่างสูงสุด  
 

        1.6.2 ไดร้บัแนวทางส าหรับผูใ้ห้บริการสายการบินในการปรับปรุงสินคา้ต่อไปในอนาคต  
  

1.7 นิยามศัพท์ 
  
        1.7.1 สายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) คือ เป็นสายการบินที่ให้บริการเที่ยวบิน
ราคาถูก ที่มีกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ  ด้วยการลดค่าใช้จ่ายของการบิน เช่น ไม่มีการให้บริการ
อาหารและเคร่ืองดื่มฟรี ไม่มีระบบความบนัเทิงให้บริการผูโ้ดยสาร เป็นต้น ท าให้สามารถขายตัว๋
โดยสารในราคาประหยดัได ้ตวัอย่างสายการบินต้นทุนต ่า ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย ไทยเวียตเจ็ต นก
แอร์ ไลออ้นแอร์ เป็นตน้ 
  

        1.7.2 สายการบินเต็มรูปแบบ (Full service airlines) คือ สายการบินที่ให้บริการเต็มรูปแบบ 
มีการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ทั้งหมอนและผา้ห่ม อย่าง
ครบถว้นบนเที่ยวบิน รวมไปถึงบริการเสริมอ่ืน เช่น การให้โควตาน ้าหนกัสัมภาระใตเ้คร่ืองบินให้
ผูโ้ดยสาร ห้องพกัรับรอง โดยไม่มีการคิดค่าบริการเพิ่ม ซ่ึงอาจมีทั้งการบริการในรูปแบบชั้นหน่ึง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1
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ชั้นธุรกิจและชั้นประหยดับนเคร่ืองบิน โดยทัว่ไปมกัจะเป็นสายการบินประจ าชาติต่างๆ ตวัอย่าง
สายการบินเต็มรูปแบบในประเทศไทย ไดแ้ก่ การบินไทย บางกอกแอร์เวย ์เป็นตน้ 
  

        1.7.3 บริการเสริมของสายการบิน (Ancillary Service) คือ บริการอื่นๆที่นอกเหนือจากการ
ขนส่งคนหรือสินค้าจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึง โดยสายการบินจะเรียกเก็บ  ค่าธรรมเนียมหรือ
ค่าบริการเพิ่มเติมจากค่าบตัรโดยสาร เช่น บริการเลือกที่นั่งล่วงหน้า บริการอาหาร เคร่ืองดื่ม และ 
ของที่ระลึก เป็นตน้ (ส านกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2560)  
 

        1.7.4 สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า คือ สินคา้ที่มีการจดัจ าหน่ายโดยสายการบินตน้ทุนต ่า 
โดยสินคา้ที่ขายในสายการบินตน้ทุนต ่าในปัจจุบนั ไดแ้ก่ สินคา้ที่ระลึก และสินคา้ปลอดภาษี 
 

        1.7.5 สินคา้ที่ระลึก คือ สินคา้ที่ระลึกจะมีจ าหน่ายให้กับผูโ้ดยสารที่ตอ้งการสะสมสินคา้
ตามฤดูกาลในแต่ละเที่ยวบินนั้นๆ เช่นโมเดลเคร่ืองบิน เส้ือยืดลายกราฟฟิก ตุ๊กตา หมวก ชุด
อุปกรณ์ผา้ปิดตา พวงกุญแจ ของเล่น เป็นตน้ (AirAsia, 2020) ซ่ึงผูท้ี่มีโอกาสซ้ือสินคา้ที่ระลึกของ
สายการบินตน้ทุนต ่าส่วนใหญ่คือผูโ้ดยสารที่เดินทางดว้ยสายการบินนั้น 
 

 1.7.6 สินคา้ปลอดภาษี คือ สินคา้ที่ช่วยให้นักเดินทางสามารถซ้ือสินคา้ต่างๆ ได้มากข้ึน
แต่จ่ายน้อยลง เช่น เคร่ืองประดับ หรือ สินคา้แบรนด์เนม ตั้งแต่เคร่ืองหนัง น ้าหอม เคร่ืองส าอาง 
และเคร่ืองดื ่มแอลกอฮอล์ กฎเกณฑ์ ด ้านสิทธิในการซ้ือหรือน าเขา้สินคา้ปลอดภาษอีากรจะ
แตกต่างกันไปในแต่ละประเทศที่ท่านจะเดินทางไป ขอ้อนุญาตการซ้ือสินคา้ปลอดภาษีอากรใน
ประเทศที่เดินทางไปพ านักเพื ่อช่วยให้การเลือกซ้ือสินคา้ของท่านเป็นไปดว้ยความสะดวก
ราบร่ืนและได้ประโยชน์สูงสุด โดยไม่เสียภาษีอากรของประเทศนั้นๆ (King Power, 2021)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การวิจัยเร่ือง “ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า” น้ีผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับเน้ือหาของงานวิจัยเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการวิจยัดงัน้ี 
        2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
        2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
        2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 4P 
        2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบับริการการจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึกในสายการบิน 
        2.5 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  
 การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความส าคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากความ
แตกต่างกันของผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกันของลักษณะทางกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน โดย
ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมซ้ือของผูบ้ริโภค โดยตามลกัษณะส่วน
บุคคลจะส่งผลให้การรับรู้แนวคิดหรือทศันคติที่มีต่อสินคา้ที่จ  าหน่ายบนสายการบิน โดยมีแนวคิด
และทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกบับุคคล เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย และความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะ
แสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของ
บุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกัน การตดัสินใจที่แตกต่างกันที่มี
สาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์หรือความเป็นมาของบุคคลนั่นเอง (วชิรวชัร 
งามละม่อม, 2558) 
 การใช้ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์มาวิเคราะห์เพื่อท าการแบ่งส่วนการตลาด จะท าให้
การ ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีองค์ประกอบและแนวคิด
ดงัน้ี 
 1. เพศหญิงและเพศชายมีทศันคติและพฤติกรรมการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ที่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2. ช่วงอายุที่แตกต่างกัน จะมีความช่ืนชอบและมีรสนิยมที่แตกต่างกัน โดยความชอบและ  
รสนิยมของแต่ละบุคคลนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอายุ 
 3. ระดบัการศึกษาผูท้ี่ได้รับการศึกษาที่สูงกว่าจะมีการเลือกใช้สินคา้และการรับบริการที่มี  
คุณภาพดีกว่ารวมถึงมีราคาที่สูงกว่าผูท้ี่มีการศึกษาในระดบัต ่ากว่า  
 4. อาชีพที่แตกต่างกนั จะมีความตอ้งการสินคา้และการรับการบริการที่ แตกต่างกนัออกไป
ให้เหมาะกบัความตอ้งการ 
 5. รายได้ เป็นตัวก าหนดถึงก าลังในการซ้ือตลาดของผู ้บริโภคที่มีรายได้ปานกลางและ 
รายไดต้ ่าจึงมีขนาดใหญ่ และกวา้งกว่าตลาดของผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้ง ดงันั้น สินคา้และการบริการ
ต่างๆ จึงมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายไดข้องผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
 จากทั้ งหมดที่กล่าวมาผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะบุคคล โดยการศึกษาลกัษณะบุคคลของผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้ของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  
 การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภคมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคแต่ละคน ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่าง
กนัของลกัษณะการซ้ือสินคา้ ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั โดยตาม
ลกัษณะพฤติกรรมส่วนบุคคลจะส่งผลให้การรับรู้แนวคิดหรือทศันคติที่มีต่อสินคา้ที่จ  าหน่ายบน
สายการบิน โดยมีแนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 รูปของแบบพฤติกรรมผู ้บริโภค (Model of  Consumer Behavior) โดยอาศัย Stimulus-
Response Model (S-R Model) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมต้นส าหรับการท าความเข้าใจพฤติกรรมการซ้ือของ
ผู ้บริโภคคือ เกิดจากการที่มีส่ิงกระตุ้น (Stimuli) ทางการตลาดและส่ิงแวดล้อมผ่านเข้าไปใน
จิตส านึกและกระบวนการทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภค (Consumer Psychology) รวมกับลกัษณะของ
ผูบ้ริโภค (Consumer Characteristics) ที่จะส่งผลไปยงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision 
Process) และเกิดการซ้ือข้ึนในที่สุด (Kotler and Keller, 2012) 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท าการสืบค้น
หรือคน้หา การซ้ือ การใช้สอยผลิตภณัฑ์ การประเมินผล และการบริการ ที่คาดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของเขาได ้(Schiffman and Kanuk, 1994) 
 พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆของบุคคลกระท าเพื่อให้ได้สินค้าหรือ
บริการนั้นมาเพื่อบริโภค (อดุลย ์และดลยา จาตุรงคกุล, 2549) 
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        การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับการซ้ือและ
การใชข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นจะน าค าถาม 6W1H มาช่วย
ในการวิเคราะห์หาค าตอบ 7 ประการ โดยมีรายละเอียดของค าถาม ดงัตารางที่ 2.1 
  
ตารางที่ 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวค าถาม 6W1H 

ค าถาม ค าตอบที่ตอ้งการทราบ 
1.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) เป็นการถามถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ใน

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  ดา้นภูมิศาสตร์ 
 3.  ดา้นจิตวิทยา 
 4.  ดา้นพฤติกรรม 
ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยระบุขอ้มูลผูบ้ริโภคได้อย่างชดัเจนท า
ให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) เป็นการถามปัญหาถึงความต้องการที่แน่ชัดว่าผู ้บริโภคมี
ความประสงค์ซ้ืออะไร (Objects) หรือส่ิงที่ผูบ้ริโภคต้องการ
จากผลิตภณัฑ ์คือ 
 1.  องคป์ระกอบหรือคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์
 2.  ความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

3.  ท าไมจึงซ้ือ (Why) เป็นการถามถึงเหตุผลว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ เช่น 
ซ้ือเพื่อตอบสนองความต้องการ ซ้ือเพื่อตอบสนองตาม
ปัจจยัพื้นฐาน 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ 
(Who Participate) 

เป็นการถามถึงบทบาทของกลุ่มที่มีในการตัดสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูริ้เร่ิม 
 2.  ผูม้ีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพล 
 3.  ผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือ 
 4.  ผูซ้ื้อ 
 5.  ผูใ้ช ้

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม ค าตอบที่ตอ้งการทราบ 

5.  ซ้ือเมื่อไหร่ (When) เป็นการถามถึงโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) 
ทั้งน้ีอาจเป็น เทศกาลต่าง ๆ ฤดูกาลต่าง ๆ และโอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ 

6.  ซ้ือที่ไหน (Where) เป็นการถามถึงช่องทาง (Outlet) ที่ผูบ้ริโภคใชห้รือท าการซ้ือ
เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

7.  ซ้ืออย่างไร (How) เป็นการถามถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือว่าเป็นอย่างไร 
(Operations) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  การรับรู้ปัญหา 
 2.  การคน้หาขอ้มูล 
 3.  การประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ 
 5.  การรู้สึกหลงัจากซ้ือ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 
  
 ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Buying decision process) ผู ้บริโภคจะผ่านกระบวนการ 5 
ขั้นตอน คือ 
  

 
ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546 
  
 โดย 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ 
 1. การรับรู้ปัญหา  (Problem Recognition) หมายถึง  ผูบ้ริโภคตระหนักถึงความต้องการ
และความจ าเป็นในสินคา้ อาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ ส่ิงของที่ใชเ้ดิมอยู่หมดไป การเปล่ียนแปลงทาง
บุคคล ครอบครัว หรือสภาพแวดลอ้ม 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภครับรู้ปัญหา ก็ต้องการการแก้ไขโดย
การคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพิ่มเติมจากที่ต่างๆ เช่น บุคคล ธุรกิจ แหล่งข่าวต่างๆ 
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 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากข้อมูลที่ได้ในขั้นที่สองมา
พิจารณาเลือกผลิตภณัฑต์่าง ๆ หลกัเกณฑท์ี่ใชใ้นการพิจารณา เช่น คุณสมบตัิผลิตภณัฑต์่าง ๆ เช่น
รูปร่าง รูปทรง การให้ระดับความส าคญัของคุณสมบตัิผลิตภณัฑ ์เช่น เร่ืองของราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ และความน่าเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ มาเปรียบเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนๆ  
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการอนัใดอนัหน่ึง 
หลงัจากมีการประเมินผลทางการเลือกต่าง ๆ มาแลว้ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ
ที่ตอ้งการมากที่สุด ซ้ือสินคา้หรือบริการต่างๆอาจใชเ้วลาในการตดัสินใจซ้ือมาก-นอ้ย แตกต่างกัน
ไป 
 5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ
หลงัจาก การซ้ือสินคา้หรือบริการไปใชแ้ลว้ ความพอใจข้ึนอยู่กบัคุณสมบตัิว่าตรงกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคหรือไม่ถา้ผูบ้ริโภคพึงพอใจก็จะมีโอกาสที่จะซ้ือซ ้าในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริโภคไม่
พอใจก็จะมีแนวโนม้ที่จะไม่ซ้ือค่อนขา้งสูง และอาจส่งผลเสียต่อเน่ืองถึงการบอกต่อ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน์ และคณะ, 2546) 
 จากทั้งหมดที่กล่าวมา ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง 
ขอ้มูลเก่ียวกับลกัษณะพฤติกรรมบุคคล โดยการศึกษาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้ของ
สายการบินตน้ทุนต ่า ประกอบดว้ย รูปแบบและประเภทของสินคา้ ราคาของสินคา้ วิธีการช าระค่า
สินคา้ ช่วงเวลาที่เลือกซ้ือสินคา้ และเหตุผลในการซ้ือสินคา้ 
  

2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับปัจจัยการตลาด  
  
        การศึกษาเก่ียวกับปัจจยัการตลาดมีความส าคญั เน่ืองจากนักการตลาดจะตอ้งค านึงถึงการ
ตดัสินใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ การก าหนดราคา การจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ และเลือกวิธีการส่งเสริม  
การตลาดในการก าหนดส่วนประสมการตลาด ต้องค านึงถึงความจ าเป็นและความต้องการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ โดยนิยมเรียกว่า เคร่ืองมือทางการตลาด 4 ประการ ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยเคร่ืองมือทาง
การตลาด 4 ประการจะส่งผลให้การรับรู้แนวคิดหรือทศันคติที่มีต่อสินคา้ที่จ  าหน่ายบนสายการบิน 
โดยมีแนวคิดและทฤษฎีดงัต่อไปน้ี 
 ตลาด หมายถึง บุคคลหรือองค์กรที่มีเงิน มีความเต็มใจที่จะจ่ายเงิน มีอ านาจในการ
แลกเปล่ียนสินคา้และบริการนั้น เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของแต่ละบุคคลหรือองค์กร หรือ
เรียกว่า ลูกคา้ (Etzel,Walket and Stanton, 2001) 
        ศาสตราจารย์ด้านการตลาดที่มี ช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ได้ให้นิยามของ
การตลาดว่า “การตลาด คือ กระบวนการทางสังคมและการจัดการที่ท าให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไดร้ับส่ิงที่ตอบสนองความจ าเป็น (needs) และความตอ้งการ (wants) โดยอาศยัการสร้างผลิตภัณฑ์
ที่มีคุณค่าและน าไปแลกเปล่ียนกบับุคคลอ่ืน” (Kotler, 2008) 
        ปัจจยัการตลาดถูกก าหนดไวว้่านักการตลาดจะต้องท าการตดัสินใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ท า
การก าหนดราคา ตดัสินใจว่าจะจัดจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของตนอย่างไร และเลือกวิธีการส่งเสริม 
การตลาด ในการก าหนดส่วนประสมการตลาดนั้นองค์กรต้องค านึงถึงความจ าเป็นและความ
ต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์โดยทัว่ไปแลว้นิยมเรียกว่าเคร่ืองมือทางการตลาด 4 ประการประกอบด้วย
ผลิตภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 ส่วนผสมของการตลาดจากปัจจัยต่าง ๆ ที่ส าคญัในการบริการการตลาดส าหรับสินค้าหรือ
บริการของธุรกิจต่าง ๆ  ซ่ึงประโยชน์ของมนัก็ท าให้สามารถวางแผนการตลาดไดอ้ยากครอบคลุม 
ไม่ตกหล่นในองค์ประกอบส าคญั เคร่ืองมือที่ช่วยวิเคราะห์ 4 ปัจจัยหลกัในการวางแผนการตลาด 
ประกอบด้วย Product สินคา้หรือบริการ, Price ราคา, Promotion การส่งเสริมการขาย และ Place 
ช่องทางจัดจ าหน่าย นอกจากจะช่วยท าให้เราวิเคราะห์ครบทุกปัจจัยแลว้ยงัช่วยให้แต่ละส่วนถูก
ด าเนินการไปในทิศทางเดียวกนั (Chanin Nirapai, 2021) 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4P คือ สินคา้ ราคา สถานที่ และโปรโมชัน่ จุดแข็งของแนวทาง 
4Ps คือเป็นกรอบการท างานที่ น่าจดจ าและน าไปใช้ได้จริงส าหรับการตัดสินใจทางการตลาด 
นอกเหนือจากความนิยมของนักวิชาการในฐานะเคร่ืองมือการสอนแลว้ 4Ps Mix ยงัเป็นกรอบการ
ท างานที่เช่ือถือได้ส าหรับผู ้จัดการฝ่ายการตลาดที่จัดการกับปัญหาด้านกลยุทธ์การตลาดเชิง
ปฏิบตัิการ “ส่วนผสม” ทั้ง 4 อย่างช่วยเสริมซ่ึงกันและกัน เช่น ไม่สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์โดยไม่
ค านึงว่าจะมีการก าหนดราคา (Daniel Hopper, 2020) 
 

 
ภาพที่ 2.2 the marketing mix 

ที่มา: Daniel Hopper, 2020 
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        1. กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์หมายถึง ส่ิงที่น าเสนอกับการตลาดเพื่อความ
สนใจ ความอยากได้ การใช้ (Using) หรือการบริโภค (Consumption) ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการ นักการตลาดจึงก าหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ด้านต่างๆ  คือขนาด รูปร่าง ลักษณะ และ
คุณสมบัติอะไรบ้างที่ผลิตภัณฑ์ควรมี, ลักษณะการบริการที่ส าคัญของผู ้บริโภคคืออะไร, การ
รับประกันและโปรแกรมการให้บริการอะไรบ้างที่ควรจัดให้ , ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ประกอบที่
เก่ียวขอ้งคืออะไร เช่น เส้ือยืดที่มีโลโก้ของสายการบินในผลิตภณัฑ์ ตุ๊กตาที่สวมชุดนักบินและ
ลูกเรือ หรือเคร่ืองบินจ าลองที่มีลายเป็นเอกลักษณ์ของสายการบินนั้นๆ ดังนั้ นการใช้กลยุทธ์
ผลิตภณัฑ ์ควรมีปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ขนาด รูปร่าง ลกัษณะ และคุณสมบตัิสินคา้ที่เราจะมอบให้แก่ลูกคา้ โดยต้อง
ค านึงถึงกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมและชดัเจน และตอ้งเลือกตลาดที่เหมาะกบัสินคา้ ถา้สินคา้ถูกกว่า 
แต่คุณภาพแย่กว่า ก็ควรเลือกตลาดที่ไม่ได้มีก าลงัซ้ือมาก หาลูกคา้ที่ไม่ไดใ้ห้คุณภาพเป็นส าคญั แต่
มองราคาเป็นส าคญั วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในตลาดให้ไดก้ลุ่มที่เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการของ
คุณมากที่สุด ซ่ึง STP ประกอบไปดว้ย 3 ส่ิงคือ Segmentation, Targeting และ Positioning ตอ้งดูว่า
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายของเรา ลูกคา้ต้องการอะไรบา้ง ก็ให้ใส่ใจในรายละเอียดตรงนั้น เช่น อุปกรณ์
การเดินทาง สายการบินไดน้ ามาขายเป็นของที่ระลึกเพื่อความสะดวกของผูโ้ดยสาร 
  1.2 สินคา้ต้องมีความแตกต่างโดยวิธีการนั้น ต้องเขา้ใจความแตกต่างของสินค้า
เป็นอย่างดี เช่น สินคา้ดีกว่าอย่างไร เร็วกว่าอย่างไร ถูกกว่าอย่างไร และท าให้ลูกคา้เกิดความสะดุด
ตาสะดุดใจในรูปลกัษณ์ เช่นตราสินคา้ และการออกแบบ 
  1.3 ความทนทาน และความปลอดภยัต่างๆ สินคา้บนสายการตอ้งไม่เป็นอนัตราย
ต่อการท าการบิน เช่น สินคา้ของมีคมต่างๆ ไม่สามารถน าข้ึนไปขายบนเคร่ืองบินได ้
  1.4 การสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความสนใจและเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการของเรา และมีการบอกกนัปากต่อปาก  
 2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) ราคาหมายถึง ส่ิงที่บุคคลจ่ายส าหรับส่ิงที่ได้มา ซ่ึง
แสดงถึงในรูปของเงิน กลยุทธ์การก าหนดราคาที่ช่วยให้ท าก าไรไดม้ากที่สุด ตอ้งสัมพนัธ์กบัคู่แข่ง 
ความต้องการของลูกคา้ และตลาดบางครั้ งจ าเป็นต้องลดราคา หรือเพิ่มราคาเพื่อความสามารถใน
การท าก าไรของผลิตภณัฑ์และบริการ ราคาไม่ได้เป็นตวัก าหนดปริมาณของความพยายามและ
ทรัพยากรที่น าไปใช้ในการผลิต การข้ึนราคาอาจจะสูญเสียลูกค้าหรือลูกค้าส่วนเล็กๆไป แต่ก็
สามารถท าก าไรได ้ดงันั้น จึงตอ้งก าหนดราคาตามกลุ่มลูกคา้ที่จะเต็มใจซ้ือ โดยการตั้งราคาให้กับ
สินคา้หรือบริการก็เป็นเร่ืองที่ส าคญัที่เราควรให้เวลากับมนัในการหาขอ้มูลมาตอบค าถามว่าราคา
เท่าไหร่ที่ควรเป็น เพราะมนัจะส่งผลหลาย ๆ อย่างกบัธุรกิจ และไม่มีลูกคา้คนไหนที่จ่ายเงินให้กับ
สินคา้หรือบริการที่รู้ว่ามนัแพงมากกว่าปกติ หรือบางครั้ งลูกคา้ก็กงัวลว่าราคาของสินคา้หรือบริการ
ที่ถูกเกินไปนั้นจะท าให้ไม่ไดคุ้ณภาพอาจลองท าแบบสอบถามก่อน การวางกลยุทธ์ราคาให้ธุรกิจ
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สามารถเกิดก าไรได้และยงัคงด าเนินต่อไปได้ยงัมีอีกหลายปัจจัยในการวิเคราะห์ นักการตลาดจึง
ตอ้งตดัสินใจในราคาโดยมีปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ลักษณะความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ การตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค มูลค่าที่ส่งมอบให้ลูกคา้ต้องมากกว่าต้นทุน (Cost) หรือราคา (Price)ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจ
ซ้ือก็ต่อเมื่อ มูลค่ามากกว่าราคาสินคา้ เช่น สินคา้ตามฤดูกาลมีเฉพาะสายการบินนั้นๆ ท าให้เพิ่ม
มูลค่าของสินคา้ 
  2.2 การเปรียบเทียบราคาดูดว้ยว่าคู่แข่งของเราเขาขายกันอยู่ที่ราคาเท่าไหร่ และที่
ส าคญัอย่าลืมค านวณเร่ืองราคาตน้ทุนกบัก าไรดว้ยว่าคุ้มค่าหรือไม่ เช่น สินคา้บนสายการบินแต่ละ
สายมีราคาสินคา้ที่อยู่ในระดบัใกลเ้คียงกนั เพื่อลดการเปรียบเทียบของราคาสินคา้ 
  2.3 การใชร้าคาเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพหรือประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์แบรนด์ราคาสูง
มกัถูกมองว่ามีคุณภาพสูงกว่าและมีโอกาสลดราคาของคู่แข่งนอ้ยลง 
 3. กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย (Place or distribution strategy) การจัดจ าหน่าย หมายถึงการ
เลือกและการใช้ผูเ้ช่ียวชาญทางการตลาด จะต้องพิจารณาให้ดีเพื่อให้สะดวกที่สุดส าหรับลูกค้า 
หากธุรกิจของคุณตั้งอยู่บนระบบออนไลน์ เวบ็ไซตแ์ละกระบวนการขายควรมีความเป็นมืออาชีพ 
มีโครงสร้างที่ดี และใชง้านง่าย ตอ้งท าให้กระบวนการน้ีน่าพอใจที่สุด เพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย 
มีทางเลือกมากมายทางออนไลน์  และต้องค านึงถึงวิธีการขายที่จะสามารถท าให้เกิดผลก าไรได้
สูงสุด และต้องกระจายสินค้าไปสู่กลุ่มลูกค้าให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้ได้มากที่ สุด 
ประกอบด้วย คนกลาง บริษทัขนส่ง และบริษทัเก็บรักษาสินค้า ดังน้ีโดยสร้างอรรถประโยชน์
ทางดา้นเวลา สถานที่  ความเป็นเจา้ของ ที่เพื่อให้เคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์หรือจากองค์กรไปยงัตลาด 
กาจัดจ าหน่ายได้รับอิทธิพลจากพฤติกรรมผู ้บริโภคดังน้ี ความจ าเป็นของบริษัทที่จะท าการ
ควบคุมกิจกรรมต่างๆ และลกัษณะโครงสร้างการจัดจ าหน่าย เพื่อการคา้ปลีก อะไรบ้างที่ควรใช้
ในการเสนอขายผลิตภณัฑ ์
  3.1 ช่องทางการขายที่สอดคลอ้งไปกบักลุ่มเป้าหมาย จะท าอย่างไรให้เขา้ถึงลูกคา้
ตวัจริงที่จะซ้ือสินคา้หรือบริการ หากลูกคา้ชอบซ้ือสินคา้ผ่าน Instagram ก็ควรไปอยู่บนนั้น หาก
ลูกค้าชอบเดินซ้ือของที่ห้าง ก็ควรมีร้านค้าที่รับเป็นตัวแทนจ าหน่าย พยายามท าความเข้าใจ
พฤติกรรมลูกคา้แลว้จะเลือกช่องทางไดด้ีข้ึน เช่น การขายสินคา้บนเคร่ืองบิน หรือการขายสินคา้ใน
สถานที่จ  าหน่ายตัว๋โดยสาร 
  3.2 การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด คือการกระสินคา้สู่ผูบ้ริโภค เช่น 
การขายสินคา้บนเคร่ือง หรือ ช่วงโควิด 19 สายการบินมีการปรับตวัเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายในเว็ป
ไซตเ์พิ่มข้ึน 
 4. กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) การส่งเสริมการตลาดหมายถึง การ
ติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมการซ้ือ และเป็นวิธีที่ส่ือสาร
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กับกลุ่มเป้าหมายและลูกคา้เก่ียวกับผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่ิงส าคญัคือต้องใช้รูปแบบการส่งเสริม
การขายและช่องทางการส่ือสารต่างๆ เพื่อคน้หาวิธีที่ดีที่สุดในการเข้าถึงลูกคา้ของคุณและสร้าง
ยอดขาย โปรโมชั่นรวมถึงการโฆษณา การตลาดเน้ือหา สปอนเซอร์ พนักงานขาย การจัดวาง
ผลิตภัณฑ์ ไดเร็กเมล์ โซเชียลมีเดีย และอินฟลูเอนเซอร์ วิธีที่โปรโมทแบรนด์ในปี 2020 ได้
เปล่ียนแปลงไปอย่างมากในเวลาเพียงสิบถึงยี่สิบปี ส่ิงที่ใช้ได้ผลในวนัน้ีไม่จ าเป็นต้องได้ผลใน
สัปดาห์หนา้ ธุรกิจจ าเป็นตอ้งอปัเดตการส่ือสารการตลาดของตนอย่างสม ่าเสมอและติดตามข้อมูล
ล่าสุดเก่ียวกับส่ิงที่เก่ียวขอ้งและวิธีที่ประหยดัที่สุดในการเขา้ถึงและเปล่ียนผูม้ีแนวโน้มเป็นลูกคา้ 
โดยมีปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
  4.1 การโฆษณา คือ การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการไปยงักลุ่ม
ลูกคา้ ที่มีอยู่กระจัดกระจายเป็นจ านววนมาก ในเวลาอนัรวดเร็วโดยใช้ส่ือประเภทต่างๆ อาจเป็น
การเสนอขายสินคา้บริการหรืออาจเป็นความคิด ซ่ึงจะอยู่ในรูปของการแจ้งข่าวสาร การจูงใจหรือ
การกระตุ้นให้เกิดความต้องการในสินค้านั้นๆ เช่น การโฆษณาสินคา้ผ่านทาง facebook ของสาย
การบิน 
  4.2 การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารจากองค์การไปสู่สาธารณชน
ที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงรับฟังความคิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์การ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเชื่อถือ  ภาพลกัษณ์ ความรู้ และแก้ไขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง 
  4.3 การส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่ือสารดว้ยค าถามที่ว่า จะส่ือสารไปหาใคร 
จะส่ือสารอะไร จะส่ือสารอย่างไร และจะส่ือสารที่ไหน(ผ่านช่องทางใด) ส่ือสารไปยงัลูกคา้ที่เห็น
คุณค่าในสินคา้มากที่สุด ส่ือสารในเลือกที่ลูกคา้อยากฟัง ดว้ยวิธีการที่น่าสนใจ บนช่องทางที่เขาอยู่ 
โดยสินคา้บนสายการบิน มีการส่ือสารไปยงัลูกคา้ เช่น การประกาศขายสินคา้พร้อมบอกโปรโมชัน
ต่างๆโดยลูกเรือของสายการบิน 
  4.4 การตลาดทางตรง หมายถึง การติดต่อส่ือสารส่วนตวั ระหว่าง นักการตลาด 
และกลุ่มเป้าหมาย โดยใช ้การส่งจดหมายตรง โทรศพัท ์หรือวิธีการอื่นๆ ผ่านส่ืออย่างใดอย่างหน่ึง
หรือหลายอย่างร่วมกนั โดยนกัการตลาดสามารถวดัผลการตอบสนองจาก ผูบ้ริโภคได ้เช่น การขาย
โดยใชแ้คตตาล็อควางไวข้า้งหนา้ผูโ้ดยสาร 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 

 

 
ภาพที่ 2.3 ภาพโฆษณาของที่ระลึกบนเคร่ืองบิน 

ที่มา: Brigth Today, 2022 
  
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าโลกแห่งธุรกิจก็คือโลกของการแข่งขนัที่ท าให้นักธุรกิจทั้งหลายต่าง
หยุดน่ิงอยู่กับที่ไม่ได้ ต้องคอยพฒันาและเปล่ียนแปลงตามกระแสอยู่ตลอดเวลา เพื่อท าให้ของที่
ระลึกบนสายการบินเขา้กบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกคน และหลกัการ 4P น้ี ก็เรียกว่าเป็นปัจจยัพื้นฐาน
ที่สามารถน ามาใชเ้พื่อให้องคก์รสามารถเลือกเคร่ืองมือทางการตลาดให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคมากที่สุด 
  

2.4 ข้อมูลเกี่ยวกับบริการการจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกในสายการบิน 
  
 ปัจจุบนับริการเสริมบนเคร่ืองบินของสายการบินต้นทุนต ่า โดยสายการบินตน้ทุนต ่ามีการ
จ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงรวมถึงของที่ระลึก และสินคา้ปลอดภาษี  

 

 2.4.1 ของที่ระลึกบนสายการบิน 
          2.4.1.1 ของที่ระลึกที่เป็นแบรนด์ตนเอง เช่น เคร่ืองบินจ าลอง เส้ือยืดลายกราฟิก ของ
เล่น ตุ๊กตา หมอน ที่ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงแบรนด์ของสายการบินนั้นๆ โดยมีลกัษณะของแต่ละสาย
การบิน เช่น โลโก้สายการบิน สีประจ าสายการบิน มาเป็นองค์ประกอบหลักในการสร้างของที่
ระลึก  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.4 สินคา้ที่ระลึกบนสายการบินไทยไลออ้นแอร์ 

ที่มา: Thai lion air, 2021 
  
          2.4.1.2 อุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง เช่น ที่ชาร์จโทรศพัท ์หูฟัง แม่กุญแจล็อคสัมภาระ 
และหมอนกบัชุดเคร่ืองนอนส าหรับการเดินทาง หากกรณีฉุกเฉิน ก็จะมีให้ผูโ้ดยสารสามารถซ้ือได้ 
เพื่อความสะดวกของผูโ้ดยสาร 
  

 
ภาพที่ 2.5 อุปกรณ์ส าหรับการเดินทางบนสายการบินไทยแอร์เอเชีย 

ที่มา: Thai air asia, 2021 
  
          2.4.1.3 สินคา้ตามฤดูกาลหรือเทศกาล เช่น ร่ม กระเป๋า ที่มีการออกแบบแตกต่างกนั
ไปในแต่ละฤดูกาล เหมาะแก่คนที่ชอบสะสมเพราะเป็นแบบเฉพาะฤดูกาลนั้นๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20 

 

 
ภาพที่ 2.6 สินคา้ตามฤดูกาลหรือเทศกาลบนสายการบินไทยเวียตเจ็ท 

ที่มา: Vietjetair, 2022 
  
          2.4.1.4 สินคา้ปลอดภาษี ส าหรับเส้นทางการบินระหว่างประเทศผ่านคิงพาวเวอร์ 
อินเตอร์เนชั้นแนล เพื่อตอบสนองความนิยมในการซ้ือของ ราคาถูก Duty Free หรือ สินคา้ปลอด
ภาษีอากร ช่วยให้นักเดินทางสามารถซ้ือสินคา้ต่างๆ ได้มากข้ึนแต่จ่ายน้อยลง และได้สินคา้ที่ตรง
ตามรสนิยม สินคา้ปลอดภาษีไดแ้ก่ เคร่ืองประดบั อญัมณีหรูหรา นาฬิกา สินคา้แบรนด์เนม ตั้งแต่
เคร่ืองหนงั น ้าหอมและ เคร่ืองส าอาง 
          กฎเกณฑ์ ด้านสิทธิในการซ้ือหรือน าเขา้สินคา้ปลอดภาษีอากรจะแตกต่างกันไปใน
แต่ละประเทศที่ท่านจะเดินทางไป  
          เอกสารใช้ยื่นซ้ือของจาก Duty Free จ าเป็นจะต้องโชวพ์าสปอร์ตเสมอ บางครั้ งอาจ
โดนเรียกดูตัว๋เคร่ืองบินขากลบัเป็นการยืนยนัว่าเราจะมีการบินออกจากประเทศจริงและสามารถไป
รับของที่สนามบินได ้
          กฎของตวัสินคา้ที่ปลอดภาษีอากรตอ้งน าไปใชน้อกประเทศเท่านั้น สินคา้ที่ซ้ือไปจะ
ถูกแพ็คค่อนขา้งแน่นหนาเพราะต้องน าไปใชน้อกราชอาณาจกัรเท่านั้น สินคา้ปลอดภาษีไม่มีการ
ก าหนดขั้นต ่า ว่าซ้ือเท่าไหร่จึงจะไม่ตอ้งเสียภาษี เพราะไม่มีการคิดภาษีในราคาสินคา้อยู่แลว้จะซ้ือ
ยอดเท่าไหร่ ก่ีชิ้นก็ได ้
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.7 สินคา้ duty free บนสายการบิน 

ที่มา: Thai air asia, 2021 
  
 2.4.2 ช่องทางการจัดจ าหน่ายของที่ระลึกบนสายการบิน 
 สายการบินที่จัดจ าหน่ายที่แตกต่างกันออกไปข้ึนอยู่กับสายการบินนั้นๆ โดยสายการบิน
ตน้ทุนต ่าในประเทศไทย มีการจดัจ าหน่ายสินคา้ ดงัต่อไปน้ี 
 สายการบินไทยแอร์เอเชีย เป็นสายการบินที่มีการขายสินคา้ที่ระลึกบนเคร่ืองบินในขณะท า
การบิน และในขณะเดียวกันขยายช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึกบนเคร่ืองบิน ให้ทุกคนช้อป
สะดวกทางออนไลน์ส่งตรงถึงบ้านผ่าน Shopee การส่ังสินคา้ผ่าน Shopee เหมือนขั้นตอนการส่ัง
สินคา้ทัว่ไป คือ เลือกสินคา้ จ่ายเงิน โดยทางแอร์เอเชียจะใช้เวลาเตรียมของประมาณ 2 วนั และ
จดัส่งให้ลูกคา้ (ข้ึนอยู่กบัพื้นที่) ส่วนราคาสินคา้เท่ากบัราคาที่ขายบนเคร่ืองบิน และค่าจดัส่งคิดตาม
มาตรฐานของ Shopee 
 สายการบินไทยเวียตเจ็ท เป็นสายการบินที่มีการขายสินคา้ที่ระลึกบนเคร่ืองบินในขณะท า
การบิน และในขณะเดียวกนัท าการขายของที่ระลึกผ่านทางเวบ็ไซต์ของสายการบิน และท าการส่ง
ตรงถึงบา้น 
 สายการบินไทยไลออ้นแอร์ เป็นสายการบินที่มีการขายสินคา้ที่ระลึกบนเคร่ืองบินในขณะ
ท าการบินเท่านั้น 
 สายการบินนกแอร์ เป็นสายการบินที่มีการขายสินคา้ที่ระลึกบนเคร่ืองบินในขณะท าการ
บิน หรือสนามบิน ณ เคาน์เตอร์จ าหน่ายตัว๋ในสนามบิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  2.4.3 วิธกีารส่ังซ้ือสินค้าที่ระลึกและสินค้าปลอดภาษีบนเคร่ืองบิน 

          2.4.3.1 ซ้ือสินคา้ที่ระลึกและสินคา้ปลอดภาษีบนเคร่ืองบินได้จากพนักงานต้อนรับ
บนเคร่ืองบิน โดยเลือกสินค้าจากแคตตาล็อก ที่สอดไว้ในช่องด้านหน้าที่นั่งผู ้โดยสาร กรอก
รายละเอียดสินคา้ที่ตอ้งการ และสามารถช าระเงินไดท้ั้งเงินสดหรือบตัรเครดิต 
  

 
ภาพที่ 2.8 วิธีการส่ังสินคา้บนเคร่ืองบิน 

ที่มา : Thai airasia, 2021 
  
          2.4.3.2 สามารถส่ังซ้ือล่วงหน้าผ่านทางเวบ็ไซต์ของสายการบิน หลงัจากนั้นสามารถ
ติดต่อรับสินคา้ไดบ้นสายการบิน 
  

เลือกและชอ้ปป้ิงออนไลน์ท่ี        »  วิธีสั่งซ้ือสินคา้ปลอดภาษีล่วงหน้า         »        รอรับสินคา้บนเคร่ืองไดเ้ลย 

ภาพที่ 2.9 วิธีการส่ังสินคา้ล่วงหนา้ 
ที่มา: Thai airasia, 2021 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
       ปณิตา รินนานนท์ (2564) ได้กล่าวไวว้่าการวิจัยครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองปัจจยั
ด้านการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าไทยในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีลกัษณะทางด้าน ประชากรศาสตร์ ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
ส่งผลต่อระดับความสาคญัในการซ้ือสินค้า ไทย ของฝาก ของที่ระลึก ทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาด (8Ps) งานวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลโดยการแจก แบบสอบถาม (Questionnaire) ให้กบักลุ่มตวัอย่าง 
200 คน การสุ่มแบบสะดวก และการทา วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิง อนุมาน ไดแ้ก่ T-Test และ One-way ANOVA โดยกาหนดนัย
ส าคญัทางสถิตที่ 0.05 ผลการวิจยั พบว่า ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-
50 ปี สถานะภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาโท ส่วนใหญ่ เป็นอาชีพครูและเกษียณอายุ มีรายได้
ต่อ เดือน มากกว่า 3,001 USD นิยมซ้ือสินคา้ประเภท เส้ือผา้/ผา้ไหม ซ้ือสินคา้ใช้เอง ตดัสินใจซ้ือ
ด้วย  ตนเอง ซ้ือในห้างสรรพสินค้า ดิสเคาท์สโตร์ (Big C, Tesco Lotus) โดยซ้ือจากร้านค้า 
งบประมาณใน การซ้ือสินคา้ไทยในแต่ละครั้ ง ประมาณ 150 USD หรือนอ้ยกว่า ผลการวิจยั ผลการ
ทางสถิต ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้าน กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าไทย พบว่า สินคา้ (สินคา้ไทย 
ของที่ระลึก ของ ฝาก)สามารถตอบสนองความตอ้งการซ้ือไดใ้นระดบั ค่อนขา้งมาก โดยพบว่าใน
ขณะที่ระดับการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภท เส้ือผา้/ผา้ไหม อยู่ในระดับสูง ซ่ึงจากผลการศึกษา
ขา้งต้น สามารถสรุปได้ ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ซ้ือสินคา้ไทยในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่เป็นวัยทางาน ซ่ึง นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมีกาลังการซ้ือสูง ดังนั้นนักการตลาดจึงควรมุ่งเน้น
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ประเภทสินคา้ที่เก่ียวขอ้งกบัเส้ือผา้ ผา้ไหม และอุตสาหกรรมส่ิงทอ  
 ประเสริฐ ฉายศิริพฒัน์ และภาษณา สรเพ็ชรพิสัย  (2564) ได้กล่าวไวว้่าการวิจัยครั้ งน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการของผูเ้ขา้ชมต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของที่ระลึกของสโมสร
การท่าเรือ เอฟ ซี และศึกษาการให้ความคิดเห็นของผูเ้ขา้ชมที่มีต่อปัจจัยทางการตลาดจากการขาย
ของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บรวบรวมกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 335 คน สถิติที่ใชใ้น
ครั้ งน้ี ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าคะแนน
เฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ Independent Sample (t-test), 
One way ANOVA (F-test) และสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coefficient) ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 62.7 มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 23.9 โดยมีอายุระหว่าง 20 - 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 71.6 และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.6 ส่วนใหญ่มีระดับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 49.3 และส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 44.5 ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีเพศ อาชีพ อายุ 
สถานภาพ การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือของที่ระลึกจากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ไม่แตกต่างกนั และปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือของที่ระลึกจากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ในรายด้านระยะเวลาในการ
เลือกซ้ือสินคา้ของที่ระลึกจากร้านคา้, มูลค่าการซ้ือสินคา้ของที่ระลึกจ าหน่ายราคา และความถ่ีใน
การซ้ือสินคา้ของที่ระลึก และมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 และด้านที่มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98, 3.71 และ 3.63 ตามล าดบั 
 กนัตก์นิษฐ์ วงศบ์วรลกัษณ์, ธีทตั ตรีศิริโชตและศรายุทธ โชคชยัวรรัตน์ (2560) ไดก้ล่าวไว้
ว่างานวิจัยจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี โดยการ
ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีน  จ านวน 400 คน คุณลกัษณะของกลุ่ม
ตวัอย่างใชส้ถิติพรรณนาแสดงผลเป็น ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 54.5) อายุ 25 - 30 ปี (ร้อยละ 48.50) อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน (ร้อย
ละ 47.75)รายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,000-7,000หยวน (ร้อยละ 43.27) สถานภาพโสด (ร้อยละ 58.25) 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 56.00) ภูมิล าเนามาจาก ปักก่ิง (ร้อยละ 27.75) ซ่ึงโดยส่วนใหญ่
จะให้ความสนใจในสินคา้ที่ระลึกประเภทของบริโภค (ร้อยละ 36.25) และค่าใช้จ่ายต่อครั้ งในการ
ซ้ือสินค้าที่ระลึกเป็นจ านวน 500-750 หยวน (ร้อยละ 48.00) และใช้สถิติ Multiple Regression 
Analysis ในการวิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาว
จีน ณ ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้ น การน ากลยุทธ์ ไปลงมือปฏิบัติคือ กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์สวยงาม มีความทนัสมยั มีเอกลกัษณ์และแตกต่างจากสินคา้อ่ืน น าไปใช้
ประโยชน์ ตามความต้องการได้ ตวัสินคา้มีคุณภาพ กลยุทธ์ด้านราคา ราคามีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ สามารถตอ่ รองราคาสินคา้ได้ ราคาถกู มีการระบุราคาสินคา้ชัดเจนและ  มีบริการรองรับ
การช าระเงินดว้ยบตัรเครดติ และกลยุทธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ร้านคา้มีการตกแต่งสวยงาม มีการจดั
หมวดหมู่การวางสินคา้อย่างเป็นระเบียบ มีพนักงาน คอยให้ค าแนะน า ท าเลที่ต้งัของร้านเขา้ถึงได้
ง่ายและสะดวก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สิริชนกและอรณิช (2562) ไดก้ล่าวไวว้่างานวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซ้ือสินคา้ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในเขต ย่านเมืองเก่า จงัหวดัสงขลา และเพื่อศึกษาระดับ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของที่ระลึกของ นักท่องเที่ยว ในเขตย่านเมืองเก่า จังหวดั
สงขลา การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม ตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยการสุ่ม
แบบสะดวก ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
ความถี่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและเทคนิคการวดัความคิดเห็นแบบ มาตรวดัลิเคิร์ท 
(Likert Scale) ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือสินคา้ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวในเขตย่านเมืองเก่า จังหวดั สงขลาโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว ใน
เขตย่านเมืองเก่า จังหวดัสงขลา เร่ืองการรับรู้และความต้องการไดจ้ากการแนะน า  ของบุคคลที่มา
เที่ยวในจงัหวดัสงขลา เร่ืองการคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารนั้นไดร้ับแหล่งข่าวสารจากโซเชียลมากที่สุด 
ในเร่ืองการประเมินทางเลือกนั้ นได้มีสินค้าหลากหลายให้เ ลือก ในส่วนการตัดสินใจซ้ือ
นกัท่องเที่ยว ตดัสินใจซ้ือเพราะคุณสมบตัิและประโยชน์มากที่สุดและเร่ืองพฤติกรรมภายหลังการ
ซ้ือนั้น ส่วนใหญ่ นกัท่องเที่ยวจะไปแนะน าขอ้มูลให้ผูอ่ื้นต่อไป  
 ตุลยราศรี ประเทพ (2564) ไดก้ล่าวไวว้่างานวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว และเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยววดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร กรุงเทพมหานครฯ จ านวน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) และน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18 – 25 ปี 
มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต ่ากว่า 9,000 บาท 
ตอ้งการซ้ือเพื่อเป็นของที่ระลึก คน้หาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เลือกจากความสวยงามของสินค้าของ
ที่ระลึก ตดัสินใจซ้ือเพราะสินคา้ของที่ระลึกมีเอกลกัษณ์เฉพาะ ภายหลงัการซ้ือจะแนะน าบุคคลอ่ืน 
มีระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยววดัอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหารมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑอ์ยู่ในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านคา้สินคา้
ของที่ระลึกควรมีการพฒันาขนาดสินคา้ของที่ระลึกให้มีความเหมาะสม และสามารถเคล่ือนยา้ยได้
สะดวก มีการเพิ่มสินคา้ของที่ระลึกให้มีความหลากหลาย ดา้นราคา (Price) พบว่า นกัท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยววดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมีระดบัความคิดเห็นด้านราคาอยู่ใน
ระดับมาก ดังนั้น ผูป้ระกอบการร้านคา้สินคา้ของที่ระลึกควรมีการก าหนดราคาสินคา้ของที่ระลึก
ให้มีความหลากหลาย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
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ท่องเที่ยววดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมีระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการจัดจ าหน่ายอยู่
ในระดบัมาก ดงันั้น ผูป้ระกอบการร้านคา้สินคา้ของที่ระลึกควรมีการจดัท าเลที่ตั้งร้านคา้สินคา้ของ
ที่ระลึกให้มีความเหมาะสม สะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ของที่ระลึก ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) พบว่า นกัท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยววดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
มีระดับความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก ดังนั้น ผูป้ระกอบการร้านคา้สินคา้
ของที่ระลึกควรมีการพฒันาเร่ืองความรู้ในตวัสินคา้ของที่ระลึกของผูข้าย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการ
บินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) โดยเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขั้นตอนและรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการท าวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้ งน้ี คือ ผูท้ี่ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าที่มีการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า โดยไม่ทราบจ านวนที่ชดัเจน 

  

 3.1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบ้ริการสายการบินต้นทุน
ต ่าที่มีการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า ซ่ึงไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จึงใช้วิธี
ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรที่ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยก าหนดให้
สัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 และก าหนดค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนใน
การประมาณ ไม่เกิน 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545)โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
  

n =
Z2

4e2
 

  

 เมื่อ n แทน จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
  Z แทน ค่ามาตรฐานที่ระดับความเช่ือมั่นที่ผู ้วิจัยก าหนดไว้ คือ 95% 

    ฉะนั้นจะมีค่า Z1-
α

2
 หรือ Z.975 = 1.96 
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  e แทน ค่าสัดส่วนความคลาดเคล่ือนที่จะยอมให้เกิดข้ึนได้ โดยก าหนด 
    ให้ค่าความคลาดเคล่ือน 5% (e = 0.05) 

แทนค่าจะได ้
 

n = 
(1.96)2

4(0.05)2
 = 384.16 หรือ 385 คน 

 

 จากการค านวณได้กลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 385 คน และเพิ่มจ านวนตวัอย่าง 15 คน รวมเป็น
จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขก าหนดคือ ไม่น้อยกว่า 385 
ตวัอย่าง 
  

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง  
การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า ผูว้ิจยัจึงเลือกการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแต่
ละสายการบิน มีการกาหนดกลุ่มตัวอย่างหลังจากนั้นจึงสุ่มตัวอย่างผู ้ตอบแบบสอบถามอย่าง 
บงัเอิญ (Accidental sampling) ดงัตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 จ านวนของการสุ่มตวัอย่างในแต่ละสายการบิน 

สายการบิน จ านวน (ตวัอย่าง) 
ไทยแอร์เอเชีย 100 
นกแอร์ 100 
ไทยไลออนแอร์ 100 
ไทยเวียตเจ็ท 100 

รวม 400 
  

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  

ในการศึกษาคน้ควา้ครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ด าเนินการโดยท าแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ 
Google form โดยท าการส่งลิงค์หรือ และ QR Code ของแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่าง และ
เพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างทุกสายการบิน ผูว้ิจยัจึงเลือกเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างตามสนามบิน และสถานที่ท างานในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงด าเนินการในเดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2565 
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 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นการเก็บขอ้มูลตรงตามความตอ้งการ โดยการแจกแบบสอบถามที่ไดร้ับการออกแบบ
ให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจัย เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์ จากการสุ่มตวัอย่างแบบวิธี 
Quota Sampling ผูว้ิจัยเลือกจากผูท้ี่ใชส้ายการบินตน้ทุนต ่าในประเทศไทย โดยมีทั้งส้ิน 4 สายการ
บิน ได้แก่ ไทยแอร์เอเชีย นกแอร์ ไทยไลออนแอร์ และไทยเวียตเจ็ท โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างตาม
จ านวนที่ต้องการโดยจะสุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละสายการบินที่ก าหนดได้ 100 คน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยผูว้ิจัยไดท้ าแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบ  Google form 
โดยท าการส่งลิงคห์รือ และ QR Code ของแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง และเก็บแบบสอบถาม
แบบออนไลน์ 100 เปอร์เซ็น ผ่านทวิสเตอร์ สาระการบินน่ารู้ เพจเฟสบุค้ บนัทึกไม่ลบัของคนขบั
เคร่ืองบิน กลุ่มคนท างานสายการบิน 
 

 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาและรวบรวมเอกสาร บทความ ที่รวมผลงานการวิจัยต่างๆ ที่
ได้คน้ควา้จากแหล่งต่างๆน ามารวบรวมไวก่้อนแลว้ โดยไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเอง สามารถน าขอ้มูลที่มีผูอ่ื้นเก็บรวบรวมไวแ้ลว้มาใชไ้ดเ้ลย 
  

3.3 เคร่ืองมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาครั้ งน้ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยใชแ้บบสอบถา (Questionnaire 
schedules)โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชพ  รายได ้เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผู ้ใช้บริการของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุน
ต ่า (Low cost airlines) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑก์าร 
แปลความหมายดงัน้ี 

5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
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3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 ในการพิจารณาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินค้า
ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) จะใชค้ะแนนเฉล่ียแบ่งระดบัเป็น 5 ระดบั โดยการใช้
สูตรการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น แบ่งช่วงคะแนนดงันั้น  
 

อนัตรภาคชั้น = พิสัย(คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ านวนชั้น 
 = (5-1)/5 
 = 0.8 

 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามเสนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม 
  

3.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  
 การศึกษาครั้ งน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจัยด าเนิน ใน
การสร้างแบบสอบถามตามล าดบั ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการและ ผลงานวิจัยจากหนังสือวารสาร หรือบทความที่
เก่ียวขอ้งกบับริการการจ าหน่ายของที่ระลึกในสายการบิน 
 2. เมื่อสร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจัยจึงนาเสนอต่ออาจารย์ ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือและให้ขอ้แนะน าในการปรับปรุงแบบสอบถาม  
 3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ตวัอย่าง 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ทดลองไป วิ เคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  ของ
แบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970) ที่
ได้แสดงถึงระดบัความเที่ยงหรือ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้ง ได้
ค่าอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha)  
  

α = K
K-1{

1- ∑ 2Si
St2 } 

  

 เมื่อ α แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
  Si2 แทน ความแปรปรวนของคะแนน 
  K แทน จ านวนขอ้ทั้งหมด 
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  St2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 โดยหากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) มากกว่า 0.7 ถือได้ว่าแบบสอบถาม
ฉบบั น้ีม ีความน่า เ ชื ่อถ ือ ซ่ึงจากเครื่องม ือการว ิจ ยั น้ีได ้ค ่าส ัมประสิทธ์ิอลั ฟ่ า  จ ึงน า เอา
แบบสอบถามน้ีไปใช้ในการวิจัยต่อไปโดยมีเกณฑ์การแปลผลความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม
ดังต่อไปน้ี  

ค่าความเช่ือมัน่ ระดบัความเช่ือมัน่ การน าไปใชไ้ด ้
0.80 - 1.00 สูงมาก สูงมาก ใชไ้ดด้ ี
0.70 - 0.79 สูง ใชไ้ดด้ ี
0.50 - 0.69 ปานกลาง พอใช ้
0.30 - 0.49 ต ่า ควรปรับปรุง 
0.29 ต ่ามาก ไม่สามารถใชไ้ด ้

  
ตารางที่ 3.2 ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามสัมประสิทธ์ิครอนบคัอลัฟา 

ขอ้ค าถาม 
ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ 

สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
จ านวนขอ้ Cronbach’s 

α 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Products) 5 0.8053 
ดา้นราคา (Price) 4 0.7559 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (Place) 4 0.7814 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4 0.7615 

Cronbach’s α ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 0.8996 
  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 ในการวิจัยครั้ งน้ี ผู ้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับทั้งหมด น ามาตรวจสอบ
ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ และน ามาตรวจการให้คะแนนและน าผลคะแนนที่ ได้มา
ประมวลผลขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยขอ้มูลที่ได้นั้นจะถูกน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
ทางสถิต โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for Social Sciences) 
ท าการวิเคราะห์ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์และจ านวนของแบบสอบถาม 
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  2. น าแบบสอบถามที่มีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์และแปรผลโดย 
การใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจะแบ่ง
ออกเป็นตามส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามและ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low 
cost airlines) จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ รูปแบบและประเภทของสินคา้ที่ระลึกบนสายการบิน ราคาของ
สินค้า วิธีการชะร าค่าสินค้า ช่วงเวลาที่ เ ลือกซ้ือสินค้า และเหตุผลในการซ้ือสินค้า ซ่ึงเป็น
แบบสอบบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ให้เลือกเพียง 1 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุน
ต ่า (Low cost airlines) จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Products) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย 
(Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย (X) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) จ าแนกเป็นภาพรวมและรายดา้น เพื่อศึกษา
ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ว่าอยู่ใน
ระดบัใด โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี  
           ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด 
           ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 
           ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยปานกลาง 
           ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ย 
           ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 ส่วนที่  4 การทดสอบสมมติฐานโดยหาค่า t-test และ F-test (One - Way Analysis of 
Variance) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD โดยค่านัยส าคญัทางสถิติได้
ก าหนดไวท้ี่ระดบั 0.05 จากการศึกษาสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปสถิติ ที่ใชใ้นการ
ทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางที่ 3.3 
  
ตารางที่ 3.3 สมมติฐานงานวิจยัและสถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานงานวิจยั สถิติที่วิเคราะห์ 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกตา่งกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
ที่แตกต่างกนั 

t-test 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติที่วิเคราะห์ 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
ที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า 
(Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 ผู ้บริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low 
cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
ที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคที่มพีฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost 
airlines) ที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.1 ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกรูปแบบและประเภทของสินคา้ที่
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่  2.2 ผู ้บริโภคที่มีการเลือกราคาของสินค้าที่แตกต่างกัน มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
บินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3 ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกวิธีการช าระค่าสินคา้ที่แตกต่างกนั 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
บินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 ผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกัน 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
บินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

t-test 
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ตารางที่ 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวิจยั สถิติที่วิเคราะห์ 

สมมติฐานที่ 2.5 ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
บินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

One - Way 
ANOVA 

  

3.6 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า 
(Lowcost airlines) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัน าขอ้มูล
ทั้งหมดมารวบรวมขอ้มูลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แลว้น าไปประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for Social Science (SPSS for Windows) แลว้จึงน าขอ้มูลที่ได้
จากการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Statistics) สถิติเชิงพรรณนาเป็นการบรรยาย
คุณลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลในการศึกษาครั้ งน้ีประกอบดว้ยสถิติต่อไปน้ี 
  1.1 ค่าความถี่ (Frequency) คือจ านวนค่าที่ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  
  1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนในแบบสอบถามส่วนที่1และแบบสอบถามส่วนที่ 2 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

Percentage = 
f
N
× 100 

  

  เมื่อ f    แทน    จ านวนผูต้อบแบบสอบถามที่เลือกตอบตวันั้น 
   N    แทน    จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
  1.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร (สายยศ และองัคณา, 2538) ดงัน้ี 
  

x ̅= 
∑ x
N

 

  

  เมื่อ x ̅    แทน    ค่าเฉล่ีย 
   ∑ x    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
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   N    แทน    จ านวนขอ้มูล 
  1.4 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) ใชสู้ตร(สายยศ และองัคณา, 
2540) ดงัน้ี 
  

SD = √
n ∑ x2- (∑ x)2

n(n-1)
 

  

  เมื่อ SD    แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   ∑ x2    แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   (∑ x)2  แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งสองยกก าลงัสอง 
   n    แทน    จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
  1.5 การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้เกณฑ์ดังน้ี (ชูศรี วงศ์
รัตนะ, 2554) 
  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหว่าง 0.00 – 0.99 หมายถึง ระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก  
  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหว่าง 1.00 ข้ึนไป หมายถึง ระดับความคิดเห็น
แตกต่างกนัมาก 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis statistics) ใช้วิเคราะห์ถึงลกัษณะของตวัแปรต้น 
(Independent Variable) ที่มีผล ต่อตวัแปรตาม (Dependent Variable) โดยใชข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
  2.1 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่มีโดยใชก้ารทดสอบ t-test (สายยศ และ
องัคณา, 2536)  
   2.1.1 กรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรเท่ากนั ใชสู้ตร 
 

t =
X̅1-X̅2

√
(n1-1)S12+(n2-1)S22

n1+n2-2
[
1
n1

+
1
n2

]

 

 

   เมื่อ t แทน ค่าการแจกแจงของที (t - Distribution) 
    X̅1 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    X̅2 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
    S12 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    S22 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
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    n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
   2.1.2 กรณีที่มีความแปรปรวนของประชากรไม่เท่ากนั ใชสู้ตร  
  

t= 
X̅1-X̅2

√
S12
n1

+
S22
n2

 , df= 
(
S12

n1
+
S22

n2
)

(
S12
n1

)
2

n1-1
+

(
S22
n2

)
2

n2-1

 

  

   เมื่อ t แทน ค่าการแจกแจงของที (t - Distribution) 
    X̅1 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    X̅2 แทน ค่าเฉล่ียของขอ้มูลในกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
    S12 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    S22 แทน ตามแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
    n1 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 1 
    n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ 2 
  2.2 หาค่าทดสอบ F - test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 3 
กลุ่มข้ึนไปโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) โดยใชสู้ตร 
(สายยศและองัคณา, 2536) 
  

F= 
MSB
MSW

 , df=k , ni=k 
  

  เมื่อ F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
   MSB แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบพหุคูณแบบ LSD โดยใช้สูตร (กัลยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545) 
  

LSD = t1-
ω

2
; n-k√MSE√

1
n1

+
1
nj

 

ถา้                  ni = nj จะท าให้ LSD = t1 -
ω

2
; n-k√

2MSE
ni
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  เมื่อ LSD แทน ค่าสถิติที่ใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่ 
   MAE แทน ค่าความแปรปรวนของ One Way Anova 
   ni แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ ni 
   nj แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ nj 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการ
บินตน้ทุนต ่า โดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ Statistical Package for the 
Social Sciences(SPSS) จากการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขั้นตอนและรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 4.2 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
 4.3 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการสินคา้ของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)  
 4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ 
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ 
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
  

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามประกอบไปดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และอาชีพ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอ  รูปแบบตาราง
ประกอบการพรรณนา โดยสถิติที่ใช ้คือ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ แสดงดงัตารางที่ 4.1 
  
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 188 47.00 
หญิง 212 53.00 

รวม 400 100.00 
อายุ   

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี 147 36.80 
31 - 40 ปี 89 22.30 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

41 - 50 ปี 75 18.80 
50 ปีข้ึนไป 89 22.30 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา   

ต ่ากว่าปริญญาตรี 26 6.50 
ปริญญาตรี 252 63.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 122 30.50 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     

ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท 69 17.20 
20,001 บาท – 30,000 บาท 80 20.00 
30,001 บาท – 40,000 บาท 72 18.00 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 179 44.80 

รวม 400 100.00 
อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 34 8.50 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 75 18.80 
พนกังานเอกชน 206 51.50 
เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 68 17.00 
พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ 17 4.20 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47 
 อายุ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาอายุ อายุ 31-40 ปี จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
50 ปีข้ึนไป จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  
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 ระดบัการศึกษา จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมาระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และระดับการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
 รายได ้จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดม้ากกว่า 40,000 บาท
ข้ึนไป จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมารายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 80 คน คิด
เป็นร้อยละ 20 รายได ้30,001-40,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18 และต ่ากว่าหรือเทียบเทา่ 
20,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 
 อาชีพ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานเอกชน
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 นักเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.2 
  

4.2 ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภคประกอบไปด้วย รูปแบบและ
ประเภทของสินคา้ ราคาของสินคา้ วิธีการช าระค่าสินคา้ ช่วงเวลาที่เลือกซ้ือสินคา้ และเหตุผลใน
การซ้ือสินคา้ โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ รูปแบบตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติที่
ใช ้คือ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ แสดงดงัตารางที่ 4.2 
  
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ขอ้มูลดา้นดา้นพฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
รูปแบบและประเภทของสินคา้   

ของที่ระลึกที่เป็นแบรนด์สายการบิน  161 40.30 
อุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง  66 16.50 
สินคา้ตามฤดูกาลหรือเทศกาล  63 15.70 
สินคา้ปลอดภาษี  110 27.50 

รวม 400 100.00 
ราคาของสินคา้   

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1000 บาท 170 42.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นดา้นพฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1001 บาท - 2000 บาท 138 34.50 
2001 บาท - 3000 บาท 47 11.70 
มากกว่า 3000 บาท 45 11.30 

รวม 400 100.00 
วิธีการช าระค่าสินคา้   

เงินสด 205 51.20 
บตัรเดบิต/เครดติ 147 36.80 
Internet Banking 48 12.00 

รวม 400 100.00 
ช่วงเวลาที่เลือกซ้ือสินคา้   

ขณะโดยสารเคร่ืองบิน 297 74.30 
ส่ังจองล่วงหนา้ก่อนโดยสารเคร่ืองบิน 103 25.80 

รวม 400 100.00 
เหตุผลในการซ้ือสินคา้   

เป็นของสะสมส่วนตวั 93 23.30 
เพื่อน าไปเป็นของฝาก 110 27.50 
สินคา้มีราคาที่ถูกกว่า (สินคา้ปลอดภาษี) 117 29.30 
มีความเป็นเอกลกัษณ์ 80 20.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 
คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
 รูปแบบและประเภทของสินคา้ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นของที่ระลึกที่เป็นแบรนด์สายการบิน เช่น เคร่ืองบนจ าลอง เส้ือยืดลายกราฟฟิก ของเล่น จ านวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 รองลงมา สินคา้ปลอดภาษี เช่น น ้าหอม เคร่ืองส าอาง จ านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.5 อุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง เช่น ที่ชาร์จโทรศพัท ์หูฟัง แม่กุญแจล็อคสัมภาระ 
และหมอนกบัชุดเคร่ืองนอนส าหรับการเดินทาง จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 และสินคา้ตาม
ฤดูกาลหรือเทศกาล เช่น ร่ม กระเป๋า ที่มีการออกแบบแตกต่างกนัไปในแต่ละฤดูกาล จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ราคาของสินคา้ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ในราคา
นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาราคา 1001-2000 บาท 
จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ราคา 2001-3000 บาท จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 และ
มากกว่า 3000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 วิธีการช าระค่าสินคา้ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระดว้ยเงิน
สด จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมาบตัรเดบิต/เครดิต จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.8 และ Internet Banking จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12 
 ช่วงเวลาที่เลือกซ้ือสินคา้ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้
ขณะโดยสารเคร่ืองบินจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 รองลงมาส่ังจองล่วงหน้าก่อนโดยสาร
เคร่ืองบินเคร่ือง จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8  
 เหตุผลในการซ้ือสินคา้ จากผลการวิเคราะห์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ สินคา้
มีราคาที่ถูกกว่า (สินคา้ปลอดภาษี) จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 รองลงมาเพื่อน าไปเป็นของ
ฝาก จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 เป็นของสะสมส่วนตวั จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 
และมีความเป็นเอกลกัษณ์ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
  

4.3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการสินค้าของสายการ
บินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือสินคา้ของสายการ
บินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ประกอบไปด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ รูปแบบ
ตารางประกอบการพรรณนา โดยสถิติที่ใช ้คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แสดงดงัตาราง
ที่ 4.3 - 4.7 
  
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือสินคา้
        ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.07 0.78 เห็นดว้ยมาก 4 
ดา้นราคา 4.13 0.81 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.17 0.82 เห็นดว้ยมาก 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.10 0.90 เห็นดว้ยมาก 3 
รวม 4.12 0.83 เห็นดว้ยมาก  

  
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) พบว่า 
 อนัดับที่ 1 ด้านช่องทางการจ าหน่ายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.82 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั  
 อนัดับที่ 2 ด้านราคาโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ซ่ึง
อธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดบัที่ 3 ดา้นส่งเสริมการตลาดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.90 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดบัที่ 4 ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ซ่ึง
อธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมการตลาด พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ดา้นผลิตภณัฑใ์น
       การซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

1. สินคา้ที่ระลึกมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร 4.39 0.77 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 
2. สินคา้ที่ระลึกมีความหลากหลาย 4.10 0.82 เห็นดว้ยมาก 4 
3. สินคา้ที่ระลึกมีความทนทานปลอดภยั ใช้
งานไดคุ้ม้ค่า 

3.93 0.80 เห็นดว้ยมาก 5 

4. สินคา้ที่ระลึกมีการออกแบบที่น่าสนใจ   4.24 0.74 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

5. สินค้าที่ระลึกมีความสะดวกในการใช้
งานของผูโ้ดยสาร (เช่น อุปกรณ์การเดินทาง 
สายชาร์ตโทรศพัท ์ปลัก๊ไฟ) 

4.11 0.78 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.07 0.78 เห็นดว้ยมาก  
  
 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า 
 อนัดบัที่ 1 สินคา้ที่ระลึกมีเอกลกัษณ์มีเหมือนใครโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.77 ซ่ึงอธิบายได้ว่าผูบ้ริโภคเห็นด้วยมากที่สุดและกลุ่มตวัอย่างมีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดบัที่ 2 สินคา้ที่ระลึกมีการออกแบบที่น่าสนใจโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.74 ซ่ึงอธิบายได้ว่าผูบ้ริโภคเห็นด้วยมากที่สุดและกลุ่มตวัอย่างมีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อันดับที่ 3 สินค้าที่ระลึกมีความสะดวกในการใช้งานของผู ้โดยสาร ( เช่น อุปกรณ์การ
เดินทาง สายชาร์ตโทรศพัท ์ปลัก๊ไฟ)โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 
ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อันดับที่ 4 สินค้าที่ระลึกมีความหลากหลายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.82 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  
 อนัดบัที่ 5 สินคา้ที่ระลึกมีความทนทานปลอดภยั ใชง้านไดคุ้ม้ค่าโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.80 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.07 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ซ่ึงอธิบายได้ว่าผูบ้ริโภคเห็นด้วยมากและกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ดา้นราคาในการ
        ซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นราคา 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าที่
ระลึก 

4.24 0.75 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

2. ราคาสินค้าที่ระลึกมีความหลากหลาย
ราคาให้เลือกซ้ือ 

4.11 0.81 เห็นดว้ยมาก 3 

3. ราคาเหมาะสมกบังบประมาณที่มีอยู่หรือ
ตั้งไว ้

4.14 0.79 เห็นดว้ยมาก 2 

4. ราคาสินค้าที่ระลึกแน่นอน ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงบ่อย 

4.02 0.87 เห็นดว้ยมาก 4 

รวม 4.13 0.81 เห็นดว้ยมาก  
  
 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นราคา พบว่า 
 อันดับที่ 1 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าที่ระลึกโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากที่สุดและกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดับที่ 2 ราคาเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยู่หรือตั้งไวโ้ดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดบัที่ 3 ราคาสินคา้ที่ระลึกมีความหลากหลายราคาให้เลือกซ้ือโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดบัที่ 4 ราคาสินคา้ที่ระลึกแน่นอน ไม่มีการเปล่ียนแปลงบ่อยโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.81 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ดา้นช่องทางการ
        จดัจ าหน่ายในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

1. แคทตาล็อกให้ส่ังซ้ือทั้ งเป็นเล่มและ
ออนไลน์ 

4.17 0.78 เห็นดว้ยมาก 2 

2. มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย 4.23 0.84 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 
3. มีการจัดประเภท หมวดหมู่ ของสินคา้ที่
ระลึกที่น่าสนใจ 

4.13 0.81 เห็นดว้ยมาก 4 

4.การซ้ือสินคา้มีขั้นตอนที่ง่าย หรือสามารถ
เช่ือมต่อขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์ไดง้่าย 
(เวป็ไซตส์ายการบิน, shopee) 

4.15 0.83 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.17 0.82 เห็นดว้ยมาก  
  
 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า 
 อนัดับที่ 1 มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.84 ซ่ึงอธิบายได้ว่าผูบ้ริโภคเห็นด้วยมากที่สุดและกลุ่มตวัอย่างมีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดับที่ 2 แคทตาล็อกให้ส่ังซ้ือทั้งเป็นเล่มและออนไลน์โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดับที่ 3 การซ้ือสินคา้มีขั้นตอนที่ง่าย หรือสามารถเช่ือมต่อขอ้มูลจากช่องทางออนไลน์
ไดง้่าย (เวป็ไซตส์ายการบิน, shopee)โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 
ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดับที่ 4 มีการจัดประเภท หมวดหมู่ ของสินคา้ที่ระลึกที่น่าสนใจโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.81 ซ่ึงอธิบายได้ว่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นด้วยมากและ
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ดา้นการส่งเสริม
        การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัที่ 

1. มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้าย  
นิตยสารของสายการบิน 

4.06 0.90 เห็นดว้ยมาก 3 

2. มีพนกังานแนะน าในการซ้ือสินคา้ 4.05 0.93 เห็นดว้ยมาก 4 
3. มีส่วนลดหรือแถมสินคา้เป็นช่วงๆ 4.17 0.89 เห็นดว้ยมาก 1 
4. มีการcollaboration กับแบรนด์อ่ืนๆ เพื่อ
เพิ่มยอดขาย 

4.13 0.88 เห็นดว้ยมาก 2 

รวม 4.10 0.90 เห็นดว้ยมาก  
  
 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
 อนัดับที่ 1 มีส่วนลดหรือแถมสินค้าเป็นช่วงๆ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.89 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  
 อนัดับที่ 2 มีการcollaboration กับแบรนด์อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มยอดขายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อนัดับที่ 3 มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้าย  นิตยสารของสายการบินโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 ซ่ึงอธิบายได้ว่าผูบ้ริโภคเห็นด้วยมากและกลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  
 อันดับที่ 4 มีพนักงานแนะน าในการซ้ือสินค้าโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.93 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั  
 เมื่อพิจารณาภาพรวมของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.90 ซ่ึงอธิบายไดว้่าผูบ้ริโภคเห็นดว้ยมากและกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
ซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่ า  (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ 
  
 การศึกษางานวิจัยในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้มีการทดสอบสมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั โดยสถิติที่ใช้ 
ได้แก่ การวิเคราะห์ Independent Simple T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way ANOVA) และ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ ด้วยวิธีวิเคราะห์  Least 
Significant Difference  (LSD) ความเช่ือมัน่ที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า P-value 
นอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
  

 4.4.1 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่าง
กนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจัยดา้นผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจัยดา้นผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกนั 
 โดยวิธี t-test ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
 
ตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
        บินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P) ใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามเพศ 

t P-value 
ชาย 

(n = 188) 
หญิง 

(n = 212) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.15 4.15 -0.103 0.073 
ดา้นราคา 4.07 4.18 -1.725 0.784 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.11 4.23 -1.783 0.800 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.04 4.16 -1.785 0.994 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.8 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามเพศ พบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.073 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นผลิตภณัฑ ์ที่ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.784 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นราคา ที่ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.800 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นช่องทางการจ าหน่ายที่ 
ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.994 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นส่งเสริมการตลาด ที่ไม่
แตกต่างกนั 
  

 4.4.2 ผลการวิเคราะห์ผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกัน โดยทดสอบ
สมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจัยดา้นผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจัยดา้นผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกนั 
 โดยวิธี One-way ANOVA ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี  
  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
        บินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามอายุ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบิน

ตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามอายุ 

F P-value 
≤ 30 
ปี 

(n=147) 

31 - 40 
ปี 

(n=89) 

41 –50 
ปี 

(n=75) 

50 ปีข้ึน
ไป 

(n=89) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.03 4.21 4.24 4.22 3.190 0.010* 
ดา้นราคา 4.00 4.22 4.29 4.10 5.417 0.006** 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.02 4.22 4.31 4.26 3.957 0.004** 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.00 4.21 4.22 4.06 4.448 0.053* 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

     **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.9 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามอายุ พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกันมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (ตารางที่ 4.10)  
 ด้านราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านราคาที่แตกต่างกันมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (ตารางที่ 4.10) 
 ด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.004 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานหลกั H0ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านช่องทางการจ าหน่ายที่
แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  LSD 
(ตารางที่ 4.10) 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.053 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีเอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านส่งเสริมการตลาดที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(ตารางที่ 4.10) 
  
ตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ 
           ตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด อายุ (ปี) 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่มที่ 
p - value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

≤ 30 4.03 1 - 0.015* 0.008** 0.009** 
31 – 40 4.21 2 - - 0.768 0.873 
41 – 50  4.24 3 - - - 0.886 

50 ข้ึนไป 4.22 4 - - - - 

ดา้นราคา 

≤ 30 4.00 1 - 0.010* 0.002** 0.242 
31 – 40  4.22 2 - - 0.514 0.203 
41 – 50  4.29 3 - - - 0.062 

50 ข้ึนไป 4.10 4 - - - - 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 

≤ 30 4.02 1 - 0.024* 0.002** 0.005** 
31 – 40  4.22 2 - - 0.370 0.621 
41 – 50  4.31 3 - - - 0.673 

50 ข้ึนไป 4.26 4 - - - - 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 

≤ 30 4.00 1 - 0.026* 0.026* 0.496 
31 – 40  4.21 2 - - 0.910 0.165 
41 – 50  4.22 3 - - - 0.150 

50 ข้ึนไป 4.06 4 - - - - 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

     **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า  
 ด้านผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)  แตกต่างจากกลุ่ม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตวัอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า 
(Low cost airlines)  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 41 ปีข้ึนไป อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 
 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 
ปี มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost 
airlines) แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 41 – 50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)  แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 41 ปีข้ึนไปอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01  
 ด้านส่งเสริมการตลาด กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)  แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 31-50 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

 4.4.3 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั โดย
ทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 

H0: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกนั 

โดยวิธี One-way ANOVA ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 

 

ตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
          ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบิน

ตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

F P-value ต ่ากว่า 
ปริญญาตรี 
(n=26) 

ปริญญา 
ตรี 

(n=252) 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี 
(n=122) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.91 4.18 4.13 2.882 0.057 
ดา้นราคา 3.87 4.17 4.08 3.212 0.041* 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 3.98 4.20 4.16 1.384 0.252 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.81 4.14 4.09 2.789 0.063 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.11 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านผลิตภณัฑ์ ที่ไม่แตกต่าง
กนั 
 ด้านราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.041 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านราคาที่แตกต่างกันมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (ตารางที่ 4.12) 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.252 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย
ที่ ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.063 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นส่งเสริมการตลาด ที่
ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ 
          ตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามระดับการศึกษา เป็นรายคู่
          ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด ระดบัการศึกษา 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ที่ 

p - value 
1 2 3 

ดา้นราคา 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3.87 1 - 0.019* 0.116 
ปริญญาตรี 4.17 2 - - 0.187 
สูงกว่าปริญญาตรี 4.08 3 - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า  
 ด้านราคา กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) แตกต่างจากกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

 4.4.4 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกัน โดยทดสอบ
สมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่
แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่
แตกต่างกนั 
 โดยวิธี One-way ANOVA ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี  

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
          บินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามรายได ้

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) ในการ
ซ้ือสินคา้ของสายการ

บินตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามรายได้ (บาท) 

F P-value 
.≤. 

20,000 
(n=69) 

20,001 – 
30,000 
(n=80) 

30,001 – 
40,000  
(n=72) 

> 40,000 
ข้ึนไป 
(n=179) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.26 4.09 4.07 4.23 2.101 0.100 
ดา้นราคา 4.16 4.21 4.09 4.16 1.340 0.189 
ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

4.23 4.23 4.09 4.22 1.669 0.281 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.21 4.21 4.08 4.09 1.398 0.389 
  
 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามรายไดพ้บว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.100 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นผลิตภณัฑ ์ที่ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.189 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นราคา ที่ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.281 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นช่องทางการจ าหน่ายที่ ไม่
แตกต่างกนั 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.389 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีรายได้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านส่งเสริมการตลาด ที่ไม่
แตกต่างกนั 
  

 4.4.5 ผลการวิเคราะห์ผู ้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกัน โดยทดสอบ
สมมติฐานดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 H0: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกนั 
 โดยวิธี One-way ANOVA ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี  
  
ตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
           ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด 
(4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสาย
การบินตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามอาชีพ 

F P-value 
นกัเรียน
นกัศึกษา 

 
(n=34) 

ขา้ราชการ
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 
(n=75) 

พนกั 
งาน

เอกชน 
(n=206) 

เจา้ของ
ธุรกิจ/

อาชีพอิสระ 
(n=68) 

พ่อ/แม่ 
บา้น
เกษียณ
(n=17) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.94 4.13 4.22 4.11 3.98 2.625 0.034* 
ดา้นราคา 3.91 4.19 4.14 4.19 3.87 2.055 0.086 
ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

3.88 4.23 4.20 4.17 4.13 1.970 0.098 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

3.94 4.08 4.12 4.17 4.07 0.683 0.604 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุน จ าแนกตามอาชีพพบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.034 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลัก H0ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกันมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (ตารางที่ 4.15)  
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.086 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นราคา ที่ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.098 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นช่องทางการจ าหน่ายที่ ไม่
แตกต่างกนั 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.604 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านส่งเสริมการตลาด ที่ไม่
แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ 
          ตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามอาชีพ เป็นรายคู่ด้วยวิธี 
          LSD  

ปัจจยัการตลาด อาชีพ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ที่ 

p - value 
1 2 3 4 5 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

นกัเรียน
นกัศึกษา 

3.94 1 - 0.095 0.006** 0.151 0.806 

ขา้ราชการ
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

4.13 2 - - 0.224 0.793 0.310 

พนกังาน
เอกชน 

4.22 3 - - - 0.138 0.084 

เจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพ
อิสระ 

4.11 4 - - - - 0.398 

พ่อ/แม่ 
บา้นเกษียณ 

3.98 5 - - - - - 

หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
พบว่า  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ นกัเรียนนกัศึกษา มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพ พนกังานเอกชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

4.5 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
ซ้ือ สินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Lowcost airlines) จ าแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรม
ของผู้บริโภค 
  
 การศึกษางานวิจัยในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้มีการทดสอบสมมติฐาน คือ ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
ที่แตกต่างกนัโดยสถิติที่ใช ้ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียแบบรายคู่ ด้วยวิธีวิเคราะห์  Least Significant 
Difference (LSD) ความเช่ือมัน่ที่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า P-value นอ้ยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 

 4.5.1 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกรูปแบบและประเภทของสินคา้ที่แตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost 
airlines) ที่แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีการเลือกรูปแบบและประเภทของสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
ที่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีการเลือกรูปแบบและประเภทของสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
ที่ไม่แตกต่างกนั 
 โดยวิธี One-way ANOVA ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี  
  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
          บินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามรูปแบบและประเภทของสินคา้ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) 
ในการซ้ือสินคา้
ของสายการบิน

ตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามรูปแบบและ
ประเภทของสินคา้ 

F P-value 
ของที่ระลึก 
แบรนด์สาย
การบิน 
(n=161) 

อุปกรณ์
ส าหรับการ
เดินทาง 
(n=66) 

สินคา้ตาม
ฤดูกาลหรือ
เทศกาล 
(n=63) 

สินคา้
ปลอด
ภาษี 

(n=110) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 4.12 4.18 3.93 7.324 0.000** 
ดา้นราคา 4.16 4.12 4.12 4.09 0.205 0.850 
ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

4.23 4.06 4.18 4.15 0.774 0.378 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

4.18 4.01 4.08 4.06 1.507 0.298 

หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.16 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุน จ าแนกตามรูปแบบและประเภทของสินคา้พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีรูปแบบและประเภทของสินคา้แตกต่างกัน มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้าน
ผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD (ตารางที่ 4.17)  
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.936 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ปัจจัยดา้นผูบ้ริโภคที่มีรูปแบบและประเภทของสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านราคา ที่ไม่แตกต่าง
กนั 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.542 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีรูปแบบและประเภทของสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้าน
ช่องทางการจ าหน่ายที่ ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.199 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีรูปแบบและประเภทของสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ 
          ตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามรูปแบบและประเภทของ
          สินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  

ปัจจยัการตลาด 
รูปแบบและ
ประเภท
ของสินคา้ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ที่ 

p - value 

1 2 3 
4 
 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ของที่ระลึก 
แบรนด์สาย
การบิน 

4.30 1 - 0.032* 0.165 0.000** 

อุปกรณ์
ส าหรับการ
เดินทาง 

4.12 2 - - 0.538 0.026* 

สินคา้ตาม
ฤดูกาลหรือ
เทศกาล 

4.18 3 - - - 0.004** 

สินคา้ปลอด
ภาษี 

3.93 4 - - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
     **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามรูปแบบและประเภทของสินคา้
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า  
 ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างที่มีซ้ือของที่ระลึกแบรนด์สายการบิน ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)  แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างที่ซ้ืออุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และแตกต่าง
จากกลุ่มตวัอย่างที่ซ้ือสินคา้ปลอดภาษี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 กลุ่มตวัอย่างที่มีซ้ือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 อุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของ
สายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่ซ้ือสินคา้ปลอดภาษี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มตัวอย่างที่มีซ้ือสินค้าตามฤดูกาลหรือเทศกาล ระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)  
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่ซ้ือสินคา้ปลอดภาษี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  

 4.5.2 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกราคาของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่
แตกต่างกนัโดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีการเลือกราคาของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีการเลือกราคาของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่าง
กนั 
 โดยวิธี One-way ANOVA ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี  
 
ตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
          บินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามราคาของสินคา้ 
ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) ใน
การซ้ือสินคา้ของ

สายการบินตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามราคาของสินคา้ 

F P-value 
≤ 1000 
บาท 
(n=34) 

1001- 
2000 บาท 
(n=75) 

2001- 
3000 บาท 
(n=206) 

มากกว่า 
3000 บาท 
(n=68) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18 4.21 4.06 3.96 2.792 0.040* 
ดา้นราคา 4.08 4.20 4.17 4.04 1.383 0.247 
ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

4.14 4.26 3.99 4.23 2.283 0.079 

ดา้นส่งเสริม
การตลาด 

4.03 4.20 4.06 4.11 1.628 0.182 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุน จ าแนกตามราคาของสินคา้พบว่า 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า มีค่า P-value = 0.040 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีราคาของสินค้าแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกัน
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (ตารางที่ 4.19) 
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.247 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีราคาของสินคา้แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นราคา ที่ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.079 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีราคาของสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นช่องทางการจ าหน่าย
ที่ ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.182 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีราคาของสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นส่งเสริมการตลาด ที่
ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ 
          ตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามราคาของสินคา้ เป็นรายคู่
          ดว้ยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด 
ราคาของ
สินคา้ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ที่ 

p - value 
1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

≤ 1000 บาท 4.18 1 - 0.573 0.210 0.023* 
1001- 

2000 บาท 
4.21 2 - - 0.109 0.009** 

2001- 
3000 บาท 

4.06 3 - - - 0.399 

มากกว่า 3000 
บาท 

3.96 4 - - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
     **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามราคาของสินคา้ เป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD พบว่า  
 ดา้นผลิตภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างที่มีซ้ือสินคา้ราคานอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1000 บาท มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) 
แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่ซ้ือสินคา้ราคามากกว่า 3000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
และกลุ่มตวัอย่างที่มีซ้ือสินคา้ราคา 1001 - 2000 บาท มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่ซ้ือสินคา้
ราคามากกว่า 3000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 4.5.3 ผลการวิเคราะห์ผู ้บริโภคที่มีการเลือกวิธีการช าระค่าสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
ที่แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีการเลือกวิธีการช าระค่าสินคา้ที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีการเลือกวิธีการช าระค่าสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกนั 
 โดยวิธี One-way ANOVA ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี  
  
ตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการ
          บินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามวิธีการช าระค่าสินคา้ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบิน

ตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม
วิธีการช าระค่าสินคา้ 

F P-value เงิน 
สด 

(n=34) 

บตัรเดบิต/
เครดิต 
(n=75) 

Internet 
Banking 
(n=206) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.23 4.07 4.05 4.291 0.014* 
ดา้นราคา 4.13 4.13 4.08 0.154 0.857 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.20 4.16 4.10 0.507 0.603 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.13 4.09 4.04 0.434 0.648 
หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุน จ าแนกตามวิธีการช าระค่าสินคา้พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.014 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีวิธีการช าระค่าสินค้าแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นผลิตภณัฑท์ี่
แตกต่างกันมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี  LSD 
(ตารางที่ 4.21)  
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.857 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีวิธีการช าระค่าสินค้าแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นราคา ที่ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.603 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีวิธีการช าระค่าสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นช่องทางการ
จ าหน่ายที่ ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.648 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีวิธีการช าระค่าสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านส่งเสริม
การตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ 
          ตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามวิธีการช าระค่าสินค้าเป็น
          รายคู่ดว้ยวิธี LSD  

ปัจจยัการตลาด วิธีการช าระค่าสินคา้ 
ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่มที่ 
p - value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
เงินสด 4.23 1 - 0.010* 0.041* 

บตัรเดบิต/เครดติ 4.07 2 - - 0.768 
Internet Banking 4.05 3 - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามวิธีการช าระค่าสินคา้ เป็นรายคู่
ดว้ยวิธี LSD พบว่า  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างที่มีการช าระด้วยเงินสด ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่
การช าระดว้ยบตัรเดบิต/เครดิต และ Internet Banking อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

 4.5.4 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) 
ที่แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่
แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจัยด้านผู ้บริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่
แตกต่างกนั 
 โดยวิธี t-test ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
  
ตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
          ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) ในการซ้ือ
สินคา้ของสายการบิน

ตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น จ าแนกตาม
ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ 

t P-value ขณะโดยสาร
เคร่ืองบิน 
(n=297) 

ส่ังจองล่วงหนา้ก่อน
โดยสารเคร่ืองบิน 

(n=103) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.17 4.11 0.915 0.316 
ดา้นราคา 4.10 4.21 -1.522 0.119 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.18 4.15 0.386 0.016* 
ดา้นส่งเสริมการตลาด 4.08 4.16 -1.025 0.039* 
  
 จากตารางที่ 4.22 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ พบว่า 
 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.516 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติ
ฐานรอง H1 ปัจจัยดา้นผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ดา้นผลิตภณัฑ ์ที่
ไม่แตกต่างกนั 
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.298 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านราคา ที่ไม่แตกต่าง
กนั 
 ด้านช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.718 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐานรอง H1 ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกัน มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) 
ดา้นช่องทางการจ าหน่ายที่ แตกต่างกนั 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.544 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ที่แตกต่างกนั 
 

 4.5.5 ผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่
แตกต่างกนั โดยทดสอบสมมติฐานดงัน้ี 
 H0: ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัดา้นผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่าง
กนั 
 โดยวิธี One-way ANOVA ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี  
  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบิน
          ตน้ทุนต ่า จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) ใน
การซ้ือสินคา้ของ

สายการบินตน้ทุนต ่า 

ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามเหตุผลใน
การเลือกซ้ือสินคา้ 

F P-value 
เป็นของ
สะสม
ส่วนตวั
(n=34) 

เพื่อน าไป
เป็นของ
ฝาก 
(n=75) 

สินคา้มี
ราคาที่
ถูกกว่า 
(n=206) 

มีความ 
เป็น

เอกลกัษณ์ 
(n=68) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.01 4.11 4.20 6.813 0.000** 
ดา้นราคา 4.16 4.12 4.07 4.17 0.436 0.727 
ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

4.27 4.13 4.11 4.20 1.275 0.283 

ดา้นส่งเสริการตลาด 4.08 4.11 4.11 4.11 0.031 0.993 
หมายเหตุ: **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุน จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้พบว่า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า มีค่า P-value = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานหลกั H0ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้แตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้าน
ผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนัมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 จึงน าไปทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD (ตารางที่ 4.24)  
 ดา้นราคา พบว่า มีค่า P-value = 0.727 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้านราคา ที่ไม่แตกต่าง
กนั 
 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย พบว่า มีค่า P-value = 0.283 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้าน
ช่องทางการจ าหน่ายที่ ไม่แตกต่างกนั 
 ด้านส่งเสริมการตลาดพบว่า มีค่า P-value = 0.993 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ยอมรับ
สมมติฐานรอง H1 ปัจจัยด้านผูบ้ริโภคที่มีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าแตกต่างกัน มีระดับความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ที่ไม่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ 
          ตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้
          เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  

ปัจจยัการตลาด 
เหตุผลในการ
เลือกซ้ือสินคา้ 

ค่า 
เฉล่ีย 

กลุ่ม
ที่ 

p - value 
1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

เป็นของ
สะสมส่วนตวั 

4.34 1 - 0.000** 0.003** 0.108 

เพื่อน าไปเป็น
ของฝาก 

4.01 2 - - 0.176 0.014* 

สินคา้มีราคาที่
ถูกกว่า 

4.11 3 - - - 0.225 

มีความเป็น
เอกลกัษณ์ 

4.20 4 - - - - 

หมายเหตุ: *มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
     **มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

  
 จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้า 
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD พบว่า  
 ด้านผลิตภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างที่มีเหตุผลเป็นของสะสมส่วนตวั ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost 
airlines)  แตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างที่มีเหตุผลเพื่อน าไปเป็นของฝาก และสินคา้มีราคาที่ถูกกว่า อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 กลุ่มตวัอย่างที่มีเหตุผลเพื่อน าไปเป็นของฝาก ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) แตกต่างจาก
กลุ่มตวัอย่างที่มีเหตุผลมีความเป็นเอกลกัษณ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า 
(Low cost airlines) ซ่ึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
ชุด โดยขอ้มูลที่ได้มานั้นน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงใช้
อธิบายขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุน
ต ่า (Low cost airlines) นอกจากน้ียงัมีสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ t-test และ One - way 
ANOVA โดยที่ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเชิงอนุมาน โดยน าเสนอตามล าดบั
ต่อไปน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล  
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 ผลการสรุปข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ผลการสรุปขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53 อายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี จ านวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ระดับการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63 
รายไดม้ากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 มีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน
จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 
 

 5.1.2 ผลการสรุปข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค  
 ผลการสรุปขอ้มูลด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือรูปแบบและประเภทของสินคา้เป็นของที่ระลึกที่เป็นแบรนด์สายการบิน เช่น เคร่ืองบนจ าลอง 
เส้ือยืดลายกราฟฟิก ของเล่น จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ราคาของสินคา้ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้
ในราคานอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1000 บาท จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ช าระดว้ยเงินสด จ านวน 
205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.2 ซ้ือสินคา้ขณะโดยสารเคร่ืองบินจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 
และมีเหตุผลในการซ้ือสินคา้คือ สินคา้มีราคาที่ถูกกว่า (สินคา้ปลอดภาษี) จ านวน 117 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.3 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.3 ผลการสรุปข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการสินค้าของสายการบิน
ต้นทุนต ่า (Lowcost airlines) 
 ผลการสรุปข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการสินค้าของสายการบิน
ต้นทุนต ่า (Low cost airlines) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 ดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีระดบัความคิดเห็นดว้ยเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยเห็นด้วยกับมีช่องทาง
การช าระเงินที่หลากหลาย รองลงมาคือ แคทตาล็อกให้ส่ังซ้ือทั้งเป็นเล่มและออนไลน์ 
 ล าดบัที่ 2 ดา้นราคามีระดบัความคิดเห็นดว้ยเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.81 มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยเห็นดว้ยกบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของสินคา้ที่ระลึก รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกบังบประมาณที่มีอยู่หรือตั้งไว ้
 ล าดับที่ 3 ด้านส่งเสริมการตลาดมีระดับความคิดเห็นดว้ยเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.90 มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยเห็นด้วยกับมีส่วนลด
หรือแถมสินคา้เป็นช่วงๆ รองลงมาคือ มีการcollaboration กบัแบรนด์อ่ืนๆ เพื่อเพิ่มยอดขาย 
 ล าดับที่ 4 ด้านผลิตภณัฑ์มีระดับความคิดเห็นดว้ยเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน โดยเห็นดว้ยกับสินคา้ที่ระลึกมี
เอกลกัษณ์มีเหมือนใคร รองลงมาคือ สินคา้ที่ระลึกมีการออกแบบที่น่าสนใจ 
 

 5.1.4 ผลการสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจัยการตลาดในการซ้ือ  สินค้าของสายการบิน
ต้นทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้วยวิธีการใช้งานสถิติ t-test 
และ One-way ANOVA 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 5.1 ผลการสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจัยการตลาดในการซ้ือ สินคา้ของสายการบิน 
        ตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
รายได ้ อาชีพ 

ผลิตภณัฑ ์      
ราคา      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อายุ 
ระดบั

การศึกษา 
รายได ้ อาชีพ 

ช่องทางการจ าหน่าย      
ส่งเสริมการตลาด      
หมายเหตุ: หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 
                  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 จากตารางที่ 5.1 ผลการสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการซ้ือ สินคา้ของสาย
การบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดว้ยวิธีการใชง้านสถิติ 
t-test และ One-way ANOVA พบว่า 
 เพศของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกัน
ทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 อายุของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันทั้ง
ในด้านผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาด มีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ราคา ช่อง
ทางการจ าหน่าย มีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่
แตกต่างกนัในด้านราคามีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 แต่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)ใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 รายได้ของผู ้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่
แตกต่างกนัทั้งในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
 อาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่าง
กันในด้านผลิตภณัฑ์มีระดับนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)ใน
ดา้นราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.5 ผลการสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจัยการตลาดในการซ้ือ  สินค้าของสายการบิน
ต้นทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยวิธีการใช้งานสถิติ 
t-test และ One-way ANOVA 
 สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคที่มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost 
airlines) ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 5.2 ผลการสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจัยการตลาดในการซ้ือ สินคา้ของสายการบิน 
         ตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P) 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
รูปแบบและ
ประเภท 

ราคา 
วิธีการช าระ
ค่าสินคา้ 

ช่วงเวลา
เลือกซ้ือ 

เหตุผล 

ผลิตภณัฑ ์      
ราคา      
ช่องทางการจ าหน่าย      
ส่งเสริมการตลาด      
หมายเหตุ: หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 
                  หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 จากตารางที่ 5.2 ผลการสรุปการทดลองสมมติฐานปัจจยัการตลาดในการซ้ือ สินคา้ของสาย
การบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) จ าแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมของผูบ้ริโภคด้วยวิธีการใช้
งานสถิติ T-test และ One-way ANOVA พบว่า 
 รูปแบบและประเภทของสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาด
ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑม์ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)ในด้านราคา ช่องทางการ
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 ราคาของสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์มีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 แต่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ในด้านราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 วิธีการช าระค่าของสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันในด้านผลิตภัณฑ์มีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  แต่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของ
สายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)ในดา้นราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ไม่แตกต่างกนั 
 ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา แต่
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost 
airlines)ในด้านช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันมีระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 เหตุผลในการเลือกซ้ือสินคา้ที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์มีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของ
สายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)ในดา้นราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ไม่แตกต่างกนั 
  

5.2 อภิปรายผล  
  
 5.2.1  ผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 ผลการศึกษาข้อมูลด้านพฤติกรรมของผู ้บริโภคของผู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือรูปแบบและประเภทของสินคา้เป็นของที่ระลึกที่เป็นแบรนด์สายการบิน 
เช่น เคร่ืองบนจ าลอง เส้ือยืดลายกราฟฟิก ของเล่น เน่ืองจากการซ้ือของที่ระลึกจะเน้นไปที่ของที่
แสดงถึงเอกลกัษณ์ของแบรนด์ สถานที่นั้น ซ่ึงท าใหผูโ้ดยสารเลือกซ้ือสินคา้ที่เป็นสัญลกัษณ์ของ
สายการบิน ส าหรับสายการบินสินค้าของที่ระลึกที่สัญลกัษณ์ เช่น โลโก้แบรนด์สายการบิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ แก้วกรม และคณะ (2563) ได้ศึกษาว่านักท่องเที่ยวชาวจีนจะ
เลือกซ้ือสินคา้ รวมถึงอาหารที่เป็นสัญลกัษณ์ของเมืองที่ไปเยือน สินคา้ของที่ระลึกที่มีความโดด
เด่น อย่างหน่ึง คือ ไข่มุก ซ่ึงเป็นสินคา้ที่ไดร้ับความนิยม เป็นอย่างมากในหมู่นกัท่องเที่ยวชาวจีน  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ราคาของสินคา้ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ในราคาน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1000 
บาท เน่ืองสินคา้ที่ระลึกบนสายการบินส่วนใหญ่มีราคาต ่ากว่า 1000 บาท เป็นราคาที่ท าให้ผูโ้ดยสาร
สามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้าย และผูซ้ื้อสินคา้จะซ้ือในในปริมาณไม่มากซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ
วิศนี รัตนอร่ามสวสัดิ์  และภากรณ์ จู้ห้อง (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของที่ระลึกของ
นักท่องเที่ยว ณ พิพิธภณัฑ์สัตว์น ้ าราชมงคล ตรัง และพบว่ามีการค านึงถึงหลกัในการซ้ือโดย ซ้ือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพราะราคาอยู่ในระดบัที่สามารถจบัจ่ายได ้ ค่าใชจ้่ายในการเลือกซ้ือสินคา้ของที่ระลึกเฉล่ียต่อครั้ ง
ต ่ากว่า 500 บาท 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่การช าระด้วยเงินสด เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ที่ระลึก
ขณะโดยสารเคร่ืองบิน การใช้เงินสดในการช าระเงินง่ายและมีความสะดวกสบาย เพราะการซ้ือ
สินคา้บนเคร่ืองไม่สามารถใช ้internet banking และอาจไม่เช่ือมัน่ในระบบของการรูดบตัรเครดิต
เพราะไม่สามารถตอบกลบัไดท้นัที ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อคัรนนัท ์กญัญา (2563) ไดศ้ึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของฝากของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ถนนคน
เดินกาดกองต้า จงัหวดัล าปาง ไดพ้บว่าวิธีการช าระค่าสินคา้หรือบริการ เงินสด มากที่สุดคือ ช าระ
ดว้ยเงินสด รองลงมาไดแ้ก่ บตัรเดบิต และ ช าระผ่าน QR Code ตามล าดบั  
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้ขณะโดยสารเคร่ืองบิน เน่ืองจากการตดัระบบส่ือสารขณะ
ท าการบินในการเดินทางท าให้มีเวลาในการเปิดดูสินคา้จากแคตาล็อคบนเคร่ืองบินเป็นการค่าเวลา 
และเกิดความสนใจส่ิงต่างๆ รอบตวัมากข้ึน ส่งผลให้สินคา้ที่ระลึกสามารถขายไดใ้นขณะโดยสาร
เคร่ืองบินมากกว่าที่อ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) ได้กล่าวไว้ว่า 
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคคือ เกิดจากการที่มีส่ิงกระตุน้ทางการตลาดและส่ิงแวดลอ้มผ่านเขา้
ไปในจิตส านึกและกระบวนการทางจิตวิทยาของผูบ้ริโภครวมกับลกัษณะของผูบ้ริโภค ที่จะส่งผล
ไปยงักระบวนการตดัสินใจซ้ือ และเกิดการซ้ือข้ึนในที่สุด 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสินคา้คือ สินคา้มีราคาที่ถูกกว่า เน่ืองจากสินคา้
บางส่วนที่ขายในสายการบินเป็นสินคา้ปลอดภาษี ท าให้สินคา้มีราคาถูกกว่า สินคา้แบบเดียวกนัที่
ขายทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อคัรนันท์ กัญญา (2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของฝากของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว ถนนคนเดินกาดกองต้า จงัหวดั
ล าปาง ได้พบว่าเหตุผลที่เลือกซ้ือสินคา้ของฝากในกาดกองต้า มากที่สุดคือ ราคาสินคา้ รองลงมา 
ไดแ้ก่ คุณภาพสินคา้ ช่ือเสียงของสินคา้ การส่งเสริมการขาย และ ช าระผ่านอ่ืนๆ ตามล าดบั  
 

 5.2.2 ผลการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการสินค้าของสายการ
บินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) 
 ผลการศึกษาข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาด (4P) ในการสินค้าของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้น
ช่องทางการจ าหน่ายอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในข้อย่อยการมี
ช่องทางการช าระเงินที่หลากหลายมากที่สุด เน่ืองจากสายการบินมีการสนับสนุนการกระจายตัว
สินคา้ที่ระลึกสู่ตลาด คือการกระสินคา้สู่ผูบ้ริโภค เช่น การขายสินคา้บนเคร่ือง หรือ ช่วงโควิด 19 
สายการบินมีการปรับตัวเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายในเว็ปไซต์เพิ่มข้ึนท าให้การเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้บินเคร่ืองบินท าให้เกิดการช าระเงินที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความสะดวกของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลูกคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ตุลยราศรี ประเทพ (2564) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่
ระลึก กรณีศึกษาวดัอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร เขตธนบุรีกรุงเทพมหานครฯ โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นช่องทางการจ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก     
 รองลงมาเป็นดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ด้านราคาอยู่ในระดับมาก โดยมีเฉล่ียการมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา้ที่ระลึกมากที่สุด 
เน่ืองจากการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือก็ต่อเมื่อมูลค่าสินคา้
เหมาะสมกับราคาสินค้า เช่น สินค้าที่เป็นอุปกรณ์การเดินทาง ผู ้บริโภคต้องการในยามฉุกเฉิน 
สินค้าอาจจะราคาต ่า แต่ใช้คุณภาพพอใช้ได้ในการแก้สถานการณ์ ซ่ึงสอดคล้องกับ ชินพัชร 
ประพฒันสารกุล และ จุฑา ติงศภทัย ์(2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ที่ระลึกของผูช้มฟุตบอลโตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัดา้นราคาอยู่ในระดบัมาก มีส่วนลดหรือแถมสินคา้เป็นช่วงๆ เน่ืองจาก สินคา้ในสายการบิน
เป็นบริการเสริม การสร้างส่ิงจูงใจหรือการกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในสินคา้นั้นๆ เช่น การที่นก
แอร์ให้สมาชิกนกแฟนคลบัสามารถแลกของที่ระลึกได้ โดยใชค้ะแนนสะสมเร่ิมตน้เพียง 1,500 
คะแนนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนัตก์นิษฐ์ วงศบ์วรลกัษณ์, ธีทตั ตรีศิริโชตและศรายุทธ โชค
ชัยวรรัตน์ (2555) ได้กล่าวไวว้่า ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองพทัยา  จังหวดัชลบุรี ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมาก 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านราคา
อยู่ในระดับมาก โดยมีสินคา้ที่ระลึกมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร เน่ืองจากสินคา้สินค้าที่ระลึกบน
เคร่ืองบินมีความแตกต่าง เช่น สินคา้ที่ระลึกมีความเหมาะสมในการเดินทาง สินคา้ปลอดภาษีมี
ราคาที่ถูกกว่าสินคา้ภายนอก และท าให้ลูกคา้เกิดความสะดุดตาในรูปลกัษณ์ โดยมีการออกแบบ
สินค้าที่มีแบรนด์เป็นของตนเอง และมีลักษณ์เฉพาะของสินค้า เช่นการออกแบบร่มเป็นรูป
เคร่ืองบิน ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคคิดของ Daniel Hopper (2563) ได้กล่าวไวว้่า ต้องเข้าใจความ
แตกต่างของสินคา้เป็นอย่างดี เช่น สินคา้ดีกว่าอย่างไร เร็วกว่าอย่างไร ถูกกว่าอย่างไร และท าให้
ลูกคา้เกิดความสะดุด เช่นตราสินคา้ และการออกแบบ 
  

 5.2.3 ผลการศึกษาการทดลองสมมติฐานปัจจัยการตลาดในการซ้ือ  สินค้าของสายการบิน
ต้นทุนต ่า (Low cost airlines)จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้วยวิธีการใช้งานสถิติ t-test 
และ One-way ANOVA 
 เพศของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน 
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การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกนัทั้งในด้านผลิตภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ีอธิบายไดว้่า สินคา้ที่ระลึก
บนเคร่ืองเป็นสินคา้ที่ท ามาเพื่อใช้ไดท้ั้งเพศหญิงและเพศชาย เช่น เส้ือ หมอน ปลัก๊ไฟแบบพกพา 
เป็นตน้ ท าให้เพศหญิงและเพศชายมีความสนใจในการซ้ือสินคา้ที่ระลึกและพฤติกรรมในการซ้ือที่
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ประเสริฐ ฉายศิริพฒัน์ และภาษณา สรเพช็รพิสัย (2564) ที่กล่าวว่า 
กลุ่มตวัอย่างที่มีเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมในการตดัสินใจเลือกซ้ือของที่ระลึก
จากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ไม่แตกต่างกนั 
 อายุของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันทั้งในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ีอธิบายไดว้่า อายุส่งผลต่อวุฒิ
ภาวะทางอารมณ์ ท าให้แต่ละช่วงอายุมีความสนใจในการซ้ือสินคา้ที่ระลึกที่แตกต่างกัน ซ่ึงด้าน
ผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่ม
ที่มีอายุ 31 ปีข้ึนไป เน่ืองจากกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปีให้ความสนใจในความหลากหลาย
หรือแปลกใหม่และความมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใครของผลิตภณัฑ์ และไม่ได้ค านึงความทนทาน
หรือความคุม้ค่า ด้านราคาผูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี มีระดับความเห็นแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอายุ 31-50 ปี เน่ืองจากกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี เป็นกลุ่มที่มีทุน
ทรัพยน์้อย ต้องค านึงถึงงบประมาณที่มีอยู่ ด้านช่องทางการจ าหน่ายผูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 30 ปี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอายุ 31 ปีข้ึนไป เน่ืองจากกลุ่มที่มี
อายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีความสามารถหรือรับรู้ในการซ้ือไดห้ลากหลายช่องทางมากกว่ากลุ่ม
อ่ืน ด้านส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากับ 30 ปี  มีระดับความเห็นแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอายุ 31-50 ปี เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอายุต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30 ปี มีความเห็น
ว่าในช่องทางอ่ืนๆ มีโปรโมชัน่ส่วนลดหรือแถมสินคา้มากกว่าการซ้ือบนเคร่ืองบิน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ที่กล่าวว่าช่วงอายุที่แตกต่างกัน จะมีความช่ืนชอบและมี
รสนิยมที่แตกต่างกัน โดยความชอบและ รสนิยมของแต่ละบุคคลนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ช่วงอายุ 
 ระดับการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันในด้านราคา แต่
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost 
airlines)ในด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจาก
การศึกษาครั้ งน้ีอธิบายไดว้่าการศึกษาที่แตกต่างกนั ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงขอ้มูลของสินคา้ จึง
ท าให้ผูซ้ื้อสินคา้เขา้ใจในราคาที่เหมาะสมกับสินคา้ที่แตกต่างกัน ซ่ึงด้านราคาผูบ้ริโภคกลุ่มที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีระดบัความเห็นแตกต่างจากผู ้บริโภคกลุ่มที่มีระดบัการศึกษาต
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ปริญญาตรี เน่ืองจากกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ไม่มี
รายไดท้ี่เป็นของตนเองท าให้ค านึงถึงราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ที่ระลึกนอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน   
ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ได้กล่าวไวว้่าบุคคลที่ได้รับการศึกษาใน
ระดับที่แตกต่างกัน จะมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความต้องการที่แตกต่างการออกไป โดย
บุคคลที่ระดบัสูง จะมีความรู้ความเขา้ใจที่มากกว่า 
 รายได้ของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกันทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ีอธิบายไดว้่า เน่ืองจาก
สินคา้ของสายการบินมีความที่หลากหลายทั้งผลิตภณัฑแ์ละราคา ท าให้ผูท้ี่มีรายไดม้ากจะซ้ือสินคา้
ในราคาที่สูง ผูท้ี่มีรายไดน้อ้ยซ้ือสินคา้ในราคาที่ถูกลงมา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จกัรี หนอง
นอ้ย และณัฐชา ผาสุก (2555) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ระลึกของผูช้มฟุตบอลยามา
ฮ่า ลีก 1 และไดก้ล่าวไวว้่าผูช้มฟุตบอลยามาฮ่าลีก 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่
ระลึกของผู ้ชมฟุตบอลยามาฮ่า ลีก 1 ระหว่างช่วง รายได้ส่วนตวัเฉล่ียต่อเดือน โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั  
 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามที่แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ แต่ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)ใน
ด้านราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกันซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ี
อธิบายได้ว่า ในแต่ละอาชีพจะมีความจ าเป็นและต้องการสินคา้ที่แตกต่างกัน ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์
ผูบ้ริโภคกลุ่มที่มีอาชีพพนักงานเอกชนมีระดับความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา 
เน่ืองจากกลุ่มนักเรียน/นักศึกษาเป็นกลุ่มที่ไม่ได้ค านึงถึงความทนทาน ปลอดภยั และใช้งานได้
คุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์แต่ความความส าคญักบัของที่ระลึกที่หลากหลาย มีเอกลกัษณ์และน่าสนใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของซาฟุเราะห์ สาเฮาะ (2558) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์สินคา้ของ
ที่ระลึกจังหวดัสตูลพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจังหวดัสตูล ที่มีอาชีพต่างกัน มี  ระดับการรับรู้
ภาพลกัษณ์สินคา้ของที่ระลึกในจงัหวดัสตูล    
 

 5.2.4 ผลการศึกษาการทดลองสมมติฐานปัจจัยการตลาดในการซ้ือ สินค้าของสายการบิน
ต้นทุนต ่า (Low cost airlines)จ าแนกตามปัจจัยด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคด้วยวิธีการใช้งานสถิติ 
t-test และ One-way ANOVA 
 รูปแบบและประเภทของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์แต่ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)ใน
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ด้านราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ี
อธิบายได้ว่า ประเภทของสินค้าที่ของบนเคร่ืองบินท าให้เกิดความแตกต่างในด้านผลิตภัณฑ์
เน่ืองจากตอ้งเป็นผลิตภณัฑท์ี่อ านวยความสะดวกให้แก่ผูโ้ดยสาร และมีคุณภาพที่เหมาะสมในการ
ใช้บนเคร่ืองบิน ซ่ึงด้านผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคกลุ่มที่เลือกซ้ือของที่ระลึกแบรนด์สายการบินมีระดบั
ความเห็นแตกต่างจากการเลือกซ้ืออุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง เน่ืองจากอุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง
เป็นสินคา้ที่ออกแบบมาเพื่อใช้งานโดยตรงท าให้สินค้าที่สามารถออกแบบให้มีเอกลักษณ์หรือ
ความหลากหลาย น่าสนใจได้ยาก สินคา้ปลอดภาษีมีระดับความเห็นแตกต่างของที่ระลึกแบรนด์
สายการบิน อุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง และสินคา้ตามฤดูกาลหรือเทศกาล เน่ืองจากสินคา้ปลอด
ภาษีเป็นสินคา้ที่มีแบรนด์ หรือช่ือเสียงท าให้ผูซ้ื้อสินคา้เห็นถึงความทนทาน ปลอดภยั และใช้งาน
ได้คุม้ค่ามากกว่าสินคา้อ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วิบูล  จันทร์แยม้ (2551) ได้กล่าวไวว้่า
การพฒันาสินคา้ให้มีความหลากหลายทั้งรูปแบบและขนาด ควรเป็นสินคา้ที่มีคุณภาพ และสินคา้ที่
เป็นเอกลกัษณ์ของจังหวดัลพบุรี สินคา้ควรมีความแข็งแรงคงทนรูปแบบสินคา้ควรมีความแปลก
ใหม่ดูน่าสนใจ  
 ราคาของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้
ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ แต่ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)ในดา้นราคา ช่อง
ทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ีอธิบายไดว้่า ดา้น
ผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคกลุ่มที่เลือกซ้ือสินคา้ในราคามากกว่า 3000 บาทมีระดับความเห็นแตกต่างจาก
ผู ้บริโภคกลุ่มที่เลือกซ้ือสินค้าในราคาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 3000 บาท เน่ืองจากสินค้าที่ระลึกที่
ลกัษณะหรือเอกลกัษณ์เฉพาะตวัส่งผลต่อคุณค่าของสินคา้ และผู ้บริโภคกลุ่มที่เลือกซ้ือสินคา้ใน
ราคามากกว่า 3000 บาทให้ความส าคัญกับความทนทานและความคุ้มค่า ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของประเสริฐ ฉายศิริพฒัน์ และภาษณา สรเพ็ชรพิสัย (2564) ที่กล่าวไวว้่าปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผูเ้ขา้ชมในการตดัสินใจเลือกซ้ือของที่
ระลึกจากร้านขายของที่ระลึกของสโมสรการท่าเรือ เอฟ ซี ในรายด้านมูลค่าการซ้ือสินคา้ของที่
ระลึกจ าหน่ายราคา  
 วิธีการช าระค่าของสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์แต่ระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines)ในด้าน
ราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ีอธิบาย
ได้ว่าผลิตภณัฑใ์นประเภทต่างๆ ของของที่ระลึกบนเคร่ืองบินที่แตกต่างกันท าให้ความสะดวกใน
การช าระเงินของผู ้เ กิดความแตกต่างกัน ซ่ึงด้านผลิตภัณฑ์ผู ้บริโภคกลุ่มที่ใช้เงินสดมีระดับ
ความเห็นแตกต่างจากบตัรเดบิต/เครดิตและ Internet Banking เน่ืองจากความหลากหลายของสินคา้ 
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และความมีเอกลกัษณ์ท าให้สินคา้มีราคาที่หลากหลาย ท าให้ผูซ้ื้อสินคา้จะช าระดว้ยเงินสดกบัสินคา้
ที่มีมูลค่าน้อย หรือสินค้าที่มีราคาในงบงบประมาณที่เตรียมมา ซ่ึงสอดคล้องกับของ Wasan 
Kantvorarat (2018) ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ที่ระลึกประเภท
เคร่ืองป้ันดินเผาของ นกัท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ระลึกประเภทเคร่ืองป้ันดินเผาของ
นกัท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในเร่ืองการจ่ายเงินซ้ือสินคา้ที่ระลึก  
 ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่ไม่แตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา แต่
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost 
airlines)ในด้านช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ี
อธิบายไดว้่า เน่ืองจากผูซ้ื้อสินคา้มีการเลือกซ้ือสินคา้ไดห้ลากหลายช่องทางที่แตกต่างกัน เช่น บน
เคร่ืองบิน หรือทางเวป็ไซด์ ท าให้เกิดความแตกต่างของช่วงเวลาในการซ้ือสินคา้ที่ระลึก และมีการ
ส่งเสริมการตลาด โปรโมชั่นต่างๆ ที่แตกต่างกันไป โดยช่องทางการจ าหน่ายทางเว็ปไซด์ จะเน้น
การมีส่วนลดหรือแถมสินค้าเพื่อจูงใจในการซ้ือ ส่วนช่วงเวลาขณะโดยสารเคร่ืองบินจะมีการ
ส่งเสริมการตลาดโดยมีพนักงานแนะน าในการซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับของ Wasan Kantvorarat 
(2018)  ได้ศึกษาเ ก่ียวกับปัจจัยที่ สัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ระลึกประเภท
เคร่ืองป้ันดินเผาของ นกัท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงพบว่าปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดบริการกับพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าที่ระลึกประเภทเคร่ืองป้ันดินเผาของ
นกัท่องเที่ยวในเกาะเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในเร่ืองช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ที่ระลึก   
 เหตุผลในการเลือกซ้ือสินค้าที่แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) ที่แตกต่างกันในด้านผลิตภณัฑ์ แต่ระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airlines)ใน
ด้านราคา ช่องทางการจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ซ่ึงจากการศึกษาครั้ งน้ี
อธิบายได้ว่า ผลิตภณัฑ์ในรูปแบบต่างๆ มีการใช้งานที่ต่างกนัหลากหลายรูปแบบ ท าให้เหตุผลใน
การเลือกซ้ือสินคา้มีความแตกต่างกันเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้งานของผูบ้ริโภค ซ่ึง
ดา้นผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคกลุ่มที่ซ้ือสินคา้เพื่อเป็นของสะสมส่วนตวัมีระดบัความเห็นแตกต่างจากเพื่อ
น าไปเป็นของฝาก และสินคา้มีราคาที่ถูกกว่า เน่ืองจากการเป็นของสะสมส่วนตวัผูซ้ื้อสินคา้รู้ถึง
ความตอ้งการของตนเอง โดยจะให้ส าคญัเร่ืองการออกแบบที่น่าสนใจเป็นหลกั และส่ิงที่กระตุน้ใน
การซ้ือสินคา้ เกิดจากประสบการณ์ที่ท าให้ผูโ้ดยสารรับรู้ว่าไดเ้คยข้ึนสายการบินนั้นๆ ส่วนกลุ่มที่
ซ้ือสินคา้เพื่อน าไปเป็นของฝากมีระดบัความเห็นแตกต่างจากความเป็นเอกลกัษณ์ เน่ืองจากน าไป
เป็นของฝากไม่จ าเป็นตอ้งมีเอกลกัษณ์ หรือการออกแบบที่น่าสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
จุฑาทิพย ์ทิพยเ์หรียญ (2559) ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของฝากของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
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อิสระในเขตกรุงเทพมหานคร  ได้กล่าวไว้ว่า เหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์มี
จุดเร่ิมตน้จากการที่เกิดส่ิงกระตุน้ทาง การตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ 
  

5.3 ข้อเสนอแนะ  
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยในคร้ังน้ี 
 จากการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินตน้ทุน
ต ่า ครั้ งน้ี มีขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดงัน้ี 

5.3.1.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจ าหน่ายพบว่า ผูป้ระกอบ 
การสายการบินควรมีการเพิ่มช่องทางในการจัดจ าหน่าย ซ่ึงสถานที่ขายเดิมมีผูบ้ริโภคเป็นประจ า 
เพื่อเพิ่มยอดขาย ผูป้ระกอบการสายการบินควรมีการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์เพื่อ
เพิ่มความสะดวกให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู ้บริโภคในปัจจุบนัและมีช่องทางการช าระเงินที่
หลากหลายมากยิ่งข้ึนมากที่สุดเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามได้ค านึงถึงมากที่สุด รองลงมาควรท า
แคทตาล็อกทั้งเป็นเล่นและออนไลน์ให้เกอดความน่าสนใจ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจในสินคา้มากข้ึน 
รวมถึงมีขั้นตอนการซ้ือและการจัดประเภท หมวดหมู่ ของสินคา้ที่ระลึกที่น่าสนใจ เพื่อลูกคา้บาง
คนที่สนใจสินคา้แต่ไม่สะดวกจะซ้ือขณะเดินทางสามารถส่ังซ้ือไดห้รือซ้ือเพิ่มไดภ้ายหลงั 

5.3.1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาพบว่า ผูป้ระกอบการสายการบิน
ควร มีการก าหนดราคาสินคา้ที่ระลึกให้มีความเหมาะสมและคุม้ค่ากับคุณภาพสินคา้ของที่ระลึก
มากที่สุดเน่ืองจากผู ้ตอบแบบสอบถามได้ค านึงถึงมากที่สุด รองลงไม่ควรก าหนดราคาที่แพง
จนเกินไปจนลูกคา้ลงัเลที่จะซ้ือ และควรมีราคาไม่แตกต่างจากราคาในท้องตลาดแมม้ีความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง เพื่อให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจในการซ้ือที่ง่ายมากยิ่งข้ึน และเป็นราคาเหมาะสมกบั
งบประมาณของผูบ้ริโภคที่มีอยู่หรือตั้งไว ้ควรมีราคาสินคา้ที่มีความหลากหลาย และไม่ควรมีการ
เปล่ียนแปลงราคาบ่อย 

5.3.1.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่า ผูป้ระกอบ 
การสายการบินควรมีส่วนลดหรือแถมสินคา้มากที่สุดเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามไดค้ านึงถึงมาก
ที่สุด เน่ืองจากเพื่อให้ผูโ้ดยสารหันมาสนใจสินคา้มากข้ึน รองลงมามีการcollaboration กบัแบรนด์
อ่ืนๆเพื่อเพิ่มยอดขาย และประกอบการสายการบินควรมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้าย  
นิตยสารของสายการบิน ให้ง่ายต่อการรับรู้ รวมถึงประกอบการสายการบินควรการเตรียมความ
พร้อมในเร่ืองผลิตภณัฑ์ให้กับพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน เพื่อเพิ่มให้ผูโ้ดยไดร้ับรู้ถึงสินคา้ ซ่ึง
พนกังานตอ้นรับจ าเป็นตอ้งทราบรายละเอียดต่างๆ เพื่อให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งและรับรู้ถึงความใส่ใจ  

5.3.1.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการสายการบินควร
เพิ่มเอกลกัษณ์ของสินคา้ให้ไม่เหมือนใครมากที่สุดเน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามได้ค านึงถึงมากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ที่สุด และท าให้สินคา้ง่ายต่อการจดจ า มีการปรับปรุงสินคา้ที่ระลึกให้มีความน่าสนใจ โดดเด่น 
สะดุดตา มีการพฒันาคุณสมบตัิสินคา้ที่ระลึกให้ตรงกับความต้องการของผูโ้ดยสาร มีการพฒันา
สินค้าของที่ระลึกให้มีความเหมาะสม มีการเพิ่มสินค้าที่ระลึกให้มีความหลากหลาย ซ่ึงเป็น
ทางเลือกให้แก่ผู ้โดยสารในการเลือกซ้ือสินค้าที่ระลึก พร้อมทั้ งท าสินค้าให่มีความทนทาน
ปลอดภยั ใชง้านไดอ้ย่างคุม้ค่า 
  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
5.3.2.1 จากการศึกษาในครั้ งน้ี ผูว้ิจัยได้ศึกษาในขอบเขตของปัจจัยทางการตลาดใน

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) โดยมีกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ซ่ึง
ในการวิจยัครั้ งต่อไปควรมีการส ารวจผูต้อบแบบสอบถามมากยิ่งข้ึน เช่น การเก็บกลุ่มตวัอย่างจาก
สายการบินตน้ทุนต ่าอ่ืนๆ นอกจากสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทยเพื่อให้ทราบความ คิดเห็น 
ทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงอาจมีความแตกต่างกนัในแต่ละสายการบิน  

5.3.2.2 ควรเพิ่มตวั แปรอิสระให้มากข้ึนเพื่อให้เขา้ใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากยิ่งข้ึน เช่น การตดัสินใจซ้ือสินคา้ที่ระลึกบนเคร่ืองบิน ความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้ที่ระลึก
บนเคร่ืองบิน เป็นต้น และควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ  เพิ่มเติมโดยน าผลการวิจัยเชิงคุณภาพมา
สนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อท าให้ ผลการวิจยัในครั้ งน้ีมีความน่าเช่ือถือเพิ่มมากข้ึน  

5.3.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเร่ืองอ่ืนนอกจากเร่ืองของที่ระลึก เช่น การศึกษาปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารและเคร่ืองดื่มบนสายการบิน เพื่อท าให้ทราบความคิดเห็น ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคที่มีความหลากหลายมากข้ึน  
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ฉบบัที่ ...............  

 
แบบสอบถามโครงการการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อจดัเก็บขอ้มูลงานวิจยั ระดบัปริญญาโท คณะการบริหารและ
จัดการ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost airlines) จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านใน
การกรอกแบบสอบถามตามความเป็นจริงเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบคุณ
ทุกท่านเป็นอย่างยิ่งที่กรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ของผูใ้ชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่า 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสินคา้ของสายการบิน
ตน้ทุนต ่า 
 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมาที่สุด หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 
ท่านเคยซ้ือสินคา้ที่ระลึกหรือสินคา้ปลอดภาษีในสายการบินหรือไม่ 

☐  เคย ☐  ไม่เคย 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมาที่สุด หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 

1. เพศ  

☐  ชาย ☐  หญิง 
  

2. อาย ุ  

☐  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี ☐  21 – 30 ปี 

☐  31 - 40 ปี ☐  41 – 50 ปี 

☐  50 ปีขึ้นไป  

  
3. ระดบัการศึกษา  

☐  ต ่ากว่าปริญญาตรี ☐  ปริญญาตรี 

☐  สูงกว่าปริญญาตรี  

  
4. อาชีพ  

☐  นกัเรียน/นกัศึกษา ☐  ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

☐   พนกังานเอกชน ☐  เจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 

☐  พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณ  

5. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน   

☐  ต ่ากว่าหรือเทียบเท่า 10,000 บาท ☐  10,001 บาท – 20,000 บาท 

☐   20,001 บาท – 30,000 บาท ☐  30,001 บาท – 40,000 บาท 

☐  มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป  
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง ☐ หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ
ท่านมาที่สุด หรือเติมค าลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 
1 . สายการบินที่ท่านใชบ้ริการ  

☐  ไทยแอร์เอเชีย        ☐  นกแอร์   ☐  ไทยไลออนแอร์        ☐  ไทยเวียตเจ็ท 

2. เหตุผลในการซ้ือสินคา้บนสายการบินตน้ทนุต ่า   

☐  เป็นของสะสมส่วนตวั       

☐  เพื่อน าไปเป็นของฝาก  
☐  สินคา้มีราคาที่ถูกกว่า (สินคา้ปลอดภาษี)  
       มีความเป็นเอกลกัษณ ์  

3.รูปแบบและประเภทการซ้ือสินคา้บนสายการบินตน้ทุนต ่า   

☐  ของทีร่ะลึกที่เป็นแบรนด์สายการบิน เช่น เคร่ืองบนิจ าลอง 
เส้ือยืดลายกราฟิก ของเล่น 

☐  สินคา้ปลอดภาษี เช่น 
น ้าหอม เคร่ืองส าอาง 

☐  อุปกรณ์ส าหรับการเดินทาง เช่น ที่ชาร์จโทรศพัท์ หูฟัง แม่
กุญแจล็อคสัมภาระ และหมอนกบัชุดเคร่ืองนอนส าหรับการเดินทาง 

☐  อื่นๆ (โปรด
ระบุ).......................... 

☐  สินคา้ตามฤดูกาลหรือเทศกาล เช่น ร่ม กระเป๋า ที่มีการ
ออกแบบแตกต่างกนัไปในแตล่ะฤดูกาล  

4. ค่าใชจ่้ายของการซ้ือสินคา้ในแต่ละครั้ ง 

☐  น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1000 บาท ☐  1001 บาท-2000 บาท 

☐  2001 บาท - 3000 บาท ☐  มากกว่า 3000 บาท 

5. ช่วงเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้  

☐  ขณะโดยสารเคร่ืองบิน  
☐  ส่ังจองล่วงหน้าก่อนโดยสารเคร่ืองบิน  
☐  อื่นๆ (โปรดระบุ).........................  

6. วิธีช าระค่าสินคา้  (สามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

☐ เงินสด  
☐ บตัรเดบิต/เครดิต  
☐  Internet Banking  

☐ อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................  
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยทางการตลาดที่มผีลต่อการตัดสินใจสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่า 
ค าชี้แจง : โปรเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ปัจจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจสินคา้
ของสายการบินตน้ทุนต ่า 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง
(3) 

นอ้ย  
(2) 

นอ้ย
ที่สุด 
(1) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
1.1 สินคา้ที่ระลึกมีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร      
1.2 สินคา้ที่ระลึกมีความหลากหลาย      
1.3 สินคา้ที่ระลึกมีความทนทาน ปลอดภยั  

      ใชง้านไดคุ้ม้ค่า      
1.4 สินคา้ที่ระลึกมีการออกแบบที่น่าสนใจ        
1.5 สินคา้ที่ระลึกมีความสะดวกในการใช้ 

      งานของผูโ้ดยสาร (เช่น อุปกรณ์การเดินทาง  
      สายชาร์ตโทรศพัท ์ปลัก๊ไฟ)      
2. ดา้นราคา 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ที่ 
      ระลึก      

2.2 ราคาสินคา้ที่ระลึกมีความหลากหลาย 
      ราคาให้เลือกซ้ือ      

2.3 ราคาเหมาะสมกบังบประมาณที่มีอยู่ 
      หรือตั้งไว ้      

2.4 ราคาสินคา้ที่ระลึกแน่นอน ไม่มีการ 
     เปล่ียนแปลงบ่อย      
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

3.1 มีแคทตาล็อกให้ส่ังซ้ือทั้งเป็นเล่มและ 
      ออนไลน์      

3.2 มีช่องทางการช าระเงินที่หลากหลาย      
3.3 มีการจดัประเภท หมวดหมู่ ของสินคา้ที่ 

      ระลึกที่น่าสนใจ      
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 การซ้ือสินคา้มีขั้นตอนที่ง่าย หรือ 
      สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลจากช่องทาง 
      ออนไลน์ไดง้่าย (เวป็ไซตส์ายการบิน,  
      shopee) 

     

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น ป้าย   

      นิตยสารของสายการบิน      
4.2 มีพนกังานแนะน าในการซ้ือสินคา้      
4.3 มีส่วนลดหรือแถมสินคา้เป็นช่วงๆ      
4.4 มีการcollaboration กบัแบรนด์อ่ืนๆ เพื่อ 

      เพิ่มยอดขาย      
 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
*** “ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิ่งท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี” *** 
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