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 บทคดัย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาดา้นพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรี
เม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง เพือ่เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม และปัจจัยทางด้านส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ
กลุ่มผูท้ี่เล้ียงและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนัขระดับพรีเม่ียมในเขตภาคกลาง จ านวน 396 คน ใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน โดยการสุ่มตวัอยา่งประชากรในจงัหวดัภาคกลาง 10 จงัหวดั ที่มีสดัส่วน
ของจ านวนสุนัขมากที่สุด โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามปลายปิดและ
ปลายเปิด สถิติที่ใชไ้ดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย LSD t-test  และ One-Way ANOVA   
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 35 – 45 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท มีสถานภาพโสด 
เลือกซ้ือแบรนด์สมาร์ทฮาร์ทโกล เพื่อการเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย บุคคลที่มีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือคือบุคคลรอบขา้ง ไดรั้บข่าวสารจากแหล่งเวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ มีการซ้ือจาก
ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อปเป็นประจ า โดยมีการซ้ือจ านวน 1 คร้ัง/เดือน และมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียมากกว่า 
1,000 – 2,000 บาทต่อคร้ัง ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการการตลาด สาเหตุในการเลือกซ้ือ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร สถานที่เลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน รวมถึงค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ต่อคร้ังที่แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ
ผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
ค าส าคญั: อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม, ปัจจยัดา้นพฤติกรรม, ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์.    
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ABSTRACT 
 

       The objective of this research is to study behavioral on purchasing premium prefabricated dog food of 
consumers in Thai central region to compare marketing mix factors on the purchasing by classifying them 
according to demographic factors, and mixtures of marketing by classifying them according to demographic. 
The researcher intentionally studied the demographic, purchase decision behaviors, and marketing mix 
factors that influenced consumer buying. The popularity was focused on a group of 396 people who pet dogs 
and used to buy the premium prefabricated dog food in the central region. Multistage Stage Sampling was utilized 
by selecting samples from top 10 provinces in the central region where there was the highest number of dog 
ratios. Close-ended and open-ended questionnaires were used to collect data. Statistics used were frequency, 
percentage, mean, LSD, t-test and One-Way ANOVA. 
       Most of the samples were female whose ages were more than 35 to 45 years, educational levels were at 
bachelor's degree, careers were private company office workers, monthly average incomes were up to 30,000 
Bath, and marital statuses were single. They preferred to buy Smart Heart Gold for growth and healthiness of 
their dogs, surrounded by a person involved in decision making who had received information from online 
source as well as social media, and regularly purchased products from pet supply stores or pet shops. The 
buying frequency was once a month and average of prices spent was 1,000 to 2,000 Baht a time.The result 
after analyzing differences between the consumer behavioral factors and marketing mix factors, buying cause, 
decision making person involved, information source, place to purchase, monthly buying frequency, and 
different average price per time showed that the marketing mix factors to purchase premium prefabricated 
dog food of central-region consumers were different at the significant level of 0.01. 
Keywords:  premium prefabricated dog food, behavioral, demographic. 
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ของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง ฉบบัน้ีได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อภิวรรตน์  
กรมเมือง เป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาในการท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี ใหค้วามอนุเคราะห์และสละเวลาเพื่อให้
ค  าปรึกษา ให้ความรู้ ตลอดจนแนวทางเพือ่แกไ้ขความบกพร่องในเร่ืองต่างๆ จนท าให้วทิยานิพนธ์
ฉบับน้ี ส าเร็จและเป็นไปได้อย่างสมบูรณ์ และผูจ้ ัดท าขอกราบขอบคุณอาจารยป์ระจ าหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ที่ช่วยให้ค  าแนะน า ส่งผลให้วิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
 ขอขอบคุณเจา้หนา้ที่และบุคคลากรคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้
คุณทหารลาดกระบงั ตลอดจนเพื่อนๆและพี่ๆ ที่เก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี ที่ให้ความ
ช่วยเหลือ ประสานงานและอ านวยความสะดวกในการท าวิจยัฉบบัน้ี  
  ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ที่เป็นก าลังใจส าคญัและให้การสนับสนุนส่งเสริมในทุกๆ
ดา้นเป็นอยา่งดีตลอดทั้งชีวติที่ผา่นมา  
         สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ที่เสียสละเวลา
ตอบแบบสอบถามให้แก่ผูว้ิจยัและให้ค  าแนะน าที่เป็นประโยชน์ ดงันั้น จึงถือว่าทุกท่านเป็นผูมี้ความ
อุปการคุณอยา่งสูงที่ท  าให้วทิยานิพนธ์เล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์โดยดี  
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VI 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่    หนา้ 
1.1 แสดงจ านวนสุนขัในพื้นที่ภาคกลาง พ.ศ.2562 1 
2.1 ค  าถามเพือ่หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรม 17 
2.2 รายละเอียดเปรียบเทียบอาหารสุนขัระดบัพรีเม่ียมที่ขายดีในปี 2563 22 
2.3 สรุปงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์” ที่มีผูเ้คยท าการศึกษา 31 
2.4 สรุปงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ” ที่มีผูเ้คยท าการศึกษา 32 
2.5 สรุปงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด” ที่มีผูเ้คยท าการศึกษา 33 
3.1 แสดงกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 36 
3.2 รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 37 
3.3 ค  าถามเก่ียวกบั “ลกัษณะทางประชากรศาสตร์” ของผูต้อบแบบสอบถาม 39 
3.4 ขอ้ค  าถามเก่ียวกบั “พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม” ของผูต้อบ 
        แบบสอบถามใหเ้ลือกขอ้ที่ตรงกบัท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว 40 
3.5 ขอ้ค  าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบั 

 พรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง” ของผูต้อบแบบสอบถาม 41 
3.6 ขอ้ค  าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นราคา (Price) ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  

ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง” ของผูต้อบแบบสอบถาม 42 
3.7 ขอ้ค  าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป   

ระดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง” ของผูต้อบแบบสอบถาม 42 
3.8 ขอ้ค  าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการซ้ืออาหารสุนขั  

ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง” ของผูต้อบแบบสอบถาม 42 
3.9 สมมติฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 44 
4.1 จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 53 
4.2   จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม   
        ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 56 
4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ืออาหาร 

สุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 59 
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VII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่    หนา้ 
4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
        ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง   59 
4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
        ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 61 
4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการ 
        ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 61 
4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม 

การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 62 
4.8 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ือ 

อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามเพศโดยวธีิ  
Independent Simple T-test 63 

4.9 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ือ 
อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาย ุ 64 

4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 65 
4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 67 
4.12 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ือ 

อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานภาพ 68 
4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีสถานภาพแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 69 
4.14 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 

อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา     69 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

VIII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่    หนา้ 
4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวิธี LSD 70 
4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 71 
4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 โดยวิธี LSD 72 
4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 โดยวิธี LSD 73 
4.19 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 

อาหารอาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาชีพ 74 
4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 75 
4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 77 
4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวิธี LSD    78 
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IX 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่    หนา้ 
4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยวิธี LSD 80 
4.24 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 

อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือน 82 

4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวิธี LSD 83 
4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวิธี LSD 85 
4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  การส่งเสริมการตลาด โดยวธีิ LSD 86 
4.28 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 

อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแบรนด์ 
ที่เลือกซ้ือเป็นประจ า 87 

4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 

 ภาคกลาง ที่มีแบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ าแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑโ์ดยวธีิ LSD 89 
4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
 ในภาคกลาง ที่มีแบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ าแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 90 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

X 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่    หนา้ 
4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ 
 ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีแบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ าแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวิธี LSD 91 
4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน   
 ภาคกลาง ที่มีแบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ าแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 โดยวิธี LSD     92 
4.33 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 
        อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสาเหตุที่ส าคญั 
 ในการเลือกซ้ือ 93 
4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น        

ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคกลาง ที่มีสาเหตุที่ส าคญัในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวิธี LSD 94 
4.35 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 
        อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามบุคคลที่มี 

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 95 
4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น        

ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคกลาง ที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์  
 โดยวิธี LSD 97 
4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น        

ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคกลาง ที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 98 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

XI 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่    หนา้ 
4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั         

ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ 
 ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นรายคู่   
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวธีิ LSD 99 
4.39 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ   

ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นรายคู่   
ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยวธีิ LSD 100 

4.40 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 
        อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแหล่งขอ้มูล 

ที่ไดรั้บข่าวสาร                                                                                                                         101 
4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 

ภาคกลาง ที่มีแหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวิธี LSD 102 
4.42 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 

ภาคกลาง ที่มีแหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวิธี LSD 103 
4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 

ภาคกลาง ที่มีแหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายโดยวธีิ LSD 104 

4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ 

ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีแหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวธีิ LSD 105 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 

XII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่    หนา้ 
4.45 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 
        อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานที่เลือกซ้ือ 106 
4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ 

ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีสถานที่เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 107 
4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ   

ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีสถานที่เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวิธี LSD 108 
4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ   

ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีสถานที่เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่   
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวธีิ LSD 110 

4.49 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ  

ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีสถานที่เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวธีิ LSD 111 

4.50 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหาร 
        สุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามความถ่ีในการ ซ้ือต่อเดือน 112 
4.51 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
        ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค   

ในภาคกลาง ที่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 114 
4.52 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค   

ในภาคกลาง ที่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นราคา โดยวิธี LSD 115 
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XIII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่    หนา้ 
4.53 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน   

ภาคกลาง ที่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 โดยวิธี LSD 116 
4.54 ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขั   
        ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง      117 
4.55 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน   

ภาคกลาง ที่มีคา่ใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยวิธี LSD 118 

5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน 122 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่    หนา้ 
1.1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 7 
2.1 แสดงจ านวนสุนขัและแมวที่มีเจา้ของ แบ่งตามพื้นที่ ในปี 2562 23 
2.2 แสดงมูลค่าการส่งออกอาหารสตัวเ์ล้ียง ปี 2561 24 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความส าคญัและทีม่าของปัญหา  
  
 ในปัจจุบนัการเล้ียงสตัวข์องคนรุ่นใหม่ เปล่ียนพฤติกรรมการเล้ียง จากแค่สุนัขที่เป็นที่
รัก มาเป็นทั้งรักและมีความผกูพนัเปรียบเหมือนสมาชิกในครอบครัวโดยมีความตอ้งการเลือกส่ิงที่
ดีมีคุณภาพใหก้บัสตัวเ์ล้ียง มีการดูแลเอาใจใส่เป็นอยา่งดี ส่งผลใหธุ้รกิจสตัวเ์ล้ียงยงัคงเติบโตอย่าง
ต่อเน่ืองโดยเฉพาะกลุ่มอาหารสตัวเ์ล้ียงระดบัพรีเม่ียมเน่ืองจากสภาพทางสังคมนั้นไดเ้ปล่ียนแปลง
ไป ท าใหค้วามเป็นอยูข่องคนในสงัคมเมือง มีสภาวะความเป็นอยูท่ี่กดดนั ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียด
เพิ่มมากขึ้น การผ่อนคลายความเครียดในปัจจุบนั นอกเหนือจากการนอนหลบัพกัผ่อน หรือออก
ก าลงัแลว้ ส่ิงหน่ึงในการผ่อนคลายที่ไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ืองก็คือการเล้ียงสัตว ์(ทิบดี ทฬัหกรณ์, 
2557) อีกทั้งในปัจจุบนัเกิดแนวโนม้การแต่งงานชา้ลงผูสู้งอายกุ็มีแนวโนม้เพิม่มากขึ้น รวมทั้งการมี
เพศทางเลือกเขา้มาเก่ียวขอ้ง จึงหนัมานิยมเล้ียงสตัวเ์ล้ียงเพือ่ทดแทนการมีลูก ท าใหปั้ญหาการมีลูก
ชา้หรือการที่ไม่สามารถมีลูกไดน้ั้นถูกมองขา้มไป เพราะมีสัตวเ์ล้ียงมาทดแทน (Marketeer, 2561) 
โดยไดม้องว่าเป็นส่ิงที่มีคุณค่าทางความรู้สึกและกลุ่มคนเหล่าน้ี ส่วนใหญ่มีก าลงัซ้ือสูงยอมเสีย
ค่าใช้จ่ายในครอบครัวเพิ่มขึ้นเพื่อให้สัตวเ์ล้ียงของเขาได้รับส่ิงที่ดีที่สุด ไม่ว่าจะเป็นด้านอาหาร 
สุขภาพ ส่ิงของเคร่ืองใช ้หรือการบริการต่างๆ ตลอดไปจนถึงการจดังานศพให้กับสัตวเ์ล้ียงของ
พวกเขาเม่ือหมดอายขุยั (ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี, 2557) จากฐานขอ้มูลเพื่อการขึ้นทะเบียนสุนัข – แมว
พบว่าในประเทศไทย พ.ศ. 2562 มีการเล้ียงสุนัขเป็นจ านวนมากและมีการขึ้นทะเบียนไว ้จ  านวน 
2,064,876 ตวั ส่วนพื้นที่ของภาคกลางมีจ านวนสุนขัที่เจา้ของไดมี้การลงทะเบียนไว ้แสดงในตาราง
ที่ 1.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1.1 แสดงจ านวนสุนขัในพื้นที่ภาคกลาง พ.ศ.2562 

จงัหวดั จ  านวนสุนขั (ตวั) 

นครสวรรค ์ 60,609 
ก าแพงเพชร 53,637 

พจิิตร 10,753 
พษิณุโลก 18,222 
สุโขทยั 36,036 
เพชรบูรณ์ 88,027 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 1.1 (ต่อ) 
จงัหวดั จ  านวนสุนขั (ตวั) 
อุทยัธานี 50,508 
สระบุรี 18,865 
ลพบุรี 29,161 
สิงห์บุรี 11,584 
อ่างทอง 13,773 

สุพรรณบุรี 34,119 
ชยันาท 11,173 

พระนครศรีอยธุยา 18,161 
นครนายก 21,372 
ปทุมธานี 19,798 

กรุงเทพมหานคร 430,000 
นนทบุรี 8,410 
นครปฐม 12,533 

สมุทรสงคราม 8,661 
สมุทรสาคร 18,785 
สมุทรปราการ 16,153 

ที่มา : ฐานขอ้มูลเพือ่การขึ้นทะเบียนสุนขั – แมว, 2562 
 
 จากตารางแสดงในเห็นวา่ในปัจจุบนัยงัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แทจ้ริงของสุนขั แต่
จากขอ้มูลจงัหวดัที่มีจ  านวนการลงทะเบียนสุนขัมากที่สุดคือ 430,000 ตวั ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
รองลงมาคือ เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์ก าแพงเพชร อุทยัธานี และสุโขทยั ตามล าดบั โดยจงัหวดัที่มีการ
ลงทะเบียนสุนขั จ  านวนมากเป็นล าดบัตน้ๆของประเทศ อยูใ่นเขตภาคกลาง และภาคกลางเป็นเขตที่
มีจ  านวนประชากรหนาแน่น มากเป็นอนัดับที่ 2 ของประเทศ รองจากภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
(การเคหะแห่งชาติ, 2562) จึงท าให้ภาคกลางนั้น เป็นพื้นที่ที่เหมาะสมกับการที่จะคน้ควา้ขอ้มูล
เก่ียวกบัสุนขั 
        อย่างไรก็ตาม อาหารเป็นส่ิงที่ส าคญัในการเล้ียงสุนัข ดังนั้น การเลือกอาหารจึงเป็น
ขั้นตอนที่ผูเ้ล้ียงจะตอ้งเลือกอาหารที่มีความเหมาะสมกบัสุนขัในแต่ละช่วงวยั เพราะระดบัคุณภาพ
ของอาหาร จะส่งผลดีต่อสุขภาพและการแสดงออกทางพนัธุกรรม รวมถึงการมีชีวิตที่ยืนยาว 
(Marketeer, 2561) นอกจากน้ี โภชนาการยงัมีส่วนส าคญัส าหรับการประกอบการรักษาโรคต่างๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถา้ร่างกายปราศจากโภชนาการที่ถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้ จะไม่สามารถสร้างหรือซ่อมแซมอวยัวะ
ต่างๆที่ส าคญัได ้เช่น กลา้มเน้ือ กระดูก รวมไปถึงการสร้างภูมคุม้กนัของร่างกาย โดยร่างกายสุนขัมี
ความตอ้งการ ประกอบดว้ย โปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต รวมถึงวิตามินเกลือแร่ต่างๆที่ร่างกายไม่
สามารถสร้างเองได ้ตอ้งไดรั้บโดยการบริโภคเขา้ไป (ไทยรัฐออนไลน์, 2553) ระดบัคุณภาพของ
อาหารที่ดียอ่มมากบัราคาที่ค่อนขา้งสูง โดยอาหารระดบัพรีเม่ียม เป็นอาหารที่มีวตัถุดิบที่ส าคญัคือ
เน้ือสตัวแ์ท ้ที่มีคุณภาพเทียบเท่ากบัเน้ือสตัวท์ี่ใชผ้ลิตอาหารส าหรับมนุษย ์ผา่นการวจิยั พฒันาสูตร
อาหาร มีการรับรองจากกรมปศุสัตวแ์ละหน่วยงานจากต่างประเทศ เช่น AAFCO (Association of 
American Feed Control Officials) โดยจะมีราคาสูงกว่าอาหารสุนัขระดับสแตนดาร์ด หรือเกรด
มาตรฐาน เพราะจะใชว้ตัถุดิบในการผลิตที่มีคุณภาพมากกว่า ซ่ึงวตัถุดิบในการผลิตส่วนใหญ่จะมี
แหล่งโปรตีนที่มาจากเน้ือสัตว ์คือ เน้ือไก่, เน้ือววั, เน้ือแกะ รวมถึงการใชผ้ลพลอยไดจ้ากสัตวปี์ก  
ที่ได้สัดส่วนของโปรตีน ไขมัน น ้ ามัน เกลือแร่ คาร์โบไฮเดรต และน ้ า อย่างครบถ้วน ซ่ึงมีความ
แตกต่างกัน โดยอาหารสุนัขระดับสแตนดาร์ดนั้น เป็นอาหารสุนัขส าเร็จรูปที่ผ่านการผลิตจาก
โรงงานที่มีมาตรฐาน มีการรับรองสูงสุดจากกรมปศุสตัว ์และใชว้ตัถุดิบหลากหลายในการประกอบ
สูตรอาหาร แต่คุณภาพที่ได้รับจะไม่เทียบเท่ากบัอาหารระดับพรีเม่ียม จึงส่งผลให้สารอาหารที่
ไดรั้บแตกต่างกนั เห็นไดจ้ากสุขภาพร่างกายของสุนัขที่เล้ียง ความมนัเงาของเส้นขน ปัญหาการ
หลุดร่วง ตลอดจนถึงสร้างภูมิคุม้กนัที่ดี ซ่ึงความแตกต่างในดา้นราคานั้น อาหารระดบัพรีเม่ียมจะมี
ราคาสูงกว่าระดบัสแตนดาร์ดเล็กนอ้ย แต่ผลลพัธ์ที่ไดรั้บคุม้ค่ามากกว่า (NameSwuy, 2560) ซ่ึงใน
ปัจจุบนัอาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก โดยแบรนด์ที่นิยมใน
ตลาดอาหารส าเร็จรูปสุนัขระดบัพรีเม่ียม คือ ไอแอม (IAMS), รอยลั คานิน (Royal Canin), สมาร์ท
ฮาร์ทโกล (Smart Heart Gold), และ ฮิล (Hill’s) เป็นตน้ 
        จากขอ้มูลขา้งตน้ผูว้ ิจยัเห็นว่าการที่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการหันมาเล้ียงสัตวเ์ล้ียง
มากขึ้น โดยเฉพาะสุนัข ไดส่้งผลต่อธุรกิจอาหารสุนัขและธุรกิจมากมายที่เกิดขึ้นใหม่ เกี่ยวกบั
การดูแลสัตวเ์ล้ียงและหลกัการเล้ียงสุนัข มีหลายปัจจยั คือสายพนัธุ์ การจดัการดูแล การป้องกนั
โรค และที่ส าคญัก็คือ “อาหาร” (สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชนฯ, 2531) ซ่ึงอาหารส าเร็จรูป
ส าหรับสุนัข นอกจากชนิดเม็ดแลว้ ยงัมีคู่แข่งอยา่งอาหารเปียกและอาหารสดดิบ หรือที่เรียกกนั
ว่า บาร์ฟ (B.A.R.F) เพิ่มขึ้นในทอ้งตลาด และมีความนิยมมาก เป็นทางเลือกให้กบัผูเ้ล้ียงเพื่อ
ตอบสนองความชอบของสุนัขมากยิง่ขึ้น ซ่ึงอาหารชนิดเม็ดนั้น มีส่วนประกอบของน ้ าน้อยกว่า
อาหารเปียก ท าให้มีความกรอบ และมีความน่ากินน้อยกว่า ในขณะที่อาหารเปียกนั้น มีกล่ินหอม 
เน้ือสัมผสันุ่มนวลคลา้ยกบัเหยือ่ในธรรมชาติ เน่ืองจากมีส่วนผสมของน ้ ามาก ท าให้ง่ายต่อการ
กิน พร้อมทั้งสุนัขจะมีโอกาสไดร้ับน ้ ามากกว่าการกินอาหารชนิดเม็ดอีกดว้ย รวมถึงในปัจจุบนั
ไดม้ ีการหนัมานิยมเ ล้ียงสุน ัขดว้ยอาหารบาร์ฟ(B.A.R.F)  จ  านวนมาก หรือที ่ย อ่มาจาก
Biologically Appropriate Raw คือการให้สุนัขกลบัสู่การกินแบบธรรมชาติ เหมือนก่อนที่จะมา
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เป็นสัตวเ์ล้ียง โดยมีส่วนประกอบ อาทิเช่น เน้ือสด ตบัสด ล้ินววั ไข่ดิบ รวมถึงผกัและผลไม ้มีการ
เสริมวิตามินและน ้ ามนัมะกอก โดยส่วนผสมนั้นจะไม่ผ่านกระบวนการบดละเอียด ซ่ึงส่วนผสมจะมี
สูตรแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี ไดมี้การพิสูจน์แลว้ว่า การรับประทานอาหารบาร์ฟ (B.A.R.F) น้ี ช่วยให้
สุนัขมีการเจริญเติบโตได้ดีกว่า ขับถ่ายไม่เหม็น และขนสวยกว่าสุนัขที่ได้รับอาหารที่ผ่าน
กระบวนการปรุงสุก อีกทั้งสามารถยอ่ยง่ายกวา่อีกดว้ย (สพ.ญ. ณัฐภสัสร ปานขลิบ, 2564)  
 ปัจจุบนัมีความนิยมจ าหน่ายอาหารสุนัขระดบัพรีเม่ียมควบคู่กบัการท าธุรกิจคาเฟ่สุนขั 
ซ่ึงเป็นธุรกิจที ่เกิดขึ้นใหม่ในตลาดจ านวนมาก ซ่ึงไดร้ับความนิยมและมีเป้าหมายขยายตวั  
เพื่อตอบรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค (SME Thailand Club, 2560) โดยอาหารที่มีการวางขายนั้น 
ไดค้ดัสรรส่วนผสมจากเน้ือสตัวร์าคาสูงและมีคุณภาพดีเยีย่ม คลา้ยกบัอาหารบาร์ฟ (B.A.R.F) 
แตกต่างกนัที่เอาเน้ือสดมาป่ันผสมผกัผลไม ้เสริมวิตามิน ซ่ึงง่ายต่อการรับประทานของสุนขัทุก
สายพนัธุ์ และห่อบรรจุภณัฑส์ าเร็จรูปอยา่งดี ท  าการแช่แข็ง โดยสามารถเก็บไดน้าน และมีขาย
หน้าร้านตลอดทุกวนั อีกทั้งมีการเกิดของธุรกิจขายอาหารสุนัขแบบผลิตขายเองที่บา้น และเป็น
อาหารเพื่อสุขภาพ ไม่แต่งสีไม่แต่งกล่ิน ปราศจากโซเดียม ไม่มีวตัถุกนัเสีย พร้อมทั้งบริการส่งถึง
มือผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลให้ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก (วิโรจน์ เจษฎาลกัษณ์, 2561) 
ทั้งในดา้นความสะอาด สดใหม่ สามารถเลือกวตัถุดิบที่ตอ้งการได ้เป็นทางเลือกที่เหมาะกบัความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล รวมถึงเป็นทางออกให้กบัผูบ้ริโภคที่พบปัญหาสุนัขที่เล้ียง บางตวัเกิด
อาการเบื่ออาหาร และกินยาก ท าให้ตอ้งสร้างแรงจูงใจโดยหนัมาเลือกอาหารที่มีกล่ินหอม อร่อย 
รูปร่างน่าทาน และไดร้ับสารอาหารครบถว้นมากกว่าอาหารสุนขัส าเร็จรูป (สมนัธา, 2560) ซ่ึง
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี จึงอาจท าให้เกิดการแข่งขนักบัธุรกิจอาหารสุนขั
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมได ้ 
        อีกทั้งทิศทางตลาดอาหารสุนัขของโลก ไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตั้งแต่ 
พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2561) จากการรายงานของ 
Euromonitor กล่าวคือ ในปี พ.ศ. 2560 สดัส่วนของอาหารสุนขัระดบัพรีเม่ียมต่อมูลค่าตลาดอาหาร
สัตว์เล้ียงเพิ่มสูงขึ้ นอย่างต่อเน่ือง โดยสูงที่สุดคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 54.1 
รองลงมาคือประเทศจีน และประเทศญี่ปุ่ น คิดเป็นร้อยละ 49.7 และ 48.1 ตามล าดับ ทั้งน้ี ใน
ประเทศไทย อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ไดมี้การขยายตวัอยา่งโดดเด่นเป็นอนัดบัที่ 1 คิด
เป็นร้อยละ 70 เม่ือเทียบกบัอาหารสุนัขส าเร็จรูประดับแสตนดาร์ดและระดับล่าง (ธนาคารเพื่อการ
ส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 2561) โดยมีการขยายตวัสูงสุดในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่าถึง 18,800 
ลา้นดอลลาร์สหรัฐ ซ่ึงเพิม่ขึ้นมากกวา่ปีที่ผา่นมา คิดเป็นร้อยละ 20.5 ทั้งน้ี จากทิศทางตลาดอาหาร
สุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมที่ขยายตัวสูงขึ้ น และมีส่วนแบ่งทางการตลาดน าหน้าอาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดับอ่ืนๆ โดยผูน้ าตลาด 2 อันดับแรก ที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดมากกว่า ร้อยละ 80 คือ 
สมาร์ทฮาร์ท โกล, ไอแอมและอนัดบัที่ 3 คือรอยลั คานิน และแบรนด์อ่ืนๆ ซ่ึงมีความแตกต่างกนั 
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ไม่มากโดยโครงสร้างตลาดและอุตสาหกรรมอาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในประเทศไทย 
จดัอยูใ่นรูปแบบผูข้ายน้อยราย (พทัธมล เพิ่มศรี, 2559) สินคา้ส่วนใหญ่มีความคลา้ยคลึงกนั 
สามารถทดแทนกนัได ้แต่ละองคก์รจึงมีการพฒันาสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กบัสินคา้อยูเ่สมอ โดย
แข่งขนักนัทางดา้นคุณภาพ อาทิเช่น มีการผลิตอาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเมี่ยม ที่สามารถ
ควบคุมน ้ าหนักได ้ออกมาสู่ตลาด พร้อมกบัพฒันาผลิตภณัฑใ์นแนวทางที่ตอบรับกบัพฤตกิรรม
หรือวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของผูท้ี ่นิยมเล้ียงสุนัข (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่ง
ประเทศไทย, 2561) ส่วนปัจจยัการแข่งขนัในดา้นราคานั้นไม่ต่างกนัมาก หากมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการขายหรือลดราคาของแบรนด์คู่แข่ง อีกแบรนด์มกัจะท าตามเพื่อรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดไว ้ในดา้นของกลยทุธ์การขายนั้น เน้นการแข่งขนัในดา้นจ านวนช่องทางการจดัจ าหน่าย
และโปรโมชั่นอยู่เสมอ จึงอาจเป็นอุปสรรคต่อการเข้าสู่ตลาดของสินคา้เกิดใหม่ (วิมลภา หิรัญ
ประดิษฐ์, 2562) แมแ้ต่ในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจที่มีโรคระบาดโควิด-19 ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงกย็งั 
มีแนวโนม้การขยายตวัสูงขึ้น เนื่องจากสัตวเ์ล้ียงมีความจ าเป็นตอ้งบริโภคอาหารเช่นเดียวกบั
มนุษย ์ท าให้มีการซ้ืออาหารสตัวเ์ล้ียงส ารองไวเ้ช่นเดียวกบัสินคา้ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต
ของมนุษย ์
 ทั้งน้ีจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง โดยจากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ใน
เขตภาคกลางนั้น มีจ  านวนประชากรหนาแน่นเป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศไทย พร้อมทั้งมีขอ้มูล
จ านวนการลงทะเบียนสุนขัมากที่สุด เม่ือเทียบกบัพื้นที่อ่ืน และเป็นเขตที่ผูว้จิยัสามารถเก็บขอ้มูลได้
อยา่งทัว่ถึง โดยท าการศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
ว่ามีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมหรือไม่ ซ่ึงผลในการศึกษาคร้ังน้ีจะช่วย
ให้ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารสัตว์เล้ียงในปัจจุบัน หรือผูท้ี่ก  าลังคิดที่จะประกอบธุรกิจเก่ียวกับ 
สัตวเ์ล้ียงในอนาคต เขา้ใจถึงพฤติกรรมและทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แทจ้ริง เพื่อน า
ผลการวจิยัมาเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพ พร้อมทั้งสร้างสรรคก์ลยทุธ์ให้สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
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1.2  วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
 
 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลาง 
 

        1.2.2  เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง โดยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 

        1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง โดยจ าแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

1.3  สมมติฐานการวจิยั 
 
        สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

        สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
 

1.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิยั 
 
        การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลางโดยไดท้  าการพฒันากรอบแนวคิด
ที่ใชใ้นการวิจยั โดยการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นพฤติกรรม เป็นตวัแปรอิสระ 
น ามาทดสอบกบัตวัแปรตาม คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง โดยกรอบแนวคิดในการวจิยัสามารถแสดงไดด้งัภาพที่ 1.1 
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ภาพที่ 1.1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
 
 
 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- สถานภาพ 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป 
ระดบัพรีเม่ียม 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
- ตราของอาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
- สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
- บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
- แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร 
- สถานที่เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
- ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
 
 
 
-  
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1.5  ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม โดยมี
ขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 

         1.5.1  ประชากรในการวิจัย 
        ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มผูท้ี่เล้ียงสุนขัและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป 
ระดบัพรีเม่ียม ในเขตภาคกลาง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
 

        1.5.2  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย   
        ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงัน้ี   
                   1.5.2.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ   
                           1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่   

 - เพศ   
 - อาย ุ  
 - ระดบัการศึกษา   
 - อาชีพ   
 - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 - สถานภาพ  

                           2.  พฤติกรรมการซ้ือ 
 - ตราของอาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

 - สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
 - บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
 - แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร 
 - สถานที่เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
 - ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 
 - ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

  1.5.2.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

 - ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 - ดา้นราคา (Price) 
 - ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 -ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 

        1.5.3  ระยะเวลาในการวิจัย 
        การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเบื้องตน้จากแหล่งทุติยภูมิ ไดแ้ก่ บทความ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ต  าราทางวิชาการ รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์ แลว้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง
ปริมาณดว้ยแบบสอบถาม โดยกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายคือกลุ่มผูท้ี่เล้ียงสุนัขและผูท้ี่เคยซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมในภาคกลาง ประกอบด้วย กลุ่มประชากรในจงัหวดัพื้นที่ภาคกลาง 
จ  านวน 10 จงัหวดั ที่มีสัดส่วนของจ านวนสุนัขมากที่สุด จากจ านวนสุนัขทั้งหมดในเขตภาคกลาง 
ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร เพชรบูรณ์ นครสวรรค ์ก าแพงเพชร อุทยัธานี สุโขทยั สุพรรณบุรี ลพบุรี 
นครนายก และปทุมธานีจ านวน 396 ราย โดยใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 
ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2564 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
        อาหารสุนัขระดับพรีเม่ียม หมายถึง อาหารสุนัขที่ผ่านการรับรองจากกรมปศุสัตว์ 
วตัถุดิบที่น ามาใชผ้ลิตมีคุณภาพสูง เทียบเท่ากบัอาหารมนุษย ์เช่น ขา้วเจา้ ขา้วสาลี เม็ดทานตะวนั 
ถั่วเหลือง โปรตีนถั่วเหลืองเขม้ขน้ เน้ือสัตวแ์ละนม เป็นตน้ มีราคาสูงโดดเด่นจากอาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัแสตนดาร์ด แต่ระหว่างระดบัพรีเม่ียมดว้ยกนันั้น ไม่แตกต่างกนัมาก (วิมลภา หิรัญ
ประดิษฐ์, 2562) โดยแต่ละสูตรจะมีความพิเศษ เน้นคุณค่าทางสารอาหาร แต่ละแบรนด์จะมีความ
โดดเด่นทางดา้นกระบวนการผลิตแตกต่างกนั ในประเทศไทยมีการขยายตวัคิดเป็นร้อยละ 70 ส่งผล
ให้เป็นที่นิยม อนัดบั 1 ในตลาดอาหารสุนัข (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย, 
2561) โดยแบรนดท์ี่มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงกวา่อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมอ่ืนๆ เป็นผูน้ า
ตลาด 2 อนัดบัแรก คิดเป็นร้อยละ 80 คือ สมาร์ทฮาร์ท โกล,  ไอแอม อนัดบัที่ 3 คือ รอยลั คานิน 
และในสัดส่วนที่เหลือคือแบรนด์อ่ืนๆ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไม่มากนัก (พทัธมล เพิ่มศรี, 2559) 
                  โภชนาการ หมายถึง ความสมัพนัธร์ะหวา่งอาหารกบักระบวนการต่างๆ เพือ่การท างาน
อย่างสม ่าเสมอของอวยัวะต่างๆภายในร่างกาย ที่เก่ียวขอ้งกับสุขภาพและการเจริญเติบโตของ
ส่ิงมีชีวติ  
        ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท้ี่มีอ  านาจในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขระดบัพรีเม่ียม โดยจ าแนก
เป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ในพื้นที่ภาคกลาง 
        พฤติกรรมผูบ้ริโภคของผูซ้ื้ออาหารสุนขัระดบัพรีเม่ียม หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภค 
ท าการคน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์ตลอดจนถึงการบริการ ซ่ึงคาดว่า 
จะตอบสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง  ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมสาระส าคญัจากเอกสารการรายงาน
ต่างๆ ทฤษฎี ตลอดจนถึงงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถก าหนดกรอบแนวคิดที่จะใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาใหค้รอบคลุม และชดัเจนยิง่ขึ้น ดงัน้ี 

 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  
 2.2  ส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค   
 2.4  สภาพปัจจุบนัของธุรกิจอาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
 2.5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
 
        ความหมายของประชากรศาสตร์ หรือ Demography เป็นค าที่มาจากภาษากรีก 2 ค  า คือ 
Demos แปลว่าประชากร และค าว่า  Graphie แปลว่าการพรรณนาหรือการบรรยาย ดังนั้ น 
ประชากรศาสตร์ จึงมีความหมายวา่ การพรรณนาและบรรยายเก่ียวกบัคนหรือประชากร 
        กีรตยา มอร์แกน (2560) ไดอ้ธิบายว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์นั้น เป็นปัจจยัที่นิยม
น ามาใชศึ้กษากนัมากที่สุดในการแบ่งส่วนการตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภคโดยอาศยัตวัแปรศึกษา ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ น ามาวางแผนก าหนดกลยุทธ์สร้างความตอ้งการหรือจูงใจให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อให้สามารถเขา้ถึงและตรงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด
เพราะจะท าให้นักการตลาดสามารถประเมินขนาดของตลาดเป้าหมายได้ตามสัดส่วนที่ตอ้งการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
        ฑิตาพร รุ่งสถาพร (2562) ก็ได้กล่าวไวว้่า ลักษณะประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยั
ต่างๆที่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถึงลกัษณะทางประชากรที่อยูใ่นตวับุคคลนั้นๆไดแ้ก่อาย ุเพศ 
ขนาดครอบครัว รายได ้การศึกษาอาชีพ วฏัจกัรชีวิต ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ และสถานภาพ เป็น
ปัจจยัคงที่และเปล่ียนแปลงไดย้าก เน่ืองจากหลายประเด็นเป็นส่ิงที่ติดตวัมาอยูแ่ลว้ เป็นส่ิงที่บุคคล
นั้นเป็นหรือครอบครองอยูซ่ึ่งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่างๆของแต่ละบุคคล 
        ภาวณีิ กาญจนาภา (2559) ไดก้ล่าววา่ ประชากรศาสตร์ เป็นการศึกษาเก่ียวกบัขนาดหรือ
จ านวนคนที่มีอยูใ่นแต่ละสังคม ตลอดจนภูมิภาค และยงัศึกษาเก่ียวกบัการกระจายตวัในดา้นพื้นที่
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ของประชากร และองค์ประกอบต่างๆทางประชากร เช่น การตาย การเจริญพนัธุ์ การยา้ยถ่ินใน
ขณะที่ 
        จีรพฒัน์ สันติวโรทยั (2559) อธิบายว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ที่นิยมน ามาศึกษา
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชส่ื้อมีดงัต่อไปน้ี  
   1.  เพศ (Sex) จากการวิจยัทางจิตวิทยา แสดงให้เห็นว่าผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่าง
กนัมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ เพราะวฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและ
กิจกรรมของเพศหญิงและเพศชายไวต่้างกนั จึงส่งผลให้พฤติกรรมการส่ือสารแตกต่างกนั งานวิจยั
ทางนิเทศศาสตร์ยงัช้ีให้เห็นวา่ ผูห้ญิง มกัจะถูกโนม้นา้วใจไดง่้ายกวา่ผูช้ายและมกัเผยแพร่ทศันคติ
ที่ไดรั้บการจูงใจนั้นให้ผูต่้อไปอีกดว้ย นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการที่จะส่งและรับสารมากกว่าเพศ
ชาย ในขณะที่เพศชายมีความตอ้งการที่จะสร้างความสมัพนัธใ์หเ้กิดจากการรับสารนั้นดว้ย 
        2.  อายุ (Age) โดยทั่วไปแล้ว บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลที่มีอายุน้อยและบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการ
ติดต่อส่ือสารเปล่ียนไปเม่ือมีอายมุากขึ้น ในประเด็นน้ีจะสัมพนัธ์กบัช่วงชีวิตที่เปล่ียนไปเน่ืองจาก
ในแต่ละวยัคนเราจะเปล่ียนสถานที่ที่ใช้เวลาอยู่เป็นส่วนใหญ่เช่น วยัรุ่นอยูก่บักลุ่มเพื่อนหรือใน
โรงเรียน ผูใ้หญ่อยูน่อกบา้นหรือที่ท  างาน เป็นตน้ นอกจากน้ีลกัษณะของกิจกรรมที่ท  าและกลุ่ม
บุคคลจะเปล่ียนไปเช่นกนั  
        3.  การศึกษา (Education) นักวิชาการการส่ือสารพบว่า การศึกษาเป็นตัวแปรที่มี
ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกับตัวแปรที่เก่ียวกับการรับสารและใช้ส่ือของผูรั้บสารท าให้ผูรั้บมี
พฤติกรรมการส่ือสารต่างกันไปโดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเป็นผูรั้บสารที่ดีเน่ืองจากมีความรู้
กวา้งขวางและสามารถเขา้ใจไดดี้จึงส่งผลให้คนที่มีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใชส่ื้อหลายประเภท
กวา่คนที่มีการศึกษาต ่า 
        4.  ฐานะทางสังคมเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) โดยจากรายได ้อาชีพ เช้ือ
ชาติ ภูมิหลงัของครอบครัว เป็นตน้ เช่น คนที่มีฐานะดี อาศยัอยูใ่นเมืองอาจมีโอกาสเลือกส่ือได้
หลายประเภทกวา่และบ่อยคร้ังกวา่ โดยเฉพาะส่ือที่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 
         ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนทั้งน้ี ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะที่ส าคญั และสถิติที่วดัไดข้องประชากรมีส่วนช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย โดยลกัษณะประชากรศาสตร์ที่ต่างกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยั ดงัน้ี 
        1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกัน 
กล่าวคือ เพศหญิง จะมีแนวโนม้ความตอ้งการที่จะรับและส่งข่าวสารมากกวา่เพศชาย ในขณะที่เพศ
ชายมีความตอ้งการที่จะสร้างความสมัพนัธอ์นัดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้น นอกจากน้ี
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เพศหญิงและเพศชายยงัมีความแตกต่างกนั ในเร่ืองความคิด ค่านิยม ทศันคติเพราะวฒันธรรมและ
สงัคมเป็นตวัก าหนดบทบาทและกิจกรรมที่ต่างกนั 
        2.  อายุ เป็นปัจจยัที่ท  าให้คนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม  
โดยคนที่อายนุ้อยมกัจะมองโลกในแง่ดี ในขณะที่คนอายมุากมกัมีความคิดที่อนุรักษนิ์ยมมองโลก
ในแง่ร้ายกวา่ เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ชีวติที่แตกต่างกนั 
        3.  ระดับการศึกษา เป็นปัจจยัที่ท  าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกันโดยคนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบในการเป็นผูรั้บข่าวสารที่ดีเพราะเป็นผูมี้ความ
กวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพยีงพอ  
        4.  สถานภาพทางสังคม หมายถึงอาชีพรายได้และสถานภาพทางสังคมของบุคคล  
มีอิทธิพลส าคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารที่มีต่อผูส่้งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมประสบการณ์ 
ทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายที่ต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่กล่าวว่า 
การศึกษาเป็นลกัษณะส าคญั ที่มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร คนที่ไดรั้บการศึกษาในระดบัที่ต่างกนั ยคุสมยั
ที่ต่างกนัจึงมีความรู้สึกนึกคิด และความตอ้งการที่แตกต่างกนัไป 
        5.  อาชีพ จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล เช่น กลุ่มอาชีพสัตวแพทย ์จะสนใจใน
ด้านสุขภาพสัตว ์โภชนาการและการปลอดภยัจากโรคของสัตว ์ในบางกรณีคนที่มีอาชีพต่างกันมา
รวมตวักนั ก็จะท าใหค้วามสนใจของแต่ละอาชีพขยายวงกวา้งออกไป 
        จากแนวความคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาขา้งตน้นั้น เก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัผูว้ิจยัจึง
ไดน้ าแนวคิดน้ีมาใชเ้พือ่เป็นแนวทางในการศึกษาวา่ปัจจยัแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน จะมีผลในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียม ที่แตกต่างกนัหรือไม่ 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 
        Kotler (2009) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า เป็นกลุ่มของ
เคร่ืองมือทางการตลาดที่องคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย  
        อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550) ไดอ้ธิบายว่า ส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ยส่วนผสม
ทั้ง 4 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ตอ้งใชร่้วมกนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ใหเ้กิดความ
พงึพอใจ ซ่ึงรายละเอียดขององคป์ระกอบมีดงัน้ี  
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        2.2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงที่องค์กรเสนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจการบริโภคหรือใช้
บริการที่สามารถท าใหลู้กคา้เกิดความพงึพอใจ จึงก าหนดกลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์ตอ้งใหค้วามส าคญั
และค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี  
                  2.2.1.1  ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ 
              2.2.1.2  องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์เช่น รูปร่างลกัษณะ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตรา
สินคา้  
              2.2.1.3  การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ เพื่อแสดงต าแหน่งที่แตกต่างและ 
มีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย  
               2.2.1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้มีลักษณะทนัสมัย โดดเด่น ซ่ึงตอ้งค านึงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้กวา่รูปแบบเดิม  
               2.2.1.5  กลยทุธก์บัส่วนผสมผลิตภณัฑ ์
 

      2.2.2  ดา้นราคา (Price) 
        ราคา หมายถึง จ  านวนเงินที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อให้ได้
ผลประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งคุม้ค่ากบัเงินที่จ่ายไป ซ่ึงผูบ้ริโภค ใชเ้ปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่าและราคาของผลิตภณัฑน์ั้นถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาก็จะตดัสินใจซ้ือ  
              2.2.2.1  ตน้ทุนของค่าสินคา้และค่าใชจ่้ายที่เก่ียวขอ้งในการส่งมอบสินคา้  
             2.2.2.2  คุณค่าที่รับรู้ในสายตาของลูกคา้  
              2.2.2.3  สภาวะการแข่งขนัในตลาด และปัจจยัอ่ืนๆ 
 

       2.2.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ การท าให้
สินคา้ออกสู่ตลาด หรือถึงมือผูบ้ริโภคมีกิจกรรมที่เก่ียวขอ้ง 2 ส่วนคือช่องทางการจดัจ าหน่ายโดย
เน้นวิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรงหรือการขายผ่านคนกลาง เช่น พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีก 
ตวัแทนคนกลาง รวมถึงการแจกจ่ายสินคา้ การขนส่ง และการเลือกใช้ส่ือการขนส่งที่เหมาะสม
ค่าใชจ่้ายต ่าที่สุด ถึงลูกคา้ตามก าหนดเวลาและลูกคา้ไดรั้บสินคา้ที่มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ 
 

      2.2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงที่มีความส าคญัในการ
ติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูบ้ริโภค โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารหรือชกั
จูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ โดยพิจารณาถึงความ
เหมาะสมโดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการส่ือสารในการส่งเสริมทางการตลาดอาจท าได ้4 แบบ ซ่ึงเรียกว่า
ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ย  
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                    2.2.4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใชบุ้คคลโดยผ่านส่ือ
ต่างๆตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการโฆษณาที่ผา่นส่ือ เช่น หนงัสือพมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา ฯลฯ  
            2.2.4.2  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรง
แบบเผชิญหนา้ระหวา่งผูข้ายและลูกคา้ที่มีอ  านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย  
             2.2.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทาง
การตลาดที่กระท าอยา่งต่อเน่ืองนอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณา และการประชา
สมัพนัธท์ี่ช่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้  
              2.2.4.4  การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Pubic Relation) เป็นแผนงานการ
น าเสนออย่างต่อเน่ืองเพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีต่อองค์กร
ตลอดจนสร้างภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
        จากการศึกษาของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550), ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) และ เสรี วงษม์ณฑา 
(2552) ผูว้จิยัสามารถสรุปความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไดด้งัน้ี 
        ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพือ่ตอบสนองความจ าเป็น หรือ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงที่สัมผสัไดแ้ละส่ิงที่สมัผสัไม่ได ้
เช่นบรรจุภณัฑ ์สี ราคา คุณภาพ บริการ ตลอดจนช่ือเสียงของผูข้าย โดยผลิตภณัฑน์ั้นจะมีตวัตน
หรือไม่มีตวัตนก็ได ้คุณสมบติัที่ส าคญัของผลิตภณัฑ ์คือ คุณภาพ ลกัษณะทางกายภายของสินคา้ 
ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์การออกแบบ การรับประกนั สีของผลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงจูงใจที่จะช่วยใหเ้กิดการ
รับรู้และสนใจวตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิต การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑเ์พือ่แสดงความแตกต่างและมี
คุณค่าทางจิตใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และการพฒันาผลิตภณัฑท์  าขึ้นเพือ่ใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะ
ใหม่และมีการปรับปรุงใหดี้ขึ้นอยูเ่สมอ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคตามความนิยมได้
เป็นอยา่งดี 
         ราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนที่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งจ่ายเพื่อให้ได้
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ ทั้งน้ี ราคาเป็นส่ิงที่ก  าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของเงินตรา โดยราคาจะ
เป็นตน้ทุนของผูบ้ริโภคจะใช้เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑก์บัราคา ถา้คุณค่าสูงกว่า
ราคาและสามารถสร้างประโยชน์ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการก าหนดกลยทุธ์
ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
        - ราคาผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงที่ก  าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ ์โดยราคาจะเป็นส่ือกลางใน
การแลกเปล่ียนสินคา้ ทั้งสินคา้ที่จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้
        - การให้ส่วนลด หมายถึง ส่วนที่ลดให้จากราคาที่ผูข้ายให้กบัผูซ้ื้อเพื่อให้ผูซ้ื้อส่งเสริม
การตลาด  
        - ส่วนยอมให้หมายถึงจ านวนเงินในการส่งเสริมการตลาดที่ผูผ้ลิตจ่ายให้กบัผูค้า้ปลีก
แบ่งได้เป็น 2 กรณีคือส่วนยอมให้ในการโฆษณาและส่วนยอมให้ในการจัดแสดงสินค้า  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                   - การขายโดยให้เช่ือ หมายถึง กิจกรรมทางการเงิน เป็นการจ าหน่ายเพื่อรองรับการ
คล่องตวัของสินคา้และการบริการจากผูผ้ลิตสู่ผูบ้ริโภคเพื่อให้ธุรกิจการคา้เป็นไปอยา่งราบร่ืนและ
สม ่าเสมอโดยการขายแบบใหเ้ช่ือมี 4 ประเภท ดงัน้ี 
        1.  การขายแบบเพิ่มค่าบริการ หมายถึง หลงัจากการส่ง การช าระเงินจะกระท าอีกหน่ึง
เดือนต่อมาหรือหลงัจากนั้นตามช่วงเวลาที่ตกลงกนัไว ้
         2.  การขายแบบเงินผ่อน หมายถึง การจ่ายเงินจะแบ่งเป็นงวดตลอดเดือนหรือปีตามที่ได ้
ตกลงกนั 
        3.  การขายแบบใหเ้ครดิตหมายถึงการซ้ือสินคา้โดยใชเ้ครดิตที่ออกโดยธนาคารองคก์าร
พเิศษ หรือร้านคา้ขนาดใหญ่ผูถื้อบตัรจะแสดงบตัรเครดิต ณ ร้านคา้ที่ประกอบกิจการและซ้ือสินคา้
โดยไม่ตอ้งใชเ้งินสด โดยบตัรเครดิตจะหกัจากบญัชีธนาคารโดยอนุมติัตามวนัที่ก  าหนด 
         4.  แบบหมุนเวียน หมายถึง การรวมกนัของวิธีการขายแบบเพิ่มค่าบริการและการขาย
แบบผอ่นช าระรายเดือน การขายโดยใหเ้ช่ือแก่ผูซ้ื้อเป็นวธีิหน่ึงที่ช่วยใหค้วามสะดวกแก่ผูซ้ื้อ 
        ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงช่องทางการตลาดที่ใช้ในการน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการไปยงัผูบ้ริโภค รวมถึงช่องทางการคา้อ่ืนๆดว้ย เช่น ตวัแทนจ าหน่าย ผูค้า้
ส่งและผูค้า้ปลีกโครงสร้างของช่องทางจดัจ าหน่ายประกอบดว้ยโครงสร้างของช่องทางสถาบนั, 
กิจกรรมที่ใชใ้นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ,์ การบริการจากองคก์รเพือ่ออกสู่ตลาด, กิจกรรมที่ช่วยใน
การกระจายสินคา้ ซ่ึงประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั 
         - ที่ต ั้งร้านสามารถติดต่อได ้และสะดวกต่อการคน้หา โดยท าเลที่ตั้งร้านนั้นเป็นปัจจยัที่
มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการที่ผูบ้ริโภคจะหาซ้ือสินคา้ไดอ้ยา่งสะดวกและสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
        - การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้ออกสู่ตลาด หมายถึงกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการ
เคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค หรือใชช่้องทางอุตสาหกรรมการกระจายตวัสินคา้
ประกอบดว้ยการขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้และการคลงัสินคา้ และการบริหารสินคา้คงเหลือ 
        การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์การขาย
โดยบุคคล เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายและผูบ้ริโภคเพื่อสร้างทศันคติอาจใชพ้นักงานขาย
ช่วยท าหน้าที่เก่ียวกบัการขาย โดยให้ขอ้มูลรวมถึงพูดโน้มน้าวเพื่อสร้างแรงจูงใจในการซ้ือ และ
การติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชบุ้คคล โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการแจง้ข่าว
แก่กลุ่มตลาดเป้าหมายสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการลองใช้ อีกทั้งสร้างความมั่นใจให้กับร้านคา้
เพือ่ใหเ้ป็นที่ยอมรับของผูบ้ริโภค  
        การโฆษณาเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างผูข้ายสินคา้กับผูบ้ริโภค โดยผ่านส่ือต่างๆ 
ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ การปิดป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ ประเภท
ของการโฆษณาแบ่งตามส่ือโฆษณา 
        - ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพมิพ ์เช่น หนงัสือพมิพแ์ละนิตยสาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         - ส่ือประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง เช่น วทิย ุโทรทศัน์ 
         - ส่ือโฆษณานอกสถานที่ เช่น ป้ายโฆษณากลางแจง้ หรือส่ือโฆษณาอ่ืนๆ  
        - การให้ข่าวและประชาสัมพนัธ์หมายถึง การติดต่อส่ือสารที่ส่งผลต่อเจตคติที่ดีต่อ
องคก์รกลุ่มต่างๆ อาจเป็นลูกคา้ พนกังาน ผูถื้อหุน้ประชาชนหรือกลุ่มอ่ืน ๆ ในสงัคม 
        - การขายโดยบุคคลหมายถึงการขายที่ผูข้ายไดพู้ดคุยกบัลูกคา้ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
น าเสนอขายผลิตภณัฑ ์และตอบขอ้ซกัถามเพือ่ใหไ้ดรั้บใบสัง่ซ้ือจากนิยามที ่Kotler (2009) ไดก้ล่าว
ไวน้ั้น สามารถอธิบายไดว้า่ เป็นการใชก้ระบวนการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลแบบตวัต่อตวั โดย
การขายวธีิการน้ี เป็นเคร่ืองมือส่ือสารในการขายที่แพงมากที่สุดจากเคร่ืองมือทั้งหมด เพราะบุคคล
สามารถท าหน้าที่ไดห้ลายอย่าง ผูท้  าหน้าที่ขายจึงมีช่ือเรียกต่างกนั เช่น พนักงานขาย ผูแ้ทนขาย 
หรือผูใ้หค้  าปรึกษาทางดา้นการขาย เป็นตน้ 
        ความส าคญัของการขายโดยบุคคล แสดงให้เห็นความส าคญัของการใชเ้คร่ืองมือแต่ละ
อยา่งในองคก์รที่จ  าหน่ายสินคา้เพื่อการบริโภคจะใชง้บประมาณค่าใชจ่้ายทางดา้นการส่งเสริมการ
ขายมากที่สุด และรองลงมาจะเป็นการโฆษณา ตามดว้ยการขายโดยบุคคลและการประชาสมัพนัธ์  
ส่วนในองคก์รที่ขายสินคา้อุตสาหกรรมหรือสินคา้ธุรกิจนั้น จะใชง้บประมาณค่าใชจ่้ายทางดา้นการขาย
โดยบุคคลมากที่สุด รองลงมาคือการส่งเสริมการขาย ตามดว้ยการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 
ทั้งน้ี โดยทัว่ไป การขายโดยบุคคลจะใชม้ากในการขายผลิตภณัฑท์ี่มีความสลบัซับซอ้น ราคาแพง 
และมีความเส่ียงสูง 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
 แนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้มีผูท้ี่ให้ความหมายหรือแนวคิดไวห้ลากหลายและมี
ลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนัหลายท่าน ดงัน้ี 
        ธีรกิติ นวรัตน ณ อยธุยา (2552) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ว่าเป็นพฤติกรรมการ
แสดงออกในการคน้หา การซ้ือ การใช ้การประเมิน ตลอดจนถึงการก าจดัทิ้ง ของสินคา้และบริการนั้นๆ  
        ฉตัยาพร เสมอใจ(2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ เป็นความตอ้งการ ความคิด การกระท า 
การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล เพื่อตอบสนองความพึง
พอใจของบุคคลนั้นๆ 
        ธงชยั สันติวงษ์ (2549) ให้ความหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ว่าเป็นกระบวนการ
ที่เก่ียวขอ้งกบับุคคลหรือกลุ่มในการจดัหา การเลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการ
บริโภคผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาหน่ึงๆ  
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 ชูชยั สมิทธิไกร (2558) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค กล่าวคือ การกระท าของ
บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก การซ้ือ การใช ้ตลอดจนถึงการก าจดัส่วนที่เหลือของสินคา้
หรือบริการต่างๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตน 
       สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและ
การใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนที่บุคคลตอ้งมีการตดัสินใจทั้งก่อนและหลงั
การกระท าต่างๆ ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัความพงึพอใจและความตอ้งการของแต่ละบุคคล  
        ในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค นักการตลาดมกัตอ้งการหาค าตอบที่จะส่งผลช่วย
ในการจดักลยทุธก์ารตลาด ซ่ึงสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ซ่ึง
ในการหาค าตอบ สามารถท าได้โดยวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวิจัย
เก่ียวกับการซ้ือ โดยค าถามที่ใช้คน้หาลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ  6Ws และ 1 H ไดแ้ก่ 
Who, What, Why, Where, When, Who และ How เพื่อหาค าตอบ 7 ประการหรือ  7Os ได้แก่  
Occupants, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations สรุปในตารางที่  2.1 
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.1 ค าถามเพือ่หาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ค  าถาม (6Ws และ 1H) ค  าถามที่ตอ้งการทราบ กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 
1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 

1.  ประชากรศาสตร์ 
2.  ภูมิศาสตร์ 
3.  จิตวทิยา 
4.  พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธก์ารตลาด 
ประกอบดว้ย กลยทุธด์า้น
ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร ส่ิงที่ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ ส่ิงที่
ผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑ ์คือ คุณสมบตัิหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
รวมถึงความแตกต่างที่
เหนือกวา่คู่แข่ง 

กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ์
ประกอบดว้ย 
1.  ผลิตภณัฑห์ลกั 
2.  รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
3.  ผลิตภณัฑท์ี่คาดหวงั 
4.  ผลิตภณัฑค์วบ 
5.  ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ 
โดยความแตกต่างในการ
แข่งขนั คือ ความแตกต่างดา้น
ผลิตภณัฑ ์บริการ พนกังาน
และภาพลกัษณ์ 
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ตารางที่ 2.1 (ต่อ) 

ที่มา : Kotler, 2003 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าถามที่ตอ้งการทราบ กลยทุธก์ารตลาดที่เก่ียวขอ้ง 
3.  ท  าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของร่างกายและดา้นจิตวทิยา  
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1.  ปัจจยัภายใน 
2.  ปัจจยัทางสังคม และวฒันธรรม 
3.  ปัจจยัส่วนบุคคล 

กลยทุธท์ี่ใชม้ากที่สุด คือ 
1. กลยทุธด์า้นผลิตภณัฑ ์
2. กลยทุธด์า้นราคา 
3. กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั    
    จ  าหน่าย 
4. กลยทุธด์า้นส่งเสริม  
    การตลาด 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ 
      ตดัสินใจซ้ือ 

บทบาทของกลุ่มต่าง  ๆ 
และมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ 
ประกอบดว้ย 
1.  ผูริ้เร่ิม 
2.  ผูมี้อิทธิพล 
3.  ตดัสินใจซ้ือ 
4.  ผูซ้ื้อ 
5.  ผูใ้ช ้

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธ์
การโฆษณา หรือการส่งเสริม
การตลาดโดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ขึ้นอยูก่บัโอกาสในการซ้ือ 
เช่น ช่วงฤดูกาลใดของปี 

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือที่ไหน ช่องทาง หรือแหล่งในการซ้ือ กลยทุธช่์องทางการจดัจ าหน่าย  
โดยพจิารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  
ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจซ้ือ 
5.  ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธท์ี่ใชม้าก คือ กลยทุธ์
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณาการขาย 
โดยใชพ้นกังานขาย ส่งเสริม
การขาย ตลอดจนถึงการให้
ข่าวประชาสมัพนัธ ์
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 ค าตอบที่เก่ียวกบัพฤติกรรมน้ี เป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยให้นักการตลาดสามารถก าหนด 
กลยทุธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ประสบความส าเร็จทางดา้นการตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

2.4  สภาพปัจจุบันของธุรกจิอาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเมีย่ม   

 
        ในปัจจุบนัธุรกิจอาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมมีผูแ้ข่งขนัที่ไดรั้บความนิยมจาก
ผูบ้ริโภคจ านวนมาก โดยแบรนดท์ี่มีความนิยมเป็นอนัดบัตน้ๆ ในตลาดอาหารส าเร็จรูปสุนขัระดบัพรี
เม่ียม ได้แก่ ไอแอม (IAMS), รอยลั คานิน (Royal Canin), เอเอ็นเอฟ (ANF), สมาร์ทฮาร์ท โกล 
(SmartHeartGold), เอิร์ธบอร์น (Earthborn), บซั (Buzz), อัลโป (ALPO), โปรแพลน (Purina Pro 
Plan) และ ฮิล (Hill’s) ธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงในประเทศนั้น เติบโตอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจยั
หนุนคือการเพิ่มขึ้นของจ านวนสัตวเ์ล้ียง ยิง่เทรนด์คนรักสุขภาพเพิ่มมากขึ้นเท่าไหร่ การดูแลเร่ือง
สุขอนามยัและคุณภาพอาหารก็ยิง่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ตลาดอาหารสุนัขระดบัพรีเม่ียมเติบโตขึ้น
รวดเร็ว เพราะเจา้ของสุนัขทุกคนมีความต้องการที่จะให้สุนัขของเขามีสุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง  
เพือ่ส่งผลใหมี้อายยุนืนาน 
 

      2.4.1 ไอแอม (IAMS) เป็นอาหารสุนขัเกรดพรีเม่ียม ที่ถูกพฒันาสูตรร่วมกบัสตัวแพทย ์
โดยเป็นแบรนด์ที่มีความเป็นเลิศทางดา้นโภชนาการมากกว่า 70 ปี โดยไดรั้บความนิยมอนัดบั 1  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่เป็นอนัดบัที่ 2 ในประเทศไทย ผลลพัธ์ของการผ่านการทดลองทาง
วิทยาศาสตร์ กล่าวคือ มีโภชนาการที่เหมาะสมกบัสุนัขทุกสายพนัธุ์และทุกช่วงวยั โดยไอแอมน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของแบรนด์อาหารสุนัขเพดดิกรี ภายใตบ้ริษทั มา เพท็แค (Mars Petcare) ทั้งน้ี ดว้ย
ธุรกิจของบริษทัที่มีความหลากหลายของแบรนด์ รวมมูลค่ามากถึง 5,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ เช่น  
เพดดิกรี วิสกสั และแบนฟิล รวมถึงกลุ่มธุรกิจอีกกว่า 39 แบรนด์ในเครือ ท าให้มา เพ็ทแค (Mars 
Petcare)เป็นบริษทัดา้นอุตสาหกรรมอาหารสตัวช์ั้นน าระดบัโลก โดยผลิตภณัฑมี์การจดัจ าหน่ายใน
ต่างประเทศทัว่โลกกว่า 60 ประเทศ และมีโรงงานผลิตทั้งหมด 74 แห่งทัว่โลก นอกจากน้ียงัมี
พนัธมิตรอีกมากมายที่ร่วมท างานตามวสิัยทศัน์ขององคก์รเพือ่สร้างความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นใหก้บัสตัวเ์ล้ียง 
 

     2.4.2  รอยลั คานิน (Royal Canin) มีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นอนัดบั 1 ของประเทศไทย 
โดยก่อตั้งในปี พ.ศ. 2511 โดย เมอร์ซิเออร์ ฌอง คาทาเร่ สัตวแพทยช์าวฝร่ังเศส ที่ตระหนักถึง
ความส าคญัของโภชนาการที่ส่งผลต่อสุขภาพของสตัวเ์ล้ียง เร่ิมเขา้มาท าตลาดในประเทศไทยเม่ือปี 
พ.ศ. 2548 โดยเน้นจุดเด่นที่แตกต่างจากคู่แข่งขนัรายอ่ืนคือ ความตอ้งการให้สุนัขและแมวทุกตวั
บนโลกน้ีสามารถเขา้ถึงโภชนาการที่ดีที่สุดตั้งแต่ม้ือแรกจนถึงม้ือสุดทา้ยของชีวิต โดยเน้นพฒันา
สูตรอาหารระดับพรีเม่ียมที่เหมาะสมตามธรรมชาติของสุนัข โดยมีทีมวิจยัและพฒันา รวมถึงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นวตักรรมทางวทิยาศาสตร์ ซ่ึงพสูิจน์โดยสุนขัและแมว ตลอดจนมีการควบคุมมาตรฐานการผลิตใน
ทุกมุมโลก 
        ทั้งน้ี รอยลั คานิน มีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นล าดบัที่ 3 ในตลาดรวม แต่มีส่วนแบ่ง
ทางการตลาดเป็นล าดบัที่ 2 ในช่องทางขายเฉพาะอยา่ง โดยมีปัจจยัมาจากอตัราการเติบโตของตลาด
อาหารสุนัขที่จะเพิ่มมากขึ้นตามการเติบโตของจ านวนสุนัข ส าหรับยอดรายไดร้วมของบริษัทฯ  
ในปีพ.ศ.2563 คาดว่าจะเป็นตามเป้าที่คาดการณ์ไว ้คือ 2,000 ลา้นบาท หรือเติบโตขขึ้นร้อยละ 12 
จากปีพ.ศ. 2562 ที่มีรายได ้1,800 ลา้นบาท จึงเตรียมแผนการขยายตลาดกลุ่มโภชนาการเพือ่สุขภาพ
ส าหรับสุนขัใหเ้ติบโตเพิม่ขึ้นโดยการสร้างความรู้และความเขา้ใจที่ถูกตอ้งใหแ้ก่ผูเ้ล้ียง รวมทั้งเพิ่ม
ช่องทางการจ าหน่ายผ่านร้านจ าหน่ายอาหารและผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงร้อยละ 70 คลินิกสัตวแพทย์
ร้อยละ 25 ผูเ้พาะพนัธุร้์อยละ 3 ปลายปีที่ผา่นมาเร่ิมเพิม่ช่องทางจ าหน่าย โดยผา่น E-Commerce ร้อยละ 
2 เพือ่ขยายฐานกลุ่มลูกคา้ใหก้วา้งขวางครอบคลุมยิง่ขึ้น 
 

      2.4.3  เอเอ็นเอฟ (ANF) บริษทั ชอปิง จ  ากัด เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายอาหารสุนัข
ระดบัพรีเม่ียม ภายใตช่ื้อแบรนด์ เอเอ็นเอฟ (ANF)โดยมีแผนรุกตลาดธุรกิจผลิตภณัฑแ์ละอาหาร
สัตวอ์ย่างจริงจงั เน่ืองจากตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทย มีอัตราการเติบโตสูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี ประกอบกบัปัจจุบนัพฤติกรรมของผูเ้ล้ียงนั้น นิยมใหอ้าหารส าเร็จรูปกบัสตัวเ์ล้ียงมาก
ขึ้น โดยจะเนน้การสร้างแบรนดสิ์นคา้ใหเ้ป็นที่รู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัเนน้ในดา้นคุณภาพ
ของสินคา้ที่มีความสดใหม่ มุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้ระดับกลางจนถึงบน เน่ืองจากตวัสินคา้นั้นมีความ
หลากหลายในดา้นราคา ท าใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกมากขึ้น 
 

     2.4.4  สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) บริษทั เพอร์เฟค คอมพาเนียนกรุ๊ปจ ากัด 
ไดจ้ดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนและสัตวเ์ล้ียง ดว้ยการดูแลเอาใจ
ใส่และคิดคน้ผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง โดยสมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) จะเป็นอาหาร
ระดบัพรีเม่ียม แตกต่างจากระดบัแสตนดาร์ด ที่ใชช่ื้อ สมาร์ทฮาร์ท (Smart Heart) จึงมัน่ใจได้ว่า
สินคา้และบริการขององคก์ร จะมีส่วนช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ ระหว่างผูเ้ล้ียงและสัตวเ์ล้ียง 
เน่ืองจากมีการมุ่งเนน้ถึงแนวโนม้ของตลาดที่ส าคญั จึงท าใหโ้รงงานผลิตมีมาตรฐานสูงอยูเ่สมอ การ
ลงทุนอยา่งต่อเน่ืองเพือ่สร้างและรักษาสถานประกอบการผลิต ใหอ้ยูใ่นมาตรฐานสากล และไดก้ลายเป็น
หน่ึงในปัจจยัที่ส าคญัในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงน้ี 
        โดยบริษทั เพอร์เฟค คอมพาเนียน กรุ๊ป จ ากดั เป็นผูผ้ลิตอาหารสตัวร์ายแรกในประเทศ
ไทยที่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 9002 เน่ืองจากความต่อเน่ืองในการพฒันาส่ิงอ านวยความ
สะดวกจึงกลายเป็น ผูผ้ลิตอนัดบัตน้ๆ ที่ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001 ที่เป็นที่รู้จกัในระดบั
สากล จาก SGS, GMP และ HACCP จากกรมปศุสตัวก์ระทรวงเกษตรและสหกรณ์แห่งประเทศไทย 
นอกจากน้ีอาหารสัตวเ์ล้ียงทั้งหมดที่ผลิตในโรงงานของไดรั้บการก าหนดสูตรให้ตรงตามหรือสูงกวา่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับโภชนาการที่ก  าหนดโดย US National Research Council หรือ NRC และ Association of 
American Feed Control Officials หรือ AAFCO สามารถรับประกันได้ว่าปฏิบติัตามอุดมคติด้าน
คุณภาพอยา่งเคร่งครัดทุกขั้นตอนการผลิตเพือ่ใหม้ัน่ใจถึงแนวทางปฏิบติัที่ดีที่สุดและความเป็นเลิศ
ของผลิตภณัฑส์ าหรับผูบ้ริโภค 
 

  2.4.5  เอิร์ธบอร์น (Earthborn) ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เเน็คโก้กรุ๊ป เป็นผูน้ าเข้าและจดั
จ าหน่ายอาหารสุนัขระดบัพรีเม่ียม ในประเทศไทย ภายใตช่ื้อแบรนด์ เอิร์ธบอร์น โดยเอิร์ธบอร์น เป็น
อาหารที่ไดค้ะแนนจากต่างประเทศถึง 5/6 ดาว โดยเป็นอาหารสุนัขระดบัพรีเม่ียมสูตรโฮลิสติก คือ
อาหารที่เน้นกระบวนการผลิตให้เหมือนกบัอาหารของมนุษยม์ากที่สุด ซ่ึงเป็นอาหารธรรมชาติ 
ปลอดสารเคมีและสารสังเคราะห์ พร้อมทั้งเน้นสารอาหารประเภทเน้ือสัตว ์ผกั และขา้วเป็นหลัก  
โดยขอ้ดีของอาหารโฮลิสติก จะท าให้สุนัขไม่ไดรั้บสารแต่งกล่ินหรือสารกนับูด ซ่ึงเป็นส่ิงที่ดีต่อ
สุขภาพสุนขัอยา่งยิง่  
 

     2.4.6  บซั (Buzz) บริษทั ออสแทม กู๊ด จ  ากดั ก่อตั้งเม่ือ ปี 2541 เป็นบริษทัที่ท  าธุรกิจ
อาหารสตัวเ์ล้ียงมากกวา่ 21 ปี ปัจจุบนัเป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายอาหารสุนขั ซ่ึงไดท้  าการผลิตจาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา และสูตรเน้ือแกะได้ผลิตจากออสเตรเลีย ซ่ึงเป็นอาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดับพรีเม่ียมที่มีจ  าหน่ายในประเทศไทยมามากกว่า 10 ปี โดยเป็นที่ยอมรับในตลาดและมี
แนวโนม้เติบโตอยา่งมาก 
 

      2.4.7  อัลโป (ALPO) อาหารสุนัขเกรดพรีเม่ียม ภายหลังที่เนสเล่ซ้ือกิจการพูริน่าใน
เดือนมกราคม พ.ศ. 2546 ที่ผา่นมา ไดมี้การตั้งเป้าหมายที่จะกา้วขึ้นเป็นผูน้ าตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงระดบั 
พรีเม่ียมในประเทศไทย โดยมีกลยทุธ์ทางการตลาดทั้งลกัษณะกระจายเขา้หาลูกคา้ในวงกวา้ง และ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง ดงันั้น จึงมีการจดัวางส่ือโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนจดั
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ณ จุดขายทัว่ประเทศเท่าๆกนัร้อยละ 50 เพื่อให้การท าการตลาดด าเนิน
ต่อไปไดอ้ยา่งสมดุล และเพือ่ผลกัดนัส่วนแบ่งการตลาดใหเ้พิม่ขึ้นใกลเ้คียงกบัคู่แข่ง  
 

      2.4.8  โปรแพลน (Purina Proplan) ผลิตดว้ยเทคโนโลยจีากเนสเล่เพียวริน่า ให้คุณค่า
สารอาหารที่ครบถว้นเหมาะสม และผ่านการวิจยัทางวิทยาศาสตร์อยา่งยาวนาน ทุกสูตรไดรั้บการ
พฒันาใหมี้ความเหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกายสตัวเ์ล้ียงในแต่ละตวั เพือ่สุขภาพที่แข็งแรง
ในระยะยาว เพราะคุณภาพชีวิตที่ดีของสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของ คือจุดมุ่งหมายขององค์กรน้ี และ
องค์กรได้มีการคิดคน้นวตักรรมเพื่อสุขภาพที่ดีของสัตวเ์ล้ียงอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง ศูนยว์ิจยัและ 
ทีมวจิยัขององคก์ร มีการคน้หาและพฒันา เพือ่ยกระดบัโภชนาการอาหารสตัว ์ ช่วยส่งเสริมสุขภาพ
และคุณภาพชีวิตของสุนัขและเจา้ของให้ดียิ่งขึ้น โดยงานวิจยัขององคก์ร เป็นที่ยอมรับของสัตว์
แพทยแ์ละนกัวทิยาศาสตร์ อีกทั้งไดรั้บการตีพมิพเ์ป็นบทความทางวชิาการอยูเ่สมอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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      2.4.9  ฮิล (Hill’s) หรือ Hill’s Science Diet ปัจจุบนัผลิตภณัฑ์อาหารสัตวเ์ล้ียงของฮิล  
มีอยูใ่น 86 ประเทศทัว่โลก ยอดขายสูงถึง 1 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐใน ปี พ.ศ. 2542 และยงัคงเติบโต
อย่างต่อเน่ือง อีกทั้ งเป็นอาหารที่สัตวแพทยส่์วนมากแนะน า ทั้ งน้ี ได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
ประกอบกับโภชนาการที่ได้จากการค้นควา้ทางชีววิทยา โดยผ่านเจ้าหน้าที่สัตวแพทย์และ
ผูเ้ช่ียวชาญที่ไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของสตัวเ์ล้ียง วตัถุดิบ
ที่ใชอ้ยูใ่นระดบัพรีเม่ียมที่ผ่านการคดัสรรเฉพาะจากแหล่งที่มีการตรวจสอบอยา่งเขม้งวด รวมถึง
การวิเคราะห์ข้อมูลทางโภชนาการอย่างดีในทุกผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มั่นใจว่าสัตว์เล้ียงจะได้รับ
สารอาหารที่เหมาะกบัร่างกาย ประกอบกบัการไดรั้บรสชาติที่ดีอีกดว้ย  
 
ตารางที่ 2.2  รายละเอียดเปรียบเทียบอาหารสุนขัระดบัพรีเม่ียมที่ขายดีในปี 2563 

สินคา้ ราคา/
กิโลกรัม 

คุณสมบตัิที่ขายดี ปริมาณที่
ขายดี 

รสชาติที่
ขายดี 

ประเภท
สุนขั 

สมาร์ทฮาร์ท โกล
(Smart Heart 
Gold) 

100 บาท ใหพ้ลงังานสูง มีแคลเซียม
สูงเสริมกลา้มเน้ือและ
ประกอบดว้ย 
- DHA เสริมสร้าง
พฒันาการทางสมองและ
การมองเห็น 
- ช่วยส่งเสริมการท างาน
ของอวยัวะต่างๆ และ
เสริมสร้างภูมิคุม้กนัใหลู้ก
สุนขั 

15 กิโลกรัม ไม่ระบุ ลูกสุนขั 

ไอแอม (IAMS) 143 บาท ใหพ้ลงังานสูงจากธญัพชื 
สูตรเฉพาะที่ช่วยระบบยอ่ย
อาหารและขบัถ่ายของสุนขั 

3 กิโลกรัม เน้ือไก่ สุนขัโต 

รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

165 บาท ควบคุมน ้ าหนกั บ ารุง
กลา้มเน้ือหวัใจ บ ารุง
ผวิหนงัและเสน้ขน 

12 กิโลกรัม เน้ือววั
และ ไก่ 

สุนขัโต 

อลัโป (ALPO) 75 บาท เสริมสร้างกลา้มเน้ือ บ ารุง
ผวิหนงัและเสน้ขน พเิศษ
เพิม่ 
เม็ดบีท 

10 กิโลกรัม เน้ือววั 
ตบัและ
ผกั 

สุนขัโต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
สินคา้ ราคา/

กิโลกรัม 
คุณสมบตัิที่ขายดี ปริมาณที่

ขายดี 
รสชาติที่
ขายดี 

ประเภท
สุนขั 

เอเอ็นเอฟ 
(ANF) 

149 บาท บ ารุงผวิหนงัและเสน้ขน 7.5 กิโลกรัม เน้ือแกะ
และข้าว
กลอ้ง 

สุนขัโต 

เอิร์ธบอร์น
(Earthborn) 

240 บาท สูตรเน้ือปลามากพเิศษ  
ใชป้ลาแซลมอน ปลาเฮอร์
ร่ิง และปลาเน้ือขาวชั้นดี 
ช่วยในการเสริมสร้าง
สุขภาพและเสน้ขน 

12 กิโลกรัม เน้ือปลา 
แซลมอน  

สุนขัทุก
วยั 

ที่มา : บริการแนะน าขอ้มูลสินคา้ สตัวเ์ล้ียง, 2563 
 
        ในปัจจุบนัยงัไม่ทราบจ านวนประชากรที่แทจ้ริงของสุนัขและแมวมากนกั โดยจากการ
ส ารวจทัว่ประเทศไทย พบว่าในปี 2559 มีจ  านวนประชากรสุนัขและแมวมากกว่า 10.4 ล้านตวั 
ในขณะที่ปี 2562 ได้มีการส ารวจจากฐานขอ้มูลการขึ้นทะเบียนสุนัขและแมวของกรมปศุสัตว์  
โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผลจากการส ารวจพื้นที่ ในเขต 1 – 9 แสดง ในภาพที่ 2.1 ดงัน้ี 

ภาพที่ 2.1 แสดงจ านวนสุนขัและแมวที่มีเจา้ของ แบ่งตามพื้นที่ ในปี 2562 
ที่มา: กรมปศุสตัว,์ 2562 
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        จากภาพที่ 2.1 พบว่า มีจ  านวนสุนัขและแมวทั้งส้ิน 5,573,166 ตวั ในจ านวนน้ีเป็นสุนขั
และแมวที่มีเจา้ของ 5,549,905 ตวั หรือคิดเป็นร้อยละ 99.58 และไม่มีเจา้ของ 23,261 ตวั คิดเป็นร้อย
ละ 0.42 โดยส่วนใหญ่ ผูค้นนิยมเล้ียงสุนัขมากกว่าแมว ทั้งน้ี จ  านวนของสุนัขและแมวที่มีเจา้ของ
ในพื้นที่เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีมากที่สุด คือ ร้อยละ 86 ของจ านวนสุนัขและแมวทั้งหมด 
รองลงมาคือ ภาคเหนือภาคตะวนัออก ภาคตะวนัตก และภาคกลาง ตามล าดบั ผูเ้ล้ียงสตัวใ์นปัจจุบนั
รักสัตวเ์ล้ียงเสมือนลูก มีความตอ้งการเลือกส่ิงที่ดีและมีคุณภาพให้กบัสัตวเ์ล้ียง ในดา้นของอาหาร 
โดยเฉพาะกลุ่มอาหารระดับพรีเม่ียม ทั้งน้ี มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงในปี 2563 ที่ผ่านมา มีมูลค่าการ
เติบโตที่ 35,453 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ประมาณร้อยละ 10 โดยแบ่งออกเป็น ธุรกิจอาหาร
สัตวเ์ล้ียงร้อยละ 45 มูลค่า 15,954 ล้านบาท และธุรกิจการให้บริการสัตวเ์ล้ียง อาทิ โรงพยาบาล 
คลินิก สถานบริการรับฝากเล้ียง โรงแรมที่พกั รวมร้อยละ 32 มีมูลค่า 11,345 ลา้นบาท ตลอดจนถึง
ธุรกิจสินคา้อุปกรณ์ดูแลสตัวเ์ล้ียงร้อยละ 23 มูลค่า 8,154 ลา้นบาท (ไทยรัฐ ออนไลน์, 2563) ในช่วง
วกิฤติเศรษฐกิจที่มีโรคระบาดโควดิ -19 ก็ยงัมีการขยายตวัเช่นกนั โดยสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากสถิติ
การส่งออกสินคา้อาหารสัตวเ์ล้ียงของไทย ตามที่อธิบดีกรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศเปิดเผยว่า ใน
ไตรมาสแรกของปี 2563 ผลพบวา่ขยายตวัเพิม่ขึ้นกวา่ร้อยละ 10 (โพสตท์ูเดย,์ 2563)  

ภาพที่ 2.2  แสดงมูลค่าการส่งออกอาหารสตัวเ์ล้ียง ปี 2561 
ที่มา: กรมปศุสตัว,์ 2561 
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        จากภาพที่ 2.2 จะเห็นไดว้่า การส่งออกอาหารสัตวเ์ล้ียงของประเทศไทย ที่ส่งออกไป
มากที่สุดคือสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีมูลค่าสูงถึง 89,141,950 บาท อันดับที่ 2 คือประเทศมาเลเซีย มูลค่า 
81,978,030 บาท อันดับที่ 3 คือสหภาพยุโรป มูลค่า 50,242,696 บาท และรองลงมาคือ ประเทศ
อินโดนีเซีย ญี่ปุ่ น ไตห้วนั ฟิลิปปินส์ อินเดีย และจีน ตามล าดบั ซ่ึงมูลค่าจากการส่งออกอาหารสตัว์
เล้ียงของไทยนั้น ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตและกา้วหน้ามากยิง่ขึ้น ทั้งน้ี เพื่อให้สินคา้อาหารสัตวเ์ล้ียง
จากประเทศไทยเป็นที่ช่ืนชอบของผูบ้ริโภคในตลาดโลก ผูผ้ลิตและผูส่้งออกควรรักษามาตรฐาน
สินคา้ให้สอดคล้องกบัหลกัการสากลดา้นสุขอนามยั และปฏิบติัตามกฎระเบียบการน าเขา้อยา่ง
เคร่งครัด  
 

2.5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
        อัมพิกา จงเจริญสุข (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตว์
เล้ียงส าเร็จรูป การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสตัวเ์ล้ียงส าเร็จรูป โดยวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือก
ซ้ือ โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ และกลุ่มประชากรที่ศึกษาคือกลุ่มผูบ้ริโภคที่ซ้ือ
อาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป จ านวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
คือแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรนณา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร์และ Pearson’s Product Moment Correlation ทั้งน้ี  
        ผลของการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายอุยูใ่นช่วง 20-29 ปี สถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน อยูใ่นช่วง 20,001-30,000 บาท และจ านวนสัตว์
เล้ียงส่วนใหญ่ที่นิยมเล้ียง คือ 1 ตัว พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงส าเร็จรูป ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมากใชอ้าหารส าเร็จรูป 1-2 ปี เลือกซ้ืออาหารเม็ดแบบแหง้ เหตุผลในการซ้ือ คือ
ความสะดวกไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัเตรียมอาหาร มีการทราบข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑจ์ากโฆษณา 
หรือตามส่ือต่างๆ ระยะเวลาในการซ้ือจ านวน 1 คร้ังต่อเดือน สถานที่ในการเลือกซ้ือ คือ
ห้างสรรพสินคา้ใกลบ้า้น โดยการซ้ือดว้ยตนเอง และมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังประมาณ 400 
บาทขึ้นไป ดา้นขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึ
พอใจค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด คือ เก็บง่าย อยูไ่ดน้าน และบรรจุภณัฑค์งทน ในดา้น
ราคา พบว่าความพึงพอใจค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากที่สุด ประกอบดว้ย ให้เลือกหลายราคา ราคาไม่
แพง มีการแนะน าสินคา้ใหม่ในราคาพิเศษ และป้ายราคาติดไวช้ดัเจน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สุด ประกอบดว้ย มีการเปิด
บริการทุกวนั สินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสถานที่จดัจ  าหน่ายอยูใ่นท าเลที่ดี 
สะดวก คน้หาง่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ประกอบดว้ย มีการจดัโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ และมีการจดัโปรโมชัน่เพิ่ม
ปริมาณสินคา้ 
        สามารถสรุปตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
        - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 
อาชีพ จ านวนสตัวเ์ล้ียง 
        - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ แบรนด์ของอาหารสุนัขส าเร็จรูป ชนิดของ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป ความถ่ีในการซ้ือ และ ค่าใชจ่้ายที่ซ้ือในแต่ละคร้ัง  
        - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
         นางสาวปิยนันท์ ศรีเกตุ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือของขบเคี้ยวส าหรับสุนัข ของผูเ้ล้ียงสุนัข มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางท า
ธุรกิจของขบเคี้ ยว ส าหรับสุนัขให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการของตลาด โดยศึกษา
พฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซ้ือของขบเคี้ยว ส าหรับสุนขัของผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ซ่ึงไดท้  าการซ้ือภายในระยะเวลา 3 เดือน ท าการศึกษาดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพใช้
วิธีการเก็บและรวบรวมขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 16 คน ในช่วง 
เดือนตุลาคมถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2558 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึก 
เก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูเ้ล้ียงสุนัข ไดแ้ก่ เพศและรายได ้และลกัษณะของสุนขั
ของผูเ้ล้ียงสุนัข ไดแ้ก่ อาย ุขนาด สายพนัธุ์ ของโปรด โรคประจ าตวั และอาหารเสริมที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซ้ือของขบเคี้ยวส าหรับสุนขั  
        ผลการศึกษาพบวา่ จากการสมัภาษณ์รายบุคคลถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของขบเคี้ยว 
ส าหรับสุนัข จะเห็นไดว้่าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศและระดบัรายได ้
ส่งผลต่อพฤติกรรมในกระบวนการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนั และในส่วนของระดบัรายไดน้ั้น จะ
ส่งผลชัดเจนต่อพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ขั้นของการประเมินทางเลือก คือ กลุ่มที่มี
รายไดน้้อยกว่า 30,000 บาท จะมีความเช่ือและทศันคติเก่ียวกบัราคาที่สอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ของ
ขบเคี้ยวส าหรับสุนขัตอ้งอยูใ่นราคาที่จ่ายไดไ้ม่แพงจนเกินไป รู้สึกวา่ตอ้งการใหสุ้นขัมีความสุข แต่
ตอ้งค  านึงถึงรายไดด้ว้ย เน่ืองจากของขบเคี้ยวส าหรับสุนัขเป็นส่ิงที่ไม่จ  าเป็น เม่ือเทียบกบัอาหาร 
โดยหากยงัไม่รู้ว่าสุนัขของตนเองนั้นชอบแบบไหนก็จะเลือกซ้ือของขบเคี้ยวแบบซองเล็กๆก่อน 
แต่ส าหรับกลุ่มที่มีรายไดต้ั้งแต่ 40,000 บาท ขึ้นไปนั้นจะไม่ค  านึงเลยว่าของขบเคี้ยวนั้นจะมีราคา
เท่าไหร่ ถา้ยงัไม่รู้ว่าสุนัขของตนเองชอบของขบเคี้ยวแบบไหน จะซ้ือให้ทุกแบบในคราวเดียวกนั 
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และหากเป็นของขบเคี้ ยวที่มีประโยชน์ ตรงกับที่สุนัขของตนเองตอ้งการ ก็จะเลือกซ้ือโดยไม่
ค  านึงถึงราคาเช่นเดียวกนั 
        สามารถสรุปตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
        - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ 
และลกัษณะของสุนขัที่เล้ียง 
        - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ แบรนด์ของขบเคี้ยว ความถ่ีในการซ้ือ และ 
ค่าใชจ่้ายที่ซ้ือในแต่ละคร้ัง  
        - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
        อธิป พวงดี และ พัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป ของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค ์
ดงัน้ี  
        1.  เพือ่ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขส าเร็จรูปของ
ผูเ้ล้ียงสุนขัในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
        2.  เพื่อศึกษาปัจจยัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขต
จงัหวดัปทุมธานี  
       3.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปของผูเ้ล้ียงในเขตจงัหวดัปทุมธานี โดยกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
สุ่มแบบเจาะจง ขอ้มูลที่ได ้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างด้วย T–Test , One Way ANOVA และ Multiple Regression 
Analysis 
        ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.60 อายุ 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.80 มีระดับการศึกษาที่ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 84.75 มีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 81.00 มีรายได ้10,001 – 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 58.00 
        ผลการทดสอบปัจจยัดา้นพฤติกรรม ส่วนใหญ่มีความรู้ปานกลางไดรั้บข่าวสารจากส่ือ
วทิย ุโดยวตัถุประสงคท์ี่เลือก คือความสะดวกสบาย เลือกใชเ้พดดีกรี นิยมซ้ือขนาด 4 – 6 กิโลกรัม  
โดยซ้ือจากร้านจ าหน่ายอาหารสตัวแ์ละมีความถ่ีในการซ้ือเดือนละ 2 คร้ัง  
        ผลการทดสอบปัจจยัดา้นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญั
กบัอาหารสุนขัส าเร็จรูป ตอ้งมีสารอาหารที่จ  าเป็นที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ในดา้นของราคา ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักบัอาหารสุนัขส าเร็จรูป ตอ้งมีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.08 ด้านทางการจดัจ าหน่าย ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับอาหารสุนัขส าเร็จรูป คือตอ้งมี
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ความหลากหลายสะดวกสบาย สามารถซ้ือได้ทุกที่ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ในส่วนของด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการตลาด ตอ้งมีการโฆษณาที่เช่ือถือ
ได้ 3.98 และผลการทดสอบปัจจัยด้านการตดัสินใจเลือกบริโภค ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับ
ช่องทางจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัข มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 จากผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ รายได ้และอาชีพ ยอมรับสมมติฐาน ส่วน เพศอาย ุระดบั
การศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ยอมรับสมมติฐาน 
        สามารถสรุปตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
        - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
        - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ แบรนดข์องอาหารสุนขัส าเร็จรูป ปริมาณการ
ซ้ือแต่ละคร้ัง และ ความถ่ีในการซ้ือ  
        - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
        รสสุคนธ์ ชมพันธ์ (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือผูซ้ื้อและผูใ้ชผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
ราย โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา พจิารณาจากเขตในกรุงเทพมหานคร 50 เขต และ
ใช้วิธีสุ่ม 10 เขต เก็บตัวอย่างเขตละ 40 ราย เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
ค่าเฉล่ีย 
        ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
สถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ส่วน
บุคคล 35,001 บาท ขึ้นไปต่อเดือน ลกัษณะที่อยูอ่าศยั แบบบา้นเด่ียว จ  านวนสุนขัที่เล้ียง 1 ตวั โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการเล้ียง เพื่อเฝ้าบา้น เหตุผลส าคญัในการให้อาหารสุนัขแบบส าเร็จรูป คือความ
สะดวก และง่ายกวา่การใหอ้าหารที่เหลือจากครัวเรือนมากที่สุด  
        ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจัย มีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขที่มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัดงัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย และปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด ตามล าดับ เม่ือพิจารณา
รายละเอียดของปัจจยัยอ่ย ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด สรุปไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์คือความสะดวกสบาย
ในการใชผ้ลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา คือราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่าย 
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คือสามารถหาซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก และสุดทา้ย ปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมทางการตลาด คือมีการแจก
สินคา้ตวัอยา่งเพือ่ทดลองใช ้
        สามารถสรุปตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
        - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
ลกัษณะที่อยูอ่าศยั จ  านวนสุนขัที่เล้ียง วตัถุประสงคใ์นการเล้ียง 
        - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ แบรนดข์องอาหารสุนขัส าเร็จรูป ปริมาณการ
ซ้ือในแต่ละคร้ัง ความถ่ีในการซ้ือ และสถานที่ในการเลือกซ้ือ 
        - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
        ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ท  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม มีวตัถุประสงค ์ 
        1.   เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในกรุงเทพฯ  
        2.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในกรุงเทพมหานคร  
        3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมของการตลาดกับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในกรุงเทพมหานคร 
        ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายอาย ุ20 ถึง 30 ปี มี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนรายไดข้องตนเฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระดบั 15,000 ถึง 30,000 บาท และมี
สถานภาพโสด พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่ง
ซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมตราสินคา้รอยลั คานิน สูตรตามสายพนัธุ์/ตามอายมุากที่สุด 
โดยเหตุผลส าคญัที่ท  าให้ซ้ือมากที่สุดคือคุณค่าและประโยชน์ รองลงมาคือ คุณภาพของอาหาร 
สถานที่ในการซ้ือส่วนใหญ่คือ ร้านขายอาหารสัตว ์โดยส่วนใหญ่ใช้การหาแหล่งขอ้มูลผ่านส่ือ
ออนไลน์ บุคคลที่มีส่วนช่วยในการซ้ือส่วนใหญ่คือตนเองมากที่สุดรองลงมาคือสัตวแพทยโ์ดยมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน1,000 - 2,000 บาท ความถ่ีในการซ้ือน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อเดือน 
ช่วงเวลาที่ซ้ือส่วนใหญ่คือเวลา 16.00 น. ถึง 19.00 น. โดยใชร้ะยะเวลาในการซ้ือนอ้ยกว่า 10 นาที 
วนัที่ซ้ือส่วนใหญ่เป็นวนัเสาร์และ วนัอาทิตย ์มีวธีิการช าระเงินเป็นเงินสด และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
เม่ือไม่พอใจคือแจง้ใหร้้านหรือเจา้ของสินคา้ทราบ  
        นอกจากน้ีความสมัพนัธ์ระหว่างประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหาร
แมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมพบว่า เพศ อายุ รายได้ของตนเองต่อเดือน อาชีพ และสถานภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยส่วนผสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในภาพรวมอยูใ่นระดบัการตดัสินใจมาก เรียงตามล าดบัคือ ดา้นผลิตภณัฑ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากที่สุด รองลงมาคือด้านการจดัจ าหน่าย ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 
นอกจากน้ี ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่ายและดา้นส่งเสริม
การตลาดนั้นมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ อาหารแมว ส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยเม่ือท าการทดสอบ โดยการวิเคราะห์ปัจจัย พบว่า
สามารถจดักลุ่มปัจจยัใหม่ไดท้ั้งหมด 5 กลุ่มปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นคุณภาพ 
        สามารถสรุปตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
           - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ และ 
สถานภาพสมรส 
        - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ที่ซ้ือ สูตรอาหารที่ซ้ือ เหตุผลส าคญั
ที่ท  าให้ซ้ือ สถานที่ในการซ้ือ แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการซ้ือ บุคคลที่มีส่วนช่วยในการซ้ือ ค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีในการซ้ือ ช่วงเวลาในการซ้ือ ระยะเวลาในการซ้ือ วนัที่ซ้ือ วิธีการช าระ
เงิน และพฤติกรรมหลงัการซ้ือเม่ือไม่พอใจสินคา้ 
        - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
การจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นคุณภาพ 
        กิ่งกาญจน์ ย่าหลี (2557) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจ
พฤติกรรมในเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค รวมถึงศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยั
ด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดย
ประชากรที่ท  าการศึกษา คือกลุ่มผูเ้ล้ียงสุนขั และเคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ท าการส ารวจในพื้นที่
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการส ารวจผ่านแบบสอบถาม และได้รับข้อมูล
แบบสอบถามตอบกลบัที่มีความสมบูรณ์รวมทั้งส้ิน 415 ชุด 
        ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ20 - 30 ปี ระดบั
การศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า เป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน ซ่ึงส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000–30,000 บาท และประเภทของอาหารสุนัข
ที่กลุ่มตวัอยา่งเลือกซ้ือมากที่สุด คือ อาหารสุนขัส าเร็จรูปแบบแห้งโดยมีปริมาณการซ้ือเฉล่ียในแต่
ละคร้ัง คือ 1-2 กิโลกรัม ความถ่ีในการซ้ือเฉล่ีย คือ 1-2 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูป เฉล่ีย 100-300 บาท และอาหารสุนัขเพดดิกรี พบว่าผูบ้ริโภคนิยมซ้ือมากที่สุด โดยให้
เหตุผลว่าเป็นแบรนด์ที่สุนัขที่เล้ียงไวช้อบรับประทาน เป็นผลิตภณัฑ์ที่มีความหลากหลาย และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เหมาะกับสุนัขทุกวยั ทุกสายพนัธุ์ รวมถึงมีคุณภาพสารอาหารครบถ้วน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่
เปล่ียนแบรนด์อาหารสุนัข เพราะพอใจในคุณภาพและราคานอกจากน้ี ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ยปัจจยั 
4 ปัจจยั เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัดา้นความเหมาะสมของราคา ดา้นความหลากหลาย
ของบรรจุภณัฑ ์และดา้นรสชาติผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นปัจจยัเชิงบวกที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูป ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน ว่ามีผลต่อระดับการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปแตกต่างกันหรือไม่ จากผลการวิจัย พบว่าเพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในขณะที่อายุต่างกนั จะมีระดบัการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแตกต่างกัน โดยพบว่ากลุ่มที่มีอายุ
ระหว่าง 31 - 40 ปี มีระดับการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลสูงที่สุด 
        สามารถสรุปตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาได ้ดงัน้ี 
        - ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
        - ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ แบรนดข์องอาหารสุนขัส าเร็จรูป ปริมาณการ
ซ้ือในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในแต่ละคร้ังที่ซ้ือ และ ความถ่ีในการซ้ือ  
        - ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
        ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเพิ่มเติมและเก็บรวบรวมงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาน้ีและท า
การรวบรวมเขา้กบังานวจิยัที่ไดอ้า้งอิงขา้งตน้ ท าการสรุปตวัแปรที่เคยมีผูศ้ึกษาไวอ้อกมาในรูปของ 
Check List แบ่งตวัแปรเป็นดา้น เพือ่ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ ดงัแสดงในตารางดงัน้ี 
 

ตารางที่ 2.3  สรุปงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง แสดงถึง “ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์” ที่มีผูเ้คยท าการศึกษา 
ช่ือผูว้จิยั                      

(ปีที่ท  าการศึกษา) 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้
ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี  
(2557) 

√ √  √ √ √ 

ปิยนนัท ์ศรีเกตุ (2558) √ √  √ √ √ 
อธิป พวงดี และ  
พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล 
(2560) 

√ √  √ √ √ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
ช่ือผูว้จิยั                      

(ปีที่ท  าการศึกษา) 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  

เพศ อาย ุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้
 รสสุคนธ ์ชมพนัธ ์ 
(2560) 

√ √  √ √ √ 

อมัพกิา จงเจริญสุข 
 (2560) 

√ √ √ √ √ √ 

ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์  
(2559) 

√ √ √ √ √ √ 

 
        จากตารางที่ 2.3 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ที่ผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวิจยั 
ที่เคยมีการศึกษาไวใ้นเร่ืองการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม และหัวขอ้อ่ืนๆ ที่
เก่ียวขอ้ง เช่น การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซ้ือของขบเคี้ยวส าหรับสุนขั และปัจจยัที่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปของผูบ้ริโภค เป็นตน้ ซ่ึงส่วนมากนั้น ลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ที่นิยมน ามาศึกษา คือ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  
        ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกใชล้กัษณะทางประชากรศาสตร์พื้นฐาน เป็นปัจจยัในการศึกษาถึง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคเขตภาคกลาง
ในคร้ังน้ี 
 
ตารางที่ 2.4  สรุปงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง แสดงถึง “ปัจจัยด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ” ที่มีผูเ้คย   
                         ท  าการศึกษา 

ช่ือผูว้จิยั                      
(ปีที่ท  าการศึกษา) 

 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 
Who What Why Where When Who How 

ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี  
(2557) 

√ √   √ √ √ 

ปิยนนัท ์ศรีเกตุ 
(2558) 

√ √   √ √ √ 

ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์  
(2559) 

√ √ √ √ √ √ √ 

อมัพกิา จงเจริญสุข 
 (2560) 

√ √ √ √ √ √ √ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
ช่ือผูว้จิยั                      

(ปีที่ท  าการศึกษา) 
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

Who What Why Where When Who How 
อธิป พวงดี และ  
พชัร์หทยั จารุทวผีล
นุกูล (2560) 

√ √  √ √ √  

รสสุคนธ ์ชมพนัธ ์ 
(2560) 

√ √  √ √ √ √ 

 
        จากตารางที่ 2.4 จะแสดงให้เห็นถึงตวัแปรปัจจยัดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ที่เคยมีผู ้
น ามาใชใ้นการศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม หรือหวัขอ้อ่ืนๆที่เก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงสามารถสรุปตวัแปรทางด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ได้แก่ ใครเป็นผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อตอ้งการอะไร 
วตัถุประสงค์การซ้ือ สถานที่ที่ท  าการเลือกซ้ือ ช่วงเวลาที่ซ้ือ ใครเป็นผูร่้วมตดัสินใจในการซ้ือ 
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร น าตวัแปรทางดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูท้ี่เคยท าการศึกษามาแลว้
นั้น มาใชใ้นการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการตดัสินใจในการซ้ือ ว่ามีผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคเขตภาคกลาง 
 
ตารางที่ 2.5  สรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แสดงถึง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด” ที่มีผูเ้คย 
                        ท  าการศึกษา 

ช่ือผูว้จิยั                      
(ปีที่ท  าการศึกษา) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 

การจดัจ าหน่าย 
ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี 
(2557) 

√ √ √ √ 

ปิยนนัท ์ศรีเกตุ  
(2558) 

√ √ √ √ 

อธิป พวงดี และ  
พชัร์หทยั จารุทวผีล
นุกูล (2560) 

√ √ √ √ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 2.5  (ต่อ) 
ช่ือผูว้จิยั                      

(ปีที่ท  าการศึกษา) 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 
การจดัจ าหน่าย 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

รสสุคนธ ์ชมพนัธ ์
(2560) 

√ √ √ √ 

อมัพกิา จงเจริญสุข 
(2560) 

√ √ √ √ 

 
        จากตารางที่ 2.5 จะแสดงให้เห็นถึง ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ ที่เคย
ไดมี้ผูน้ ามาใชใ้นการศึกษาการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม รวมถึงหัวขอ้อ่ืนที่
เก่ียวขอ้ง โดยสามารถสรุปตวัแปรทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าตวัแปร
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดมาศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
        การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง เป็นการศึกษาในลกัษณะของการศึกษาเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ใช้
วิธีการแจกแบบสอบถาม และน าขอ้มูลที่ไดม้าประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อ
ท าใหต้วัแปรที่ท  าการวิเคราะห์สามารถวดัผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงผูว้จิยัไดมี้การก าหนดวธีิการด าเนินการ
วจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 3.5 สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 

         3.1.1  ประชาการที่ใช้ในการวิจัย 
        ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแบรนด์ 
ไอแอม (IAMS), รอยลั คานิน (Royal Canin), สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) และฮิล (Hill’s) ใน
ภาคกลาง ซ่ึงประกอบด้วย 22 จงัหวดั ได้แก่ นครสวรรค์ ก าแพงเพชร พิจิตร พิษณุโลก สุโขทยั 
เพชรบูรณ์ อุทัยธานี สระบุรี ลพบุรี สุพรรณบุรี ชัยนาท สิงห์บุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา 
นครนายก ปทุมธานี นนทบุรี นครปฐม สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สมุทรปราการ และกรุงเทพฯ ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
 

         3.1.2   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  
        ส่วนผสมทางการตลาดที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนดงันั้นผูว้ิจยัจึงค  านวณโดยใชสู้ตรการหาขนาด
ตวัอย่างที่ไม่ทราบจ านวนประชากรค านวณได้จากสูตรของคอแครน (W.G. Cochran, 1977) และได้
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95 % ความผดิพลาดที่ยอมรับไดไ้ม่เกิน 5 % ดงัน้ี 

        จากสูตร                                    𝑛 =
Z2

4e2                                                                     (3.1) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เม่ือ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  Z =  ค่ามาตรฐานที่ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Z = 1.96) 

E =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งที่ยอมรับได ้ร้อยละ 5 
        จากสูตรการค านวณขา้งตน้ ไดข้นาดตวัอยา่งขั้นต ่าจ  านวน 384 คน วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
เน่ืองจากตอ้งการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ในการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในภาคกลาง ที่มีจ  านวนประชากรอยูเ่ป็นจ านวนมาก ดงันั้น ผูศึ้กษา
จึงตอ้งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดงัน้ี 
        วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Stage Sampling) โดย ประชากรคือ
กลุ่มประชากรพื้นที่ในจงัหวดัภาคกลาง จ านวน 10 จงัหวดั ที่มีจ  านวนสุนัขมากที่สุด จากฐานขอ้มูล
เพื่อการขึ้ นทะเบียนสุนัข – แมว, 2562 ตารางที่  1.1 และสุ่มแบบสัดส่วนโดยก าหนดจ านวน
แบบสอบถามตามสัดส่วนของจ านวนสุนัขในแต่ละจงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เพชรบูรณ์ 
นครสวรรค ์ก าแพงเพชร อุทยัธานี สุโขทยั สุพรรณบุรี ลพบุรี นครนายก และปทุมธานี โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล แสดงในตารางที่ 3.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

จงัหวดั จ  านวนสุนขั (ตวั) ร้อยละ จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

กรุงเทพมหานคร 430,000 52.87 209 

เพชรบูรณ์ 88,027 10.82 42 

นครสวรรค ์ 60,609 7.45 29 

ก าแพงเพชร 53,637 6.60 26 

อุทยัธานี 50,508 6.21 24 

สุโขทยั 36,036 4.43 17 

สุพรรณบุรี 34,119 4.20 16 

ลพบุรี 29,161 3.59 14 

นครนายก 21,372 2.63 10 

ปทุมธานี 19,798 2.43 9 

 
        จากตารางขา้งตน้ มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งส้ิน 396 ตวัอยา่ง โดยการขออนุญาตและขอ
ความร่วมมือจากตวัแทนจ าหน่ายในพื้นที่ต่างๆ เพือ่แจกแบบสอบถามใหก้บัผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการ
เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ณ ที่นั้นๆ ของแต่ละจงัหวดั ทั้งน้ี สถานที่ที่ท  าการเก็บ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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รวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้านจ าหน่ายอาหารสัตวเ์ล้ียง จ  านวน 134 แห่ง , คลินิกหรือโรงพยาบาลสตัว์
เล้ียงจ านวน 134 แห่ง  และร้านสะดวกซ้ือจ านวน 128 แห่ง โดยการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามแต่ละ
สถานที่เท่าๆ กนั แลว้น ามาสรุปวเิคราะห์  
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั  
 
        เค ร่ืองมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยค ร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จ  านวน 396 ชุด ท าการเก็บแบบสอบถามโดยเขา้ไปแจกตามเขตจงัหวดัต่างๆ โดยมี
ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
  
         3.2.1  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
         ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี  
                3.2.1.1  ท  าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ตาราทาง
วชิาการ วารสาร ส่ือส่ิงพมิพ ์และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่ก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท า
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์ 
                3.2.1.2  สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในภาคกลาง 
               3.2.1.3  จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ
ตรวจสอบขอค าแนะน า และพจิารณาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพือ่ปรับปรุงแกไ้ข  
               3.2.1.4  น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้รับการแก้ไขแล้วไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรงและความเหมาะสม โดยขอความอนุเคราะห์ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา รวมไปถึงความชดัเจนของการใชภ้าษาในเชิงวิจยั ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิ มีรายนาม
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.2  รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
ล าดบัที ่ ช่ือ - นามสกุล ต  าแหน่ง สถานที่ปฏิบตัิงาน 

1 รศ. กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารย ์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

2 รศ.ดร. วอนชนก ไชยสุนทร อาจารย ์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

3 นายเจตจนัทร์ สุวรรณมณี ผูจ้ดัการฝ่ายขาย บริษทั อินเตอร์เนชัน่แนล เพท็ฟู้ด 
จ  ากดั (IPF) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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               3.2.1.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่ปรึกษา 
              3.2.1.6  น าแบบสอบถามตรวจสอบค่า IOC (IOC : Index of item objective congruence) 
คือความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าความสอดคลอ้งระหว่างค  าถามกบัวตัถุประสงค ์เป็น
การตรวจสอบโดยใหเ้กณฑใ์นการตรวจพจิารณาขอ้ค าถาม (สุรพงษ ์คงสตัย,์ 2558) ดงัน้ี  
   ขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่  0.50 - 1.00 มีค่าความเที่ยงตรงที่ยอมรับได ้
  ขอ้ค  าถามที่มีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.50 ไม่สามารถยอมรับไดต้อ้งปรับปรุง 
              3.2.1.7  การตรวจสอบความเที่ยงตรง ตามเน้ือหา (Content Validity) กระบวนการ
ทดสอบความเที่ยงตรง ของแบบสอบถามสามารถทดสอบจากการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
โครงสร้าง โดยการสร้างแบบสอบถามแลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบโครงสร้างเพือ่ให้ตรงกบักรอบ
ค าถามงานวิจัยและความน่าสนใจของการวิจัย นอกจากน้ียงัทดสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา  
โดยตรวจสอบลกัษณะการใชภ้าษา การตั้งค  าถาม เพือ่ใหค้  าถามที่ใชมี้ความชดัเจนและง่ายต่อการท า
ความเขา้ใจเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถตอบค าถามไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยผล
การวิเคราะห์หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม มีค่าเฉล่ียของดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  
ไดเ้ท่ากบั 0.8 ซ่ึงมีค่าความเที่ยงตรงที่ยอมรับได ้
             3.2.1.8  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามที่แกไ้ข ไปทดลองใช ้(Try Out) และท าการ Pre Test 
จ  านวน 30 ชุด และหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่เก็บ รวบรวม มา
ทดสอบความเช่ือถือดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา เน่ืองจากเหมาะส าหรับการทดสอบเคร่ืองมือที่ให้
คะแนนเป็น Likert Scale โดยผูว้ิจยัไดใ้ชค้่าสัมประสิทธ์ิที่มากกว่า 0.7 เน่ืองจากเป็นเกณฑท์ี่ไดรั้บ
ความนิยมและมีความน่าเช่ือถือ (Cronbach, 1951) ทั้งน้ี มีผลทดสอบพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามของแต่ละดา้นมีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เท่ากบั 0.919 ดา้นราคา (Price) เท่ากบั 
0.851 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เท่ากับ 0.848 และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เท่ากบั 0.790 ซ่ึงมากกว่า 0.7 ดงันั้น เคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ี จึงมีความเช่ือมัน่ และสามารถน าไปใช้
เพือ่เก็บขอ้มูลไดจ้ริง 
 

     3.2.2  ลักษณะเคร่ืองมือ  
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด
และแบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
   แบบสอบถามตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิดจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพ  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.3  ค าถามเก่ียวกบั “ลกัษณะทางประชากรศาสตร์” ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 

1.  เพศ 1 = ชาย 
2 = หญิง 

2.  อาย ุ 1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
2 = มากกวา่ 25 – 35 ปี 
3 = มากกวา่ 35 – 45 ปี 
4 = มากกวา่ 45 ปี 

3.  ระดบัการศึกษา 1 = ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  
2 = ปริญญาตรี 
3 = สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 

 
 

1 = นกัเรียน/นกัศึกษา 
2 = ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
3 = พนกังานบริษทัเอกชน 
4 = ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
5 = อ่ืนๆ 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
2 = มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท 
3 = มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท 
4 = มากกวา่ 30,000 บาท 

6.  สถานภาพ 1 = โสด 
2 = สมรส 
3 = หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

 
        แบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิด 
(Close-Ended Response Question and Open - Ended Response Question) มีจ  านวน 7 ขอ้ 
 
 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.4  ขอ้ค าถามเก่ียวกบั “พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม” ของผูต้อบ   
                     แบบสอบถามใหเ้ลือกขอ้ที่ตรงกบัท่านมากที่สุดเพยีงขอ้เดียว 

ตวัแปร เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม 
1. ท่านเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบั 
พรีเม่ียมแบรนดใ์ดเป็นประจ า  
 

1 = ไอแอม (IAMS) 
2 = รอยลั คานิน (Royal Canin) 
3 = สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 
4 =  ฮิล (Hill’s) 
5 = อ่ืน ๆ………………… 

2. สาเหตุส าคญัที่สุด ที่ท่านซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  

1 = ดูแลสุนขัที่เป็นโรค 
2 = เพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของ
ร่างกาย 
3 = เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั 
4 = อ่ืนๆ………………. 

3. บุคคลที่มีส่วนร่วมตดัสินใจในการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูป ระดบัพรีเม่ียมของท่าน
มากที่สุดคือใคร 

1 = ตนเอง  
2 = สตัวแพทย ์
3 = บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็น
ตน้4 = อ่ืนๆ…………….. 

4. แหล่งขอ้มูลใด ที่ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบั
อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
 

1 = โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ 
2 = เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ 
3 = บุคคลอ่ืน  
4 = อ่ืนๆ…………….. 

5. สถานที่ ที่ท่านเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมเป็นประจ า 

1 = ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป 
2 = คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์
3 = ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ 
4 = ร้านสะดวกซ้ือ 

6. ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

1 = ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  (หลายเดือนซ้ือคร้ัง) 
2 = ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 
3 = ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 

7. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของท่านต่อคร้ัง 

1 = นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
2 = มากกวา่ 1000 – 2,000 บาท 
3 = มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท 
4 = มากกวา่ 3,000 บาท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        แบบสอบถามตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง โดยเป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค มี 5 ระดบั คือ 

คะแนน 5 หมายถึง ระดบัความส าคญัมากที่สุด  
คะแนน 4 หมายถึง ระดบัความส าคญัมาก  
คะแนน 3 หมายถึง ระดบัความส าคญัปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ย  
คะแนน 1 หมายถึง ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 

 
ตารางที่ 3.5   ขอ้ค าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป  
                        ระดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง” ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตวัแปร เกณฑแ์บ่งกลุ่ม 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.1  ตราสินคา้ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และ
เป็นที่นิยมของผูบ้ริโภค 
1.2  ผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการครบถว้นตาม
อาหารหลกั 5 หมู่ พร้อมทั้งมีการเสริมดว้ยวติามิน
ต่างๆที่มีความจ าเป็น 
1.3  ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001, GMP และ 
HACCP เป็นตน้ 
1.4  บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อมีความคงทน รูปแบบ
ทนัสมยั รักษาความสดใหม่ของอาหารไดดี้ 
1.5  ลกัษณะของเม็ดอาหารมีขนาดที่เหมาะสมกบั
สุนขัแต่ละช่วงวยั มีรูปลกัษณ์ที่น่าทาน เช่นสีสนัที่
บ่งบอกวา่ประกอบดว้ยเน้ือสตัวแ์ละผกั 
1.6  มีกล่ิน และรสชาติที่สุนขันิยมกิน 

 5 = ระดบัความส าคญัมากที่สุด  
 4 = ระดบัความส าคญัมาก  
 3 = ระดบัความส าคญัปานกลาง  
 2 = ระดบัความส าคญันอ้ย  
 1 = ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ 3.6  ขอ้ค  าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นราคา (Price) ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม     
                     ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง” ของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตวัแปร เกณฑแ์บ่งกลุ่ม 
2.  ดา้นราคา (Price) 
2.1  ราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรั้บ 
2.2  ปริมาณสินคา้ มีความเหมาะสมกบัราคา 
2.3  มีความหลากหลายทางดา้นราคาของสินคา้
ภายใตแ้บรนด์เดียวกนั 
2.4  ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ 

 5 = ระดบัความส าคญัมากที่สุด  
 4 = ระดบัความส าคญัมาก  
 3 = ระดบัความส าคญัปานกลาง  
 2 = ระดบัความส าคญันอ้ย  
 1 = ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 

 
ตารางที่ 3.7  ขอ้ค  าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป   
                     ระดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง” ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑแ์บ่งกลุ่ม 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
3.1  สามารถหาซ้ือไดง่้าย และมีวางจ าหน่ายหลาย
สถานที ่
3.2  ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน ์
3.3  ภายในร้านมีการจดัวางเป็นหมวดหมู่แยกจาก
อาหารสูตรทัว่ไป 
3.4  มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานที่ 

 5 = ระดบัความส าคญัมากที่สุด  
 4 = ระดบัความส าคญัมาก  
 3 = ระดบัความส าคญัปานกลาง  
 2 = ระดบัความส าคญันอ้ย  
 1 = ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 

 
ตารางที่ 3.8  ขอ้ค  าถามเก่ียวกบั “ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในการซ้ืออาหารสุนขั  
                          ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง” ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตวัแปร เกณฑแ์บ่งกลุ่ม 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพมิพ/์
โทรทศัน์/อินเตอร์เน็ตอยา่งครบถว้น ครอบคลุม
ความตอ้งการของลูกคา้ 
4.2  มีการรีววิจากผูใ้ช ้หรือสตัวแพทย ์
4.3  มีการใหส่้วนลด เพือ่ส่งเสริมการตลาด 

 5 = ระดบัความส าคญัมากที่สุด  
 4 = ระดบัความส าคญัมาก  
 3 = ระดบัความส าคญัปานกลาง  
 2 = ระดบัความส าคญันอ้ย  
 1 = ระดบัความส าคญันอ้ยที่สุด 
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        แบบสอบถามตอนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
        การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง โดยมีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 
ส่วนคือ 
 

      3.3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ อนัจะเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามที่ได ้ เก็บขอ้มูลจาก 
ตวัอยา่ง 396 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  
        - ขอจดหมายจาก คณะการบริหารและจดัการ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณ
ทหารลาดกระบงั เพือ่ขอความอนุเคราะห์ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากสถานที่ ที่ตอ้งการเก็บขอ้มูล
จากตวัอยา่ง 
        - ผูว้จิยัเก็บขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามแก่ตวัอยา่ง และอธิบายวธีิการตอบ  
 

      3.3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ เอกสารอ่ืนๆ ที่ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมงานวิจยั บทความ 
วารสาร เอกสาร สมัมนา สถิติในรายงานต่าง  ๆทั้งของภาครัฐและเอกชน เพือ่เป็นส่วนประกอบของเน้ือหา 
 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
        น าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาแยกแยะ จดัหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิด และท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูป เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
(SPSS) สถิติที่ใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา โดยวเิคราะห์ตามวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
        แบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้เสนอแนะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
        แบบสอบถามส่วนที่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรี
เม่ียม ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของตวัแปร  
        แบบสอบถามส่วนที่ 3 ระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมมของผูบ้ริโภคในภาคกลางน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ทางสถิติ โดยหาค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) โดยใชสู้ตรส าหรับขอ้มูลที่จดัเป็นชั้นคะแนน  
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x̅ =
∑xi

n
                  (3.2) 

เม่ือ x̅ คือ ค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง  
∑xi คือ ผลรวมของค่าต่างๆ ของตวัอยา่ง  
n       คือ ขนาดตวัอยา่ง 

 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์และแปลความหมาย
ของขอ้มูลต่างๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพือ่แสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค  านวณไดจ้ากสูตร  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
 

S. D. = √
n∑x2−(∑x)2

n(n−1)
 (3.3) 

เม่ือ            S.D. คือ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัอยา่ง  
          X              คือ คะแนนแต่ละตวัในตวัอยา่ง  

                         n               คือ จ  านวนของขอ้มูลในตวัอยา่ง 
 การแปลความหมายของค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใชเ้กณฑด์งัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตระ, 2546)  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 - 0.999 หมายถึง มีระดบัระดบัความส าคญัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดไม่แตกต่างกนัมาก ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ขึ้นไป หมายถึง มีระดบั
ความส าคญัดา้นส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนัมาก 
        แบบสอบถามส่วนที่ 4 ซ่ึงเป็นส่วนสุดท้ายเป็นการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบการ
พรรณนาในส่วนของขอ้มูลปลายเปิด ซ่ึงเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิม่เติม  
        การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 3.9  สมมติฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานงานวจิยั สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั โดยมี
สมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1.1 เพศที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

T-test 
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ตารางที่ 3.9 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวจิยั สถิติที่ใช้

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1.1.2 เพศที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการ
ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานที่ 1.1.3 เพศที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง
ที่แตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานที่ 1.1.4 เพศที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

T-test 

สมมติฐานที่ 1.2 อายทุี่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.2.1 อายุที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.2.2 อายทุี่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการ
ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.2.3 อายุที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ 
จดัจ าหน่ายในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง 
ที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.2.4 อายุที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.3.1 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑใ์นการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One- Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3.2 สถานภาพที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 
ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One- Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.9 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวจิยั สถิติที่ใช้

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1.3.3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดด้านช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต
ภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3.4 สถานภาพที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต
ภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.4.1 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑใ์นการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4.2 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ราคาในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4.3 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต
ภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4.4 ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต
ภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.5.1 อาชีพที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์น
การซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5.2 อาชีพที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาในการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



47 
 

 
 

ตารางที่ 3.9 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวจิยั สถิติที่ใช้

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1.5.3 อาชีพที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5.4 อาชีพที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6 รายไดท้ี่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.6.1 รายไดท้ี่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์น
การซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6.2 รายได้ที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6.3 รายไดท้ี่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.6.4 รายไดท้ี่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั ดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 2.1 การเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั มี
ส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.1.1 การเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั  
มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.1.2 การเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั  
มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.1.3 การเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั  
มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.9 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวจิยั สถิติที่ใช้

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 2.1.4 การเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั  
มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2 สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั มีส่วนประสม
ทางการตลาดที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.2.1 สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่าง
กนัมีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2.2 สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่าง
กนัมีส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2.3 สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่าง
กนัมีส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2.4 สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่าง
กนัมีส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมที่
แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.3.1 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3.2 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3.3 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.3.4 บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดที่
แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.4.1 แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 
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ตารางที่ 3.9 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวจิยั สถิติที่ใช้

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 2.4.2 แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคาที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4.3 แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4.4 แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 สถานที่เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่ต่างกนั มีส่วนประสมทาง
การตลาดที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.5.1 สถานที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมที่ต่างกนั  
มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5.2 สถานที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมที่ต่างกนั  
มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5.3 สถานที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมที่ต่างกนั  
มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5.4 สถานที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมที่ต่างกนั  
มีส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6 ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.6.1 ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6.2 ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6.3 ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6.4 ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.7 ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังที่แตกต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2.7.1 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑท์ี่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.9 (ต่อ) 
สมมติฐานงานวจิยั สถิติที่ใช้

ทดสอบ 
สมมติฐานที่ 2.7.2 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.7.3 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.7.4 ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังที่แตกต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดที่แตกต่างกนั 

One-Way 
ANOVA 

 

3.5  สถติิทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
        สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ 
 

         3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
        ผู ้วิจัยได้ใช้สถิติ เ ชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาของปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่เก็บรวบรวมมาจากกลุ่มประชากรที่น ามาศึกษา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงเป็นขอ้มูลที่ใช้มาตรวดัแบบนามบญัญติั เน่ืองจากไม่
สามารถวดัเป็นมูลค่าได้ และผูว้ิจยัตอ้งการบรรยายเพื่อให้ทราบถึงจ านวนตัวอย่างจ าแนกตาม
คุณสมบติัเท่านั้น ดงันั้น สถิติที่เหมาะสมคือค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ค  านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี (ฉตัร
ศิริ ปิยะพมิลสิทธ์ิ, 2544) 
            3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

 

ร้อยละ =
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ × 100

จ านวนทั้งหมด
 (3.4) 

   
         3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
         การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมานคือ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรม การซ้ืออาหารสุนัขระดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในพื้นที่ภาคกลางของ
ประเทศไทยโดยใชส้ถิติ วเิคราะห์ความแตกต่างคือ T-test, One-Way ANOVA ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                3.5.2.1 t-test ใช้เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ซ่ึงใช้
ทดสอบข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม ใน
แบบสอบถามส่วนที่ 1 ในดา้นเพศ โดยใช ้สถิติ Independent Sample t-test ใชสู้ตร ดงัน้ี  

          กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั  s1
1 = s2

2 

   t =
x̅1−x̅2

√Sp
2(

1

n1
+

1

n2
)

            (3.5) 

  เม่ือ   t   คือ สถิติที่ใชพ้จิารณา T-distribution 
x̅1, x̅2  คือ เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และ 2 

                 Sp
2               คือ ความแปรปรวนรวม  

           n1, n2                คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที่ 1 และ 2 

    กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรือไม่เท่ากนั s1
1 ≠ s2

2 

t =
x̅1−x̅2

√
s1

2

n1

+s2
2

n2

                                                 (3.6) 

 

    สถิติทดสอบ  t  มีองศาอิสระ     ⅆf =
[

s1
2

n1
+

s2
2

n2
]

(
s1

2

n1
)

2

n1−1
+

(
s2

2

n2
)

2

n2−1

 

 
  เม่ือ  t คือ สถิติที่ใชพ้จิารณา T-distribution 

 x̅1, x̅2 คือ เฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และ 2 
              S1

2, S2
2  คือ ความแปรปรวนของคะแนนกลุ่มตวัอยา่งที่ 1 และ 2  

              n1, n2             คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที่ 1 และ 2 
             3.5.2.2 One - Way ANOVA ใช้เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของกลุ่ม ตวัอยา่งที่มากกว่า 2 กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นอิสระต่อกนั และหากพบว่ามีความแตกต่างกัน
ภายในกลุ่ม จะท าการทดสอบ ว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่างกัน ด้วยวิธี Least Significant Different 
(LSD) โดยใช ้ทดสอบค่าความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การซ้ืออาหารสุนขัระดบัพรีเม่ียม ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนที่3 และส่วนที่ 4  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 การวิเคราะห์โดยวิธี One–Way ANOVA ใช้ในการทดสอบความแตกต่างทางด้าน
ลักษณะประชากร มากกว่า 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ คือ อายุ ระดับ การศึกษา (ประกายรัตน์ สุวรรณ, 
2555) อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี  

1.  เปล่ียนสมมติฐานวจิยัเป็นสมมติฐานสถิติ  
2.  สมมติฐานสถิติที่ใชท้ดสอบโดยวธีิ One–Way ANOVA คือ  

Ho: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั  
H1: ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองกลุ่มแตกต่างกนั 
หรือ  Ho: μ1 = μ2 … μk 
H1: μ1≠μ2 , เม่ือ i ≠ j ; j , j = 1, 2 , ….., k  

3.  สมมติฐานที่ใชท้ดสอบ 
4.  การตดัสินใจ  
เม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = α 

         การวิเคราะห์โดยวิธี  least significant different (LSD) ซ่ึงใช้อัตราส่วนพหุคูณ ในการ
ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อก าหนดค่าความต่างน้อยที่สุด เป็นเกณฑ์ตัดสินในการ
ทดสอบสมมติฐาน ใชใ้นการเปรียบเทียบขอ้มูลที่มีจ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มเท่ากนั โดยค านวณ
จาก Standard t-test เหมาะกับการเปรียบเทียบขอ้มูลที่มีจ  านวนไม่มากนัก เน่ืองจากไม่สามารถ
ควบคุมความผดิพลาดภายในกลุ่มได ้(ศิรชยั กาญจนวาสี, 2537) 

LSD = tα
2

√MSE√
1

ni
+

1

nj
 

เม่ือ             MSE               แทนค่าความแปรปรวนจาก One–Way ANOVA  
              ni                     แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มที่  i 
              nj                     แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มที่  j 

 โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์ดงัน้ี   
 1. ค  านวณค่า LSD  
 2. ค  านวณความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย  x̅i − x̅j 
 3. น าค่า |𝑥̅𝑖 − 𝑥̅𝑗| เปรียบเทียบกบัค่า LSD 
  3.1 ถา้ค่า |𝑥̅𝑖 − 𝑥̅𝑗| > ค่า LSD แสดงวา่ μi≠μj 
  3.2 ถา้ค่า |𝑥̅𝑖 − 𝑥̅𝑗| < ค่า LSD แสดงวา่ μi=μj 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
        การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มผูท้ี่เล้ียง
สุนขัและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในเขตภาคกลาง จ านวน 396 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยั
ขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
        4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
        4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 
        4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 
        4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
        กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยั คือ ผูท้ี่เล้ียงสุนขัและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ในเขตภาคกลาง จ านวน 396 ตวัอยา่ง โดยมีลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพ ไดผ้ลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบค าบรรยายแสดงในตารางที่ 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ   
ชาย 169 42.70 
หญิง 227 57.30 

รวม 396 100.00 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ  านวน (คน) ร้อยละ 

2.  อาย ุ   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 86 21.70 
มากกวา่ 25 – 35 ปี 106 26.80 
มากกวา่ 35 – 45 ปี 129 32.60 
มากกวา่ 45 ปี 75 18.90 

รวม 396 100.00 
3.  ระดบัการศึกษา   

ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 51 12.90 
ปริญญาตรี 273 68.90 
สูงกวา่ปริญญาตรี 72 18.20 

รวม 396 100.00 
4.  อาชีพ   

นกัเรียน/นกัศึกษา 38 9.60 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 92 23.20 
พนกังานบริษทัเอกชน 172 43.40 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 22.50 
อ่ืนๆ (รับจา้งทัว่ไป) 5 1.30 

รวม 396 100.00 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 95 24.00 
มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท 68 17.20 
มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท 87 22.00 
มากกวา่ 30,000 บาท 146 36.80 

รวม 396 100.00 
6.  สถานภาพ   
     โสด 223 56.30 
     สมรส 164 41.40 
     หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 9 2.30 

รวม 396 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



55 
 

 
 

        จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผูท้ี่เล้ียงสุนัขและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ในเขตภาคกลาง จ านวน 396 ตวัอยา่งที่ตอบแบบสอบถาม มีขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์
ดงัต่อไปน้ี 
        เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 
และเพศชาย จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 
        อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อายมุากกวา่ 35 – 45 ปี จ  านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.60 รองลงมาอายุมากกว่า 25 – 35 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 อายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 25 ปี จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และน้อยที่สุด คือ อายมุากกว่า 45 ปี จ  านวน 75 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 ตามล าดบั 
        ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 273 
คน คิดเป็นร้อยละ 68.90 รองลงมา คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.20 
และนอ้ยที่สุด คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90 ตามล าดบั 
        อาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ  านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.20 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ประกอบ
อาชีพนักเรียน/นกัศึกษา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 และน้อยที่สุด คือ ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
(รับจา้งทัว่ไป) จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 
        รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 
บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
20,000 บาท จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และนอ้ยที่สุด คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 20,000 – 25,000 
บาท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 ตามล าดบั 
        สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.30 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 และนอ้ยที่สุด คือ สถานภาพ
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ตามล าดบั 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เมีย่มของผู้บริโภคในภาคกลาง 
 
        กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั คือ ผูท้ี่เล้ียงสุนัขและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบั 
พรีเม่ียมในเขตภาคกลาง จ านวน 396 ตวัอย่าง โดยมีขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านพฤติกรรมการซ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง ไดแ้ก่ แบรนด์ที่เลือกซ้ือเป็นประจ า 
สาเหตุที่ส าคญัในการเลือกซ้ือ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แหล่งขอ้มูลที่ได้รับข่าวสาร 
สถานที่เลือกซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ไดผ้ลการวิเคราะห์และ
น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางที่ 4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ   
                    ผูบ้ริโภคในภาคกลาง 

พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  ท่านเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแบรนดใ์ด  
      เป็นประจ า 

  

     ไอแอม (IAMS) 30 7.60 
รอยลั คานิน (Royal Canin) 108 27.20 
สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 159 40.20 
ฮิล (Hill’s) 88 22.20 
อ่ืนๆ 11 2.80 

รวม 396 100.00 
2.  สาเหตุส าคญัที่สุด ที่ท่านซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบั 
      พรีเม่ียม 

  

      ดูแลสุนขัที่เป็นโรค 50 12.60 
เพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย 218 55.10 
เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั 120 30.30 
อ่ืนๆ 8 2.00 

รวม 396 100.00 
3.  แหล่งขอ้มูลใด ที่ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารสุนขั  
     ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

  

     โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ 93 23.50 
      เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ 205 51.80 
      บุคคลอ่ืน 98 24.70 

รวม 396 100.00 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4.  สถานที่ ที่ท่านเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม  
      เป็นประจ า 

  

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป 192 48.50 
คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์ 101 25.50 
ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน ์ 66 16.70 
ร้านสะดวกซ้ือ 37 9.30 

รวม 396 100.00 
5.  ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม   

ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 27 6.80 
ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 204 51.50 
ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 165 41.70 

รวม 396 100.00 
6.  ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
      พรีเม่ียมของท่านต่อคร้ัง 

  

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 123 31.10 
มากกวา่ 1,000 – 2,000 บาท 142 35.80 
มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท 101 25.50 
มากกวา่ 3,000 บาท 30 7.60 

รวม 396 100.00 
 
        จากตารางที่ 4.2 พบว่า พฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมผูท้ี่ เล้ียง
สุนัขและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมในเขตภาคกลาง ที่ตอบแบบสอบถาม สามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
        แบรนด์ที่เลือกซ้ือเป็นประจ า พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือสมาร์ทฮาร์ท โกล 
(Smart Heart Gold) จ  านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 รองลงมา คือ รอยลั คานิน (Royal Canin) 
จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 ฮิล (Hill’s) จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.20 ไอแอม 
(IAMS) จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 และน้อยที่สุด คือ แบรนด์อ่ืน ๆ เช่น บสั (Buzz) บิ๊กบี้  
(Bigbie) และโปรแพลน (Pro Plan) เป็นตน้ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดบั 
        สาเหตุที่ส าคญัในการเลือกซ้ือ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมเน่ืองจากเพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย จ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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55.10 รองลงมา คือ เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัให้กับสุนัข จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 
ดูแลสุนัขที่เป็นโรค จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 และน้อยที่สุด คือ อ่ืน ๆ  เช่น ลดน ้ าหนัก เป็น
ตน้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 
        บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบวา่ บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน 
เป็นตน้ จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมา คือ ตนเอง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.60 และนอ้ยที่สุด คือ สตัวแพทย ์จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 ตามล าดบั 
        แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร พบว่า แหล่งขอ้มูลที่กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารมากที่สุด 
คือ เว็บไซต์/ส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมา คือ บุคคลอ่ืน 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 และน้อยที่สุด คือ โทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์จ  านวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.50 ตามล าดบั 
        สถานที่เลือกซ้ือ พบว่า สถานที่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมเป็นประจ า คือ ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50 
รองลงมา คือ คลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง
ออนไลน์ จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 และน้อยที่สุด คือ ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 37 คน  
คิดเป็นร้อยละ 9.30 ตามล าดบั 
        ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน พบวา่ ความถ่ีต่อเดือนที่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม คือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.50 รองลงมา คือ ซ้ือ
มากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 และนอ้ยที่สุด คือ ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั 
        ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 1,000 – 2,000 บาท จ านวน 142 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.80 รองลงมา คือ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 และ
นอ้ยที่สุด คือ มากกวา่ 3,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ตามล าดบั 
 

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรีเมีย่มของผู้บริโภคในภาคกลาง 
  
       กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั คือ ผูท้ี่เล้ียงสุนัขและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ในเขตภาคกลาง จ านวน 396 ตวัอย่าง โดยมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ืออาหารสุนัข

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงใชก้ารวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย ดงัตารางที่ 4.3 – 4.7 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.3   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ือ  
                      อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
x̅ S.D. แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.78 0.43 มากที่สุด 1 
ดา้นราคา 4.69 0.45 มากที่สุด 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.62 0.49 มากที่สุด 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.65 0.49 มากที่สุด 3 

รวม 4.68 0.39 มากที่สุด - 
 
จากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง พบว่า ผูบ้ริโภค
ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.39 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 รองลงมา คือ ดา้นราคา มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 
และต ่าที่สุด คือดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน 
                        ผลิตภณัฑใ์นการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง  

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความส าคญั อนัดบั 

x̅ S.D. แปลผล 
1.  ตราสินคา้ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นที่
นิยมของผูบ้ริโภค 

4.81 0.52 มากที่สุด 2 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ระดบัความส าคญั อนัดบั 

x̅ S.D. แปลผล 
2.  ผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการครบถว้นตามอาหาร
หลกั 5 หมู่ พร้อมทั้งมีการเสริมดว้ยวิตามินต่างๆ ที่มีความจ าเป็น 

4.83 0.42 มากที่สุด 1 

3.  ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001, GMP และ HACCP  
เป็นตน้ 

4.78 0.55 มากที่สุด 3 

4.  บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อมีความคงทน รูปแบบทนัสมยั   
รักษาความสดใหม่ของอาหารไดดี้ 

4.75 0.54 มากที่สุด 5 

5.  ลกัษณะของเม็ดอาหารมีขนาดที่เหมาะสมกบัสุนขั 
แต่ละช่วงวยั มีรูปลกัษณ์ที่น่าทาน เช่นสีสนัที่บ่งบอกวา่
ประกอบดว้ยเน้ือสตัวแ์ละผกั 

4.76 0.49 มากที่สุด 4 

6.  มีกล่ิน และรสชาติที่สุนขันิยมกิน 4.73 0.52 มากที่สุด 6 
รวม 4.78 0.43 มากที่สุด - 

 
        จากตารางที่ 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 
พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดย
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.43 และเม่ือ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการครบถว้นตาม
อาหารหลกั 5 หมู่ พร้อมทั้งมีการเสริมดว้ยวิตามินต่างๆที่มีความจ าเป็น มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.42 รองลงมา คือ ตราสินคา้ที่
มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นที่นิยมของผูบ้ริโภค มีระดับความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001, 
GMP และ HACCP เป็นตน้ มีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.55 ลักษณะของเม็ดอาหารมีขนาดที่เหมาะสมกบัสุนัขแต่ละช่วงวยั  
มีรูปลกัษณ์ที่น่าทาน เช่นสีสันที่บ่งบอกว่าประกอบดว้ยเน้ือสัตวแ์ละผกั มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ 
มีความคงทน รูปแบบทนัสมยั รักษาความสดใหม่ของอาหารไดดี้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 และต ่าที่สุด คือ มีกล่ินและ
รสชาติที่สุนขันิยมกิน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.73 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.52 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
                     ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง  

ดา้นราคา 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
x̅ S.D. แปลผล 

1.  ราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดรั้บ 4.79 0.47 มากที่สุด 1 
2.  ปริมาณสินคา้ มีความเหมาะสมกบัราคา 4.72 0.50 มากที่สุด 2 
3.  มีความหลากหลายทางดา้นราคาของสินคา้ภายใตแ้บรนด ์

เดียวกนั 
4.62 0.54 มากที่สุด 4 

4.  ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ 4.62 0.59 มากที่สุด 3 
รวม 4.69 0.45 มากที่สุด - 

 
        จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง พบวา่ 
ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 และเม่ือพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรั้บ มีระดบั
ความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.79 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.47 
รองลงมา คือ ปริมาณสินคา้ มีความเหมาะสมกบัราคา มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 ความชัดเจนในการแสดงราคาสินคา้ มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
และต ่าที่สุด คือ มีความหลากหลายทางด้านราคาของสินค้าภายใต้แบรนด์เดียวกัน มีระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.54 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง 
                      การจดัจ าหน่าย ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
x̅ S.D. แปลผล 

1.  สามารถหาซ้ือไดง่้าย และมีวางจ าหน่ายหลายสถานที ่ 4.74 0.50 มากที่สุด 1 
2.  ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน ์ 4.63 0.58 มากที่สุด 2 
3.   ภายในร้านมีการจดัวางเป็นหมวดหมู่แยกจากอาหารสูตร
ทัว่ไป 

4.56 0.60 มากที่สุด 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
x̅ S.D. แปลผล 

4.  มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานที ่ 4.55 0.63 มากที่สุด 4 
รวม 4.62 0.49 มากที่สุด - 

 
        จากตารางที่ 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทีใ่นการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค
ในภาคกลาง พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.49 และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถหาซ้ือได้
ง่าย และมีวางจ าหน่ายหลายสถานที่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.50 รองลงมา คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ มีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.58 ภายใน
ร้านมีการจดัวางเป็นหมวดหมู่แยกจากอาหารสูตรทัว่ไป มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.60 และต ่าที่สุด คือ มีบริการจดัส่งสินคา้ถึง
สถานที่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.63 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการ 
                    ส่งเสริมการตลาด ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

อนัดบั 
x̅ S.D. แปลผล 

1.  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพมิพ/์โทรทศัน์/
อินเตอร์เน็ตอยา่งครบถว้น ครอบคลุมความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.69 0.56 มากที่สุด 
1 

2.  มีการรีววิจากผูใ้ช ้หรือสตัวแพทย ์ 4.65 0.56 มากที่สุด 2 
3.  มีการใหส่้วนลด เพือ่ส่งเสริมการตลาด 4.62 0.59 มากที่สุด 3 

รวม 4.65 0.49 มากที่สุด - 
 
        จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคกลาง พบวา่ ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.49 และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 
เช่น หนังสือพิมพ/์โทรทศัน์/อินเตอร์เน็ตอย่างครบถ้วน ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ มีระดบั
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 รองลงมา 
คือ มีการรีววิจากผูใ้ช ้หรือสตัวแพทย ์ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 และต ่าที่สุด คือ มีการใหส่้วนลด เพือ่ส่งเสริมการตลาด มีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.59 
ตามล าดบั 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเมีย่มของผู้บริโภคในภาคกลาง 
 
        การศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้มีการท าการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกัน ซ่ึงวิเคราะห์โดยวิธี t-test, One-way 
ANOVA และการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉล่ียแบบรายคู่  ด้วยวิธีการของ Least 
Significance Difference (LSD) แสดงดงัตารางที่ 4.8 – 4.55 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการ 
                    ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามเพศ โดย 
                     วธีิ  Independent Simple t-test 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพศ 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ชาย 169 4.80 0.38 0.928 
หญิง 227 4.76 0.46 (p = 0.336) 

ดา้นราคา 
ชาย 169 4.70 0.45  0.254 
หญิง 227 4.68 0.45 (p = 0.615) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ชาย 169 4.62 0.51  0.009 
หญิง 227 4.62 0.47 (p = 0.925) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพศ 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ชาย 169 4.68 0.49  0.858 
หญิง 227 4.64 0.49 (p = 0.355) 

หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามเพศ 
พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม
ไม่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการ 
                     ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาย ุ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อาย ุ 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 86 4.68 0.49 4.158 
มากกวา่ 25 – 35 ปี 106 4.71 0.48 (p = 0.006**) 
มากกวา่ 35 – 45 ปี 129 4.84 0.40  
มากกวา่ 45 ปี 75 4.86 0.26  

ดา้นราคา 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 86 4.59 0.51 2.798 
มากกวา่ 25 – 35 ปี 106 4.65 0.51 (p = 0.040*) 
มากกวา่ 35 – 45 ปี 129 4.74 0.39  
มากกวา่ 45 ปี 75 4.77 0.36  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 86 4.56 0.57 2.082 
มากกวา่ 25 – 35 ปี 106 4.59 0.53 (p = 0.102) 
มากกวา่ 35 – 45 ปี 129 4.62 0.44  
มากกวา่ 45 ปี 75 4.74 0.37  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 

อาย ุ
 

𝑛 
 

x̅ 
 

S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 86 4.64 0.54 1.268 
มากกวา่ 25 – 35 ปี 106 4.59 0.51 (p = 0.285) 
มากกวา่ 35 – 45 ปี 129 4.67 0.48  
มากกวา่ 45 ปี 75 4.72 0.40  

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
         จากตารางที่ 4.9 การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาย ุพบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีอายุต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเม่ียมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ส าหรับ
ปัจจยัที่มีค่า p-value น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่
แตกต่างกนั 
        ดงันั้นจึงไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา โดยวิธีการของ Least Significance Difference (LSD)  
ผลการเปรียบเทียบแสดงไวด้งัตารางที่ 4.10 – 4.11 
 
ตารางที่ 4.10  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดับความส าคญัเก่ียวกบัปัจจัย                
                           ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ 
                           ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

อาย ุ x̅ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

มากกวา่ 25 – 
35 ปี 

มากกวา่ 35 – 
45 ปี 

มากกวา่ 45 
ปี 

𝑛 = 86 𝑛 = 106 𝑛 = 129  𝑛 = 75 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

4.68 - 0.646 0.007** 0.010* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.10 (ต่อ) 

อาย ุ x̅ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

มากกวา่ 25 – 
35 ปี 

มากกวา่ 35 – 
45 ปี 

มากกวา่ 45 
ปี 

𝑛 = 86 𝑛 = 106 𝑛 = 129  𝑛 = 75 
มากกวา่ 25 – 35 ปี 4.71 - - 0.019* 0.023* 
มากกวา่ 35 – 45 ปี 4.84 - - - 0.802 
มากกวา่ 45 ปี 4.86 - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอายุ ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีผลประเมินค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่อายุ
มากกวา่ 35 – 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
25 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 35 – 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 
        ผูบ้ริโภคที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่อายุ
มากกวา่ 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 
        ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 25 – 35 ปี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่อายมุากกว่า 35 – 45 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 25 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 35 – 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 
        และผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกว่า 25 – 35 ปี ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่อายมุากกว่า 45 ปี  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 25 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 45 ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกว่า 45 ปี เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.86 รองลงมาคือ
อายุมากกว่า 25 – 35 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และต ่าที่สุด คือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดับความส าคญัเก่ียวกบัปัจจัย 
                           ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ 
                          ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

อาย ุ x̅ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

มากกวา่ 25 – 
35 ปี 

มากกวา่ 35 – 
45 ปี 

มากกวา่ 45 
ปี 

𝑛 = 86 𝑛 = 106 𝑛 = 129  𝑛 = 75 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

4.59 - 0.356 0.021* 0.015* 

มากกวา่ 25 – 35 ปี 4.65 - - 0.149 0.095 
มากกวา่ 35 – 45 ปี 4.74 - - - 0.665 
มากกวา่ 45 ปี 4.77 - - - - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาย ุดา้นราคา พบว่า มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่อายุ
มากกวา่ 35 – 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
25 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 35 – 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 
        และผูบ้ริโภคที่มีอายนุอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 25 ปี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่อายุ
มากกวา่ 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกว่า 45 ปี เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.77 รองลงมาคือ
อายุมากกว่า 35 – 45 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74  และต ่าที่สุด คือ อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ในการซ้ือ  
    อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานภาพ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สถานภาพ 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
โสด 223 4.73 0.49 3.565 
สมรส 164 4.83 0.33 (p = 0.029*) 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 9 4.94 0.12   

ดา้นราคา 
โสด 223 4.66 0.49  0.819 
สมรส 164 4.73 0.40 (p = 0.442) 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 9 4.69 0.33   

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
โสด 223 4.58 0.53  1.833 
สมรส 164 4.67 0.42 (p = 0.161) 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 9 4.78 0.29   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โสด 223 4.62 0.51  0.884 
สมรส 164 4.68 0.46 (p = 0.414) 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 9 4.78 0.29   
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
สถานภาพ พบวา่   
        ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั 
        ดงันั้น จึงไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
สถานภาพเป็นรายคู่ ด้านผลิตภณัฑ์ โดยวิธีการของ Least Significance Difference (LSD) ผลการ
เปรียบเทียบแสดงไวด้งัตารางที่ 4.13 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั  
                           ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ                    
                          ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีสถานภาพแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

สถานภาพ x̅ 
โสด สมรส หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

𝑛 = 223 𝑛 = 164 𝑛 = 9 
โสด 4.73 - 0.017* 0.139 
สมรส 4.83 - - 0.450 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.94 - - - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานภาพ ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีผลประเมินค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผู ้บริโภคที่ มีสถานภาพโสด ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรส เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.83 และต ่าที่สุด 
คือ ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ  
                       อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัการศึกษา 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 4.55 0.58 8.816 

ปริญญาตรี 273 4.82 0.34 (p = 0.000**) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 72 4.77 0.53   

ดา้นราคา 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 51 4.37 0.58  16.097 

ปริญญาตรี 273 4.74 0.40 (p = 0.000**) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 72 4.71 0.45   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัการศึกษา 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 51 4.37 0.56  8.011 

ปริญญาตรี 273 4.66 0.46 (p = 0.001**) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 72 4.63 0.50   

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 51 4.48 0.58  3.661 

ปริญญาตรี 273 4.68 0.46 (p = 0.054) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 72 4.66 0.50   

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ประกอบดว้ย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        ดงันั้นจึงไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามระดบั
การศึกษาเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวธีิการของ Least 
Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวด้งัตารางที่ 4.15 – 4.18 
 
ตารางที่ 4.15  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดับความส าคญัเก่ียวกบัปัจจัย 
                           ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ 
                           ผูบ้ริโภคใน ภาคกลาง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

ระดบัการศึกษา x̅ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

𝑛 = 51 𝑛 = 273 𝑛 = 72 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.55 - 0.000** 0.010* 
ปริญญาตรี 4.82 - - 0.000** 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.77 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า มีผลประเมินค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 
        ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีการศึกษา
ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 
        และผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 ซ่ึงมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.82 
รองลงมาคือการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 และต ่าที่สุด คือ ต  ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.16  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
                        ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ 
                            ผูบ้ริโภคใน ภาคกลาง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

ระดบัการศึกษา x̅ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

𝑛 = 51 𝑛 = 273 𝑛 = 72 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.37 - 0.000** 0.000** 
ปริญญาตรี 4.74 - - 0.555 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.71 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามระดับการศึกษา ด้านราคา พบว่า มีผลประเมินค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบั
ต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 
        และผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีการศึกษา
ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.74 
รองลงมาคือการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 และต ่าที่สุด คือ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.17  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                              ภาคกลาง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวธีิ LSD 

ระดบัการศึกษา x̅ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

𝑛 = 51 𝑛 = 273 𝑛 = 72 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.37 - 0.000** 0.007** 
ปริญญาตรี 4.66 - - 0.548 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.63 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



73 
 

 
 

        ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 
        และผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีการศึกษา
ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.66 
รองลงมาคือการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 และต ่าที่สุด คือ ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.18  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                              ภาคกลาง ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวธีิ LSD 

ระดบัการศึกษา x̅ 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

𝑛 = 51 𝑛 = 273 𝑛 = 72 
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 4.48 - 0.016* 0.090 
ปริญญาตรี 4.68 - - 0.653 
สูงกวา่ปริญญาตรี 4.66 - - - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามระดบัการศึกษา ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.68 และ
ต ่าที่สุด คือ ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 
                           อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาชีพ 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

อาชีพ 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

นกัเรียน / นกัศึกษา 38 4.57 0.59 6.002 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 92 4.76 0.43 (p = 0.000**) 

พนกังานบริษทัเอกชน 172 4.81 0.40  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 4.85 0.30  

อ่ืนๆ 5 4.20 0.85  

ดา้นราคา 

นกัเรียน / นกัศึกษา 38 4.43 0.65 6.092 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 92 4.73 0.41 (p = 0.000**) 

พนกังานบริษทัเอกชน 172 4.71 0.43  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 4.75 0.37  

อ่ืนๆ 5 4.15 0.82  

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

นกัเรียน / นกัศึกษา 38 4.41 0.72 7.704 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 92 4.68 0.43 (p = 0.000**) 

พนกังานบริษทัเอกชน 172 4.66 0.44  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 4.62 0.40  

อ่ืนๆ 5 3.70 0.89  

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

นกัเรียน / นกัศึกษา 38 4.53 0.66 9.193 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 92 4.66 0.48 (p = 0.000**) 

พนกังานบริษทัเอกชน 172 4.72 0.42  
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 89 4.63 0.42  

อ่ืนๆ 5 3.53 1.02  
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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อาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกัน มีระดับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        ดังนั้นจึงได้ท  าการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาชีพ
เป็นรายคู่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  
โดยวธีิการของ Least Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวด้งัตารางที่ 4.20 – 4.23 
 
ตารางที่ 4.20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั 
                       ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ  
                       ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

อาชีพ x̅ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

𝑛 = 38 𝑛 = 92 𝑛 = 172 𝑛 = 89 𝑛 = 5 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.57 - 0.021* 0.001** 0.000** 0.061 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.76 - - 0.243 0.118 0.004** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.81 - - - 0.528 0.001** 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.85 - - - - 0.001** 

อ่ืนๆ 4.20 - - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาชีพ ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีผลประเมินค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั จ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.81 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
        และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.85 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.85 
รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.81 อาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และต ่าที่สุด คือ 
อาชีพอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ตามล าดบั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



77 
 

 
 

ตารางที่ 4.21  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจัยด้าน 
                        ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ 
                        ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

อาชีพ x̅ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

𝑛 = 38 𝑛 = 92 𝑛 = 172 𝑛 = 89 𝑛 = 5 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.43 - 0.000** 0.000** 0.000** 0.169 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.73 - - 0.919 0.736 0.004** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.71 - - - 0.627 0.004** 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.75 - - - - 0.003** 

อ่ืนๆ 4.15 - - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาชีพ ดา้นราคา พบวา่ มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
จ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.71 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
        และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.75 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.75 
รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และต ่าที่สุด คือ 
อาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
                          ในภาคกลาง ที่มีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวธีิ LSD 

อาชีพ x̅ 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

𝑛 = 38 𝑛 = 92 𝑛 = 172 𝑛 = 89 𝑛 = 5 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.41 - 0.003** 0.002** 0.019* 0.002** 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.68 - - 0.848 0.378 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.22  (ต่อ) 

อาชีพ x̅ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

𝑛 = 38 𝑛 = 92 𝑛 = 172 𝑛 = 89 𝑛 = 5 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.66 - - - 0.415 0.000** 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.62 - - - - 0.000** 

อ่ืนๆ 3.70 - - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาชีพ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ อยา่งมีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41  
ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.66 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
        และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ
อ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.62 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูง
ที่สุด เท่ากับ 4.68 รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และต ่าที่สุด คือ อาชีพ
อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.23  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
                       ในภาคกลาง ที่มีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวธีิ LSD 

อาชีพ x̅ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

𝑛 = 38 𝑛 = 92 𝑛 = 172 𝑛 = 89 𝑛 = 5 
นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

4.53 - 0.128 0.015* 0.237 0.000** 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.66 - - 0.263 0.664 0.000** 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.23  (ต่อ) 

อาชีพ x̅ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 

𝑛 = 38 𝑛 = 92 𝑛 = 172 𝑛 = 89 𝑛 = 5 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.72 - - - 0.109 0.000** 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

4.63 - - - - 0.000** 

อ่ืนๆ 3.53 - - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามอาชีพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีผลประเมิน
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
อาชีพอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
        ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.72 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
        และผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืนๆ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.63 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
เท่ากบั 4.72 รองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.63 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 และต ่าที่สุด คือ อาชีพ
อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.24  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ  
                                     อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 95 4.60 0.58 7.203 
มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท 68 4.79 0.35 (p = 0.000**) 
มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท 87 4.83 0.35  

มากกวา่ 30,000 บาท 147 4.86 0.35  

ดา้นราคา 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 95 4.52 0.60 6.252 
มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท 68 4.71 0.40 (p = 0.001**) 
มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท 87 4.73 0.39  

มากกวา่ 30,000 บาท 147 4.76 0.37  

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 95 4.51 0.64 2.421 
มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท 68 4.64 0.47 (p = 0.108) 
มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท 87 4.63 0.40  

มากกวา่ 30,000 บาท 147 4.68 0.41  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 95 4.53 0.67 3.237 
มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท 68 4.69 0.45 (p = 0.040*) 
มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท 87 4.63 0.41  

มากกวา่ 30,000 บาท 147 4.73 0.39  
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ส าหรับปัจจยัที่มีค่า p-
value น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.01 ประกอบด้วย ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส าหรับดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมไม่แตกต่างกนั 
        ดงันั้นจึงไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวิธีการของ 
Least Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวด้งัตารางที่ 4.25 – 4.27 
 
ตารางที่ 4.25  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
                           ในภาคกลาง ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

x̅ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

มากกวา่ 20,000 
– 25,000 บาท 

มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

𝑛 = 95 𝑛 = 68 𝑛 = 87 𝑛 = 147 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

4.60 - 0.008** 0.001** 0.000** 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25  (ต่อ) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

x̅ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

มากกวา่ 20,000 
– 25,000 บาท 

มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

𝑛 = 95 𝑛 = 68 𝑛 = 87 𝑛 = 147 
มากกวา่ 20,000 
– 25,000 บาท 

4.79 - - 0.544 0.256 

มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท 

4.83 - - - 0.613 

มากกวา่ 30,000 บาท 4.86 - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
        จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ มีผลประเมิน
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
รายไดม้ากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้มากกว่า 
20,000 – 25,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.79 
        ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
รายไดม้ากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้มากกว่า 
25,000 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 
        และผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่
มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.86
รองลงมาคือ รายไดม้ากกว่า 25,000 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 รายไดม้ากกว่า 20,000 – เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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25,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และต ่าที่สุด คือ รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

x̅ 
นอ้ยกวา่หรือ

เท่ากบั 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 
– 25,000 บาท 

มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

𝑛 = 95 𝑛 = 68 𝑛 = 87 𝑛 = 147 
นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

4.52 - 0.016* 0.003** 0.000** 

มากกวา่ 20,000 
– 25,000 บาท 

4.71 - - 0.743 0.385 

มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท 

4.73 - - - 0.582 

มากกวา่ 30,000 บาท 4.76 - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
                     * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ
ผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นราคา พบว่า มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกัน 
จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
รายไดม้ากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้มากกว่า 
20,000 – 25,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 
        ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
รายไดม้ากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายได้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้มากกว่า 
25,000 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 
        และผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่
มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.76
รองลงมาคือ รายไดม้ากกว่า 25,000 – 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 รายไดม้ากกว่า 20,000 – 25,000 บาท  
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 และต ่าที่สุด คือ รายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.27  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
                                     ในภาคกลาง ที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวธีิ LSD 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

x̅ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

มากกวา่ 20,000 
– 25,000 บาท 

มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

𝑛 = 95 𝑛 = 68 𝑛 = 87 𝑛 = 147 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20,000 บาท 

4.53 - 0.130 0.129 0.015* 

มากกวา่ 20,000 
– 25,000 บาท 

4.69 - - 0.923 0.582 

มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท 

4.63 - - - 0.476 

มากกวา่ 30,000 บาท 4.73 - - - - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
        จากตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ มี
ผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        ผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
รายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาท 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.73
รองลงมาคือ รายไดม้ากกว่า 20,000 – 25,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และต ่าที่สุด คือ รายได้
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.28   ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ  
                          อาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแบรนด์ที่ 
                      เลือกซ้ือเป็นประจ า 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

แบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ า 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ไอแอม (IAMS) 30 4.81 0.35 4.524 
รอยลั คานิน (Royal Canin) 108 4.78 0.41 (p = 0.001**) 

สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 159 4.68 0.52  
ฮิล (Hill’s) 88 4.92 0.22  

อ่ืนๆ 11 4.88 0.28  

ดา้นราคา 

ไอแอม (IAMS) 30 4.77 0.47 4.494 
รอยลั คานิน (Royal Canin) 108 4.66 0.48 (p = 0.001**) 

สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 159 4.60 0.48  
ฮิล (Hill’s) 88 4.85 0.31  

อ่ืนๆ 11 4.73 0.39  

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ไอแอม (IAMS) 30 4.67 0.52 2.643 
รอยลั คานิน (Royal Canin) 108 4.63 0.46 (p = 0.033*) 

สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 159 4.55 0.52  
ฮิล (Hill’s) 88 4.74 0.39  

อ่ืนๆ 11 4.41 0.64  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28  (ต่อ) 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

แบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ า 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ไอแอม (IAMS) 30 4.73 0.41 2.271 
รอยลั คานิน (Royal Canin) 108 4.64 0.50 (p = 0.061*) 

สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 159 4.58 0.50  
ฮิล (Hill’s) 88 4.78 0.36  

อ่ืนๆ 11 4.58 0.91  
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
แบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ า พบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส าหรับปัจจยัที่มีค่า p-value น้อยกว่าหรือเท่ากบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        ดงันั้น จึงไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามการ
เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวิธีการของ Least Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบ
แสดงไวด้งัตารางที่ 4.29 – 4.32 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.29  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
                                   ในภาคกลาง ที่มีแบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ าแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ  LSD 

แบรนดท์ี่เลือก
ซ้ือเป็นประจ า 

x̅ 

ไอแอม 
(IAMS) 

รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

สมาร์ทฮาร์ท 
โกล (Smart 
Heart Gold) 

ฮิล (Hill’s) อ่ืนๆ 

𝑛 = 30 𝑛 = 108 𝑛 = 159 𝑛 = 88 𝑛 = 11 
ไอแอม (IAMS) 4.81 - 0.700 0.121 0.218 0.647 
รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

4.78 - - 0.066 0.018* 0.447 

สมาร์ทฮาร์ท 
โกล (Smart 
Heart Gold) 

4.68 - - - 0.000** 0.132 

ฮิล (Hill’s) 4.92 - - - - 0.756 
อ่ืนๆ 4.88 - - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย
มของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแบรนด์ที่เลือกซ้ือเป็นประจ า ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์รอยลั คานิน (Royal Canin) ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจัย
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่
เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์
รอยลั คานิน (Royal Canin) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 
        และผู ้บริโภคที่ เ ลือกซ้ือแบรนด์สมาร์ทฮาร์ทโกล (Smart Heart Gold) ให้ระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย
มแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์สมาร์ทฮาร์ทโกล (Smart Heart Gold) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ซ่ึงนอ้ยกว่า
ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดฮิ์ล (Hill’s) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.92 
รองลงมาคือ แบรนด์รอยลั คานิน (Royal Canin) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 และต ่าที่สุด คือ สมาร์ท
ฮาร์ทโกล (Smart Heart Gold) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                         ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                          ภาคกลาง ที่มีแบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ าแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

แบรนดท์ี่เลือก
ซ้ือเป็นประจ า x̅ 

ไอแอม 
(IAMS) 

รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

สมาร์ทฮาร์ท 
โกล (Smart 
Heart Gold) 

ฮิล (Hill’s) อ่ืนๆ 

𝑛 = 30 𝑛 = 108 𝑛 = 159 𝑛 = 88 𝑛 = 11 
ไอแอม (IAMS) 4.77 - 0.234 0.066 0.362 0.801 
รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

4.66 - - 0.333 0.002* 0.619 

สมาร์ทฮาร์ท 
โกล (Smart 
Heart Gold) 

4.60 - - - 0.000** 0.373 

ฮิล (Hill’s) 4.85 - - - - 0.379 
อ่ืนๆ 4.73 - - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย
มของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ า ดา้นราคา พบวา่ มีผลประเมิน
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์รอยลั คานิน (Royal Canin) ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดร์อยลั 
คานิน (Royal Canin) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        และผู ้บริโภคที่ เลือกซ้ือแบรนด์สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) ให้ระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม 
แตกต่างจากผู ้บริโภคที่ เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดส์มาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดฮิ์ล (Hill’s) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.85 
รองลงมาคือ แบรนด์รอยลั คานิน (Royal Canin) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 และต ่าที่สุด คือ สมาร์ท
ฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.31  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                         ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภค 
                         ในภาคกลาง ที่มีแบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ าแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นช่องทางการ 
                       จดัจ  าหน่าย โดยวธีิ LSD 

แบรนดท์ี่เลือก
ซ้ือเป็นประจ า 

x̅ 

ไอแอม 
(IAMS) 

รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

สมาร์ทฮาร์ท 
โกล (Smart 
Heart Gold) 

ฮิล (Hill’s) อ่ืนๆ 

𝑛 = 30 𝑛 = 108 𝑛 = 159 𝑛 = 88 𝑛 = 11 
ไอแอม (IAMS) 4.67 - 0.744 0.219 0.463 0.130 
รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

4.63 - - 0.155 0.122 0.140 

สมาร์ทฮาร์ท 
โกล (Smart 
Heart Gold) 

4.55 - - - 0.003** 0.353 

ฮิล (Hill’s) 4.74 - - - - 0.031 
อ่ืนๆ 4.41 - - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย
มของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแบรนด์ที่เลือกซ้ือเป็นประจ า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พบวา่ มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



92 
 

 
 

        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) ใหร้ะดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือแบรนดส์มาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือแบรนดฮิ์ล (Hill’s) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดฮิ์ล (Hill’s) เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.74 และ
ต ่าที่สุด คือ สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.32  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                           ภาคกลาง ที่มีแบรนด์ที่ เลือกซ้ือเป็นประจ าแตกต่างกันเป็นรายคู่ ด้านการส่งเสริม  
                           การตลาด โดยวธีิ LSD 

แบรนดท์ี่เลือก
ซ้ือเป็นประจ า 

x̅ 

ไอแอม 
(IAMS) 

รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

สมาร์ทฮาร์ท 
โกล (Smart 
Heart Gold) 

ฮิล (Hill’s) อ่ืนๆ 

𝑛 = 30 𝑛 = 108 𝑛 = 159 𝑛 = 88 𝑛 = 11 
ไอแอม (IAMS) 4.73 - 0.345 0.125 0.674 0.357 
รอยลั คานิน 
(Royal Canin) 

4.64 - - 0.372 0.049 0.681 

สมาร์ทฮาร์ท 
โกล (Smart 
Heart Gold) 

4.58 - - - 0.003** 0.952 

ฮิล (Hill’s) 4.78 - - - - 0.196 
อ่ืนๆ 4.58 - - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย
มของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแบรนด์ที่เลือกซ้ือเป็นประจ า ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) ใหร้ะดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือแบรนดส์มาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือแบรนดฮิ์ล (Hill’s) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดฮิ์ล (Hill’s) เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.78 และ
ต ่าที่สุด คือ สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.33  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 
                       อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสาเหตุที่ 
                       ส าคญัในการเลือกซ้ือ 
ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

สาเหตุที่ส าคญัในการเลือกซ้ือ 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดูแลสุนขัที่เป็นโรค 50 4.87 0.34 3.553 
เพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย 218 4.72 0.47 (p = 0.015**) 
เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั 120 4.83 0.37  

อ่ืนๆ 8 4.98 0.06  

ดา้นราคา 

ดูแลสุนขัที่เป็นโรค 50 4.77 0.38 1.227 
เพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย 218 4.66 0.47 (p = 0.300) 
เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั 120 4.70 0.46  

อ่ืนๆ 8 4.88 0.19  

ดา้นช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 

ดูแลสุนขัที่เป็นโรค 50 4.67 0.44 1.170 
เพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย 218 4.59 0.50 (p = 0.321) 
เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั 120 4.64 0.50  

อ่ืนๆ 8 4.84 0.23  

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

ดูแลสุนขัที่เป็นโรค 50 4.72 0.38 1.923 
เพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย 218 4.61 0.50 (p = 0.125) 
เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั 120 4.69 0.52  

อ่ืนๆ 8 4.92 0.24  
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        จากตารางที่ 4.33 แสดงผลการทดสอบระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
สาเหตุที่ส าคญัในการเลือกซ้ือ พบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมต่างกนั มีระดบัปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต
ภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ส าหรับ
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่
แตกต่างกนั 
        ดังนั้นจึงได้ท  าการทดสอบความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสาเหตุ
ที่ เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมเป็นรายคู่ ด้านผลิตภัณฑ์ โดยวิธีการของ Least 
Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวด้งัตารางที่ 4.34 
 
ตารางที่ 4.34  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                               ภาคกลาง ที่มีสาเหตุที่ส าคญัในการเลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

สาเหตุที่ส าคญัในการ
เลือกซ้ือ 

x̅ 

ดูแล
สุนขัที่
เป็นโรค 

เพือ่การเจริญเติบโต
และสมบูรณ์ของ

ร่างกาย 

เสริมสร้างระบบ
ภูมิคุม้กนัใหก้บั

สุนขั 
อ่ืนๆ 

𝑛 = 50 𝑛 = 218 𝑛 = 120 𝑛 = 8 
ดูแลสุนขัที่เป็นโรค 4.87 - 0.024* 0.640 0.486 
เพือ่การเจริญเติบโต
และสมบูรณ์ของ
ร่างกาย 

4.72 - - 0.016* 0.085 

เสริมสร้างระบบ
ภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั 

4.83 - - - 0.346 

อ่ืนๆ 4.98 - - - - 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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พรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสาเหตุที่ส าคญัในการเลือกซ้ือ ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ 
มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพื่อดูแลสุนัขที่เป็นโรค ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุ
เพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่
มีสาเหตุเพื่อดูแลสุนัขที่เป็นโรค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.87 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพื่อการ
เจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 
        และผู ้บริโภคที่ มีสาเหตุเพื่อการเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย ให้ระดับ
ความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย
มแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพื่อเสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัให้กับสุนัข อยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพื่อการเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.72 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพื่อเสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัให้กับสุนัข มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.83 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพือ่ดูแลสุนขัที่เป็นโรค เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.87 
รองลงมาคือ เพื่อเสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัให้กบัสุนขั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 และต ่าที่สุด คือ เพื่อ
การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.35  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ 
                          อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามบุคคลที่มีส่วน 
                       ร่วมในการตดัสินใจ 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ตนเอง 129 4.67 0.43 6.538 
สตัวแพทย ์ 118 4.86 0.35 (p = 0.002**) 

บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่น เป็นตน้ 

149 4.80 0.46  

ดา้นราคา 

ตนเอง 129 4.58 0.49 6.987 
สตัวแพทย ์ 118 4.78 0.36 (p = 0.001**) 

บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่น เป็นตน้ 

149 4.71 0.46 
 

 
ตนเอง 129 4.53 0.51 6.081 

สตัวแพทย ์ 118 4.74 0.39 (p = 0.003**) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.35 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

 บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่น เป็นตน้ 

149 4.61 0.52  

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ตนเอง 129 4.54 0.56 5.826 
สตัวแพทย ์ 118 4.75 0.38 (p = 0.003**) 

บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่น เป็นตน้ 

149 4.67 0.49  

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม
ต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ีย
มของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        ดงันั้นจึงไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามบุคคล
ที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวธีิการของ Least Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบ
แสดงไวด้งัตารางที่ 4.36 – 4.39 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.36  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
                       โดยวธีิ LSD 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

x̅ 
ตนเอง สตัวแพทย ์

บุคคลรอบขา้ง เช่น 
ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ 

𝑛 = 129 𝑛 = 118 𝑛 = 149 
ตนเอง 4.67 - 0.001** 0.009** 
สตัวแพทย ์ 4.86 - - 0.297 
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่น เป็นตน้ 

4.80 - - - 

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ 
มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสัตวแพทย ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสตัวแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 
        และผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ย
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยบุคคลรอบขา้ง 
เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยสัตวแพทย ์ เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.86 
รองลงมาคือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 
และต ่าที่สุด คือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ตามล าดบั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.37  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                                ภาคกลาง ที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

x̅ 
ตนเอง สตัวแพทย ์

บุคคลรอบขา้ง เช่น 
ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ 

𝑛 = 129 𝑛 = 118 𝑛 = 149 
ตนเอง 4.58 - 0.000** 0.010** 
สตัวแพทย ์ 4.78 - - 0.223 
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่น เป็นตน้ 

4.71 - - - 

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นราคา พบวา่ มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสัตว
แพทย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.58 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสตัวแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 
        และผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ย
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยบุคคลรอบขา้ง 
เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยสัตวแพทย ์ เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.78 
รองลงมาคือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 
และต ่าที่สุด คือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ตามล าดบั 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.38  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                             ภาคกลาง ที่มีบุคคล ที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นช่องทางการจดั 
                          จ  าหน่าย โดยวธีิ LSD 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

x̅ 
ตนเอง สตัวแพทย ์

บุคคลรอบขา้ง เช่น 
ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ 

𝑛 = 129 𝑛 = 118 𝑛 = 149 
ตนเอง 4.53 - 0.001** 0.147 
สตัวแพทย ์ 4.74 - - 0.031* 
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่น เป็นตน้ 

4.61 - - - 

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย พบวา่ มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสัตว
แพทย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.53 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสตัวแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 
        และผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยสัตวแพทย ์ ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจ
ซ้ือด้วยบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01โดย
ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ซ่ึงมากกว่าผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ย
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยสัตวแพทย ์ เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.74 
รองลงมาคือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
และต ่าที่สุด คือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ตามล าดบั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.39  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                           ภาคกลาง ที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นการส่งเสริม 
                       การตลาด โดยวธีิ LSD 

บุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ 

x̅ 
ตนเอง สตัวแพทย ์

บุคคลรอบขา้ง เช่น 
ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ 

𝑛 = 129 𝑛 = 118 𝑛 = 149 
ตนเอง 4.54 - 0.001** 0.025* 
สตัวแพทย ์ 4.75 - - 0.207 
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว 
เพือ่น เป็นตน้ 

4.67 - - - 

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามบุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสัตว
แพทย ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.54 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสตัวแพทย ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 
        ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ย
บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยผูบ้ริโภคที่
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยบุคคลรอบขา้ง 
เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยสัตวแพทย ์ เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากับ 4.75 
รองลงมาคือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยบุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
และต ่าที่สุด คือ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.40  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ   
                       อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลที่ได้รับ 
                                     ข่าวสาร 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

แหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บข่าวสาร 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ 93 4.60 0.51 10.804 
เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ 205 4.81 0.38 (p = 0.000**) 

บุคคลอ่ืน 98 4.86 0.38  

ดา้นราคา 
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ 93 4.50 0.56 11.517 
เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ 205 4.73 0.42 (p = 0.000**) 

บุคคลอ่ืน 98 4.78 0.36  

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ 93 4.41 0.60 11.645 
เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ 205 4.67 0.43 (p = 0.000**) 

บุคคลอ่ืน 98 4.70 0.43  

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ 93 4.52 0.53 4.894 
เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ 205 4.69 0.46 (p = 0.008**) 

บุคคลอ่ืน 98 4.70 0.48  
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.40 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร พบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีแหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสารต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        ดงันั้นจึงไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสารเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยวิธีการของ Least Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบ
แสดงไวด้งัตารางที่ 4.41 – 4.44 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.41  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                         ภาคกลาง ที่มีแหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

แหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บ
ข่าวสาร 

x̅ 

โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือ
ส่ิงพมิพ ์

เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคม
ออนไลน ์

บุคคล
อ่ืน 

𝑛 = 93 𝑛 = 205 𝑛 = 98 
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือ
ส่ิงพมิพ ์

4.60 - 0.000** 0.000** 

เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคม
ออนไลน ์

4.81 - - 0.337 

บุคคลอ่ืน 4.86 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลที่ได้รับข่าวสาร ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 
        และผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ใหร้ะดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยผูบ้ริโภคที่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.86 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 
4.86 รองลงมาคือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 และต ่า
ที่สุด คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ตามล าดบั 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.42  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีแหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

แหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บ
ข่าวสาร 

x̅ 

โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือ
ส่ิงพมิพ ์

เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคม
ออนไลน ์

บุคคล
อ่ืน 

𝑛 = 93 𝑛 = 205 𝑛 = 98 
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือ
ส่ิงพมิพ ์

4.50 - 0.000** 0.000** 

เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคม
ออนไลน ์

4.73 - - 0.445 

บุคคลอ่ืน 4.78 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร ดา้นราคา พบว่า มีผลประเมิน
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 
        และผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ใหร้ะดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยผูบ้ริโภคที่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 
4.78 รองลงมาคือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 และต ่า
ที่สุด คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ตามล าดบั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



104 
 

 
 

ตารางที่ 4.43  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                      ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                      ภาคกลาง ที่มีแหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นช่องทางการจดั  
                        จ  าหน่าย โดยวธีิ LSD 

แหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บ
ข่าวสาร 

x̅ 
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือ

ส่ิงพมิพ ์
เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคม

ออนไลน ์
บุคคล
อ่ืน 

𝑛 = 93 𝑛 = 205 𝑛 = 98 
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือ
ส่ิงพมิพ ์

4.41 - 0.000** 0.000** 

เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคม
ออนไลน ์

4.67 - - 0.595 

บุคคลอ่ืน 4.70 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พบวา่ มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
        และผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ใหร้ะดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยผูบ้ริโภคที่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 
4.70 รองลงมาคือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และต ่า
ที่สุด คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.44  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีแหล่งขอ้มูลที่ได้รับข่าวสารแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ด้านการส่งเสริม 
                       การตลาดโดยวธีิ LSD 

แหล่งขอ้มูลทีไ่ดรั้บ
ข่าวสาร 

x̅ 
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือ

ส่ิงพมิพ ์
เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคม

ออนไลน ์
บุคคล
อ่ืน 

𝑛 = 93 𝑛 = 205 𝑛 = 98 
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือ
ส่ิงพมิพ ์

4.52 - 0.004** 0.009** 

เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคม
ออนไลน ์

4.69 - - 0.893 

บุคคลอ่ืน 4.70 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่  
มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ให้ระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.01โดยผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 
        และผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ใหร้ะดบัความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยผูบ้ริโภคที่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ได้รับขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 
4.70 รองลงมาคือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และต ่า
ที่สุด คือ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 ตามล าดบั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.45  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ  
                        อาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานที่เลือกซ้ือ 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

สถานที่เลือกซ้ือ 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป 192 4.74 0.44 7.413 
คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์ 101 4.90 0.27 (p = 0.000**) 

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน ์ 66 4.83 0.31  
ร้านสะดวกซ้ือ 37 4.55 0.68  

ดา้นราคา 

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป 192 4.66 0.48 4.954 
คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์ 101 4.74 0.39 (p = 0.002**) 

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน ์ 66 4.81 0.32  
ร้านสะดวกซ้ือ 37 4.49 0.58  

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป 192 4.59 0.49 4.213 
คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์ 101 4.71 0.41 (p = 0.006**) 

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน ์ 66 4.69 0.42  
ร้านสะดวกซ้ือ 37 4.41 0.67  

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป 192 4.60 0.53 5.411 
คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์ 101 4.77 0.38 (p = 0.001**) 

ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน ์ 66 4.74 0.39  
ร้านสะดวกซ้ือ 37 4.47 0.56  

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
สถานที่เลือกซ้ือ พบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีสถานที่เลือกซ้ือต่างกัน มีระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกัน
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        ดงันั้น จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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สถานที่เลือกซ้ือเป็นรายคู่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยวิธีการของ Least Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบแสดง
ไวด้งัตารางที่ 4.46 – 4.49 
 
ตารางที่ 4.46  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยั  
                        ด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ 
                        ผูบ้ริโภคในภาคกลาง ที่มีสถานที่เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

สถานที่เลือกซ้ือ x̅ 

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป 

คลินิก/
โรงพยาบาล

สตัว ์

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียงออนไลน ์

ร้าน
สะดวก
ซ้ือ 

𝑛 = 192 𝑛 = 101 𝑛 = 66 𝑛 = 37 
ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป 

4.74 - 0.001** 0.109 0.016* 

คลินิก/
โรงพยาบาลสตัว ์

4.90 - - 0.300 0.000** 

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียงออนไลน ์

4.83 - - - 0.001** 

ร้านสะดวกซ้ือ 4.55 - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานที่เลือกซ้ือ ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า มีผลประเมิน
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจาก
ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/
โรงพยาบาลสตัว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ร้านสะดวกซ้ืออยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/
เพท็ช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจาก
ร้านสะดวกซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
        และผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่
เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้าน
สินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 
4.90 รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.83 เลือกซ้ือจากร้าน
สินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 และต ่าที่สุด คือ เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.47  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น 
                          ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีสถานที่เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

สถานที่เลือกซ้ือ x̅ 
ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป 

คลินิก/
โรงพยาบาล

สตัว ์

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียงออนไลน ์

ร้าน
สะดวก
ซ้ือ 

𝑛 = 192 𝑛 = 101 𝑛 = 66 𝑛 = 37 
ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป 

4.66 - 0.116 0.013* 0.042* 

คลินิก/
โรงพยาบาลสตัว ์

4.74 - - 0.309 0.004** 

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียงออนไลน ์

4.81 - - - 0.001** 

ร้านสะดวกซ้ือ 4.49 - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        จากตารางที่ 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานที่เลือกซ้ือ ด้านราคา พบว่า มีผลประเมิน
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือ
จากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.66 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้าน
สินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/
เพท็ช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือ
จากร้านสะดวกซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/
โรงพยาบาลสตัว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.49 
        และผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่
เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้าน
สินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.81 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียงออนไลน์ เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด 
เท่ากบั 4.81 รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 เลือกซ้ือจาก
ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 และต ่าที่สุด คือ เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.48  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน  
                       ภาคกลาง ที่มีสถานที่เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยวธีิ LSD 

สถานที่เลือกซ้ือ x̅ 

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป 

คลินิก/
โรงพยาบาล

สตัว ์

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียงออนไลน ์

ร้าน
สะดวก
ซ้ือ 

𝑛 = 192 𝑛 = 101 𝑛 = 66 𝑛 = 37 
ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป 

4.59 - 0.051 0.175 0.031* 

คลินิก/
โรงพยาบาลสตัว ์

4.71 - - 0.769 0.001** 

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียงออนไลน ์

4.69 - - - 0.005** 

ร้านสะดวกซ้ือ 4.41 - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานที่เลือกซ้ือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้
สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 ซ่ึงมากกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือ
จากร้านสะดวกซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/
โรงพยาบาลสตัว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        และผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่
เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้าน
สินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 
4.71 รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 เลือกซ้ือจากร้าน
สินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 และต ่าที่สุด คือ เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.49  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน  
                       ภาคกลาง ที่มีสถานที่เลือกซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยวธีิ LSD 

สถานที่เลือกซ้ือ x̅ 

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป 

คลินิก/
โรงพยาบาล

สตัว ์

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียงออนไลน ์

ร้าน
สะดวก
ซ้ือ 

𝑛 = 192 𝑛 = 101 𝑛 = 66 𝑛 = 37 
ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป 

4.60 - 0.004** 0.035* 0.136 

คลินิก/
โรงพยาบาลสตัว ์

4.77 - - 0.727 0.001** 

ร้านสินคา้สตัว์
เล้ียงออนไลน ์

4.74 - - - 0.006** 

ร้านสะดวกซ้ือ 4.47 - - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามสถานที่เลือกซ้ือ ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจาก
ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/
โรงพยาบาลสตัว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือ
จากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคร้าน
สินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 
        ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้าน
สะดวกซ้ือ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาล
สตัว ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
        และผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่
เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้าน
สินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 ซ่ึงมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 
4.77 รองลงมาคือ เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียงออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 เลือกซ้ือจากร้านสินคา้
สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และต ่าที่สุด คือ เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.47 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.50  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหาร     
                       สุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามความถ่ีในการ ซ้ือต่อเดือน 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 27 4.39 0.61 13.583 

ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 204 4.78 0.46 (p = 0.000**) 
ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 165 4.84 0.31  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.50 (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

 ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 27 4.42 0.57 5.555 

ดา้นราคา 
ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 204 4.70 0.47 (p = 0.004**) 

ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 165 4.72 0.40  

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 27 4.37 0.53 4.526 
ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 204 4.61 0.51 (p = 0.011**) 

ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 165 4.67 0.44  
ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 27 4.47 0.59 2.510 

ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 204 4.65 0.49 (p = 0.083) 
 ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 165 4.69 0.46  

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.50 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน พบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนต่างกนั มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส าหรับดา้นการส่งเสริมการตลาด 
มีระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ
ผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั 
        ดังนั้นจึงได้ท  าการทดสอบความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนเป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดย
วธีิการของ Least Significance Difference (LSD) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวด้งัตารางที่ 4.51 – 4.53 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.51  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวธีิ LSD 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน x̅ 

ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

ซ้ือ 1 คร้ัง/
เดือน 

ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 

𝑛 =  27 𝑛 =  204 𝑛 =  165 
ซ้ือนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 4.39 - 0.000** 0.000** 
ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 4.78 - - 0.171 
ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 4.84 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.51 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า มีผล
ประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.39 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 
        และผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ ซ้ือ
มากกว่า 1 คร้ัง/เดือน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อ
เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.84 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ ซ้ือมากกว่า 1 คร้ัง/เดือน เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่ สุด เท่ากับ 4.84 
รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.78 และต ่าที่สุด คือ ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ตามล าดบั 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.52  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดา้นราคา โดยวธีิ LSD 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน x̅ 

ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ
เดือน 

ซ้ือ 1 คร้ัง/
เดือน 

ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 

𝑛 =  27 𝑛 =  204 𝑛 =  165 
ซ้ือนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 4.42 - 0.002** 0.001** 
ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 4.70 - - 0.565 
ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 4.72 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.52 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ด้านราคา พบว่า มีผลประเมิน
ค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.42 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 
        และผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ ซ้ือ
มากกว่า 1 คร้ัง/เดือน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อ
เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ ซ้ือมากกว่า 1 คร้ัง/เดือน เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่ สุด เท่ากับ 4.72 
รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 และต ่าที่สุด คือ ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.53  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนแตกต่างกันเป็นรายคู่  ดา้นช่องทางการจดั 
                       จ  าหน่ายโดยวธีิ LSD 

ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน x̅ 
ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ

เดือน 
ซ้ือ 1 คร้ัง/
เดือน 

ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 

𝑛 =  27 𝑛 =  204 𝑛 =  165 
ซ้ือนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 4.37 - 0.014* 0.003** 
ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 4.61 - - 0.260 
ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 4.67 - - - 
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
พบวา่ มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
        ผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.37 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 
        และผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ ซ้ือ
มากกว่า 1 คร้ัง/เดือน อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่ ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อ
เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ซ่ึงนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ ซ้ือมากกว่า 1 คร้ัง/เดือน เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่ สุด เท่ากับ 4.67 
รองลงมาคือ ซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 และต ่าที่สุด คือ ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.54  ผลการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของดา้นส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัข 
                          ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 
ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 𝑛 x̅ S.D. 
ค่าสถิติ F 
(p-value) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 123 4.70 0.47 5.514 
มากกวา่ 1,000 – 2,000 บาท 142 4.73 0.49 (p = 0.001**) 
มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท 101 4.89 0.27  

มากกวา่ 3,000 บาท 30 4.93 0.19  

ดา้นราคา 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 123 4.63 0.52 2.356 
มากกวา่ 1,000 – 2,000 บาท 142 4.67 0.46 (p = 0.071) 
มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท 101 4.77 0.36  

มากกวา่ 3,000 บาท 30 4.78 0.34  

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 123 4.61 0.49 0.650 
มากกวา่ 1,000 – 2,000 บาท 142 4.59 0.52 (p = 0.583) 
มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท 101 4.67 0.45  

มากกวา่ 3,000 บาท 30 4.65 0.38  

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 123 4.63 0.53 1.435 
มากกวา่ 1,000 – 2,000 บาท 142 4.61 0.48 (p = 0.232) 
มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท 101 4.71 0.47  

มากกวา่ 3,000 บาท 30 4.76 0.41  
หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
        จากตารางที่ 4.54 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง พบวา่  
        ผูบ้ริโภคที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกัน มีระดับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ แต่ส าหรับด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        ดังนั้นจึงได้ท  าการทดสอบความแตกต่างเพื่อเปรียบเทียบปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตาม
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง เป็นรายคู่ ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยวิธีการของ Least Significance Difference 
(LSD) ผลการเปรียบเทียบแสดงไวด้งัตารางที่ 4.55 
 
ตารางที่ 4.55  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้น  
                       ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน 
                       ภาคกลาง ที่มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
                       โดยวธีิ LSD 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ต่อคร้ัง 

x̅ 

นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 1,000 

บาท 

มากกวา่ 1,000 – 
2,000 บาท 

มากกวา่ 2,000 – 
3,000 บาท 

มากกวา่ 
3,000 
บาท 

𝑛 =  123 𝑛 =  142 𝑛 =  101 𝑛 =  30 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 1,000 บาท 

4.70 - 0.491 0.001** 0.008** 

มากกวา่ 1,000 – 
2,000 บาท 

4.73 - - 0.006** 0.022* 

มากกวา่ 2,000 – 
3,000 บาท 

4.89 - - - 0.634 

มากกวา่ 3,000 
บาท 

4.93 - - - - 

หมายเหตุ : ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
        จากตารางที่ 4.55 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบั
ความส าคญัเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในภาคกลาง จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
พบวา่ มีผลประเมินค่าเฉล่ียแตกต่างกนั จ  านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
       ผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
ค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 – 3,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าใชจ่้ายน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีค่าใช้จ่าย
มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 
        ผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
ค่าใชจ่้ายมากกว่า 3,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายนอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายมากกว่า 3,000 
บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 
        ผูบ้ริโภคที่มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 1,000 – 2,000 บาท ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่มี
ค่าใช้จ่ายมากกว่า 2,000 – 3,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริโภคที่มี
ค่าใช้จ่ายมากกว่า 1,000 – 2,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีค่าใช้จ่าย
มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 
        และผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายมากกว่า 1,000 – 2,000 บาท ใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมแตกต่างจากผูบ้ริโภคที่ มี
ค่าใช้จ่ายมากกว่า 3,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูบ้ริโภคที่มีค่าใช้จ่าย
มากกว่า 1,000 – 2,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 ซ่ึงน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายมากกว่า 3,000 บาท  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.93 
        ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายมากกว่า 3,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด เท่ากบั 4.93 
รองลงมาคือ มีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 1,000 – 
2,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.73 และต ่าที่สุด คือ มีค่าใช้จ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.70 ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



120 
 

 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
        การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง โดยระยะเวลาในการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจยั ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2564 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษา คือ ผูท้ี่
เล้ียงสุนัขและผูท้ี่เคยซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ในเขตภาคกลาง จ านวน 396 ตวัอยา่ง 
และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากการวเิคราะห์ผลการวิจยัในบทที่ 4 
สามารถสรุปผลการวจิยั โดยเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี 
 5.4 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 
        5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
        พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายมุากกว่า 35 – 45 ปี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท และมี
สถานภาพโสด 
 

        5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
ของผู้บริโภคในภาคกลาง 
        พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือสมาร์ทฮาร์ทโกล (Smart Heart Gold) เน่ืองจาก
เพื่อการเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน คือ บุคคลที่มี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารจากแหล่ง
เวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ เลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/
เพท็ช็อปเป็นประจ า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 1 คร้ัง/เดือน และ
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียมากกวา่ 1,000 – 2,000 บาทต่อคร้ัง 
 

        5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในภาคกลาง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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        พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.39 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสูงที่สุดไปยงัต ่าที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และต ่าที่สุด คือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ดงัน้ี 
        1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.78 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
ผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการครบถว้นตามอาหารหลกั 5 หมู่ พร้อมทั้งมีการเสริมดว้ยวิตามิน
ต่างๆที่มีความจ าเป็น มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมา คือ ตราสินคา้ที่มีความโดด
เด่นเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นที่นิยมของผูบ้ริโภค มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด ไดรั้บการ
รับรองมาตรฐาน ISO9001, GMP และ HACCP เป็นตน้ มีระดับความส าคญัอยู่ในระดับมากที่สุด 
ลกัษณะของเม็ดอาหารมีขนาดที่เหมาะสมกบัสุนขัแต่ละช่วงวยั มีรูปลกัษณ์ที่น่าทาน เช่นสีสนัที่บ่ง
บอกว่าประกอบดว้ยเน้ือสัตวแ์ละผกั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด บรรจุภณัฑแ์ละหีบ
ห่อมีความคงทน รูปแบบทนัสมัย รักษาความสดใหม่ของอาหารได้ดี มีระดับความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด และต ่าที่สุด คือ มีกล่ิน และรสชาติที่สุนัขนิยมกิน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากที่สุด ตามล าดบั 
        2. ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นราคา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.45 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ราคาของสินคา้มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรั้บ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมา คือ ปริมาณสินคา้ 
มีความเหมาะสมกบัราคา มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด ความชดัเจนในการแสดงราคา
สินคา้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด และต ่าที่สุด คือ มีความหลากหลายทางดา้นราคา
ของสินคา้ภายใตแ้บรนดเ์ดียวกนั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด ตามล าดบั 
        3. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพมิพ/์โทรทศัน์/อินเตอร์เน็ตอยา่งครบถว้น ครอบคลุมความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมา คือมีการรีวิวจากผูใ้ช ้หรือ
สัตวแพทย ์มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด และต ่าที่สุด คือ มีการให้ส่วนลด เพื่อส่งเสริม
การตลาด มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากที่สุด ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         4. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคให้ระดับความส าคญัต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.49 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถหาซ้ือไดง่้าย และมีวางจ าหน่ายหลายสถานที่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากที่สุด รองลงมา คือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากที่สุด ภายในร้านมีการจดัวางเป็นหมวดหมู่แยกจากอาหารสูตรทัว่ไป มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดับมากที่สุด และต ่าที่สุดคือ มีบริการจัดส่งสินค้าถึงสถานที่ มีระดับความส าคัญมากที่สุด 
ตามล าดบั 
 

        5.1.4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สอดคลอ้ง () ไม่สอดคลอ้ง (✘) 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ผลิตภณัฑ ์ ราคา 
ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

การส่งเสริม
การตลาด 

1. เพศ ✘ ✘ ✘ ✘ 
2. อาย ุ   ✘ ✘ 
3. สถานภาพ  ✘ ✘ ✘ 
4. ระดบัการศึกษา    ✘ 
5. อาชีพ     
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   ✘  
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
1. การเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียม 

    

2. สาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

 ✘ ✘ ✘ 

3. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สอดคลอ้ง () ไม่สอดคลอ้ง (✘) 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
4. ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน    ✘ 
5. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง  ✘ ✘ ✘ 

 
        จากตารางที่ 5.1 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
        สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
        1. เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมไม่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
        2. ผูบ้ริโภคที่มีอายุต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นราคา ส่วนดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั 

        3. สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่
แตกต่างกนั 

        4. ระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่วนดา้นดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั 

        5. อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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        6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีส่วนประสม
ทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้นผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
        สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางที่แตกต่างกนั 
        1. แบรนด์ที่เลือกซ้ือเป็นประจ า พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตก
ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

        2. สาเหตุที่ส าคัญในการเลือกซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุที่เลือกซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรี
เม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย 
ด้านผลิตภณัฑ์ ส าหรับด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต
ภาคกลางไม่แตกต่างกนั 

        3. บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
        4. แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีแหล่งขอ้มูลที่ได้รับข่าวสาร
ต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคใน
เขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
        5. สถานที่เลือกซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีสถานที่เลือกซ้ือต่างกัน มีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
        6. ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนต่างกัน 
มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาค
กลางแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และ
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส าหรับดา้นการส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั 

        7. ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังต่างกนั มี
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขต
ภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ส าหรับ
ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั 

 

5.2  อภปิรายผล 
  
         5.2.1  จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขตภาคกลาง โดยจ าแนก
ตามข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า 
                    5.2.1.1  เพศ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมไม่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริโภคที่มีความคิดเห็นต่อ
การเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ไม่ว่าจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ก็ไม่ไดมี้ความ
แตกต่างกนั เน่ืองดว้ยผลิตภณัฑอ์าหารสุนขัส าเร็จรูปพรีเม่ียม ไม่ใช่สินคา้ที่เลือกซ้ือโดยจ าแนกตาม
เพศ คือทั้งเพศหญิงหรือเพศชาย ก็สามารถเลือกซ้ือไดเ้ช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ก่ิงกาญจน์ 
ยา่หลี (2557) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีเพศต่างกนั ไม่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

      5.2.1.2  อาย ุพบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีอายตุ่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาดทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05และดา้นราคาในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่  
                               1. ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกว่า 45 ปี ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่
ผูบ้ริโภคที่มีอายมุากกวา่ 25 – 35 ปี และนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี อาจเป็นเพราะวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
อายมุากกว่า 45 ปี มีกระบวนการคิดพิจารณาถึงความเหมาะสม ความเหมาะสมของสูตรผลิตภณัฑ์
กบัสุขภาพหรือตามสายพนัธุข์องสุนขัที่เล้ียง จึงใหค้วามส าคญัในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่
มีความเหมาะสม และไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่างๆ รวมถึงขนาดของเม็ดอาหาร ที่เหมาะสมกบั
สุนัขแต่ละช่วงวยัมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 2. ผูบ้ริโภคที่มีอายุมากกว่า 35 – 45 ปี ให้ความส าคญัด้านเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลิตภณัฑ์มากกว่ากลุ่มอายุมากกว่า 25 – 35 ปี และน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี อาจเป็นเพราะอยู่
ในช่วงวยัท างาน มีกระบวนการคิดและพิจารณาก่อนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความ
ตอ้งการมากที่สุด รวมถึงอาจมีประสบการณ์การเล้ียงสุนขัมานาน จึงท าใหรู้้วา่ผลิตภณัฑแ์บรนด์ไหน
ส่งผลดีกบัร่างกายสุนขัที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี (2557) ไดท้  าการศึกษา 
เ ร่ือง  ปัจจัยที่ มีผล ต่อการตัดสินใจเ ลือก ซ้ืออาหารสุนัขส า เ ร็จ รูปของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ดว้ย
เช่นกนั โดยท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ซ่ึงผล
การศึกษาของทั้งคู่พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายตุ่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
                                 3. ผู ้บริโภคที่ มีอายุ 35 ปีขึ้ นไป ให้ความส าคัญด้านราคาน้อยกว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 25 ปี อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริโภคที่มีอายุมากกว่า 35 ปีขึ้นไป 
ค  านึงถึงความคุม้ค่าเป็นหลกั จึงอาจให้ความส าคญัในดา้นของความชดัเจนในการแสดงราคาของ
สินคา้ในสถานที่จ  าหน่าย ปริมาณสินคา้ รวมถึงคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ไดรั้บ ให้มีความเหมาะสมกับ
ราคาที่จะยอมจ่าย เพื่อให้ได้มา 4. ผูบ้ริโภคที่มีอายุมากกว่า 35 – 45 ปี ให้ความส าคญัด้านราคา 
มากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี อาจเป็นเพราะมีภาระค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว
สูงหรือเล้ียงสุนัขจ านวนมาก ท าใหต้อ้งซ้ืออาหารสุนขัหลากหลายสูตร ตามความเหมาะสมของแต่
ละสายพนัธุท์ี่เล้ียง จึงใหค้วามส าคญัดา้นราคาที่คุม้ค่า มากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
25 ปี ทีผู่ป้กครองอาจยงัรับผดิชอบค่าใชจ่้ายภายในครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นางสาว
รสสุคนธ์ ชมพนัธ์ (2560) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีอายุ
ต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  5.2.1.3  สถานภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพต่างกัน มีส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่  

                                     1. ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพสมรสให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑม์ากกว่า
ผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสด อาจเป็นเพราะว่า ผูท้ี่มีสถานภาพสมรสอาจมีภาระ มีครอบครัว และมี
บุตร ท าให้ตอ้งค  านึงถึงหลายปัจจยัในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละคร้ัง ผลิตภณัฑท์ี่ซ้ือจึงตอ้งมีความ
คุม้ค่า มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้น เหมาะสมกบัสุนัขและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
มากที่สุด และผูบ้ริโภคที่มีสถานภาพโสดกบัหยา่ร้าง ไม่มีความแตกต่างกนั อาจเน่ืองมาจากลกัษณะ
ที่คลา้ยกนั คือการใชชี้วติเป็นอยูเ่พียงล าพงัเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ อ ่าศรี
เวียง (2550) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป ในเขต
เทศบาลเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพที่แตกต่างกนัของผูต้อบแบบสอบถาม มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ที่ระดบั 0.05 
   5.2.1.4  ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป
ระดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่ 
          1. ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี อาจเป็นเพราะผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาที่
สูง ท  าให้มีกระบวนการคิดการเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของคุณภาพระหว่างบรรจุภณัฑ ์ตรา
สินคา้ และความคุม้ค่า เหมาะสมกบัสุนขัของพวกเขามากที่สุด รวมถึงตอ้งผา่นการรับรองมาตรฐาน
ที่น่าเช่ือถือด้วยเช่นกนั 2. ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญัด้านผลิตภณัฑ์
มากกว่าผู ้บริโภคที่ มีการศึกษาต ่ ากว่าระดับปริญญาตรี อาจเป็นเพราะการศึกษา ท าให้มี
ความสามารถสืบคน้ขอ้มูลต่างๆไดง่้ายจากเวป็ไซตม์ากมายทัว่โลก ท าใหมี้ความรู้ความตอ้งการใน
การเลือกสินคา้ที่มีบรรจุภณัฑท์ี่ทนัสมยั คงทน ส่งผลให้อาหารที่อยูภ่ายในมีความสดใหม่ และมี
กล่ินหอมน่ารับประทานอยู่เสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ อัมพิกา จงเจริญสุข (2560) ได้
ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า ระดบั
การศึกษาที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูปที่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
             3. ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี 
ให้ความส าคญัดา้นราคามากกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี อาจเป็นเพราะวุฒิ
ภาวะที่สูงขึ้ นท าให้ต้องการผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับราคา และคุณภาพที่ได้รับมากที่สุด ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจยัของ นางสาวรสสุคนธ์ ชมพนัธ์ (2560) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
             4. ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี 
ให้ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 
อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาที่สูงกว่าระดับปริญญาตรี มีกระบวนการพิจารณาเร่ืองการ
เดินทางที่สะดวก ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ที่คุ ้มค่ามากที่สุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วราภรณ์ อ ่าศรีเวียง (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคที่
มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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                       5. ผู ้บริโภคที่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรีให้ความส าคัญด้านการ
ส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีการศึกษาต ่ากว่าระดับปริญญาตรี เพราะมีกระบวนการคิด 
พิจารณาถึงความคุม้ค่าในเร่ืองของส่วนลดต่างๆ เพื่อให้ตนเองไดรั้บประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจยัของ นางสาวรสสุคนธ์ ชมพนัธ์ (2560) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      5.2.1.5   อาชีพ พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพต่างกนั มีส่วนประสมทางการตลาด ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดในการซ้ืออาหาร
สุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวิจยัพบว่า  
            1. ผูบ้ริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (รับจา้งทัว่ไป) ให้ความส าคญัดา้น
ผลิตภณัฑน์้อยกว่าผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั พนักงานบริษทัเอกชน ขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ และอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาจเป็นเพราะมีประสบการณ์ในการเล้ียงสุนัขที่
น้อย และด้วยอาชีพที่อาจมีความรู้ไม่ครอบคลุมทางด้านคุณค่าทางโภชนาการครบถ้วนที่สุนัข
ตอ้งการ พร้อมทั้งจ  าเป็นตอ้งมีการเสริมดว้ยวิตามินต่างๆ ที่เหมาะสมกบัสุนขัแต่ละสายพนัธุ ์ จึงท า
ให้เห็นความส าคัญน้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ 2. ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑน์้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ และ พนกังานบริษทัเอกชน อาจเป็นเพราะนกัเรียน/นกัศึกษา ยงัมีประสบการณ์ในการ
เล้ียงสุนัขที่น้อย และยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในปัจจยัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑด์า้นความคุม้ค่าและ
เหมาะสมกบัสุนัขมากเท่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ 
(2559) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม ผล
การศึกษาพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
         3. ผูบ้ริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (รับจา้งทัว่ไป) ให้ความส าคญัดา้น
ราคาน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษทัเอกชน เพราะด้วยอาชีพที่อาจไม่มีกระบวนการคิดมากพอที่จะเปรียบเทียบกัน
ระหว่างคุณภาพกบัราคา โดยเลือกซ้ือแบรนด์ที่มีราคาถูก จึงให้ความส าคญัน้อยกว่าผูบ้ริโภคกลุ่ม
อ่ืนๆ 4. ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัดา้นราคานอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษทัเอกชน เพราะส่วน
ใหญ่ผูป้กครองเป็นผูเ้สียค่าใช้จ่ายต่างๆ ไม่ไดรั้บภาระดว้ยตนเอง จึงมีกระบวนการพิจารณาในด้าน
ราคากบัความคุม้ค่านอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธิป พวงดี และ พชัร์หทยั 
จารุทวีผลนุกูล (2560) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัข

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



129 
 

 
 

ส าเร็จรูป ของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า อาชีพที่ต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
         5. ผูบ้ริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (รับจา้งทัว่ไป) ให้ความส าคญัดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายน้อยกว่าผูบ้ริโภคที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั และนักเรียน / นักศึกษา อาจเป็นเพราะไม่ได้มองเห็นถึง
ความส าคญัในดา้นของช่องทางการเลือกซ้ือแต่จะซ้ือตามประสบการณ์หรือความเคยชินที่เคยซ้ือ
ตามสถานที่จดัจ  าหน่ายเดิม 6. ผูบ้ริโภคที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา ให้ความส าคญัด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย น้อยกว่าผู ้บริโภคที่  มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงาน
บริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั อาจเป็นเพราะเลือกซ้ือในแหล่งที่ใกลท้ี่พกัอาศยัหรือตาม
ค าแนะน าของผูป้กครอง โดยไม่ไดมี้การเจาะจงสถานที่ที่เลือกซ้ือเหมือนกบัผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน จึงให้
ความส าคญัทางดา้นช่องการจดัจ าหน่ายนอ้ยที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ 
(2559) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม ผล
การศึกษาพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันของผูต้อบแบบสอบถามมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
         7. ผู ้บริโภคที่ มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน / นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด
มากกว่า ผูบ้ริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ (รับจา้งทัว่ไป) อาจเป็นเพราะมีขอ้จ ากัดของรายได้ ภาระ
ค่าใชจ่้ายในครอบครัวที่มากกว่า รวมถึงมีการเล้ียงสุนขัสายพนัธุ์ต่างประเทศ จ าเป็นตอ้งเลือกสูตร
ผลิตภณัฑท์ี่มีราคาสูง เพื่อส่งผลให้สุนัขมีสุขภาพร่างกายรวมถึงเส้นขนที่แข็งแรง จึงส่งผลใหก้าร
ซ้ือแต่ละคร้ังตอ้งค  านึงถึงส่วนลดและโปรโมชั่นต่างๆ มากกว่าผูบ้ริโภคที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
(รับจา้งทัว่ไป) 8. ผูบ้ริโภคที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริม
การตลาดมากกว่าผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา อาจเป็นเพราะอยูใ่นวยัท างาน มีกระบวนการ
คิดการตดัสินใจเพือ่ให้ตนเองไดรั้บความคุม้ค่าและประโยชน์สูงสุด จึงให้ความส าคญัของส่วนลด 
ตลอดจนถึงคน้ควา้รีววิจากผูใ้ชจ้ริง มากกวา่ผูบ้ริโภคที่ มีอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมว
ส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม ผลการศึกษาพบว่า อาชีพที่แตกต่างกันของผู ้ตอบแบบสอบถามมี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมที่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
  5.2.1.6  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และในดา้นของการส่งเสริมการตลาด 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่  
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         1. ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท และมากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์มากกวา่ผูบ้ริโภคที่
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท อาจเพราะผูบ้ริโภคที่มีรายไดร้ะดบัน้ี อยูใ่นวยั
ท างาน รู้จกัเรียนรู้การตลาดผ่านส่ือออนไลน์ และกา้วทนัเหตุการณ์ปัจจุบนั จึงให้ความส าคญัเลือก
ในตราสินคา้ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และก าลงัเป็นที่นิยม อีกทั้งบรรจุภณัฑค์งทน รูปแบบ
ทนัสมยั รวมถึงการไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่างๆ มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ย
กว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของนางสาวปิยนันท์ ศรีเกตุ (2558) ได้
ท  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจซ้ือของขบเคี้ยวส าหรับสุนขั ของผูเ้ล้ียง
สุนัข ผลการศึกษาพบว่า รายได้ที่แตกต่างกันของผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่งผลต่อพฤติกรรม
กระบวนการตดัสินใจซ้ือที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
         2. ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท มากกวา่ 25,000 
– 30,000 บาท และมากกว่า 20,000 – 25,000 บาท ให้ความส าคญัดา้นราคา มากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการใส่ใจในการเล้ียงสุนัข
ของผูบ้ริโภคที่ให้ความส าคัญของคุณภาพที่ดีของอาหาร เพื่อส่งผลดีต่อสุขภาพของสุนัข ซ่ึง
ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการและมีก าลงัซ้ือ จึงให้ความส าคญัในดา้นเป็นราคาที่เหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณอาหารที่บรรจุมากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อมัพกิา จงเจริญสุข 
(2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสตัวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า 
รายได้ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงส าเร็จรูป ที่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
         3. ผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาทให้ความส าคญั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 
บาท อาจเป็นเพราะรายไดท้ี่มากท าใหมี้ค่าใชจ่้ายที่มากดว้ยเช่นกนั จึงใหค้วามส าคญัในดา้นของการ
ให้ส่วนลดของผูข้าย เพื่อส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 20,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อธิป พวงดี และ พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล (2560) 
ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ของผูเ้ล้ียงสุนัขใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ รายได้ที่ต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูปที่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.01 
 

 5.2.2  จากการศึกษาการเปรียบเทียบระดับความส าคญัเกี่ยวกับปัจจัยด้านพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเมี่ยมของผู้บริโภคในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า 
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 5.2.2.1  แบรนดท์ี่เลือกซ้ือเป็นประจ า พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีการเลือกซ้ืออาหารสุนขั
ส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเม่ียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ประกอบดว้ย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่  
  1. ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์
มากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดร์อยลั คานิน (Royal Canin) และสมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold)  
อาจเป็นเพราะสูตรอาหารของแบรนดฮิ์ล (Hill’s) นั้น มีความโดดเด่นในดา้นการดูแลรักษาโรคสุนขั 
รวมถึงมีการคิดคน้ร่วมกับสัตวแพทย ์ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัในด้านคุณค่าทางโภชนาการ
ครบถว้นตามอาหารหลกั 5 หมู่ และเสริมดว้ยวิตามินต่างๆที่มีความจ าเป็น ไดรั้บรองมาตรฐานต่าง  ๆ
รวมถึงมีกล่ินและรสชาติที่สุนขันิยมกิน มากกวา่แบรนดอ่ื์นๆ  
          2. ผู ้บริโภคที่ เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) ให้ความส าคัญด้านราคา
มากกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์รอยลั คานิน (Royal Canin) และสมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 
อาจเป็นเพราะราคาแต่ละสูตรค่อนขา้งสูง แต่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งซ้ือ เพือ่ใหสุ้นขัที่เล้ียงนั้นไดรั้บ
อาหารที่มีสูตรตรงตามที่สภาพร่างกายและสายพนัธุ์ตอ้งการ จึงท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัใน
ดา้นของความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้ รวมถึงความเหมาะสม และคุณภาพที่จะไดรั้บเม่ือเทียบ
กบัราคา มากกวา่แบรนดอ่ื์นๆ  
          3. ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดฮิ์ล (Hill’s) ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนดส์มาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) อาจเป็นเพราะ
ผลิตภณัฑท์ี่ช่วยในการดูแลรักษาโรคนั้นแตกต่างจากสูตรทัว่ไป คือ ตอ้งมีการรับประทานอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อคอยบ ารุงร่างกาย และบรรเทาอาการของโรค เพื่อให้สุนัขแข็งแรงอยู่เสมอ ท าให้
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในด้านของการจดัจ าหน่ายหลายสถานที่ มีช่องทางการจ าหน่ายแบบ
ออนไลน์ รวมถึงการจดัวางผลิตภณัฑภ์ายในร้านให้เปนหมวดหมู่แยกออกจากสูตรทัว่ไปเพื่อให้
สามารถเลือกซ้ือไดง่้าย มากกวา่แบรนดอ่ื์นๆ  
          4. ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์ฮิล (Hill’s) ให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือแบรนด์สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) อาจเป็นเพราะวา่ 
แบรนด์ฮิล (Hill’s) มีการใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดไดดี้กว่าแบรนด์สมาร์ทฮาร์ทโกล (Smart Heart 
Gold) ในด้านการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ/์โทรทศัน์/อินเตอร์เน็ตอย่างครบถว้น 
รวมถึงมีการรีววิจากผูใ้ช ้หรือสตัวแพทย ์ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ จึงท าใหผู้บ้ริโภคส่วน
ใหญ่หนัไปนิยมเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมแบรนดฮิ์ล (Hill’s) ซ่ึงทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อธิป 
พวงดี และ พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล (2560) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
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อาหารสุนขัส าเร็จรูป ของผูเ้ล้ียงสุนัขในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา่ แบรนดข์องอาหาร
สุนัขส าเร็จรูป มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส า เ ร็จ รูปของผู ้บ ริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  5.2.2.2  สาเหตุที่ส าคญัในการเลือกซ้ือ พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุที่เลือกซ้ืออาหาร
สุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมต่างกัน มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ในการซ้ือ
อาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่  
                                   1. ผู ้บริโภคที่ มีสาเหตุเพื่อดูแลสุนัขที่เป็นโรค ให้ความส าคัญด้าน
ผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพื่อการเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย อาจเป็นเพราะ
สุนัขที่เป็นโรค อาจท าให้เกิดโรคติดต่อไปยงัสุนัขตวัอ่ืนๆ และอาจท าให้เกิดโรคติดต่อที่เร้ือรังได ้
ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์โดยใชสู้ตรเพื่อรักษาโรค หลงัจากนั้นจึงบ ารุง
ร่างกายโดยใช้สูตรผลิตภณัฑ์ที่มีคุณค่าทางโภชนาการครบถว้นตามอาหารหลกั 5 หมู่ และมีการ
เสริมดว้ยวติามินต่างๆที่มีความจ าเป็นเพือ่เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั ในการเจริญเติบโต
ที่สมบูรณ์ของร่างกาย รวมถึงลดอัตราการเกิดโรคของสุนัขเช่นกัน 2. ผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพื่อ
เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนัขให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูบ้ริโภคที่มีสาเหตุเพื่อ
การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย อาจเป็นเพราะวา่ การเสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนันั้นช่วยให้
ร่างกายของสุนขัสามารถต่อสู่กบัเช้ือแบคทีเรียต่างๆที่อาจก่อให้เกิดโรคได ้และช่วยเสริมสร้างภูมิ
ตา้นทานให้ร่างกายสุนัขแข็งแรงอยู่เสมอ ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัด้านคุณค่าทางโภชนาการ
ครบถว้นตามอาหารหลกั 5 หมู่ รวมถึงการไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001, GMP และ HACCP 
เป็นตน้ อีกทั้งอาหารนั้น ตอ้งมีกล่ินและรสชาติที่สุนขัของพวกเขาช่ืนชอบดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ อมัพิกา จงเจริญสุข (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหาร
สัตวเ์ล้ียงส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลส าคญัที่ท  าให้ซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 

  5.2.2.3  บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ใน
การซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่  
                1. ผู ้บริโภคที่ตัดสินใจซ้ือด้วยสัตวแพทย์ และบุคคลรอบข้าง เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง 
เพราะสตัวแพทย ์คือ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการเล้ียงดู และการรักษาสตัวม์ากที่สุด จะสามารถแนะน า
ผลิตภณัฑท์ี่มีความเหมาะสมกบัประเภทของสัตวแ์ละการดูแลรักษาสัตวใ์ห้มีสุขภาพที่แขง็แรง จึง
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ท าให้สัตวแพทยมี์ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมสูง และอาจเป็น
เพราะอิทธิพลของครอบครัวโดยส่วนใหญ่ ลูกๆมีความเช่ือและเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของบิดา 
มารดา มากกว่าตนเอง รวมถึงในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ต่ละคร้ัง อาจไดรั้บค าแนะน าจากเพือ่นที่
ซ่ึงเคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น แลว้ไดผ้ลลพัธ์ที่ดีต่อสุนขัที่เล้ียง ส่งผลให้ผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่มน้ี ให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง  
               2. ผู ้บริโภคที่ตัดสินใจซ้ือด้วยสัตวแพทย์ และบุคคลรอบข้าง เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ ให้ความส าคญัดา้นราคามากกว่าผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง อาจ
เป็นเพราะ ในการซ้ือผลิตภณัฑท์ี่ไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพือ่ผลลพัธท์ีสู่งสุดนั้น ยอ่มมากบั
ราคาที่สูงเช่นกนั ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญัในดา้นราคาของสินคา้ให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ
และปริมาณที่ไดรั้บ มากกว่าผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง และในส่วนของบุคคลรอบขา้ง เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ อาจเป็นเพราะ บางครอบครัวมีการเล้ียงสุนัขหลายสายพนัธุ์ จึงมีความ
จ าเป็นตอ้งซ้ือผลิตภณัฑ์จ  านวนมากและอาจหลากหลายสูตรตามความเหมาะสมกับสุนัข จึงให้
ความส าคญัในด้านราคาที่เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพที่ได้รับ รวมถึงความชัดเจนในการ
แสดงราคาสินคา้มากกวา่ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง  
                3. ผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือดว้ยสัตวแพทย ์ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายมากกว่าผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง และผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือด้วยบุคคลรอบ
ขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ อาจเป็นเพราะการเลือกผลิตภณัฑท์ี่ได้รับค าแนะน าจากสัตว
แพทย ์เป็นผลิตภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการรักษาโรค หรือเพื่อเสริมสร้างภูมคุม้กนัที่ดีแก่สุนัข ซ่ึงอาจ
เป็นสูตรอาหารที่มีจ  าหน่ายเฉพาะบางสถานที่ หาซ้ือไดย้าก ท าใหผู้บ้ริโภคใหค้วามส าคญัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์ การจดัหมวดหมู่แยกจากอาหารสูตรทัว่ไป รวมถึงมีการบริการส่ง
ถึงที่ มากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ พบว่าทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี (2557) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
บุคคลที่มีส่วนช่วยในการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ อาหารสุนัขส าเร็จรูป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
                4. ผู ้บริโภคที่ตัดสินใจซ้ือด้วยสัตวแพทย์ และบุคคลรอบข้าง เช่น 
ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ ให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผูบ้ริโภคที่ตดัสินใจซ้ือ
ดว้ยตนเอง อาจเป็นเพราะในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่มีบุคคลอ่ืนแนะน าหรือช่วยในการตดัสินใจ
นั้น ผูบ้ริโภคอาจยงัไม่รู้ถึงผลลพัธ์เท่าที่ควร อาจตอ้งหารีวิวจากผูใ้ชจ้ริงหรือสัตวแพทยเ์พื่อศึกษา
ผลลพัธ์ที่แสดงออกกบัตวัสุนัขหลากหลายสายพนัธุ์และสถานการณ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ตรีรัตน์ อรอมรรัตน์ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูป
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ระดบัพรีเม่ียม ผลการศึกษาพบว่า บุคคลที่มีส่วนช่วยในการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ อาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
  5.2.2.4  แหล่งขอ้มูลที่ไดรั้บข่าวสาร พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีแหล่งขอ้มูลที่
ไดรั้บข่าวสารต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเม่ียมของ
ผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่ 
                 1. ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน และเวบ็ไซต/์ส่ือสังคม
ออนไลน์ ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือ
ส่ิงพิมพ ์อาจเป็นเพราะการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืนหรือบุคคลใกลต้วั และขอ้มูลที่ผ่าน
การรีวิวจากสังคมออนไลน์ ท  าให้มีความน่าเช่ือถือมากกว่า เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการแข่งขนัที่
ค่อนขา้งรุนแรง ท าใหข้อ้มูลข่าวสารจากโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์น าเสนอส่ือที่เกินความเป็นจริง 
ซ่ึงจะแตกต่างจากบุคคลอ่ืนหรือบุคคลที่อยูใ่กลต้วั ที่ผา่นการทดลองใชแ้ละเห็นผลลพัธท์ี่ไดดี้อยา่งแทจ้ริง    
                2. ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน และเวบ็ไซต/์ส่ือสังคม
ออนไลน์ ให้ความส าคญัดา้นราคา มากกว่าผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์
อาจเป็นเพราะการไดรั้บข่าวสารจากบุคคลอ่ืน และเวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ นั้น ผูบ้ริโภคอาจยงั
ไม่เห็นถึงความคุม้ค่าระหว่างคุณภาพและปริมาณ ว่ามีความเหมาะสมกับราคาที่พอใจที่จะจ่าย
เพื่อให้ได้มาหรือไม่ จึงให้ความส าคญัในการความชัดเจนของการแสดงราคาสินคา้ และความ
เหมาะสมของราคา ระหวา่งคุณภาพและปริมาณ มากกวา่ผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืน  
                3. ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน และเวบ็ไซต/์ส่ือสังคม
ออนไลน์ ให้ความส าคญัด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคที่ได้รับขอ้มูลข่าวสาร
โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ที่เลือกซ้ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลใกลต้วั
ที่รู้จกั และมีการบอกต่อกนัในด้านของช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถหาซ้ือได้ง่ายและมีวาง
จ าหน่ายใกลบ้า้น รวมถึงการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ที่สามารถสอบถามและสั่งซ้ือจากผูข้ายได้
ตลอดเวลา จึงใหค้วามส าคญัมากกวา่ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารโทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์ที่ไม่
สามารถสอบถามผูข้ายและสัง่ซ้ือไดโ้ดยตรง  
                4. ผูบ้ริโภคที่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืน และเวบ็ไซต/์ส่ือสังคม
ออนไลน์ ให้ความส าคัญด้านการส่งเสริมการตลาด มากกว่าผูบ้ริโภคที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร
โทรทศัน์/วิทยุ/ส่ือส่ิงพิมพ ์อาจเป็นเพราะความน่าเช่ือถือของขอ้มูลจากแหล่งข่าวสารโทรทัศน์/
วิทย/ุส่ือส่ิงพิมพ ์เผยแพร่ออกมานั้น มีเวลาที่จ  ากดัในการน าเสนอผลิตภณัฑ ์จึงท าให้ผูบ้ริโภคบาง
รายไม่เล็งเห็นถึงความส าคญั ส่งผลให้ความส าคญัน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ซ่ึงดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตรีรัตน์ อร
อมรรัตน์ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
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ผลการศึกษาพบว่า แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ อาหาร
แมวส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
  5.2.2.5  สถานที่เลือกซ้ือ พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีสถานที่เลือกซ้ือต่างกนั  
มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาด ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่  
                1. ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง
ออนไลน์ และร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคที่เลือก
ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ อาจเป็นเพราะ ร้านสะดวกซ้ือเป็นร้านที่ขายสินคา้หลากหลายชนิด ไม่ใช่ร้าน
ขายสินคา้สตัวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ ผูข้ายอาจไม่มีความรู้ในดา้นการแนะน าผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกับส่ิง
ที่ลูกคา้ตอ้งการไดดี้เท่ากบัการเลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียงออนไลน์ 
และร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ที่มีผูข้ายที่สามารถใหค้  าแนะน าในดา้นของตราสินคา้ คุณค่าทาง
โภชนาการ การไดรั้บรองมาตรฐานต่างๆ ผูบ้ริโภคจึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 2. ผูบ้ริโภค
ที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสตัวใ์หค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจาก
ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป เพราะการเลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์ มีผูเ้ช่ียวชาญหรือสัตว
แพทยค์อยให้ค  าแนะน าในการเลือกซ้ือ และในการเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมใน
แต่ละคร้ัง ตอ้งค  านึงถึงความเหมาะสมของอายสุุนขั รวมถึงสายพนัธุก์็เป็นปัจจยัส าคญัที่เก่ียวขอ้งกบั
ผลิตภณัฑท์ี่เลือกซ้ือเช่นกนั การเลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ จึงอาจเป็นทางเลือกที่มีความ
เหมาะสม และมีความส าคญัมากกวา่การเลือกซ้ือจากร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป  
                 3. ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์ ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง
ออนไลน์ และร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ให้ความส าคญัดา้นราคามากกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือ
จากร้านสะดวกซ้ือ เพราะคลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์ ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ และร้านสินคา้สตัว์
เล้ียง/เพท็ช็อป มีสินคา้ให้เลือกหลากหลายชนิด ทั้งจากภายใตแ้บรนด์เดียวกนัหรือต่างแบรนด์ ที่มี
ความโดดเด่นแตกต่างกนัไป ซ่ึงต่างกบัร้านสะดวกซ้ือ ที่อาจมีใหเ้ลือกไม่มากพอ เพราะไม่ใช่ร้านที่
มุ่งจ  าหน่ายผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยตรง จึงท าให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในดา้นราคาน้อย
กว่ากลุ่มอ่ืนๆ 4. ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียงออนไลน์ ให้ความส าคญัด้านราคา
มากกว่าผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป อาจเป็นเพราะร้านสินคา้สัตว์เล้ียง
ออนไลน์แต่ละร้านมีการตั้งราคาที่แตกต่างกนั ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบความแต่กต่าง 
และเลือกซ้ือในร้านที่ มีราคาถูกกว่าได้ จึงส่งผลให้ผู ้บริโภคเห็นความส าคัญในด้านความ
หลากหลายทางดา้นราคาของสินคา้ภายใตแ้บรนดเ์ดียวกนั และความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้
มากวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อปที่สามารถเปรียบเทียบราคาระหว่างร้าน
ไดย้าก เพราะมีเร่ืองของความสะดวก และระยะทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง  
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               5 .  ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว์ ร้านสินค้าสัตว์เล้ียง
ออนไลน์ และร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ให้ความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่
ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ อาจเป็นเพราะในปัจจุบนัมีร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป 
คลินิก และร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียงออนไลน์มากมาย สามารถหาซ้ือไดง่้ายและมีหลายสถานที่ รวมถึง
ภายในร้านมีการจดัวางเป็นหมวดหมู่แยกเป็นสูตรต่างๆ แตกต่างกับร้านสะดวกซ้ือ ที่มักจดัวาง
รวมกนั และไม่ไดมี้การจ าหน่ายอาหารสุนขัระดบัพรีเม่ียมทุกร้าน ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญันอ้ย
กวา่การเลือกซ้ือจากสถานที่อ่ืนๆ  
                6. ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์และร้านสินคา้สัตว์
เล้ียงออนไลน์ ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากร้านสะดวก
ซ้ือ เพราะการเลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์มีผูเ้ช่ียวชาญหรือสัตวแพทยค์อยให้ค  าแนะน า 
และให้ความรู้เก่ียวกบัการความเหมาะระหวา่งสูตรอาหารส าหรับการดูแลและรักษาโรคต่างๆของ
สุนัขได้ดี และร้านสินค้าสัตว์เล้ียงออนไลน์นั้ นสามารถดูรีวิวจากผูใ้ช้จริงที่ให้คะแนน และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ ได้จากหน้าเวปไซต์ของร้านได้โดยตรง ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคัญ
มากกวา่การเลือกซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ 7. ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจากคลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์และร้าน
สินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน์ ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ผูบ้ริโภคที่เลือกซ้ือจาก
ร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพ็ทช็อป อาจเป็นเพราะคลินิก/โรงพยาบาลสัตว ์และร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง
ออนไลน์ มีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ โดยเฉพาะทางอินเตอร์เน็ตหลากหลายรูปแบบ ทั้งมีการให้
ส่วนลดต่างๆ ตามช่วงเทศกาล รวมถึงไม่เสียค่าขนส่ง ซ่ึงประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายโดยตรงกับ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงให้ความส าคญัมากกว่าการซ้ือจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป ซ่ึง
อาจมีปัญหาเก่ียวกบัระยะทาง และไม่ใช่ทุกร้านที่มีการโฆษณาผา่นส่ือใหผู้บ้ริโภคไดพ้บเห็น ซ่ึงทั้ง
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นางสาวรสสุคนธ ์ชมพนัธ ์(2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนัขของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สถานที่ใน
การซ้ือ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ อาหารแมวส าเร็จรูประดับพรีเม่ียม อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 
      5.2.2.6  ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน พบวา่ ผูบ้ริโภคที่มีบุคคลที่มีความถ่ีในการซ้ือ
ต่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่  
                                          1. ผูบ้ริโภคที่ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน และซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน ใหค้วามส าคญั
ดา้นผลิตภณัฑม์ากกวา่ผูบ้ริโภคที่ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน เพราะดว้ยความถ่ีในการซ้ือที่มากกว่า
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ท าให้มีประสบการณ์ในการเลือกที่มากกว่า และสามารถเปรียบเทียบผลลพัธ์ที่ไดข้องผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงรูปลกัษณ์ สีสนัของผลิตภณัฑ ์ที่ส่งผลต่อการกินอาหารของสุนขัไดดี้ที่สุด  
                2. ผูบ้ริโภคที่ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน และซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน ใหค้วามส าคญั
ดา้นราคามากกวา่ผูบ้ริโภคที่ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน เพราะราคาของสินคา้มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอด ความถ่ีในการซ้ือที่มากกว่า ท  าใหมี้ประสบการณ์ในการเลือกที่มากกว่าเช่นกนั และสามารถ
เปรียบเทียบราคาสินคา้ภายใตแ้บรนดเ์ดียวกนัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราภรณ์ อ ่าศรีเวยีง (2550) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ในเขตเทศบาลเมือง จงัหวดัล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ ความถ่ีใน
การซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
                3. ผูบ้ริโภคที่ซ้ือมากกว่า 1 คร้ัง/เดือน และซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน ให้ความส าคญั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกว่าผูบ้ริโภคที่ซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน เพราะความถ่ีในการซ้ือที่
น้อยกว่าท าให้ไม่ค่อยมีประสบการณ์ในการซ้ือ และสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลแต่ละร้านไดไ้ม่มาก 
ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญันอ้ยกว่ากลุ่มอ่ืน  ๆซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ก่ิงกาญจน์ ยา่หลี (2557) ได้
ท  าการศึกษา ปัจจัยที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ความถ่ีในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูป มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  5.2.2.7 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ัง
ต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑใ์นการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของ
ผูบ้ริโภคในเขตภาคกลางแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 เน่ืองจากผลวจิยัพบวา่ 
                  1. ผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายมากกว่า 3,000 บาทให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์
มากกว่าผู ้บริโภคที่ มีค่าใช้จ่ายมากกว่า 1,000 – 2,000 บาท และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท  
2. ผูบ้ริโภคที่มีค่าใชจ่้ายมากกว่า 2,000 – 3,000 บาทให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑม์ากกว่าผูบ้ริโภคที่มี
ค่าใชจ่้ายมากกว่า 1,000 – 2,000 บาท และน้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท เช่นกนั อาจเป็นเพราะ อาหาร
สุนขัส าเร็จรูปในระดบัพรีเม่ียม มีราคาที่สูงกวา่ในอาหารสูตรทัว่ไป และดว้ยจ านวนสุนขัและสายพนัธุ์ที่
เล้ียงต่างกนั ยอ่มตอ้งการคุณค่าโภชนาการที่แตกต่างกนั ส่งผลให้ครอบครัวที่เล้ียงจ านวนมาก มีความ
จ าเป็นตอ้งซ้ือผลิตภณัฑใ์นปริมาณมาก ท าให้ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแต่ละคร้ังอยูใ่นระดบัที่มากกว่า 3,000 
บาท ส่งผลให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ที่อาจเล้ียงสุนัขน้อยตวัจึงไม่จ าเป็นตอ้งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ในปริมาณมาก เม่ือหมดแล้วจึงซ้ือใหม่ ท าให้ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแต่ละคร้ังอยู่ในระดับ 
มากกว่า 1,000 – 2,000 บาท และ น้อยกว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพิกา  
จงเจริญสุข (2560) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสัตว์เล้ียงส าเร็จรูป  
ผลการศึกษาพบวา่ ค่าใชจ่้ายที่ซ้ือในแต่ละคร้ัง มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสตัวเ์ล้ียงส าเร็จรูป 
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5.3  ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังนี ้
 
         5.3.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
         จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 35 – 45 ปี  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 
30,000 บาท และมีสถานภาพโสด ดงันั้น ทางธุรกิจที่ผลิตอาหารสุนัขส าเร็จรูปในระดับพรีเม่ียม 
ควรมีการเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคที่เล้ียงสัตว์ในกลุ่มน้ีให้มากขึ้นกว่าเดิม มีการท ากิจกรรมส่งเสริม
การตลาดที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีให้ไดม้ากที่สุด และปรับรูปแบบ
กลยทุธท์างการตลาดใหค้รอบคลุมถึงผูบ้ริโภคที่เล้ียงสตัวใ์นกลุ่มอ่ืนๆดว้ย ไม่วา่จะเป็นการปรับลด
ราคาให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย และโปรโมชัน่ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ยอดขาย และกระจายผลิตภณัฑ์ได้อย่างทัว่ถึง ยกตวัอย่างเช่น การจดักิจกรรมเปิดบูธขายอาหารสุนัข
ระดบัพรีเม่ียม พร้อมทั้งมีการแจกแถมให้เกิดการทดลองใช ้โดยให้ความรู้ความเหมาะสมของอาหารกบั
สายพนัธุต่์างๆของสุนขั ตามแหล่งชุมชนต่างๆ เพือ่ใหเ้กิดความสนใจแก่ผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น  
 

        5.3.2  ปัจจัยพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับพรีเมี่ยม 
        จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกซ้ือสมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 
เน่ืองจากเพื่อการเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้คือ 
บุคคลที่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารจาก
แหล่งเวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ เลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมจากร้านสินคา้สัตวเ์ล้ียง/
เพท็ช็อปเป็นประจ า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 1 คร้ัง/เดือน และ
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียมากกว่า 1,000 – 2,000 บาทต่อคร้ัง ดงันั้น ทางธุรกิจควรมีการน าเสนอส่ือเก่ียวกับ
ผ่านช่องทางเวบ็ไซต/์ส่ือสังคมออนไลน์ให้มีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น มีการน าเสนอถึงประโยชน์
และคุณค่าทางโภชนาการอาหารอยา่งชดัเจน และครบถว้น เพือ่ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มอ่ืน  ๆไดรั้บรู้ขอ้มูล และ
กลา้ที่จะตดัสินใจซ้ือ มีการปรับลดราคาตามช่วงเทศกาล เพือ่ใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดทุ้กกลุ่มและ
ทุกระดบั รวมถึงให้ความส าคญัเก่ียวกบัการโฆษณาผ่านช่องทางโทรทศัน์/วิทย/ุส่ือส่ิงพมิพม์ากขึ้น 
โดยให้ขอ้มูลที่ครอบคลุม ชดัเจนและกระชบั มีการรีวิวผลลพัธ์จากผูใ้ชจ้ริงหรือสตัวแพทยท์ี่มากราย 
โดยผูบ้ริโภคสามารถพบเห็นการโฆษณาไดง่้ายเม่ือเปิดโทรทศัน์หรือวิทย ุเพราะเม่ือมีการพบเห็น
บ่อยคร้ัง จะส่งผลให้เกิดความสนใจ จดจ าช่ือแบรนด์ และมีความตอ้งการที่จะติดตามเพื่อซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ั้นๆ เพิม่มากขึ้น 
 

        5.3.3  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
        ดา้นผลิตภณัฑ ์ทางธุรกิจควรมีการปรับปรุงคุณค่าทางโภชนาการให้มีความครบถว้นตาม
หลกั 5 หมู่ พร้อมทั้งมีการเสริมดว้ยวิตามินต่างๆที่มีความจ าเป็น อีกทั้งควรมีการท าให้ตราสินคา้ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ท้ังสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกคร้ังที่มีการนำไปใช้ 



139 
 

 
 

มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ จนกลายเป็นที่นิยมของผูบ้ริโภค และได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO9001, GMP และ HACCP  อีกทั้งควรมีการวางขายปลีก ลดขนาดการขายให้เหมาะสมกับราคา 
ส าหรับกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีรายไดน้อ้ย เพือ่ใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากที่สุด เป็นตน้ 
        ดา้นราคา ทางธุรกิจควรมีการปรับราคาสินคา้ให้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพที่ได้รับ 
รวมถึงปริมาณสินคา้ดว้ย อีกทั้งความชดัเจนในการน าเสนอราคาสินคา้ และความหลากหลายใน
ดา้นราคาสินคา้ภายใตแ้บรนดเ์ดียวกนั เพือ่ใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดทุ้กระดบั 
        ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ทางธุรกิจควรมีการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากขึ้น
กว่าเดิม เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดต้ามความสะดวกของตน ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ และควรมีการจดัวางผลิตภณัฑไ์วอ้ยา่งเป็นหมวดหมู่ แยกตามประเภทของสินคา้ และ
สูตรอาหาร อีกทั้งมีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานที่ เพือ่อ  านวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสูงสุด 
        ดา้นการส่งเสริมการตลาด ทางธุรกิจควรมีการโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น หนังสือพมิพ/์
โทรทศัน์/อินเตอร์เน็ตอยา่งครบถว้น ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งมีการรีวิวผลิตภณัฑ์
จากผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ หรือสัตวแพทย ์เพื่อเสริมสร้างความน่าเช่ือถือในตราสินคา้ และมีการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด ในเร่ืองของโปรโมชัน่ลดราคาสินคา้ เพือ่ดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค
ใหห้นัมาบริโภคสินคา้ไดม้ากที่สุด 
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
          5.4.1 ควรท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนัขส าเร็จรูประดับ 
พรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง ในรูปแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกและ
ชดัเจน และมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 

         5.4.2 ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัด้านอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารสุนัข
ส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง เพือ่เปรียบเทียบความแตกต่างและมีความครอบคลุม
ของขอ้มูล 
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แบบสอบถาม 
“ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 

ของผูบ้ริโภคในเขตภาคกลาง” 
 
ตอนที่ 1 : แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค  าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 

1. เพศ 
      (  ) เพศชาย   (  ) เพศหญิง 

2. อาย ุ
    (  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี   (  ) มากกวา่ 25 – 35 ปี 
    (  ) มากกวา่ 35 – 45 ปี   (  ) มากกวา่ 45 ปี  

3. สถานภาพ 
(  ) โสด   (  ) สมรส 
(  ) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่    

4. ระดบัการศึกษา 
       (  ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 

(  ) ปริญญาตรี 
(  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. อาชีพ 
(  ) นกัเรียน / นกัศึกษา    
(  ) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   
(  ) พนกังานบริษทัเอกชน    
(  ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั      
(  ) อ่ืนๆ : …………………… 

6. รายไดเ้ฉล่ียบุคคลต่อเดือน 
(  ) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท  (  ) มากกวา่ 20,000 – 25,000 บาท 
(  ) มากกวา่ 25,000 – 30,000 บาท  (  ) มากกวา่ 30,000 บาท
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ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของผูบ้ริโภค 
                 ในภาคกลาง 
ค  าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกบัท่านมากที่สุด 
1. ท่านเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ยีห่อ้ใดเป็นประจ า (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 

(   ) 1. ไอแอม (IAMS) 
(   ) 2. รอยลั คานิน (Royal Canin) 
(   ) 3. สมาร์ทฮาร์ท โกล (Smart Heart Gold) 
(   ) 4. ฮิล (Hill’s) 
(   ) 5. อ่ืน ๆ………………… 

2. สาเหตุส าคญัที่สุดที่ท่านซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 
(   ) 1. ดูแลสุนขัที่เป็นโรค 
(   ) 2. เพือ่การเจริญเติบโตและสมบูรณ์ของร่างกาย  
(   ) 3. เสริมสร้างระบบภูมิคุม้กนัใหก้บัสุนขั  
(   ) 4. อ่ืนๆ………………. 

3. บุคคลที่มีส่วนร่วมตดัสินใจในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูป ระดบัพรีเม่ียมของท่านมากที่สุดคือใคร    
    (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้)  

(   ) 1. ตนเอง 
(   ) 2. สตัวแพทย ์
(   ) 3. บุคคลรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพือ่น เป็นตน้ 
(   ) 4. อ่ืนๆ……………….   

4.  แหล่งขอ้มูลใด ที่ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัอาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม (ตอบไดเ้พียง 1 ขอ้) 
(   ) 1. โทรทศัน์/วทิย/ุส่ือส่ิงพมิพ ์
(   ) 2. เวบ็ไซต/์ส่ือสงัคมออนไลน์ 
(   ) 3. บุคคลอ่ืน 
(   ) 4. อ่ืนๆ…………….. 

5.  สถานที่ ที่ท่านเลือกซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียมเป็นประจ า (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้)  
(   ) 1. ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียง/เพท็ช็อป 
(   ) 2. คลินิก/โรงพยาบาลสตัว ์
(   ) 3. ร้านสินคา้สตัวเ์ล้ียงออนไลน ์
(   ) 4. ร้านสะดวกซ้ือ 
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6. ความถ่ีต่อเดือนในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 
(   ) 1. ซ้ือนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  (หลายเดือนซ้ือคร้ัง) 
(   ) 2. ซ้ือ 1  คร้ัง/เดือน 
(   ) 3. ซ้ือมากกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 

7. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม ของท่านต่อคร้ัง (ตอบไดเ้พยีง 1 ขอ้) 
(   ) 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1,000 บาท 
(   ) 2. มากกวา่ 1000 – 2,000 บาท 
(   ) 3. มากกวา่ 2,000 – 3,000 บาท 
(   ) 4. มากกวา่ 3,000 บาท

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบั 
               พรีเม่ียม ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง  
ค  าช้ีแจง : โปรดกรอกขอ้มูลหรือกาเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัขอ้มูลของท่านมากที่สุด     
                (เลือกตอบขอ้ละค าตอบเดียว) ระดบัความส าคญั (5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 
                2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที่สุด) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ืออาหารสุนขัส าเร็จรูประดบัพรีเม่ียม 
ของผูบ้ริโภคในภาคกลาง 

ระดบั
ความส าคญั 

5 4 3 2 1 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)           
     1.1  ตราสินคา้ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ และเป็นที่นิยมของ
ผูบ้ริโภค       
     1.2  ผลิตภณัฑมี์คุณค่าทางโภชนาการครบถว้นตามอาหารหลกั 5 หมู่  
พร้อมทั้งมีการเสริมดว้ยวติามินต่างๆที่มีความจ าเป็น      
     1.3 ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO9001, GMP และ HACCP เป็นตน้      
     1.4  บรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อมีความคงทน รูปแบบทนัสมยั รักษาความสด
ใหม่ของอาหารไดดี้      
     1.5  ลกัษณะของเม็ดอาหารมีขนาดที่เหมาะสมกบัสุนขัแต่ละช่วงวยั  
มีรูปลกัษณ์ที่น่าทาน เช่นสีสนัที่บ่งบอกวา่ประกอบดว้ยเน้ือสตัวแ์ละผกั      
     1.6  มีกล่ิน และรสชาติที่สุนขันิยมกิน      
2.  ดา้นราคา (Price)           
      2.1 ราคาของสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพที่ไดรั้บ           
      2.2 ปริมาณสินคา้ มีความเหมาะสมกบัราคา           
      2.3 มีความหลากหลายทางดา้นราคาของสินคา้ภายใตแ้บรนดเ์ดียวกนั      
      2.4 ความชดัเจนในการแสดงราคาสินคา้      
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3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place)      
        3.1   สามารถหาซ้ือไดง่้าย และมีวางจ าหน่ายหลายสถานที่      
        3.2   มีช่องทางการจดัจ าหน่ายแบบออนไลน์      
        3.3   ภายในร้านมีการจดัวางเป็นหมวดหมู่แยกจากอาหารสูตรทัว่ไป       
        3.4   มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานที่      
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      
         4.1  มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ เช่น หนงัสือพมิพ/์โทรทศัน์/อินเตอร์เน็ต
อยา่งครบถว้น ครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้  

     

         4.2  มีการรีวิวจากผูใ้ช ้หรือสตัวแพทย ์      
         4.3  มีการใหส่้วนลด เพือ่ส่งเสริมการตลาด      

ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
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ประวตัผิู้เขียน 
 

ช่ือ - นามสกลุ     นางสาวนนทกร  กองแสงศรี 
วัน เดือน ปีเกิด     9  กนัยายน  2539 
ที่อยู่      130/3  ต  าบล ท่าพีเ่ล้ียง  อ าเภอเมืองสุพรรณบุรี  
      จงัหวดัสุพรรณบุรี 
ประวัติการศึกษา    2561 วทิยาศาสตร์บณัฑิต (สตัวศาสตร์) 
      สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ประวัติการท างาน     2563  ต  าแหน่งผูช่้วยนกัจดัการงานทัว่ไป ส านกังานเทศบาลเมือง

สุพรรณบุรี จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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