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บทคดัย่อ 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาความแตกต่างของการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ และ 2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery นานกว่า 1 เดือน ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 1) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ท่ีต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่
ต่างกัน และ 2) ปัจจยัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
อิทธิพลทางสงัคม ส่ิงอ านวยความสะดวก และการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และส าหรับปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และ
การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้ น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรตระหนักและให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก และการรับรู้ความเส่ียง เพื่อท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสร้างการยอมรับในการใชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 
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ABSTRACT 
  
 The objectives of this research were 1) to study the difference in the acceptance of 7-Eleven 
Delivery application usage among users in Bangkok, classified by demographic factors, 2) to study   
the technology acceptance and usage factors affecting the acceptance of 7-Eleven Delivery application 
usage among users in Bangkok. The sample was service users, residing in Bangkok with prior 
experience to use 7-Eleven Delivery application for more than one month. The sample size was 400, 
which was calculated based on an unknown population. A questionnaire was used as a research 
instrument for data collection. Data were then analyzed using the statistics to determine frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
The results of this study could be summarized as follows:  
  1) The respondents with different age had different acceptance of 7-Eleven Delivery 
application usage with a statistical significance level of 0.05. In contrast, the respondents with different 
gender, educational level, occupation, and monthly income had indifferent acceptance of 7-Eleven 
Delivery application usage, and 2) technology acceptance and usage factors including perceived 
benefit, social influence, facilities, and perceived risk influenced the acceptance of 7-Eleven Delivery 
application usage among users in Bangkok with a statistical significance level of 0.01. However, 
perceived ease of use and perceived trust had no influence on the acceptance of 7-Eleven Delivery 
application usage among users in Bangkok.  
 Therefore, the findings implied that perceived benefit, social influence, facilities, and 
perceived risk are factors that should be considered and emphasized by relevant agencies and parties in 
order to meet users’ needs and maximize the service usage acceptance.  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

III 

กติติกรรมประกาศ 
  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery ของผู ้ใช้ในกรุงเทพมหานครฉบับน้ีได้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี  ซ่ึงมีรอง
ศาสตราจารย ์ดร. วอนชนก  ไชยสุนทร เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีให้ความ
อนุเคราะห์และเสียสละเวลาช่วยเหลือใหค้ าปรึกษา แนวทาง พร้อมช้ีแนะการแกไ้ขขอ้บกพร่อง จน
ท าใหว้ิทยานิพนธ์ส าเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์  
 และขอขอบพระคุณอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
ทุกท่าน ท่ีช่วยใหค้ าแนะน า เพื่อใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน  
 ขอขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั ท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ีท่ีให้ความช่วยเหลือ ประสานงานและอ านวย
ความสะดวกในการท าวิจยัฉบบัน้ี  
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา เพื่อน พี่ น้อง ท่ีเป็นก าลงัใจส าคญั เป็นท่ีปรึกษาและให้การ
สนบัสนุนในทุกดา้นเป็นอยา่งดีตลอดมา  
 สุดทา้ยน้ีขอขอบพระคุณผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีเสียสละ
เวลาตอบแบบสอบถามใหแ้ก่ผูว้ิจยัและใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี 
 
 

ณทัณภคั  นิธิภูริตภทัร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

IV 

สารบัญ 
  

หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย.............................................................................................................................I 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ.......................................................................................................................II 
กิตติกรรมประกาศ...........................................................................................................................III 
สารบญั............................................................................................................................................IV 
สารบญัตาราง..................................................................................................................................VI 
สารบญัภาพ...................................................................................................................................VIII 
บทท่ี 1 บทน า...................................................................................................................................1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา.........................................................................1 
 1.2 วตัถุประสงค.์.................................................................................................................5 
 1.3 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ............................................................................................5 
 1.4 ขอบเขตการวิจยั.............................................................................................................5 
 1.5 สมมติฐานการวิจยั..........................................................................................................6 
 1.6 กรอบแนวคิดในการวิจยั................................................................................................7 
 1.7 นิยามศพัทเ์ฉพาะ............................................................................................................8 
 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง..............................................................................10 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์...................................................10 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ..................................................13 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย.ี..................................18 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง...............................................................................25 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความไวว้างใจ........................................................................27 
 2.6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery.................................................29 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง.......................................................................................................30 
 
บทท่ี 3 วิธีการด าเนินงานวิจยั.........................................................................................................35 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง...........................................................................................35 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั..............................................................................................36 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล.................................................................................................39 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

V 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หนา้ 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการจดัท าขอ้มูล.......................................................................39 
 
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล........................................................................................................43 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์..........................................................43 
 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery...............45 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย.ี....................................49 
 4.4 ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery  
       ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร.............................................................................55 
 4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช ้
       บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
       จ าแนกตามดา้นประชากรศาสตร์.................................................................................56 
 4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี 
       ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery  
       ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร.............................................................................61 
 4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน.....................................................................................66 
 
บทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ..................................................................68 
 5.1 สรุปผลการวิจยั............................................................................................................68 
 5.2 อภิปรายผล...................................................................................................................73 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ................................................................................................................80 
 
บรรณานุกรม...................................................................................................................................83 
 
ภาคผนวก........................................................................................................................................89 
 ภาคผนวก ก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั...............................................................................90 
 
ประวติัผูเ้ขียน...................................................................................................................................98 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VI 

สารบัญตาราง 
  
ตารางท่ี                                หนา้ 
3.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม.............................................................................38 
4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์...............................................43 
4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั.................................45 
4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนั...........................46 
4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงวนัท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั.................................46 
4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั...............................47 
4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัความถ่ีในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
 ต่อสัปดาห์..........................................................................................................................47 
4.7 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีซ้ือสินคา้.....................................47 
4.8 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการช าระค่าบริการ......................................48 
4.9 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั................48 
4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและ 
 ใชเ้ทคโนโลยี โดยรวม.......................................................................................................49 
4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและ 
 ใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน..........................................................50 
4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและ 
 ใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน............................................................51 
4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและ 
 ใชเ้ทคโนโลย ีดา้นอิทธิพลทางสงัคม.................................................................................51 
4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและ 
 ใชเ้ทคโนโลย ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก.........................................................................52 
4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและ 
 ใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความเส่ียง................................................................................53 
4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและ 
 ใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ...................................................................54 
4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร....................................................55 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VII 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี                                หนา้ 
4.18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ...........................56 
4.19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอายุ...........................57 
4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช ้
 บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
 จ าแนกตามอาย.ุ..................................................................................................................58 
4.21 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา.........59 
4.22 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ........................60 
4.23 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได.้......................61 
4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี 
 ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery  
 ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร...................................................................................62 
4.25 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
 ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
 ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร...................................................................................62 
4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
 ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery  
 ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร...................................................................................63 
4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน...........................................................................................66 
5.1 สรุปผลการทดสอบ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล..............................................................71 
5.2 สรุปผลการทดสอบ จ าแนกตามปัจจยัการยอมรับ..............................................................72 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

VIII 

สารบัญภาพ 
  
ภาพท่ี                         หนา้ 
1.1 ขั้นตอนการโหลดแอปพลิเคชนั และสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery..........3 
1.2 หนา้เมนูการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery...........................................................4 
1.3 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นงานวิจยั...............................................................................................7 
2.1 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ...........................................................16 
2.2 แสดงแบบจ าลองการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: 
 TAM).................................................................................................................................22 
2.3 แสดงแบบจ าลองการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยขีอง (UTAUT2).................................24 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 1 

บทน า 
  

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  
 เม่ือปี พ.ศ. 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศให้การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโค
โรนาสายพนัธ์ุใหม่เป็น "การระบาดใหญ่" หรือ Pandemic หลงัจากเช้ือลุกลามไปใน 118 ประเทศ
และดินแดนทัว่โลก และมีผูติ้ดเช้ือกว่า 121,000 คน ทั้งไดมี้ผูเ้สียชีวิตไปแลว้โดยประมาณ 4,300 
คน ทั้งน้ีมีการระบาดใหญ่ท่ีเร่ิมจากจีนท าให้มีผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ทัว่โลก กว่า 85 
ล้านคน มีผู ้เสียชีวิตกว่า 1.8 ล้านราย ใน 191 ประเทศ เขตเศรษฐกิจและดินแดน ทั่วโลก 
(มหาวิทยาลยัจอห์นส์ฮอปกินส์, หน่วยงานสาธารณสุขระดับประเทศ) รวมถึงขณะน้ีองค์การ
อนามยัโลกมีการประกาศช่ือท่ีเป็นทางการส าหรับใชเ้รียกโรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโร
นาสายพนัธ์ุใหม่ว่า “โควิด-ไนน์ทีน” (Covid-19) ขณะท่ีคณะกรรมการระหว่างประเทศว่าด้วย
อนุกรมวิธานวิทยาของไวรัส (International Committee on Taxonomy of Viruses) ไดก้ าหนดให้ใช้
ช่ือไวรัสท่ีท าให้ เกิดโรค Covid-19 ว่า SARS-CoV-2 หรือไวรัสโคโรนาโรคทางเดินหายใจ
เฉียบพลันรุนแรงชนิดท่ีสอง (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 ) เน่ืองจากมี
ความเก่ียวขอ้งทางพนัธุกรรมอยา่งใกลชิ้ดกบัเช้ือไวรัสโรคซาร์ส 
 ส าหรับประเทศไทย มีรายงานของมหาวิทยาลยัจอห์นฮอบส์กิน ท่ีเผยแพร่เม่ือปี 2563 
จดัล าดบัให้ไทยเป็นประเทศท่ีมีความมัน่คงดา้นระบบสาธารณสุขดีท่ีสุดเป็นอนัดบั 6 ของโลก นัน่
คือไทยมีความพร้อมในการรับมือกบัโรคระบาดเป็นอนัดบัตน้ ๆ ของโลกตามมติคณะรัฐมนตรีใน
การประชุมเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 เห็นชอบมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนัวิกฤตการณ์จากโรค
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 และใหส่้วนราชการเร่งด าเนินการตามมาตรการดงักล่าวในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้ถูกตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนของกฎหมายระเบียบหลกัเกณฑแ์ละมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งให้
เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยเร่งด่วนเพื่อเป็นการควบคุมสถานการณ์และป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 นั้นอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 24 (1) แห่งพระราชบญัญติักองทุน
น ้ ามนัเช้ือเพลิง พ.ศ. 2562 ประกอบกบัระเบียบสถาบนับริหารกองทุนพลงังาน (องคก์ารมหาชน) 
ว่าดว้ยการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2550 เพื่อเป็นการควบคุมและป้องกนัแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึนโดยมิให้การท างานของหน่วยงานหยดุชะงกัและ
เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีในการลดความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-
19 ต่อบุคลากรส านักงานกองทุนน ้ ามนัเช้ือเพลิงจึงก าหนดแนวทางการปฏิบติังานตามมาตรการ
ปฏิบติังาน ณ ท่ีพกัอาศยั (Work From Home) ดว้ยเหตุน้ีจึงท าให้ประชาชนปรับเปล่ียนวิธีการใช้
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ชีวิตเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่ิงท่ีเห็นได้ชัดคือ การซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิต รวมถึงอาหาร เคร่ืองด่ืม ของอุปโภคและบริโภคต่างๆ ดว้ยการสัง่สินคา้ผา่นทางออนไลน์
หรือแอปพลิเคชนัมากข้ึน เน่ืองดว้ยเม่ือโลกเปล่ียน วิถีชีวิตคนเปล่ียน พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการเปล่ียน 
การท าธุรกิจจึงตอ้งสร้างสรรคบ์ริการใหม่ๆเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ โดยเฉพาะเม่ือโลก
ตอ้งเจอกบัมรสุมทางเศรษฐกิจและเกิดโรคระบาดโดยเฉพาะโควดิ-19 ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมา กคื็อ New 
Normal หรือ ความปกติใหม่ หรือ ฐานวิถีชีวิตใหม่ ท่ีทุกธุรกิจตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามไป 
 ปัจจุบนัแอปพลิเคชนัทางออนไลน์มีอยูม่ากมาย ไม่วา่จะเป็นแอปพลิเคชนัการส่งอาหารเด
ลิเวอร่ี ท่ีสามารถส่งให้ถึงท่ีบ้านโดยท่ีอยู่บ้านก็สามารถอ่ิมได้ เช่น Grab Food, LINE man, และ 
Food panda เป็นตน้ แต่มีเพียงไม่ก่ีแอปพลิเคชนัท่ีสามารถเขา้ถึงและมีความหลากหลายของสินคา้
และบริการให้ผูใ้ช้บริการได้เลือกใช้บริการภายในแอปพลิเคชันเดียว หากจะกล่าวว่าปัจจุบัน
ประชาชนหรือเรียกอีกนัยหน่ึงว่า ไม่มีผูใ้ช้บริการผูใ้ดไม่เคยเขา้ร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ซ่ึงเป็น
ร้านสะดวกซ้ือครบวงจรท่ีมีสินคา้ท่ีหลากหลาย อาหารพร้อมรับประทาน เคร่ืองด่ืมมากมาย โดย
ร้านคา้สะดวกซ้ือ ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “7-Eleven” ในประเทศไทยนั้นเป็นธุรกิจหลกัในเครือ
เจริญโภคภณัฑ์ภายใต ้บริษทั ซีพี ออลล ์จ ากดั (มหาชน) ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2531 และขอ้มูล ณ ส้ินปี 
2563 บริษทัมีร้านเซเว่นอีเลฟเว่นทัว่ประเทศรวม 12,432 สาขา แบ่งเป็นร้านในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 5,431 สาขา (ร้อยละ 44) เป็นร้านในต่างจงัหวดั 7,001 สาขา (ร้อยละ 56) ปัจจุบนัมีลูกคา้
เขา้ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่เฉล่ียวนัละ 11.02 ลา้นราย (ซีพี ออลล,์ 2564) เน่ืองจากความหลากหลายของ
สาขาท่ีให้เขา้ใชบ้ริการ รวมถึงมีความหลากหลายทางสินคา้และบริการท่ีสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วและท่ีส าคญัเขา้ถึงไดง่้าย 
 7-Eleven เป็นผู ้น าธุรกิจค้าปลีกประเภทร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย ซ่ึงมีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีอตัราการเติบโตปีละ 3% อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงก็คือมีการขยายแฟรนไชส์ 
ประมาณ 400-450 สาขาต่อปี (ผูจ้ดัการออนไลน์, ออนไลน์) เพื่อตอบโจทยค์วามสะดวกให้กับ
ลูกคา้ทัว่ประเทศ จึงมีการเปล่ียนจาก Food Store มาสู่ All Convenience เพื่อบริการความสะดวก
ให้กับทุกคน 7-Eleven จึงไดมี้การปรับตวัเพื่อตอบโจทยใ์นธุรกิจท่ีเปล่ียนไปเน่ืองด้วยการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน ท าให้เรียนรู้ว่าผูค้นท่ีเจอปัญหาลว้นหันเขา้มาใช้เทคโนโลยีทั้งส้ิน 
จากส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ีเอง เซเว่น อีเลฟเว่น จึงได้มีการปรับการให้บริการในรูปแบบใหม่ ท่ีเรียกว่า 
“ออลล์ ออนไลน์” (ALL Online) โดยมีสโลแกน “สะดวกครบ จบท่ีเดียว” พร้อมทั้ งเสริมการ
บริการ 7-Eleven Delivery จดัส่งสินค้าถึงมือลูกค้าถึงบ้าน ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery 
เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บประสบการณ์ใหม่และสะดวกทุกการซ้ือสินคา้, สะดวกทุกบริการ, สะดวกทุกท่ี 
และ สะดวกทุกเวลา เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในทุกชุมชน (Radars Man, 2021) 
 การใช้งานหลกัของแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery โดยท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งดาวน์โหลด
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery เขา้มาในสมาร์ตโฟนซ่ึงสามารถรองรับไดท้ั้ง IOS และ Android 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก่อนท่ีจะใชง้านแอปพลิเคชนัตอ้งสมคัรสมาชิกก่อน ซ่ึงสามารถสมคัรไดท้ั้งถึง 3 ช่องทาง ไดแ้ก่ 
ผ่าน Facebook ผ่าน Google และผ่านอีเมลอ่ืนๆ จากนั้ นก็กรอกข้อมูลส่วนตัวหลังจากกรอก
รายละเอียดเรียบร้อยระบบจะส่งรหสั OTP มาทางเบอร์โทรศพัทใ์หย้นืยนัการสมคัรสมาชิก ดงัภาพ 
1.1  แสดงถึงขั้นตอนการโหลดแอปพลิเคชนัและสมคัรสมาชิกส าหรับการใชง้าน ทีน้ีผูใ้ชก้ส็ามารถ
ใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ได้โปรแกรมจะให้เลือก Location ตามสถานท่ีท่ีผูใ้ช้อยู่
หรือสถานท่ีท่ีผูใ้ชต้อ้งการ จากนั้นระบบจะเขา้สู่หน้าการเลือกสินคา้เขา้โดยเราสามารถเลือกซ้ือ
สินคา้ใส่ตะกร้าตามหมวดหมู่ท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการซ้ือ ซ่ึงสามารถเลือกสินคา้ไดต้ั้งแต่ All cafe  อาหาร
วา่งอาหารพร้อมทาน ไปจนกระทัง่ยาสามญัประจ าบา้น และของใชใ้นบา้น หรือผูใ้ชจ้ะเลือกซ้ือใน
หมวดหมู่โปรโมชัน่เพื่อให้ไดสิ้นคา้ในราคาท่ีถูกหลงัจากเลือกซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้  กดยืนยนั
การสั่งซ้ือ  เม่ือเขา้สู่หน้าการช าระเงินก็จะมีให้เลือกวิธีการช าระอยู่ 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1.ช าระทนัที 
ผา่นทรูมนัน่ีวอลเลท็ (ช าระผา่นแอปพลิเคชนั) 2.ช าระปลายทาง (เงินสด) 3.ช าระปลายทาง (แสกน
บาร์โคด้ช าระรองรับการผกูบตัรเครดิต/เดบิต) ซางTrue money Wallet ซ่ึงเป็นกระเป๋าเงินออนไลน์
จาก True Money สามารถใชจ่้ายแทนเงินสดไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ใชซ้ื้อสินคา้ท่ี 7-Eleven จ่ายบิล เติม
เงิน และอ่ืนๆ นอกจากน้ีผูใ้ช้ยงัสามารถใช้แตม้ All Member ในการลดราคาสินคา้เพิ่มเติมหรือ
สะสมแตม้เพิ่มเติมเพื่อเป็นสิทธ์ิแลกซ้ือ ถา้หากซ้ือของครบ 100 บาท จะจดัส่งฟรีไม่คิดค่าใชจ่้าย 
ผูใ้ชบ้ริการสามารถรอรับสินคา้ท่ีมาจดัส่งถึงหนา้บา้น ซ่ึงบริการของ 7-Eleven  Delivery ถือเป็นส่ิง
ท่ีตอบโจทยผ์ูค้นท่ีชอบอยูบ่า้นและไม่ตอ้งการเดินทางออกไปไหนเป็นอยา่งดีเลยทีเดียว ดงัภาพท่ี 
1.2 จะแสดงถึงหนา้เมนูการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
  

 
ภาพที่ 1.1 ขั้นตอนการโหลดแอปพลิเคชนั และสมคัรสมาชิกแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 

ที่มา: https://www.thpromotion.com/ 
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ภาพที่ 1.2 หนา้เมนูการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 

ที่มา: https://promotions.co.th/ 
  
 คุณลกัษณะท่ีเด่นของแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดแ้ก่ ความหลากหลายของสินคา้
ในทุกหมวดหมู่  ฟรีส าหรับค่าจดัส่ง หากซ้ือสินคา้ขั้นต ่า 100 บาท  สะสมแสตมป์ในแอปพลิเคชนั
โดยอตัโนมติัโดยใชส้ าหรับแลกของรางวลัและใชเ้ป็นส่วนลดในการจ่ายสินคา้ในคร้ังต่อไปสูงสุด 
70 บาท ช่องทางการช าระสินคา้มีทั้งเงินสดและผา่น True Money Wallet ความรวดเร็วในการจดัสั่ง
สินคา้เพราะระบบจะเลือกสาขาท่ีใกลก้บัผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด การแจง้เตือนสินคา้ใหม่และสินคา้ท่ี
ร่วมรายการโปรโมชนัแบบรายวนั 
 อยา่งไรก็ตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ต่างๆผ่านระบบออนไลน์ และการ
ยอมรับในการใช้แอปพลิชันอย่าง แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ท่ีเป็นส่ิงท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวนัของผูใ้ชบ้ริการในสถานการณ์โควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน  ถึงแมว้า่แอป
พลิเคชนัจะไดรั้บการนิยมมากในปัจจุบนั แต่ช่วงสถานการณ์โควิด-19 อาจท าให้ความตอ้งการการ
ใชแ้อปพลิเคชนัเปล่ียนแปลงไป ทางผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาผ่านปัจจยัต่างๆ 
เช่น ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคม ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ความเส่ียง 
และการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อไปในอนาคต 
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1.2 วตัถุประสงค์ 
  
 1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้ใน
กรุงเทพมหานคร 
  

 1.2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
  

 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับและใช้เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 
  

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  
 1.3.1 ทราบถึงระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
  

 1.3.2 ทราบถึงพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
  

 1.3.3 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
  

 1.3.4 เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับหน่วยงาน หรือองคก์รต่างๆ ท่ีมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัการ
พฒันาแอปพลิเคชนั เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัใหเ้หมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  

1.4 ขอบเขตการวจิัย 
  
 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกใชว้ิธีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนมาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด และไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยัไวด้งัน้ี 
  

 1.4.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery นานกวา่ 1 เดือน โดยเลือกจากกลุ่มออนไลน์ในเฟซบุ๊กท่ีมีสมาชิกมากกวา่ 10,000 คนและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 7-Eleven จ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ของดีบอกต่อ รีวิวของกินเซเว่น 7-11 มี
สมาชิกจ านวน 810,000 คน 2. มารีวิวเซเว่น 7-11 มีสมาชิกจ านวน 140,000 คน 3. มาบอก 7-11 มี
อะไรบา้ง มีสมาชิกจ านวน 30,000 คน และ 4. รีวิวเซเวน่ รีวิวของกิน 7-11 มีสมาชิกจ านวน 28,000 
คน (ขอ้มูล ณ 27 กุมภาพนัธ์ 2565) และไดก้ าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากกรณีท่ีไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน จากสูตร W.G. Cochran (1977) จ านวน 400 คน 
  

 1.4.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้
2. พฤติกรรมของผู ้ใช้บ ริการ ได้แ ก่  เห ตุผลท่ี เลือกใช้แอปพลิ เคชัน 

ประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนั ช่วงวนัและเวลาท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั ความถ่ีในการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนัต่อสัปดาห์ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัต่อสัปดาห์ ช่องทางการช าระ
ค่าบริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 

3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ใน
การใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ความ
เส่ียง และการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ  

1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากระดบัความคิดเห็นต่อ
การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
  

 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ช่วงเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานวิจยั ตั้งแต่เดือน มกราคม 2565 ถึง กรกฎาคม 2565 รวม
ระยะเวลาในการท างานวิจยัทั้งส้ิน 7 เดือน 
  

1.5 สมมติฐานการวิจัย 
  
 1.5.1 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 

1.5.1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีมีเพศต่างกนั
จะมีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 

1.5.1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีมีอายตุ่างกนั
จะมีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 

1.5.1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีมีการศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต่างกนัจะมีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีแตกต่างกนั 
1.5.1.4 สมมติฐานท่ี  1.4 ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ท่ี มีอาชีพ

ต่างกนัจะมีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีแตกต่างกนั 
1.5.1.5 สมมติฐานท่ี  1.5 ผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ท่ี มีรายได้

ต่างกนัจะมีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีแตกต่างกนั 
  

 1.5.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
  

1.6 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

  
 ในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปร
ตามดงัน้ี 
  
     ตัวแปรต้น         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นงานวิจยั 

การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 
7-Eleven Delivery  

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
1. การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน  
2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
3. อิทธิพลทางสงัคม 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
5. การรับรู้ความเส่ียง 
6. การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
 1.7.1 พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง ลกัษณะการกระท าท่ีผูใ้ชบ้ริการแสดงออกมาใน
ดา้นต่างๆ จากการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ทั้งในดา้นเหตุผลท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 
ประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนั ช่วงเวลาท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั จ านวนคร้ังต่อวนัท่ีใชแ้อปพลิเค
ชนั ระยะเวลาโดยเฉล่ียต่อคร้ังท่ีใชแ้อปพลิเคชนั ช่องทางการช าระค่าบริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
การใชแ้อปพลิเคชนั ซ่ึงพฤติกรรมในการใชง้านของแต่ละบุคคลก็จะแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ
ของแต่ละบุคคล 
  

 1.7.2 การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง การวางแผนการใชง้าน และการสร้างความ
เขา้ใจในเทคโนโลยท่ีีจะท าให้เกิดความพึงพอใจและการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การท่ีผูใ้ชว้างแผนและท าความเขา้ใจในแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery โดยในท่ีน้ีวดัจากระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
  

 1.7.3 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน หมายถึง การท่ีผูใ้ชรั้บรู้ถึงประโยชน์จากการใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery เช่น การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery แลว้ท าให้ประหยดัเวลา 
สะดวก สบาย ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
  

 1.7.4 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึง การท่ีผูใ้ชเ้ช่ือว่าสามารถท่ีจะเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยีนั้นไดง่้ายและไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม เช่น การท่ีผูใ้ชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
เช่ือวา่สามารถติดตั้งแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery บนสมาร์ทโฟนได ้เขา้ใจการใชง้านไดไ้ม่ยาก 
และคิดวา่แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม 
  

 1.7.5 อิทธิพลทางสังคม หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลวา่กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อ
บุคคลไดใ้หค้วามคาดหวงั หรือเช่ือวา่แต่ละบุคคลควรใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
  

 1.7.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความ
สะดวกให้เกิดการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery เช่น แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery 
สามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างทัว่ถึง และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 
  

 1.7.7 การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนในการรักษาความปลอดภยั 
การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนตวัและความไม่ชดัเจนครบถว้นของขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ท า
ให้เกิดผลกระทบทางลบน าไปสู่ความไม่พึงพอใจและไม่ซ้ือสินคา้หรือใช้บริการท่ีไดรั้บรู้ความเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เส่ียงนั้ น ดังนั้ น หากทางแอปพลิเคชัน 7-Eleven มีการจัดการกับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะส่งผลท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี
ในแอปพลิเคชัน 7-Eleven ไดใ้นระยะยาวและไม่มีเง่ือนไขต่อการใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven อีก
ต่อไป 
  

 1.7.8 การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ หมายถึง ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชแ้อป
พลิเคชนั 7-Eleven ว่ามีความปลอดภยัในการรับส่งขอ้มูล การใชบ้ริการผ่านระบบมีความเท่ียงตรง 
มีความน่าเช่ือถือป้องกนับุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัได ้จนเกิดเป็นความรู้สึก
ประทบัใจจากการไดรั้บการบริการท่ีดี กลายเป็นความเช่ือมัน่ส่งต่อไปเป็นความไวว้างใจ รู้สึก
ปลอดภยัในการเลือกใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven จนกลายเป็นการยอมรับและการใช้
เทคโนโลย ีและเกิดการบอกต่อผูอ่ื้นใหห้นัมาใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven ไดใ้นท่ีสุด 
  

 1.7.9 แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery หมายถึง แอปพลิเคชนัท่ีออกแบบมาเพื่อ 7-Eleven 
ประเทศไทย และลูกคา้ท่ีอยู่ในประเทศไทย เพื่อช่วยให้การสั่งช้ือสินคา้จากร้านสาขา 7-Eleven 
(เฉพาะสาขาและพื้นท่ีท่ีให้บริการ) ไดส้ะดวกมากข้ึน โดยการสั่งช้ือสินคา้ผ่านสมาร์ทโฟน และ 
เลือกรับสินคา้ไดท้ั้งส่งถึงท่ีอยูปั่จจุบนั หรือส่งท่ีบา้น, ส านกังาน 
  

 1.7.10 ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์
การใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไม่นอ้ยกวา่ 1 เดือน 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
  
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมสาระส าคญัต่าง ๆ จากเอกสาร
การรายงานต่าง ๆ ทฤษฎีตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถก าหนดกรอบแนวคิดท่ีจะใช้
เป็นแนวทางในการศึกษาใหค้รอบคลุม และชดัเจนยิง่ข้ึน โดยจะน าเสนอแยกเป็นล าดบัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
 2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความไวว้างใจ 
 2.6 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  
 2.1.1 ความหมายของลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 ทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์มีความส าคญัในการศึกษาวิจยัด้านความ
แตกต่างทางปัจจยัส่วนบุคคล เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด แบ่งส่วนการตลาด และ
การเลือกกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวบทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไวด้งัน้ี 
 Hanna and Wozniak (2001) ได้ให้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะ
พื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) และ 
ศิ ริวรรณ  เส รีรัตน์  (2560) กล่าวเพิ่ ม เติมว่าเป็น เกณฑ์ ท่ี เหมาะสม เน่ืองจากตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และเป็นตวัช้ีวดัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีชดัเจน และสะดวกต่อ
การตดักลุ่ม ท่ีมีค่าสถิติและสามารถวดัได ้โดยตวัแปรปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 1. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการแบ่งความตอ้งการของประชากร เน่ืองจากเพศท่ี
แตกต่างกนัยอ่มส่งผลบุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่าง
กัน ท าให้นักการตลาดนิยมน าปัจจัยด้านเพศมาเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ 
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กลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อใหส้ามารถตอบสนองผูบ้ริโภคไดต้ามความตอ้งการ  
 2. อาย ุ(Age) สามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนั
ยอ่มมีความตอ้งการแตกต่างกนั และความตอ้งการของบุคคลยอ่มมีการเปล่ียนแปลงไปตาม ช่วงอาย ุ
นอกจากน้ีอายุเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความสามารถในการท าความเข้าใจข้อมูล โดยส่วนใหญ่มีการ
วิเคราะห์ปัจจยัช่วงอายเุพื่อก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด โดยกลุ่มท่ีอายนุอ้ยจะสนใจสินคา้เก่ียวกบั
สมยันิยม และกลุ่มท่ีอายมุากข้ึนจะสนใจสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพมากข้ึน  
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) นกัการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคล
ในครัวเรือนท่ีใชสิ้นคา้ใดสินคา้หน่ึงรวมถึงยงัใส่ใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์
และโครงสร้างดา้นส่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูท่ี้เป็นคนตดัสินใจในครอบครัวเพื่อท่ีจะช่วยพฒันากลยุทธ์
การตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 4. รายได้ต่อเดือน (Income) เป็นปัจจัยท่ีสะท้อนสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมเป็น
องคป์ระกอบท่ีแสดงถึงศกัยภาพในการซ้ือ นกัการตลาดจึงนิยมใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย  
 5. ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความรู้ ความคิด และทศันคติต่อตวั
บุคคล แสดงถึงความสามารถในการเลือกรับสารของแต่ละบุคคล การศึกษาระบบการศึกษาสาขา
วิชาชีพท่ีแตกต่างกนั ยอ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัดว้ย  
 6. อาชีพ (Occupation) ท่ีแตกต่างกนัย่อมสะทอ้นถึงรูปแบบในการด าเนินชีวิตและความ
สนใจท่ีแตกต่างกนั 
 ภาวินี กาญนาภา (2559) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์เป็นอีกปัจจยัท่ีองคก์รธุรกิจน ามาใชใ้น
การอธิบายคุณลกัษณะของประชากรทางดา้นขนาด การกระจาย และโครงสร้างของประชากร ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั คือ เพศ อาชีพ ระดบัการศึกษา อายุ รายได ้ซ่ึงองคก์รธุรกิจนิยมใชใ้น
การเป็นส่วนตลาด และนิยมน ามาศึกษาความสัมพนัธ์และเปรียบเทียบกบัพฤติกรรมการตั้งใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. เพศ (Sex) เพศท่ีแตกต่างกนัมีบทบาทในกระบวนการทางดา้นพฤตจิกรรม ความจ าเป็น
หรือความตอ้งการผลิตภณัฑ ์คุณลกัษณะหรือผลประโยชน์ของผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั  
 2. อาย ุ(Age) อายสุ่งผลกระทบต่อแนวคิดเก่ียวกบัตนเองและวิถีการด าเนินชีวิตของบุคคล 
ซ่ึงอายถูุกใชเ้ป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดส าหรับผลิตภณัฑห์ลายชนิด  
 3. ระดบัการศึกษา (Education) ระดบัของการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเช่ือมโยงกนักบัใน
มาตรฐานการด ารงชีวิต บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะได้รับรายได้สูงกว่าบุคคลท่ีมี
การศึกษาในระดบัน้อย ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีแนวโน้มท่ีจะตอ้งการขอ้มูล
เก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระเภท และคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์ต่างกนั  
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 4. อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความตอ้งการสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั  
 5. รายไดต่้อเดือน (Income) รายไดมี้ผลต่อชนิดของผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผูบ้ริโภค
ท่ีมีรายไดสู้งมีความสนใจในสินคา้ฟุ่ มเฟือย และมีคุณภาพดีมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้ ่า ซ่ึงมี
แนวโนม้ท่ีจะให้ความสนใจต่อสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ซ่ึงรายไดจ้ดัเป็นตวั
แปรท่ีนกัการตลาดนิยมใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งส่วนตลาด เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นถึงอ านาจ
ในการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
 ชูชัย สมิทธิไกร (2560) กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างเฉพาะบุคคล โดยมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน โดยประกอบด้วยตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี  
 1. เพศ สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดโ้ดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็นหลกัใน
การตอบสนองความตอ้งการซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีส าคญั เพศท่ีแตกต่างจะมีทศันคติ การรับรู้และการ
ตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่างกนั 
 2. อาย ุแต่ละส่วนอายมีุความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  
 3. สภาพครอบครัว โดยในแต่ละสถานภาพมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง
กนัอย่างชดัเจน ซ่ึงลกัษณะส าคญั 3 ประการ คือ ชีวิตสมรส การแตกแยกของชีวิตสมรส และการ
สมรสใหม่ สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรท่ีส าคญั เก่ียวกบั เร่ืองเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย องคก์ารสหประชาชาติไดร้วบรวมและแบ่งแยกประเภทของสถานภาพสมรส ไวด้งัน้ี  
  3.1 โสด  
  3.2 สมรส  
  3.3 หมา้ย และไม่สมรสใหม่  
  3.4 หยา่ร้าง และไม่สมรสใหม่  
  3.5 สมรสแต่แยกกนัอยู ่โดยไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  
 สถานภาพสมรส มีผลต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่า
คนท่ีแต่งงานแลว้ การตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ จะใชเ้วลาน้อยกว่า คนท่ีแต่งงานแลว้เน่ืองจากไม่มี
ภาระผูพ้นั  
 4. รายได ้ระดบัการศึกษาและอาชีพ เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด มี
แนวโน้มความสัมพันธ์ใกล้ชิด นักการตลาดจะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรทางด้าน
ประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ เพื่อท าให้การก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนข้ึน เช่น กลุ่มรายไดอ้าจจะ
เก่ียวกบัเกณฑ ์อายแุละอาชีพ  
 5. ดา้นค่านิยมในการด าเนินชีวิต ผลมาจากวฒันธรรมในแต่ละสังคมท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือนให้
เกิดพฤติกรรมหรือความตอ้งการของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั  
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เน่ืองจากเป็นตัวแปรท่ีส าคญั เพื่อใช้แบ่งส่วนตลาด ศึกษาถึง
พฤติกรรมการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร
อย่างถ่องแทม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจเขา้ใจพฤติกรรมผูใ้ช้บริการกลุ่มเป้าหมายของตนเองได้
เป็นอยา่งดี และน ามาก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อให้เขา้ถึงและตรงกบักลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2560) มาใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจาก
เป็นแนวคิดท่ีมีการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์อยา่งครบถว้น 
  

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
  
 2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
 ชูชยั สมิทธิไกร (2553) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ หมายถึง การกระท า
ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าแลว้ซ่ึงการใช้สินคา้และบริการ 
ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้ 
 พิบูลย ์กอ้นทอง (2553) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง กระบวนการ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลตดัสินใจว่าจะซ้ือสินคา้หรือบริการอะไรหรือไม่ ถา้ซ้ือจะซ้ือท่ีไหน วิธีการ
และการใชสิ้นคา้และบริการนั้นจากตลาดหรือองคก์ารธุรกิจนั้น 
 สาโรจน์ ดาวธง (2553) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ หมายถึง กิจกรรมท่ี
บุคคลตอ้งเอาใจใส่ในเม่ือไดท้ าการคดัเลือกซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์สนองความพอใจ และความ
ตอ้งการกิจกรรมเหล่าน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการภายในจิตใจและอารมณ์  
 ภาวิณี ชีวาภาคย ์(2553) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง พฤติกรรม 
(การกระท า) ของบุคคลหน่ึงซ่ึงท าหน้าท่ีคน้หาให้ไดม้าโดยการซ้ือการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดย
การคาดผลท่ีไดจ้ากการใช ้และเงินท่ีจ่ายไปในตวัผลิตภณัฑน์ั้นๆ 
 ศิวารัตน์ ณ ปทุม, สุรกิจ เทวกุล, และปริญ ลกัษิตานนท์ (2553) ได้ให้ความหมายของ
พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาและการใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการ มาเพื่อบริโภค ตลอดจนรวม
ไปถึงการบริโภคดว้ย 
 นที บุญพราหมณ์ (2546) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง พฤติกรรม
การแสดงออกของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ การใช ้การประเมินผลหรือจดัการ
กบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูใ้ช้บริการคาดว่าจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได ้ซ่ึง
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ของธุรกิจ ดงันั้นการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการจะท าให้คุณสามารถสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดท่ี
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช้บริการและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ขพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูใ้ช้บริการในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการ
ตอบสนองของธุรกิจมากยิง่ข้ึน ท่ีส าคญัจะช่วยในการพฒันาตลาดและพฒันาผลิตภณัฑข์องคุณใหดี้
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2558) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ หมายถึง 
การศึกษาปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์าร และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้น ใชเ้ลือกสรร 
รักษา และก าจดั ส่ิงท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการ
ของตนและผลกระทบท่ีกระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูใ้ช้บริการและสังคม ซ่ึงพฤติกรรมน้ีรวมถึง
กิจกรรมและบทบาทท่ีหลากหลายจ านวนหน่ึงของผูใ้ชบ้ริการ 
 กล่าวโดยสรุปวา่ พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคล
ใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงก็คือผูใ้ชบ้ริการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหาการเลือก การซ้ือ การใช ้
การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์และบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาอยากได้ให้ได้รับความพอใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได ้
  

 2.2.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้ใช้บริการ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ เป็นแนวทางในการติดตามศึกษาเพิ่มเติมเพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ โดย Schiffman & Kanuk (2005) 
ไดเ้สนอใหท้ าการแสวงหาค าตอบดงักล่าวผา่นการตั้งค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค 7 
ค  าถาม ซ่ึงประกอบดว้ย การตั้งค าถามตามหลกั 6Ws 1H เพื่อแสวงหาค าตอบ 7O’s ซ่ึงถูกน ามาใช้
เพื่ออธิบายพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ และน าไปปรับใช้เพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป ซ่ึงมี
รายละเอียดของแนวค าถามเพื่อน าไปสู่ค าอธิบายพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ดงัน้ี 
 1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการทุกคนอาจไม่ใช่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆ ทั้ งหมด ด้วยเหตุน้ีวตัถุประสงค์แรกของการศึกษาพฤติกรรม
ผูใ้ชบ้ริการจ าเป็นตอ้งคน้หากลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆเสียก่อน เพื่อท่ีจะ
สามารถเขา้ใจและเรียนรู้พฤติกรรมในการซ้ือและการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของกลุ่มเป้าหมายได้
อยา่งถูกตอ้งต่อไป 
 2. ผูใ้ช้บริการซ้ืออะไร (What) หลงัจากท่ีระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนได้แล้ว จึงท าการ
วิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการว่าส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการต้องการซ้ือคืออะไร คาดหวงัส่ิงใดจาก
ผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อน าไปพัฒนาวางแผนให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่งในตลาด 
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 3. ท าไมผูใ้ชบ้ริการจึงซ้ือ (Why) เป็นการคน้หาเหตุผลท่ีแทจ้ริงหรือวตัถุประสงค์ในการ
ซ้ือของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงอาจเป็นการซ้ือเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางกายหรือทางจิตวิทยาได้
ทั้งส้ิน 
 4. ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates) ในการซ้ืออาจมีบุคคลอ่ืนเขา้มามีส่วน
ร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจเกิดจากผูซ้ื้อไม่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ
เพียงพอ ดังนั้ น บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ จึงเข้ามามีอิทธิพลร่วมหรือเหนือการตัดสินใจของ
ผูใ้ชบ้ริการไดท้ั้งส้ิน 
 5. ซ้ือเม่ือใด (When) การซ้ือของผูใ้ช้บริการอาจแตกต่างกนัไปตามโอกาส การวิเคราะห์
โอกาสในการซ้ือช่วยให้ผูผ้ลิตสามารถจดัเตรียมผลิตภณัฑ์หรือบริการไวร้องรับความตอ้งการได้
อยา่งเหมาะสม 
 6. ซ้ือท่ีไหน (Where) การศึกษาสถานท่ีท่ีผูใ้ช้บริการนิยมซ้ือช่วยให้ผูผ้ลิตบริหารช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
 7. ซ้ืออย่างไร (How) เป็นการศึกษาขั้นตอนการซ้ือของผูใ้ช้บริการ ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ เพื่อ
ประเมินทางเลือกในการแกปั้ญหาการซ้ือไดอ้ยา่งครบทั้งกระบวนการ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได ้พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นวิธีการศึกษาท่ีแต่ละ
บุคคลท าการตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร เช่น เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึง
นักการตลาดตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ีจะเสนอนั้น ใครคือผูบ้ริโภค (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) 
ท าไมจึงซ้ือ (Why) ซ้ืออย่างไร (How) ซ้ือเม่ือไร (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) ซ้ือและใช้บ่อยคร้ัง
เพียงใด (How often) รวมทั้ งการศึกษาว่าใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือเพื่อค้นหาค าตอบ 7 ประการ
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  

 2.2.3 แบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือของผู้ใช้บริการ 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการ ดงันั้นจึงเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือการใชบ้ริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการเหล่านั้ น ดังนั้ นการสร้างความเข้าใจพฤติกรรมการซ้ือควรใช้
แบบจ าลองกระตุน้และตอบสนอง (The Stimulus – response Model) (Kotler, 2003) ซ่ึงแสดงไดด้งั
ภาพท่ี 2.1 โดยแสดงให้เห็นว่าจุดเร่ิมตน้ของโมเดลอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความ
ตอ้งการ แลว้จึงท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) โมเดลน้ีเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียด
ของทฤษฎี ดงัน้ี 
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ภาพที่ 2.1 แสดงแบบจ าลองพฤติกรรมการซ้ือของผูใ้ชบ้ริการ 

ที่มา: Kotler, 2003 
  
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงโมเดลน้ีมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) มีทั้งท่ีเกิดข้ึนเองในร่างกาย และส่ิงกระตุน้จากภายนอก ซ่ึงจะท า
ให้ผูใ้ช้บริการเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix) ซ่ึงประกอบดว้ย  
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product stimulus)  
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price stimulus)  
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Place stimulus)  
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion stimulus) 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงไม่สามารถควบคุมได ้ไดแ้ก่  
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   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic stimulus)  
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological stimulus)  
   1.2.3ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and political stimulus)  
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural stimulus)  
 2. กล่องด าความรู้สึกคิดของผู ซื้้อ  (Buyers’ black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ซื้้อ
เปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึก 
คิดของผูซ้ื้อ ซ้ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงมีอิทธิพล 
จากปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี คือ  
  2.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural factor)  
  2.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social factor)  
  2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
  2.4 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological factor)  
 ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวข้างต้นจะก่อให้เกิดขั้นตอนการตัดสินใจของผูใ้ช้บริการ (Buyer’s 
Decision Process) ประกอบด้วย 1. การรับรู้ปัญหา 2. การค้นหาขอ้มูล 3. การประเมินทางเลือก  
4. การตดัสินใจ และ 5. พฤติกรรมภายหลงัการขาย 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyers’ response) ผูใ้ช้บริการจะมีการตดัสินใจในประเด็น 
ต่างๆ ดงัน้ี  
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice)  
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice)  
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice)  
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Timing purchase choice)  
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Amount purchase choice) 
 จากการศึกษาแบบจ าลองพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการจะเห็นไดว้า่ ทางธุรกิจจ าเป็นตอ้งศึกษา
ถึงลกัษณะความตอ้งการสินคา้และบริการ ประกอบกบัการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย วา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นตวักระตุน้จนสามารถส่งผลกระทบและมีอิทธิพลท า
ใหผู้ใ้ชบ้ริการแสดงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของตน โดยปัจจยัดงักล่าวไม่วา่จะ
เป็นปัจจยัภายนอก ปัจจยัส่วนบุคคล และส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอกลว้นแต่มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการบริโภคสินคา้แทบทั้งส้ิน ทางธุรกิจจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ส่ิงเหล่าน้ีข้ึนมาเพื่อเป็น
แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ และการวางแผนทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม ทั้ งน้ีก็เพื่อจะ
สามารถเขา้ถึงและครองใจผูใ้ช้บริการให้ไดม้ากท่ีสุด ในภาวการณ์แข่งขนักนัทางธุรกิจในแต่ละ
ประเภทท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ นัน่เอง 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี 
  
 2.3.1 ความหมายของปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัการ
ยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงมีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญกล่าวถึงไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี 
 ศักรินทร์ ตันสุพงษ์ (2557) ได้กล่าวว่า การยอมรับและใช้เทคโนโลยี หมายถึง การ
ตดัสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีทั้งเป็นรูปธรรมและนามธรรมไปใช้ จนเม่ือแน่ใจว่าเทคโนโลยีนั้น
สามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน จึงท าให้เกิดการลงทุนและการยอมรับตามมา โดยระยะเวลาใน
การตดัสินใจยอมรับนั้น ไม่มีก าหนดแน่นอนตายตวัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของเทคโนโลยแีละตวับุคคล 
 เกวรินทร์ ละเอียดดีนนัท ์(2559) ไดก้ล่าววา่ การยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง การน า
เทคโนโลยีท่ียอมรับมาใช้งาน ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยท่ีีง่ายข้ึน นอกจากน้ีการน าเทคโนโลยมีา
ใชง้านท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ่มมากข้ึน 
 พรชนก พลาบูลย์ (2560) ได้กล่าวว่า การยอมรับและใช้เทคโนโลยี หมายถึง การน า
เทคโนโลยีท่ียอมรับมาใชง้านก่อให้ประโยชน์แก่ตวับุคคลหรือการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรม ทศันคติ และการใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน นอกจากน้ี การน าเทคโนโลยีมาใชง้าน
ท าใหแ้ต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านเพิ่มเติม 
 ศศิจนัทร์ ปัญจทวี (2560) ไดก้ล่าวว่า การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง การท่ีบุคคล
ใด ๆ ก็ตามท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานหรือใชใ้นชีวิตประจ าวนัตอ้ง
สามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งถูกตอ้ง และใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และพร้อมท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบั
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
 ภาวินีย ์ห่ิงห้อย (2561) ไดก้ล่าวว่า การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง การท่ีบุคคลใด
บุคคลหน่ึงไดท้ดลองใชง้านและเกิดประโยชน์เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ เกิดความมัน่ใจ
จากประสบการณ์จริงรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และก่อใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกคร้ัง 
 สิทธิชัย ภูษาแก้ว (2561) ได้กล่าวว่า การยอมรับและใช้เทคโนโลยี หมายถึง การรับรู้
ประโยชน์จากเทคโนโลยี จึงเกิดเป็นการตัดสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีทั้ งท่ี เป็นรูปธรรมและ
นามธรรมไปใช ้จนเม่ือแน่ใจว่าเทคโนโลยนีั้นสามารถให้ประโยชน์อยา่งแน่นอนจึงเกิดการลงทุน
และการยอมรับตามมา โดยระยะเวลาในการตดัสินใจยอมรับนั้นไม่มีก าหนดแน่นอนข้ึนอยู่กบัตวั
บุคคลและลกัษณะของเทคโนโลย ี
 Davis (1989) ไดก้ล่าววา่ การยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีหมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท า
ท่ีไดรั้บอิทธิพลโดยตรงมาจากทศันคติต่อการใชง้านเทคโนโลยี และอิทธิพลทางออ้มจากการรับรู้
วา่ใชง้านง่าย และการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใชง้าน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 Rogers (2003) ได้กล่าวว่า การยอมรับและใช้เทคโนโลยี หมายถึง การตดัสินใจท่ีจะน า
เทคโนโลยีนั้นไปใชอ้ยา่งเต็มท่ีโดยการยอมรับของบุคคลเกิดข้ึนเป็นกระบวนการ เร่ิมตั้งแต่บุคคล
ไดส้ัมผสักบัเทคโนโลยี ถูกชดัจูงให้ยอมรับ ตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ ปฏิบติัตามการตดัสินใจ 
และยืนยนัการปฏิบติันั้น กระบวนการน้ีอาจจะใช้เวลาช้าหรือเร็วข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญั คือ ตวั
บุคคลและลกัษณะของเทคโนโลย ี
 Chu & Chu (2011) ไดก้ล่าวว่า การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง การท าความเขา้ใจ
ในเทคโนโลยแีละการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยแีลว้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวิตประจ าวนั คือ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ความตั้งใจท่ีจะใช ้การรับรู้ถึงความเส่ียง 
ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้และการน ามาใชง้านจริง 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมของตัวบุคคลท่ีได้ทดลองน าเทคโนโลยีมาใช้งานแล้วรับรู้ถึง
ประโยชน์ มีการเปล่ียนแปลงทางดา้นทศันคติ ความรู้ และทกัษะในการใชง้านไดรั้บประสบการณ์
การใช้แลว้ให้เกิดผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ จึงเกิดเป็นการยอมรับ เกิดการรับรู้ถึงความ
สะดวกง่ายต่อการใชง้าน มีความรู้สึกวา่ปลอดภยัจากความเส่ียง สามารถไวว้างใจได ้มีความพร้อม
ท่ีจะใช้เทคโนโลยีนั้น และก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจต่อผูใ้ช้บริการในการเลือกใช้แอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery 
  

 2.3.2 กระบวนการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
 Rogers Everett M. and Shoemaker F.Floyd (1978) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการยอมรับและใช้
เทคโนโลยีว่าเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล เร่ิมจากการไดรั้บรู้เร่ืองนวตักรรม 
กระทัง่ยอมรับไปใชใ้นท่ีสุด ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นการรับรู้ (Awareness stage) เป็นขั้นแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่
วิธีการใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกับการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของบุคคลนั้น ซ่ึงยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึง
เก่ียวกบัเน้ือหาหรือประโยชน์ของนวตักรรม ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่
 2. ขั้นสนใจ (Interest stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจรายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ 
หรือส่ิงใหม่ๆ มากข้ึน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับบุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือ
รายละเอียดของวิทยาการใหม่ๆ หรือส่ิงใหม่ๆ ดว้ย 
 3. ขั้นการประเมินค่า (Evaluation stage) เป็นขั้นท่ีจะเร่ิมไตร่ตรองถึงประโยชน์ในการใช้
วิธีการใหม่โดยเปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสีย โดยบุคคลมกัคิดวา่การใชว้ิทยาการใหม่ ๆ เป็น
การเส่ียงท าให้ไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมา ในขั้นน้ีจึงเป็นแรงเสริมเพื่อให้เกิดความแน่ใจมากข้ึนว่า
ส่ิงท่ีตดัสินใจต่อนวตักรรมมีคุณค่าและมีประโยชน์ 
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 4. ขั้นการทดลอง (Trial stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนน้อย เพื่อตรวจสอบ
ผลลพัธ์ดูก่อน โดยทดลองใชว้ิธีการใหม่ ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์โดยในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสารท่ีมี
ความเฉพาะเก่ียวกบัวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 
 5. ขั้นการยอมรับ (Adoption stage) เป็นขั้นท่ีน าไปใชจ้ริง ซ่ึงบุคคลยอมรับวิทยากรใหม่ๆ 
นั้นวา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ภานุพงศ ์เสกทวีลาภ (2557) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการยอมรับ
และใชเ้ทคโนโลยวีา่เป็นขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากไดท้ราบในเร่ืองวิทยาการ 
จนยอมรับและน าไปใชใ้นท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการเรียนรู้และการ
ตดัสินใจ (Decision Making) โดยสามารถแบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1 รับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขา แต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้น ซ่ึงการรับรู้มกัเป็นการรับรู้
โดยบงัเอิญและจะท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู ่
 ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมให้ความสนใจรายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการ
ใหม่ ๆ เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจ และในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากข้ึน และใช้
วิธีการคิดมากกวา่ขั้นแรก บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสารหรือรายละเอียดของส่ิง
ใหม่หรือวิทยาการใหม่ดว้ย 
 ขั้นท่ี 3 การประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรอง หาวิธีลองใชว้ิธีการใหม่ๆ โดย
มีการเปรียบเทียบระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสีย หากวา่มีขอ้ดีมากกวา่จะตดัสินใจใชโ้ดยทัว่ไปมกัจะคิดวา่
วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียง ไม่ทราบถึงผลลพัธ์ตามมา จึงตอ้งมีแรงผลกัดัน (Reinforcement) ให้เกิด
ความแน่ใจโดยมีค าแนะน าเพื่อการตดัสินใจ 
 ขั้นท่ี 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกับตนส่วนน้อย เพื่อตรวจสอบ
ผลลพัธ์ดูก่อน โดยทดลองใชว้ิธีการใหม่ ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของตน ในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสาร
ท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบัวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 
 ขั้นท่ี 5 ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบัติน าไปใช้จริง ซ่ึงบุคคล
ยอมรับวิทยาการใหม่ๆ วา่เป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ กระบวนการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีเป็น
ขั้นตอนท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคล เร่ิมจากไดท้ราบในเร่ืองวิทยาการใหม่ๆ มีการเปรียบเทียบ
ระหวา่งขอ้ดีและขอ้เสีย เพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ดูก่อน ซ่ึงหากมีการยอมรับในเทคโนโลยนีั้นแลว้ จึง
จะสามารถน าไปปฏิบติัใชจ้ริง 
  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21 

 

 2.3.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัแบบจ าลองการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
 แบบจ าลองการยอมรับและใช้เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ไดถู้ก
คิดคน้โดย Davis (1989) ซ่ึงพฒันามาจากแนวคิดและทฤษฎีของการกระท าตามหลกัเหตุและผล 
(The Theory of Reasoned Action: TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) ซ่ึงได้อธิบายว่ามนุษยเ์ป็นผูมี้
เหตุผล ซ่ึงมกัจะพิจารณาผลท่ีเกิดจากการกระท าของตนเองก่อนลงมือกระท าหรือไม่กระท า จะถูก
ก าหนดโดยความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น หากสามารถท านายความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมได ้ก็
จะสามารถท านายพฤติกรรมท่ีแสดงออกไดแ้ม่นย  ามากยิ่งข้ึน ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะกระท าเป็นผลมา
จากองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ คือ 1. ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมเป็นความเช่ือว่าการมีหรือไม่มี
พฤติกรรมใดนั้น จะท าให้เกิดผลลพัธ์ท่ีแน่นอนตามท่ีบุคคลนั้นไดป้ระเมินไวแ้ลว้ และ 2. บรรทดั
ฐานเชิงจิตวิสัย เช่ือว่าการมีหรือไม่มีพฤติกรรมจะคล้อยตามคนรอบข้างท่ีมีอิทธิพลหรือมี
ความส าคญักบัตน ดงันั้น ทฤษฎีการกระท าอย่างมีเหตุผล (TRA) เป็นการอธิบายพฤติกรรมทาง
สังคมของมนุษยใ์นการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงมีทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมและบรรทดัฐานเชิงจิตวิสัย
เป็นตัวท่ีก่อให้เกิดความตั้ งใจในเวลาต่อมา ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลายเพื่อว ัด
ความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ี
 Roger (2003) กล่าวว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีสามารถเทียบเคียงได้กับ 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้เทคโนโลยีนวตักรรม (Relative advantage) ขณะท่ีการรับรู้ถึง 
วิธีการใช้งานง่าย (Perceive ease of use) สามารถเทียบเคียงได้กับความซับซ้อนของเทคโนโลย ี
นวัตกรรม (Complexity) อย่างไรก็ตามมีข้อแตกต่างระหว่างสองแนวความคิดดังกล่าวโดย 
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive 
use fulness) และการรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการท่ีเขา้ใจง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (Perceive ease of use) 
พบว่า การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการท่ีเขา้ใจง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (Perceive ease of use) ส่งผลให้
เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี (Perceive usefulness) (Davis, 1989) นั่นคือ การสามารถ 
เรียนรู้ขั้นตอนวิธีการใช้งานเทคโนโลยีท่ีง่ายท าให้เกิดแรงกระตุ้นต่อผูบ้ริโภคท าให้เกิดความ
ตอ้งการทดลองใชเ้ทคโนโลยแีละเม่ือไดส้ัมผสัการใชง้านฟังกช์นัของเทคโนโลยใีนหลากหลายมิติ
ท าใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชเ้ทคโนโลยนีั้นๆ และการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ี
(Perceive usefulness) ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
 จกัรพงษ์ ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ (2554) ได้กล่าวว่าแบบจ าลองการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
(TAM) ตามทฤษฎีการยอมรับตามหลกัเหตุและผล (TRA) เป็นแนวคิดพื้นฐานส าหรับการอธิบายการ
เช่ือมโยงกนัระหวา่งปัจจยัหลกั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ 2 ปัจจยั คือ การรับรู้ประโยชน์
จากการใชง้าน (Perceived ease of use) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived usefulness) ปัจจยั
ดา้นทศันคติของผูใ้ชง้าน (Attitude towards use) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช ้(Behavioral 
intention to use) และปัจจยัพฤติกรรมการใชง้านจริง (Actual system use) แสดงดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที่ 2.2 แสดงแบบจ าลองการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
ที่มา: Davis, Bagozzi & Warshaw, 1989 
  
 ส าหรับงานวิจยัด้านการให้บริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมีการใช้
แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดย Luarn & Lin (2005) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการ
รับรู้ประโยชน์และวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี เพื่ออธิบายพฤติกรรมการยอมรับบริการ
ธุรกรรมออนไลน์ดังกล่าว พบว่า TAM สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยัทั้งสองต่อการ
ยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดเ้ช่นกนั นอกจากน้ี Gu et al. (2009) 
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส าคญัในการยอมรับบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี พบวา่ TAM 
เป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีส าคัญต่อการยอมรับเทคโนโลยีดังกล่าว แม้ว่าแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยนีวตักรรม (TAM) จะสามารถอธิบายถึงปัจจยัท่ีน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
 จากนั้นไดพ้ฒันาเป็นการขยายรูปแบบของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีโดยเสนอ 
กลุ่มปัจจยัใหม่ ไดแ้ก่ แรงจูงใจด้านความบนัเทิง (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) 
และความเคยชิน (Habit) และไดเ้สนอองคป์ระกอบของ TAM ท่ีเหมาะกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived usefulness) การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived ease of use) การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั (Perceived security risk) การรับรู้
ความไวว้างใจ (Perceived Trust) เจตคติต่อการใช ้(Attitude toward using) ความตั้งใจท่ีจะกระท า 
(Behavior intention) และพฤติกรรมการใชจ้ริง (Actual use) 
 ส าหรับแนวคิดและทฤษฎีการพฒันาทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี
(Modified Unified Theory of Acceptance and Use of Technology2: UTAUT2) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันา
ต่อยอดมาจากทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) น าเสนอ
โดย Venkatesh, Morris, Davis and Davis (2003) ซ่ึงเป็นทฤษฎีรรวมตัวแบบจ าลองทฤษฎีการ
ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 8 ทฤษฎี ประกอบดว้ย  
 1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action)  
 2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior)  
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 3. ทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model)  
 4. ตวัแบบจ าลองการใชป้ระโยชน์คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC utilization)  
 5. ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of Innovation Theory)  
 6. แบบจ าลองทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Model)  
 7. ทฤษฎีปัญญาทางสงัคม (Social Cognitive Theory)  
 8. ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (Combined-TAM-TPB) 
 Venkatesh et al. (2003) ไดน้ าพื้นฐานความสัมพนัธ์ของแต่ละทฤษฎีมารวมเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยี โดยมี 4 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ความคาดหวงัใน
ประสิทธิภาพ (Performance Expectation) ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) และ 
อิทธิพลของสังคม (Social Influence) ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และปัจจยัดา้นสภาพ
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions) ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ
ใชง้าน นอกจากน้ี ยงัมีตวัแปรเสริมท่ีเป็นส่วนขยายท่ีช่วยเพิ่มเติมความถูกตอ้งของการพยากรณ์การ
ยอมรับและใชง้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย เพศ (Gender) อายุ (Age) ประสบการณ์ (Experience) 
และความสมคัรใจในการใชง้าน (Voluntariness of Use) แต่ท่ีผ่านมาไม่นิยมน าตวัแปรเสริมเขา้มา
ใชใ้นงานวิจยั Venkatesh et al. (2012) จึงไดพ้ฒันาทฤษฎี UTAUT2 เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสม และ
เป็นการให้ความสนใจในบริบทการใช้งานของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาเพิ่มเติม 
Venkatesh et al. (2012) พบว่า ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม คือ ความ
คาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม อิทธิพลทางสังคมสภาพส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความชอบ มูลค่าราคา และความเคยชินนอกจากน้ี ยงัมี เพศ อาย ุ
และประสบการณ์ ท่ีเป็นตวัแปรเสริม จึงสรุปไดเ้ป็นแบบจ าลอง UTAUT2 ดงัน้ี 
 1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectation) หมายถึง ความเช่ือของบุคคล
ว่าการใช้เทคโนโลยีสามารถช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
กิจกรรม ประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านเทคโนโลยี ความสามารถของ
ระบบท่ีบุคคลเช่ือว่าการใชง้านจะสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลของงาน เพิ่มปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิต และช่วยลดระยะเวลาในการท างานได ้
 2. ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectation) หมายถึง ความสะดวกในการเขา้ใช้
งานเทคโนโลย ีประกอบดว้ย ปัจจยัของการรับรู้ต่อความง่ายในการใชง้านทั้งในดา้นความซบัซอ้น
ของระบบความง่ายในการท าความเขา้ใจระบบ และระยะเวลาในการเรียนรู้ 
 3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) หมายถึง การรับรู้ว่าปัจจยัทางสังคมหรือบรรทดั
ฐานทางสังคม เช่น กลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญั รวมถึงบุคคลใกลชิ้ด ครอบครัว หรือเพื่อน เป็นตน้ 
ซ่ึงเช่ือวา่บุคคลควรมีการใชง้านเทคโนโลย ี
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 4. สภาพ ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน  (Facilitating Conditions) หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มท่ีช่วยส่งเสริมหรืออ านวยความสะดวกให้เกิดการใชง้าน ทั้งในดา้นความพร้อมใน
การใชง้านและความสอดคลอ้งเหมาะสมต่อผูใ้ชง้าน 
 5. แรงจูงใจดา้นความชอบ (Hedonic Motivation) หมายถึง ความชอบหรือความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บจากการใชง้านเทคโนโลย ี
 6. มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
ในการใชเ้ทคโนโลยกีบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใชง้าน 
 7. ความเคยชิน (Habit) หมายถึง แนวโน้มในการแสดงพฤติกรรมแบบอัตโนมัติ อัน
เน่ืองมาจากการเรียนรู้ในอดีตความสัมพนัธ์ของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการแสดง
พฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้งานแตกต่างกนัออกไป ตามแบบจ าลองการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยขีอง (UTAUT2) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
  

 
ภาพที่ 2.3 แสดงแบบจ าลองการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยขีอง (UTAUT2) 

ที่มา: Venkatesh, 2012 
  
 จากภาพท่ี 2.3 สามารถสรุปไดว้่า ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (UTAUT2) มี
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ไดรั้บอิทธิพลจากทั้ง 7 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ 1. ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 2. ความคาดหวงัจากความพยายาม 3. อิทธิพล
ทางสังคม 4. สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 5. แรงจูงใจดา้นความบนัเทิง 6. มูลค่าดา้นราคา และ 7. 
ความเคยชิน ทั้งน้ีสภาพส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชง้าน และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
พฤติกรรมการใช้งาน และส าหรับตวัแปรเสริมจะส่งผลให้เกิดความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใชผ้่านทางปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ สภาพส่ิง
อ านวยความสะดวก แรงจูงใจดา้นความชอบ มูลค่าดา้นราคา และความเคยชิน 
  

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง 

  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึง
การรับรู้ความเส่ียงดงัน้ี 
 ณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2560) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความเส่ียงว่าหมายถึง การรับรู้ความ
เส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค เป็นการท่ีแอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์มีมาตรการ 
รักษาความปลอดภยัเพื่อปกป้องผูใ้ช้ ความรู้สึกปลอดภยัเก่ียวกับวิธีการช าระเงินเม่ือซ้ือสินค้า 
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน ความยินดีใช้บัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินค้าออนไลน์บนแอปพลิเคชัน 
ความรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรมซ้ือสินคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชนั การใชแ้อปพลิเคชนัซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ หากเพื่อนในกลุ่มใชง้านกนัอยา่งแพร่หลาย 
 สุธาสินี ตุลานนท ์(2562) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความเส่ียงว่าหมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
รับรู้ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียง
ในการสูญเสีย ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั หรือขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชอ้าจถูกเปิดเผยเม่ือมีการท าธุรกรรม
เกิดข้ึน และเป็นการท่ีผูบ้ริโภคมีการรับรู้ถึงมาตรการรักษาความปลอดภยัท่ีแอปพลิเคชัน มีต่อ
ผูใ้ช้งาน รวมถึงการท่ีผูใ้ช้พิจารณาถึงผลลพัธ์หรือความเส่ียงดา้นความปลอดภยัท่ีจะเกิดข้ึนหาก 
ผูใ้ชท้  าธุรกรรมผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ 
 Featherman & Pavlou (2002) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความเส่ียงว่าการควบคุมความเส่ียงจะ
ช่วยให้เกิดการยอมรับการใชง้านเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีผูใ้ห้บริการควรให้ขอ้มูลในส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเกิด
ความกงัวลสงสยัในแต่ละเร่ืองโดยตรงเพื่อลบลา้งความกงัวลสงสัยนั้น การจดัการความเส่ียงอยา่งมี
ประสิทธิภาพโดยการรับประกนัความพึงพอใจและการคืนเงินจะช่วยลดการรับรู้ความเส่ียงในดา้น
ประสิทธิภาพการท างานของระบบใหก้บัผูบ้ริโภค 
 Chan and Lu (2004) ได้กล่าวถึงการรับ รู้ความเส่ียงว่าหมายถึง ความไม่แน่นอนท่ี
ผูใ้ชบ้ริการอาจจะไดรั้บโดยไม่สามารถคาดการณ์ไดถึ้งผลกระทบท่ีเกิดจากการตดัสินใจและใชง้าน 
 Demirdogen et al. (2010) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความเส่ียงวา่หมายถึง การรับรู้ความเส่ียงของ
ลูกค้า พบว่า นักวิจัยได้มีการแบ่งมิติของการรับรู้ความเส่ียงไว้อย่างหลากหลาย แต่ยงัคงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือซ ้ ากันโดยเสนอความเส่ียงในมุมมองของผูใ้ห้บริการธุรกรรม
ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์ความเส่ียงในมุมมองของระบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผู ้
ใหบ้ริการเครือข่ายสญัญาณ  
 Rubio, Oubina & Villasenor (2014) ได้กล่าวถึงการรับรู้ความเส่ียงว่าหมายถึง การท่ี
ผูใ้ชบ้ริการจะเลือกแบรนด์ร้านคา้ จากขอ้ไดเ้ปรียบดา้นราคา แต่คุณภาพมีบทบาทส าคญัมากกว่า
ราคา เน่ืองจากคุณภาพของแบรนดร้์านคา้จะมีผลกบัการรับรู้ความเส่ียง ดงันั้น การรับรู้คุณภาพของ
แบรนดร้์านคา้จะกระทบต่อความเส่ียงท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้ คุณค่าท่ีผูใ้ชบ้ริการรับรู้ และความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งเขา้ใจแง่มุมของแบรนดท่ี์จะตดัสินการรับรู้ความเส่ียง และ
ความเส่ียงจะรับรู้นั้นมีผลกระทบและสงัพนัธ์กบัความส าเร็จของแบรนด ์
 Ooi, & Tan (2016) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความเส่ียงว่าหมายถึง ปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภครับรู้
ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็น ความเส่ียงใน
การสูญเสียขอ้มูลท่ีเป็นความลบั หรือขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช้อาจถูกเปิดเผยเม่ือมีการท าธุรกรรม
เกิดข้ึน  
 Lim & Ting (2014) ไดท้ าการศึกษารวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึง
ปัญหาหน่ึงท่ีพบคือ การนิยามความเส่ียงในมิติต่างๆ ท่ีมีจ านวนมาก แต่ยงัคงแนวความคิด 
(Concept) ท่ีคลา้ยกนัหรือซ ้ ากนั (Replication) โดยเสนอความเส่ียงในมุมมองการพิจารณาของผู ้
ใหบ้ริการธุรกรรมหรือโมบาย แบงคก้ิ์ง ไดแ้ก่ ธนาคาร มุมมองระบบการส่ือสาร ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการ
เครือข่ายสญัญาณ และมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแจกแจงปัจจยัความเส่ียงได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ี
 2. ความเส่ียงท่ีเกิดจากผูใ้หบ้ริการ 
 3. ความเส่ียงจากการกระท าการผิดพลาดของผูบ้ริโภค 
 4. ความเส่ียงท่ีเกิดจากขอ้ผดิพลาดของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 McKechine et al. (2006) ได้ท าการศึกษามิติเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงท่ีจะน าไปสู่การ
ยอมรับเทคโนโลยไีดด้งัน้ี 
 1. ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั หมายถึง ความเช่ือเก่ียวกบัการสูญเสียท่ีผูใ้ชบ้ริการอาจ
ไดรั้บจากความไม่ปลอดภยัของระบบ 
 2. ความเส่ียงกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง การถูกละเมิดหรือลกัลอบน าขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความซ่ือสตัยข์องผูใ้หบ้ริการดว้ย
เช่นกนั 
 3. ความเส่ียงดา้นการเงิน หมายถึง ทศันคติ ความเช่ือเก่ียวกบัค่าใช้จ่ายหรือจ านวนเงินท่ี
อาจสูญเสียมากกว่าปกติจากการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือโมบาย 
แบงคก้ิ์ง 
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 จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ความเส่ียง เป็นการรับรู้ถึงความ
ไม่แน่นอนในการรักษาความปลอดภยั การเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนตวัและความไม่ชดัเจนครบถว้นของ
ขอ้มูลท่ีผูซ้ื้อหรือผูใ้ชบ้ริการไดรั้บ ท าให้เกิดผลกระทบทางลบน าไปสู่ความไม่พึงพอใจและไม่ซ้ือ
สินคา้หรือใชบ้ริการท่ีไดรั้บรู้ความเส่ียงนั้น ดงันั้น หากทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มีการ
จดัการกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จะส่งผลท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยีในแอปพลิเคชนั 7-Eleven Deliveryไดใ้นระยะยาวและไม่มี
เง่ือนไขต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery อีกต่อไป 
  

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ความไว้วางใจ 
  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีนกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึง
การรับรู้ความไวว้างใจดงัน้ี 
 Mayer, Davis & Schoorman (1995) ได้กล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจว่าหมายถึง ความ
ตั้งใจในการกระท าต่อผูอ่ื้นภายใตค้วามเส่ียงบนพื้นฐานความคาดหวงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
บุคคล โดยไม่ค านึงถึงการควบคุมตรวจสอบ 
 Mcknight & Chervancy (2002) ได้กล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจว่าความไวว้างใจเป็น
ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อบุคคลอ่ืนอยา่งเตม็ใจ เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ และหลงัจากท่ีไดรั้บ
การศึกษาและพฒันาเคร่ืองมือวดัความไวว้างใจส าหรับพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แลว้พบว่า ความ
ไวว้างใจเกิดข้ึนจาก 2 องคป์ระกอบ คือ ความเช่ือในการไวว้างใจ และเจตนาในการไวว้างใจ โดย
ความเช่ือในการไวว้างใจจะเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่เจตนาในการไวว้างใจ 
 Maqableh, Masa’deh, Shannak and Nahar (2015) ได้กล่าวถึงการรับรู้ความไว้วางใจว่า
ปัจจัยการรับ รู้ด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานระบบการช าระเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงัส่งผลต่อการใช้งานบัตรเครดิต การช าระเงินแบบเก็บเงินสดปลายทาง 
(Cash on Delivery: COD) และ การช าระเงินผ่านบัญชี PayPal นอกจากน้ี ในการวิจัยด้านความ
ไวว้างใจและความยุติธรรมในการยอมรับระบบการช าระค่าสวสัดิการสังคมแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Welfare E-payment System) ในประเทศมาเลเซีย 
 Ooi & Tan (2016) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจว่าหมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ 
ความไวว้างใจ ความน่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใชน้วตักรรมและเทคโนโลย ี 
 สุธาสินี ตุลานนท์ (2562) ได้กล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจว่าเป็นความน่าเช่ือถือของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี เขา้ถึงสินคา้หรือบริการ รวมถึงความคาดหวงัในการซ้ือสินคา้
หรือบริการผา่นการท าธุรกรรมบน โทรศพัทมื์อถือ เป็นการท่ีผูบ้ริโภคพิจารณายอมรับและไวว้างใจ
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ในการใช้เทคโนโลยีผ่านโทรศพัท์มือถือ มีความไวว้างใจในคุณภาพสินคา้หรือบริการ ร้านค้า
ออนไลน์และแอปพลิเคชนั เน่ืองจากสินคา้และบริการนั้นไม่สามารถจบัตอ้งได ้
 ณัฏฐนันท์ พิธิวตัโชติกุล (2560) ได้กล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจว่า การรับรู้ความ
ไวว้างใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูบ้ริโภค มีการคิดวา่ผูข้ายสินคา้ออนไลน์บนแอปพลิเคชนัมี
ความซ่ือสัตยสุ์จริต การคิดว่าร้านคา้ออนไลน์ของแอปพลิเคชนัมีความน่าเช่ือถือ การคิดว่าสินคา้
ออนไลน์ท่ีขายผ่านแอปพลิเคชนัเช่ือถือได ้การไวว้างใจในคุณภาพของสินคา้ออนไลน์จากแอป
พลิเคชนั การคิดวา่แอปพลิเคชนัเป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความไวว้างใจจากผูใ้ชบ้ริการ 
 กมลทิพย ์พลขนัธ์ (2557) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจวา่ ส่ิงท่ีมาจากความสัมพนัธ์ท่ี
ดีระหวา่งผูบ้ริโภคและบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจ ซ่ึงมุ่งเนน้ถึงความส าคญัหรือความรู้สึก
ท่ีมาจากความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือ และความซ่ือสัตย ์โดยผูบ้ริโภคจะให้ผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจ
ได้กระท าทุกวิถีทางในการปกป้องผลประโยชน์และไม่เอารัดเอาเปรียบ การศึกษาคร้ังน้ี ความ
ไวว้างใจ หมายถึง ความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ในบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจผา่นส่ือสงัคม
ออนไลน์ ผูบ้ริโภคมีความเช่ือถือข้อมูลในบริษัทหรือผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ และผูบ้ริโภคมีการติดตามบริษทัหรือผูป้ระกอบการท่ีท าธุรกิจผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
ช่ืนชอบผา่นทางส่ือสงัคมออนไลน์อยูเ่สมอ 
 กาญจนา สังขผ์าด (2559) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจว่าหมายถึง ความเช่ือมัน่หรือ
ความคาดหวงัในทางบวกต่อบุคคลหรือส่ิงท่ีรับบริการวา่บุคคลหรือส่ิงท่ีไดรั้บบริการนั้นเป็นส่ิงท่ีมี
ความสามารถ ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความปรารถนาดี จริงใจ เต็มใจท่ีจะกระท าตามค าพูด หรือตดัสินใจ
วา่จะด าเนินการปฏิบติัหรือแสดงออกในทิศทางท่ีตนเองไดค้าดหวงัไว ้โดยไม่ท าร้านหรือเอาเปรียบ 
 ภาวินีย ์ห่ิงห้อย (2561) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจว่า ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากความ
น่าเช่ือถือของการด าเนินธุรกิจขององคก์าร ซ่ึงเป็นการรับรู้ของผูรั้บบริการจึงกลายเป็นกระบวนการ
ท่ีท าให้เกิดเป็นความเช่ือมัน่ส่งผลเป็นความวไวว้างใจ และรับรู้ถึงความสะดวกในการรับบริการท่ี
เขา้ใจง่าย สามารถท าตามไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเป็นมืออาชีพ ท าให้ผูรั้บบริการเกิดความไวใ้จท่ีจะใช้
บริการ 
 วสุธิดา นุริตมนต์ (2561) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ความไวว้างใจว่าหมายถึง ความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสัญญาหรือขอ้เสนอท่ีไดรั้บจากผูใ้ห้บริการท่ีพร้อมจะเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการใช้สินค้าหรือบริการ ทั้ งน้ีความไว้วางใจนั้ นเกิดจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา 
ความสามารถในการสร้างความเช่ือถือ และขอ้มูลข่าวสาร ท าให้เกิดการไวว้างใจในบริการแมใ้น
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอนและมีบทบาทส าคญัต่อการให้บริการในระบบออนไลน์ โดยมีการรับรู้
ประโยชน์เป็นส่วนหน่ึงในการสร้างความเช่ือมัน่ จนกลายเป็นการไวว้างใจจึงส่งผลไปสู่การ
ยอมรับเทคโนโลยแีละการยอมรับนวตักรรมใหผู้บ้ริโภคมีความยนิดี 
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 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ความไวว้างใจ หมายถึง ความ
เช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven  Delivery ว่ามีความปลอดภยัในการ
รับส่งขอ้มูล การใชบ้ริการผ่านระบบมีความเท่ียงตรง มีความน่าเช่ือถือป้องกนับุคคลท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งให้เขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวัได ้จนเกิดเป็นความรู้สึกประทบัใจจากการไดรั้บการบริการท่ีดี 
กลายเป็นความเช่ือมัน่ส่งต่อไปเป็นความไวว้างใจ รู้สึกปลอดภยัในการเลือกใช้บริการผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven  Delivery จนกลายเป็นการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และเกิดการบอกต่อ
ผูอ่ื้นใหห้นัมาใชบ้ริการผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดใ้นท่ีสุด 
  

2.6 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery 
  
 Wearecp (2020) ไดก้ล่าววา่ 7-Eleven Delivery ไดเ้ปิดใหบ้ริการเม่ือเดือนธนัวาคม 2562 ท่ี
ผา่นมา ใหลู้กคา้สัง่ซ้ือสินคา้จากทางร้าน 7-Eleven ผา่นแอปพลิเคชนั -Eleven Delivery เฉพาะสาขา
และพื้นท่ีท่ีให้บริการ และเลือกรับสินคา้ไดท้ั้งท่ีสาขา หรือส่งท่ีบา้นและส านกังาน มีพนกังานร้าน
จดัส่งตั้งแต่เวลา 07.00-22.00 น. รวมทั้งสะสมคะแนน ออล เมมเบอร์ไดอี้กดว้ย ส าหรับลูกคา้ท่ีใช้
บริการร้านเซเวน่อีเลฟเวน่เป็นประจ า เพื่อความคุม้ค่าท่ีมากกวา่ขอแนะน าดงัต่อไปน้ี  
 1. มีแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
 2. สมคัรใช้งาน TrueMoney Wallet โดยผูกกับแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery และเติม
เงินเรียบร้อยแลว้  
 3. มีเบอร์โทรศัพท์ท่ีเป็นสมาชิก ALL Member ซ่ึงจะได้รับสิทธิพิเศษท่ีมากกว่า เช่น 
ส่วนลด หรือคะแนนสะสม  
 วิธีการใชง้านสามารถด าเนินการดงัน้ี  
 ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั 7-Delivery เลือกแถบ “จดัส่งถึงท่ี” เพื่อเลือกต าแหน่งจดัส่ง โดย
ตอ้งเปิดบริการโลเคชนั ระบบจะจบัพิกดัระหว่างสถานท่ีกบัสาขาของร้านท่ีใกลท่ี้สุด จากนั้นพิมพ์
ช่ือสินคา้ท่ีตอ้งการ แลว้กดคน้หา หรือจะเลือกตามหมวดหมู่ท่ีจดัเตรียมไว ้กดจ านวนและกดปุ่ม “ใส่
ตะกร้า” ตามท่ีตอ้งการ ส าหรับราคาสินคา้ในบริการ 7-Delivery จะเหมือนกบัสาขาของร้านเซเว่น
อีเลฟเวน่ ไม่มีบวกเพิ่ม จึงวางใจไดเ้ลยวา่ เหมือนกบัการซ้ือสินคา้ในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ทุกประการ 
เพียงแต่ไม่ตอ้งไปท่ีร้านเอง หรือกรณีท่ีจะรับสินคา้ท่ีร้านสาขาใกลเ้คียงกบัท่ีแอปฯ จบัคู่ไวใ้ห้ก็
สามารถท าไดอี้กด้วย เม่ือเลือกสินคา้เสร็จแลว้ ให้กดปุ่มไอคอนตะกร้าดา้นมุมขวาบน เพื่อเขา้สู่
ตะกร้าสินคา้ แลว้กด “ช าระเงิน” ระบบจะให้กรอกหมายเลขโทรศพัท ์จากนั้นรอรับรหัส OTP จาก 
SMS จ านวน 6 หลกั แลว้กรอกลงไป ระบบจะข้ึนค าว่า “ยินดีตอ้นรับ คุณเป็นสมาชิก ALL Member 
แลว้” อ่านเง่ือนไขแลว้กด “ตอ้งการ” เพื่อผูกบญัชี ALL Member จากนั้นระบบจะเขา้สู่หนา้ “สั่งซ้ือ
สินคา้” ในช่อง “ขอ้ความถึงร้าน” ให้กรอกบา้นเลขท่ี ช่ือหมู่บา้น (แนะน าว่าให้กรอกขอ้มูลอย่างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ละเอียดจากสาขามาถึงบา้นพอสังเขป) ตรวจสอบรายการสินคา้ เลือกคูปองส่วนลด (ถา้มี) และวิธีการ
ช าระเงิน มีให้เลือกระหว่างช าระเงินทนัทีผ่าน TrueMoney Wallet หรือ ช าระปลายทางดว้ยเงินสด 
หากช าระเงินทนัทีผ่าน TrueMoney Wallet ใชว้ิธีแคปหนา้จอบาร์โคด้ในแอปฯ 7-Eleven โดยเขา้ไป
ท่ีเมนู “จ่ายเงิน/เติมเงิน” ใส่รหัสผ่าน 6 หลัก แล้วแคปหน้าจอบาร์โค้ดของ TrueMoney Wallet 
จากนั้ นกลับไปท่ีแอปฯ 7-Delivery เลือก “แนบรูปบาร์โค้ด” ก่อนท่ีจะส่งรูปบาร์โค้ดจนข้ึน
สัญลกัษณ์เคร่ืองหมายถูกสีเขียวเป็นอนัเสร็จส้ิน ทางร้านจะสแกนบาร์โคด้และหกัจากเงินในบญัชีท
รูมันน่ี TrueMoney Wallet ก่อนส่ง SMS ระบุว่า “ช าระเงิน xxx.xx บาท ให้ 7-ELEVEN คงเหลือ 
xxx.xx บาท” จึงควรเติมเงินเขา้บญัชี TrueMoney Wallet ให้พอกบัค่าสินคา้ โดยสามารถเติมเงินโดย
เช่ือมบญัชีธนาคารไดท้นัที หรือเติมเงินผา่นธนาคาร ร้านคา้ และตูเ้ติมเงินต่างๆ ได ้ 
 ในกรณีท่ีทางร้านฯ ไดรั้บค าสั่งซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้ จะจดัเตรียมสินคา้และส่งถึงบา้น
โดยรถจกัรยานยนต์ ระยะเวลาในการจดัส่งข้ึนอยู่กบัจ านวนสินคา้ท่ีสั่งช้ือและระยะทาง กรณีท่ี
สินคา้หมดหรือไม่มี ทางร้านจะโทรศพัทแ์จง้ลูกคา้เพื่อยกเลิกหรือเปล่ียนเป็นสินคา้ชนิดอ่ืน ลูกคา้
ควรสอบถามยอดเงินท่ีตอ้งช าระดว้ย ขอ้จ ากดัของบริการ 7-Eleven Delivery คือ  
 1. ทดลองการใหบ้ริการบางพื้นท่ี และเฉพาะร้านสาขา เพื่อพฒันาการใหบ้ริการ (ปัจจุบนัมี 
1,500 สาขาทัว่ประเทศ)  
 2. ทางร้านจะงดให้บริการจดัส่งสินคา้กลุ่มเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์และบุหร่ี เน่ืองจากผิด
กฎหมาย  
 3. ให้บริการเฉพาะเวลา 07.00-22.00 น. แต่สามารถก าหนดเวลาส่งสินคา้ล่วงหนา้ได ้ช่วง
แนะน า เม่ือมียอดซ้ือสินคา้ตั้งแต่ 100 บาทข้ึนไป  
 หลงัหกัส่วนลด บริการส่งฟรี (จากอตัราค่าส่งปกติ 20 บาท) เม่ือช าระผา่นทาง TrueMoney 
Wallet รับส่วนลด 10 บาท และเม่ือสั่งสินค้าตั้ งแต่ 100 บาทข้ึนไปและช าระผ่าน TrueMoney 
Wallet ครบ 5 คร้ัง รับคูปองส่วนลด 50 บาท ส าหรับการสั่งซ้ือสินคา้คร้ังถดัไปมูลค่า 150 บาทข้ึน
ไป ถือเป็นอีกทางเลือกในการสัง่สินคา้ท่ีสะดวกสบายและไม่ตอ้งออกจากบา้น  
  

2.7 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  
 สชา ทบัละม่อม (2564) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้การจดัส่งแบบเดลิเวอร่ี
ของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั7-Delivery เพื่อ
บริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ได้แก่ การรับรู้ถึงขั้นตอนการใช้งาน 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชนั 7-Delivery เพื่อบริการรับส่งอาหารและของอุปโภคบริโภค (Delivery) ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้น
การเงิน ความเส่ียงดา้นระยะเวลา ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กิตติศกัด์ิ พรสิทธิศกัด์ิ (2563) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านผู ้
ให้บริการส่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามนิยมใช้
บริการสั่งอาหารผ่านผูใ้ห้บริการส่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ีผ่านแอปพลิเคชนั Grab Food มากท่ีสุด 
โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีใช้บริการ คือ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิงท่ีอยู่ในช่วงวยัท างาน 
ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ียท่ี 20,001-30,000 บาท ซ่ึงให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นของโปรโมชัน่ท่ีมีหลากหลายของแต่ละแอปพลิเคชนัมากท่ีสุด รองลงมา
เป็นค่าบริการส่งอาหารเหมาะสม วิธีการช าระเงินหลากหลายพื้นท่ีการให้บริการระยะเวลาการ
ให้บริการรวดเร็วยิ่งไปกว่านั้นการจดัเรียงเมนูใชง้านไดง่้ายและวิธีการสมคัรเขา้ใชง้านง่ายก็ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นผูใ้หบ้ริการส่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ีอีกดว้ย 
 ธัญลกัษณ์ เพชรประดับสุข (2563) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนมากเป็นเพศหญิงอยูใ่นเจเนอเรชัน่วาย มีสถานภาพโสด จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 15,001 –30,000 บาท ส าหรับ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ พบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีภาพรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด ปัจจยัด้านคุณภาพการให้บริการ และปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมี
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นพฤติกรรมการใช้งาน พบว่า ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคใช้บริการสั่ง
อาหารผา่น GRAB มากท่ีสุด และนิยมสั่งอาหารไทย ส่วนใหญ่สั่งในช่วงเวลา 11.00–13.00 น. โดย
มีความถ่ีในการใชบ้ริการเฉล่ีย 7 คร้ังใน 1 เดือน สั่งต่อคร้ังเฉล่ีย 3 เมนู ส าหรับสมาชิก 3 คน ใชเ้งิน
สูงสุดในการสั่งแต่ละคร้ัง 591.20 บาท และน้อยท่ีสุด 198.17 บาท และ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะ
กลบัมาใชบ้ริการอีกในอนาคตในระดบัมากท่ีสุด จากผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ ในส่วนของปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาด (7Ps) พบว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการในดา้นความถ่ีการใช้บริการ และ
ดา้นจ านวนเงินสูงสุดเฉล่ียในการใช้บริการ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีพบว่ามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมดา้นจ านวนเงินสูงสุดเฉล่ีย 
 พชัร์หทยั จารุทวีผลนุกูล และคณะ (2563) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัของฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล
การศึกษาพบวา่ เพศ อาย ุและอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจใชบ้ริการขนส่งอาหารของ
บริษทัฟู้ดแพนดา้แตกต่างกนั และปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นการเอาใจใส่ลูกคา้ ดา้น
ความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการส่งผลต่อความ 
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พึงพอใจใช้บริการขนส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของบริษทัฟู้ดแพนด้า และปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการน ามาใชง้านจริง ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน ดา้นความตั้งใจท่ีจะใช้
งาน ดา้นความง่ายใน การใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ส่งผลต่อความพึงพอใจใชบ้ริการ
ขนส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของบริษทัฟู้ดแพนด้าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผล
การศึกษาในคร้ังน้ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการได้มีแนวทางเพื่อใช้ในการพฒันาและปรับปรุงการ
ใหบ้ริการขนส่งแผนแอปพลิเคชนั 
 สุปรียา สุวรรณพรม (2563) ท าการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจใชแ้อป
พลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายุระหว่าง 26 -35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี
สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000–20,000 บาท และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน
ข้ึนไป ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการส่ือสาร 
ปัจจยัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี โดยภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน แอป
พลิเคชนัฟู้ดแพนดา้ โดยภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ เม่ือท่านเจอสินคา้และบริการตรงกบัความคาดหวงัท าใหท่้านสามารถตดัสินใจไดท้นัที 
 ภุชงค ์สุภาสาคร และคณะ (2562) ท าการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีและความภกัดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของแอปพลิเคชันขนส่งอาหารออนไลน์ของผู ้บริโภคกลุ่มเพศหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนั และผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยแีอปพลิเคชนัฯ มีอิทธิพลต่อความภกัดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร โดยดา้นการน ามาใช้จริงมีผลต่อ
ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความตั้งใจท่ีจะใชง้าน ดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง และดา้นท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 ณฐัรุจา พงศสุ์พฒัน์ (2561) ท าการศึกษาตลาดแอปพลิเคชนัอาหารและพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันอาหารส่วนใหญ่รู้จกัแอปพลิเคชันอาหาร LINE MAN Food panda และ Grab และ
เกือบทุกคนรู้จกัแอปพลิเคชนัอาหารมากกว่า 1 แอปพลิเคชนั โดยมีแอปพลิเคชนัอาหารในมือถือ 2 
แอปพลิเคชนั นิยมใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร LINE MAN รองลงมา คือ Grab และ Food panda 
กลุ่มตวัอย่างมกัเลือกใช้บริการแอปพลิเคชนัอาหาร ดว้ยเหตุผลตอ้งการความสะดวกสบาย แอป
พลิเคชนัสั่งอาหารไดง่้าย และจ านวนร้านอาหาร มกัสั่งอาหารจากร้านอาหารหน่ึงร้านต่อคร้ัง นิยม
สั่งอาหารคาวในช่วงตอนกลางวนั โดยส่วนมากมกัสั่งทานกบัเพื่อน ดว้ยมูลค่าอาหารต่อคร้ัง 100-
499 บาท ค่าจดัส่ง 1-99 บาท ซ่ึงคือราคาท่ีกลุ่มตวัอยา่งยนิดีจ่าย และพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลทางบวกต่อ
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ทัศนคติและความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชันอาหารท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลมากท่ีสุด คือ ความสามารถในการใชง้าน รองลงมา คือ ราคา โดยความสามารถในการใช้
งาน และราคา มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ียงัพบว่าบุคลิกภาพการรับรู้ความเส่ียง
และการแสวงหาความหลากหลายของผูเ้คยใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร ส่งผลต่อการเลือกแอป
พลิเคชนัอาหารท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มคนท่ีใชแ้อปพลิเคชนัอาหารท่ีมีความหลากหลายสูงและมี
ความแน่นอนต ่า (LINE MAN หรือ Grab) รับรู้ความเส่ียงต ่ากวา่ กลุ่มคนท่ีใชแ้อปพลิเคชนัอาหารท่ี
ความหลากหลายต ่าและมีความแน่นอนสูง (Food panda) และ กลุ่มคนท่ีใชแ้อปพลิเคชนัอาหารท่ีมี
ความหลากหลายสูงและมีความแน่นอนต ่า (LINE MAN หรือ Grab) มกัแสวงหาความหลากหลาย
สูงกวา่ กลุ่มคนท่ีใชแ้อปพลิเคชนัอาหารท่ีความหลากหลายต ่าและมีความแน่นอนสูง (Food panda) 
 วสุดา รังสิเสนา ณ อยธุยา (2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
การใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ ความ
แตกต่างปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า อายุ รายได ้และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นส่ือออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ นกัเรียน/นกัศึกษา มีซ่ึงจากผลวิจยัผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถน าขอ้มูลไป
ใชว้างแผนปรับปรุงและพฒันาธุรกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน 
 พิมพะงา วีระโยธิน (2560) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนั
อูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดลูกคา้ ราคา ความสะดวกสบาย และการส่ือสาร มีผลต่อการตดัสินใจใชแ้อป
พลิเคชันอู เบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ส่วนมุมมองของ
ผู ้ใช้บริการ ยอมรับเน่ืองจากแบรนด์ อู เบอร์ (Uber) ท่ี มี ช่ือเสียงจากประเทศสหรัฐอเมริกา
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไวว้างใจในการบริการโดยการให้ขอ้มูลส่วนตวัรวมถึงขอ้มูลหมายเลขบตัร
เครดิตแต่ในดา้นภาพลกัษณ์ ผูใ้ชบ้ริการทราบว่าเป็นแอปพลิเคชนัจากต่างประเทศ แต่ไม่ไดส้นใจ
เร่ืองความเป็นพรีเม่ียมแต่เน้นในเร่ืองการใช้งานแอปพลิเคชันท่ีง่ายและสะดวกมากกว่า การ
ออกแบบการใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อนและยุ่งยาก สะดวกในการตดับตัรเครดิต ราคาค่าบริการจดัส่ง
ราคาเดียว และมีโปรโมชัน่ต่อเน่ือง 
 ธาวินี จนัทร์คง (2559) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพในการสั่ง
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 25,001-35,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
งานโมบายแอพในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในความพยายาม และอิทธิพลทาง
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สังคม ส่วนสภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชง้านโมบายแอพในการสั่ง
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนอกจากน้ี ยงัพบวา่ ความตั้งใจในการใชง้านส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้งานโมบายแอพในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที่ 3 

วธีิการด าเนินงานวจิัย 
  
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีการ
ค้นหาความ รู้และข้อ เท็ จจ ริงด้วยวิ ธีการจัด เก็บรวบรวมข้อ มูลผ่ านทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลวิจยัในคร้ังน้ี โดยท่ีผูว้ิจยัได้
ท าการศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการจดัท าขอ้มูล 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้ใช้บริการท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ท่ี มี
ประสบการณ์การใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery นานกว่า 1 เดือน ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ประชากรท่ีแน่นอน 
  

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจัิย 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery นานกว่า 1 เดือน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัจึงไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรการค านวณของ Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 และค่าความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 หรือเท่ากบั 0.05 โดยมีรายละเอียดในการค านวณดงัน้ี 
  

n =
Z2

4e2 
  

 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  Z แทน ค่ามาตรฐานของระดบัความเช่ือมัน่ 
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  n =
(1.96)2

4(0.05)2 

n = 384.16 ≈ 384 ตวัอยา่ง 
  

 จากสูตรการค านวณขา้งตน้ไดข้นาดตวัอย่างจ านวนประชากร 384 ตวัอย่าง และไดเ้พิ่ม
จ านวนตวัอยา่งเขา้ไปอีก 16 ตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใช้
กลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
  

 3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
 เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเลือกใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sample) ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกศึกษาประชากรจากผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery นานกว่า 1 เดือน โดยเลือกจากกลุ่มออนไลน์ในเฟซบุ๊กท่ีมีสมาชิกมากกว่า 
10,000 คนและมีเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั 7-Eleven จ านวน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1. ของดีบอกต่อ รีวิวของกิน
เซเว่น 7-11 มีสมาชิกจ านวน 810,000 คน 2. มารีวิวเซเว่น 7-11 มีสมาชิกจ านวน 140,000 คน 3. มา
บอก 7-11 มีอะไรบา้ง มีสมาชิกจ านวน 30,000 คน และ 4. รีวิวเซเว่น รีวิวของกิน 7-11 มีสมาชิก
จ านวน 28,000 คน (ขอ้มูล ณ 27 กุมภาพนัธ์ 2565) และเน่ืองจากในสถานการณ์ปัจจุบันท่ีมีการ
ระบาดของโรคระบาดโควิด-19 ทางผูว้ิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ผ่าน Google form 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery โดยเลือกฝากแบบสอบถามออนไลน์
จ านวน กลุ่มละ 100 คน เน่ืองจากแต่ละกลุ่มท่ีขา้งตน้กล่าวมามีผูติ้ดตามเป็นจ านวนมาก และมี
ผูใ้ชบ้ริการจริง ท าให้มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งมีค าถามคดักรองก่อนท่ีจะท าแบบสอบถาม 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ 
  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
  
 ส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเพื่อหาค าตอบของการศึกษา ซ่ึงไดอ้อกแบบ แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด 
จากการศึกษาค้นควา้จากทฤษฎีต่างๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ให้ตรงกับ
วตัถุประสงคข์องปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของ
ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานครใหม้ากท่ีสุด โดยแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 5 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดักรอบเบ้ืองตน้ เป็นค าถามคดักรองเพื่อตรวจสอบคุณสมบติัผูท้  า
แบบสอบถาม เป็นแบบใหเ้ลือกเพียง 1 ค  าตอบ วา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ 
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถามปลายปิดแบบให้เลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได ้
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ เป็นแบบสอบถามท่ีมีค าถาม
ปลายปิดแบบให้เลือกตอบเพียง 1 ค  าตอบ ไดแ้ก่ เหตุผลท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั ประสบการณ์การ
ใช้แอปพลิเคชัน ช่วงวนัเวลาท่ีนิยมใช้แอปพลิเคชัน ความถ่ีในการใช้บริการแอปพลิเคชันต่อ
สัปดาห์ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัต่อสัปดาห์ ช่องทางการช าระค่าบริการ บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
ประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม 
ส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
ปลายปิดท่ีประมาณค่าความคิดเห็นโดยมีระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven Delivery ของผู ้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิดท่ี
ประมาณค่าความคิดเห็นโดยมีระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 
 โดยส่วนท่ี 4 และ 5 จากแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือนั้น มีวิธีการวดัระดบัความคิดเห็น 
5 ระดบัดงัน้ี 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด  เท่ากบั 5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   เท่ากบั 4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย   เท่ากบั 2 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  เท่ากบั 1 คะแนน 

 โดยสามารถก าหนดความกวา้งอตัราภาคชั้น ไดจ้ากสูตร กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2561) 
  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

       =
5 - 1

5
 

              = 0.8 
  

 ดงันั้น สามารถก าหนดช่วงคะแนน ไดด้งัน้ี 
              คะแนน          ระดบัความคิดเห็น 
           4.21 – 5.00    มากท่ีสุด 
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           3.41 – 4.20    มาก 
           2.61 – 3.40    ปานกลาง 
           1.81 – 2.60    นอ้ย 
           1.00 – 1.80    นอ้ยท่ีสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาจากการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถามท่ีไดน้ าไปทดลองกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยการวิเคราะห์
หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบประมาณค่าโดยใชว้ิธีการของ Cronbach โดยวิธีการน้ีจะเรียกว่า 
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (α) โดยมีสูตรดงัน้ี 
  

α = n
n-1 (1 - 

∑ si2
st2 ) 

  

 เม่ือ α แทน สมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
  n แทน จ านวนขอ้ 
  si2 แทน คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ 
  st2 แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งหมด 
 โดยค่าความเช่ือมัน่จะแสดงระดบัของความคงท่ีของแบบสอบถามโดยจะมีค่าระหว่าง 0 
ถึง 1 โดยค่าท่ียอมรับได้ในเกณฑ์ คือ 0.7 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) ในการทดสอบจะน าแบบ 
สอบถามไปทดสอบเก็บกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง และน ามาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ 
(Cronbach’s Alpha) แสดงค่าไดด้งัตารางท่ี 3.1 
  
ตารางที่ 3.1 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 0.839 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.905 
อิทธิพลทางสงัคม 0.848 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 0.747 
การรับรู้ความเส่ียง 0.930 
การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 0.755 
การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 0.903 

โดยรวมทั้งฉบบั 0.949 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของ
ผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งลกัษณะของแหล่งขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 1. แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีไดผู้ศึ้กษา ไดสื้บคน้มาจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีมีผูอ่ื้นรวบรวมไดแ้ลว้ เช่น เอกสารทางวิชาการ เอกสารงานวิจยั วิทยานิพนธ์ วารสาร 
ส่ิงท่ีตีพิมพ ์และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  
 2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการศึกษาในคร้ังน้ีได้ใช้วิธีการเก็บรวมรวม
ขอ้มูลท่ีไดม้าจากการใชแ้บบสอบถาม 
  

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการจัดท าข้อมูล 
  
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้การประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package 
for the Social Sciences) ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและสรุปผลในเชิงสถิติ โดย
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
  

 3.4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Static Analysis) 
 เป็นสถิติพื้นฐานส าหรับการใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ประกอบไปดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่า
ร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

3.4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นค่าสถิติท่ีใชใ้นการหาค่าเฉล่ียของขอ้มูลท่ีนิยมใช้
ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความถ่ีโดยมีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
  

ร้อยละ (%) =
x × 100

n
 

  

เม่ือ x แทน จ านวนขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
  n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
3.4.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นค่าสถิติเพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลดา้นต่าง ๆ 

ในแบบสอบถาม โดยมีสูตร ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
  

x ̅=
∑ x

n
 

  

เม่ือ x ̅ แทน ค่าเฉล่ีย 
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  ∑ x แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
  n แทน จ านวนขอ้มูล 
3.4.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นค่าท่ีใชใ้นการหารากท่ีสอง

ของผลรวมความแตกต่างระหว่างขอ้มูลดิบกบัค่าเฉล่ียยกก าลงั (Sum of Squares) ของผลต่างหาร
ดว้ยจ านวนขอ้มูลทั้งหมด หรือเป็นค่าท่ีแสดงการกระจายของค่าต่าง ๆ จากค่าเฉล่ียของขอ้มูล 
  

S.D. =
√n ∑ x2-(∑ x)2

n(n - 1)
 

  

เม่ือ S.D. แทน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ∑ x2 แทน ผลรวมก าลงัสองของคะแนน 
  (∑ x)2 แทน ผลรวมของคะแนนยกก าลงัสอง 

   n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
  

 3.4.2 การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
 เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานเพื่อคน้หาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตามท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัต่อไปน้ี 

3.4.2.1 สถิติค่าที (t-test) ใช้ในการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั t-test ค านวณจากสูตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
  

t =
x1̅- x2̅

√s1
2- s2

2

n1 n2

 

  

เม่ือ x1̅, x2̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 
  s1

2, s2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

   n1, n2 แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 1 และ 2 
3.4.2.2 สถิติ เอฟ (F-test, One Way ANOVAs) เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปรท่ีมีค่าย่อยมากกว่าสองค่าข้ึนไปและท าการ
ทดสอบความแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 

 

F =
MSD
MSw
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3.4.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นวิธีการทาง
สถิติ ท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง (Linearity) ถา้ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอิสระหน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เรียกว่า การวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นเชิงเด่ียว
หรือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) ถา้ตวัแปรอิสระมี
มากกว่าหน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple 
Linear Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ หรือสร้างสมการท านายหรือพยากรณ์ตวัแปรตาม (Y) 
หน่ึงตวัจากกลุ่มตวัแปรอิสระ (X) หลายตวันั้น ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งมีหลกัฐานตาม
ทฤษฎี หรือรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่เป็นตวัแปรตน้ท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
หลายตวักบัตวัแปรตาม 1 ตวั เพื่อศึกษาวา่มีตวัแปรอิสระตวัใดบา้งท่ีร่วมกนัท านายหรือพยากรณ์หรือ
อธิบายการผนัแปรของตวัแปรตามได ้โดยเขียนความสมัพนัธ์ในรูปแบบของสมการไดด้งัน้ี 

สมการในรูปของประชากร 
 

   Y = β0 + β1x1 + β2x2 + … + βkxk + ε 
  

สมการในรูปของตวัอยา่ง 
 

   y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bkxk + e 
  

สมการท านายผล (สมการพยากรณ์) 
   ŷ =  b0 + b1x1 + b2x2 + … + bkxk 
  

เม่ือ xi แทน ค่าของตวัแปรอิสระแต่ละตวั (จะใชส้ัญลกัษณ์ xi ส าหรับ
              ค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) 
   Y แทน ค่าของตวัแปรตาม (จะใชส้ัญลกัษณ์ y ส าหรับค่าท่ีไดจ้าก
              ตวัอยา่ง และใชค่้า y chart ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) 
   k แทน จ านวนตวัแปรอิสระในสมการถดถอย  
   β0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย (จะใช้สัญลักษณ์  b0 
              ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอย่าง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวั
              ท านาย) โดยท่ี β0 หรือ b0 จะเป็นจุดตดั (Intercept) แกน y ของ
              สมการ 
   βi แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปร
              อิสระ xi แต่ละตัว (จะใช้สัญลักษณ์ bi ส าหรับค่าท่ีได้จาก 
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              ตวัอย่าง และ ส าหรับค่าประมาณหรือตวัท านาย) โดยท่ีค่า βi 
              หรือ bi จะแสดงอตัราการเปล่ียนแปลงของค่า xi ต่อค่า y ดงัน้ี 
              คือ ถา้ค่า xi เปล่ียนไป 1 หน่วย จะท าใหค่้า y เปล่ียนไป bi หน่วย 
   ε แทน ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ระหว่างค่า Y และ
              ค่า y chart (จะใชส้ัญลกัษณ์ e ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง) 

การตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 
หมายถึง ภาวะท่ีตวัแปรในการวิจยัท่ีเป็นตวัแปรตน้มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก และมีผลเสียต่อการ
วิเคราะห์ถดถอย ท าให้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง วิธีการตรวจสอบ
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ ท าไดโ้ดยใชโ้ปรแกรม SPSS วิเคราะห์ตรวจสอบค่าสถิติ 2 ตวั คือ Tolerance 
และ Variance Inflation Factor (VIF) ค่าสถิติ Tolerance หมายถึง สัดส่วนความแปรปรวนในตัว
แปรท่ีอธิบายไม่ไดด้ว้ยตวัแปรตวัอ่ืน ๆ 

ถา้ Tolerance มีค่าใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ สูง ส่วน
ค่าท่ีใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรนั้นมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืน ๆ ต ่า 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับค่าสถิติ VIF มีค่าเท่ากบัส่วนกลบัของค่า Tolerance จึง
แปรความหมายตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ค่า VIF ท่ีสูงมาก (มีค่าสูงสุดเท่ากบั 10.0) แสดงวา่ มีภาวะร่วม
เส้นตรงพหุสูงมากในกลุ่มตวัแปรตน้ (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า เกณฑ์ในการวดัว่าตวัแปรอิสระแต่ละคู่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุ
หรือไม่ ให้ดูท่ีค่า Tolerance ควรมีค่ามากกว่า 0.1 ค่า VIF ควรมีค่าน้อยกว่า 10 (J. F. Hair, Jr., 
Black, Babin & Anderson, 2014 ) โดยใช้การวิ เคราะห์ ถดถอยเชิงพ หุ คูณ  (Multiple Linear 
Regression Analysis) ซ่ึงสญัลกัษณ์ต่างๆ มีความหมายดงัต่อไปน้ี 

Sig. หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
R2  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
S.E. หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
B  หมายถึง  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ในสมการท่ีเขียนใน

     รูปแบบคะแนนดิบ 
Beta (β) หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยแบบคะแนนมาตรฐาน 
t  หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชก้ารทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของสมการ

     แต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
Tolerance หมายถึง  ค่าการทดสอบอ านาจการพยากรณ์มาจากตวัแปรอิสระ โดยค่าท่ี

     เหมาะสมควรมีค่ามากกวา่ 0.1 ข้ึนไป 
VIF หมายถึง  ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระตวัแปรใดตวัแปรหน่ึง โดยการ

     ถดถอยบนตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ  
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บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัซ่ึง
การวิจยัคร้ังน้ี มีขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 400 คน ในการตอบแบบสอบถามทั้งน้ี
ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
 4.4 ผลการวิ เคราะห์การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของ
ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
 4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อ
การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
 4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ และรายได ้โดยการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละ และไดผ้ลการวิเคราะห์น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะประชาศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   

ชาย 128 32.00 
หญิง 272 68.00 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชาศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. อาย ุ   
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 40 10.00 
21 – 30 ปี 204 51.00 
31 – 40 ปี 77 19.20 
41 – 50 ปี 49 12.30 
51 – 60 ปี 30 7.5 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษา   

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 49 12.30 
ปริญญาตรี 236 59.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 115 28.70 

รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   

พนกังานบริษทัเอกชน 132 33.00 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 51 12.80 
นกัเรียน/นกัศึกษา 145 36.20 
แม่บา้น/วา่งงาน 30 7.50 
ธุรกิจส่วนตวั 42 10.50 

รวม 400 100.00 
5. รายได ้   

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 115 28.70 
15,000 – 25,000 บาท 106 26.50 
25,001 – 35,000 บาท 80 20.00 
35,001 – 45,000 บาท 62 15.50 
มากกวา่  45,001 บาท 37 9.30 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 400 
คน พบวา่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.00 และเป็นเพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 21 – 30 ปี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.00 รองลงมา คือ อายุ 31 – 40 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ถดัมา คือ อายุ 41 – 50 ปี 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 อายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ51 – 60 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา คือ ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.70 และนอ้ยท่ีสุด คือ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 145 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมา คือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.00 ถดัมา คือ อาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 อาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 และนอ้ยท่ีสุด คือ แม่บา้น/ว่างงาน จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 รายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 รองลงมา คือ มีรายได ้15,001 – 25,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.50 ถดัมา คือ มีรายได ้25,001 – 35,000 บาท จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
  

4.2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery 
  
 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ประกอบดว้ย 
เหตุผลท่ีเลือกใช้แอปพลิเคชนั ประสบการณ์การใช้แอปพลิเคชนั ช่วงวนัท่ีนิยมใช้แอปพลิเคชัน 
ช่วงเวลาท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั ความถ่ีในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัต่อสัปดาห์ ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ี
ซ้ือสินคา้ ช่องทางการช าระค่าบริการ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั โดยการวิเคราะห์หา
ค่าความถ่ี และร้อยละ และไดผ้ลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดง
ในตารางท่ี 4.2 – 4.9 ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั 

เหตุผลท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ความสะดวกสบาย 239 59.80 
สามารถจดัส่งไดร้วดเร็ว 62 15.50 
ส่วนลดพิเศษท่ีมากกวา่หนา้ร้าน 40 10.00 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
เหตุผลท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพื่อนและคนรู้จกัแนะน าใหใ้ช ้ 33 8.20 
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 26 6.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใช้แอปพลิเคชัน 
เพราะ ความสะดวกสบาย จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมา คือ สามารถจดัส่งได้
รวดเร็ว จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 ถดัมา คือ ส่วนลดพิเศษท่ีมากกว่าหนา้ร้าน จ านวน 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 เพื่อนและคนรู้จกัแนะน าให้ใช้ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และ
นอ้ยท่ีสุด คือ ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนั 

ประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตั้งแต่ 1-5 เดือน 49 12.30 
6 – 12 เดือน 90 22.50 
มากกวา่ 1 ปี 204 51.00 
มากกวา่ 2 ปีข้ึนไป 57 14.20 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใชแ้อปพลิเคชนั
มากกว่า 1 ปี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมา คือ 6 – 12 เดือน จ านวน 90 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.50 ถดัมา คือ มากกว่า 2 ปีข้ึนไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และนอ้ยท่ีสุด 
คือ ตั้งแต่ 1-5 เดือน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงวนัท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั 

ช่วงวนัท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ 223 55.80 
วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์ 177 44.20 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใชแ้อปพลิเคชนัช่วงวนัจนัทร์ – 
วนัศุกร์ จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 และวนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อย
ละ 44.20 
  
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั 

ช่วงเวลาท่ีนิยมใชแ้อปพลิเคชนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
07.00 – 12.00 น. 96 24.00 
12.01 – 17.00 น. 175 43.80 
17.01 – 21.00 น. 129 32.20 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใชแ้อปพลิเคชนัช่วงเวลา 12.01 – 
17.00 น. จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.80 รองลงมา คือ 17.01 – 21.00 น. จ านวน 129 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.20 และน้อยท่ี สุด คือ 07.00 – 12.00 น . จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 
ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัความถ่ีในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัต่อสปัดาห์ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัต่อสปัดาห์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 3 คร้ัง 199 49.80 
3 - 5 คร้ัง 122 30.40 
มากกวา่ 5 คร้ัง 79 19.80 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัต ่ากว่า 3 คร้ัง 
ต่อสัปดาห์ จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.80 รองลงมา คือ 3 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 122 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.40 และน้อยท่ีสุด คือ มากกว่า 5 คร้ัง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 
ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ 

ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 300 บาท 188 47.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีซ้ือสินคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

301 - 500 บาท 127 31.80 
มากกวา่ 500 บาท 85 21.20 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าต ่ากว่า 300 บาทต่อคร้ัง 
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมา คือ 301 – 500 บาท จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.80 และนอ้ยท่ีสุด คือ มากกวา่ 500 บาท จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.20 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการช าระค่าบริการ 

ช่องทางการช าระค่าบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ช าระทนัที (ผา่นทรูมนัน่ีวอลเลท็) 203 50.70 
ช าระปลายทาง (เงินสด) 90 22.50 
ช าระปลายทาง (ทรูมนัน่ีวอลเลท็แบบแสกนบาร์โคด้) 88 22.00 
บตัรเดบิต/บตัรเครดิต 19 4.80 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระค่าบริการผ่านช่องทางช าระ
ทนัที (ผ่านทรูมนัน่ีวอลเล็ท) จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 รองลงมา คือ ช าระปลายทาง 
(เงินสด) จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ถดัมา คือ ช าระปลายทาง (ทรูมนัน่ีวอลเล็ทแบบแส
กนบาร์โคด้) จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และนอ้ยท่ีสุด คือ บตัรเดบิต/บตัรเครดิต จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.80 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 174 43.50 
เพื่อน/คนรู้จกั 102 25.50 
พอ่แม่/ครอบครัว 72 18.00 
พนกังานขายของ 7-11 52 13.00 

รวม 400 100.00 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนัของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมา คือ เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 102 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ถดัมา คือ พ่อแม่/ครอบครัว จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และนอ้ย
ท่ีสุด คือ พนกังานขายของ 7-11 จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
  

4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที่เกีย่วกบัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี 
  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวกับการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ด้านความไวว้างใจ โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x ̅) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และไดผ้ลการวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย
แสดงในตารางท่ี 4.10 – 4.16  ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
          โดยรวม 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

1. การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 4.29 0.51 มากท่ีสุด 2 
2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 4.29 0.69 มากท่ีสุด 3 
3. อิทธิพลทางสงัคม 3.98 0.41 มาก 6 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก 4.33 0.48 มากท่ีสุด 1 
5. การรับรู้ความเส่ียง 4.02 0.62 มาก 5 
6. การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 4.05 0.51 มาก 4 

โดยรวม 4.16 0.34 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก (x ̅= 4.33) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งาน และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (x ̅= 4.29) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การ
รับรู้ดา้นความไวว้างใจ (x ̅= 4.05) การรับรู้ความเส่ียง (x ̅= 4.02) และอิทธิพลทางสังคม (x ̅= 3.98) 
ตามล าดบั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
          ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 

การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือสินค้าได้มากยิ่งข้ึน 
เช่น มีการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ สามารถเลือก
ซ้ือสินค้าได้ตามความต้องการ และสามารถ
จดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

4.50 0.70 มากท่ีสุด 1 

2. แอปพลิเคชัน  7-Eleven Delivery จะช่วย
ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในด้านของการ
เดินทางไปร้าน 7- Eleven ได ้

4.36 0.94 มากท่ีสุด 2 

3. แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท าใหท่้าน
ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบั 7-Eleven 
ได ้

4.01 0.98 มาก 4 

4. การใช้แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท า
ให้ท่านได้รับส่วนลดราคาและสิทธิพิ เศษ
ต่างๆ มากกว่าการไปซ้ือสินค้าด้วยตนเองท่ี
ร้าน 7- Eleven ได ้

4.28 0.69 มาก 3 

โดยรวม 4.29 0.51 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ
และใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.29) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใช้แอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน เช่น มีการจดัสินคา้เป็นหมวดหมู่ 
สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ และสามารถจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ (x ̅= 
4.50) และแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery จะช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในด้านของการ
เดินทางไปร้าน 7- Eleven ได้ (x ̅= 4.36) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ การใช้แอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท าให้ท่านไดรั้บส่วนลดราคาและสิทธิพิเศษต่างๆ มากกว่าการไปซ้ือ
สินคา้ดว้ยตนเองท่ีร้าน 7- Eleven ได ้(x ̅= 4.28) และแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท าใหท่้านได้
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบั 7-Eleven ได ้(x ̅= 4.01) ตามล าดบั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
          ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. สามารถติดตั้งใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery ไดง่้ายไม่ยุง่ยากและไม่ซบัซอ้น 

4.35 0.81 มากท่ีสุด 1 

2.  สามารถช าระเงินผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery ไดง่้ายและสะดวก 

4.29 0.94 มากท่ีสุด 2 

3. ขั้นตอนการใชง้านอ่ืนๆ ของแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ชดัเจนและเขา้ใจง่าย เช่น การ
ตั้งค่าช าระเงินไดง่้าย เติมเงินไดง่้าย เป็นตน้ 

4.27 0.89 มากท่ีสุด 3 

4.  สามารถคน้หาและสั่งสินคา้ผ่านแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

4.26 0.92 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.29 0.69 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̅= 4.29) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถติดตั้งใชง้านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดง่้ายไม่ยุง่ยากและไม่ซับซ้อน (x ̅= 4.35) สามารถช าระเงินผ่านแอป
พลิเคชัน 7-Eleven Delivery ได้ง่ายและสะดวก (x ̅= 4.29) ขั้นตอนการใช้งานอ่ืนๆ ของแอปพลิ 
เคชนั 7-Eleven Delivery ชดัเจนและเขา้ใจง่าย เช่น การตั้งค่าช าระเงินไดง่้าย เติมเงินไดง่้าย เป็นตน้ 
(x ̅= 4.27) และสามารถคน้หาและสั่งสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ไดอ้ย่างง่ายดาย  
(x ̅= 4.26) ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
          ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 

อิทธิพลทางสังคม x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. คนส่วนใหญ่ในสังคม ใชบ้ริการแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven Delivery จึงท าให้ท่านใช้แอป
พลิเคชนัน้ี 

3.61 0.84 ปานกลาง 5 

2. พรีเซนเตอร์ มีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเค-
ชนั 7-Eleven Delivery 

3.73 0.82 ปานกลาง 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
อิทธิพลทางสังคม x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

3. เพื่อน มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery 

4.08 0.61 มาก 3 

4. ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery 

4.33 0.87 มาก 1 

5. ส่ือโฆษณาในช่องทางต่างๆ เช่น เพจหรือ
กลุ่มทาง Facebook มีอิทธิพลต่อการใช้แอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery 

4.15 0.60 มาก 2 

โดยรวม 3.98 0.41 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ
และใชเ้ทคโนโลย ีดา้นอิทธิพลทางสังคม โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 3.98) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใชก้ารใชแ้อปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery (x ̅= 4.33) ส่ือโฆษณาในช่องทางต่างๆ เช่น เพจหรือกลุ่มทาง Facebook มี
อิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery (x ̅= 4.15) เพื่อน มีอิทธิพลต่อการใชก้ารใชแ้อป
พลิเคชัน 7-Eleven Delivery (x ̅= 4.08) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ พรีเซน
เตอร์ มีอิทธิพลต่อการใชก้ารใชแ้อปพลิเค-ชนั 7-Eleven Delivery (x ̅= 3.73) และคนส่วนใหญ่ใน
สังคม ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery จึงท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันน้ี (x ̅= 3.61) 
ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
          ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

ส่ิงอ านวยความสะดวก x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชัน  7-Eleven Delivery เช่น  โทรศัพท์ มือถือ 
เป็นตน้ 

4.55 0.69 มากท่ีสุด 1 

2. มีระบบการส่ือสาร เช่น สัญญาณอินเทอร์ 
เน็ตท่ีสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ไดต้ามท่ีตอ้งการใชง้าน 

4.42 0.90 มากท่ีสุด 2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) 
ส่ิงอ านวยความสะดวก x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

3. แอปพลิเคชัน  7-Eleven Delivery มีระบบ
สนบัสนุนความช่วยเหลือในการใชบ้ริการ เช่น 
พนกังานประจ าสาขา Call Center1371 เป็นตน้ 

4.01 0.63 มาก 3 

โดยรวม 4.33 0.48 มากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (x ̅= 4.33) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery เช่น โทรศพัท์มือถือ เป็นตน้ (x ̅= 4.55) และมีระบบการ
ส่ือสาร เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ได้ตามท่ี
ต้องการใช้งาน (x ̅= 4.42) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery มีระบบสนับสนุนความช่วยเหลือในการใช้บริการ เช่น พนักงานประจ าสาขา Call 
Center1371 เป็นตน้ (x ̅= 4.01) ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
          ดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

การรับรู้ความเส่ียง x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีระบบ
ป้องกันรักษาความลับของผู ้ใช้บริการเป็น
อย่างดี เช่น การจดัเก็บประวติัการใช้บริการ 
และขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

4.07 0.98 มาก 2 

2. รู้สึกได้ถึงความปลอดภยั เม่ือช าระเงินค่า
สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery 

4.09 0.97 มาก 1 

3. ไม่รู้สึกว่าตนเองได้รับเส่ียงใดๆจากแอป
พ ลิ เค ชัน  7-Eleven Delivery เช่ น  ก าร ถู ก
โจรกรรมขอ้มูลต่างๆ 

3.90 0.80 มาก 3 

โดยรวม 4.02 0.62 มาก - 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ
และใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 4.02) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ รู้สึกไดถึ้งความปลอดภยั เม่ือช าระเงินค่าสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ของแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery (x ̅= 4.09) แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
มีระบบป้องกนัรักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี เช่น การจดัเก็บประวติัการใชบ้ริการ และ
ขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ (x ̅= 4.07) และไม่รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บเส่ียงใดๆ จากแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery เช่น การถูกโจรกรรมขอ้มูลต่างๆ (x ̅= 3.90) ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
          ดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 

การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 
1. ยินยอมให้ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อการใช้
บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery 
เพื่อใหไ้ดรั้บรายขอ้มูลทางการตลาด 

3.85 0.84 มาก 3 

2. ให้ความไว้วางใจและมีความเช่ือถือต่อ
คุณภาพของสินคา้ท่ีซ้ือจากแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery 

4.16 0.91 มาก 1 

3. รู้สึกไวว้างใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery ว่ าห าก แม้ มี ปั ญ ห าใด
เกิดข้ึน ทางบริษัทจะรับผิดชอบและแก้ไข
ปัญหาใหท่้านได ้

4.14 0.63 มาก 2 

โดยรวม 4.05 0.51 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับ
และใช้เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ด้านความไวว้างใจ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.05) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ให้ความไวว้างใจและมีความ
เช่ือถือต่อคุณภาพของสินคา้ท่ีซ้ือจากแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery (x ̅= 4.16) รู้สึกไวว้างใจใน
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery วา่หากแมมี้ปัญหาใดเกิดข้ึน ทางบริษทัจะรับผดิชอบ
และแกไ้ขปัญหาให้ท่านได ้(x ̅= 4.14) และยินยอมให้ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อการใชบ้ริการผ่านแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery เพื่อใหไ้ดรั้บรายขอ้มูลทางการตลาด (x ̅= 3.85) ตามล าดบั 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.4 ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของ
ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 
  
 ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการ
ในกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (x)̅ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และไดผ้ล
การวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายแสดงในตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 
  
ตารางที่ 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-
          Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับการใชบ้ริการแอปลิเคชนั 7-
Eleven Delivery x ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบั 

1. รู้สึกพอใจกบัการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery 

4.35 0.74 มากท่ีสุด 1 

2. มั่น ใจว่าจะใช้บ ริการแอปพลิ เคชัน  7-
Eleven Delivery อยา่งสม ่าเสมอ 

4.19 0.64 มาก 3 

3. เม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท่านจะเลือก
ซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
มากกวา่แอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 

3.94 0.85 มาก 5 

4. จะแนะน าแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ใหก้บับุคคลอ่ืนอยา่งแน่นอน 

4.00 0.88 มาก 4 

5. ตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery ต่อไปในอนาคต 

4.23 0.93 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม 4.14 0.39 มาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (x ̅= 
4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รู้สึกพอใจกบัการใช้
แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery (x ̅= 4.35) และตั้ งใจท่ีจะใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ต่อไปในอนาคต (x ̅= 4.23) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ มัน่ใจว่าจะใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery อย่างสม ่าเสมอ (x ̅= 4.19) จะแนะน าแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery ให้กบับุคคลอ่ืนอย่างแน่นอน (x ̅= 4.00) และเม่ือตอ้งการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท่าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จะเลือกซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มากกว่าแอปพลิเคชันอ่ืนๆ (𝑥̅ = 3.94) 
ตามล าดบั 
  

4.5 ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการแอป
พลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้าน
ประชากรศาสตร์ 
  
 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ ทดสอบสถิติค่าที (t-test) ส าหรับอาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ทดสอบสถิติ
ค่าเอฟ (One-way ANOVA: F-test) และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงท าการทดสอบรายคู่ โดย
วิธีการของ Least Significant Difference (LSD) โดยสมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกัน จะมีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ท่ี ต่างกัน ซ่ึงมี
สมมติฐานยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
  

 4.5.1 สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีเพศต่างกันจะมีการ
ยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ที่ต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มีเพศต่างกนัจะมีการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มีเพศต่างกนัจะมีการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : Independent Sample t-test 
  
ตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
          Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ 

การยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery 

เพศ (n = 400) 
t p-value ชาย (n = 128) หญิง (n = 272) 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
โดยรวม 4.11 0.39 4.16 0.38 -1.079 0.282 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.18 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ พบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.282 ซ่ึงมากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. = 0.282 > 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการยอมรับการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  

 4.5.2 สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีอายุต่างกันจะมีการ
ยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ที่ต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มีอายตุ่างกนัจะมีการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มีอายตุ่างกนัจะมีการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : One-way ANOVA: F-test 
  
ตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
          Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุ

การ
ยอมรับ
การใช้
บริการ
แอป

พลิเคชนั 
7-Eleven 
Delivery 

อาย ุ(n = 400) 

F p-value 

นอ้ยกวา่ 
20 ปี 

(n = 40) 

21-30 
ปี 

(n = 204) 

31-40 
ปี 

(n = 77) 

41-50 
ปี 

(n = 49) 

51-60 
ปี 

(n = 30) 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

โดยรวม 4.25 0.40 4.08 0.38 4.16 0.36 4.15 0.40 4.33 0.40 3.870 0.004** 
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.19 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (Sig. = 0.004 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน 
(H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการยอมรับการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
ตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช ้
          บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
           ตามอาย ุ

การยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-

Eleven Delivery 
กลุ่มท่ี อาย ุ x ̅

p-value 

1 2 3 4 5 

โดยรวม 

1 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 20 ปี 

4.37 - 0.015* 0.257 0.226 0.336 

2 21 – 30 ปี 4.16 - - 0.132 0.300 0.001* 
3 31 – 40 ปี 4.17 - - - 0.839 0.036* 
4 41 – 50 ปี 3.93 - - - - 0.035* 
5 51 - 60 ปี 3.85 - - - - - 

หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
      ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของระดับความคิดเห็นต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery ท่ีแตกต่างกนั จ านวน 4 คู่ ดงัน้ี 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายนุอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery แตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ21 – 30 ปี  
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
แตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี 
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 31 – 40 ปี มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
แตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี   
 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุ 41 – 50 ปี มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
แตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาย ุ51 - 60 ปี   
 ดังนั้นผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ อาย ุ31 – 40 ปี และความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด คือ อาย ุ51 - 60 ปี   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 สรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายนุ้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีการยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชัน 7-Eleven Delivery แตกต่างกันกับผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี, 31 – 40 ปี, 41 – 50 ปี 
และ 51 – 60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 4.5.3 สมมติฐานที่ 1.3 ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ที่มีการศึกษาต่างกันมี
การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ที่ต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีการศึกษาต่างกันการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีการศึกษาต่างกันการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : One-way ANOVA: F-test 
  
ตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
          Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery 

ระดบัการศึกษา (n = 400) 

F p-value 
ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
(n = 49) 

ปริญญา 
ตรี 

(n = 236) 

สูงกวา่
ปริญญาตรี
(n = 115) 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
โดยรวม 4.13 0.35 4.16 0.41 4.12 0.36 0.426 0.653 

  
 จากตารางท่ี 4.21 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.653 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. = 0.653 > 0.05) จึง
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สามารถสรุปได้ว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดับ
การศึกษาแตกต่างกนั มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  

 4.5.4 สมมติฐานที่ 1.4 ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ที่มีอาชีพต่างกันจะมี
การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ที่ต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีอาชีพต่างกันจะมีการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่ต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 H1: ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีอาชีพต่างกันจะมีการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : One-way ANOVA: F-test 
  
ตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
          Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ 

การ
ยอมรับ
การใช้
บริการ

แอปพลิเค
ชนั 7-
Eleven 

Delivery 

อาชีพ (n = 400) 

F 
p-

value 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 
(n = 132) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
ของรัฐ 
(n = 51) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
(n = 145) 

แม่บา้น/
วา่งงาน 

 
(n = 30) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

 
(n = 42) 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 

โดยรวม 4.10 0.40 4.15 0.36 4.16 0.38 4.16 0.44 4.20 0.37 0.734 0.569 
  
 จากตารางท่ี  4.22 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.569 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. = 0.569 > 0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  

 4.5.5 สมมติฐานที่ 1.5 ผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีรายได้ต่างกันจะมี
การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ที่ต่างกนั 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีรายได้ต่างกันจะมีการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีรายได้ต่างกันจะมีการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : One-way ANOVA: F-test 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
          Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้
การยอมรับ
การใช้

บริการแอป
พลิเคชนั 7-

Eleven 
Delivery 

รายได ้(n = 400) 

F 
p-

value 

ต ่ากวา่ 
15,000 
บาท 

(n = 115) 

15,001 – 
25,000 
บาท 

(n = 106) 

25,001 – 
35,000 
บาท  

(n = 80) 

35,001 – 
45,000 
บาท  

(n = 62) 

มากกวา่ 
45,001 
บาท 

(n = 37) 

x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. x ̅ S.D. 
โดยรวม 4.15 0.37 4.17 0.37 4.18 0.42 4.06 0.40 4.09 0.36 1.112 0.351 

  
 จากตารางท่ี 4.23 จากผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามรายได ้พบว่า ค่า 
Sig. เท่ากับ 0.351 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 (Sig. = 0.351 > 0.05) จึงยอมรับ
สมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (H1) สามารถสรุปไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มี
การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั 
  

4.6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อ
การยอม รับการใช้บ ริการแอปพลิ เค ชัน  7-Eleven Delivery ของผู้ ใช้บ ริการใน
กรุงเทพมหานคร 
  
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีท่ีมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครโดย
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ในรูปบบของการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) สามารถแสดงผลไดด้งัน้ี 
  

 4.6.1 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานทางสถิติ 
 H0: ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
 H1: ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ : Multiple Regression Analysis 
  
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการ
          ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
การยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ss df ms F p-value 

โดยรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 21.364 6 3.561 120.719 0.000** 
ภายในกลุ่ม 37.787 393 0.096   

รวม 59.151 399    
หมายเหตุ: ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า ค่าสถิติ F มี
ค่าเท่ากบั 120.719 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
หมายความว่า ตวัแปรอิสระ ในท่ีน้ี คือ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย การรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก 
การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ มีตวัแปรอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
  
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยส่ีงผลต่อการ
          ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

การยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1. การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน 0.647 1.547 
2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.485 2.061 
3. อิทธิพลทางสงัคม 0.911 1.098 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก 0.773 1.293 
5. การรับรู้ความเส่ียง 0.590 1.694 
6. การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ 0.723 1.383 

  
 จากตารางท่ี 4.25 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบ
ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ประโยชน์ใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การใชง้าน การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ความ
เส่ียง และการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ พบว่า ค่า Tolerance เท่ากบั 0.647 0.485 0.911 0.773 0.590 
และ 0.723 ตามล าดับ และค่า VIF เท่ากับ 1.547 2.061 1.098 1.293 1.694 และ 1.383 ตามล าดับ 
แสดงว่า ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี และการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานครไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะ
เส้นตรงพหุ 
  
ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจยัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการ
          ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

ตวัพยากรณ์ B S.E. Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.113 0.233  4.780 0.000** 

1. การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน 0.142 0.038 0.190 3.790 0.000** 
2. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.015 0.032 0.027 0.464 0.643 
3. อิทธิพลทางสงัคม 0.292 0.039 0.313 7.402 0.000** 
4. ส่ิงอ านวยความสะดวก 0.098 0.037 0.123 2.673 0.008** 
5. การรับรู้ความเส่ียง 0.196 0.033 0.316 6.017 0.000** 
6. การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ -0.005 0.036 -0.006 -0.135 0.892 
R = 0.601, R2 = 0.361, Adjusted R2 = 0.351, SEest = 0.310 F = 37.033, Sig. = 0.000, 
Durbin Watson = 1.808 
หมายเหตุ: * นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
      ** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ความแปรปรวนปัจจยัการ
ยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร ไดป้ระมาณร้อยละ 36.10 (R2 = 0.361) ท่ีเหลืออีกร้อยละ 63.90
เป็นผลจากตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดน้ ามาพิจารณา ส่วนตวัแปรทั้งหมดท่ีอ านาจในการพยากรณ์ไดร้้อย
ละ 35.10 (Adjusted R2 = 0.351) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เท่ากบั 0.601 (R = 0.601) ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั 0.310 (SEest = 0.310) ค่า Durbin Watson = 
1.808 มีค่าอยูร่ะหวา่ง 1.5 – 2.5 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑก์ารพิจารณา แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนเป็น
อิสระ 
 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน  มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 0.142 สัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากบั 0.190 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากบั 3.790 โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ใน
การใชง้าน ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.190 
หมายความว่า ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน จะส่งผล
เชิงบวก ถา้ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน  มีผลมากข้ึน 1 
หน่วย จะมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 0.190 
 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 0.015 สัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากบั 0.027 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากบั 0.464 โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.643 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.643 > 0.01) จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H1) และยอมรับ
สมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการ
ในกรุงเทพมหานคร  
 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 0.292 สมัประสิทธ์ิถดถอยคะแนน
มาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากบั 0.313 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 7.402 
โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นอิทธิพลทางสังคม ส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.313
หมายความวา่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นอิทธิพลทางสังคม จะส่งผลเชิงบวก ถา้ปัจจยั
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การยอมรับและใช้เทคโนโลยี ด้านอิทธิพลทางสังคม  มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร เพิ่มข้ึน 
0.313 
 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานครพบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 0.098 สัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากบั 0.123 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากบั 2.673 โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงน้อยกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.008 < 0.01) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ งผล ต่อการยอม รับการใช้บ ริการแอปพ ลิ เคชัน  7-Eleven Delivery ของผู ้ใช้บ ริการใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.123
หมายความวา่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จะส่งผลเชิงบวก ถา้
ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึน 0.123 
 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั 0.196 สมัประสิทธ์ิถดถอยคะแนน
มาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากบั 0.316 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากบั 6.017 
โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธสมมติฐาน (H0) 
สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความเส่ียง ส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.316
หมายความว่า ปัจจยัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความเส่ียง จะส่งผลเชิงบวก ถา้
ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความเส่ียง  มีผลมากข้ึน 1 หน่วย จะมีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร 
เพิ่มข้ึน 0.316 
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 ปัจจยัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ด้านความไวว้างใจ  มีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครพบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากบั -0.005 สัมประสิทธ์ิ
ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากบั -0.006 และค่าสถิติทดสอบ t 
เท่ากบั -0.135 โดยมีระดบันัยส าคญัทางสถิติของการทดสอบ Sig. เท่ากบั 0.892 ซ่ึงมากกว่าระดบั
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.892 > 0.05) จึงยอมรับสมมติฐาน (H1) และปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ด้านความ
ไวว้างใจ ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการใน
กรุงเทพมหานคร  
  

4.7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
ตารางที่ 4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิ 
เคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.3 อิทธิพลทางสงัคม ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.5 การรับรู้ความเส่ียง ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.6 การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ ปฏิเสธสมมติฐาน 
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 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีการยอมรับการ
ใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ
ส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีการ
ยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่ต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัการยอมรับและใช้
เทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอ านวยความ
สะดวก และการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และส าหรับ
ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และการรับรู้ดา้น
ความไวว้างใจ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของ
ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างของการยอมรับการใช้
บ ริการแอปพลิเคชัน  7-Eleven Delivery ของผู ้ใช้ในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ และ 3. เพื่อศึกษาปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร 
ท่ีมีประสบการณ์การใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery นานกวา่ 1 เดือน จ านวน 400 คน และ
ผูว้ิจยัขอน าเสนอผลสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวจิัย 
  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  

 5.1.1 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
และมีรายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 
  

 5.1.2 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีเลือกใชแ้อปพลิเคชนั เพราะ ความสะดวกสบาย มีประสบการณ์
การใชแ้อปพลิเคชนัมากกว่า 1 ปี ส่วนใหญ่นิยมใชแ้อปพลิเคชนัช่วงวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ ช่วงเวลา 
12.01 – 17.00 น. ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัต ่ากวา่ 3 คร้ัง ต่อสัปดาห์ ซ้ือสินคา้ต ่ากว่า 300 บาทต่อคร้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช าระค่าบริการผ่านช่องทางช าระทนัที (ผ่านทรูมนัน่ีวอลเล็ท) และตดัสินใจใช้แอปพลิเคชนัดว้ย
ตนเอง 
  

 5.1.3 ปัจจัยที่เกีย่วกบัการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีเก่ียวกับการยอมรับและใช้เทคโนโลยี โดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวก การ
รับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ การรับรู้ความเส่ียง และอิทธิพลทางสงัคม ตามล าดบั 
 1. ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีเก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน โดยรวม อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชแ้อปพลิเค
ชัน 7-Eleven Delivery ช่วยประหยดัเวลาในการซ้ือสินค้าได้มากยิ่งข้ึน เช่น มีการจดัสินค้าเป็น
หมวดหมู่ สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามความตอ้งการ และสามารถจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็น
ตน้ และแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery จะช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในดา้นของการเดินทาง
ไปร้าน 7- Eleven ได้ และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ท าให้ท่านไดรั้บส่วนลดราคาและสิทธิพิเศษต่างๆ มากกว่าการไปซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองท่ี
ร้าน 7- Eleven ได้ และแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ท าให้ท่านได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
เก่ียวกบั 7-Eleven ได ้ตามล าดบั 
 2. ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถติดตั้งใชง้าน
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดง่้ายไม่ยุ่งยากและไม่ซับซ้อน สามารถช าระเงินผ่านแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven Delivery ได้ง่ายและสะดวก ขั้นตอนการใช้งานอ่ืนๆ ของแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ชดัเจนและเขา้ใจง่าย เช่น การตั้งค่าช าระเงินไดง่้าย เติมเงินไดง่้าย เป็นตน้ และสามารถ
คน้หาและสัง่สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดอ้ยา่งง่ายดาย ตามล าดบั 
 3. ดา้นอิทธิพลทางสังคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นอิทธิพลทางสังคม โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ คนส่วนใหญ่ในสงัคม ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery จึงท าให้ท่านใช้แอปพลิเคชันน้ี ส่ือโฆษณาในช่องทางต่างๆ เช่น เพจหรือกลุ่มทาง 
Facebook มีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใชก้าร
ใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery เพื่อน มีอิทธิพลต่อการใช้การใช้แอปพลิเคชัน 7-Eleven 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Delivery และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ พรีเซนเตอร์ มีอิทธิพลต่อการใชก้ารใช้
แอปพลิเค-ชนั 7-Eleven Delivery ตามล าดบั 
 4. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
การยอมรับและใช้เทคโนโลยี ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery เช่น โทรศพัทมื์อถือ และมีระบบการส่ือสาร เช่น สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดต้ามท่ีตอ้งการใชง้าน และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มีระบบสนบัสนุนความช่วยเหลือ
ในการใชบ้ริการ เช่น พนกังานประจ าสาขา Call Center1371 ตามล าดบั 
 5. ดา้นการรับรู้ความเส่ียง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการ
ยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รู้สึกไดถึ้งความปลอดภยั เม่ือช าระเงินค่าสินคา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery แอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มีระบบ
ป้องกนัรักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการเป็นอย่างดี เช่น การจดัเก็บประวติัการใชบ้ริการ และขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ช้บริการ เป็นตน้ และไม่รู้สึกว่าตนเองไดรั้บเส่ียงใดๆจากแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery เช่น การถูกโจรกรรมขอ้มูลต่างๆ ตามล าดบั 
 6. ดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
เก่ียวกบัการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้ความไวว้างใจและมีความ
เช่ือถือต่อคุณภาพของสินค้าท่ีซ้ือจากแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery รู้สึกไวว้างใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ว่าหากแมมี้ปัญหาใดเกิดข้ึน ทางบริษทัจะรับผิดชอบและ
แกไ้ขปัญหาให้ท่านได ้และยินยอมให้ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery เพื่อใหไ้ดรั้บรายขอ้มูลทางการตลาด ตามล าดบั 
  

 5.1.4 การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของผู้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ รู้สึกพอใจกบัการใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery และตั้งใจท่ีจะใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ต่อไปในอนาคต และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มัน่ใจว่าจะใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery อยา่ง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สม ่าเสมอ จะแนะน าแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ให้กับบุคคลอ่ืนอย่างแน่นอน และเม่ือ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มากกว่า
แอปพลิเคชนัอ่ืนๆ ตามล าดบั 
  

 5.1.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านประชากรศาสตร์ 
 จากการศึกษาผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านประชากรศาสตร์ 
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 5.1 
  
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั จะมีการยอมรับการใช้บริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.2 อาย ุ ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.3 ระดบัการศึกษา ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.4 อาชีพ ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปฏิเสธสมมติฐาน 

  
 1. เพศ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 2. อายุ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 3. การศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการยอมรับการใชบ้ริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 4. อาชีพ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 5. รายได ้พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 5.1.6 ปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลย ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-
Eleven Delivery ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 5.2 
  
ตารางที่ 5.2 สรุปผลการทดสอบ จ าแนกตามปัจจยัการยอมรับ 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ปฏิเสธสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.3 อิทธิพลทางสงัคม ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.4 ส่ิงอ านวยความสะดวก ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.5 การรับรู้ความเส่ียง ยอมรับสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 2.6 การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ ปฏิเสธสมมติฐาน 

  
 1. การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน พบวา่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 2. การรับรู้ความเส่ียง พบวา่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ความเส่ียง มี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บ ริการแอปพลิเคชัน  7-Eleven Delivery ของผู ้ใช้บ ริการใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 3. ส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4. การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน พบวา่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร  
 5. การรับรู้ดา้นความไวว้างใจ พบวา่ ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ดา้น
ความไวว้างใจ ไม่มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของ
ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร  
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 6. อิทธิพลทางสังคม พบว่า ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคมมี
อิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บ ริการแอปพลิเคชัน  7-Eleven Delivery ของผู ้ใช้บ ริการใน
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  

5.2 อภิปรายผล 
  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  

 5.2.1 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามด้านประชากรศาสตร์  
 1. ผูใ้ช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ท่ีไม่แตกต่างกัน สามารถอธิบายได้ว่า รูปแบบการใช้งานของแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ไม่สามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการตามเพศสภาพได ้อาจเป็นเพราะขั้นตอน
การให้บริการ รูปแบบของการให้บริการขนส่งสินค้า ระยะเวลาในการขนส่ง ขั้นตอนในการ
ให้บริการส่งสินคา้ถึงผูบ้ริโภค หรือองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบัแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ไม่มีความแตกต่างกนั ท าใหเ้พศสภาพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติศกัด์ิ พรสิทธิศกัด์ิ (2563) ท าการศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านผู ้ให้บริการส่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) ผล
การศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านผูใ้ห้บริการ
ส่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสุดา รังสิเสนา ณ อยุธยา 
(2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ เพศ ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไม่ควรเนน้ประเดน็ความสนใจเก่ียวกบั
เร่ืองปัจจยัดา้นเพศของผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากปัจจุบนั ค่านิยมในเร่ืองของเพศไดแ้สดงออกถึงความ
เท่าเทียมกนั ทั้งน้ีการให้บริการของแอปพลิเคชนัตอ้งการให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถใช้งานไดทุ้กเพศ
โดยไม่มีขอ้จ ากดัทางดา้นเพศสภาพอยูแ่ลว้ 
 2. ผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้่า จากการศึกษา
พบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุน้อยกว่าหรือเทียบเท่า 20 ปี มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ กลุ่มผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจใน
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การใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery หรือสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสมยัใหม่ไดเ้ป็นอย่างดี 
ท าให้เกิดการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดม้ากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ และยงั
พบว่าอีกกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีอายุ 51 – 60 ปี มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด ท าให้ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ียงัไม่เกิดการยอมรับในการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ดงันั้น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ให้กบัผูใ้ชบ้ริการกลุ่มท่ีมีอาย ุ51 – 60 ปี เพื่อให้เกิดความรู้ 
ความเขา้ใจ ในขั้นตอนการใชง้าน และสามารถเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเองได ้เช่น มีการจดัพนกังาน
ของ 7-Eleven เขา้ไปใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอาย ุ51 – 60 ปี ถึงบา้น และดาวน์โหลดแอปพลิเค
ชัน  7-Eleven Delivery และสอนวิ ธีการใช้งานให้กับผู ้ใช้บ ริการ และมี  Special Gift ให้กับ
ผูใ้ช้บริการ เพื่อจูงใจให้ผูใ้ช้บริการเกิดความตอ้งการใช้บริการ และการยอมรับในการใช้บริการ
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดใ้นท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสุดา รังสิเสนา ณ อยุธยา 
(2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า อายุ ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพะงา วีระโยธิน (2560) 
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการ
รับส่งอาหาร (Food Delivery) ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
ตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการ หรือ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ใน
ขั้นตอนการใชง้าน และสามารถเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเองไดโ้ดยง่ายไม่ว่าผูใ้ชบ้ริการจะอายเุท่าไรก็
ตาม เช่น มีการจดัพนักงานของ 7-Eleven เขา้ไปให้ความรู้แก่ผูใ้ช้บริการถึงบ้าน และช่วยดาวน์
โหลดแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery รวมถึงสอนวิธีการใชง้านให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และมี Special 
Gift หรือคูปองส่วนลดในการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพื่อ
จูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความตอ้งการใช้บริการ และการยอมรับในการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ไดใ้นท่ีสุด 
 3. ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจุบนัเทคโนโลยเีร่ิมเขา้มาบทบาทในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนัของประชาชนมากยิ่งข้ึน ท าให้ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เกิดความคุน้ชินและ
สามารถเขา้ถึงได ้ไม่จ าเป็นว่าจะตอ้งมีการศึกษาในระดบัสูง การศึกษาในระดบัไหน ก็สามารถ
เขา้ถึงการใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดท้ั้งส้ิน จากผลการศึกษาจึงสามารถแสดงให้
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เห็นได้ว่า ระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการ ไม่มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วสุดา รังสิเสนา ณ อยธุยา (2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่ งผลต่อพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคในการใช้บ ริการสั่ งอาหารผ่ าน ส่ือออนไลน์ ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษา ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธาวินี จนัทร์คง (2559) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้ม
บายแอพในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั ไม่มีมีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร 
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการท าประชาสมัพนัธ์สนบัสนุนการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery อยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรับรู้และเขา้ถึงแอปพลิเค
ชนัน้ีไดโ้ดยง่าย เช่น มีการพฒันาและปรับปรุงแอปพลิเคชนัใหง่้ายไดข้ึ้นโดยการใชส้ญัลกัษณ์ หรือ 
รูปภาพท่ีสามารถส่ือถึงความหมายของแต่ปุ่มหรือฟังกช์นัการใชง้านต่างๆของแอปพลิเคชนัรวมถึง
พฒันาใหมี้ระบบสั่งการดว้ยเสียงในการสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven Deliveryไดเ้พื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการใชง้านไดส้ะดวก และเกิดความเขา้ใจไดโ้ดยง่ายและไม่ซบัซอ้น 
 4. ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบายไดว้่า จากผลการศึกษาพบว่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มี
การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery อยู่ในระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ 
ปัจจุบนับริบททางสังคมสมยัใหม่ ผูค้นต่างรักในความสะดวกสบาย ไม่ชอบเดินทางตากแดดหรือ
ออกจากสถานท่ีเพื่อไปซ้ือสินคา้เอง อีกทั้งในปัจจุบนัโลกแห่ง Delivery เร่ิมเขา้มามีบทบาทมาก
ยิ่งข้ึน และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา จดักลุ่มประชากร Generation ยุคใหม่ ท่ีให้ความสนใจกบัการ
สั่งซ้ือของแบบ Delivery โดยพนักงานน าสินค้าท่ีต้องการมาบริการให้ถึงท่ี ท าให้กลุ่มอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาเกิดการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มากกว่ากลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ และยงัพบอีกว่าผูใ้ชบ้ริการท่ีประกอบอาชีพแม่บา้น/ว่างงาน มี
การยอมรับเทคโนโลยกีารใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด อาจเป็น
เพราะ กลุ่มแม่บา้น/ว่างงาน ส่วนใหญ่ไม่ค่อยไดใ้ช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery หาก
ตอ้งการสินคา้หรือส่ิงของท่ีตอ้งการ ก็จะเดินทางไปซ้ือดว้ยตนเอง เพื่อให้ไดเ้ห็นสินคา้ตามจริง 
และอาจจะตอ้งการสินคา้อ่ืนๆ ท่ีไม่มีขายในแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ก็สามารถเลือกซ้ือได้
ตามความตอ้งการ หากเดินทางไปซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง จึงท าให้กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีประกอบอาชีพ
แม่บา้น/ว่างงาน เกิดการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery อยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุด ดงันั้น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์สินคา้ และแสดงรายละเอียด
เก่ียวกับสินค้าให้มีความชัดเจน เพื่อท่ีจะสามารถสร้างความมั่นใจและความน่าเช่ือถือให้กับ
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ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมากยิ่งข้ึน และมีการช้ีแจงถึงปริมาณคงเหลือของสินคา้ในร้านคา้ ว่าสถานะของ
สินคา้ตอนน้ี สินคา้คงเหลือเท่าไร หรือสินค้าหมด แสดงให้ผูใ้ช้บริการเกิดการรับรู้จากการใช้
บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติศกัด์ิ พรสิทธิศกัด์ิ 
(2563) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านผูใ้ห้บริการส่งอาหารออนไลน์เด
ลิเวร่ี (Delivery) ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่ง
อาหารผ่านผูใ้ห้บริการส่งอาหารออนไลน์เดลิเวร่ี (Delivery) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิม
พะงา วีระโยธิน (2560) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอูเบอร์ อีท 
(Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กนั ไม่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร 
(Food Delivery)  
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการ หรือ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการน าเสนอผลิตภณัฑ์สินคา้ 
และแสดงรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ในแอปพลิเคชนัใหมี้ความชดัเจนเพื่อใหง่้ายต่อการใชง้าน โดย
อาจใช้สัญลกัษณ์ หรือ รูปภาพ ท่ีแสดงถึงฟังก์ชันการท างานของแอปพลิเคชันขณะใช้งาน เช่น
สัญลกัษณ์รูปคนขบัรถ แสดงถึง สินคา้ก าลงัถูกจดัส่งมาโดย Riderให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และการใช ้สี 
ท่ีแสดง ปริมาณคงเหลือของสินคา้ในร้านคา้ว่าสถานะของสินคา้ตอนน้ี สินคา้คงเหลือเท่าไร เช่น 
สินคา้ใกลห้มด ใชสี้แดงเป็นส่ิงบ่งบอกสถานะของสินคา้ ซ่ึงจะเป็นการช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความ
เขา้ใจและรับรู้ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มากข้ึน 
 5. ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้แตกต่างกัน มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ท่ีไม่แตกต่างกนั สามารถอธิบายไดว้่า จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า
หรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ กลุ่มผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีมีการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery 
บ่อยท่ีสุด หรืออาจจะใชบ้ริการเป็นประจ า อาจจะเน่ืองดว้ยระยะเวลาในการท างานในแต่ละวนั ไม่
เอ้ืออ านวยต่อการเดินทางไปซ้ือสินคา้เอง ท าให้การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ง่าย
และสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีมากท่ีสุด และยงัพบวา่อีกวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 
บาท มีการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery อยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด อาจเป็น
เพราะ ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีไม่ค่อยไดใ้ชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery หรือไม่ค่อยไดซ้ื้อสินคา้
ผ่านทางแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery อาจให้ความสนใจกบัการเดินทางไปเลือกซ้ือสินคา้ดว้ย
ตนเอง ท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดการยอมรับการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery น้อยกว่า
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มอ่ืนๆ ดงันั้น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด หรือ
การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ให้กบัผูใ้ชบ้ริการกลุ่มท่ี
มีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท เพื่อให้เกิดการรับรู้และเข้าถึงการใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ไดม้ากท่ีสุด เช่น การยิง adds โฆษณาเก่ียวกบัรูปแบบการใชง้าน และผลประโยชน์จาก
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การใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery โดยเจาะกลุ่มผูใ้ช้บริการกลุ่มท่ีมีรายได้ 35,001 – 
45,000 บาท หรือการมีพนกังาน 7-Eleven เขา้ไปใหก้บัแนะน าถึงสถานท่ีถึงรูปแบบการใชง้านและ
กระบวนการใชง้าน เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเขา้ใจ และยอมรับในการใชบ้ริการผ่านแอปพลิเค
ชัน 7-Eleven Delivery ได้ท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ์ เพชรประดับสุข (2563) 
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟ
นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีไม่อิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนับนสมาร์ทโฟนข
องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับงานวิจยัของ วสุดา รังสิเสนา ณ อยุธยา 
(2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านส่ือ
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า รายได ้ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ดงันั้น ผูป้ระกอบการ หรือ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรตั้งราคาของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะ
กบักลุ่มผูใ้ช้บริการ และมีการให้ส่วนลด หรือสิทธิพิเศษ ท่ีท าให้สามารถซ้ือสินคา้ไดใ้นราคาถูก
กวา่ร้านอ่ืน เช่น มีหมวดหมู่ของสินคา้ท่ีน ามาลดราคาให้ลูกคา้ไดใ้นราคาพิเศษ การให้ส่วนลดตาม
เทศกาลต่างๆ การมีของแถมขนาด Sample ของผลิตภณัฑ์ในร้านคา้ให้กบัลูกคา้เม่ือมียอดสั่งซ้ือ
ตามท่ีแอพพลิเคชนัก าหนด และท าการยิง addsโฆษณาเก่ียวกบัรูปแบบการใชง้าน เพื่อกระตุน้ให้
เกิดการรับรู้และอยากใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery และมากกวา่นั้นอาจมีการใหพ้นกังาน 
7-Eleven เขา้ไปให้กับแนะน าในเขตชุมชนต่างๆถึงรูปแบบการใช้งานและกระบวนการใช้งาน 
เพื่อให้ผู ้ใช้บริการเกิดความเข้าใจ และ ยอมรับในการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ไดม้ากข้ึน 
  

 5.2.2 จากการศึกษาปัจจัยการยอมรับและใช้เทคโนโลยี ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการ
แอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร  
 1. ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้่า ปัจจุบนัแอปพลิเคชนัการสั่งซ้ือสินคา้ผ่านระบบออนไลน์
เร่ิมมีมากข้ึน บางธุรกิจยงัมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลท่ีไม่เสถียรและไม่มี
ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอต่อการใช้งานของผู ้ใช้บริการ หากแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery 
สามารถสร้างการรับรู้ด้านความเส่ียงให้กบัผูใ้ชบ้ริการไดม้ากเท่าไร ก็จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการ
ยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery มากข้ึนเท่านั้ น ดังนั้ น ทางหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรมีพฒันาและปรับปรุงระบบการให้บริการทางดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ผูใ้ชบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพเช่น มีการสร้างรหสัการในการเขา้ถึงระบบเวลาเวลาช าระเงินจะท าให้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผูใ้ชบ้ริการลดความกงัวลในส่วนน้ีได ้และรวมถึง มีแจง้เตือนการใชง้านทุกคร้ังผา่นระบบขอ้ความ 
หรือ Email หากมีการท ารายการซ้ือสินคา้หรือช าระค่าสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สชา ทบัละม่อม (2564) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้การ
จัดส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียงดา้นระยะเวลา ความเส่ียงดา้น
ความเป็นส่วนตวัเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐรุจา พงศสุ์พฒัน์ (2561) ท าการศึกษาตลาดแอปพลิเคชนัอาหารและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 2. ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้า่ สังคมไทยในปัจจุบนัมีค่านิยมบริโภคสินคา้หรือบริการตาม
อิทธิทางสังคมเป็นส่วนใหญ่ ท าให้ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการ
ใช้บ ริการแอปพ ลิ เคชัน  7-Eleven Delivery ดังนั้ น  ท างห น่ วยงาน ท่ี เก่ี ยวข้องควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ใหม้ากท่ีสุด เช่นการใชพ้รีเซนเตอร์ในการโฆษณา
เพื่อดึงดูดให้เขา้มาใชบ้ริการ และการประชาสัมพนัธ์ถึงจ านวนผูใ้ชบ้ริการ เพื่อกระตุน้ให้เกิดความ
อยากใชบ้ริการแอปพลิเคชนัมากข้ึน และ ท าโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น TV, Tiktok, Facebook เพื่อ
ดึงดูดใหค้นรู้จกัและหนัมาใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-11 Delivery เพิ่มมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณัฐรุจา พงศสุ์พฒัน์ (2561) ท าการศึกษาตลาดแอปพลิเคชนัอาหารและพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันอาหาร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการยอมรับและใช้
เทคโนโลยี ดา้นอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแอปพลิเคชนัอาหาร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธาวินี จนัทร์คง (2559) ท าการศึกษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลทางสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพในการสั่งอาหารของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 3. ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน มีอิทธิพลต่อ
การยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถอธิบายได้ว่า การใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery หากผูใ้ชบ้ริการเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านมากเท่าไรกจ็ะท าใหเ้กิดการยอมรับ
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มากข้ึนเท่านั้น ดงันั้น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควร
ส่งเสริมการออกแบบ ปรับปรุงและ พฒันาแอปพลิเคชนัให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยั เขา้ใจไดง่้าย เช่น มี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปุ่มส าหรับการสั่งซ้ือซ ้ า มีปุ่มส าหรับบันทึกท่ีอยู่ส าหรับจดสั่งสินค้า และมีการแจ้งเตือนเม่ือมี
สินคา้เขา้ใหม่หรือมีโปรโมชนัลดราคาพิเศษ เป็นตน้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุปรียา สุวรรณพรม 
(2563) ท าการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันฟู้ดแพนดา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ มีต่อการตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัฟู้ด
แพนดา้ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธาวินี จนัทร์คง (2559) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้โมบายแอพในการสั่ง
อาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ มี
ผลต่อพฤติกรรมการใชโ้มบายแอพในการสั่งอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 4. ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 สามารถอธิบายไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการจะเกิดการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชัน  7-Eleven Delivery ได้นั้ น  ปัจจัยด้าน ส่ิงอ านวยความสะดวก ถือเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ี มี
ความส าคญัเช่นกนั หากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการท่ีดีแลว้นั้น ยอ่ม
น าไปสู่การยอมรับการใชบ้ริการผ่านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดใ้นท่ีสุด ทางหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรมีการปรับปรุงพฒันารูปแบบการให้บริการของแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ให้
สามารถอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งมากท่ีสุด เช่น ควรจะปรับปรุงและพฒันา แอป
พลิเคชนัใหส้ามารถเขา้ถึงไดทุ้กอุปกรณ์ ปรับปรุงแอปพลิเคชนัใหส้ามารถรองรับระบบปฏิบติัการ 
iOS หรือ Android ท่ีมีการพฒันาข้ึนเพื่อรองรับมือถือรุ่นใหม่ และท าให้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต
กบัแอปพลิเคชนัใชง้านไดอ้ย่างต่อเน่ืองและไดทุ้กพื้นท่ีและควรมีระบบสนับสนุนท่ีคอยให้ความ
ช่วยเหลือให้กับผูใ้ช้บริการหากเกิดปัญหา เช่น จากพนักงานประจ าสาขา หรือ พนักงาน Call 
Center1370 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิมพะงา วีระโยธิน (2560) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชแ้อปพลิเคชนัอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) 
ผลการศึกษาพบว่า การใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีง่ายและสะดวกมากกว่า การออกแบบการใชง้านง่าย 
ไม่ซบัซอ้นและยุง่ยาก สะดวกในการตดับตัรเครดิต ราคาค่าบริการจดัส่งราคาเดียว และมีโปรโมชัน่
ต่อเน่ือง ถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใช้แอปพลิเคชันอูเบอร์ อีท (Uber Eats) เพื่อ
บริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สชา ทับละม่อม (2564) 
ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวก มีผลต่อการเลือกใชก้ารจดัส่งแบบเดลิเวอร่ีของร้านสะดวกซ้ือ 7-Eleven ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ อาย ุอาชีพ และ
รายได ้และปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ีท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ของผูใ้ช้ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน อิทธิพลทางสังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก การรับรู้ความเส่ียง และการรับรู้
ดา้นความไวว้างใจ ซ่ึงผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใชด้งัน้ี 
 1. ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
  1.1 อาย ุทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชบ้ริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในขั้นตอนการ
ใชง้าน และสามารถเขา้ใชบ้ริการดว้ยตนเองไดโ้ดยง่ายไม่ว่าผูใ้ชบ้ริการจะอายุเท่าไรก็ตาม เช่น มี
การจดัพนกังานของ 7-Eleven เขา้ไปใหค้วามรู้แก่ผูใ้ชบ้ริการถึงบา้น และช่วยดาวน์โหลดแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery รวมถึงสอนวิธีการใชง้านให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และมี Special Gift หรือคูปอง
ส่วนลดในการซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชัน 7-Eleven Delivery ให้กับผูใ้ช้บริการ เพื่อจูงใจให้
ผูใ้ช้บริการเกิดความตอ้งการใช้บริการ และการยอมรับในการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery ไดใ้นท่ีสุด 
  1.2 อาชีพ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการน าเสนอผลิตภณัฑสิ์นคา้ และแสดง
รายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ในแอปพลิเคชนัให้มีความชดัเจนเพื่อให้ง่ายต่อการใช้งาน โดยอาจใช้
สัญลกัษณ์ หรือ รูปภาพ ท่ีแสดงถึงฟังกช์นัการท างานของแอปพลิเคชนัขณะใชง้าน เช่นสัญลกัษณ์
รูปคนขบัรถ แสดงถึง สินคา้ก าลงัถูกจดัส่งมาโดย Riderให้กบัผูใ้ช้บริการ และการใช้ สี ท่ีแสดง 
ปริมาณคงเหลือของสินคา้ในร้านคา้วา่สถานะของสินคา้ตอนน้ี สินคา้คงเหลือเท่าไร เช่น สินคา้ใกล้
หมด ใชสี้แดงเป็นส่ิงบ่งบอกสถานะของสินคา้ ซ่ึงจะเป็นการช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเขา้ใจและ
รับรู้ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มากข้ึน 
  1.3 รายได ้ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรตั้งราคาของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะกบักลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ และมีการให้ส่วนลด หรือสิทธิพิเศษ ท่ีท าให้สามารถซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนัไดใ้น
ราคาถูกกว่าร้านอ่ืน เช่น มีหมวดหมู่ของสินคา้ท่ีน ามาลดราคาให้ลูกคา้ในราคาสุดพิเศษ การให้
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คูปองส่วนลดตามเทศกาลต่างๆ การให้ของแถมขนาด Sample ของผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีมีอยู่ใน
ร้านคา้อยู่แลว้ให้กบัลูกคา้เม่ือมียอดสั่งซ้ือตามท่ีแอพพลิเคชนัก าหนด และท าการยิง addsโฆษณา
เก่ียวกับรูปแบบการใช้งาน เพื่อกระตุน้ให้เกิดการรับรู้และอยากใช้งานแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery และมากกวา่นั้นอาจมีการใหพ้นกังาน 7-Eleven เขา้ไปใหก้บัแนะน าในเขตชุมชนต่างๆถึง
รูปแบบการใชง้านและกระบวนการใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความเขา้ใจ และ ยอมรับในการใช้
บริการผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดม้ากข้ึน  
 2 ปัจจยัการยอมรับและใชเ้ทคโนโลย ี
  2.1 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการปรับปรุง
พฒันารูปแบบการให้บริการของแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ให้สามารถอ านวยความสะดวก
ให้กบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งมากท่ีสุด เช่น ควรจะปรับปรุงและพฒันา แอปพลิเคชนัให้สามารถเขา้ถึงได้
ทุกอุปกรณ์ ปรับปรุงแอปพลิเคชนัให้สามารถรองรับระบบปฏิบติัการ iOS หรือ Android ท่ีมีการ
พฒันาข้ึนเพื่อรองรับมือถือรุ่นใหม่ และท าให้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตกบัแอปพลิเคชนัใชง้านได้
อย่างต่อเน่ืองราบร่ืนและใช้งานได้ทุกพื้นท่ีและควรมีระบบสนับสนุนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ
ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหากเกิดปัญหา เช่น จากพนกังานประจ าสาขา หรือ พนกังาน Call Center1370 
  2.2 ดา้นการรับรู้ดา้นความไวว้างใจ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรออกแบบแอป
พลิเคชนั 7-Eleven ให้มีความปลอดภยัเพื่อสร้างความไวว้างใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการได ้เช่น มีการแจง้
เตือนทุกความคร้ังท่ีงานผา่นแอปพลิเคชนัเละสามารถเช็คขอ้มูลการประวติัการใชบ้ริการหรือสัง่ซ้ือ
ยอ้นหลงัไดต้ลอดเวลา มีการอปัเดตแอปพลิเคชนัเป็นระยะเพื่อเป็นการยืนยนัตวัตนในการใชง้าน
เพื่อป้องกนัการใชง้านจากบุคคลอ่ืน 
  2.3 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริม
การออกแบบ ปรับปรุงและ พฒันาแอปพลิเคชันให้มีรูปแบบท่ีทนัสมยั เขา้ใจได้ง่าย เช่น มีปุ่ม
ส าหรับการสัง่ซ้ือซ ้า มีปุ่มถูกใจหากเป็นสินคา้ท่ีช่ืนชอบเป็นพิเศษ มีปุ่มบนัทึกส าหรับการจดจ าท่ีอยู่
ในการสัง่สินคา้ และมีการแจง้เตือนเม่ือมีสินคา้เขา้ใหม่หรือมีโปรโมชนัลดราคาพิเศษ เป็นตน้ 
  2.4 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง อาจมีการจดัหมวดหมู่สินคา้ให้ตรงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
มากข้ึน เช่น สินคา้ใหม่ สินคา้แนะน าส าหรับคุณ สินคา้ลดราคา และพฒันาให้ระบบมีความเสถียร
ไม่ขดัขอ้งใชง้านไดอ้ยา่งไม่ติดขดั 
  2.5 ด้านการรับรู้ความเส่ียง ดังนั้ น ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีพฒันาและ
ปรับปรุงระบบการให้บริการทางด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลผู ้ใช้บริการให้มี
ประสิทธิภาพเช่น มีการสร้างรหสัการในการเขา้ถึงระบบเวลาเวลาช าระเงินจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการลด
ความกงัวลในส่วนน้ีได ้และรวมถึง มีแจง้เตือนการใช้งานทุกคร้ังผ่านระบบขอ้ความ หรือ Email 
หากมีการท ารายการซ้ือสินคา้หรือช าระค่าสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
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  2.6 ดา้นอิทธิพลทางสังคม ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการประชาสมัพนัธ์แอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ให้มากท่ีสุด เช่นการใชพ้รีเซนเตอร์ในการโฆษณาเพื่อดึงดูดให้เขา้มา
ใชบ้ริการ และการประชาสมัพนัธ์ถึงจ านวนผูใ้ชบ้ริการ เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความอยากใชบ้ริการแอป
พลิเคชนัมากข้ึน และ ท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์หรือส่ือต่างๆ เช่น TV, Tiktok, Facebook 
เพื่อดึงดูดใหค้นรู้จกัและสนใจอยากลองใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-11 Delivery เพิ่มมากข้ึน 
  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เพื่อให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไปไดก้วา้งมากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ใน
การอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชใ้น
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอขอ้เสนอแนะประเดน็ส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. ควรศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-
Eleven Delivery ท่ี ย ังไม่ได้น ามาศึกษาในงานวิจัย น้ี  เช่น  ทัศนคติ  ความพึ งพอใจ ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยี ความเช่ือมัน่ในการใชง้านระบบ เป็นตน้ เพื่อให้ได้
มุมมองของการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท่ีครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และ
เพื่อน าผลดงักล่าวมาปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 
 2. ควรท าการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อสามารถน ามาก าหนดเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและพฒันาแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. ควรท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลิเคชัน 7-Eleven 
Delivery โดยการเกบ็ขอ้มูลแบบเชิงลึก เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลึก การท า Focus Group เป็นตน้ 
เพื่ อน าข้อ มูลมาพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงระบบแอปพลิเคชัน  7-Eleven Delivery ให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสูงสุด 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven 

Delivery ของผู้ใช้ในกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง : 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ของผูใ้ชใ้นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลไปใชว้ิเคราะห์เพื่อ
ประกอบการท ารายงานวิชา คน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
           ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามโดยแบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 
5 ส่วนและขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านจะเป็นประโยชน์ในงานวิจยั ผูว้ิจยัจะเก็บ
ไวเ้ป็นความลบั และจะไม่น าไปเปิดเผยหรือกระท าการใดๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อตวัท่านหรือ
องคก์รของท่าน ทั้งน้ี ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. ท่าน คือ ผู้ใช้บริการท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร 
 ❑ ใช่    ❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านคือผู้ใช้บริการท่ีมีประสบการณ์การใช้งานแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery นานกว่า 1 เดือน 
 ❑ ใช่    ❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์  
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 ❑ ชาย   ❑ หญิง    
2. อายุ 
 ❑ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  ❑ 21 – 30 ปี 
 ❑ 31 – 40 ปี    ❑ 41 – 50 ปี 
 ❑ 51 - 60 ปีข้ึนไป   ❑ 60 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา 
 ❑ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ❑ ปริญญาตรี 
 ❑ สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
 ❑ พนกังานบริษทัเอกชน  ❑ ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
 ❑ นกัเรียน/นกัศึกษา   ❑ แม่บา้น/วา่งงาน 
 ❑ ธุรกิจส่วนตวั   ❑ อ่ืน ๆ ระบุ................................ 
5. รายได้ 
 ❑ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ❑ 15,001 – 25,000 บาท 
 ❑ 25,001 – 35,000 บาท  ❑ 35,001 – 45,000 บาท 
 ❑ มากกวา่ 45,001 บาท 
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ส่วนที่ 3 พฤตกิรรมของผู้ใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
1. เหตุผลส าคญัท่ีท่านเลือกใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery (เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
❑ 1. ความสะดวกสบาย   ❑ 2. สามารถจดัส่งไดร้วดเร็ว 
❑ 3. ส่วนลดพิเศษท่ีมากกวา่หนา้ร้าน ❑ 4. เพื่อนและคนรู้จกัแนะน าใหใ้ช ้
❑ 5.ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ❑ 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 
 
2. ประสบการณ์การใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery (เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
❑ 1. ตั้งแต่ 1-5 เดือน    
❑ 2. 6 – 12 เดือน 
❑ 3. มากกวา่ 1 ปี 
❑ 4. มากกวา่ 2 ปีข้ึนไป 
 
3. โดยส่วนใหญ่ท่านใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ในช่วงวนัใด (เลือกตอบเพยีงข้อ
เดยีว) 
❑ 1. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์               ❑ 2. วนัเสาร์ – วนัอาทิตย ์  
 
4. ช่วงเวลาทีนิ่ยมใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery (เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
❑ 1. 07.00 – 12.00 น.   
❑ 2. 12.01 – 17.00 น. 
❑ 3. 17.01 – 21.00 น.    
 
5. ท่านซ้ือสินค้าผ่านแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery บ่อยแค่ไหน 
.......................คร้ัง/สัปดาห์ 
 
6.ท่านจ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินค้าผ่านแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery โดยเฉลีย่คร้ังละเท่าไหร่
.......................บาท/คร้ัง 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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7. ท่านใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery โดยช าระค่าบริการผ่านช่องทางใด (เลือกตอบ
เพยีงข้อเดียว) 
❑ 1. ช าระปลายทาง (เงินสด)     
❑ 2. ช าระปลายทาง (ทรูมนัน่ีวอลเลท็แบบแสกนบาร์โคด้) 
❑ 3. ช าระทนัที (ผา่นทรูมนัน่ีวอลเลท็) 
❑ 4. บตัรเดบิต/บตัรเครดิต 
❑ 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.............  
 
8. ท่านเลือกใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery เพราะได้รับค าแนะน าจากบุคคลใด 
(เลือกตอบเพยีงข้อเดียว) 
❑ 1. ตนเอง    ❑ 2. พอ่แม่/ครอบครัว    
❑ 3. เพื่อน/คนรู้จกั   ❑ 4. พนกังานขายของ 7-11 
❑ 5. โปรดระบุ.......................... 
 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยที่เกีย่วกบัการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 
ระดับคะแนนความคดิเห็น 

(5) = เห็นดว้ยมากท่ีสุด  (4) = เห็นดว้ยมาก  (3) = เห็นดว้ยปานกลาง 
     (2) = เห็นดว้ยนอ้ย       (1) = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ปัจจัยที่เกีย่วกบัการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 
 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 
 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
1. ท่านคิดวา่การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ช่วย
ประหยดัเวลาในการซ้ือสินคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน เช่น มีการจดั
สินคา้เป็นหมวดหมู่ สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามความ
ตอ้งการ และสามารถจดัส่งสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นตน้ 

     

2. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery จะช่วย
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในดา้นของการเดินทางไปร้าน 
7- Eleven ได ้

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยที่เกีย่วกบัการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 
 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 
 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท าใหท่้าน
ไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบั 7-Eleven ได ้

     

4. ท่านคิดวา่การใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ท า
ใหท่้านไดรั้บส่วนลดราคาและสิทธิพิเศษต่างๆ มากกวา่
การไปซ้ือสินคา้ดว้ยตนเองท่ีร้าน 7- Eleven ได ้

     

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
1. ท่านสามารถติดตั้งใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery ไดง่้ายไม่ยุง่ยากและไม่ซบัซอ้น 

     

2. ท่านคิดวา่ ท่านสามารถช าระเงินผา่นแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ไดง่้ายและสะดวก 

     

3. ท่านคิดวา่ขั้นตอนการใชง้านอ่ืนๆ ของแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery ชดัเจนและเขา้ใจง่าย เช่น การตั้งค่าช าระ
เงินไดง่้าย เติมเงินไดง่้าย เป็นตน้ 

     

4. ท่านคิดวา่ ท่านสามารถคน้หาและสัง่สินคา้ผา่นแอป
พลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดอ้ยา่งง่ายดาย 

     

อทิธิพลทางสังคม 
1. ท่านคิดวา่คนส่วนใหญ่ในสงัคม ใชบ้ริการแอปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery จึงท าใหท่้านใชแ้อปพลิเคชนัน้ี 

     

2. ท่านคิดวา่ พรีเซนเตอร์ มีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเค
ชนั 7-Eleven Delivery 

     

3. ท่านคิดวา่ เพื่อน มีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery 

     

4. ท่านคิดวา่ ครอบครัว มีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery 

     

5. ส่ือโฆษณาในช่องทางต่างๆ เช่น เพจหรือกลุ่มทาง 
Facebook มีอิทธิพลต่อการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจัยที่เกีย่วกบัการยอมรับและใช้เทคโนโลย ี

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 
 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 
 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
1. ท่านมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery เช่น โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ 

     

2. ท่านมีระบบการส่ือสาร เช่น สญัญาณอินเทอร์เน็ตท่ี
สามารถใชง้านแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery ไดต้ามท่ี
ตอ้งการใชง้าน 

     

3. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มีระบบ
สนบัสนุนความช่วยเหลือในการใชบ้ริการ เช่น พนกังาน
ประจ าสาขา Call Center1371 เป็นตน้ 

     

การรับรู้ความเส่ียง 
1. ท่านคิดวา่แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มีระบบ
ป้องกนัรักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งดี เช่น การ
จดัเกบ็ประวติัการใชบ้ริการ และขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

     

2. ท่านรู้สึกไดถึ้งความปลอดภยั เม่ือช าระเงินค่าสินคา้ผา่น
ช่องทางออนไลน์ของแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 

     

3. ท่านไม่รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บเส่ียงใดๆจากแอปพลิเคชนั 
7-Eleven Delivery เช่น การถูกโจรกรรมขอ้มูลต่างๆ 

     

การรับรู้ด้านความไว้วางใจ 
1. ท่านยนิยอมใหข้อ้มูลส่วนบุคคล เพื่อการใชบ้ริการผา่น
แอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery เพื่อใหไ้ดรั้บรายขอ้มูล
ทางการตลาด 

     

2. ท่านใหค้วามไวว้างใจและมีความเช่ือถือต่อคุณภาพ
ของสินคา้ท่ีซ้ือจากแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery  

     

3. ท่านรู้สึกไวว้างใจในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-
Eleven Delivery วา่หากแมมี้ปัญหาใดเกิดข้ึน ทางบริษทั
จะรับผดิชอบและแกไ้ขปัญหาใหท่้านได ้

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนที่ 5 การยอมรับการใช้บริการแอปพลเิคชัน 7-Eleven Delivery ของผู้ใช้บริการใน
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่านเพียงค าตอบเดียว 
ระดับคะแนนความคดิเห็น 

(5) = เห็นดว้ยมากท่ีสุด (4) = เห็นดว้ยมาก (3) = เห็นดว้ยปานกลาง 
      (2) = เห็นดว้ยนอ้ย      (1) = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

การยอมรับการใช้บริการแอปลเิคชัน 7-Eleven 
Delivery 

ระดบัความคิดเห็น 
5 

มาก
ท่ีสุด 

4 
มาก 

 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ท่านรู้สึกพอใจกบัการใชแ้อปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery 

     

2. ท่านมัน่ใจวา่จะใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery อยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. เม่ือท่านตอ้งการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ท่านจะเลือกซ้ือ
สินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery มากกวา่
แอปพลิเคชนัอ่ืนๆ 

     

4. ท่านจะแนะน าแอปพลิเคชนั 7-Eleven Delivery 
ใหก้บับุคคลอ่ืนอยา่งแน่นอน 

     

5. ท่านตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 7-Eleven 
Delivery ต่อไปในอนาคต 

     

***************************************** 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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