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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออก ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก และเพื่อ
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
ภาคตะวนัออกจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป เก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบรายคู่ (LSD) 
 ผลการศึกษาวิจยั พบวา่ ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั อายุ 
21 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์สูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
โดยเฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกัน ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีเลือก
ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังและความถ่ีในการ
ซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั และผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปและแหล่ง
ซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 
  
 This research aimed to study the marketing-mix factors for buying processed seafood of 
consumers in the Eastern Region. In addition, the research also compared the opinion levels about 
the marketing-mix factors of consumers in the Eastern Region, which was classified by 
demographic factors and buying behavior of processed seafood. A questionnaire was used as the 
data collection. The sample group comprised 400 consumers in the Eastern Region. The data were 
analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA 
and least significant difference. 
 The research findings indicated that consumers were more females than similar numbers of 
males, aged 21-30 years old, bachelor’s degree graduate, company employee, earned 10,001 - 20,000 
Thai baht per month. The level of opinion levels about marketing-mix factors in buying processed 
seafood by consumers in the Eastern Region was the high level was the personnel followed by 
price, place, and promotion, respectively. 
 The hypothesis test results showed that consumers of different gender, age, highest level 
of education, occupation, and income had not different levels of opinions about the marketing mix 
factors in all terms. Customer of different type in the Eastern Region had different levels of opinions 
about the marketing mix factors in terms of product. Consumers in the Eastern Region of different 
expense and frequency had different levels of opinions about marketing-mix factors in terms of 
price and promotion. Consumers in the Eastern Region of different reason to buy and purchasing 
place had different level of opinions about marketing-mix factors in terms of price. 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
  
 ปัจจุบนัภาคการเกษตรดา้นการประมงไทยมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก ทั้งการ
ท าประมง การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า อุตสาหกรรมการแปรรูปสัตวน์ ้ า และอุตสาหกรรมต่อเน่ืองอ่ืน ๆ 
โดยการประมงในยุคประเทศไทย 4.0 กรมประมงไดว้างแนวทางการขบัเคล่ือนทุกภารกิจเพื่อมุ่งสู่
ผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงเกษตรฯ เพื่อให้เกษตรกรชาวประมงมีความ
เป็นอยู่ท่ีดีขึ้น โดยเน้นฟ้ืนฟูและสนับสนุนอาชีพการท าประมง ให้เกิดความยัง่ยืนบนพื้นฐานของ
การรักษาทรัพยากรและถูกต้องตามกฎหมาย ส่งเสริมการรวมกลุ่ม สนับสนุนการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุน เพิ่มศกัยภาพในการสร้างรายไดล้ดตน้ทุน ลดอุปสรรคในการประกอบอาชีพ รวมถึงส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีและนวตักรรมจากภูมิปัญญามาเพิ่มมูลค่า เพื่อสร้างจุดแข็งให้สินคา้ประมงไทย 
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก (กรุงเทพธุรกิจ,  2562)  
  

 
ภาพท่ี 1.1  มูลค่าผลผลิตประมงปี 2551 - 2563 (ลา้นบาท) 

ท่ีมา:  กลุ่มสถิติการประมง กองนโยบายและแผนพฒันาการประมง,  2564 
  

รวม พาณิชย์ พ้ืนบา้น รวม กุง้ ปลา หอย
2551 129,304 51,285    42,147    33,626    8,521      9,138      78,019    55,141    50,757    2,188      2,196      22,878    
2552 141,726 51,866    42,759    34,195    8,564      9,107      89,860    66,557    61,259    2,338      2,960      23,303    
2553 143,249 55,084    45,506    36,095    9,411      9,578      88,165    64,620    59,910    2,720      1,990      23,545    
2554 162,729 60,268    49,631    38,410    11,221    10,637    102,461 81,413    76,351    2,559      2,503      21,048    
2555 174,385 66,073    54,911    41,953    12,958    11,162    108,312 83,209    76,793    3,068      3,348      25,103    
2556 158,597 67,747    56,192    43,748    12,444    11,555    90,850    65,380    58,964    2,640      3,776      25,470    
2557 145,411 62,404    52,243    42,108    10,135    10,161    83,007    58,210    52,318    2,607      3,285      24,797    
2558 140,718 61,225    50,900    40,767    10,133    10,325    79,493    54,602    47,172    2,727      4,703      24,891    
2559 153,244 66,411    55,787    47,101    8,686      10,624    86,833    63,463    55,870    2,713      4,880      23,370    
2560 160,013 68,495    58,222    51,802    6,420      10,273    91,518    69,221    61,851    3,119      4,251      22,297    
2561 168,181 70,818    62,001    52,068    9,933      8,817      97,363    71,161    60,976    5,047      5,138      26,202    
2562 174,039 73,989    66,117    51,330    14,787    7,872      100,050 73,782    60,665    5,746      7,371      26,268    
2563 163,481 69,410    60,654    42,733    17,921    8,756      94,071    68,557    56,811    4,178      7,568      25,514    

ปี รวม
การท าประมง การเพาะเล้ียง

รวม
ประมงทะเล ประมง

น ้าจืด
รวม

ชายฝ่ัง
น ้าจืด
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 จากภาพท่ี 1.1 มูลค่าผลผลิตประมงปี 2551 – 2563 สามารถสรุปไดว้่า การท าประมงทะเล
มีมูลค่าผลผลิตในแต่ละปีมากกว่าการท าประมงน ้ าจืด โดยในปี พ.ศ. 2563 ประมงทะเลมีมูลค่า
ผลผลิตรวม 69,410 ล้านบาท และการเพาะเล้ียงชายฝ่ังมีมูลค่าผลผลิตในแต่ละปีมากกว่าการ
เพาะเล้ียงน ้าจืด โดยในปี พ.ศ. 2563 การเพาะเล้ียงชายฝ่ังมีมูลค่าผลผลิตรวม 68,557 ลา้นบาท 
 การแปรรูปอาหารเป็นการท าให้อาหารสดกลายเป็นผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปโดยผ่าน
กรรมวิธีต่าง ๆ ซ่ึงมีหลากหลายวิธี บางวิธีสามารถท าไดง้่ายในระดบัครัวเรือน แต่บางวิธีค่อนขา้ง
ซับซ้อนตอ้งท าในระดบัอุตสาหกรรม การแปรรูปอาหารมีหลกัการใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 1) การใช้ความ
ร้อนท าลายจุลินทรีย ์และเอนไซม ์แบ่งตามระดบัความร้อนท่ีใชใ้นกระบวนการได ้2 วิธี คือ การใช้
ความร้อนสูง หรือ การสเตอริไลส์ (Sterilization) ซ่ึงสามารถท าลายจุลินทรียใ์นอาหารไดห้มด เช่น 
อาหารประเภทเน้ือสัตวบ์รรจุกระป๋อง และการใชค้วามร้อนต ่ากวา่จุดเดือดของน ้า หรือ การพาสเจอ
ไรส์ (Pasteurization) ซ่ึงจะท าลายจุลินทรียไ์ดเ้พียงบางส่วน มกัใชค้วบคู่กบัการปรับพีเอช (pH) ต ่า
กว่า 4.5 หรือการเก็บไวใ้นอุณหภูมิต ่า เช่น การท าน ้ าผลไมบ้รรจุขวด และนมพาสเจอไรด์ เป็นตน้ 
2) การใชค้วามเยน็เพื่อลดอุณหภูมิของอาหาร เพื่อลดอตัราการเปล่ียนแปลง ท่ีเกิดขึ้นจากปฏิกิริยา
ทางชีวเคมีและจุลินทรีย ์ท าให้ยืดอายุการเก็บรักษาของอาหารสด และอาหารแปรรูปให้นานขึ้น  
3) การลดปริมาณน ้าในอาหารหรือการอบแหง้ โดยการอบแหง้เป็นการใหค้วามร้อนแก่อาหารระดบั
หน่ึง เพื่อไล่น ้ าออกจากอาหารให้เหลือน้อยท่ีสุด วิธีการอบแห้งท าไดห้ลายวิธี เช่น การตากแดด 
(Sun Drying) การใช้ตู ้อบแห้งแบบลมร้อน (Hot Air Drier) การใช้พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar 
Drying) การใชตู้อ้บแหง้แบบสุญญากาศ(Vacuum Shelf Drier) การท าแหง้แบบแช่เยอืกแขง็ (Freeze 
Dry) การท าแห้งแบบพ่นฝอย (Spray Drying) และการท าแห้งแบบลูกกลิ้ง (Drum Drying) เป็นตน้ 
4) การใช้น ้ าตาลในการแปรรูปผกัผลไม ้ เพื่อปรุงแต่งอาหารให้มีรสหวานเป็นหลกั ท าให้เก็บได้
นานขึ้น เช่น แยม เยลล่ี ผลไมเ้ช่ือม เป็นตน้ 5) การหมกัดอง เป็นการอาศยัการท างานของจุลินทรีย ์
อาหารท่ีผา่นการหมกัจะเก็บไดน้านขึ้น เช่น ผกัดองเปร้ียว น ้าส้มสายชูหมกั เบียร์ ขา้วหมาก เป็นตน้ 
และ 6) การถนอมอาหารโดยใช้สารเคมี เพื่อยบัย ั้งการเติบโตของจุลินทรียท่ี์ท าให้อาหารเน่าเสีย 
โดยชนิดและปริมาณสารเคมีท่ีใช้ต้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติอาหารกระทรวงสาธารณสุข 
(Spring Green Evolution,  2562) ซ่ึงการแปรรูปอาหารนอกจากจะช่วยยืดอายุในการเก็บรักษาแลว้ 
ยงัท าใหอ้าหารมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค เน่ืองจากตอ้งผา่นกระบวนการลา้งท าความสะอาดและ
ผ่านการฆ่าเช้ือ อีกทั้งยงัเพิ่มความหลากหลายให้กบัผลิตภณัฑ์อาหาร เพิ่มมูลค่าให้กบัอาหารดว้ย 
สะดวกต่อการขนส่งและการเก็บรักษา 
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หมึกบด หมึกฉาบ 3 รส หมึกตากแห้ง หมึกหยอง 

    
ปลากรอบ ปลาหวาน ปลาวงบาง ปลาทูเคม็ 

 
   

กุง้แห้ง กะปิ หอยตากแห้ง หอยเสียบดองน ้าปลา 

    
ขา้วเกรียบหอยนางรม ปูทอดกรอบ น ้าพริกไข่ปูมนั ปูไข่ดอง 

ภาพท่ี 1.2  ตวัอยา่งอาหารทะเลแปรรูป 
ท่ีมา:  www.facebook.com/tonkhaodriedseafood 
          www.facebook.com/PuuDUO 
          www.jhouseonline.com 
  
 กลุ่มจังหวดัพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออกท่ีขึ้นช่ือเร่ืองอาหารทะเลในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัระยอง จงัหวดัจนัทบุรี และจงัหวดัตราด นอกจากเป็นพื้นท่ีท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียว และผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวท่ีโดดเด่นและมีศกัยภาพท่ีแตกต่างกนัในแต่ละจงัหวดั
ดว้ยทรัพยากรธรรมชาติท่ีหลากหลายทั้งชายฝ่ังทะเล หมู่เกาะ ป่าเขา แม่น ้ า พื้นท่ีป่าชายเลน ยงัเอ้ือ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://www.jhouseonline.com/
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ต่อการ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง และผลิตสินคา้แปรรูป โดยอุตสาหกรรมอาหารทะเล
แปรรูป ในกลุ่มจงัหวดัพื้นท่ีภาคตะวนัออกสามารถด าเนินการแปรรูปไดห้ลายรูปแบบ เช่น การ
แปรรูปขั้นตน้ ไดแ้ก่ การตากแห้ง การตม้สุก การแช่เยน็ และแช่แข็ง การแปรรูปขั้นสูง ไดแ้ก่ การ
ปรุงแต่งรสเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ การเอาน ้ าออก (Dehydration) และการใช้ความร้อน (Thermal) 
ระดบัของธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปมีทั้งขนาดใหญ่ท่ีแปรรูปแบบครบวงจร คือ การแปรรูปจากสัตว์
ทะเลหลายชนิด และใชเ้ทคนิคท่ีแตกต่างกนั เช่น การท าปลากระป๋อง น ้าปลา หมึกตากแหง้ กุง้แห้ง 
ปลาสามรส เป็นตน้ ส่วนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีแปรรูปเพียงแบบเดียวแต่ใช้สัตวท์ะเล
หลายชนิด เช่น การตากแหง้กุง้ ปลาหมึก ปลา ตลอดจนธุรกิจท่ีน าสัตวท์ะเลชนิดเดียวมาแปรรูปได้
หลายรูปแบบ เช่น ปลาตากแห้ง ปลากรอบสามรส ปลาเส้น เป็นตน้ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม,  2551) 
 อาหารทะเลแปรรูปท่ีหาซ้ือไดใ้นพื้นท่ีติดชายฝ่ังทะเลของภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 1) ปลาเค็ม
แดดเดียว คือ การน าปลาสดหมกัดว้ยเกลือให้ทัว่แลว้น าไปตากแดดจนแห้ง 2) ปลากรอบ ส่วนมาก
ท ามาจากปลากะตกั ปลาซิว และปลาเกล็ดขาวไปตากแห้งแลว้น ามาคัว่หรือทอดให้กรอบ โดย
สามารถน าปลากรอบไปท าเป็นปลากรอบสามรส ปลากรอบสมุนไพร และปลากรอบงา เพื่อเพิ่ม
มูลค่ามากขึ้น 3) หอยเฉลียบปรุงรส คือ การน าหอยไปตม้ให้สุกแลว้แกะเฉพาะเน้ือหอยไปหมกักบั
เคร่ืองปรุง จากนั้นน าไปตากให้แห้งแลว้น าไปอบในตูอ้บ 4) ขา้วเกรียบหอยนางรม คือ การน าเน้ือ
หอยนางรมไปน่ึงใหสุ้กแลว้น ามาผสมกบัเคร่ืองปรุงทิ้งไวห้น่ึงคืนในตูเ้ยน็ จากนั้นน าไปนวดให้เขา้
กนักบัแป้ง หั่นเป็นแว่นแลว้ตากให้แห้งแลว้น าไปทอด 5) หอยเสียบดอง มีทั้งดองดว้ยเกลือและ
ดองดว้ยน ้าปลา 6) กุง้แหง้ คือการน ากุง้ฝอยหรือกุง้ขนาดเลก็ไปแช่ในน ้าเกลือ จากนั้นน าไปน่ึงแลว้
ไปตากแดด 7) กะปิ คือการน ากุง้เคยสดไปคลุกกบัเกลือแลว้น าไปตากแดด จากนั้นน าไปต า บด 
หรือโม่ให้ละเอียด แลว้น าไปอดัในภาชนะหมกัปิดฝาให้แน่น หมกัทิ้งไวเ้ป็นเวลา 3 - 5 เดือน 8) ปู
ไข่ดอง คือ การน าปูไข่มาแกะกระดองออกจากตวัปู แลว้น าไปดองในน ้าปลาและน ้าตาล 9) ปูกรอบ 
นิยมใชปู้กะตอยมาน่ึงและทอดให้กรอบ จากนั้นน าไปเคี่ยว 10) หมึกตากแห้ง คือ การน าหมึกท่ีผ่า
หลงัท าความสะอาดแลว้มาตากบนแผงส าหรับตากหมึก 11) หมึกสามรส คือ การน าหมึกแหง้มาตดั
เป็นท่อนพอดีค าแลว้น าไปทอดให้กรอบ และน าไปคลุกเคลา้กบัเคร่ืองปรุง 12) หมึกบด คือ การน า
หมึกแห้งมาย่างแลว้น าไปบดดว้ยเคร่ืองจนตวัหมึกบาง เป็นตน้ อาหารทะเลแปรรูปทั้งหมดท่ีกล่าว
มา เป็นการผลิตอาหารทะเลแปรรูปจากวตัถุดิบท่ีมีในพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก ใชก้รรมวิธีแปร
รูปดว้ยภูมิปัญญาทอ้งถ่ินพฒันาเป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพจนเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล

แปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางแก่นักการ

ตลาดหรือเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการตดัสินใจของผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ท่ีสนใจเขา้มาด าเนิน

ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป 

  

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  

 งานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค

ตะวนัออก” มีความมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
  

 1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค

ตะวนัออก  
  

 1.2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
  

 1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
  

 1.2.4  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

  

1.3  ขอบเขตการศึกษา 
  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ

ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก” ไดก้  าหนดขอบเขตการวิจยัไว ้ดงัน้ี 
  

 1.3.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

     1.3.1.1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     1.3.1.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ประเภทอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้าย

ในการซ้ือต่อคร้ัง เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป แหล่งซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ 

     1.3.1.3  ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค

ตะวนัออก ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี และดา้นการส่ือสารการตลาด 

 1.3.2  ขอบเขตดา้นประชากร เป็นผูบ้ริโภคอาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.3.3  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ศึกษาเฉพาะจงัหวดัในเขตภาคตะวนัออกของประเทศไทย ซ่ึงได้

สุ่มตวัอยา่งมาจ านวน 4 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด 

   

 1.3.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ สิงหาคม 2564 ถึง มกราคม 2565 

  

1.4  สมมติฐานของการศึกษา 
  

 1.4.1  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก

แตกต่างกนั 

     1.4.1.1  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

     1.4.1.2  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

     1.4.1.3  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก

แตกต่างกนั 

     1.4.1.4  สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

     1.4.1.5  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง

กันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาค

ตะวนัออกแตกต่างกนั 
  

 1.4.2  สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร

รูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปใน

ภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

     1.4.2.1  สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีประเภทของอาหารทะเลท่ี

ซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปใน

ภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

     1.4.2.2  สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาค

ตะวนัออกแตกต่างกนั 

     1.4.2.3  สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล

แปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

     1.4.2.4  สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมีระดบั

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

     1.4.2.5  สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั

มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก

แตกต่างกนั 

  

1.5  กรอบแนวคิดของการศึกษา 
  
            ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

  

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

- ประเภทอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ 
- ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 
- เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหาร

ทะเลแปรรูป 
- แหล่งซ้ือ 
- ความถ่ีในการซ้ือ 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค 

ในภาคตะวนัออก 
- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  นิยามศัพท์ 

  

 1.6.1  อาหารทะเลแปรรูป หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการน าสัตวท์ะเลมาผา่นกระบวนการ

แปรรูป ดว้ยวิธีการตากแหง้ รมควนั ท าเคม็ หมกัดอง และควบคุมความช้ืนดว้ยอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

เพื่อให้สามารถรักษาผลิตภณัฑ์นั้นให้นานขึ้นหรือมีมูลค่าเพิ่มขึ้น ในท่ีน้ีอาหารทะเลแปรรูป คือ 

อาหารทะเลแปรรูปจากวตัถุดิบท่ีมีในพื้นท่ีจงัหวดั ชลบุรี ระยอง จนัทบุรีและตราด ดว้ยภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 
 

 1.6.2  ปัจจยัการตลาด หมายถึง แนวคิดท่ีใช้ในการพิจารณาองค์ประกอบท่ีส าคญัในการ

ตอบสนองต่อตลาดได้อย่างเหมาะสม ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ

ส่งเสริมการตลาด 
 

 1.6.3  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปท่ีมีผลให้พฤติกรรม

การซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ รูปแบบผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑ ์หรือยีห่อ้  
 

 1.6.4  ราคา หมายถึง ความอ่อนไหวของผูบ้ริโภคต่อราคาของอาหารทะเลแปรรูป หรือ

ความคุม้ของราคาสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค  
 

 1.6.5  ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก รวมถึงการจ าหน่ายช่องทางออนไลน์ 
 

 1.6.6  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การใช้กลยุทธ์การลด แลก แจก แถม โฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์ และกลยทุธ์อ่ืน ๆ เพื่อดึงดูดใหผู้บ้ริโภคหนัมาตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 

 1.6.7  ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก 
 

 1.6.8  ปัจจยัประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นหลกัเกณฑ์ในการบ่งบอกถึง

ลกัษณะทางประชากรท่ีอยูใ่นตวับุคคลนั้น ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
 

 1.6.9  ปัจจยัพฤติกรรมการบริโภค หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

ไดแ้ก่ ประเภทอาหารทะเลแปรรูป ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเล

แปรรูป แหล่งซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1.6.10  ประเภทของอาหารทะเลแปรรูป หมายถึง อาหารท่ีรับประทานท่ีผ่านกระบวนการ

เปล่ียนแปลง เช่น การหมกั การดอง การตากแหง้ ในท่ีน้ี หมายถึง ปลา กุง้ หอย และหมึก ท่ีผา่นการ

แปรรูป เช่น หมึกตากแหง้ ปลากรอบ หอยเสียบ เป็นตน้ 
 

 1.6.11  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง หมายถึง ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้เพื่อน ามา

บริโภค ในท่ีน้ีหมายถึง ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในแต่ละคร้ัง 
 

 1.6.12  เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเล หมายถึง เหตุผลประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้

มาบริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน ในท่ีน้ี หมายถึง เหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

 1.6.13  แหล่งซ้ือ หมายถึง สถานท่ีในการซ้ือสินคา้เพื่อน ามาบริโภค ในท่ีน้ี หมายถึง แหล่ง

ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

 1.6.14  ความถ่ีในการซ้ือ หมายถึง จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้เพื่อน ามาบริโภค ในท่ีน้ี 

หมายถึง ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 
 2.3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาหารทะเลแปรรูป 
 2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาสินคา้และบริการ คือ การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจในการ
ซ้ือให้แกผู้ซ้ื้อมากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการ อาจเป็นเพราะมีส่ิงจูงบางประการท่ี
สอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค (องอาจ ปะทะวนิช,  2525) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการการตดัสินใจของบุคคลในอนัท่ีจะ
ประเมินผล และใหไ้ดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ (ยทุธนา ธรรมเจริญ,  2540) 
 ผูบ้ริโภค คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการซ้ือ (Ability to Buy) หรือ ถ้ามองในแง่ของ
เศรษฐกิจ ท่ีใชเ้งินเป็นส่ือกลาง นอกจากนั้นทศันคติของนกัการตลาด ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความเต็มใจ
ในการซ้ือ (Willingness to Buy) สินคา้หรือบริการดว้ยลกัษณะต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคนั้น คือ ผูบ้ริโภค
บางคนซ้ือสินคา้ไปเพื่อประโยชน์ส่วนตวั ในขณะเดียวกนัมีผูบ้ริโภคบางคนซ้ือไปขายต่อ หรือเพื่อ
ใชใ้นการผลิต และท าการตลาดผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีผลิตไดต้่อ (อดุลย ์จาตุรงคกุล,  2550) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการค้นหา 
(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluation) และการใช้จ่าย 
(Disposing) ในสินค้าและบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา เม่ือท าการ
ประเมินผล(Evaluation) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) เก่ียวกบั
สินคา้และบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  2550) 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช้ 
และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคัญต่อความอยู่รอดของ
องคก์ร ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดงันั้น นกัการตลาดจึงควรศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การศึกษาจากการท าความเขา้ใจความหมายและบทบาทของบุคคล ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูบ้ริโภค ผูค้าดหวงั 
และผูซ้ื้อ (ฉตัรยาพร เสมอใจ,  2550) ซ่ึงบทบาทของผูบ้ริโภคจะแบ่งออกเป็น 5 บทบาท คือ 
 1.  ผูริ้เร่ิม (Initiator) คือ บุคคลท่ีรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการ ริเร่ิมซ้ือ และเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัความตอ้งการผลิตภณัฑช์นิดใดชนิดหน่ึง 
 2.  ผูมี้อิทธิพล (Influence) คือ บุคคลท่ีใช้ค  าพูดหรือการกระท าตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 
 3.  ผูต้ัดสินใจ (Decision) บุคคลผูต้ัดสินใจหรือมีส่วนในการตัดสินใจว่าซ้ือหรือไม่ซ้ือ
อะไร ซ้ืออยา่งไร หรือซ้ือท่ีไหน 
 4.  ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ บุคคลท่ีซ้ือสินคา้จริง 
 5.  ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริโภค การใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 
  

 
ภาพท่ี 2.1 แผนผงัแสดงบทบาทของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือ 

ท่ีมา:  ฉตัรยาพร เสมอใจ,  2550 
  
 2.1.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบสาเหตุท่ีมีอิทธิพล ท า
ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ซ่ึงสาเหตุต่าง ๆ ท่ีมีผลจูงใจหรือก ากบัการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ท าใหน้กัการตลาดตอบสนองผูบ้ริโภคไดส้ าเร็จดว้ยการชกัน าและหวา่นลอ้มให้ลูกคา้
ซ้ือสินคา้ โดยการท าให้ลูกคา้เกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ า ดงันั้น การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็น
เร่ืองของการศึกษาถึงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่า เกิดจากปัจจยัอิทธิพลอะไรท่ีเป็นตวัก าหนดหรือ
ท่ีเป็นสาเหตุท าหมีการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมในขณะท าการซ้ือ คือ ขั้นตอนสุดทา้ยหรือปลายเหตุ
ของกระบวนการพิจารณาตดัสินใจซ้ือ ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
แทจ้ริง ประกอบดว้ย อิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ เช่น ความตอ้งการการเรียนรู้ ความนึก
ชอบ ทศันคติ ความเขา้ใจ หรือจากกลุ่มทางสังคม รวมทั้งวฒันธรรมท่ีเกิดจากการสร้างสมและขดั
เกลา ซ่ึงท าใหผู้บ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนั (ธงชยั สันติวงษ,์  2539) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการ
ใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อการศึกษาถึงลกัษณะความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ และการวิจยัของผูบ้ริโภค 
ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถ
สนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได้อย่างเหมาะสม ค าถามท่ีใช้เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย Who? What? Why? Who? When? Where? How? เพื่อ
ค้นหาค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os Occupants Objects Objectives Organizations Occasions Outlets 
และ Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2546) โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 
  
ตารางท่ี 2.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวค าถาม 6W 1H  

ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 
1.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย 
 (Who Is in the Target Market) 

เป็นการถามถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ใน
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  ดา้นภูมิศาสตร์ 
 3.  ดา้นจิตวิทยา 
 4.  ดา้นพฤติกรรม 
ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะช่วยระบุขอ้มูลผูบ้ริโภคได้อย่างชัดเจน 
ท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ ไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร  
(What Does the Consumer Buy?) 

เป็นการถามปัญหาความตอ้งการท่ีแน่ชดัวา่ผูบ้ริโภคตอ้งการ
ซ้ืออะไร (Objects) หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจากผลิตภณัฑ์
คือ 
 1.  คุณสมบติัหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 2.  ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ  
(Why Does the Consumer Buy?) 

วตัถุประสงค์ในการซ้ือ (Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของตน ทั้ งด้านร่างกายและด้าน
จิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือ  
 1.  ปัจจยัภานใน 
 2.  ปัจจยัภายนอก 
 3.  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ 
(Who Participate in the Buying) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 
 1.  ผูริ้เร่ิม 
 2.  ผูมี้ส่วนร่วมหรือมีอิทธิพล 
 3.  ผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือ 
 4.  ผูซ้ื้อ 
 5.  ผูใ้ช ้

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด  
(When Does the Consumer Buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น ช่วงฤดูของปี ฤดูกาล
ท่องเท่ียว เทศกาลโอกาสพิเศษ วนัหยดุ เวลาวา่ง 

6.  ซ้ือท่ีไหน  
(Where Does the Consumer Buy?) 

ช่องทางหรือสถานท่ีจ าหน่าย (Outlets) เช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
หา้งสรรพสินคา้ ส านกังานตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร  
(How Does the Customer Buy?) 

ขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือว่าเป็นอย่างไร(Operations) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 
 1.  การรับรู้ปัญหา 
 2.  การคน้หาขอ้มูล 
 3.  การประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ 
 5.  การรู้สึกหลงัจากซ้ือ 

ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  2550 
  
 2.1.2  แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มา
ในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะ
มีการตอบสนองของผู ้ซ้ือ (Buyer's Response) หรือการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer's Decision) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ,  2546) โดยมีรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
ท่ีมา:  Kotler,  2003 
  
 จากภาพท่ี 2.2 แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค โดยจุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีเร่ิมจาก ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แล้วท าให้เ กิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้ นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า  S-R Theory โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการ
ตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ 
(Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล หรือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอก 
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุม และตอ้งจดัให้มีขึ้นเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1  ส่ิงกระตุน้ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  เช่น ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.2  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price) เ ช่น การก าหนดราดาสินค้าให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาจากลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3  ส่ิงกระตุน้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่น การจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค สามารถเขา้ถึงไดง้่าย มี
สถานท่ีใหบ้ริการถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   1.1.4  ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เช่น การ
โฆษณาอย่างสม ่าเสมอ การใช้ดวามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ ถือว่าเป็นการกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other  Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

  1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technology) เช่น การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
ๆ มาอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น การใหลู้กคา้ช าระค่าสินคา้และบริการผา่นแอปพลิเคชนั 

  1.2.3  ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น 
กฎหมายเพิ่ม หรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึง จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่ม หรือลดความตอ้งการของผู ้
ซ้ือ 

  1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.  กล่องด า หรือ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer's Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ท่ีเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามค้นหา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1  ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer's Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา  

 2.2  กระบวนการการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) ประกอบ 
ดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer's Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือ (Buyer's Purchase Decision) ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 3.1  การเลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) โดยผูบ้ริโภคจะเลือกผลิตภณัฑ์ใดนั้น 
จะตอ้งเกิดความตอ้งการขึ้นมาก่อน และผูบ้ริโภคจึงเสาะแสวงหาผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ 

 3.2  การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) เม่ือไดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแลว้ ผูบ้ริโภค
จะท าการเลือกตราสินคา้ หรือยีห่อ้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของตน 

 3.3  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ผูบ้ริโภคจะเลือกสถานท่ีจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 
โดยจะเลือกจากเหตุผลต่าง ๆ เช่น ใกลบ้า้น สถานท่ีมีราคาถูก หรือไวใ้จได ้ 

 3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Time) ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑใ์นเวลาท่ี
ตนเองเห็นวา่สะดวก เช่น ซ้ือตอนท่ีเกิดความตอ้งการ หรือซ้ือเก็บเอาไวล้่วงหนา้ 

 3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณใดนั้นขึ้นอยู่กบัพฤติกรรมของแต่ละคน เช่น บางคนซ้ือในปริมาณนอ้ย เพียงพอกบัการใช้
ในแต่ละคร้ัง หรือซ้ือในปริมาณท่ีมาก เพื่อไดร้าคาถูกลง  
 4.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การศึกษาปัจจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ และจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เม่ือ
ผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่อง
ด าท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูป้ระกอบการ คือ คน้หาลกัษณะของผูบ้ริโภค
และความรู้สึกนึกคิดว่าได้รับอิทธิพลจากส่ิงใดบ้าง การศึกษาถึงลักษณะของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เป้าหมาย มีประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ คือ ท าใหท้ราบความตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค 
เพื่อท่ีสามารถจดัปัจจยัทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ลกัษณะของผูบ้ริโภค (Buyer’s characteristics) ท่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา มีรายละเอียดดงัน้ี 
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  4.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 
ค่านิยมในวฒันธรรมก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคม
อ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการของพฤติกรรมบุคคล แบ่งออกเป็น วฒันธรรมพื้นฐาน 
วฒันธรรมยอ่ย และชั้นสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.1.1  วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการซ้ือ และพฤติกรรม
การซ้ือของบุคคล เช่น ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย 
ท าใหมี้ลกัษณะพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
   4.1.2  วฒันธรรมย่อย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลักษณะ 
เฉพาะแตกต่างกัน ซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลับซับซ้อน ท่ีเกิดจากพื้นฐานทาง
ภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงลกัษณะวฒันธรรมยอ่ยประกอบดว้ย 
             1.  กลุ่มเช้ือชาติ เช่น ไทย จีน องักฤษ อเมริกนั ซ่ึงแต่ละเช้ือชาติมี
การบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
             2.  กลุ่มศาสนา ไดแ้ก่ ชาวพุทธ ชาวคริสต ์ชาวอิสลาม ฯลฯ แต่ละ
กลุ่มมีประเพณีและขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
             3.  กลุ่มสีผิว เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิวเหลือง ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีค่านิยมใน
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
             4.  พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์และทอ้งถ่ิน ท าให้มีลกัษณะการด ารงชีวิตท่ี
แตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 
             5.  กลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน กลุ่มพนักงาน 
กลุ่มนกัธุรกิจ และเจา้ของกิจการ กลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นกักฎหมาย ครู ซ่ึงในแต่ละอาชีพมี
วฒันธรรมในการท างานต่างกนั ท าให้มีทศันคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่าง
กนั 
             6.  กลุ่มย่อยดา้นอายุ เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัท างาน และ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงในแต่ละวยัมีประสบการณ์แตกต่างกนั ท าใหมี้ทศันคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการ
บริโภคท่ีแตกต่างกนั 
             7.  กลุ่มย่อยดา้นเพศ ไดแ้ก่ เพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก ซ่ึง
แต่ละเพศมีรสนิยมแตกต่างกนั ท าให้มีทศันคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่าง
กนั 
   4.1.3  ชั้นสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะท่ี
แตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมมีสถานะอย่างเดียวกนั การแบ่งชั้นสังคมโดยทัว่ไปถือ
เกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ซ่ึงชั้นสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
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ผูบ้ริโภค และชั้นสังคมมีประโยชน์มากส าหรับการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้ การก าหนดกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การใหบ้ริการ และกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละชั้นสังคมแสดง
ความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ละการบริโภคผลิตภณัฑ ์
  4.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานะ
ของผูบ้ริโภค 
   4.2.1  กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีมีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีมีอิทธิพล
ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงกลุ่มอา้งอิง แบ่งออกเป็น 2 ระดบั 
             1.  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
             2.  กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ 
เพื่อร่วมสถาบนั บุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
 โดยกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรมและการด ารงชีวิต 
รวมทั้งทศันคติและแนวคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับของกลุ่มจึงต้อง
ปฏิบติัตาม และยอมรับความเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล 
   4.2.2  ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุด ทศันคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนในครอบครัว การ
ขายสินคา้อุปโภคตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัว เช่น ไทย จีน ญ่ีปุ่ น หรือยุโรป ซ่ึง
มีลกัษณะแตกต่างกนั 
   4.2.3  บทบาทและสถานะ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม
อา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
  4.3  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal) การตัดสินใจของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจาก
ลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ และ
ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
   4.3.1  อายท่ีุแตกต่างกนั มีความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
   4.3.2  วงจรชีวิตครอบครัว เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะ
ของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ 
และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
   4.3.3  อาชีพ การประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกันน าไปสู่ความจ าเป็น และ
ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
   4.3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัอ านาจการซ้ือ ทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
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   4.3.5  การศึกษา มีอิทธิพลในการให้ความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่าง 
   4.3.6  ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ขึ้นอยู่กับวฒันธรรม ชั้นสังคม 
และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กับค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวิต โดยรูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลนั้นแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น 
  4.4  ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
สินคา้ ปัจจยัทางจิตวิทยาประกอบดว้ย 
   4.4.1  การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้บุคคล
ปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
   4.4.2  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร 
จดัระเบียบ และตีความหมายขอ้มูล เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขา้ใจของบุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีอาศยัอยู ่การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีแต่ละบุคคล ซ่ึงขึ้นอยูก่บัความเช่ือ 
ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และส่ิงกระตุน้ โดยพิจารณาเป็นกระบวนการการกลัน่กรอง 
การรับรู้ แสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การเห็น ไดก้ล่ิน ไดย้ิน ไดร้สชาติ และ
ความรู้สึก 
   4.4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความโนม้เอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้
แล้วเกิดการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลมีหลายอย่าง เช่น ทัศนคติ ความเช่ือ และ
ประสบการณ์ในอดีต อย่างไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นตอ้งมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ไดโ้ดยตอ้งมี
คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 
   4.4.4  ความเช่ือถือ หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
   4.4.5  ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   4.4.6  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพฒันามาจาก
ความคิด ความเช่ือ อุปนิสัย และแสดงออกมาในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงมีผลต่อการก าหนดรูปแบบในการ
ตอบสนองของแต่ละบุคคล บุคลิกภาพและพฤติกรรมของมนุษยถ์ูกควบคุม โดยความนึกคิดพื้นฐาน 
3 ระดบั คือ  
             1.  อิด (Id) คือ ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์
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             2.  อีโก้ (Ego) คือ ความตอ้งการด้านการยกย่อง ความภาคภูมิใจ 
ความเคารพ และสถานะของบุคคล 
             3.  ซุปเปอร์อีโก้ (Superego) คือ ส่วนท่ีสะท้อนถึงศีลธรรมและ
จริยธรรมของสังคมในตวับุคคล 
   4.4.7  แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล หรือส่ิงท่ี
ประทับใจของบุคคล ซ่ึงจะก าหนดลักษณะของบุคคลนั้น แต่ละบุคคลจะมีบุคลิกส่วนตัวหรือ
แนวคิดของตน ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 5.  ขั้นตอนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision) เป็นล าดบัขั้นตอน ซ่ึงกระบวนการ 
5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมต้นก่อนการซ้ือจริงและมี
ผลกระทบถึงภายหลงัจากการซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หมายถึง ขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ากสอง
ทางเลือกขึ้นไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะพิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ ทั้งดา้น
จิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและกายภาพ ซ่ึง
เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคล
อ่ืน โดยมีขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค (Schiliman and Kanuk,  1994) พบว่าขั้นตอนการตัดสินใจซ้ือมีกระบวนการ  
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  

 
ภาพท่ี 2.3 ภาพโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา:  Phillip Kotler,  2003 
  
  5.1  การรับรู้ปัญหา เป็นการท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเอง ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นเองหรือจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด 
รวมถึงความตอ้งการของร่างกายและความปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ี
เกิดขึ้นเม่ือถึงระดับหน่ึง กลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีท่ีการจดัการกับส่ิงกระตุ้นจาก
ประสบการณ์ในอดีต ท าใหรู้้วา่ตอ้งตอบสนองส่ิงกระตุน้นั้นอยา่งไร 
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  5.2  การคน้หาขอ้มูล เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ ส่ิงท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท าการด าเนินการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจทนัที เช่น บุคคลท่ี
เกิดความหิว เม่ือมองเห็นร้านอาหารและเขา้ไปซ้ืออาหารบริโภคทนัที แต่ในบางคร้ังความตอ้งการ
ท่ีเกิดขึ้นไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการนั้นถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนอง
ความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก ๆ ท าให้เกิดการปฏิวติัใน
ภาวะอย่างหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ดว้ยการพยายามคน้หาขอ้มูล
เพื่อหาทางสนองความต้องการท่ีถูกกระตุ้น ดังนั้นนักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเก่ียวกับ
แหล่งขอ้มูล ซ่ึงผูบ้ริโภคแสวงหาและไดรั้บอิทธิพลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือก แหล่งขอ้มูล
ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 แหล่ง คือ 
   5.2.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เป็นตน้ 
   5.2.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) เช่น ส่ือโฆษณา พนักงานขาย 
ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
   5.2.3  แหล่งชุมชน (Public Sources) เช่น ส่ือมวลชน องค์การคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
   5.2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) เช่น ประสบการณ์
โดยตรงของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้หรือใชบ้ริการมาก่อน เป็นตน้ 
   5.2.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) ได้แก่ หน่วยงานท่ีส ารวจ
คุณภาพผลิตภณัฑห์รือหน่วยวิจยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
  5.3  การประเมินผลทางเลือก เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูบ้ริโภคจึงเกิดความ
เขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ดงันั้นจ าเป็นท่ีตอ้งเรียนรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้ในการ
ประมวลผลทางเลือก โดยกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 
   5.3.1  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์กรณีน้ีผูบ้ริโภคพิจารณาถึงผลิตภณัฑว์า่มี
คุณสมบติัอะไรบา้ง ซ่ึงในความรู้สึกของผูบ้ริโภคแต่ละผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนั 
   5.3.2  ผูบ้ริโภคนั้นใหน้ ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์
แตกต่างกนั ดงันั้นจ าเป็นตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัของผลิตภณัฑ ์
   5.3.3  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความ
เช่ือถือของผู ้บริโภคขึ้ นอยู่กับประสบการณ์ของผู ้บริโภคและความน่าเช่ือถือของตราสินค้า
ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
   5.3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผล เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการแลว้เปรียบเทียบคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑต์ราสินคา้ต่าง ๆ 
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  5.4  การตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลทางเลือกในขอ้ 5.3 ช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนด
ความพึงพอใจระหว่างผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทัว่ไป ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด 
  5.5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ หลังจากการซ้ือและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์แล้ว 
ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจผลิตภณัฑ ์ซ่ึงตอ้งพยายามทราบถึง
ระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคภายหลังการซ้ือ เพื่อน าไปพฒันาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือก การซ้ือ และการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ผ่านกระบวนการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไตร่ตรอง และพิจารณาเป็นล าดับตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหาจนถึง
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ จนท าให้เกิดความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการ และน าไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตน 
  

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยการตลาด 
  
 2.3.1  ความหมายของปัจจัยการตลาด 
 ปัจจยัการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุม้ รวมถึงมี
การจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา เพื่อสะดวกแก่ลูกคา้ โดย
พยายามจูงใจใหเ้กิดความชอบในสินคา้และพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง (เสรี วงษม์ณฑา,  2552)  
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การผสมผสานท่ีเขา้กนัไดอ้ย่างดีของการสร้างสินคา้และ
บริการ การก าหนดราคา การจดัจ าหน่าย ซ่ึงมีการจดัออกแบบให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และการ
ส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขาย การก าหนดส่วนประสมการตลาด จ าเป็นจะต้อง 
ค านึงถึงความต้องการของตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Target Market) ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาด
ประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั 4 ตัว คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) การก าหนดราคา (Price) การจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) หรือเรียกว่า 4P ซ่ึงเป็นตวัแปรทางการตลาด
ท่ีสามารถควบคุมได้ การด าเนินการเพื่อให้เขา้ถึงตลาดเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
ก าหนดกิจกรรม ของส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ตวั กระท าพร้อม ๆ กนัไปเพื่อให้ผลิตภณัฑถึ์ง
มือผูบ้ริโภค และไดรั้บความพอใจสูงสุด (เชาว ์โรจนแสง,  2555) 
 ปัจจยัการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบโดยตรงท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอสู่
ผูบ้ริโภค ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการตลาดชนิดท่ีมกัเรียกว่า 
4P’s (สุดาพร กุณฑลบุตร,  2557) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง กิจกรรมทางธุรกิจท่ีท าใหสิ้นคา้บริการเคล่ือนยา้ยจากผูผ้ลิต
ไปยงัผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภค การแสวงหา วิเคราะห์ส ารวจ เพื่อดนัผลิตภณัฑ์สู่ผูใ้ช้หรือผูบ้ริโภค เป็น
เคร่ืองมือเพื่อเปิดช่องทางใหลู้กคา้เกิดการซ้ือซ ้า ซ้ือเพิ่ม และซ้ือต่อเน่ือง (สมชาติ กิจยรรยง,  2561) 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ปัจจยัการตลาด (4P’s) หมายถึง องคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงทางการตลาด ท่ีองคก์รจะตอ้งเสนอสินคา้หรือบริการใหต้รงต่อความตอ้งการของ
กลุ่มผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด 
  

 2.3.2  องค์ประกอบของปัจจัยการตลาด 
 ปัจจยัการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place or Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดงัภาพท่ี 2.4 
  

 
ภาพท่ี 2.4 ส่วนประสมการตลาด 

ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  2552 
  
 ปัจจยัการตลาด (4P’s) คือ กระบวนการทางสังคมและการบริหาร ซ่ึงแต่ละบุคคลและกลุ่ม
บุคคลจะไดรั้บส่ิงท่ีสนองความตอ้งการจากการเสนอ (Offering) และการแลกเปลี่ยน (Exchanging) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



24 

 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณค่ากบับุคคลอ่ืน สามารถแสดงความหมายของการตลาดไดด้งัต่อไปน้ี 
การตลาด หมายถึง กระบวนการทางสังคมและการบริหารท่ีมีวตัถุประสงคค์ือ ท าให้บุคคลแต่ละ
กลุ่มไดรั้บผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองความตอ้งการและการบริการท่ีมีมูลค่าให้กบับุคคลอ่ืนใน
ความหมายของการจดัการ (Management) การตลาด (Marketing) เป็นกระบวนการวางแผนและการ
บริหารแนวความคิด (Concerting) เก่ียวกบัการตั้งราคา (Pricing) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
และการจดัจ าหน่าย (Distribution) ความคิด (Ideas) สินคา้ (Goods) และบริการ (Service) เพื่อสร้าง
การแลกเปล่ียนท่ีตอบสนองความพึงพอใจของบุคคล (Kotler,  2013) อธิบายดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วย ส่ิงท่ีสัมผสัได้และสัมผสัไม่ได้ เช่น บรรจุ
ภณัฑ์ สี ราคาคุณภาพ ตราสินคา้ และช่ือเสียงของผูข้ายผลิตภณัฑ์อาจเป็นสินคา้ บริการสถานท่ี
บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบไป
ดว้ย สินคา้องค์การ หรือบุคคลผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ เช่น 
ร้านขายอาหารทะเลแปรรูปมีผลิตภณัฑใ์ห้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหลายประเภท หลายชนิด ไดแ้ก่ หมึก
แห้ง ขา้วเกรียบกุง้ ปลาอินทรีหวาน เป็นตน้ ดงันั้น การก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายาม
ค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
  1.1  ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์หมายถึง ความหลากหลายของสินคา้ในการ
เลือกซ้ือ ผูซ้ื้อส่วนมากพอใจท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีให้เลือกมาก เช่น ลกัษณะการแปรรูป ระยะเวลา
ในการเก็บ สีสัน รสชาติ ชนิด ขนาด น ้ าหนัก การบรรจุหีบห่อ เน่ืองจากผูซ้ื้อมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนั ดงันั้น ผูจ้  าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ให้เลือกเพียงพอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู ้
ซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
  1.2  คุณภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพในการท างานและความทนทานของผลิตภณัฑ ์
ถา้สินคา้คุณภาพต ่าผูซ้ื้อจะไม่ซ้ือซ ้า ถา้สินคา้คุณภาพสูงเกินอ านาจซ้ือก็ซ้ือสินคา้ไม่ได ้ดงันั้น ตลาด
ตอ้งพิจารณาว่าสินคา้ควรมีคุณภาพระดบัใดบา้ง ตน้ทุนเท่าใด จึงจะเป็นท่ีพอใจของผูซ้ื้อ รวมทั้ง
คุณภาพสินคา้ตอ้งสม ่าเสมอ มีมาตรฐาน เพื่อสร้างการยอมรับความเช่ือถือท่ีมีต่อสินคา้ทุกคร้ังท่ีซ้ือ 
  1.3  การออกแบบผลิตภณัฑ ์หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีผูซ้ื้อสัมผสัหรือรับรู้
ไดเ้ป็นส่วนท่ีท าใหผ้ลิตภณัฑห์ลกัท าหนา้ท่ีไดส้มบูรณ์ขึ้นหรือเชิญชวนใหใ้ชม้ากขึ้น ประกอบดว้ย 
ระดบัคุณภาพ รูปแบบ ลกัษณะการบรรจุหีบห่อ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูซ้ื้อ การออกแบบจะมีความส าคญัมากส าหรับสินคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจจะ
ดึงดูดความสนใจและเป็นท่ีตอ้งการของผูซ้ื้อ 
  1.4  ตราสินค้า (Brands) หมายถึง ช่ือ (Name) ค า (Term) เคร่ืองหมาย (Sign) 
สัญลกัษณ์(Symbol) การออกแบบ (Design) หรือส่วนประสมของส่ิงดังกล่าวรวมกัน เพื่อแสดง
ความแตกต่างของสินคา้หรือบริการของผูข้ายใหแ้ตกต่างไปจากคู่แข่ง ดงัน้ี 
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   1.4.1  ช่ือตราสินคา้ (Brand) หมายถึง ส่วนหน่ึงของตราสินคา้ท่ีอ่านออก
เสียงได ้
   1.4.2  เคร่ืองหมายสินคา้ (Brand name) หมายถึง ส่วนหน่ึงของตราสินคา้
ท่ี สามารถรับรู้แต่ไม่สามารถออกเสียง ไดแ้ก่ สัญลกัษณ์แบบ การออกแบบ สีอกัษร ตวัอยา่งเช่น ใบ
โพธ์ิเป็นสัญลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์
   1.4.3  โลโก ้(Logo) เป็นส่วนหน่ึงของตราสินคา้ท่ีอาจเป็นช่ือตราสินคา้
หรือ เคร่ืองหมายตราสินคา้ หรือทั้งหมดรวมกัน เช่น เคร่ืองหมายรูปเรือในตราสินคา้ของพราน
ทะเล 
   1.4.4  เค ร่ืองหมายการค้า  (Trade mark) หมาย ถึง  ตรา สินค้าห รือ
เคร่ืองหมายสินคา้ ท่ีผูท้  าการคา้น าไปจดทะเบียนการคา้และไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 
   1.4.5  ลิขสิทธ์ิ (Copyright) หมายถึง สิทธิคุม้ครองตามกฎหมายท่ีรัฐมอบ
ใหแ้ก่ ผูท้  าวรรณกรรมหรือศิลปกรรม รวมทั้งสิทธิในการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
   1.4.6  สิทธิบตัร(Patent) หมายถึง ตามกฎหมายท่ีรัฐบาลมอบให้แก่บุคคล
ท่ีประดิษฐ์ คิดคน้ส่ิงใหม่ขึ้น สิทธิดงักล่าวมีมูลค่าท่ีจะจ าหน่ายโอนได ้
  1.5  การให้บริการ (Servicing) หมายถึง การให้บริการของพนักงานขายการ
ตดัสินใจซ้ือ บางคร้ังก็ขึ้นอยู่กับการให้บริการท่ีประทบัใจแก่ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อจะซ้ือสินคา้กับร้านคา้ท่ี
ให้บริการดีและถูกใจ ในปัจจุบันผูซ้ื้อมีแนวโน้มจะเรียกร้องการบริการจากผูข้ายมากขึ้น เช่น 
บริการยกสินคา้ไปใหลู้กคา้ 
  1.6  การรับประกันสินคา้ (Warranty) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการแข่งขัน 
โดยเฉพาะ สินคา้ท่ีจ าหน่ายเพราะเป็นการลดความเส่ียงจากการซ้ือสินคา้ของผูซ้ื้อ รวมทั้งการสร้าง
ความเช่ือมัน่ให้กบัผูซ้ื้อ ฉะนั้น ผูผ้ลิตหรือคนกลางอาจเสนอการรับประกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือค าพูด โดยทั่วไปเพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความมั่นใจการรับประกันสินค้าจะระบุประเด็นส าคัญ 
 3 ประเด็น ดงัน้ี 
   1.6.1  การรับประกนัตอ้งให้ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ว่าผูซ้ื้อจะร้องเรียนไดท่ี้ไหน 
กบัใคร อยา่งไร เม่ือสินคา้มีปัญหาในช่วงรับประกนัสินคา้  
   1.6.2  การรับประกนัจะตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้ก่อนการซ้ือให้
ผูซ้ื้อ ทราบถึงสิทธิประโยชน์ของผูบ้ริโภคเม่ือผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือสินคา้  
   1.6.3  การรับประกัน จะต้องแจ้งระบุ เ ง่ือนไขการรับประกันด้าน
ระยะเวลา ขอบเขตความรับผิดชอบ และเง่ือนไขอ่ืน ๆ ใหผู้ซ้ื้อทราบอยา่งชดัเจน 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้หรือส่ิงท่ีน าเสนอขายโดย
ธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัได้
และสัมผสัไม่ได ้เช่น ตราสินคา้ สี ราคา คุณภาพ บริการ ผลิตภณัฑ์น้ีอาจรวมไปถึงสินคา้ บริการ 
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สถานท่ี และบุคคล ซ่ึงสินคา้ประเภทอาหารทะเลแปรรูป ประกอบดว้ย ประเภทของสัตวท์ะเลท่ี
น ามาแปรรูปเป็นอาหารทะเล กรรมวิธีในการแปรรูป ขนาด น ้าหนกั รสชาติ และตราสินคา้  
 2.  ราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายให้ได้ผลิตภณัฑ์หรือ
คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นราคาตน้ทุนท่ีผูซ้ื้อจะเปรียบเทียบคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคา 
ถา้ผลิตภณัฑ์นั้นคุณค่าสูงกว่าราคาผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้ง 
ค านึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาผูซ้ื้อ ต้องพิจารณาการยอมรับของผูซ้ื้อในคุณค่าของ ผลิตภณัฑ์ 
ตน้ทุนสินคา้ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั เช่น ร้านขายอาหารทะเลแปรรูปมีผูป้ระกอบ
หลายราย มีหลากหลายราคาให้เลือกซ้ือ การก าหนดราคาของผลิตภณัฑต์อ้งสามารถจบัตอ้งได ้ไม่
สูงและต ่าเกินไป เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองได ้ดงันั้น การก าหนดกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  ราคาผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ราคาจะเป็น
ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้จบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได้ ราคาสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงย่อม
หมายถึงมูลค่าของสินคา้นั้นจ านวนหน่ึงหน่วยในรูปของตวัเงินเสมอ  
  2.2  การให้ส่วนลด หมายถึง ส่วนท่ีลดให้จากราคาท่ีผูข้ายให้กบัผูซ้ื้อ เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการตลาด เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด ส่วนลดตามฤดูกาลการน า 
สินคา้เก่ามาแลก ส่วนลดให้ส าหรับการส่งเสริมทางการตลาด และส่วนยอมให้ส าหรับการเป็น
นายหนา้  
  2.3  ส่วนยอมให้ หมายถึง จ านวนเงินในการส่งเสริมการตลาดท่ีผูผ้ลิตจ่ายให้กบั
ผูค้า้ปลีก แบ่งไดเ้ป็น 2 กรณี คือ ส่วนยอมใหใ้นการโฆษณา (Advertising allowance) เป็นส่วนยอม
ใหแ้ก่ผูค้า้ปลีกในการโฆษณาผลิตภณัฑข์องผูผ้ลิต และส่วนยอมใหจ้ากการจดัแสดงสินคา้ (Display 
allowance) เป็นส่วนยอมใหแ้ก่ผูค้า้ปลีก ในกรณีท่ีผูค้า้ปลีกมีการจดัแสดงสินคา้ของผูผ้ลิต  
  2.4  การขายโดยให้เช่ือ หมายถึง เป็นกิจกรรมทางการเงิน ซ่ึงจ าหน่ายด าเนินการ 
เพื่อรองรับการคล่องตวัของสินคา้และการบริการจากผูผ้ลิตสู่ผูซ้ื้อ เพื่อให้ธุรกิจการคา้เป็นไปอย่าง
ราบร่ืนและสม ่าเสมอยิง่ขึ้น การขายแบบใหเ้ช่ือมี 4 ประเภท 
   2.4.1  การขายแบบเพิ่มค่าบริการ หมายถึง แทนท่ีจะช าระเงินตอนส่งของ 
การช าระเงินจะกระท าอีกหน่ึงเดือนต่อมาหรือหลงัจากนั้นตามช่วงเวลาท่ีตกลงกนัไว ้ 
   2.4.2  การขายแบบเงินผ่อน หมายถึง แทนท่ีจะจ่ายเป็นเงินก้อน การ
จ่ายเงินจะแบ่งเป็นงวด ๆ ตลอดเดือนหรือปีตามท่ีตกลงกนั  
   2.4.3  การขายแบบใหเ้ครดิต (Credit) หมายถึง การซ้ือสินคา้โดยใชเ้ครดิต
ท่ีออกโดยธนาคาร องคก์ารพิเศษ หรือร้านคา้ขนาดใหญ่ ผูถื้อบตัรจะแสดงบตัรเครดิต ณ ร้านคา้ท่ี
ประกอบกิจการและซ้ือสินคา้ โดยไม่ตอ้งใชเ้งินสด โดยปกติการช าระเงินโดยใชบ้ตัรเครดิตจะหัก
จากบญัชีธนาคารโดยอนุมติัตามวนัท่ีก าหนด 
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   2.4.4  แบบหมุนเวียน หมายถึง แบบหมุนเวียนเกิดจากการรวมกันของ
วิธีการขายแบบเพิ่มค่าบริการและการขายแบบผอ่นช าระรายเดือน การขายโดยใหเ้ช่ือแก่ผูซ้ื้อเป็นวิธี
หน่ึงท่ีช่วยให้ความสะดวกแก่ผูซ้ื้อ ในอเมริกานิยมใช้บตัรสินเช่ือ(Credit card) ในการซ้ือสินค้า 
แมก้ระทัง่การจ่ายกบัค่าอาหาร แต่ในประเทศไทยเห็นมีแต่เช็คการันตีของธนาคาร ท่ีออกใหแ้ก่ผูซ้ื้อ
โดยก าหนดวนัท่ีจะใช ้
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ราคา คือ ส่วนหน่ึงของการก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาด ในการตั้งราคาขายตอ้งค านึงถึงผูบ้ริโภคและตอ้งสอดคลอ้งกบัตน้ทุนในการผลิต ซ่ึงราคา
จะเป็นส่วนท่ีท าให้ลูกคา้เกิดการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างคุณภาพกบัปริมาณ ดงันั้น การตั้ง
ราคาขายอาหารทะเลแปรรูปเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ร้านคา้มีความสามารถในการแข่งขนั เน่ืองจาก
ร้านคา้ท่ีขายอาหารทะเลแปรรูปมีจ านวนคู่แข่งมาก การตั้งราคาให้เหมาะสมจึงเป็นส่วนส าคัญท่ี
ร้านคา้ตอ้งค านึงถึง เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภค 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการตลาดท่ีใช้ในการแสดง หรือน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ หรือการบริการไปยงัผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้ ซ่ึงรวมถึงคลงัสินคา้ยานพาหนะเคล่ือนท่ี ช่องทาง
การคา้อ่ืน ๆ เช่น ตวัแทนจ าหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก และตวัแทนขายท่ีตั้งร้าน และการใหบ้ริการของ
ร้านค้าท่ีเป็น ตัวแทนจ าหน่ายสินค้า โครงสร้างของช่องทาง จึงประกอบด้วย โครงสร้างของ
ช่องทางสถาบันกิจกรรมท่ีใช้ เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภัณฑ์การบริการจากองค์กรไปยงัตลาด เช่น 
อาหารทะเลแปรรูปมีออกจ าหน่ายจ านวนมาก ซ่ึงจ าหน่ายทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ ซ่ึงจงัหวดัท่ีมี
ร้านคา้ท่ีขายอาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ร้าน จอมทะเลของฝากแสมสาร จงัหวดั
ชลบุรี ร้านแม่วรรณาของฝาก จงัหวดัจนัทบุรี ตลาดสะพานปลา อ่างศิลา จงัหวดัชลบุรี ร้านตน้ขา้ว 
อาหารทะเล จงัหวดัระยอง เป็นตน้ ดงันั้น กิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ยการ
ขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั ดงันั้น ช่องทางการจดัจ าหน่ายประกอบดว้ย
ส่ิงดงัต่อไปน้ี 
  3.1  ท่ีตั้งร้านสามารถติดต่อไดส้ะดวก หมายถึง สถานท่ีตั้งร้าน ถือไดว้่าเป็นปัจจยั
ท่ีมี ความส าคัญมากในการท่ีผู ้ซ้ือหาซ้ือสินค้าได้สะดวกและผูซ้ื้อสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
ร้านอาหารทะเลแปรรูปควรอยูใ่นแหล่งชุมชนท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 
  3.2  การสนับสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การเคล่ือนยา้ยตวัผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูซ้ื้อหรือใชท้างอุตสาหกรรม การกระจายตวัสินคา้ จึง
ประกอบดว้ย 
   3.2.1  การขนส่ง  
   3.2.2  การเก็บรักษาสินคา้และการคลงัสินคา้  
   3.2.3  การบริหารสินคา้คงเหลือ 
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 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ การด าเนินการทาง
ธุรกิจอย่างหน่ึงท่ีเก่ียวกบัการน าผลิตภณัฑห์รือบริการออกสู่ตลาดเป้าหมาย เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึง
ตวัผลิตภณัฑ์ได้อย่างสะดวก รวมถึงการเก็บรักษาและการจดัการสินคา้คงเหลือ เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงการขายอาหารทะเลแปรรูปตอ้งเลือกท าเลท่ีตั้งร้านคา้ท่ี
ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง้่าย สะดวกในการเดินทาง สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ การจดัวางท่ี
เหมาะสมสะดวกต่อการเลือกซ้ือ รวมไปถึงมีช่องทางการติดต่อหลากหลายช่องทางจดัจ าหน่าย 
 4.  การส่งเสริมทางการตลาด หมายถึง การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การลดแลกแจก
แถมสินคา้ การจดัแสดงสินคา้ การขายโดยใชพ้นกังานขาย การบริการหลงัการขาย และการใชส้าย
สัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขายท าการขายและการติดต่อโดยไม่ใชค้น โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นการแจ้งข่าวแก่ตลาดเป้าหมายเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ใหม่ให้มีความ
น่าสนใจ จูงใจให้เกิดการลองใช้ สร้างความมั่นใจให้กับร้านค้าให้เป็นท่ียอมรับของผูซ้ื้อ เพื่อ
กระตุน้ใหผู้ซ้ื้อเกิดความตอ้งการ โดยการส่งเสริมการตลาดประกอบดว้ยส่ิงดงัต่อไปน้ี 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารขอ้มูลท่ีไม่ใช้บุคคล ซ่ึงจะตอ้งเสีย
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและเป็นการจูงใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการหรือความคิด การโฆษณาจึง
ประกอบดว้ยการติดต่อส่ือสารโดยใช้ส่ือ (Media) ส่วนใหญ่จะเป็นการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มผูรั้บ
ข่าวสารจ านวนมาก(Mass selling) เป็นการเสนอขายความคิดสินค้าหรือบริการ ซ่ึ งอาจอยู่ใน
รูปแบบการแจง้ข่าวสาร การจูงใจให้เกิดความตอ้งการ หรือการเตือนความทรงจ า สามารถระบุ ผู ้
อุปถมัภร์ายการ คือ ผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณาและผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใช้จ่าย
ส าหรับส่ือโฆษณา การก าหนดวัตถุประสงค์ในการโฆษณา (Setting the advertising objectives) 
วตัถุประสงคด์า้นการติดต่อส่ือสาร (Communication objectives) เพื่อแจง้ข่าวสาร (To inform) เพื่อ
จูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ (To persuade) เพื่อเตือนความทรงจ า (To remind) เช่น การโฆษณาอาหาร
ทะเลแปรรูปผา่นเพจเฟสบุ๊ค เป็นตน้ 
  4.2  การขายโดยบุคคล หมายถึง คนกลางซ่ึงน าผูซ้ื้อและผูข้ายมาพบกัน จดัหา
ขอ้มูล การตลาดใหผู้ซ้ื้อหรือเจรจาให้เกิดการซ้ือขาย โดยไม่ตอ้งมีกรรมสิทธ์ิในสินคา้และไม่ตอ้งมี
สินค้าไว้ในครอบครอง ได้แก่ การขายโดยบุคคล ซ่ึงสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาให้
ความหมายของการขายโดยบุคคล หมายถึง การเสนอขายสินคา้หรือการบริการ โดยการเสนอค าพูด 
การสนทนากับผูมุ้่งหวงัคนหน่ึงหรือหลายคน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท าการขายหรือเป็นการ
ส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อท่ีมีอ านาจซ้ือจากความหมายของการขายโดย
บุคคล เป็นลกัษณะการติดต่อแบบสองทางการขายโดยบุคคลจะมีลกัษณะ ดงัน้ี 
   4.2.1  เป็นการใช้พนักงานขายออกไปพบกับผูซ้ื้อหรือมุ่งหวงัเพื่อขาย
ผลิตภณัฑ ์ 
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   4.2.2  เป็นการชักจูงโดยพนักงานขายท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถใช้
ศิลปะ การขาย ชกัจูงจูงใจใหผู้ซ้ื้อเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละตดัสินใจซ้ือ  
   4.2.3  เป็นการสร้างความพอใจกับบุคคล 2 ฝ่าย คือ การขายผลิตภัณฑ์
จะตอ้งค านึง ถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อ (Customer orientation) นัน่ก็คือ ผลิตภณัฑท่ี์สามารถสนอง
ความต้องการของผู ้ซ้ือได้มากท่ีสุด และขณะเดียวกันการขายผลิตภัณฑ์จะต้องให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องกิจการดว้ย 
  4.3  การประชาสัมพนัธ์ (Public relation) หมายถึง ความพยายามในการส่ือสาร 
เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อองค์การหรือผลิตภณัฑ์ โดยการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมชนต่าง ๆ 
เผยแพร่ข่าวสารท่ีดี สร้างภาพพจน์ของการเป็นบริษัทท่ีดี (Good corporate image) โดยสร้าง
เหตุการณ์และเร่ืองราวท่ีดี ๆ ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ท าหนา้ท่ีต่อไปน้ี คือ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใน
องคก์ารกบัประชาชนทัว่ไป เผยแพร่ผลิตภณัฑเ์ป็นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการผลิตและสถาบนัต่าง ๆ 
การติดต่อส่ือสารโดยจะรวมการติดต่อส่ือสารให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของบริษทั 
คุม้ครองประชาชนเป็นความพยายามท่ีจะต่อตา้นส่ิงท่ีผิดกฎหมายและส่งเสริมการกินดีอยู่ดีของ
ประชาชน การแนะน าเป็นการจดัหาค าแนะน าทัว่ ๆไปแก่บริษทัถึงส่ิงท่ีเกิดขึ้นในสังคม ท่ีร้านคา้
ควรท าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
  4.4  การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดซ้ือ (Point of purchase) โดยทัว่ไปนิยมใชใ้นธุรกิจคา้
ปลีก เพื่อดึงดูดความสนใจของผูซ้ื้อให้เห็นผลประโยชน์จากตราสินคา้และเน้นขอ้มูลสินคา้ราคา
พิเศษ การเปิดตัวสินค้าใหม่มีวตัถุประสงค์เพื่อต้องการโฆษณาสินค้าท่ีออกสู่ตลาดใหม่ เพื่อ
เรียกร้องความสนใจ ซ่ึงปัจจุบนัมีหน่วยงานจดัแสดงสินคา้ โชวรู์ม เพื่อใหผู้ส้นใจไดช้มและทดลอง
ใชสิ้นคา้ตวัอยา่ง เปิดใหจ้องสินคา้ ซ้ือสินคา้ ณ จุดแสดงสินคา้ ตลอดจนประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึง
แหล่งผลิตสินคา้ แหล่งจ าหน่ายสินคา้ แหล่งติดต่อเม่ือตอ้งการทราบขอ้มูลเพิ่มเติม และแสดงการ
สาธิตประสิทธิภาพในการใชง้าน ความสามารถพิเศษในการท างานและคุณภาพของสินคา้ 
  4.5  การแจกของตวัอย่าง (Sampling) เป็นเทคนิคการส่งเสริมการขายประเภทหน่ึง 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อให้ผูซ้ื้อได้มีโอกาสทดลองใช้สินค้าใหม่ เช่น การแจกอาหารทะเลแปร
รูปแบบใหม่เพื่อใหล้องชิม ซ่ึงจะจดัท าเป็นผลิตภณัฑข์นาดพิเศษ อาจมีขนาดเลก็กวา่ของจริงหรือมี
ปริมาณนอ้ยกวา่สินคา้ท่ีวางขายในทอ้งตลาด 
  4.6  การบริการหลงัการขาย (Post-sales service) หมายถึง การท่ีผูผ้ลิตสินคา้ตอ้ง
ตดัสินใจว่าจะมีบริการหลงัการขายอะไรบา้งท่ีจะเสนอให้กบัผูซ้ื้อ เช่น การแนะน าวิธีการถนอม
อาหารทะเลแปรรูปหลงัจากท่ีลูกคา้ไดซ้ื้อ หรือการรับเปล่ียนคืนผลิตภณัฑเ์ม่ือผลิตภณัฑเ์กิดปัญหา 
   4.6.1  ผูผ้ลิตเป็นผูใ้หบ้ริการเองหลงัการขายสินคา้  
   4.6.2  ผูผ้ลิตก าหนดใหผู้จ้  าหน่ายและผูข้ายเป็นผูใ้หบ้ริการหลงัการขายสินคา้  
   4.6.3  ผูผ้ลิตก าหนดใหบุ้คคลท่ีสามเป็นผูใ้ห้บริการหลงัการขายสินคา้ 
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  4.7  การรับประกนัสินคา้ (Cash refund offers) หรือการคืนเงิน (Rebates) เป็นการ
ส่งเสริมการขายท่ีมุ่งให้ผูซ้ื้อมีสิทธิได้รับเงินคืนจากการซ้ือสินคา้ของผูข้ายภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดความเช่ือมัน่ในการซ้ือสินคา้ ถา้ผูซ้ื้อไม่พอใจในการซ้ือสินคา้ก็ สามารถ
ขอเงินคืนได ้
  4.8  การลดราคา (Price packs หรือ Cent-off deals) เป็นการลดราคาท่ีท าให้ผูซ้ื้อ 
สามารถประหยดัเงินในการซ้ือสินคา้ โดยผูผ้ลิตจะติดไวก้บับรรจุภณัฑ์หรือป้ายราคาฉลากของ
สินคา้ เช่น การลดราคาเม่ือลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑใ์นจ านวนมาก ๆ หรือถึงเกณฑท่ี์ร้านคา้ก าหนด 
  4.9  ของแถม (Premiums) เป็นสินคา้ท่ีแถมไปกับสินคา้อ่ืน เพื่อเป็นของแถมฟรี
ใหก้บัผูซ้ื้อผลิตภณัฑห์รือเป็นตวัสินคา้ท่ีแถมใหก้บัผูซ้ื้อ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหผู้ซ้ื้อสินคา้หรือเขา้
ไปเยี่ยมชมจุดซ้ือ เช่น ของแถมอาจจะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีก าลงัเตรียมวางจ าหน่าย เพื่อเพิ่มความ
สนใจในตวัผลิตภณัฑใ์หม่ 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อส่ือสาร 
สร้างการรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภค เพื่อแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงผูบ้ริโภคให้เกิด
พฤติกรรมต่อสินคา้ของผูข้าย เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคอยากซ้ือสินคา้ ซ่ึงการขายผลิตภณัฑ์
อาหารทะเลแปรรูปอาจใช้วิธีการส่งเสริมการตลาดดว้ยการแจกสินคา้ให้ลองชิมฟรีหน้าร้าน เพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจบนเฟสบุ๊ค 
หรือบนเวบ็ไซตต์่าง ๆ เพื่อแจง้ข่าวการใหส่้วนลด การแถมสินคา้ เป็นตน้ 
  

2.3  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัอาหารทะเลแปรรูป 
  
 2.3.1  ธุรกจิอาหารทะเลแปรรูป 
 ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปของไทย ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงจะตอ้ง
ไดรั้บการสนับสนุนมากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ เน่ืองจากธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อยจะประสบ
กบัปัญหาต่าง ๆ มากกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ โดยเฉพาะปัญหาทางดา้นการผลิต การตลาด ทั้งในส่วน
ของการควบคุมคุณภาพ บุคลากร และการวิจัยพฒันาเพื่อให้มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์   
(Product Differentiation) และตลาดใหม่ ๆ (New Market) อย่างไรก็ตาม ก่อนท่ีจะท าการแปรรูป
อาหารทะเลตอ้งส ารวจแหล่งวตัถุดิบ คือ สัตวท์ะเลชนิดต่าง ๆ ท่ีจะน ามาแปรรูป โดยสัตวท์ะเลท่ี
น ามาเป็นวตัถุดิบจะไดจ้ากการท าประมงทางทะเล และการเพาะเล้ียงเชิงพาณิชยใ์นฟาร์ทเพาะเล้ียง 
วัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตอาหารทะเลกระป๋องจะแตกต่างกันตามประเภทของอาหารทะเลท่ี
ด าเนินการผลิต (ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ,  2551) เช่น การผลิตปลาทู
น่ากระป๋องจะต้องอาศัยวตัถุดิบท่ีได้จากการน าเข้าเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากปลาทูน่าท่ีจับจาก
ภายในประเทศจะเป็นทูน่าขนาดเล็ก ผูผ้ลิตทูน่ากระป๋องจึงตอ้งน ้ าเขา้วตัถุดิบ ไดแ้ก่ ปลาทูน่าสด เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และ ปลาทูน่าแช่แข็งจากต่างประเทศ ส่วนวตัถุดิบท่ีน ามาผลิตเป็นอาหารทะเลอ่ืน ๆ เช่น กุ้ง
กระป๋อง และกุง้แช่แข็ง จะไดจ้ากการเพาะเล้ียงและการท าประมงอวนลากจากภายในประเทศและ
ประเทศเพื่อนบา้น 
  

 
ภาพท่ี 2.5 การส่งออกอาหารทะเลแปรรูปของประเทศไทยแยกตามประเภท 

ท่ีมา:  https://www.krungsri.com/th/research/industry 
  
 การประมงพื้นบา้นมีมูลค่าคิดรวมเพียง 10 % ของมูลค่าอุตสาหกรรมประมงทั้งหมด แต่ใน
ดา้นความมัน่คงของชุมชน การประมงพื้นบา้นสามารถสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายสู่คน
ฐานรากได้อย่างทัว่ถึง สร้างความมัน่คงทางอาหารให้กับชุมชนได้มาก ชาวประมงสามารถท า
รายไดอ้ย่างน้อย 1,000 – 3,000 บาทจากการออกเรือในแต่ละวนั เม่ือหักค่าใช้จ่ายจากการดูแลเรือ 
อุปกรณ์จบัปลา และค่าน ้ ามนั ท าให้เหลือพอส าหรับดูแลตวัเองและครอบครัวได้โดยไม่ตอ้งยา้ย
ภูมิล าเนา ทิ้งลูกทิ้งครอบครัวไปเป็นแรงงานท่ีอ่ืนเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนเท่ากนัหรือนอ้ยกวา่ และท า
ใหเ้กิดอาชีพต่อเน่ืองอ่ืน ๆ เช่น รับซ้ือปลาแปรรูปอาหารทะเล ท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มในห่วงโซ่อุปทาน
และน ามาซ่ึงก าลงัซ้ือท่ีไปสนับสนุนการใช้จ่ายในส่วนอ่ืน ๆ ในชุมชนด้วย (วิภาวดี อ าสูงเนิน ,  
2564) 
  ธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบ้าน โดยประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นท่ีประกอบอาชีพการ
ประมงเป็นหลกั เพื่อน าสัตวท์ะเลมาบริโภคภายในครอบครัวหรือจ าหน่ายอาหารสดใหก้บัคนทัว่ไป 
แต่ในปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการธุรกิจไดน้ าสัตวท์ะเลไปท าการประกอบธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ซ่ึง
สัตว์ทะเลบางประเภทถูกน าไปแปรรูปเป็นอาหารพื้นบ้านเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในรูปแบบของ  
ขา้วเกรียบปลา ปลาเค็ม ปลากะตกัตากแห้ง ปลาหมึกแห้ง และน ้ าบูดู เป็นตน้ จนท าให้ผลิตภณัฑ์
เหล่าน้ีไดก้ลายมาเป็นธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปพื้นบา้นท่ีสร้างรายไดแ้ละความพึงพอใจ จนไดรั้บ
ความนิยมจากผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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 2.3.2  กรรมวิธีในการแปรรูป 
 การแปรรูปอาหารเป็นการท าให้อาหารสดกลายเป็นผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปโดยผ่าน
กรรมวิธีต่าง ๆ ซ่ึงมีหลากหลายวิธี บางวิธีสามารถท าไดง้่ายในระดบัครัวเรือน แต่บางวิธีค่อนขา้ง
ซับซ้อนต้องท าในระดับอุตสาหกรรม (Spring Green Evolution,  2019) การแปรรูปอาหารมี
หลกัการใหญ่ ๆ ดงัน้ี 
 1.  การใชค้วามร้อนท าลายจุลินทรียแ์ละเอนไซม ์การใชค้วามร้อนเพื่อท าลายเอนไซมแ์ละ

จุลินทรียใ์นอาหาร สามารถแบ่งตามระดบัความร้อนท่ีใชใ้นกระบวนการแปรรูปได ้2 วิธี คือ การใช้

ความร้อนสูงเรียกว่า การสตอริไลซ์ (Sterilization) ความร้อนท่ีใชสู้งถึง 121 องศาเซลเซียส และมี

ระยะเวลานานพอท่ีจะท าลายจุลินทรียใ์นอาหารไดห้มด ตวัอย่างเช่น อาหารประเภทเน้ือสัตวบ์รรจุ

กระป๋อง ผกัในน ้ าเกลือบรรจุกระป๋อง เป็นตน้ ส่วนการใชค้วามร้อนต ่ากว่าจุดเดือดของน ้ าเรียกว่า 

การพาสเจอร์ไรซ์ ซ่ึงท าลายจุลินทรียไ์ด้เพียงบางส่วน จึงตอ้งมีการใช้วิธีการอ่ืน ๆ ร่วมด้วยเพื่อ

ควบคุมปริมาณจุลินทรีย ์ท่ีเหลือรอดไม่ให้เพิ่มจ านวนขึ้น ไดแ้ก่ การปรับให้อาหารมีพีเอช (pH) ต ่า

กว่า 4.5 เช่น การท าน ้ าผลไมบ้รรจุขวด การท าผลไมก้ระป๋อง หรือการเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิต ่า เช่น 

นมพาสเจอร์ไรซ์ ท่ีตอ้งแช่เยน็ตลอดเวลา (Spring Green Evolution,  2019) 

 

  

ภาพท่ี 2.6 ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการสเตอริไลซ์ 
ท่ีมา:  www.facebook.com/piamsukfoods 
  
 2.  การแปรรูปอาหารโดยใช้ความเย็นเพื่อลดอุณหภูมิของอาหาร การลดอุณหภูมิของ
อาหาร มีจุดประสงคเ์พื่อลดอตัราการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาทางชีวเคมีและจุลินทรีย ์ท า
ให้ยืดอายุการเก็บรักษาของอาหารสด และอาหารแปรรูปให้นานขึ้น การแช่เยน็เป็นการลดอุณหภูมิ
ของอาหารให้ต ่าลงอยู่ระหว่าง -1 ถึง 8 องศาเซลเซียส หรือสูงกว่าอุณหภูมิจุดเยือกแข็งของอาหาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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นั้น ส่วนการแช่แข็งเป็นการลดอุณหภูมิของอาหารให้ต ่ากว่าจุดเยือกแข็งของอาหารนั้น นิยมใช้ท่ี
อุณหภูมิ -18 องศาเซลเซียสหรือต ่ากวา่ (Spring Green Evolution,  2019) 
  

 
ภาพท่ี 2.7 ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการแช่แขง็ 

ท่ีมา:  www.facebook.com/ขายส่งปูมา้แช่แขง็ชลบุรี 
  
 3.  การลดปริมาณน ้ าในอาหารหรือการอบแห้ง การอบแห้งเป็นวิธีการเก็บรักษาผกัผลไมท่ี้
นิยมใชก้นัมานานแลว้ โดยเฉพาะประเทศท่ีก าลงัพฒันา การอบแหง้เป็นการใหค้วามร้อนแก่อาหาร
ระดบัหน่ึง เพื่อไล่เอาน ้าออกจากอาหารใหเ้หลืออยูป่ริมาณนอ้ยท่ีสุด การอบแหง้ท าไดห้ลายวิธี เช่น 
การตากแดด (sun drying), การใช้ (hot air drier) การท าแห้งโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ (solar 
drying) ตูอ้บแห้งแบบสุญญากาศ (vacuum shelf drier) การท าแห้งแบบแช่เยือกแข็ง (freeze dry) 
การท าแห้งแบบพ่นฝอย (spray drying) การท าแห้งแบบลูกกลิ้ง (drum drying) เป็นตน้ อย่างไรก็
ตามการเส่ือมของอาหารแห้งอาจเกิดขึ้นได ้จากจุลินทรียท่ี์ทนต่อความแห้งได ้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
ยสีตแ์ละรา ปริมาณจุลินทรียใ์นอาหารอบแหง้ ขึ้นกบัจ านวนจุลินทรียเ์ร่ิมตน้ในวตัถุดิบก่อนอบแห้ง 
การเตรียมวตัถุดิบก่อนอบแห้ง เช่น การปอกเปลือก การลวก อุณหภูมิและเวลาท่ีใชใ้นการอบแห้ง 
ปริมาณความช้ืนสุดทา้ย รวมทั้งความสะอาดและสุขอนามยัระหว่างและภายหลงั (Spring Green 
Evolution,  2019) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 

 

 
ภาพท่ี 2.8 ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการตากแหง้ 

ท่ีมา:  www.facebook.com/tonkhaodriedseafood 
  
 4.  การหมักดอง การหมกัดองเป็นกระบวนการการแปรรูปอาหาร ท่ีอาศยัการท างานของ
จุลินทรีย ์ซ่ึงสร้างเอนไซม์ออกมาเปล่ียนสารอาหารท่ีเป็นองค์ประกอบทางเคมีของวตัถุดิบเร่ิมตน้ให้
เป็นแอลกอฮอล ์กรดอินทรีย ์และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ท าใหผ้ลิตภณัฑอ์าหารมีลกัษณะเน้ือสัมผสั 
ส่วนประกอบทางเคมีและรสชาติเปล่ียนไปจากวตัถุดิบเร่ิมตน้ อาหารหมกัจะมีอายุการเก็บรักษานาน
ขึ้น เน่ืองจากปริมาณกรดท่ีเพิ่มขึ้น เช่น ผกัดองเปร้ียว ผลไมด้อง น ้ าส้มสายชูหมกั หรือมีแอลกอฮอล์
เพิ่มขึ้น เช่น เบียร์ ขา้วหมาก ไวน์ รวมทั้งในกระบวนการหมกั (Spring Green Evolution,  2019) 
  

 
ภาพท่ี 2.9 ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการหมกัดอง 

ท่ีมา:  www.facebook.com/PuuDUO 
  
 5.  การถนอมอาหารโดยใช้สารเคมี สารเคมีท่ีใช้เพื่อการถนอมอาหาร ไดแ้ก่ สารท่ียบัย ั้ง
การเจริญเติบโตของจุลินทรียท่ี์ท าให้อาหารเน่าเสีย สารป้องกนัการเปล่ียนแปลงทางเคมีของอาหาร 
โดยชนิดและปริมาณท่ีใช้ ตอ้งเป็นไปตามพระราชบญัญติัอาหารกระทรวงสาธารณสุข เช่น การ
รมควนัอาหาร แอลกอฮอล ์สารกนัเสีย เป็นตน้ (Spring Green Evolution,  2019) 
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ภาพท่ี 2.10 ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการรมควนั 

ท่ีมา:  www.gardenlux-th.designluxpro.com/zagotovki 
  
 ประโยชน์ของการแปรรูปอาหาร ได้แก่ เพื่อการถนอมอาหาร เพื่อให้อาหารมีความ
ปลอดภยัต่อการบริโภค เพื่อเพิ่มมูลค่า เพื่อเพิ่มความหลากหลายให้กบัผลิตภณัฑ์อาหาร เพื่อเพิ่ม
ความหลากหลายให้กบัผลิตภณัฑอ์าหาร เพื่อสะดวกแก่การบริโภค และเพื่อการขนส่งไดส้ะดวก
และการเก็บรักษาไดน้านขึ้น (Spring Green Evolution,  2019) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1.  เพื่อการถนอมอาหาร (food preservation) เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใช้เพื่อการแปรรูปอาหาร 
เป็นวตัถุดิบทางการเกษตร เช่น ผกั เน้ือสัตว์ นม ซ่ึงวตัถุดิบเหล่าน้ีเส่ือมเสียได้ง่าย การแปรรูป
อาหาร มีวตัถุประสงคเ์พื่อยืดอายุการเก็บรักษาอาหาร ถนอม รักษาคุณภาพอาหารดา้นต่าง ๆ ของ
อาหารใหใ้กลเ้คียงของสด ชะลอและป้องกนัการเส่ือมเสีย  
 2.  เพื่อให้อาหารมีความปลอดภยัต่อการบริโภค เพราะกระบวนการต่าง ๆ ที่ใช้เพื่อการ
แปรรูปอาหาร ตั้งแต่การเตรียมวตัถุดิบ เช่น การลา้ง การคดัคุณภาพ รวมทั้งกรรมวิธีการถนอม
อาหาร เช่น การแปรรูปอาหารดว้ยความร้อน การแช่เยือกแข็งอาหาร การท าแห้ง โดยการแปรรูป
อาหารตอ้งปราศจากส่ิงที่ท าให้เกิดอนัตรายในการบริโภค และลดความเส่ียงจากอนัตรายใน
อาหาร 
 3.  เพื่อเพิ่มมูลค่า (value added) ให้กบัอาหาร ท าให้ผูป้ระกอบการไดรั้บผลก าไร ซ่ึงเป็น
วตัถุประสงค์หลกัที่ขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมอาหาร การเพิ่มมูลค่าอาหารอาจท าไดห้ลายมิติ เช่น 
ในแง่ของการผลิตอาจพิจารณาเร่ืองการใชป้ระโยชน์จากวตัถุดิบอย่างคุม้ค่า เพิ่มผลผลิต ลดการ
สูญเสีย เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 
 4.  เพื ่อเพิ ่มความหลากหลายให้ก ับผลิตภณัฑ์อาหาร ท าให้สามารถตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทั้งในวงกวา้งและตอบสนองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
ที่มีความตอ้งการพิเศษ เช่น อาหารส าหรับเด็ก อาหารส าหรับผูร้ักสุขภาพ อาหารส าหรับ
นักกีฬา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.  เพื ่อสะดวกแก่การบริโภค ผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปท าให้ผูบ้ริโภค ง่าย สะดวก 
รวดเร็ว ในสภาวะท่ีเวลาท่ีเร่งรีบ ลดเวลาในการเตรียมอาหาร และการน าไปแปรรูปต่อ 
 6.  เพื่อการขนส่งได้สะดวกและการเก็บรักษาได้นานขึ้น ส าหรับสินค้าท่ีน ามาแปรรูป
แลว้ เช่น เคร่ืองด่ืมผง มีน ้าหนักเบา ขนส่งสะดวก และเก็บรักษาได้นานท่ีอุณหภูมิห้อง  
  

 2.3.3  ประเภทของอาหารทะเลแปรรูป 
 อ่าวไทยเป็นพื้นท่ีทะเลของประเทศไทยท่ีอยู่ระหว่างภาคตะวนัตกกบัภาคตะวนัออก รวม
ไปถึงยงัมีพื้นท่ียาวไปจนภาคใต ้นับว่าเป็นแหล่งประมงน ้ าเค็มท่ีส าคญัแห่งหน่ึงของประเทศไทย 
(Seamankit,  2020) โดยส่ิงมีชีวิตท่ีสามารถพบไดใ้นทะเลฝ่ังอ่าวไทย ไดแ้ก่  
 1.  ปูทะเล คือ ปูชนิดหน่ึงท่ีอาศยัอยู่ในทะเล มีกระดองกลมรีเป็นรูปไข่ สีด าปนแดงหรือสี
น ้ าตาลเขม้ ปูทะเลสามารถจ าแนกได้เป็น 4 ชนิด คือ ปูด า ปูขาวหรือปูทองหลาง ปูเขียวหรือปู
ทองโหลง และปูม่วง เป็นตน้ (ศูนยวิ์จยัและพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรมสัตวน์ ้ าชายฝ่ัง,  2562) 
ซ่ึงปูเหล่าน้ีสามารถน ามาแปรรูปเป็นอาหารไดด้งัภาพต่อไปน้ี 

 

   

 

ปูไข่น่ึง น ้าพริกไข่ป ู ปูไข่ดอง ปูทอดกรอบ 

ภาพท่ี 2.11  ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากปูทะเล 
ท่ีมา:  www.facebook.com/อาหารทะเลแปรรูป ปลีก - ส่ง by 3 สหายseafood 
           www.facebook.com/PuuDUO 
           www.jhouseonline.com 
  
 2.  ปลาท่ีสามารถพบไดม้ากท่ีสุดในทะเลอ่าวไทย ไดแ้ก่ ปลากุเรา ปลาทู ปลากระบอก ปลา
ริวกิว ปลาเกล็ดขาว ปลาเก๋า ปลากะพง ปลากะตกั ปลาอินทรี ปลากะรัง ปลาลิ้นหมา ปลาจะละเมด็ 
และปลาบู่ เป็นตน้ (พิมพ์เพ็ญ พรเฉลิมพงศ์,  ม.ป.ป.) ซ่ึงปลาเหล่าน้ีสามารถน ามาแปรรูปเป็น
อาหารไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปลากรอบ ปลาอินทรีหวาน ปลาวงบาง ปลาทูเคม็ 

 
   

ปลากะตกัสมุนไพร ปลาเกร็ดขาวกรอบ ปลากะตกัอบงา ปลากะพงทุบปรุงรส 

    
ปลาเห็ดโคนทุบ ปลาริวกิวกลม ปลาริวกิวแร่ ปลากุแลหวาน 

    
ปลากุแลหวาน ปลาขา้วสารตากแห้ง ปลาใบไผต่ากแห้ง ปลาอินทรีในน ้ามนัพืช 

ภาพท่ี 2.12  ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากปลา 
ท่ีมา:  www.facebook.com/tonkhaodriedseafood 
 
 3.  กุง้ ส าหรับประเทศไทยสามารถพบไดเ้กือบตลอดทั้งปี ประเทศไทยมีทั้งกุง้น ้าจืดและกุง้
น ้ าเค็ม ซ่ึงกุ้งน ้ าเค็มท่ีน ามาแปรรูป ได้แก่ กุ ้งกุลาด า กุ ้งแชบ๊วย และกุ้งขาว เป็นตน้ (ส านักงาน
พฒันาการวิจยัเกษตร,  2553.)โดยกุง้น ้าเคม็สามารถน ามาแปรรูปเป็นอาหารไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กุง้แห้ง น ้าพริกกุง้เสียบ กะปิ แฮก๊ึนกุง้ 

    
กุง้หวาน กุง้เหยียด กุง้ดอง น ้าพริกไข่มนักุง้ 

ภาพท่ี 2.13  ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากกุง้ 
ท่ีมา:  www.jhouseonline.com 
           www.facebook.com/Riski.Thailand.1441 
           www.wongnai.com/photos/8699ec6728824b6dbdc168497def5bc2 
           www.lcb.go.th/otop/detail/7/data.html 
  
 4.  หมึก คือ สัตว์น ้ าเค็มท่ีเป็นสัตว์เศรษฐกิจท่ีเป็นสินค้าส่งออกรองจากกุ้ง ได้แก่ หมึก
กระดองลายเสือ หมึกกล้วย หมึกไข่ หมึกกะตอย หมึกหอม และหมึกสายราชาหรือหมึกสาย  
เป็นตน้ (กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์,  2555) ซ่ึงหมึกเหล่าน้ีสามารถน ามาแปรรูปเป็น
อาหารไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
  
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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หมึกแกะตาแพ หมึกเต่าทอง 3 รส หมีกเจาะตาแห้ง หมึกกรอบ 3 รส 

    
หมึกบดเช่ือม 3 รส หมึกหยองทูน่า หมึกหยองอบเนย หมึกหยองแกว้ 3 รส 

 

  

 

หมึกบดปรุงรส หมึกฉาบ 3 รส หมึกตากแห้ง หมึกหยอง 

    
หมึกแกะตาแพ หมึกเต่าทอง 3 รส หมีกเจาะตาแห้ง หมึกกรอบ 3 รส 

    
หมึกบดเช่ือม 3 รส หมึกหยองทูน่า หมึกหยองอบเนย หมึกหยองแกว้ 3 รส 

ภาพท่ี 2.14  ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากหมึก 
ท่ีมา:  www.facebook.com/tonkhaodriedseafood 
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 5.  หอยทะเล เป็นหอยท่ีอาศยัอยู่ในทะเล ส าหรับประเทศไทยมกันิยมมาประกอบอาหาร 
ไดแ้ก่ หอยเสียบ หอยตลบั หอยลาย หอยแครง หอยแมลงภู่ หอยกะพง หอยเชลล ์หอยนางรม หอย
มือเสือ และหอยพิมหรือหอยปีกนางฟ้า เป็นตน้ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี ,  2557) ซ่ึงหอยเหล่าน้ี
สามารถน ามาแปรรูปเป็นอาหารไดด้งัภาพต่อไปน้ี 
  

  

  

ขา้วเกรียบหอยนางรม หอยเสียบดองน ้าปลา หอยแมลงภู่ตากแห้ง หอยพิมปรุงรส 

ภาพท่ี 2.15  ผลิตภณัฑแ์ปรรูปจากหอย 
ท่ีมา:  www4.fisheries.go.th/index.php/doffile/fkey/ref36547 
           www.facebook.com/tonkhaodriedseafood 
  

2.4  งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
  
 บุษกร ค าโฮม (2564) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคใน
จังหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ืออาหารปลอดภัยของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี (2) ศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ืออาหารปลอดภยั (3) เปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้ ระดับการศึกษา และจ านวน
สมาชิกในครัวเรือนแตกต่างกนั โดยเก็บแบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 392 
ราย ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอย่างด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติเชิงอนุมานได้แก่ t-test และ  
F-test ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซ้ืออาหารปลอดภยัประเภทผกั โดยซ้ือจากตลาด
สด การเลือกสถานท่ีซ้ืออาหารปลอดภยัพิจารณาจากความใกลส้ถานท่ีพกัหรือท่ีท างาน สาเหตุท่ี
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารปลอดภยั คือ ดีต่อสุขภาพ ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ืออาหารปลอดภยัมาก
ท่ีสุด คือ ตนเอง ผูบ้ริโภคยนิดีซ้ืออาหารปลอดภยัในราคาท่ีสูงกวา่อาหารปกติร้อยละ 5 ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารปลอดภยัระดบัมากมี 5 ปัจจยัเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยดงัน้ี ดา้น
ผูข้าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้ม ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารปลอดภยัระดบัปานกลาง คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารปลอดภัยระดับน้อย คือ ปัจจัยด้านสถานท่ี ผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพ รายได ้ระดบัการศึกษา และจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยั
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ 
และอาชีพต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารปลอดภยั
แตกต่างกนั 
 พรกมล วงศ์ขา้หลวง (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ของวยัท างานในเขต กทม. โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษา
การตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าอาหารส า เ ร็จแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ของวัยท างาน.  จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี และ
ปัจจัยทางด้านคุณค่าในตราสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของวยัท างาน โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มวยัท างานท่ีอยู่ในเขต 
กทม. ท่ีเคยซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ผา่นช่องทางออนไลน์ ใชห้ลกัการค านวณของ Cochran 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญหรือสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติอนุมาน เช่น ขอ้มูลดว้ยสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการวิจยัพบว่า วยัท างานในเขต กทม. ท่ีมีระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั จะท าให้มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผ่านช่องทาง
ออนไลน์แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี และ
ปัจจยัทางด้านคุณค่าในตราสินคา้ พบว่า มีตวัแปรอิสระจ านวน 7 ตวัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินคา้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งผ่านช่องทางออนไลน์ของวยัท างานในเขต กทม. อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นร้านคา้ ดา้นความง่ายในการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึง ความเส่ียง ดา้นทศันคติท่ีมี
ต่อการใชง้าน ดา้นการรับรู้ช่ือตราสินคา้ ดา้นความเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 รัตติกาล สถล (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารทะเลของ
ประชากรจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาลักษณะทางประชากรของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดั นครศรีธรรมราชท่ีเลือกใชบ้ริการร้านอาหารทะเล (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ใชบ้ริการ ร้านอาหารทะเลของผูบ้ริโภคจงัหวดันครศรีธรรมราช (3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ การ
ตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารทะเลของผูบ้ริโภคจังหวดันครศรีธรรมราช การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมแบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั ผลจากการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้น
ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการและ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการให้ความส าคญัของ
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจัยส่วนบุคคลด้ านระดับ
การศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการให้ความส าคญัของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลท่ีการเลือกใช้
บริการร้านอาหารทะเลมากท่ีสุดคือดา้นราคา 
 อารีรัตน์ โพธ์ิสุภาพ (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) 
เพื่อศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้อาหารทะเลแช่แข็งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยั
ด้านตราสินคา้(Brand) ปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยี(TAM) ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารทะเลแช่แข็งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคอาหารทะเลแช่แขง็ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน ผล
การศึกษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุต่างกนั ท าให้ผลการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 รวมทั้งปัจจยัโดยรวมแต่ละดา้น 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ ดา้นความมีเสน่ห์ของตราสินคา้ ดา้นประโยชน์ของตราสินคา้ ดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านและดา้นการรับรู้ถึงความเพลิดเพลิน มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 จรรยา วงันิยม (2563) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) 
ของประชากรในเขตเทศบาลเมืองพัทยา จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมผูบ้ริโภค และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
อาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ในเขตเทศบาลเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
คร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่บริเวณเขตพื้นท่ีเขตเทศบาลเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ท่ีเคยบริโภค
อาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติการทดสอบไค-สแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจยั พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 265 คน มีอายุระหว่าง 18 – 39 ปี ส่วนสูงระหว่าง 161 – 170 
เซนติเมตร น ้ าหนกัระหว่าง 51 – 60 กิโลกรัม อาชีพพนกังานหรือลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท ระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่เคยซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 
(Clean Food) เลือกซ้ือมาเพื่อรับประทานเองและเลือกซ้ือแบบส าเร็จรูป ซ้ือบ่อยมากสุด คือ 1 – 4 
คร้ัง / เดือน และซ้ือจ านวนม้ือเดียวมากท่ีสุด เฉล่ียท่ีซ้ือต่อคร้ังมากกว่า 100 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือจาก
ตลาดสด / ตลาดนัด สาเหตุหลกัท่ีซ้ือคือต้องการลดน ้ าหนัก และการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ 
ตนเอง และในอนาคตจะซ้ือต่อไป ในด้านส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ มี
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สารอาหารครบ 5 หมู่ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ดา้นราคา ราคาเหมาะสม มีระดบัความส าคญั
มากท่ีสุด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เลือกซ้ือไดส้ะดวกง่าย มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีส่วนลด มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อ
สุขภาพ (Clean Food) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และส่วนประสมทางการตลาดส่งผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 บุญร่วม ชอบช่ืน (2563) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดของผูป้ระกอบการร้านอาหารในจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสดและปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาด
สดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลสดของผูป้ระกอบการร้านอาหาร จ าแนกตามขอ้มูลร้านคา้ และพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารทะเลสด โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบโควตาจากตลาดสดในจงัหวดั
ชลบุรีทั้ ง 8 แห่ง จ านวน 50 ตัวอย่างต่อตลาดสด 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 400 ตัวอย่าง และใช้วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ข้อมูลด้านสถิติเชิงพรรณนา และใช้ t-test และ One-way ANOVA ส าหรับทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีลกัษณะร้านคา้เป็นคูหา
เดียว มีจ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ 1 - 5 คน มีจ านวนปีท่ีด าเนินกิจการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5  
ปี และมียอดขายต่อวนัโดยเฉล่ียนอ้ยกว่า 3,000 บาท ส่วนใหญ่มีเหตุผลท่ีท าให้ซ้ือจากตลาดสด คือ 
ความสะอาดและความสดใหม่ของอาหารทะเลสด ความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจากตลาดสด 
คือ 3 - 4 คร้ัง / สัปดาห์ จ านวนเงินในการซ้ือต่อคร้ัง (เฉพาะอาหารทะเล) จะซ้ืออยู่ท่ี 1,001 - 3,000 
บาท ประเภทของอาหารทะเลสดท่ีเลือกซ้ือในแต่ละคร้ังจะเลือกซ้ืออาหารทะเลสดท่ีใชป้รุงอาหาร
ขายกนัทัว่ไป ตั้งแต่ร้านขายอาหารขา้งทางจนถึงภตัตาคาร เช่น กุง้ ปลาหมึก และแหล่งร้านคา้จะซ้ือ
กบัเจา้ประจ าเท่านั้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูป้ระกอบการร้านอาหารท่ีมีลกัษณะร้านคา้ 
จ านวนลูกจา้งในร้านรวมเจา้ของ ยอดขายต่อวนัโดยเฉล่ีย และความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดจาก
ตลาดสดแตกต่างกนั  
 จนัทนา เอง้ถว้น (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัตรัง (2) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ผู ้บริโภคอาหารทะเลแปรรูปในอ าเภอเมือง จังหวัดตรัง  จ านวน 385 คน โดยใช้เคร่ืองมือ
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แบบสอบถาม หลงัจากนั้นไดน้ ามาประมวลและวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ขอ้มูลประกอบไปดว้ย สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ไคสแควร์ (Chi-Square 
test) ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุดเป็นเพศหญิงอายุ
ระหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน / ลูกจา้ง มี
รายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ียต่อคนต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองจังหวดัตรัง 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากพฤติกรรมการเลือกซ้ือดา้นความถ่ี ในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ไดแ้ก่
เดือนละคร้ัง ช่วงเวลาท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ช่วงเชา้ (06.00-10.00 น.) ประเภทของอาหารทะเลแปรรูป ไดแ้ก่ 
ประเภทกุง้ ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ไดแ้ก่ 51-100 บาท และสถานท่ีท่ีซ้ืออาหารทะเล
แปรรูป ไดแ้ก่ ตลาดสด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อสถานท่ีท่ีซ้ือ ช่วงเวลาท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด มีความสัมพนัธ์ต่อช่วงเวลาท่ีซ้ือ แด่ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อสถานท่ีท่ีซ้ือ และความถ่ีในการ
ซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ก่ิงกานต ์ปฏิบติั (2561) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภค
สินคา้ปลาหมึกแปรรูปของตลาดในเทศบาลบา้นเพ จงัหวดัระยอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ปลาหมึกแปรรูปของตลาดในเทศบาลต าบลบา้นเพ 
จงัหวดัระยอง ท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายภายในจงัหวดั โดยประชากรในการส ารวจ คือ นักท่องเท่ียว
จ านวน 400 คนและใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษา พบว่า 
วตัถุประสงค์ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทปลาหมึกแปรรูป เพื่อท่ีจะน าไปเป็นของฝากในการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัระยอง โดยจะเลือกซ้ือจากร้านคา้ท่ีมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย และเจาะจงท่ีจะ
ซ้ือสินคา้ปลาหมึกแปรรูปมากกว่าของฝากประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังอยู่
ท่ี 1,000 บาทขึ้นไป และปัญหาท่ีพบจากการซ้ือปลาหมึกแปรรูปคือ เร่ืองของความสดใหม่ จากการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการเดินทาง พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือของฝากโดยเฉล่ีย 
ขึ้นอยู่กบัเพศ อายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมในการบริโภคปลาหมึกแปรรูป พบว่า รูปแบบร้านคา้และรูปแบบ
รสชาติ ขึ้นอยู่กบัสถานภาพสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัในการเลือกซ้ือปลาหมึกแปรรูป พบว่า 
สถานภาพด้านอายุและสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ในอีกทางหน่ึงพบว่า 
สถานภาพ ดา้นเพศ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และภูมิล าเนามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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 มณีศิลาภัทร ทัศนียรักษ์ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสม
การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของธุรกิจอาหารทะเล
แบบจัดส่งถึง ท่ี  (2)  พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแบบจัดส่งถึง ท่ีของผู ้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แบบจดัส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ (4) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแบบจัดส่งถึงท่ีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บแบบสอบถามจาก ผูบ้ริโภคท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงเคย
สั่งซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีจ านวน 385 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวิจยั พบว่า  (1) ระดบั
ความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑมี์ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด (2) พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีพบวา่ ผูซ้ื้อ
คือ ผูห้ญิงวยัท างาน อายุ 31 – 40 ปี มีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาทขึ้นไป สั่งซ้ือทางโทรศพัท์มือถือ
เน่ืองจากไม่ตอ้งการเดินทางออกจากบา้น ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ 501 – 1,500 บาทต่อคร้ัง สั่งซ้ือ
เป็นอาหารม้ือเยน็ ช่วงเวลา 17.01 – 19.00 น. ในวนัเสาร์ – อาทิตย ์ช าระเงินดว้ยวิธีการช าระเงิน
ปลายทาง (3) ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่ง
ถึงท่ี และ (4) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีดา้นค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ 
 สรียา ศศะรมย ์(2561) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลา
สลิดแปรรูปภายใตบ้รรจุภณัฑใ์นตลาดวดับางพลีใหญ่ใน อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาสลิดแปร
รูปภายใตบ้รรจุภณัฑแ์ละศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือปลาสลิดแปรรูปท่ีมีบรรจุภณัฑ์ ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการขายและด้านความไวว้างใจ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล
จ านวน 385 ชุด ผลการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีอาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ความคิดเห็น
ของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือปลา
สลิดแปรรูปของผูบ้ริโภคในตลาดวดับางพลีใหญ่ ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับมาก นอกนั้นมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การขาย การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในตลาดวดับางพลีใหญ่ใน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลผลการเปรียบเทียบ
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ระดับความคิดเห็นความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน
ตลาดวดับางพลีใหญ่ใน โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ชนม์กสานต์ิ อภิเศวจกานต์ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลในกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ี
ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผู ้บริโภคท่ีเคยเลือกซ้ืออาหารทะเลสดท่ีพักอาศัยหรือท างานใน
กรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติ
ท่ีใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เช่น ค่า t-test และ F-test 
(One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใชก้ารทดสอบ
รายคู่ดว้ยวิธี LSD ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีเม่ือ
พิจารณาเป็นรายได้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด อนัดับแรก คือ ด้าน
อาหารทะเลสด รองลงมา คือ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการบริการ ดา้น
บุคคล ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นสถานท่ีและช่องทางการจดั
จ าหน่ายอยู่ในระดบัมาก ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนั ให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลสดแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นพฤติกรรม พบวา่ ผูบ้ริโภคมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลสดประเภทกุง้มีค่าใชจ่้ายต ่ากว่า 500 บาท โดยซ้ือเฉล่ียต่อเดือน 
3 - 4 คร้ัง ปัจจยัท่ีใช้ในการเลือกซ้ือ คือ ความสดใหม่ และผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือก คือ 
ตวัเอง ส่วนมีเหตุผลหรือโอกาสในการเลือกซ้ือเพราะทานกบัครอบครัว และช่องทางการซ้ืออาหาร
ทะเลสดส่วนใหญ่ซ้ือท่ีตลาด 
 ชวลิต โรจนประภายนต์ และธีรศกัด์ิ เป่ียมสุภคัพงศ์ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภค (2) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภค (3) เพื่อเปรียบเทียบ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผู ้บริโภคท่ีมีลักษณะทาง
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ประชากรศาสตร์แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารทะเล
ในตลาดมหาชัย จงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 400 คน ซ่ึงได้มาจากการเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(accidental sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติทดสอบค่าท่ี
แบบเป็นอิสระต่อกนั (t-test independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า (1) พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคในตลาด
มหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลไม่เกิน 1 เดือนต่อคร้ัง 
ร้อยละ 47.25 ส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลในวนัเสาร์ - อาทิตย ์ร้อยละ 52.75 ช่วงเวลา 08:01 - 
10:00 น. ร้อยละ 41.50 โดยเดินทางมากบัครอบครัว ร้อยละ 51.25 และมีวตัถุประสงคใ์นการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลเพื่อรับประทานเอง ร้อยละ 69.50 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลต ่ากว่า 1,000 บาท ร้อยละ52.50 ประเภทอาหารทะเลท่ีผู ้บริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ือ คือ 
ปลาหมึก ร้อยละ 71 และสาเหตุส าคญัท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคใน
ตลาดมหาชยั คือ คุณภาพสินคา้ / ความสด ร้อยละ 49 (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคในตลาดมหาชัย จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี คือ ด้านสินค้าและบริการ 
รองลงมา คือ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย และดา้นการส่ือสารทางการตลาด และการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั (3) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลในตลาดมหาชัย จงัหวดัสมุทรสาคร ของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน 
พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลในตลาดมหาชยัแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนั มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลในตลาดมหาชยัแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ชยัวุฒิ กวินธีรภาพ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคผ่านทางร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ครบวงจร ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผูบ้ริโภค เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิธีการเก็บข้อมูล โดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถามของผูท่ี้เคยซ้ืออาหาร ทะเลแช่แข็ง และน าผลมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 
โดยใชค้่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าความถ่ี  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาท และ 20,000-30,000 บาท ด้าน
พฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งยี่ห้อพราน
ทะเล ประเภทกุง้แช่แข็ง เหตุผลท่ีเลือกซ้ือเพราะคุณค่าทางโภชนาการ ไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลใน
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ครอบครัว ซ้ือ 1- 2 คร้ังต่อเดือน สถานท่ีซ้ือคือไฮเปอร์มาร์เก็ต มีคุณสมบติัเน่ืองจากอาหาร ทะเลแช่
แข็งมีความรวดเร็วในการอุ่นรับประทาน ดา้นคุณค่าตราสินคา้ พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ีการรู้จกั
ตราสินค้าพิจารณาจากผลิตภัณฑ์อาหาร ทะเลแช่แข็งของตราสินค้าท่ีรับประทานมีคุณภาพ 
ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งท่ีรับประทานบ่งบอกว่าคุณเป็นคนดูแลเอาใจใส่ความสะอาดของอาหาร 
ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีความสะดวกรวดเร็วในการรับประทาน และผูบ้ริโภคพึงพอใจกับ
ผลิตภณัฑอ์าหาร ทะเลแช่แข็งท่ีจ าหน่ายภายใตต้ราสิน คา้ท่ีเคยรับประทาน ดา้นปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ีการบรรจุหีบห่อของอาหารทะเลแช่แข็งมีความสวยงาม
คงทน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ความสะดวกของสถานท่ีจ าหน่ายอาหารทะเลแช่แข็ง และอาหาร
ทะเลแช่แขง็มีการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ 
 นิลเนตร ภิญโญสิริพนัธุ์ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของ
ฝากจากร้านสุเมธอาหารทะเลแห้งในเขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือของฝากจากร้านสุเมธอาหารทะเล
แหง้ (2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือของฝากจากร้านสุเมธ
อาหารทะเล (3) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือของ
ฝากจากร้านสุเมธอาหารทะเล โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และส่วนการทดสอบ
สมมติฐานใช้การพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA รวมทั้งการวิเคราะห์ความถดถอย
ของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไป และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) ผลการ
ศึกษาวิจัย พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 30 ปี มีการศึกษาอยู่ท่ีระดับ
ปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน และมีรายไดอ้ยู่ท่ี 20,001 – 40,000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือเป็น
ของฝากท่ีร้านสุเมธอาหารทะเลแห้ง โดยเฉล่ียท่ีไม่เกิน 3 คร้ัง / เดือน สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ คือ อาหาร
ทะเลแห้ง เพราะมีราคาถูก จะมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือของฝากแต่ละคร้ังท่ี 101 – 500 บาท และมากบั
แฟน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือของฝาก จากร้านสุเมธอาหารทะเลแห้งแตกต่าง
กนั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือของฝาก จากร้านสุเมธอาหาร
ทะเลแหง้ พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือของฝาก จากร้าน
สุเมธอาหารทะเลแห้ง ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 บุณยนุช บุญเฉลิมรัตน์ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แขง็ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษา (1) ศึกษากระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภค (2) ศึกษาความ
แตกต่างทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็ง
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ของผูบ้ริโภค (3) ศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางตลาด (4P’s) ท่ีมีผลต่ออการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภค โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ความแตกต่าง สถิติ
วิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ียระหว่าง 18 - 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ (1) อาย ุและระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่
แข็งของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  
(2) ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทุกดา้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05  
 อรุณรัตน์ อ่อนเยน็ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารจากธุรกิจเดลิเวอร่ีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา
การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร 
(2) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิ
เวอร่ีของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ( 3)  หาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะ
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร และ (4) หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร กลุ่มตวัอย่าง คือ นักศึกษาท่ีก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ระดบัปริญญาตรีของนักศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภฏัพระนคร และเคยเลือกซ้ืออาหารประเภทเดลิเวอร่ีจ านวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และPearson 
Chi-Square วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจยั พบว่า (1) นกัศึกษา
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเดลิเวอร่ีประเภทเคเอฟซี โดยมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อ
คร้ังประมาณ 301 – 400 บาท ซ่ึงจะซ้ือช่วงหลงัเวลา 19.00 น. ในวนัเสาร์ - อาทิตย ์มากท่ีสุด ทั้งน้ี
ซ้ืออาหารในโอกาสมีงานสังสรรค์ เพื่อทานกับเพื่อน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสั่งซ้ือ
อาหาร คือ เพื่อน นักศึกษาทราบข้อมูลเก่ียวกับรายการส่งเสริมการขายอาหารเดลิเวอร่ีจากส่ือ
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด และเหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเดลิเวอร่ี เพราะรายการส่งเสริมการขาย 
หรือมีโปรโมชั่น (2) นักศึกษามีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และน้อยท่ีสุด คือ ด้านส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ (3) 
ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ คณะท่ีศึกษา รายรับของนกัศึกษา และ
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แหล่งท่ีพกัอาศยั กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีของนกัศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนั และ (4) ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารจากประเภทเดลิเวอร่ีของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ฐิดาภา พรหมสวาสด์ิ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวบขอ้มูลจ านวน 
420 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัในระดบันอ้ยท่ีสุด การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี มี
สถานภาพโสด หม้าย หย่าร้าง แยกกันอยู่ ระดับการศึกษาต ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชนและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับส าคัญมากท่ีสุด 
พฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งมีดงัน้ีคือ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑป์ระมาณ 3 คร้ังต่อ 6 เดือน 
ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑป์ระมาณ 2 ช้ินต่อคร้ัง โดยมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑป์ระมาณ 1290 
บาท / คร้ัง ผลการวิจยัพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นอายุ และปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าด้านความถ่ีในการซ้ือ นอกจากนั้ นลักษณะ
ประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายและดา้นส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารบ ารุงสมองและความจ าดา้นค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
 ทั้งหมดท่ีกล่าวมา คืองานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาการซ้ือผลิตภณัฑ์ประเภทอาหาร
ทะเล อาหารแปรรูป ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และศึกษา
ระดบัความส าคญั หรือระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที ่3 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการ
วิจยั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออกและซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก 
  

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีสุ่มจากประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนแน่นอน จึงไดใ้ชสู้ตร
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยก าหนดระดบัความเช่ือมนัเท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 โดยมีสูตรและแทนค่าสูตรของ W.G. Cochran ไดด้งัต่อไปน้ี 

  

n = 
P(1 - P)Z2

d2
                                                             (3.1) 

  

 เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
  P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการสุ่ม ในท่ีน้ีก าหนดให ้P = 0.50 
  Z คือ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดให้ Z ท่ีระดบั
    นยัส าคญั 0.05 (ความเช่ือมัน่ 95%) เท่ากบั 1.96 
  d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ในท่ีน้ี ก าหนด d = 0.05 
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แทนค่าในสูตร                    n = 
0.5(1 - 0.5)1.962

0.052
= 384.16                                       (3.1) 

 

 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเท่ากบั 384.16 หรือประมาณ 385 คน 
แต่เพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การวิจยัเท่ากบั 400 คน โดยเก็บรวบรวมเม่ือเดือนพฤศจิกายน 
  

 3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 
Sampling) ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 แบ่งเขตพื้นท่ีภาคตะวนัออกดว้ยระบบ 6 ภาค ซ่ึงเป็นการแบ่งท่ีเป็นทางการโดย
คณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ และประกาศใชโ้ดยราชบณัฑิตยสภา (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา,  
2558) ประกอบไปดว้ยเขตการปกครอง 7 จงัหวดั ดงัภาพต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงจงัหวดัในภาคตะวนัออกทั้ง 7 จงัหวดั 

ท่ีมา:  https://www.blockdit.com/posts 
  
 ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) คือ 
เลือกจงัหวดัในภาคตะวนัออกจากจ านวน 7 จงัหวดั ซ่ึงเลือกมาวิจยัเพียง 4 จงัหวดั ท่ีมีพื้นท่ีติด
ชายฝ่ังทะเล ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราด เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีการท าประมงและ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้าเป็นอาชีพหลกั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ขั้นตอนท่ี 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกเก็บ
ตวัอยา่งจงัหวดัละ 100 ชุด รวมตวัอยา่งทั้งหมด 400 ชุด ดงัตารางท่ี 3.1 
  
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนตวัอยา่งท่ีเก็บแบบสอบถาม 

ล าดบั จงัหวดั จ านวนตวัอยา่ง (ชุด) 
1 ชลบุรี 100 
2 ระยอง 100 
3 จนัทบุรี 100 
4 ตราด 100 

รวม 400 
  
 ขั้นตอนท่ี 4 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) คือ 
เลือกตลาดท่ีมีการจ าหน่ายอาหารทะเลแปรรูปในแต่ละจงัหวดั ซ่ึงเลือกเก็บจงัหวดัละ 3 ตลาด ดงั
ตารางท่ี 3.2 
  
ตารางท่ี 3.2  ตลาดท่ีมีการขายอาหารทะเลแปรรูปในแต่ละจงัหวดั 

ล าดบั จงัหวดั ตลาด 

1 ชลบุรี 
ตลาดหนองมน 
ตลาดเก่าอ่างศิลา 
ตลาดใหม่ชลบุรี 

2 ระยอง 
ตลาดบา้นเพ 
ตลาดร้อยเสา 
ตลาดนวลทิพย ์

3 จนัทบุรี 
ตลาดน ้าพุ 
ตลาดขลุง 

ตลาดเจริญสุข 

4 ตราด 
ตลาดเทศบาลเมืองตราด 
ตลาดเทศบาลคลองใหญ่ 

ตลาดการคา้ชายแดนไทยกมัพูชา 
รวม 12 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ขั้นตอนท่ี 5 ใช้วิ ธีการการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยจะเก็บตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปตามจงัหวดัท่ีเลือกไวท่ี้ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนไดจ้ านวนตวัอยา่งทั้งหมดครบ 400 ชุด 
  

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  
 3.2.1  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุงขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกนักบัวตัถุประสงค์ และสมมติฐาน
ของการวิจยั ซ่ึงการสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ท่านเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่จงัหวดัใดต่อไปน้ี และ
ท่านเคยซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากจังหวัดชลบุ รี ระยอง จันทบุรี และตราดหรือไม่ โดย
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) และใช้ค  าถามปลายปิด (Closed-End 
Question) ท่ีเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check 
List) และใชค้  าถามปลายปิด (Closed-End Question) ท่ีเลือกตอบเพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง เหตุผลใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป แหล่งซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ มีลกัษณะเป็นข้อค าถามแบบ
ส ารวจรายการ (Check List) และใชค้  าถามปลายปิด (Closed-End Question) ท่ีเลือกตอบเพียงค าตอบ
เดียวจากหลายค าตอบ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออารหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert,  1932) ดงัตารางท่ี 3.3 
  
ตารางท่ี 3.3  มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 เห็นดว้ยมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 3.3  (ต่อ) 
ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 

3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ท่ีมา:  Likert,  1932 
  
 ในการแปลผลของแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในการวดัขอ้มูล
ประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดัแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) โดยการรวมคะแนนท่ีได้จากค าตอบของแต่ละค าถาม น ามาหาค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายการจดัระดบัความคิดเห็นของการวิจยัการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
 โดยผูวิ้จยัไดก้ าหนดค่าอนัตรภาคชั้น ส าหรับการแปลผลขอ้มูล โดยค านวณค่าอนัตรภาคชั้น
เพื่อก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายส าหรับแต่ละช่วงชั้น (ชูศรี วงศรั์ตนะ,  2544) 
 

        ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - คะแนนขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
      (3.2) 

=
5-1
5

 

= 0.80    0d00            
 

 โดยมีเกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถาม แปลความหมายไดด้งัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าระหว่าง 0.000 ถึง 0.999 หมายถึง ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ไม่มี
ความแตกต่างกนั 
 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าตั้งแต่ 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก มีความแตกต่าง
กนั (ชูศรี วงศรั์ตนะ,  2544) 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการแบ่งขั้นตอนออกเป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ วารสาร 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้
ครอบคลุมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
 ขั้นตอนท่ี 3 จดัท าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ขอค าแนะน า และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
 ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) น าร่างแบบสอบถามท่ีไดรั้บการแกไ้ข
แลว้ไปทดสอบความเท่ียงตรง และความเหมาะสม เพื่อความถูกตอ้งและความครบถว้นของเน้ือหา 
โดยขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดงัตารางท่ี 3.4 
  
ตารางท่ี 3.4  รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 
รศ.ดร.ธนาวุฒิ ประกอบผล อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ  

สถานบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

ผศ.ดร.อนญัญา เจริญพรนิพทัธ อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร
วิทยาศาสตร์การประมง 

คณะเทคโนโลยกีารเกษตร  
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้

เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
นายนิตย ์สอนสมฤทธ์ิ เจา้ของกิจการร้าน 

อาหารทะเลแปรรูป 
ร้านน่านงยัของฝากแสมสาร 

จงัหวดัชลบุรี 
  
 หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความครบถว้นของเน้ือหาแลว้ จึงน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency) ซ่ึงมี
สูตร ดงัน้ี 
 

IOC  =  
∑ R
N

                                            (3.3) 
 

 เม่ือ IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้ง 
    R คือ ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ท่ีไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
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    N คือ จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 โดยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นใหผู้ท้รงคุณวุฒิประเมินนั้นมีการแทนค่าค าตอบ ดงัน้ี 
  คะแนนเท่ากบั +1 หมายถึง     สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  คะแนนเท่ากบั  0 หมายถึง     ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  คะแนนเท่ากบั -1 หมายถึง     ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง 1.00 ซ่ึงปกติจะพิจารณาคดัเลือกค าถามท่ีมีค่า IOC มากกว่า 
0.50 หากข้อค าถามใดมีค่า  IOC น้อยกว่า  0.50 ผู ้วิจัยจะน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบใช ้
(Try Out) จ านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อใหแ้น่ใจวา่ผูต้อบแบบสอบถาม จะมีความเขา้ใจตรงกนั และตอบ
ค าถามไดต้ามความเป็นจริงทุกขอ้รวมทั้งขอ้ค าถามมี ความน่าเช่ือถือทางสถิติ หลงัจากนั้นจึงน า
แบบสอบถามท่ีทดลองท าแลว้ไปตรวจสอบค าตอบใน แบบสอบถามวิเคราะห์ความเช่ือมัน่โดยใช้
สถิติ และพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
ค าถามในแต่ละขอ้ โดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

 

α = k
k - 1 (1 - ∑ Si2

Si2
)                                                                                                                                                                           (3.4) 

 

 เม่ือ α คือ ค่าความเช่ือมัน่ 
  k คือ จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
           ∑ Si

2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
              Si2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
 การประเมินความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาไดมี้การพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความ
เท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี,  2544) 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α)  การแปลความหมายระดบัความเท่ียง  
มากกวา่ 0.9      ดีมาก  
มากกวา่ 0.8      ดี  
มากกวา่ 0.7      พอใช ้ 
มากกวา่ 0.6      ค่อนขา้งพอใช ้ 
มากกวา่ 0.5      ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั 0.5     ไม่สามารถรับได ้ 
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 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งได้ค่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 3.5 
  
ตารางท่ี 3.5  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

ค่าความเช่ือมัน่ (n = 30) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.826 
ดา้นราคา 0.842 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.766 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.893 

ค่าความเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 0.872 
  
 สรุปไดว้่า ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบั
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม โดยมีค่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ซ่ึงค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงว่า มี
ความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีผลการทดสอบค่าระดบัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม มีค่า
เท่ากบั 0.872 ซ่ึงถือไดว้่าอยู่ในระดับดี หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือระดับดี สามารถ
น าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 
 ขั้นตอนท่ี 6 ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และน า
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว น าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
พิจารณาความสมบูรณ์อีกคร้ัง และเม่ือแบบสอบถามสมบูรณ์จึงจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจยัต่อไป 
  

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศึกษา “ปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก” โดยผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 

 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 เป็นการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลด้านปัจจยัประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก และปัจจยัการตลาดในการ
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เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการ
ส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคอาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก จ านวน 400 คน 
 

 3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ท่ีมีผูด้  าเนินการไวแ้ลว้ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวความคิด
ในการศึกษา ประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล ได้แก่ หนังสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารต่าง ๆ
หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์  รายงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  และข้อมูลท่ีเผยแพร่จาก
อินเทอร์เน็ต 
  

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามมาท าการ
ประมวลผลขอ้มูล โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อการวิจยัจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลจะถูก
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติ เพื่อศึกษาวา่ตวัแปรใดเป็นตวัแปรส าคญั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นท าการคดัแยกแบบสอบถามท่ี
ไม่สมบูรณ์ออกจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามตอ้งการ 
 2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดรหัสไว้
ล่วงหนา้ ส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด (Closed-End Question) 
 3.  วิ เคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ในการอธิบายขอ้มูลดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
ต่อคร้ัง เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป แหล่งซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ โดยใชส้ถิติการ
วิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ในการอธิบายขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน ในการอธิบายขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่าง
กนั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบดงัตารางท่ี 3.6 
  
ตารางท่ี 3.6  สมมติฐานของการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานของการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผู ้บริโภคในภาคตะวันออกท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

  
  สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ ดงัตารางท่ี 3.7 
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ตารางท่ี 3.7  สมมติฐานของการศึกษาและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานของการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีประเภทของอาหาร
ทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวันออก
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อ
คร้ังแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

  

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค และขอ้มูลดา้นปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วน
ท่ี 1 เร่ืองปัจจยัประชากรศาสตร์ และส่วนท่ี 2 เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

ค่าร้อยละ =
จ านวนผูต้อบ

จ านวนผูต้อบทั้งหมด
× 100                                        (3.5) 
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เม่ือ P คือ ค่าร้อยละ 
   f คือ ความถี่ท่ีตอ้งการเปลี่ยนแปลงใหเ้ป็นร้อยละ 
   n คือ จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

3.5.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจัดกลุ่มเป็นชั้นคะแนน ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

x ̅=
∑ x
n

                                                                                   (3.6) 
 

เม่ือ x ̅ คือ ค่าเฉล่ีย 
   ∑ x คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกบัค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

S.D. = √
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
                                            (3.7) 

 

เม่ือ S.D. คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
                Σ(x2) คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
                (Σx)2 คือ ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีจะท าการวิเคราะห์เพื่อจดักลุ่ม
ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กนัใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั 

3.5.2.1  การทดสอบ T-test ใช้ทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนั เป็นการทดสอบปัจจยัประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 1.  เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
 2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบ 

H0: μ1 = μ2   ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 ไม่แตกต่างกนั 
H1: μ1 ≠ μ2 ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 หรือ 
H0: μ1 = μ2 = … = μk 
H1: μ1 ≠ μ 2 เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 

 3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 กรณีท่ี 1 เม่ือ σ12 = σ22 

 

t =
(x1̅ - x2̅)

Sp2√
1
n1

+
1
n2

                                                      (3.8) 

 

 เม่ือ 
 

Sp2 =
(n1 - 1)S12 + (n2 - 1)S22

n1 + n2 - 2
                                      (3.9) 

 

 โดยท่ี n1 คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 
   n2 คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอย่างท่ี 2 
   x1̅ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
   x2̅ คือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   S12 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
   S22 คือ ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 กรณีท่ี 2 เม่ือ σ12  ≠ σ22  
 

t =
x1̅ - x2̅

√
S12
n1

+
S22
n2

                                                        (3.10) 

 

โดยท่ี df =
[ 
S12

n1
+
S22

n2
 ]

2

[ 
S12
n1

 ]
2

n1 - 1
+

[ 
S22
n2

 ]
2

n2 - 2

                                     (3.11) 

 

 4.  การตดัสินใจ 
 เม่ือก าหนดระดับนัยส าคัญ = α ถ้าค่า t ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่า เม่ือ

เปรียบเทียบกบัค่า t จากการเปิดตารางท่ี df = n1 + n2 - 2 หรือ γ แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า  
p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า t มากกวา่ค่า t ท่ีไดจ้ากการค านวณ ถา้ค่า 
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p-value มีค่านอ้ยกวา่ α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความวา่ ยอมรับ μ1 ≠ μ2 หมายถึง ค่าเฉล่ียของ
ประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 ถา้ค่า t ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า t จากการ
เปิดตารางท่ี df = n1 + n2 - 2 หรือ γ แลว้แต่กรณี หรือค่า p-value มากกวา่หรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1 หมายความวา่ ยอมรับ μ1 = μ2 หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรท่ี 1 และ 2 แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญั 

 การทดสอบวา่  σ12= σ22 จริงหรือไม่ 
 การท่ีจะเลือกใชสู้ตรท่ี 1 หรือ 2 นั้น จ าเป็นตอ้งทดสอบว่า  σ12= σ22 จริงหรือไม่ 

โดยใช ้F-test ท าการทดสอบตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐาน 
         H0= σ1

2= σ22  
         H0= σ12 ≠ σ22  
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
 

 F = 
S12

S22
 เม่ือ S1 > S2, df = (n1 - 1), (n1 - 2)                (3.12) 

 

 หรือ 
 

 F = 
S22

S12
 เม่ือ S2 > S1, df = (n2 - 1), (n1 - 2)                (3.13) 

 

 เม่ือก าหนดระดับนัยส าคัญ = α ถ้าค่า F ท่ีค  านวณได้มีค่ามากกว่า เม่ือ
เปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n1 - 1), (n1 - 2) หรือ df = (n2 - 1), (n1 - 2) แลว้แต่กรณีหรือถา้
โปรแกรมให้ค่า p-value หากค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 หมายความว่า 
ยอมรับ F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกวา่หรือเท่ากบั แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df = (n1 - 1), 
(n1 - 2) หรือ df = (n2 - 1), (n1 - 2) แลว้แต่กรณี หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value หากค่า p-value มีค่า
มากกวา่หรือเท่ากบั α ยอมรับ H0 นัน่คือ ยอมรับวา่ σ12= σ22  

3.5.2.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ใชส้ าหรับ
ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มตวัอย่างขึ้นไป ท่ีเป็น
อิสระต่อกนัและหากพบวา่มีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบวา่คู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกต่าง
กนัดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ในหวัขอ้ 3.5.2.3 

การวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA ใชใ้นการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent Samples) เพื่อทดสอบสมมติฐานว่า
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่างกัน โดยมีขั้นตอนการ
วิเคราะห์ ดงัน้ี 

 1.  เปล่ียนสมมติฐานงานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
 2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ 

       H0: μ1 = μ2 = ... = μk 
       H1: μi ≠ μj, เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 

 3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

                       F = 
MSB
MSW

                                                                  (3.14) 
 

 โดยท่ี MSB คือ Mean Square Between-Group 
  MSW คือ Mean Square Within-Group 
 ซ่ึง MSB และ MSW สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางท่ี 3.8 

  
ตารางท่ี 3.8  สูตรการวิเคราะห์ One-way ANOVA 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k - 1 SSB = Σj=1
k Tj2

nj
-
T2

n
 MSB =

SSB
k - 1

 
F =

MSB
MSW

 
Within groups n - k SSW = SST - SSB MSW =

SSW
n - k

 

Total n - 1 SST = SSB + SSW   
 
 โดยท่ี k คือ จ านวนกลุ่ม 
   n คือ ขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 
  nj คือ ขนาดตวัอยา่งกลุ่มท่ี j 
  Tj คือ ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
  T คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  Xij คือ คะแนนของแต่ละตวั 
 4.  การตดัสินใจ 
 เ ม่ือก าหนดระดับนัยส าคัญ = α ถ้าค่า  F ท่ีค  านวณได้มีมากกว่า  เ ม่ือ

เปรียบเทียบค่า F จากตารางท่ี df = (k - 1), (n - 1) หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความ
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น่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α จะ
ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นัน่คือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ียของประชากรอย่างน้อยสองประชากรแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญั ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั เม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี 
df = (k - 1), (n - 1) หรือถ้ามีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากับ α จะยอมรับ H0 นั่นคือ ยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 

3.5.2.3  การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยเทียบเป็นคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ One-way ANOVA มี
นยัส าคญัโดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี 

 1.  ก าหนดระดบันยัส าคญั α 

 2.  ค านวณค่า LSD จากสูตร 
 

                                      LSD = tα
2, n - k

√MSw ( 
1
ni
+
1
nj

 )                                              (3.15) 

 

 โดยท่ี  tα
2
, n - k คือ ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df = (n - k) ท่ี 

α

2
 

  ni คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  nj คือ ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

 3.  ค านวณหาค่า |X̅i - X̅j|เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
 โดยท่ี X̅i คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  X̅j คือ ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
 4.  การตดัสินใจ 

 ถ้าค่า |X̅i - X̅j|ท่ีได้จากการน าควณมีค่ามากกว่า เม่ือเปรียบเทียบกับค่า 
LSD หากค่า p-value มีค่านอ้ยกว่า α หมายความว่า ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้น

แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญถ้าค่า |X̅i - X̅j| ท่ีค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หากค่า  
p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ α  หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้น
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออก มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในภาคตะวนัออก ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ และจ าแนกตามจ าแนกตามพฤติกรรม
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออก 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
 4.4  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 4.5  ผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อเดือน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 196 49.00 
หญิง 204 51.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 และ
เพศชายจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.00 
  
ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 49 12.30 
21 - 30 ปี 160 40.00 
31 - 40 ปี 110 27.50 
มากกวา่ 41 ปี 81 20.20 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 อายุ
มากกวา่ 41 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 และผูบ้ริโภคจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีอายุต ่ากวา่ 20 
ปี จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ านวนตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 99 24.70 
ปริญญาตรี 247 61.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี  54 13.50 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 247 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.80 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.70 และผูบ้ริโภคจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 93 23.30 
ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 128 32.00 
รัฐวิสาหกิจ / ราชการ 79 19.70 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 88 22.00 
พ่อบา้น / แม่บา้น  12 3.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 
128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ อาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.30 อาชีพรัฐวิสาหกิจ / ราชการ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และผูบ้ริโภคจ านวนน้อยท่ีสุดคือ  อาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.5  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 95 23.70 
10,001 - 20,000 บาท 117 29.30 
20,001 - 30,000 บาท 103 25.70 
30,001 - 40,000 บาท 53 13.30 
มากกวา่ 40,001 บาท     32 8.00 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 รองลงมาคือ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 95 
คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 53 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และผูบ้ริโภคจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อเดือน มากกวา่ 
40,001 บาท จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามล าดบั  
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4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคใน
ภาคตะวันออก 
  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออก ไดแ้ก่ ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง เหตุผลในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป แหล่งซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  
ตารางท่ี 4.6  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ 
ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาหารทะเลตากแหง้  132 33.00 
อาหารทะเลหมกัดอง 104 26.00 
อาหารทะเลปรุงรส  67 16.80 
อาหารทะเลพร้อมรับประทาน 97 24.20 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกอาหารทะเลแปรรูปประเภทอาหารทะเล
ตากแห้ง จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ อาหารทะเลแปรรูปประเภทอาหาร
ทะเลหมกัดอง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 อาหารทะเลแปรรูปประเภทอาหารทะเลพร้อม
รับประทาน จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 และผูบ้ริโภคจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ อาหารทะเลแปร
รูปประเภทอาหารทะเลตากแหง้ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 200 บาท  116 29.00 
201 – 500 บาท 187 46.80 
501 บาทขึ้นไป 97 24.20 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 201 - 500 บาท 
จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80  รองลงมาคือ มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังต ่ากว่า 200 บาท

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 501 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 
24.20 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.8  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
เหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป จ านวน (คน) ร้อยละ 
ใชป้รุงอาหารม้ือหลกั 92 23.00 
รับประทานเป็นของวา่ง 136 34.00 
ซ้ือเป็นของฝาก 79 19.80 
ส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด 93 23.20 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดย
รับประทานเป็นของว่าง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมาคือ มีเหตุผลในการซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปโดยส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20 ซ้ือเป็น
ของฝาก จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และผูบ้ริโภคจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มีเหตุผลในการซ้ือ
โดยใชป้รุงอาหารม้ือหลกั จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80 ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามแหล่งซ้ือ 

แหล่งซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตลาดสด / ตลาดนดั  167 41.80 
ซุปเปอร์มาเก็ต 87 21.80 
ซ้ือออนไลน์  56 14.00 
ร้านขายอาหารทะเลแปรรูป 90 22.40 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแหล่งซ้ือจากตลาดสด / ตลาดนดั จ านวน 167 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.80  รองลงมาคือ มีแหล่งซ้ือจากร้านขายอาหารทะเลแปรรูป จ านวน 90 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.40 ซุปเปอร์มาเก็ต จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 และผูบ้ริโภคจ านวนนอ้ย
ท่ีสุดคือ ซ้ือออนไลน์ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 ตามล าดบั 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภคจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
ความถ่ีในการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 2 คร้ัง / เดือน  100 25.00 
มากกวา่ 3 คร้ัง / เดือน  58 14.50 
ไม่แน่นอน เช่น ซ้ือเม่ือตอ้งการใช ้ 242 60.50 

รวม 400 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือไม่แน่นอน จ านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.50 รองลงมาคือ มีความถ่ีในการซ้ือ 1 - 2 คร้ัง / เดือน จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.00 และความถ่ีในการซ้ือมากกว่า  3 คร้ัง / เดือน จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  
ตามล าดบั 
  

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผู้บริโภคในภาคตะวันออก 
  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก มีรายละเอียดระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 
  
ตารางท่ี 4.11  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
           ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ SD 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ท่ี 

ผลิตภณัฑส์ดใหม่ เพิ่งผา่นกระบวนการแปรรูปมาไม่
นาน 

4.31 0.728 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

ผลิตภณัฑมี์ตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง 4.28 0.804 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
ผลิตภณัฑมี์ขนาดบรรจุตามท่ีตอ้งการ 4.25 0.710 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 
ผลิตภณัฑผ์า่นการรับรองมาตรฐาน เช่น อย. มผช. 4.23 0.757 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 
ผลิตภณัฑมี์บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม 4.27 0.850 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ผลิตภณัฑมี์ปริมาณวตัถุกนัเสียไม่เกินปริมาณ
ท่ีก าหนด 

4.36 0.807 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.28 0.523 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกจ าแนกตามด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวม 4.28 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.523 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ซ่ึงเรียง
ตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย พบวา่  
 ล าดบัท่ี 1 ผลิตภณัฑมี์ปริมาณวตัถุกนัเสียไม่เกินปริมาณท่ีก าหนดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.36 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.807  
 ล าดบัท่ี 2 ผลิตภณัฑส์ดใหม่ เพิ่งผ่านกระบวนการแปรรูปมาไม่นานโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.31 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.728 
 ล าดบัท่ี 3 ผลิตภณัฑมี์ตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.28 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.804 
 ล าดบัท่ี 4 ผลิตภณัฑมี์บรรจุภณัฑท่ี์สวยงามโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.27 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.850 
 ล าดบัท่ี 5 ผลิตภณัฑ์มีขนาดบรรจุตามท่ีตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.25 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.710 
 ล าดบัท่ี 6 ผลิตภณัฑผ์่านการรับรองมาตรฐาน เช่น อย. มผช.โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.23 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.757 
  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



74 

 

ตารางท่ี 4.12 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณ 
ขนาดบรรจุ 

4.20 0.828 เห็นดว้ยมาก 2 

มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 4.19 0.813 เห็นดว้ยมาก 3 
มีการก าหนดราคาหลากหลายระดบัใหเ้ลือกซ้ือ 4.05 0.861 เห็นดว้ยมาก 4 
มีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจน 4.32 0.748 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.19 0.639 เห็นดว้ยมาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกจ าแนกตามดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ด้วยมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.19 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึง
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.639 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ซ่ึงเรียงตามล าดับ
ตวัเลขค่าเฉล่ีย พบวา่  
 ล าดบัท่ี 1 มีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจนโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.32
และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากบั 0.748 
  ล าดบัท่ี 2 มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ ขนาดบรรจุโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.828 
 ล าดบัท่ี 3 มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.19 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.813 
 ล าดบัท่ี 4 มีการก าหนดราคาหลากหลายระดบัให้เลือกซ้ือโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.05 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.861 
  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
  ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
สามารถหาซ้ือง่ายจากหลายช่องทางการจัด
จ าหน่าย เช่น มีร้านคา้จ านวนมากใหเ้ลือกซ้ือ 

4.20 0.780 เห็นดว้ยมาก 4 

สถานท่ีตั้งของร้านคา้สามารถเดินทางมาซ้ือได้
ง่ายและสะดวก 

4.22 0.797 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

สถานท่ีตั้งของร้านคา้อยู่ใกลเ้ส้นทางคมนาคม
สาธารณะ เช่น ป้ายรถประจ าทาง ท่าเรือ 

4.15 0.797 เห็นดว้ยมาก 5 

ช่วง เวลาในการปิด - เ ปิด ร้านค้ายาวนาน
เพียงพอ เช่น เปิดร้านคา้ทุกวนั 

4.03 0.827 เห็นดว้ยมาก 6 

สามารถสั่งซ้ือในช่องออนไลน์ 4.21 0.799 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
สามารถซ้ือท่ีแหล่งผลิตเพื่อรับประกันความ
สดใหม่ 

4.29 0.719 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.18 0.488 เห็นดว้ยมาก - 
  

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกจ าแนกตามด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.18 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.488 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ซ่ึงเรียงตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย พบวา่  

ล าดบัท่ี 1 สามารถซ้ือท่ีแหล่งผลิตเพื่อรับประกนัความสดใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.719 

ล าดบัท่ี 2 สถานท่ีตั้งของร้านคา้สามารถเดินทางมาซ้ือไดง้่าย และสะดวกโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.797 

ล าดบัท่ี 3 สามารถสั่งซ้ือในช่องออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.21 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.799 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ล าดบัท่ี 4 สามารถหาซ้ือง่ายจากหลายช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น มีร้านคา้จ านวนมากให้
เลือกซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกตา่งกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.780 

ล าดบัท่ี 5 สถานท่ีตั้งของร้านคา้อยู่ใกลเ้ส้นทางคมนาคมสาธารณะ เช่น ป้ายรถประจ าทาง 
ท่าเรือโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.797 

ล าดบัท่ี 6 ช่วงเวลาในการปิด-เปิดร้านคา้ยาวนานเพียงพอ เช่น เปิดร้านคา้ทุกวนัโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.827 
  
ตารางท่ี 4.14  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 

  ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ SD ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

มีการแจกอาหารทะเลแปรรูปแบบใหม่ให้
ทดลองชิม 

4.04 0.861 เห็นดว้ยมาก 4 

มีการลดราคา เ ม่ือลูกค้า ซ้ือผลิตภัณฑ์ใน
จ านวนมาก ๆ หรือถึงเกณฑท่ี์ร้านคา้ก าหนด 

4.08 0.853 เห็นดว้ยมาก 2 

มีรีวิวในส่ือออนไลน์ 4.03 0.901 เห็นดว้ยมาก 5 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ 
เช่น การสร้างเพจบนเฟสบุ๊ค หรือบนเวบ็ไซต์
ต่าง ๆ เพื่อแจง้ข่าวสารการใหส่้วนลด การแถม
สินคา้ 

4.05 0.852 เห็นดว้ยมาก 3 

พนักงานขายหรือเจ้าของร้านสามารถเชียร์
ผลิตภัณฑ์ แจกแจงรายละเอียดผลิตภัณฑ์
ใหแ้ก่ลูกคา้ 

4.17 0.877 เห็นดว้ยมาก 1 

ค่าเฉล่ียรวม 4.07 0.635 เห็นดว้ยมาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกจ าแนกตามด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวม 4.07 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.635 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
ซ่ึงเรียงตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย พบวา่  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับท่ี 1 พนักงานขายหรือเจ้าของร้านสามารถเชียร์ผลิตภัณฑ์ แจกแจงรายละเอียด
ผลิตภณัฑ์ให้แก่ลูกคา้โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.17 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.877 
 ล าดับท่ี 2 มีการลดราคาเม่ือลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ในจ านวนมาก ๆ หรือถึงเกณฑ์ท่ีร้านค้า
ก าหนดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.853 
 ล าดบัท่ี 3 มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ เช่น การสร้างเพจบนเฟสบุ๊ค หรือ
บนเว็บไซต์ต่าง ๆ เพื่อแจง้ข่าวการให้ส่วนลด การแถมสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.05 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.852 
 ล าดบัท่ี 4 มีการแจกอาหารทะเลแปรรูปแบบใหม่ให้ทดลองชิมโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.04 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.861 
 ล าดับท่ี 5 มีรีวิวในส่ือออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.03 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.901 
  
ตารางท่ี 4.15  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
             ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวม 

ปัจจยัการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 0.523 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
ดา้นราคา 4.19 0.639 เห็นดว้ยมาก 2 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.18 0.488 เห็นดว้ยมาก 3 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.07 0.635 เห็นดว้ยมาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.18 0.448 เห็นดว้ยมาก - 
  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกทั้ง 4 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียรวม 4.18 และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจาก
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.448 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ซ่ึงเรียงตามล าดบัตวัเลขค่าเฉล่ีย 
พบวา่  
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 ล าดับท่ี 1 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.28 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.523 
 ล าดับท่ี 2 ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่าเท่ากบั 0.639 
 ล าดับท่ี 3 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.19 
และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
มีค่าเท่ากบั 0.488 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีค่า
เท่ากบั 0.635 
  

4.4  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
  
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่าง
กนั แบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
  

 4.4.1.  สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้บริโภคในภาคตะวันออกท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวันออกแตกต่างกนั 
 H0 :  ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.16  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ  
 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน  
 ภาคตะวนัออก จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
ภาคตะวนัออกจ าแนกตามเพศ 

เพศ 
p - value ชาย 

n = 196 
หญิง 

n = 204 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.31 4.25 0.519 
2. ดา้นราคา 4.21 4.16 0.075 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.23 4.13 0.055 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.13 4.01 0.946 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 4.13 0.051 
  
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามเพศ พบว่า ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.051 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในภาคตะวนัออก เพศชาย มีค่าเฉล่ียรวม 4.22 และเพศหญิง มีค่าเฉล่ียรวม 4.13 เม่ือพิจารณาในแต่
ละดา้นของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่า p – value เท่ากบั 0.519 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากบั 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากบั 0.055 ซ่ึงมีค่ามากกว่าว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
เพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากบั 0.946 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
  

 4.4.2  สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้บริโภคในภาคตะวันออกท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวันออกแตกต่างกนั 
 H0 :  ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั  
 H1 :  ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ  

 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคตะวนัออกจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ

p - value 1 
n = 49 

2 
n = 160 

3 
n = 110 

4 
n = 81 

 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.26 4.28 4.29 4.26 0.977 
 2. ดา้นราคา 4.11 4.22 4.12 4.25 0.334 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.15 4.22 4.11 4.20 0.326 
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.96 4.05 4.11 4.07 0.526 
ค่าเฉล่ียรวม 4.12 4.19 4.16 4.21 0.666 
หมายเหตุ:  1 คือ ต ่ากวา่ 20 ปี 
      2 คือ 21 – 30 ปี 
      3 คือ 31 - 40 ปี 
      4 คือ มากกวา่ 41 ปี 
  
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามอายุ พบว่า ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.666 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในภาคตะวนัออก มากกว่า 41 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี และ ต ่ากว่า 20 ปี มีค่าเท่ากบั 4.21 4.19 4.16 
และ 4.12 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่า p – value เท่ากบั 0.977 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  
 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากบั 0.334 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากบั 0.326 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั  
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากบั 0.526 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงไม่ตอ้งใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 

 4.4.3  สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออกแตกต่างกนั 
 H0 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.18  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัคิดเห็น 
          เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน ภาค 
                ตะวนัออกจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

p – value 1 
n = 99 

2 
n = 247 

3 
n = 54 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.26 4.30 4.21 0.533 
2. ดา้นราคา 4.21 4.19 4.13 0.782 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.14 4.19 4.20 0.672 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.14 4.06 3.95 0.219 

ค่าเฉล่ียรวม 4.19 4.18 4.13 0.658 
หมายเหตุ:  1 คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

2 คือ ปริญญาตรี 
3 คือ สูงกวา่ปริญญาตรี 

  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.658 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญา
ตรี เท่ากับ 4.19 4.18 และ 4.13 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจยัการตลาดสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่า p – value เท่ากบั 0.533 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากับ 0.782 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากบั 0.672 ซ่ึงค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั  
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากบั 0.219 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกตา่งกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่ตอ้งใช้
การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 

     4.4.4  สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออกแตกต่างกนั 
  H0 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
  
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ  
 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคตะวนัออกจ าแนกตามอาชีพ 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 

p – value 1 
n = 93 

2 
n = 128 

3 
n = 79 

4 
n = 88 

5 
n = 12 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 4.30 4.21 4.31 4.23 0.705 
2. ดา้นราคา 4.27 4.11 4.08 4.27 4.45 0.061 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.26 4.15 4.15 4.16 4.22 0.493 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.09 4.07 4.00 4.07 4.31 0.569 

ค่าเฉล่ียรวม 4.22 4.16 4.11 4.20 4.30 0.373 
หมายเหตุ:  1 คือ นกัเรียน / นกัศึกษา 
       2 คือ ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
       3 คือ ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
       4 คือ ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
       5 คือ พ่อบา้น / แม่บา้น  
  
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.373 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  
ลูกจา้ง/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ ขา้ราช/พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีค่าเท่ากบั 4.30 4.22 4.20 4.16 และ 
4.11 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่า p – value เท่ากบั 0.705 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากับ 0.061 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากับ 0.493 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั  
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากบั 0.569 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ 
 

 4.4.5  สมมติฐานท่ี 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออกแตกต่างกนั 
 H0 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ  
 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคตะวนัออกจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

p – value 1 
n = 95 

2 
n = 117 

3 
n = 103 

4 
n = 53 

5 
n = 32 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.28 4.29 4.33 4.22 4.17 0.574 
2. ดา้นราคา 4.13 4.28 4.19 4.02 4.25 0.123 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.17 4.19 4.20 4.97 4.25 0.650 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 4.09 4.13 3.97 4.07 0.619 

ค่าเฉล่ียรวม 4.15 4.21 4.21 4.08 4.18 0.373 
หมายเหตุ:  1 คือ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

2 คือ 10,001 – 20,000 บาท 
3 คือ 20,001 – 30,000 บาท 
4 คือ 30,001 – 40,000 บาท 
5 คือ มากกวา่ 40,001 บาทขึ้นไป 
 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.373 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท มากกว่ า  40,001 บาทขึ้ นไป  ต ่ ากว่ าห รือ เท่ ากับ  10,000 บาท และ  
30,001 – 40,000 บาท มีค่าเท่ากับ 4.21 4.21 4.18 4.15 และ 4.08 ตามล าดับ เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่า p – value เท่ากบั 0.574 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากบั 0.123 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาไม่แตกต่างกนั  
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากับ 0.650 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั  
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากบั 0.619 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้านผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงไม่ตอ้งใช้
การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 

4.5  ผลการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก จ าแนกตามพฤติกรรมการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาค
ตะวนัออกแตกต่างกนั แบ่งออกเป็นสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 
 

 4.5.1  สมมติฐานท่ี 2.1 ผู้บริโภคในภาคตะวันออกท่ีมีประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาค
ตะวันออกแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H0 :  ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.21  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ  

 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคตะวนัออกจ าแนกตามประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 

ภาคตะวนัออกจ าแนกตาม 
ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ 

ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ 

p – value 1 
n = 132 

2 
n = 104 

3 
n = 67 

4 
n = 97 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.18 4.35 4.28 4.33 0.048* 

2. ดา้นราคา 4.10 4.22 4.22 4.24 0.299 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.17 4.13 4.17 4.25 0.433 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.97 4.10 4.12 4.12 0.207 
ค่าเฉล่ียรวม 4.10 4.20 4.20 4.23 0.135 

หมายเหตุ:  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      1 คือ อาหารทะเลตากแหง้ 
      2 คือ อาหารทะเลหมกัดอง 
      3 คือ อาหารทะเลปรุงรส 
      4 คือ อาหารทะเลพร้อมรับประทาน 
  
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ พบวา่ ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.135 ซ่ึง
มีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก อาหารทะเลพร้อมรับประทาน อาหารทะเลปรุงรส อาหารทะเลหมกัดอง 
และอาหารทะเลตากแห้ง มีค่าเท่ากบั 4.23 4.20 4.20 และ 4.10 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
ของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่า p – value เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของ
อาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากบั 0.299 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของอาหาร
ทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากบั 0.433 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากบั 0.207 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีเลือก
ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก
ด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงตอ้งใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่างผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของ
อาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.22  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่าง 
 ผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

ของผูบ้ริโภคใน 
ภาคตะวนัออก 

ประเภทของ 
อาหารทะเล 
แปรรูปท่ีซ้ือ 

X̅ 

p – value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1 4.10 - 0.011* 0.183 0.028* 

2 4.20 - - 0.393 0.778 
3 4.20 - - - 0.554 
4 4.23 - - - - 

หมายเหตุ:  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
      1 คือ อาหารทะเลตากแหง้ 
      2 คือ อาหารทะเลหมกัดอง 
      3 คือ อาหารทะเลปรุงรส 
      4 คือ อาหารทะเลพร้อมรับประทาน 
  
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ือประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ 
  1.1  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือประเภทอาหารทะเลตากแหง้ มีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือประเภทอาหารทะเลหมกัดอง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  1.2  ผูบ้ริโภคท่ีเลือกอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือประเภทอาหารทะเลตากแหง้ มีระดบั
ความคิดเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีเลือกอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือประเภทอาหารทะเลพร้อม
รับประทานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  ส่วนผูบ้ริโภคท่ีเลือกประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก
ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   4.5.2  สมมติฐานท่ี 2.2 ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก
แตกต่างกนั 
 H0 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ  

 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคตะวนัออกจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

ปัจจยัการตลาดในการเลือก 
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

ของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 

p – value 1 
n = 116 

2 
n = 187 

3 
n = 97 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.19 4.32 4.31 0.100 

2. ดา้นราคา 4.06 4.23 4.25 0.033* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.17 4.19 4.17 0.950 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.92 4.13 4.12 0.009** 

ค่าเฉล่ียรวม 4.08 4.22 4.21 0.027* 

หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
          1 คือ ต ่ากวา่ 200 บาท 
          2 คือ 201 – 500 บาท 
          3 คือ 501 บาทขึ้นไป 
  
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง พบว่า ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.027 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 
0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวมแตกต่างกัน 
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ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 201 – 500 บาท 
501 บาทขึ้นไป และ ต ่ากว่า 200 บาท มีค่าเท่ากบั 4.22 4.21 และ 4.08 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่
ละดา้นของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่า p – value เท่ากบั 0.100 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปร
รูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากบั 0.033 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อ
คร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาแตกต่างกนั  
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากับ 0.950 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั  
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากับ 0.009 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาแตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ดงันั้นจึงตอ้งใช้
การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมี
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
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ตารางท่ี 4.24  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
 การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่าง 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

ของผูบ้ริโภคใน 
ภาคตะวนัออก 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 
ต่อคร้ัง X̅ 

p – value 

1 2 3 

ดา้นราคา 
1 4.06 - 0.019* 0.027* 

2 4.23 - - 0.829 
3 4.25 - - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1 3.92 - 0.004** 0.018* 
2 4.13 - - 0.877 
3 4.12 - - - 

หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
          * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       1 คือ ต ่ากวา่ 200 บาท 
       2 คือ 201 – 500 บาท 
       3 คือ 501 บาทขึ้นไป 
  
 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก
ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคา พบวา่ 
  1.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ต ่ากว่า 200 บาท มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 201 – 500 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
  1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ต ่ากว่า 200 บาท มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 501 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังคู่อ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 2.  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  2.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ต ่ากว่า 200 บาท มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 201 – 500 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01   
  2.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง ต ่ากว่า 200 บาท มีระดบัความคิดเห็น
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 501 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังคู่อ่ืน ๆ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้านการส่งเสริม
การตลาดไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.3  สมมติฐานท่ี 2.3 ผู้บริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาค
ตะวันออกแตกต่างกนั 
 H0 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกไม่
แตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก
แตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.25  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ  

 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคตะวนัออกจ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูปของผู ้
บริโภคในภาคตะวนัออก 

จ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูป 

เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

p – value 1 
n = 92 

2 
n = 136 

3 
n = 79 

4 
n = 93 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 4.29 4.29 4.23 0.784 

2. ดา้นราคา 4.35 4.22 4.11 4.04 0.006** 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.28 4.19 4.15 4.09 0.057 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.13 4.08 4.00 4.05 0.554 

ค่าเฉล่ียรวม 4.27 4.19 4.14 4.10 0.067 
หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



95 

 

      1 คือ ใชป้รุงอาหารม้ือหลกัรับประทาน 
      2 คือ รับประทานเป็นของวา่ง 
      3 คือ ซ้ือเป็นของฝาก 
      4 คือ ส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป พบว่า ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.067 
ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานหลกั โดย
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในภาคตะวนัออก เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยใชป้รุงอาหารม้ือหลกัรับประทาน 
รับประทานเป็นของโดยซ้ือเป็นของ และส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด มีค่าเท่ากบั 4.27 4.19 4.14 
และ 4.10 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ์ มีค่า p – value เท่ากับ 0.784 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากับ 0.057 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากบั 0.554 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผล
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก
ด้านราคาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 ดังนั้ นจึงต้องใช้การวิ เคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
  
ตารางท่ี 4.26  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 
           การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่าง 
           ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

ของผูบ้ริโภคใน 
ภาคตะวนัออก 

เหตุผลในการเลือก 
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูป X̅ 

p – value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 

1 4.35 - 0.118 0.012* 0.001** 

2 4.22 - - 0.212 0.041* 

3 4.11 - - - 0.519 

4 4.04 - - - - 
หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
       * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       1 คือ ใชป้รุงอาหารม้ือหลกัรับประทาน 
       2 คือ รับประทานเป็นของวา่ง 
       3 คือ ซ้ือเป็นของฝาก 
       4 คือ ส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด 
  
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก
ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบาย
ไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคา พบวา่ 
  1.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยใช้ปรุงอาหารม้ือ
หลกัรับประทาน มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปโดยซ้ือเป็นของฝาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05   
   1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยใชป้รุงอาหารม้ือ
หลกัรับประทาน มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปโดยส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01   
  1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยรับประทานเป็น
ของวา่ง มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดย
ส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคา
ไม่แตกต่างกนั  
 

 4.5.4  สมมติฐานท่ี 2.4 ผู้บริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออกแตกต่างกนั 
 H0 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ  

 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคตะวนัออกจ าแนกตามแหล่งซ้ือ 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

จ าแนกตามแหล่งซ้ือ 

แหล่งซ้ือ 

p – value 1 
n = 167 

2 
n = 87 

3 
n = 56 

4 
n = 90 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.27 4.21 4.35 4.30 0.439 

2. ดา้นราคา 4.11 4.18 4.40 4.20 0.028* 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.16 4.16 4.26 4.19 0.608 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
ปัจจยัการตลาดในการ 

เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

จ าแนกตามแหล่งซ้ือ 

แหล่งซ้ือ 

p – value 1 
n = 167 

2 
n = 87 

3 
n = 56 

4 
n = 90 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 3.97 4.18 4.17 0.066 
ค่าเฉล่ียรวม 4.14 4.13 4.30 4.22 0.075 

หมายเหตุ:  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       1 คือ ตลาดสด / ตลาดนดั 
       2 คือ ซุปเปอร์มาเก็ต 
       3 คือ ซ้ือออนไลน์ 
       4 คือ ร้านขายอาหารทะเลแปรรูป 
  
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามแหล่งซ้ือ พบว่า ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั โดยตวัเลขค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก แหล่งซ้ือออนไลน์ ร้านขายอาหาร
ทะเลแปรรูป ตลาดสด/ตลาดนดั และ ซุปเปอร์มาเก็ต มีค่าเท่ากบั 4.30 4.22 4.14 และ 4.13 ตามล าดบั
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่า p – value เท่ากบั 0.439 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
ภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากบั 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากับ 0.493 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
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แหล่งซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากบั 0.070 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่ง
ซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้านราคาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงต้องใช้การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
  
ตารางท่ี 4.28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั 

 การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่าง 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 

ของผูบ้ริโภคใน 
ภาคตะวนัออก 

แหล่งซ้ือ X̅ 

p – value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 

1 4.11 - 0.366 0.003** 0.241 

2 4.18 - - 0.044* 0.821 

3 4.40 - - - 0.068 

4 4.20 - - - - 
หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
       *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
       1 คือ ตลาดนดั / ตลาดสด 
       2 คือ ซุปเปอร์มาเก็ต 
       3 คือ ซ้ือออนไลน์ 
       4 คือ ร้านขายอาหารทะเลแปรรูป 
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 จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก
ระหวา่งผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคา พบวา่ 
  1.1  ผูบ้ริโภคท่ีแหล่งซ้ือท่ีตลาดนัด / ตลาดสด มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01   
  1.2  ผู ้บริโภคท่ีแหล่งซ้ือท่ีซุปเปอร์มาเก็ต มีระดับความคิดเห็นแตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 

 4.5.5  สมมติฐานท่ี 2.5 ผู้บริโภคท่ีมีความถี่ในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออกแตกต่างกนั 
 H0 :  ผู ้บริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ผู ้บริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 4.29  ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความ 

 คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน 
 ภาคตะวนัออกจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

ปัจจยัการตลาดในการ 
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ 
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

ความถ่ีในการซ้ือ 

p – value 1 
n = 100 

2 
n = 58 

3 
n = 242 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.18 4.29 0.352 
2. ดา้นราคา 4.26 3.85 4.24 0.000** 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.18 4.09 4.20 0.307 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.03 3.89 4.13 0.030* 

ค่าเฉล่ียรวม 4.19 4.00 4.21 0.006** 

หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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                   * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      1 คือ 1 – 2 คร้ัง / เดือน 
      2 คือ มากกวา่ 3 คร้ัง / เดือน 
      3 คือ ไม่แน่นอน เช่น ซ้ือเม่ือตอ้งการใช ้
  
 จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกจ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ พบว่า ค่า p – value มีค่าเฉล่ีย 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 
แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ความถ่ีในการซ้ือไม่
แน่นอน เช่น ซ้ือเม่ือตอ้งการใช้ 1 – 2 คร้ัง/เดือน และ มากกว่า 3 คร้ัง/เดือน มีค่าเท่ากบั 4.21 4.19 
และ 4.00 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ผลิตภณัฑ ์มีค่า p – value เท่ากบั 0.352 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 2.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ราคา มีค่า p – value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาแตกต่างกนัอยา่งนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 3.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p – value เท่ากับ 0.307 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 4.  ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีค่า p – value เท่ากับ 0.030 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคา แตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้นจึงตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่างผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือก
กนัเป็นรายคู่ 
  
ตารางท่ี 4.30  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั  

 การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่าง 
 ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ 
อาหารทะเลแปรรูปของ 

ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
ความถ่ีในการซ้ือ X̅ 

p - value 

1 2 3 

 
ดา้นราคา 

1 4.45 - 0.009** 0.000** 

2 4.13 - - 0.271 
3 4.24 - - - 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1 4.03 - 0.201 0.117 
2 3.89 - - 0.011* 

3 4.13 - -  
หมายเหตุ:  ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
      * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
      1 คือ 1 – 2 คร้ัง / เดือน 
      2 คือ มากกวา่ 3 คร้ัง / เดือน 
      3 คือ ไม่แน่นอน เช่น ซ้ือเม่ือตอ้งการใช ้
  
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกระหว่าง
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคา พบวา่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  1.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง / เดือน มีระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 3 – 4 คร้ัง / เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01   
  1.2  ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง / เดือน มีระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 3 คร้ัง / เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01   
 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 2.  ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ 
  2.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือมากกว่า 3 คร้ัง / เดือน มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 3 – 4 คร้ัง / เดือน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้านการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาในคร้ังน้ีผู ้วิจัยจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
การศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออก” โดยระยะเวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในช่วงเดือน
สิงหาคม 2564 ถึง เดือนมกราคม 2565 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลของ
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยขอ้มูลท่ีไดม้านั้นน าไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงใช้อธิบายขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก นอกจากน้ียงัมีสถิติท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ t-test และ One – way ANOVA โดยท่ีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและ
เชิงอนุมาน สามารถสรุปไดต้ามล าดบั ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวิจยั 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1  สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยประชากรศาสตร์ จากกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในภาคตะวนัออก 
ทั้งหมด 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคเป็นเพศหญิง (จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00) มีอายุระหว่าง 
21 – 30 ปี (จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี (จ านวน  247 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.80) มีอาชีพเป็นลูกจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน (จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00) 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท (จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30) 
 

 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาค
ตะวันออก 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปประเภทอาหารทะเลตากแห้ง (จ านวน 132 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.00) มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ัง 201 – 500 บาท (จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ  
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46.80) มีเหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยรับประทานเป็นของว่าง (จ านวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.00) มีแหล่งซ้ือจากตลาดสด (จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80) และมีความถ่ีในการ
ซ้ือไม่แน่นอน (จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50) 
 

 5.1.3  ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบัปัจจัยการตลาด 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในภาคตะวนัออกโดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก  
(X̅ = 4.18) และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก (S.D. = 0.448) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 ด้านผลิตภัณฑ์ มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก (X̅ = 4.28) และมีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.523) โดยเห็นดว้ยกบัผลิตภณัฑมี์ปริมาณวตัถุกนัเสียไม่เกินปริมาณท่ี
ก าหนด รองลงมาคือ ผลิตภณัฑส์ดใหม่ เพิ่งผา่นกระบวนการแปรรูปมาไม่นาน 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก (X̅ = 4.19) และมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั (S.D. = 0.748) โดยเห็นดว้ยกบัมีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจน รองลงมาคือ มีราคาท่ีเหมาะสม
เม่ือเทียบกบัปริมาณขนาดบรรจุ 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก (X̅ = 4.18) และมี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (S.D. = 0.488) โดยเห็นด้วยกับสามารถซ้ือท่ีแหล่งผลิตเพื่อ
รับประกนัความสดใหม่ รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของร้านคา้สามารถเดินทางมาซ้ือไดง้่ายและสะดวก 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก (X̅ = 4.07) และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.635) โดยเห็นดว้ยกบัพนกังานขายหรือเจา้ของร้านสามารถเชียร์
ผลิตภัณฑ์ แจกแจงรายละเอียดผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า รองลงมาคือ มีการลดราคาเม่ือลูกค้าซ้ือ
ผลิตภณัฑใ์นจ านวนมาก ๆ หรือถึงเกณฑท่ี์ร้านคา้ก าหนด 
 

 5.1.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 5.1  สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
        ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัการตลาด 
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เพศ     
อาย ุ     
ระดบัการศึกษา     
อาชีพ     
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน     
หมายเหตุ:   หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 จากตารางท่ี 5.1 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ โดยใช้สถิติ  
t-test และ One – way ANOVA พบวา่  
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกไม่แตกต่างกนั
ในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกแตกไม่แตกต่างกนั
ในทุกดา้น 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
ทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก 
 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาค
ตะวนัออกแตกต่างกนั 
  
ตารางท่ี 5.2  สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหาร
        ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร
        ทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

ปัจจยัการตลาด 
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ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ     
ค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง     
เหตุผลในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป     
แหล่งซ้ือ     
ความถ่ีในการซ้ือ     
หมายเหตุ:   หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน 
       หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 จากตารางท่ี 5.2 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก จ าแนกพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
ของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก โดยใชส้ถิติ One – way ANOVA พบวา่  
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีการเลือกประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือแตกต่างกนัมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปด้านผลิตภัณฑ์
แตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



108 

 

 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปดา้นราคาแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปดา้นราคาแตกต่างกนั 
 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
  

5.2  อภิปรายผล 
  
 5.2.1  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภค
ในภาคตะวันออก 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ คือ อาหารทะเลตากแห้ง 
เน่ืองจากอาหารทะเลตากแห้งมีให้เลือกหลากหลาย มีกรรมวิธีการท าง่าย ขั้นตอนไม่ซับซ้อน และเป็น
ท่ีนิยมบริโภคของคนไทย โดยเฉพาะกุง้แหง้ หอยแหง้และปลาหมึกแหง้ ซ่ึงอาหารทะเลแปรรูปประเภท
อาหารทะเลตากแห้งสามารถเก็บไวบ้ริโภคไดเ้ป็นระยะเวลานานและสามารถน าไปประกอบอาหารได้
หลากหลายชนิดหรือรับประทานเป็นอาหารว่างได ้อีกทั้งอาหารทะเลตากแห้งท่ีผลิตขึ้นส่วนใหญ่อยู่
ในตลาดเพื่อการบริโภคภายในประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิลเนตร ภิญโญสิริพนัธุ์ (2560) 
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของฝาก จากร้านสุเมธอาหารทะเลแห้งใน
เขตอ าเภอบา้นบึง จงัหวดัชลบุรี พบวา่ สินคา้ท่ีเลือกซ้ือ คือ อาหารทะเลแหง้ 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง 201 – 500 บาท เน่ืองจากร้านขายอาหารทะเล
แปรรูปมีร้านคา้เป็นจ านวนมาก มีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ และหลากหลายขนาด จึงท าให้
ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือในจ านวนและปริมาณท่ีตวัเองตอ้งการ หรือซ้ือเพื่อรับประทานหมด
ในเวลาไม่นานท าให้ไดซ้ื้อผลิตภณัฑ์ท่ีสดใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรียา ศศะรมย ์(2561) 
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปลาสลิดแปรรูปภายใตบ้รรจุภณัฑ์ใน
ตลาดวดับางพลีใหญ่ในอ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ใช้เงินในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง
ประมาณ 201 – 500 บาท 
 ผู ้บริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยต้องการซ้ือมาเพื่อ
รับประทานเป็นของว่าง เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูป้ระกอบการน าอาหารทะเล
ผา่นกระบวนต่าง ๆ โดยการท าใหมี้รสชาติ รูปร่างท่ีช่วยดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจซ้ือและน ามาประกอบ
อาหาร เช่น ปลาหมึกแห้ง กุง้แห้ง และปลาตากแห้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวลิต โรจนประภา
ยนต ์(2561) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภค
ในตลาดมหาชยั จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ วตัถุประสงคใ์นการเลือกซ้ืออาหารทะเลเพื่อรับประทานเอง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีแหล่งซ้ือท่ีตลาดนดัหรือตลาดสด เน่ืองจากตลาดนดัหรือตลาดสดมีร้าน
ขายอาหารทะเลแปรรูปและร้านคา้ใหเ้ลือกซ้ือจ านวนมาก ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกจะท าการเลือกซ้ือ
โดยค านึงถึงความคุม้ค่าท่ีเกิดจากการเปรียบเทียบราคากบัคุณภาพของสินคา้ในแต่ละร้าน โดยไม่ซ้ือ
จากร้านคา้ท่ีขายเป็นของฝากแก่นักท่องเท่ียว เพราะของท่ีตลาดจะสดใหม่กว่าและดว้ยความเป็นคน
ทอ้งถ่ินจึงมีเจา้ประจ าท่ีซ้ือซ่ึงไวว้างใจในเร่ืองคุณภาพได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษกร ค าโฮม 
(2564) ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารปลอดภยัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ 
การเลือกสถานท่ีซ้ืออาหารปลอดภยัจากตลาดสด 
 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปไม่แน่นอน เน่ืองจากผูบ้ริโภคมี
วตัถุประสงค์ในเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปเพื่อรับประทานเป็นของว่าง จึงซ้ือในจ านวนท่ีนอ้ยหรือ
ผูบ้ริโภคบงัเอิญเจอร้านขายอาหารทะเลแปรรูป จึงซ้ือเพื่อลองรับประทาน เพราะเห็นว่าเป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีแปลกใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวลิต โรจนประภายนต ์(2561) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลของผูบ้ริโภคในตลาดมหาชัย จงัหวดัสมุทรสาคร 
พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกซ้ืออาหารทะเลต ่ากวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
 

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริโภคใส่ใจเร่ืองผลิตภณัฑมี์
ปริมาณวัตถุกันเสียไม่เกินปริมาณท่ีก าหนด เน่ืองจากผู ้บริโภคต้องการความปลอดภัยในการ
รับประทาน หากมีปริมาณสารวตัถุกนัเสียเกินปริมาณอาจเกิดอนัตรายกบัร่างกายถึงเสียชีวิตได ้และ
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ใส่วตัถุกนัเสียยอ่มหมายถึงความสดใหม่ 
 ดา้นราคา พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริโภคตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีการติดป้ายราคาชดัเจน เช่น ป้ายบอก
ราคา เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นสินคา้ท่ีมีความหลากหลาย และราคาต่อกิโลกรัมค่อนขา้งสูงจึงมี
การแบ่งบรรจุขายตามมูลค่าเช่น กุง้แห้งถุงละ 200 บาท แทนการชัง่ขายตามน ้ าหนักเพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถซ้ือตามก าลงัทรัพยข์องตนเอง การติดป้ายราคาจึงช่วยใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือง่ายขึ้น 
 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์แหล่งผลิตเพื่อ
รับประกนัความสดใหม่ เช่น ร้านท่ีท าการแปรรูปดว้ยตนเอง เน่ืองจากผูบ้ริโภคเป็นคนทอ้งถ่ินจึงซ้ือ
จากตลาดสดซ่ึงของมีความสดใหม่มากกวา่แหล่งซ้ืออ่ืน  
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือผูบ้ริโภคตอ้งการพนักงานขายหรือเจา้ของร้าน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถเชียร์ผลิตภณัฑ ์แจกแจงรายละเอียดของสินคา้ให้แก่ลูกคา้ เช่น สามารถบอกรสชาติหรือขอ้ดี
ของผลิตภณัฑห์รือแจกแจงรายละเอียดของผลิตภณัฑไ์ดเ้ม่ือลูกคา้ตอ้งการทราบ เป็นตน้ และผูบ้ริโภค
ซ่ึงเป็นคนทอ้งถ่ินมกัจะซ้ือจากร้านท่ีเคยซ้ือท่ีมีความคุน้เคยกบัผูข้าย และบอกกล่าวถึงคุณสมบติัสินคา้
ไดต้รงตามความจริง 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
ภาคตะวนัออกในทุกดา้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัวุฒิ กวินธีรภาพ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง การ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ครบวงจรใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 

 5.2.3  อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
เพศท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปใน
ภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นอาหารท่ีผา่นกระบวนการถนอมอาหาร ซ่ึงเพศไม่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือ เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นอาหาร ถือว่าเป็นปัจจยัส่ีของการด ารงชีวิต 
ดงันั้นไม่วา่ผูบ้ริโภคจะเป็นเพศไหนก็ลองรับประทานได ้ท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ อารีรัตน์ โพธ์ิสุภาพ 
(2564) ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศแตกต่างกนัส่งผลให้การตดัสินใจซ้ืออาหารทะเลแช่แข็งผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
อายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปใน
ภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกัน เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นอาหารท่ีผ่านกระบวนการถนอมอาหาร ซ่ึงอายุท่ีแตกต่าง
กนัในแต่ละช่วงอายุจะมีความสนใจต่างกนัไม่มากนัก เพราะอาหารทะเลแปรรูปส่วนใหญ่สามารถ
บริโภคไดทุ้กช่วงอาย ุท าใหร้ะดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ก่ิงกานต์ ปฏิบัติ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคสินคา้ปลาหมึกแปรรูปของตลาดในเทศบาลบา้นเพ จงัหวดัระยอง 
พบว่า อายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือปลาหมึกแปรรูปโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือก
ซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นอาหารท่ีผ่านกระบวนการถนอม
อาหาร ซ่ึงอาหารทะเลแปรรูปเป็นประเภทอาหารท่ีไดรั้บความนิยมอยู่เสมอ ไม่ว่าจะสถานการณ์ใดก็
ตาม ผูค้นทุกระดบัการศึกษาท่ีมีความตอ้งการบริโภค ขึ้นอยู่กบัก าลงัทรัพยแ์ต่ละบุคคล ท าให้ระดบั
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ชนม์กสานต์ิ อภิเศวตกานต์ (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดโดยรวมไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปใน
ภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกัน เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นอาหารท่ีผ่านกระบวนการถนอมอาหาร ซ่ึงผูบ้ริโภคทุก
อาชีพสามารถรับประทานอาหารทะเลแปรรูปได ้ไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัอาหารทะเลแปรรูป ท า
ให้ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติกาล สถล (2564) ท าการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารทะเลของประชากรจังหวดันครศรีธรรมราช พบว่า อาชีพแตกต่างกันส่งผลต่อการให้
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา่ รายได้เฉลีย่ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และด้านการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากอาหารทะเลแปรรูปเป็นอาหารท่ีผ่าน
กระบวนการถนอมอาหาร ซ่ึงอาหารทะเลแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีหลากหลายประเภท หลากหลาย
ราคา ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือไดต้ามท่ีตอ้งการและการตดัสินใจซ้ือไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัราคาเพียงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างเดียว ผูบ้ริโภคมกัค านึงถึงรสนิยมและปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท าให้ระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชนม์
กสานต์ิ อภิเศวตกานต ์(2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารทะเลสดในกรุงเทพมหานคร พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารทะเลสดโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
 

 5.2.4  อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก จ าแนกพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเล
แปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก 
 สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือ
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาค
ตะวนัออกแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของอาหารทะเลแปรรูปท่ีแตกต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออกด้านผลิตภัณฑ์แตกต่างกัน โดยอาหารทะเลหมกัดอง เช่น ปูไข่ดอง กุง้ดองน ้ าปลา และหอย
ดองน ้ าปลา และอาหารทะเลพร้อมรับประทาน เช่น น ้ าพริกไข่ปู น ้ าพริกกุง้เสียบ น ้ าพริกไข่มนักุง้ ขา้ว
เกรียบ มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าอาหารทะเลตากแห้ง เช่น ปลาเค็ม กุง้แห้ง ปลาหมึกแห้ง อาจเป็น
เพราะอาหารทะเลหมกัดองและอาหารทะเลพร้อมรับประทานเป็นสินคา้ท่ีมีระยะเวลาหมดอายเุร็วกวา่
อาหารทะเลตากแหง้ ดงันั้น ผูบ้ริโภคท่ีเลือกซ้ืออาหารทะเลหมกัดองและอาหารทะเลพร้อมรับประทาน
จึงให้ความส าคญักบัผลิตภณัฑท่ี์สดใหม่ พึ่งผ่านกระบวนการแปรรูปมาไม่นาน มีปริมาณวตัถุกนัเสีย
ไม่เกินในปริมาณท่ีก าหนด และสนใจผลิตภณัฑ์ท่ีมีตรายี่ห้อท่ีมีช่ือเสียงมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ มณีศิลาภทัร ทศันียรักษ์ (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสม
การตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารทะเลแบบจดัส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ประเภทของอาหารทะเลท่ีสั่งซ้ือแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังแตกต่างกันมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออก
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าใช้จ่ายในการซ้ือต่อคร้ังท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกดา้น
ราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั โดยในด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีค่าใชจ่้าย 500 บาทขึ้นไปและมีค่าใชจ่้าย 201 – 500 บาทมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าผูท่ี้มี
ค่าใชจ่้ายต ่ากว่า 200 บาท เน่ืองจากผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังท่ีมากกว่าอาจตอ้งการความคุม้ค่าของปริมาณ
และคุณภาพของสินคา้เม่ือเปรียบเทียบกบัราคาท่ีจ่ายมากขึ้น และตอ้งการไดส่้วนลดเม่ือซ้ือสินคา้ใน
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ปริมาณมาก สมมติซ้ือกุง้แห้ง 1 ขีดจะมีค่าใชจ่้าย 120 บาท แต่เม่ือซ้ือเพิ่มขึ้นเป็น 500 ขีดจะมีค่าใชจ่้าย 
550 บาท นัน่หมายความว่าซ้ือในราคาถูกลงขีดละ 10 บาท เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐิ
ดาภา พรหมสวาสด์ิ (2554) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบ ารุงสมองและความจ า
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีเหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาค
ตะวนัออกแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
ท่ีแตกต่างมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในภาคตะวนัออกด้านราคาแตกต่างกัน โดยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือส าหรับใช้ปรุงอาหารม้ือหลัก มีระดับ
ความเห็นมากกว่าซ้ือเป็นของฝากและส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด และผู ้บริโภคท่ีซ้ือเพื่อ
รับประทานเป็นของว่าง มีระดบัความเห็นมากกว่าส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด เน่ืองจากผูท่ี้ซ้ือเพื่อ
ใชส้ าหรับปรุงอาหารม้ือหลกัและซ้ือเพื่อรับประทานเป็นของว่าง  อาจเป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบอาหารทะเล
แปรรูปและซ้ือเป็นประจ า จึงให้ความส าคัญกับราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณและ
คุณภาพมากกว่าผูท่ี้ซ้ือเพื่อเป็นของฝากและผูท่ี้ซ้ือเพื่อส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด ซ่ึงอาจไม่ไดซ้ื้อ
บ่อยเท่า ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณรัตน์ อ่อนเย็น (2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารจากธุรกิจเดลิเวอร่ีของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัพระ
นคร พบว่า เหตุผลท่ีตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเดลิเวอร่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารจากธุรกิจประเภทเดลิเวอร่ีของนกัศึกษาดา้นราคาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า แหล่งซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
เลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้านราคาแตกต่างกัน โดยซ้ือออนไลน์มี
ระดบัความคิดเห็นมากกว่า ซุปเปอร์มาเก็ตและตลาดสด/ตลาดนดั เน่ืองจากการซ้ือออนไลน์ ผูบ้ริโภค
ไม่เห็นและสัมผสักบัตวัสินคา้ของจริง จึงให้ความส าคญักบัการท่ีร้านคา้ออนไลน์มีการแจง้ราคาท่ี
ชดัเจนและเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณมากกว่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรรยา วงันิยม 
(2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของ
ประชากรในเขตเทศบาลเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีแหล่งซ้ือแตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ดา้นราคาแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่ีมีความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปในภาคตะวนัออกแตกต่างกนั ผล
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การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความถี่ในการซ้ือท่ีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกด้านราคาและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ด้านราคา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/เดือน มีระดบั
ความคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือมากกว่า 3 คร้ัง/เดือนและผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือไม่แน่นอน 
เช่น ซ้ือเม่ือตอ้งการใช ้เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือ 1 – 2 คร้ัง/เดือน อาจไม่ใช่ลูกคา้ประจ า 
หรือมีความจ าเป็นหรือตอ้งการใช ้ณ เวลานั้น แต่ละคร้ังท่ีซ้ือจึงตอ้งการทราบราคาท่ีเหมาะสม มีป้าย
ราคาท่ีชดัเจนเพื่อเปรียบเทียบความคุม้ค่า มากกว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือมากกว่า 3 คร้ัง/เดือนและผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือไม่แน่นอน ในด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือมากกว่า 
3 คร้ัง/เดือน มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือไม่แน่นอน เช่น ซ้ือเม่ือตอ้งการ
ใช ้เน่ืองจากกลุ่มท่ีมีความถ่ีในการซ้ือมากกวา่ 3 คร้ัง/เดือนอาจจะเป็นลูกคา้ประจ า มีความคุน้ชินและรู้
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์ดีอยู่แลว้ ดงันั้น การส่งเสริมการตลาด เช่น การมีพนักงานขายหรือเจา้ของ
ร้านสามารถเชียร์ผลิตภณัฑ ์หรือแจกแจงรายละเอียดผลิตภณัฑใ์ห้แก่ลูกคา้ จึงไม่เป็นท่ีสนใจกบัลูกคา้
กลุ่มน้ี ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ จนัทนา เอง้ฉ้วน (2563) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัตรัง เพราะว่าไม่ว่าจะเลือกซ้ือมากหรือนอ้ย โดยส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กบั
การรับรู้ถึงคุณภาพของอาหารและท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ ้า 
  

5.3  ข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาค
ตะวนัออก ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางแก่นกัการตลาดหรือเป็นแนวทางในการวาง
กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเป็นขอ้มูลพื้นฐานประกอบการ
ตัดสินใจของผูป้ระกอบธุรกิจรายใหม่ท่ีสนใจเข้ามาด าเนินธุรกิจอาหารทะเลแปรรูป ผูว้ิจัยจึงมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

 5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการอาหารทะเลแปรรูปควรค านึงถึงความปลอดภยั ผูผ้ลิตควรให้
ความส าคัญถึงกฎหมายในเร่ืองของวตัถุกันเสียท่ีสามารถใส่ได้ เช่น ผูผ้ลิตท่ีใช้วตัถุกันเสียใน
ผลิตภณัฑ์อาหาร ตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขการใช้ท่ีก าหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุข โดยตอ้ง
เป็นวตัถุกนัเสียชนิดท่ีอนุญาตใหใ้ชไ้ดใ้นอาหารชนิดนั้นและใชไ้ดไ้ม่เกินปริมาณสูงสุดท่ีใหใ้ชไ้ดต้าม
กฎหมาย เพื่อไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูบ้ริโภค และเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือตอ้งผ่านการตรวจสอบ
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และไดก้ารรับรองจากสถาบนัต่าง ๆ ตามมาตรฐานสากล อีกทั้งยงัผูบ้ริโภคคาดหวงัในเร่ืองของรสชาติ
อาหาร ดงันั้นจึงควรพฒันาเร่ืองรสชาติของอาหารเพื่อเอาชนะใจผูบ้ริโภค และสร้างความหลากหลาย
ของผลิตภณัฑ์เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง บรรจุภณัฑ์ตอ้งสวยงาม 
สะดุดตา มีขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารท่ีชดัเจน เนน้ความแตกต่างท่ีตวัของผลิตภณัฑ ์
 ด้านราคา จากสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปแตกต่างกนัในดา้นราคา ผูป้ระกอบควรมี
ป้ายราคาท่ีชดัเจน เช่น ป้ายบอกราคา หรือราคาท่ีระบุท่ีตวัผลิตภณัฑ์ มีราคาท่ีหลากหลายมาก เช่น ใน
ผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีปริมาณท่ีหลากหลาย เพื่อให้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มและให้ผูบ้ริโภคได้
เกิดการเปรียบเทียบราคากบัความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรค านึงสถานท่ีซ้ือ ณ ท่ีแหล่งผลิตเพื่อได้
ผลิตภณัฑ์ท่ีสดใหม่และความสะดวกในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูป ดงันั้นผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้ง
เตรียมสถานท่ีให้รองรับจ านวนลูกคา้ได้ โดยอาจจะเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ครอบคลุมแหล่ง
ชุมชนต่าง ๆ เพื่อเพิ่มจุดขาย รวมไปถึงเพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือออนไลน์ให้ครอบคลุมทุกความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการควรเตรียมความพร้อมในเร่ืองผลิตภัณฑ์ให้กับ
พนักงานขาย ซ่ึงจ าเป็นตอ้งทราบรายละเอียดต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลท่ี
ถูกตอ้งและรับรู้ถึงความใส่ใจ รวมไปถึงผูป้ระกอบการอาหารทะเลแปรรูปควรมีโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริม
การขาย เช่น การลด แลก แจก แถมผลิตภณัฑใ์หม่ใหไ้ดท้ดลองและมีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ เช่น ทาง
โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ป้ายรถเมล ์รวมถึงรีวิวในส่ือออนไลน์ เพื่อแนะน าผลิตภณัฑแ์ละ
กระตุน้ความตอ้งการซ้ือใหก้บัผูบ้ริโภค 
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป   
 1.  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัในคร้ังต่อไปสามารถศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีอ่ืน ๆ และศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิ่มเติมได ้เช่น การซ้ือซ ้า ความภกัดีต่อแบรนดข์องอาหารทะเลแปรรูป 
เพื่อท าให้ทราบความคิดเห็น พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคให้มีความหลากหลายมากขึ้น ซ่ึงอาจมี
ความแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี 
 2.  ควรศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการผลิตอาหารทะเลแปรรูป เพื่อเป็นแนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาดา้นการผลิต ตลอดจนลดปัญหาท่ีผลิตภณัฑล์น้ตลาดและดอ้ยคุณภาพ 
 3.  ควรศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์การสร้างแบรนด์หรือตราสินคา้ส าหรับอาหารทะเลแปรรูป เพื่อ
ก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจนและสามารถแข่งขนัในตลาดได้
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แบบสอบถาม 
เลขท่ี….. 

แบบสอบถามประกอบการท าวิจัย 
เร่ือง 

ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก 
 

ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าขึ้นเพื่อจัดเก็บข้อมูลวิจัยเร่ือง ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ดงันั้น ผูวิ้จยัจึง
ใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลท่ีท่านตอบจะไม่ส่งผล
กระทบใด ๆ ต่อท่านแต่อย่างใด เน่ืองจากขอ้มูลท่ีน าเสนอในผลงานวิจยัจะน าเสนอในภาพรวม 
มิไดน้ าเสนอเป็นรายบุคคล และจะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น ซ่ึงแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคใน
   ภาคตะวนัออก 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป
   ของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือ 
นายณัฐพล สุขประกอบ 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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แบบสอบถามประกอบการท าวิจัย 

เร่ือง 
ปัจจัยการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผู้บริโภคในภาคตะวันออก 

 
 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ค าตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
 
1.  ท่านเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นจงัหวดัใดต่อไปน้ี 
   (1) ชลบุรี       (2) ระยอง 
   (3) จนัทบุรี       (4) ตราด 
   (5) ไม่มี (จบแบบสอบถาม) 
 
2.  ท่านเคยซ้ืออาหารทะเลแปรรูปจากจงัหวดั ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี และตราดหรือไม่ 
   (1) เคย       (2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
  

ค าชี้แจง: แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อใช้ประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ือ
อาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
    ผูศึ้กษาขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันางานดา้นวิชาการคร้ังน้ี โดยผูศึ้กษาจะท าการเก็บขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั เพื่อ
ประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็น
อย่างดี และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีได้สละเวลาอันมีค่าของท่านในการตอบ
แบบสอบถามคร้ังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 2 ค าถามปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ค าตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนด 
1.  เพศ 
   (1) ชาย       (2) หญิง 
2.  อาย ุ
   (1) ต ่ากวา่ 20 ปี      (2) 21 - 30 ปี 
   (3) 31 - 40 ปี      (4) มากกวา่ 41 ปี 
3.  ระดบัการศึกษา 
   (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี      (2) ปริญญาตรี 
   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4.  อาชีพ 
   (1) นกัเรียน / นกัศึกษา      (2) ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 
   (3) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ    (4) ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
   (5) พ่อบา้น / แม่บา้น      (6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   (1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    (2) 10,001 – 20,000 บาท 
   (3) 20,001 – 30,000 บาท     (4) 30,001 – 40,000 บาท 
   (5) มากกวา่ 40,001 บาท ขึ้นไป 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 
ค าชี้แจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
1.  ท่านเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปประเภทใดบา้งมากท่ีสุด 

  (1) อาหารทะเลตากแหง้ เช่น ปลาเคม็ กุง้แหง้  ปลาหมึกแหง้ 
  (2) อาหารทะเลหมกัดอง เช่น ปูไข่ดอง กุง้ดองน ้าปลา หอยดองน ้าปลา  กะปิ น ้าปลา 
  (3) อาหารทะเลปรุงรสท่ีใชเ้ป็นส่วนประกอบในอาหาร เช่น ปลากรอบ  

       ปลาสามรส ปลาทุบปรุงรส ปลาหยอง ปลาหวาน หอยปรุงรส กุง้เสียบ กุง้เหยยีด 
       กุง้หวาน 

  (4) อาหารทะเลพร้อมรับประทาน เช่น น ้าพริกไข่ปู น ้าพริกกุง้เสียบ น ้าพริกไข่มนักุง้ 
       ปูทอดกรอบ ปูไข่น่ึง ขา้วเกรียบ ปลาหมึกบดอบกรอบ 

2.  ค่าใชจ่้ายในการซ้ืออาหารทะเลแปรรูปต่อคร้ัง 
   (1) ต ่ากวา่ 200 บาท      (2) 201 - 500 บาท 
   (3) 501 บาทขึ้นไป 
3.  เหตุผลในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูป 
   (1) ใชป้รุงอาหารม้ือหลกัรับประทาน    (2) รับประทานเป็นของวา่ง 
   (3) ซ้ือเป็นของฝาก      (4) ส ารองเผื่อขาดแคลนอาหารสด 
4.  แหล่งซ้ืออาหารทะเลแปรรูปท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
   (1) ตลาดสด / ตลาดนดั     (2) ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
   (3) ซ้ือออนไลน์       (4) ร้านขายอาหารทะเลแปรรูป  
5.  ความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปโดยประมาณ 
   (1) 1 - 2 คร้ัง / เดือน      (2) มากกวา่ 3 คร้ัง / เดือน 
   (3) ไม่แน่นอน เช่น ซ้ือเม่ือตอ้งการใช ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 4 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของผูบ้ริโภค
ในภาคตะวนัออก 
ค าชี้แจง: โปรดพิจารณาว่าปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อระดบัความคิดเห็นในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกมากนอ้ยเพียงใด และใส่เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
1. ผลิตภณัฑส์ดใหม่ เพิ่งผา่นกระบวนการแปรรูปมาไม่นาน      
2. ผลิตภณัฑมี์ตรายีห่อ้ท่ีมีช่ือเสียง      
3. ผลิตภณัฑมี์ขนาดบรรจุตามท่ีตอ้งการ      
4. ผลิตภณัฑผ์า่นการรับรองมาตรฐาน เช่น อย. มผช.      
5. ผลิตภณัฑมี์บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม      
6. ผลิตภณัฑมี์ปริมาณวตัถุกนัเสียไม่เกินปริมาณท่ีก าหนด      
ปัจจัยด้านราคา 
7. มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณ ขนาดบรรจุ      
8. มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ      
10. มีการก าหนดราคาหลากหลายระดบัใหเ้ลือกซ้ือ      
11. มีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจน      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
12. สามารถหาซ้ือง่ายจากหลายช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น 
มีร้านคา้จ านวนมากใหเ้ลือกซ้ือ  

     

13. สถานท่ีตั้งของร้านคา้สามารถเดินทางมาซ้ือไดง้่าย และ
สะดวก 

     

14. สถานท่ีตั้งของร้านคา้อยูใ่กลเ้ส้นทางคมนาคมสาธารณะ 
เช่น ป้ายรถประจ าทาง ท่าเรือ 

     

15. ช่วงเวลาในการปิด-เปิดร้านคา้ยาวนานเพียงพอ เช่น เปิด
ร้านคา้ทุกวนั 

     

16. สามารถสั่งซ้ือในช่องออนไลน์      
17. สามารถซ้ือท่ีแหล่งผลิตเพื่อรับประกนัความสดใหม่      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการเลือกซ้ืออาหารทะเลแปรรูปของ
ผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออก 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
18. มีการแจกอาหารทะเลแปรรูปแบบใหม่ใหท้ดลองชิม      
19. มีการลดราคาเม่ือลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑ์ในจ านวนมาก ๆ 
หรือถึงเกณฑท่ี์ร้านคา้ก าหนด 

     

20. มีรีวิวในส่ือออนไลน์      
21. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ เช่น การ
สร้างเพจบนเฟสบุ๊ค หรือบนเวบ็ไซตต์่าง ๆ เพื่อแจง้ข่าวการ
ใหส่้วนลด การแถมสินคา้ 

     

22. พนักงานขายหรือเจ้าของร้านสามารถเชียร์ผลิตภัณฑ์ 
แจกแจงรายละเอียดสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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