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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกอาชีพ ได้แก่  แนวโน้มของ
ตลาดแรงงาน สภาพแวดล้อมของงาน คุณสมบัติของผูป้ระกอบอาชีพ การเข้าประกอบอาชีพ  
รายได้หรือค่าตอบแทน การกระจายตัวของผูป้ระกอบอาชีพและค่านิยม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร รวมถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ว่ามีผลต่อการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหารท่ีแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาใหก้บัผู ้
ท่ีสนใจเข้าสู่การประกอบอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร (Riders) รวมถึงเป็นแนวทางให้
ผูป้ระกอบการเจา้ของแอปพลิเคชนั สามารถน าไปปรับกลยุทธ์ของตนเองเพื่อดึงดูดและจูงใจผูค้น
ให้หันมาท างานเป็นพนักงานส่งอาหาร (Riders) เพื่อรองรับลูกคา้ไดอ้ย่างเพียงพอและมีคุณภาพ
ต่อไป โดยขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัน้ี คือ ประชากรท่ีประกอบอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร ของแต่ละแอปพลิเคชนั ไดแ้ก่ แกร็บ ไลน์แมน ฟู้ดแพนดา้และโรบิน
ฮูด้ จ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 จากผลการวิจยัดา้นประชากรศาสตร์พบว่า พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบั
รถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม  เพื่อเป็นการจูงใจให้พนักงานขบัรถส่งอาหารยงัอยากท่ีจะท างานและมีก าลงัใจในการ
ท างานต่อไปและผลการวิจยัขอ้มูลแต่ละรายปัจจยัในการเลือกท าอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า พนักงานขับรถส่งอาหารมีระดับ
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ความคิดเห็นในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด เป็นล าดับท่ี 1 
รองลงมาเป็นปัจจยัด้านคุณสมบัติของผูป้ระกอบอาชีพและปัจจยัด้านรายได้หรือค่าตอบแทน 
ตามล าดับ และปัจจยัในการเลือกอาชีพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงาน ผูป้ระกอบการจึงควรให้
ความส าคัญในการคัดเลือกร้านอาหารท่ีเต็มใจให้บริการและปัจจัยด้านการกระจายตัวของผู ้
ประกอบอาชีพ อาจจะมีฟังก์ชันท่ีแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีใด มีพนักงานขับรถส่งอาหารอยู่อย่าง
หนาแน่น ดว้ย เพื่อให้เกิดการกระจายตวัของพนักงานขบัรถส่งอาหาร ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
0.01  
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ABSTRACT 

 
 The purposes of research were to study the factors affecting to the job’s 
selection, that affect to the decision making of working as a food rider in Bangkok. 
Including to the demographic characteristics: gender, age, marital status, education, 
average income that affect to the decision making of working as a food rider or not 
including as a guideline for application owners Can be used to adjust their own strategies 
to attract and motivate people to work as Riders to serve customers with great service and 
good quality.  The sample who was used in this research was collected by 40 0 of food 
riders in Bangkok working under Grab, Lineman, Foodpanda and Robinhood. The 
questionnaire was used to be a tool for  collecting the data. 
 The results showed that the difference of gender, age, marital status and 
education of food rider in Bangkok does not have the different decision making of working 
as a food rider in Bangkok. But the difference of the average income has the different 
decision making of working as a food rider in Bangkok with a statistically significant level 
at 0.05. Therefore, application owner should focus on the issue of reasonable income/wage 
in order to motivate food delivery drivers to have the passion and keep up the morale to 
continue working. For the result of data analyzing in every factor about the decision 
making of working as a food rider in Bangkok showed that food rider has opinion in “the 
environment of work” at “Most agreed”. And food rider also has opinion in “rider 
qualification” and “income/wage” at “Most agreed”. For the opinion in “the environment of 
work”, it also showed that the rider wanted to work with partners or shops that have good 
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cooperation and service mind at “Most agreed” as the first order.  Application owners 
should therefore focus on selecting restaurants that are willing to serve and  compliance to 
display the distribution factor of professionals. There may be an application  features that 
shows which area are crowded where food delivery drivers should be dispersed at a 
statistical significance level of 0.01.  
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ช่วยเหลือ และร่วมทุกขร่์วมสุขมาดว้ยกนัตลอด 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
 จากวิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) ทัว่โลก 
ท าให้ประเทศไทยตอ้งใชม้าตรการเขม้ขน้ ตั้งแต่การห้ามเดินทางขา้มระหวา่งประเทศ ห้ามเดินทาง
ขา้มจงัหวดั จ ากดัการให้บริการของภาคธุรกิจเป็นการชัว่คราว จนถึงการท างานท่ีบา้น (Work From 
Home) ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหยุดชะงกั โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
โรงแรม รวมถึงภาคบริการอ่ืนๆ เช่น สถานศึกษา โรงเรียนกวดวิชา ห้างสรรพสินคา้ ตลาดสด ก็
ล้วนได้รับผลกระทบทั้ งส้ิน โดยในปีพ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด -19 
(COVID-19) มีหลายกิจการท่ีตอ้งปิดตวัลงโดยรวมประมาณ 20,920 รายทัว่ประเทศ (กรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ online, 2563) บางบริษทัหรือบางองคก์รมีการปลดพนักงานเพื่อลดค่าใชจ่้าย บา้งก็ลด
เงินเดือนพนักงานหรือลดเวลาการท างานเพื่อให้ธุรกิจไปต่อได้ โดยส่วนใหญ่เป็นธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการขนาดเล็กหรือ SME ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม ธุรกิจบริการ ธุรกิจการบิน ภตัตาคาร 
ร้านอาหาร บาร์ ไนท์คลบั ธุรกิจผลิต และ จ าหน่ายซีเมนต์ สินคา้วสัดุก่อสร้างครบวงจร ซ่ึงธุรกิจ
ดงักล่าวกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศ ส่งผลให้แรงงานไดรั้บผลกระทบ เน่ืองจากมีแรงงานท่ีตกงาน
และว่างงานทัว่ประเทศโดยรวมมากถึง 14.5 ลา้นคน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2563)  
 การ Lockdown ประเทศเพื่อป้องกันโควิด-19 (COVID-19) แพร่ระบาดตามมาตรการ
ของภาครัฐ ท าให้ประชาชนหรือผูว้่างงานมองหาช่องทางการสร้างรายไดเ้พิ่มเติม ทั้งท าเป็นอาชีพ
หลกั และอาชีพเสริม ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน นิสิตนกัศึกษา พนกังานเงินเดือน นกัเล่นหุ้น ผูข้บัรถแท็กซ่ี  
ผูข้บัรถสามลอ้เคร่ือง ไปจนกระทัง่ถึง กปัตนัสายการบิน ผูค้นหลายภาคส่วน ต่างให้ความสนใจกบั
การขบัขี่รถจกัรยานยนต์ส่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั ไม่ว่าจะเป็น แกร็บ ไลน์แมน ฟู้ดแพนดา้หรือ
โรบินฮูด้ กนัเป็นจ านวนมาก นบัเป็นแรงงานประเภทใหม่บนเแพลตฟอร์มท่ีภาคเอกชนจ านวนมาก
ยอมรับว่าเป็นการเปิดโอกาสความเท่าเทียมให้ทุกฝ่ายเขา้ถึงงานได ้ในสถานะท่ีเปรียบเสมือนเป็น
เจา้นายตวัเอง ไม่ใช่ลูกจา้งแต่เป็นเหมือนหุน้ส่วนหรือพาร์ทเนอร์ ท่ีมีสถานะเท่าเทียมกนั (ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2563) นอกจากน้ี พนักงานขับรถส่งอาหารหรือไรเดอร์ ยงัถือเป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในช่วงโควิด-19 น้ี รวมถึงอนาคตดว้ย ในขณะท่ีแรงงานยงัคงมีความเส่ียง และ
ไม่ได้รับความคุม้ครองเท่าท่ีควรโดยพนักงานขับรถส่งอาหาร (Riders) ท างานเป็นรายช้ิน ไม่มี
สัญญาจา้ง เลือกท างานเวลาใดก็ได้ ท าให้ไม่มีหลกัประกนัของรายไดข้ั้นต ่า มีหนา้ท่ีรับอาหารจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 

 

ร้านคา้ผูป้ระกอบการและจดัส่งอาหารตามความประสงคข์องผูใ้หบ้ริการแอปพลิเคชนัท่ีไดรั้บค าสั่ง
มาจากผูบ้ริโภคหรือผูส้ั่งอาหาร ต้องตรวจสอบบรรจุภัณฑ์ทันทีท่ีได้รับอาหารจากร้านค้าเพื่อ
รับประกันคุณภาพ สภาพอาหารท่ีบรรจุในภาชนะตอ้งมีสภาพท่ีดี มีความสะอาด และตอ้งมีบตัร
ประจ าตวัส่วนบุคคลส าหรับผูใ้หบ้ริการ ตลอดเวลาการปฏิบติังาน (วชิราพร กลดัเจริญ, 2562)  
 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย รายงานว่า การแข่งขันในธุรกิจรับส่งอาหารออนไลน์ ในปี 2563 
ต่อเน่ืองถึงปี 2564 มีแนวโนม้สูงขึ้น โดยจ านวนคร้ังของการจดัส่งอาหารไปยงัผูบ้ริโภคในปี 2563 
สูงถึง 66-68 ลา้นคร้ังหรือโตจากปีก่อนหนา้ 78-84% ซ่ึงถือเป็นการเติบโตท่ีรวดเร็ว สอดคลอ้งกับ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีกล่าวว่า ในช่วงท่ีผ่านมาธุรกิจรับส่งอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนั 
มีการเติบโตสูงเฉล่ีย 33% ต่อปี จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความสะดวก และประหยดัเวลา 
ซ่ึงในขณะเดียวกนัจ านวนผูบ้ริโภคท่ีมีนั้นส่วนมากกระจุกตวัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
และหัวเมืองส าคญั ก่อให้เกิดความทา้ทายและการเปล่ียนแปลงต่อผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนัรับส่ง
อาหารออนไลน์ ให้ตอ้งเร่งปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้การแข่งขนั
ของผูใ้ห้บริการแต่ละแอปพลิเคชนัในตลาด ตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นดา้นผูบ้ริโภค ร้านอาหารหรือพนกังานขบัรถส่งอาหาร (Riders) จากแนวโน้ม
การเติบโตดงักล่าว น าไปสู่การท่ีเจา้ของแอปพลิเคชนัรับส่งอาหารออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น แกร็บ 
ไลน์แมน ฟู้ดแพนดา้หรือโรบินฮูด้ เปิดรับสมคัรพนกังานขบัรถส่งอาหาร (Riders) เป็นจ านวนมาก 
และรับอย่างต่อเน่ืองเพื่อรองรับลูกคา้ระหว่างวนัท่ีเพิ่มขึ้นอย่างไม่มีขีดจ ากดั เน่ืองจากธุรกิจรับส่ง
อาหารออนไลน์จ าเป็นตอ้งขบัเคล่ือนดว้ยพนกังานขบัรถส่งอาหาร (Riders) และตวัพนกังานขบัรถ
ส่งอาหาร (Riders) เองก็จ าเป็นตอ้งเลือกแอปพลิเคชนัท่ีดีท่ีสุดและเหมาะสมในการท างานเช่นกนั 
เป็นเหตุให้พนักงานขบัรถส่งอาหาร (Riders) ตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ
เลือกอาชีพพนักงานส่งอาหาร ไม่ว่าจะเป็นแนวโน้มของตลาดแรงงานในแต่ละแอปพลิเคชนัว่ามี
มากน้อยเพียงใด มีการแข่งขนัสูงหรือไม่ในการกดรับงานแต่ละคร้ัง สภาพแวดลอ้มของงาน กลุ่ม
ลูกคา้ ร้านอาหารหรือฝ่ายบริการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีตวัพนกังานขบัรถตอ้งติดต่อประสานงานดว้ยนั้น
เป็นอย่างไร คุณสมบัติของผูป้ระกอบอาชีพในแต่ละแอปพลิเคชัน การเข้าประกอบอาชีพหรือ
วิธีการขั้นตอนในการสมคัรงาน  รายไดห้รือค่าตอบแทน การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพของ
แต่ละแอปพลิเคชนัในแต่ละพื้นท่ี รวมถึงค่านิยมทัว่ไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการในดา้นความ
เป็นอยู่ การด าเนินชีวิตรวมถึงการหาเล้ียงชีพ (กระทรวงแรงงาน, 2564) และหากเศรษฐกิจดีขึ้น ทุก
คนสามารถเลือกงานได ้อาจมีคนจ านวนไม่น้อยท่ีหันหลงัให้ กบัอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร
ดงันั้น เพื่อให้ธุรกิจรับมือกับการแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจให้กับผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมเป็นพนักงานขบัรถส่งอาหาร (Riders) รายใหม่และ
เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการเจา้ของแอปพลิเคชนั สามารถน าไปปรับกลยทุธ์ของตนเองเพื่อดึงดูด
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และจูงใจผูค้นให้หันมาท างานเป็นพนักงานขับรถส่งอาหาร (Riders) เพื่อรองรับลูกคา้ได้อย่าง
เพียงพอและมีคุณภาพต่อไป  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 

 1.2.1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจด้านประชากรศาสตร์ของพนักงานขบัรถส่งอาหารใน
การเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร  
 

 1 .2 .2  เพื ่อศ ึกษาปัจจยัในการเล ือกอาชีพ  ไดแ้ก ่  แนวโน ้มของตลาดแรงงาน 
สภาพแวดลอ้มของงาน คุณสมบตัิของผูป้ระกอบอาชีพ การเขา้ประกอบอาชีพ  รายไดห้รือ
ค่าตอบแทน การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพและค่านิยม ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
 

 ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตงานวิจยั ดงัน้ี 
 

 1.3.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา : ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
  1.3.1.1 ตวัแปรอิสระ คือ 1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้  2) ปั จจัยในการเลือกอาชีพ  ได้แ ก่  แนวโน้มของตลาดแรงงาน  
สภาพแวดล้อมของงาน  คุณสมบัติของผูป้ระกอบอาชีพ  การเข้าประกอบอาชีพ   รายได้หรือ
ค่าตอบแทน  การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ  ค่านิยมทัว่ไป 
  1.3.1.2 ตัวแปรตาม การตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารใน
กรุงเทพมหานคร 

 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นประชากร : ประชากรท่ีประกอบอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร  

 

 1.3.3 กลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา : ประชากรท่ีประกอบอาชีพพนักงานขบั
รถส่งอาหาร ของแต่ละแอปพลิเคชนั ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ แกร็บ ไลน์แมน ฟู้ดแพนดา้และโร
บินฮูด้ จ านวน 400 คน 

 

 1.3.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษา : เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2564 ถึง 
เดือนมกราคม 2565 
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1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
 

 1.4.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
  1.4.1.1 สมมติฐานที ่ 1.1 เพศที ่แตกต่างก ันมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
  1.4.1.2 สมมติฐานที่ 1.2  อายุที ่แตกต่างก ันมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
  1.4.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
  1.4.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
  1.4.1.5 สมมติฐานที่ 1.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างก ันมีการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

 

 1.4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัในการเลือกอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร  

 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 
 ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาให้กบัผูท่ี้สนใจเขา้สู่การประกอบอาชีพพนกังานขบั
รถส่งอาหาร (Riders) รวมถึงเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการเจา้ของแอปพลิเคชนั สามารถน าไป
ปรับกลยุทธ์ของตนเองเพื่อดึงดูดและจูงใจผูค้นให้หันมาท างานเป็นพนักงานส่งอาหาร (Riders) 
เพื่อรองรับลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพต่อไป 
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1.6 กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่ง

อาหารในกรุงเทพมหานคร 
 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ไวรัสโคโรนา หรือโควิด-19 (COVID-19) คือ โรคติดต่อท่ีสามารถติดเช้ือไดท้ั้งในมนุษย์
และสัตว ์ปัจจุบนัมีการคน้พบไวรัสสายพนัธุ์น้ีแลว้ทั้งหมด 6 สายพนัธุ์ ส่วนสายพนัธุ์ท่ีกาลงัแพร่
ระบาดหนักทัว่โลกในปี 2563 เป็นสายพนัธุ์ท่ียงัไม่เคยพบมาก่อน คือ สายพนัธุ์ท่ี 7 จึงถูกเรียกว่า
เป็น “ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่” และในภายหลังถูกตั้ งช่ืออย่างเป็นทางการว่า “โควิด-19” 
(COVID-19) (องคก์ารอนามยัโลก online, 2563) 
 Work From Home  คือ การท่ีองค์กร หน่วยงานหรือบริษทัให้พนกังานสามารถท างาน
ท่ีบ้านหรือนอกสถานท่ีได้โดยไม่ตอ้งเขา้ออฟฟิศ โดยอาจมีการก าหนดให้ต้องเข้าไปสรุปงาน
สัปดาห์ละก่ีคร้ัง หรืออาจใชวิ้ธีประชุมงานร่วมกนัผา่น VDO Conference เป็นตน้ 

การตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร 

ในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยในการเลือกอาชีพ 
- แนวโนม้ของตลาดแรงงาน 
- สภาพแวดลอ้มของงาน 
- คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ 
- การเขา้ประกอบอาชีพ  
- รายไดห้รือค่าตอบแทน 
- การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ 
- ค่านิยมทัว่ไป 

(ท่ีมา : ปรับปรุงจากกระทรวงแรงงาน, 2564) 
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 Lockdown หรือการปิดประเทศ  เป็นมาตรการท่ีควบคุมถึงการจ ากัดการเดินทาง การ
ยกเลิกกิจกรรมในพื้นท่ีสาธารณะ ไปจนถึงการกกัตวัเองภายในบา้นพกั เพื่อสร้างความปลอดภยั
ใหก้บัส่วนรวมในการควบคุมการระบาดได ้
 แอปพลิเคชันส่งอาหาร คือ โปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีอ านวยความ
สะดวกในการสั่ งอาหารออนไลน์แบบจัดส่ งถึงบ้าน  เช่น  Line man , Grab , Food panda , 
Robinhood 
 พนักงานส่งอาหาร (Riders) คือ ผูท่ี้ให้บริการรับ-ส่ง อาหารถึงบา้นลูกคา้ ดว้ยการขบัขี่
มอเตอร์ไซค ์โดยรับค าสั่งซ้ือผา่นแอปพลิเคชนั 
 แนวโน้มของตลาดแรงงาน หมายถึง ความตอ้งการผูท้  างานดา้นการขนส่งอาหารตามการ
เติบโต ตามความนิยมและตามปริมาณความตอ้งการพนกังานขบัรถส่งอาหารของแต่ละแอปพลิเคชนั  
 สภาพการแวดล้อมของงาน หมายถึง บรรยากาศของการท างาน สังคมการท างาน การ
ท างานร่วมกบัพาร์ทเนอร์ เช่น ร้านอาหารหรือการท างานร่วมกบัฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ รวมถึงความ
ยากง่ายในการใชง้านของแต่ละแอปพลิเคชนั 
 คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ หมายถึง ขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีจ าเป็นตอ้งมีใน
การสมคัรเป็นพนกังานขบัรถส่งอาหาร เช่น อายุ มีการก าหนดช่วงอายุในการท างานหรือไม่ มีการ
ก าหนดอายุยานพาหนะท่ีใช้หรือไม่หรือขอ้จ ากดัดา้นเทคโนโลยีอ่ืนๆ รวมถึงขอ้จ ากดัดา้นเวลาท่ี
ตอ้งรับงาน เป็นตน้ 
 การเข้าประกอบอาชีพ หมายถึง วิธีการหรือขั้นตอนในการเขา้สู่กลุ่มอาชีพ เช่น วิธีการ
สมคัรเขา้ท างาน ช่องทางในการสมัครงาน ความสะดวกในการสมคัรงาน การอนุมัติเขา้ท างาน 
แบบทดสอบความเขา้ใจในการท างาน ค่าสมคัรหรือทุนทรัพยใ์นการด าเนินการเพื่อเขา้สู่กลุ่มอาชีพ  
 รายได้หรือค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีจ่ายให้กับพนักงานส่งอาหารเพื่อทดแทนการ
ท างาน ซ่ึงอาจอยู่ในรูปของตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงินก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นค่ารอบการว่ิง ค่าอินเซนทีฟ
หรือโบนสัต่างๆ การบริการดา้นสุขภาพ การท าประกนัชีวิตใหพ้นกังาน เป็นตน้ 
 การกระจายตัวของผู้ประกอบอาชีพ หมายถึง การรับรู้ว่าแต่ละแอปพลิเคชันนั้ น มี
พนกังานส่งอาหารมากน้อยเพียงใดและกระจายอยู่ทัว่ประเทศหรือกระจุกตวัอยู่บางพื้นท่ี สามารถ
ท างานท่ีใดก็ไดห้รือจะตอ้งอยูท่ี่ใดท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ  
 ค่านิยม หมายถึง ทศันะของคนหรือสังคมท่ีมีต่อส่ิงของ แนวคิดและการกระท า  เป็น
ปัจจยัหรือส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คคลสามารถตดัสินใจไดว้า่ จะใชชี้วิตของตวัเองอยา่งไร 
 การตัดสินใจเลือกอาชีพ หมายถึง การน าขอ้มูลหลายๆ ดา้น ท่ีเก่ียวกบัอาชีพท่ีจะเลือกมา
พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบ เพื่อประกอบการตดัสินใจ ให้เหมาะสมกบัขีดความสามารถของ
ตนเองใหม้ากท่ีสุด หรือมีปัญหาอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
  

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร ไดท้ าการศึกษา คน้ควา้แนวคิดทฤษฎี บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการอา้งอิงการศึกษางานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัส่งอาหารและพนกังานส่งอาหาร (Riders) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกอาชีพ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัแอปพลเิคชันฟู้ดเดลเิวอร่ีและพนักงานส่งอาหาร (Riders) 
 

 2.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอร่ี 
  แอปพลิเคชันฟู้ดเดลิเวอร่ี หรือแพลตฟอร์มส่งอาหาร เป็นแพลตฟอร์มท่ีอาศัย
ความร่วมมือกบัธุรกิจท่ีเช่ียวชาญในดา้นกระบวนการส่งอาหารให้ครบทั้งวงจร เช่น การช าระเงิน
ดว้ยระบบอิเลคทรอนิกส์รวมถึงการจ่ายเงินให้คนส่งอาหารและร้านอาหาร โดยแอปพลิเคชนัฟู้ดเด
ลิเวอร่ีจะรวมร้านอาหารท่ีมากมายและหลากหลายให้ผูบ้ริโภคไดเ้ลือกสรรไดต้ามใจ ผ่านอุปกรณ์
เคล่ือนท่ีท่ีอ านวยความสะดวกในการสั่งอาหารออนไลน์แบบจดัส่งถึงบา้น ซ่ึงแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิ
เวอร่ี ท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษา คือ 
  แกร็บฟู้ด (Grab Food) เปิดทดลองในกรุงเทพฯ ตั้งแต่ปี 2560 โดยไม่มีขอ้ก าหนด
ขั้นต ่าการสั่งซ้ือ โดยในช่วงไตรมาสแรกของปี 2561 มียอดการสั่งอาหารต่อวนัเพิ่มขึ้น 4.4 เท่า แกร็
บฟู้ดเอ้ือประโยชน์กบั 3 ส่วน ไดแ้ก่ พาร์ทเนอร์ผูข้บัขี่แกร็บ ท่ีมีรายไดเ้พิ่มเติมจากการส่งอาหาร 
จากเดิมท่ีแค่รับ-ส่งคน หรือเอกสาร, ร้านอาหาร ท่ีมีช่องทางการขายเพิ่มขึ้น เขา้ถึงลูกคา้กลุ่มใหม่ๆ 
และได้รับประโยชน์จากการจัดโปรโมชั่นบนแอปฯ ของแกร็บ และส่วนสุดท้าย ผูบ้ริโภคท่ีมี
ตวัเลือกมากขึ้น ธุรกิจอาหารเดลิเวอร่ีในกรุงเทพฯ นับว่ามีการแข่งขนัท่ีสูง ด้วยความท่ีแกร็บท า
ธุรกิจในไทยมานาน ท าให้มีฐานลูกคา้อยู่แลว้ แกร็บจึงเป็นแบรนด์ท่ีแข็งแกร่งในระดบัหน่ึง ซ่ึง
เพียงพอในการตอบสนองความตอ้งการในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค และก าลงัขยายพื้นท่ีการส่ง
อาหารให้ครอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีในกรุงเทพฯ รวมถึงขยายจ านวนพนัธมิตรร้านอาหารเพื่อเพิ่มเมนู
ในแพลตฟอร์มแกร็บฟู้ดให้มีความหลากหลายมากขึ้น นอกจากน้ี แกร็บยงัมีการขยายบริการ 
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Payments/ Financial Solutions เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูข้บัแกร็บ ดว้ยการปล่อยเงินกู ้เน่ืองจาก
ผูข้บัแกร็บส่วนใหญ่ไม่มี Statement เงินเดือน ท าให้ไม่สามารถยื่นกูก้บัธนาคารได ้แกร็บในฐานะ
เจา้ของแพลตฟอร์มท่ีรู้รายละเอียดสภาพคล่องรายไดข้องผูข้บั จึงตดัสินใจเปิดบริการดงักล่าว เพื่อ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูข้บัแกร็บไดมี้ทางเลือกต่อไป (ธนินทร์ ธรียวนั, 2561) 
  ไลน์แมน (Line Man) เปิดตวัเม่ือเดือนเมษายน 2559 สามารถสั่งอาหารจากร้านดงั
กว่า 10,000 ร้านทั่วกรุงเทพ  ผู ้ใช้สามารถชาระเงินด้วยเงินสดให้กับ Line Man ได้ทันทีหลัง
ตรวจสอบอาหารหรือสินคา้เป็นท่ีเรียบร้อย ปัจจุบนั แอปพลิเคชนั ไลน์แมนให้บริการสามดา้นใน
ประเทศไทย คือ ส่งพสัดุ แท็กซ่ีและส่งอาหาร โดยส่งอาหารเร่ิมตน้เป็นบริการแรก ในปี 2559 จาก
ข้อมูลสาธารณะ ผู ้บริหารของบริการส่งอาหารไลน์แมน อ้างว่า ไลน์แมนต้องการส่งเสริม
ร้านอาหารขนาดกลางและเลก็ท่ีมีฝีมือแต่ท่ีอาจมีท าเลไม่ดีใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ี
อยากทานอาหารอร่อย แต่ตอ้งการความสะดวกสบาย ไดท้านอาหารท่ีตอ้งการ โดยไม่ตอ้งเดินทาง
ในเมืองท่ีมีการจราจรติดขดั ในแง่น้ี ไลน์แมนจึงเสนอบริการท่ีช่วยร้านคา้ (ผูข้าย) และผูบ้ริโภค (ผู ้
ซ้ือ) เอาชนะอุปสรรคในเร่ืองระยะทาง ท าเล และพื้นท่ี ซ่ึงลว้นเป็นเร่ืองภูมิศาสตร์ในเมือง นัน่เอง 
  ฟู้ดแพนดา้ (Food panda) เปิดตวัในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2555 เป็นศูนยร์วมบริการ
สั่งอาหารออนไลน์ท่ีเปิดบริการทั้งในไทยและทัว่โลก Alexander Felde ผูร่้วมก่อตั้งและกรรมการ
ผูจ้ดัการ Food panda ประเทศไทย ฟู้ดแพนดา้และแบรนด์ในเครือ ไดแ้ก่ เฮลโลฟู้ด และเดลิเวอร่ี
คลบั คือศูนยร์วมบริการสั่งอาหารออนไลน์ระดบัโลกท่ีให้บริการในกว่า 40 ประเทศทัว่โลก บริษทั
มุ่งใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมัยน าเสนอร้านอาหารต่างๆ ผ่านทางโลกออนไลน์และโทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน เพื่อมอบความสะดวกสบายในการสั่งอาหารท่ีหลากหลายโดยสามารถสั่งอาหารไดท้ั้ง
ในเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่ นอกจากน้ียงัคงเดินหนา้พฒันานวตักรรม โซลูชนั และการให้บริการ
อย่างต่อเน่ืองโดยชูจุดแข็ง ‘บริการส่งฟรี’ ร่วมกับร้านอาหารท่ีผ่านการคัดสรรมาแล้วมากกว่า 
50,000 ร้าน โดยตั้งเป้าเดินหน้าขยายพื้นท่ีการให้บริการครอบคลุมทุกพื้นท่ีในประเทศไทย (อเล็ก
ซานเดอร์ เฟลเดอร์, 2563) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.1 ขอ้มูลแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอร่ี 

ท่ีมา: https://thestandard.co/thai-food-delivery-business/ สืบคน้ ณ วนัท่ี 4/3/2021 เผยแพร่ 01/10/2020 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โรบินฮูด้ (Robinhood) ไดเ้ปิดทดลองให้ สั่งอาหารในพื้นท่ีกรุงเทพและปริมณฑลตั้งแต่
วนัท่ี 26 ต.ค. 2563 ก่อนจะเปิดให้บริการอย่างเต็มรูปแบบในช่วงตน้ปี 2564  ในช่วงทดลอง 2-3 
เดือนแรก บริษทัไดร่้วมมือกบัร้านคา้รายเล็กจ านวน 1.6 หม่ืนร้านคา้ และคนขบั (Rider) จ านวน 1 
หม่ืนคน มีปริมาณธุรกรรมค าสั่งซ้ืออยู่ท่ี 2 หม่ืนรายการต่อวนั ใน 2-3 เดือนแรกช่วงทดลอง บริษทั
ไดส่้งอาหารแลว้กว่าจ านวน 1 แสนออเดอร์ จากระบบส่งอาหาร ทั้งตลาดประมาณ 2 แสนรายการ
ต่อวนั โดยเจา้ใหญ่กินส่วนแบ่งตลาด (มาร์เก็ตแชร์) แลว้ประมาณ 70%  นอกจากน้ี บริษทัยงัมีส่วน
ช่วยสร้างรายไดใ้ห้กบัคนส่งอาหาร (ไรเดอร์) กว่า 1 หม่ืนคน เน่ืองจากไรเดอร์ ไม่ตอ้งส ารองเงิน
เพื่อจ่ายค่าอาหารให้กบัลูกคา้โดยโรบินฮูด้ไดก้ าหนดให้ระบบ ช าระเงินเป็นดิจิทลัเพยเ์มนต ์100% 
ลูกคา้สามารถจ่ายเงินค่าอาหารใหก้บัร้านคา้ผา่นการตดับญัชีใน SCB Easy หรือตดับตัรเครดิต บตัร
เดบิต บัตรเติมเงิน ปลอดภัยไม่ต้องสัมผสัเงินสด และมีร้านอาหารทางเลือกท่ีหลากหลาย  ซ่ึง 
Robinhood ถือไดว้่าเป็นสะพานเช่ือมระหว่างร้านเล็กร้านนอ้ยกบัลูกคา้ของร้านให้เจอกนั เพื่อช่วย
ให้ร้านอาหารมีรายไดเ้พิ่มขึ้นจากการขายผ่านแพลตฟอร์มส่งอาหาร ลูกคา้มีความสุขจากการได้
รับประทานอาหารอร่อยท่ีมีคุณภาพและปริมาณเท่ากบันั่งทานในร้าน และในระหว่างการเช่ือมต่อ
นั้นยงัช่วยสร้างงานท่ีมีผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมอีกนับหม่ืนงานให้กบัผูส่้งอาหารหรือไรเดอร์ท่ีจะ
เป็นผู ้เช่ือมต่อส าคัญในส่งมอบความสุขจากร้านอาหารถึงมือลูกค้า ผู ้บริโภคมีทางเลือกท่ี
หลากหลายมากขึ้นจากร้านเล็กๆ และสามารถสั่งอาหารจากหลายร้านคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งรอให้ออ
เดอร์แรกเสร็จสมบูรณ์ รวมถึงสามารถสั่งอาหารจากร้านคา้หลายร้านคา้ในบริเวณใกลเ้คียงกนัใน
ออเดอร์เดียวกนัไดด้ว้ย (ธนา เธียรอจัฉริยะ, 2563) 

 

 
ภาพท่ี 2.2 ขอ้มูลแอปพลิเคชนัโรบินฮูด้ 

ท่ีมา: https://brandinside.asia/robinhood-food-delivery-in-88-days/ สืบคน้ ณ วนัท่ี 4/3/2021 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://brandinside.asia/robinhood-food-delivery-in-88-days/
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 2.1.2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพนกังานส่งอาหาร (Riders) 
  แกร็บฟู้ด รายได้พนักงานขบัรถส่งอาหาร (Riders) จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ค่าส่ง 
ค่ารอบปกติและเบ้ียขยนั โดยคนขบัจะมีรายได้จากค่าส่งเร่ิมตน้ท่ี 40 บาท และหากจดัส่งอาหาร
ระยะทางมากกว่า 3 กิโลเมตร จะไดรั้บค่าบริการต่อกิโลเมตรเพิ่มขึ้น และจะหักค่าคอมมิชชัน่ 15% 
จากค่าส่ง นอกจากน้ียงัมีระบบ “อินเซนทีฟ” หรือ “รายได้เพิ่มเติม” ซ่ึงอยู่ในรูปแบบการสะสม
เพชร เพื่อรับเงินโบนัสเพิ่ม และโบนสัเงินสด แต่ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีแกร็บก าหนด เช่น หาก
ขบัในวนัศุกร์-อาทิตย ์ครบ 10 รอบ จะได้เงินสดเพิ่ม 500 บาท เป็นตน้ โดยระบบอินเทนซีฟจะ
ค านวณเป็นรายสัปดาห์ และจะโอนให้พนักงานขบัรถทุกๆ วนัพุธ  (ประชาชาติธุรกิจ, 2564) ซ่ึง
พนกังานขบัรถส่งอาหาร (Riders) ของแกร็บฟู้ดตอ้งมีคุณสมบติัขั้นต ่า ไดแ้ก่  
  1. ตอ้งเป็นผูมี้อาย ุ20-70 ปีและมีสัญชาติไทยเท่านั้น 
  2. ตอ้งเป็นผูไ้ม่มีประวติัอาชญากรรมร้ายแรง 
  3. ยานพาหนะท่ีใชง้านตอ้งมีอายกุารใชง้านไม่เกินปีท่ีก าหนด 
  ขั้นตอนการสมคัร มีดงัน้ี 
  1. สมคัรผ่านเวบ็ไซต ์www.grab.com เพื่อลงทะเบียนหรือสมคัรดว้ยตวัเองท่ีส านกังาน
ใหญ่ 
  2. ส่งเอกสารให้ครบ  ได้แก่  ส าเนาบัตรประชาชน ส าเนาเล่มจดทะเบียน
รถจกัรยานยนตพ์ร้อมพรบ. ส าเนาใบขบัขี่รถจกัรยานยนต ์ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารกสิกรไทยของผู ้
ขบัขี่ หนังสือยินยอมให้ตรวจประวติัอาชญากรรม เลือกแพ็คเกจอุปกรณ์รับงาน เลือกเมืองหรือ
พื้นท่ีใหบ้ริการ 
  3. รอการติดต่อจากเจ้าหน้าท่ี ในการแจ้งรายละเอียดการอบรมและการสอบ
ออนไลน ์
  4. ระบบเปิด แต่ยงัไม่สามารถรับงานได ้ 
  5. เติมเงินเขา้ระบบ 
  6. ผา่นการตรวจสอบประวติัอาชญากรรม ระบบเปิดใหส้ามารถรับงานได ้
  ข้อดีของ GrabFood 
  - มีทีมงานคอยช่วยตลอด 24 ชั่วโมง สามารถถามค าถามท่ีสงสัยและช่วยแก้ไข
ปัญหาไดต้ลอดเวลา 
  - สามารถเลือกวนัและเวลากดรับงานไดอิ้สระตามความตอ้งการ 
  - แอปพลิเคชนัจะคดัเลือกออเดอร์ในโซนหรือบริเวณท่ีใกลก้บัพนกังานขบัรถ ซ่ึง
ท าใหไ้ม่ตอ้งว่ิงไกลจนเกินไป นอกจากน้ียงัอาจไดรั้บโบนสัดว้ยเช่นกนั 
  - รายได้ค่อนข้างสูง (ขึ้ นอยู่กับการรับงาน) ซ่ึงส่วนใหญ่จะได้รับเงินเดือน
ประมาณ 15,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  - แอปพลิเคชนัใชง้่ายและไม่ยุง่ยาก 
  - หากลูกคา้จ่ายผา่น Grabpay คุณจะไม่ยุง่ยากกบัการเตรียมเงินทอน 
  ข้อเสียของ GrabFood 
  - คนขบัค่อนขา้งเยอะ ดงันั้นอาจจะตอ้งมีการกดแยง่ลูกคา้บา้งในบางช่วงเวลา 
  - เงินค่าส่งอาหารจะไดรั้บในวดัถดัมา รวมไปถึงค่าจดัส่งเพิ่มเติมตามระยะทางจะ
ไดรั้บในวนัพุธ 
  ไลน์แมน การันตีรายได้เฉล่ียของพนักงานขบัรถส่งอาหารอยู่ท่ี 26,000 บาทต่อ
เดือน โดยค่าบริการส่งอาหารเร่ิมต้น 55 บาทต่อคร้ัง ค่าส่งเพิ่มเติม 9 บาทต่อกิโลเมตร หาก
ระยะทาง 1 กิโลเมตรขึ้นไปและหักค่าคอมมิชชนั 15% หากให้บริการนอกเวลาท าการ ตั้งแต่ 21.00-
22.59 น. จะได้รับเพิ่ม 50 บาทและหากให้บริการนอกเวลาท าการ ตั้งแต่ 23.00-06.00 น. จะได้รับ
เพิ่ม 100 บาท โดยหักค่า คอมมิชชัน 15% เช่นกนั ซ่ึงพนักงานขบัรถส่งอาหาร (Riders) ของไลน์
แมนต้องมีคุณสมบัติขั้นต ่า ได้แก่ เป็นผูมี้อายุ 18-65 ปี (หากเกิน 55 ปีต้องมีใบรับรองแพทย)์ มี
รถจกัรยานยนต์และใบขบัขี่ มีโทรศพัท์สมาร์ทโฟน (ระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์เวอร์ชัน่ 6.0 ขึ้น
ไปเท่านั้น รวมถึงตอ้งรองรับ Google Mobile Services เท่านั้น)  
  ขั้นตอนการสมคัร มีดงัน้ี 
  1. ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั LINE MAN Rider 
  2. เลือกจงัหวดัท่ีตอ้งการขบั 
  3. กรอกขอ้มูลให้ถูกตอ้ง พร้อมแนบหลกัฐานให้ครบถว้น  โดยเอกสารท่ีตอ้งใช้
เบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ รูปถ่ายหนา้ตรง บตัรประชาชน ใบขบัขี่ 
  4. รอยนืยนัขอ้มูลการสมคัรจากเจา้หนา้ท่ี  
  ข้อดีของ LINEMAN 
  - Line มีฐานลูกคา้คอนขา้งเยอะ รวมไปถึงเป็นพนัธมิตรกับร้านอาหารกว่าแสน
ราย ดงันั้นโอกาสในการท างานจึงมากขึ้น 
  - ครอบคลุมกวา่ 22 จงัหวดั 
  - ฟรีค่าสมคัร แจ็คเก็ต รวมไปถึงกล่องส่งอาหาร 
  - มีโอกาสท ารายไดถึ้ง 25,000 บาท รวมไปถึงโบนสัเพิ่มเติม 
  - งานอิสระ สามารถท าไดทุ้กเพศและทุกวยั (ขอเพียงแค่ใบขบัขี่และจกัรยานยนต)์ 
  ข้อเสียของ LINEMAN 
  - คนขบัขี่มีจ านวนมาก 
  - อาจจะตอ้งกดแยง่รับลูกคา้ในบางเวลา 
  ฟู้ดแพนด้า จะมีค่าส่งเฉล่ียรอบละ 33 บาทพร้อมโบนัสท่ีหลากหลาย โดยแบ่ง
หลกัเกณฑ ์เป็น 3 กลุ่ม ตามเขตจงัหวดั (Food Panda, 2564)ไดแ้ก่  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



13 

 

  กลุ่ม A ว่ิงในช่วงเวลาพิเศษ จะไดค้ะแนน 30% ว่ิงครบตามชัว่โมงท่ีจองได ้40% 
ไม่ขาดงานในเวลาท่ีเลือกไวไ้ด ้10% และจ านวนออเดอร์ท่ีกดรับอีก 20%  
  กลุ่ม B ว่ิงในช่วงเวลาพิเศษ จะไดค้ะแนน 30% ว่ิงครบตามชัว่โมงท่ีจอง 30% ไม่
ขาดงานในเวลาท่ีเลือกไวไ้ด ้10% และจ านวนออเดอร์ท่ีกดรับอีก 30% 
  กลุ่ม C ว่ิงในช่วงเวลาพิเศษ จะไดค้ะแนน 30% ว่ิงครบตามชัว่โมงท่ีจอง 45% ไม่
ขาดงานในเวลาท่ีเลือกไวไ้ด ้10% และจ านวนออเดอร์ท่ีกดรับอีก 15% 
  หมายเหตุ  : สามารถดูรายช่ือกลุ่มจงัหวดัเพิ่มเติมไดท่ี้ https://www.pandariders.info/rider-
score 
  ขั้นตอนการสมคัร มีดงัน้ี 
  1. สมัครผ่านทางเว็บไซต์ FoodPanda (Error! Hyperlink reference not valid. 
สมคัรดว้ยตวัเองท่ีส านกังานของ FoodPanda 
  2. เลือกจงัหวดัท่ีตอ้งการท างาน 
  3. เลือกช่วงเวลาการท างาน 
  4. สั่งอุปกรณ์และรอรับ พร้อมเตรียมตวัเร่ิมท างาน 
  ข้อดีของ FoodPanda  
  - สามารถรับงานได ้24 ชัว่โมง 
  - ครอบคลุมหลายพื้นท่ีในประเทศไทย 
  - สมคัรฟรี ไม่มีค่าใชจ่้าย 
  - มีประกนักลุ่ม สวสัดิการและสิทธิพิเศษต่างๆ ใหพ้นกังาน 
  - มีโบนสัและเงินพิเศษท่ีใหแ้ก่พนกังานนอกเหนือจากค่าสินคา้ โดยไม่หกัค่าใชจ่้าย 
  ข้อเสียของ FoodPanda 
  - ไม่สามารถเลือกรับงานเองได ้
  - จ่ายตามรอบบญัชีบริษทั ซ่ึงอาจไม่ไดรั้บเงินโดยทนัที 
  โรบินฮู้ด ประกาศรายได้ของพนักงานขบัรถส่งอาหาร ขึ้นอยู่กับความขยนัของ
พนกังาน โดยมีการจูงใจพนกังานขบัรถส่งอาหารดว้ยการดึงจุดขาย ท่ีไม่ตอ้งส ารองจ่ายค่าสินคา้ ไม่
บงัคบัซ้ือเส้ือหรืออุปกรณ์ใดๆ มีบริการสินเช่ือรถจกัรยานยนตใ์หแ้ละจะไดรั้บค่าตอบแทนดว้ยการ
ตดัยอดเวลา 18.00 น.ของทุกวนั 
  ขั้นตอนการสมคัร มีดงัน้ี 
  1. สมคัรลงทะเบียนในเวบ็ https://www.robinhood.in.th/rider/ 
  2. อปัโหลดเอกสารขอ้มูลส่วนตวั 
  3. อบรมการบริการกบัโรบินฮูด้ 
  4. เปิดระบบ รับงานไดท้นัที ภายใน 3-5 วนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 

https://www.pandariders.info/rider-score
https://www.pandariders.info/rider-score
https://www.robinhood.in.th/rider/
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  ข้อดีของ Robinhood 
  - รับเงินภายใน 22.00 น.ของทุกวนั 
  - ไม่หกัเปอร์เซนตร์ายได ้รับค่าตอบแทนเตม็ 100% 
  - ไม่ตอ้งส ารองเงินคิ่สนคา้และไม่ตอ้งเติมเครดิต 
  - ไม่บงัคบัซ้ืออุปกรณ์ เช่น กระเป๋าใส่อาหาร 
  ข้อเสียของ Robinhood 
  - อาจจะตอ้งกดแยง่รับลูกคา้ในบางเวลา 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

 กนกวรรณ ชูชีพ (อ้างถึงใน พรทวี เถ่ือนค าแสน , 2559) ได้อธิบายแนวคิดเก่ียวกับ
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ว่า เป็นตวัแปรพื้นฐานอย่างหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการจูงใจ วฒันธรรมของ
องคก์ร เป็นอยา่งมาก และเป็นตวัแปรพื้นฐานท่ีนิยมน ามาใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ 
 1. เพศ ไม่ว่าจะเพศหญิงหรือชายจะมีความแตกต่างกันใน ด้านสรีระ ความถนัด ด้าน
อารมณ์ ความคิด ฯลฯ ซ่ึงเป็นตวัก าหนดบทบาทท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในแต่ละบุคคล 
 2. อายุ  เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงพฤติกรรมและระดบัประสบการณ์ ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็น
ตวับ่งช้ีถึงการคิด วิเคราะห์และการตดัสินใจในแต่ละบุคคล 
 3. สถานภาพ มีส่วนในการตดัสินใจในการเลือกท างาน เช่น คนท่ีแต่งงานแลว้อาจจะมี
ความรับผิดชอบมากขึ้น อาจหยดุงานนอ้ยและมีความพึงพอใจในการท างานมากกว่าคนโสด เป็นตน้ 
 4. ระดบัการศึกษา เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีความแตกต่างในแง่ของความคิด อุดมการณ์ รวมถึงความ
ตอ้งการท่ีแตกต่าง ระดบัการศึกษาจึงเป็นตวัก าหนดในการเลือกสรรของบุคคล 
 นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ยงักล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญั
ท่ีช่วยอธิบายความรู้สึกนึกคิดในทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั โดยวิเคราะห์จาก 
 1. เพศ ความแตกต่างของเพศ เป็นส่ิงท่ีท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ไม่ว่าจะ
เป็นความแตกต่างทางดา้นความคิด ทศันคติหรือค่านิยม เป็นตน้ 
 2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีความคิดและพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนั เช่น คนท่ีอายุน้อย
มกัจะมีอุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมาก มกัยึดถือการปฏิบติั 
ระมดัระวงัและมองโลกในแง่ร้ายกวา่คนอายนุอ้ย เน่ืองจากประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ 
 3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลมีความคิดและพฤติกรรม ท่ีแตกต่างกนัเช่นเดียวกับ
เพศและอายุ เช่น คนท่ีการศึกษาสูง มักเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มีเหตุผลหรือหลักฐานท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศึกษาน้อย มักเช่ืออะไรง่ายๆจากส่ือทั่วไป ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ เป็นตน้ 
 4. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงหมายถึง รายได ้อาชีพและสถานภาพทางสังคม ย่อมมี
ความแตกต่างในแต่ละบุคคล ดว้ยประสบการณ์ เป้าหมาย ค่านิยมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
 สรุปได้ว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันในแต่ละบุคคลนั้น ย่อมส่งผลให้
บุคคลมีความคิด ความรู้สึกและการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพหรือรายได ้ซ่ึงขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และการใชชี้วิตของแต่ละคน 

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

 การประกอบอาชีพมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์อย่างมาก เพราะอาชีพไม่
เพียงแต่จะตอบสนองในดา้นเศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยงัตอบสนองความตอ้งการในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นด้านสังคมหรือจิตใจ หากบุคคลใดสามารถเลือกอาชีพหรืองานท่ีเหมาะสม บุคคลนั้นย่อมมี
แนวโนม้ท่ีจะมีความสุขและประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพได ้ในทางกลบักนัหากบุคคล
เลือกอาชีพหรืองานไม่เหมาะสมกบัตนเอง ก็มีโอกาสท่ีจะโยกยา้ยปรับเปล่ียน ไม่มีความสุขในการ
ท างานและมีโอกาสลม้เหลวในการประกอบอาชีพ เช่นกนั ในขณะเดียวกนั อุณารัตน์ ธรรมมิโกมินทร์
(อา้งถึงใน ธีรยุทธ แกว้เกร็ด, 2560) ไดก้ล่าวว่า การประกอบอาชีพเป็นภาระหนา้ท่ีอย่างหน่ึง ท่ีท า
ให้มนุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยู่ไดด้ว้ยการหารายไดเ้พื่อเล้ียงปากเล้ียงทอ้ง ตามความถนดัของแต่ละ
บุคคล แต่อย่างไรก็ตามในโลกของความจริง การเลือกอาชีพไม่จ าเป็นตอ้งเป็นไปตามทางท่ีถนัด
เท่านั้น แต่อาจจะขึ้นอยูก่บัอุปสงค ์(Demand) และอุปทาน (Supply) ในแต่ละอาชีพดว้ย ซ่ึงก็แลว้แต่
สถานการณ์และการเปล่ียนแปลงไปของสังคมในแต่ละยุคสมยั เช่น ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 เช่นน้ี มีคนจ านวนไม่น้อยท่ีตอ้งตกงาน โดนลดเงินเดือนหรือตอ้งท างานท่ี
บา้น เกิดผลกระทบต่างๆตามมามากมาย เกิดการสูญเสียรายได ้ท าให้คนเหล่านั้นจ าเป็นตอ้งด้ินรน
หาอาชีพ หารายได ้ท่ีสามารถท าไดใ้นช่วงเวลานั้น เพื่อให้เกิดความอยูร่อดและหน่ึงในอาชีพอิสระ
ท่ีท ารายไดดี้ในช่วงสถานการณ์น้ี ก็คือ พนกังานส่งอาหาร (Riders) ส่งผลให้มีผูเ้ลือกท่ีจะประกอบ
อาชีพน้ีเป็นจ านวนมาก เช่นกนั จึงน าไปสู่การตดัสินใจท่ีตอ้งไตร่ตรองและคน้หาส่ิงท่ีเหมาะสมกบั
ตนเองท่ีสุด ในแอปพลิเคชนัต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสใหเ้ขา้ไปประกอบอาชีพได ้ 
 การตัดสินใจเลือกอาชีพ  เป็นกระบวนการพิจารณาประกอบการตัดสินใจท่ีมีความ
ซับซ้อนและมีการพิจารณาทั้งค่านิยม ความรู้ ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ความสนใจ ความถนัด
รวมถึงคุณสมบติัอ่ืนๆ ในแต่ละบุคคล อนัจะน าไปสู่การพิจารณาตวัเลือกต่างๆ  ท่ีจะท าให้บุคคล
นั้นๆ ไดท้ าในส่ิงท่ีพึงปรารถนา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนชีวิตดา้นอาชีพ ตั้งแต่วยั

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เรียน ซ่ึงเป็นการวางแผนระยะยาวท่ีตอ้งใชเ้วลา และใชค้วามพยายาม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลตอบแทนท่ี
คุม้ค่า (กระทรวงแรงงาน, 2564)  
 วุฒิชยั จ านง (อา้งถึงใน อนงค์,2548) ไดใ้ห้ความเห็นตามแนวความคิดของ ชลั,  เดลเบค 
และคมัม่ิง (Shull, Delbegg and Coming) ว่า การตดัสินใจของมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีมนุษยรู้์สึก
ไดเ้ก่ียวกบัปรากฏการณ์ทางสังคม และปัจเจกบุคคลท่ีมีค่านิยมและเร่ืองความเช่ือแฝงอยู่ 
 ดรักเกอร์ (Drucker) ให้ความหมายว่า การตดัสินใจ คือ การพิจารณาและคดัทางเลือกใด
ทางเลือกหน่ึงจากบรรดาทางเลือกหลายทางเพื่อเลือกทางท่ีดีท่ีสุด 
 Herbert A. Simon (อ้างถึงใน นวลจันทร์ , 2552) บิดาแห่งทฤษฎีการตัดสินใจ ให้
ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า การตัดสินใจ คือการน าขอ้มูลสารสนเทศมาวิเคราะห์เพื่อหา
แนวทางท่ีดีท่ีสุด ในการประกอบการตัดสินใจ ซ่ึงจ าแนกเป็น การคน้หาทางเลือก (Intelligence 
Activity) คือ ขั้นตอนของการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้พิจารณาประกอบการตดัสินใจ การประเมิน
ทางเลือก (Design Activity)  คือ ขั้ นตอนการคิดวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้ เพื่อหาหนทางในการ
ด าเนินการขั้นตอนต่อไป และการเลือกทางเลือก (Choice Activity) คือ ขั้นตอนการด าเนินการเลือก
ทางเลือกท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุด หลงัจากประเมินทางเลือกแลว้  
 นอกจากน้ียงักล่าวอีกว่า ในความเป็นจริงเรามกัจะไม่เจอการตดัสินใจท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด 
เพราะผูต้ดัสินใจอาจมีขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคเสมอ ไม่ว่าจะเป็นการขาดความรู้  ความสามารถหรือ
การขาดขอ้มูลท่ีดีพอ ท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจท าให้การตดัสินใจอาจล าเอียงไปทางใดทางหน่ึงก็
ได้ ทั้ งน้ีขึ้ นอยู่กับนิสัยและค่านิยมของแต่ละบุคคล ในการเลือกทางเลือกท่ีคิดว่าจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้
 ตามความหมายต่างๆ ท่ีน าเสนอมาน้ี อาจสรุปไดว้่า การตดัสินใจ เป็นกระบวนการท่ีแต่
ละบุคคล อาศัยองค์ความรู้ นิสัยและค่านิยม ในการพิจารณาข้อมูลต่างๆ เพื่อเลือกทางเลือกท่ี
เหมาะสมและดีท่ีสุด 
 ทฤษฎี Composite Theory ของ Hoppock (1976, p.91, อ้างถึงใน ฐิติพร วีระมโนกุล , 
2545, น. 9-10) ระบุว่า บุคคลจะเลือกประกอบอาชีพท่ีสนองต่อความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด 
และดีท่ีสุดทั้งในปัจจุบนัและอนาคต โดยเน้นความส าคญัในเร่ืองความสามารถ ความสนใจ ความ
ถนดั ลกัษณะนิสัย จุดเด่น จุดดอ้ย เพื่อน าไปเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางอาชีพ จะช่วยให้เลือกอาชีพ
ได้ถูกต้องและประสบความส าเร็จในอาชีพนั้ น ๆ นอกจากน้ี Hoppock ได้น าเอาทฤษฎีและ
แนวความคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัอาชีพมาประกอบกนัเป็นแนวคิดในการเลือกอาชีพ 10 ประการ ดงัน้ี 
 1. การเลือกอาชีพเป็นการกระท าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
 2. บุคคลจะตดัสินใจเลือกอาชีพ เพราะเช่ือวา่ อาชีพนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองไดดี้ท่ีสุด 
 3. ความตอ้งการของบุคคลจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกอาชีพ 
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 4. การพฒันาอาชีพจะเกิดขึ้นได ้เม่ือบุคคลตระหนกัวา่อาชีพนั้นสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองได ้
 5. ความก้าวหน้าในการพฒันาอาชีพและการปรับปรุงการเลือกอาชีพให้ดีขึ้นนั้น เม่ือ
บุคคลสามารถคาดหวังถึงโอกาสท่ีอาชีพนั้ นจะตอบสนองความต้องการของตนเองได้ ซ่ึง
ความสามารถในการคาดหวงัขึ้นอยู่กบัการรู้จกัตนเอง มีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัอาชีพ
และความสามารถท่ีจะคิดประมวลความรู้ไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
 6. ขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลต่อการเลือกอาชีพ โดยช่วยให้บุคคลแต่ละคนเขา้ใจว่าตนเอง
ตอ้งการอะไร และจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขพฒันาตนเองอยา่งไรบา้ง 
 7. ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพมีผลต่อการเลือกอาชีพ โดยช่วยให้บุคคลคน้พบอาชีพท่ีตรงกับ
ความตอ้งการมากท่ีสุด 
 8. ระดบัความพึงพอใจในงานขึ้นอยู่กบัหนา้ท่ี หรือภาระงานท่ีแต่ละคนไดรั้บมอบหมาย
และความตอ้งการของบุคคล 
 9. ความพึงพอใจในงานเป็นผลมาจากการท่ีงานสามารถตอบสนองความตอ้งการใน
ปัจจุบนัไดแ้ละคาดการณ์ว่างานนั้นจะท าให้บรรลุความตอ้งการในอนาคตได ้หรือจากการคาดหวงั
วา่งานนั้นจะน าไปสู่งานอ่ืนท่ีสนองต่อความตอ้งการ 
 10. การเลือกอาชีพสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ เม่ือบุคคลคิดว่างานท่ีเปล่ียนแปลงใหม่
นั้นจะตอบสนองความตอ้งการไดดี้กวา่งานเดิม 
 Tiedeman and O’Hara อธิบายเก่ียวกบัพฒันาการดา้นอาชีพ ว่าประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีแต่
ละบุคคลเผชิญจะสร้างเอกลักษณ์ด้านอาชีพและการท างานขึ้น เพื่อให้สามารถอยู่ในสังคมได ้
แบ่งเป็น 2 ระยะใหญ่ๆ ดงัน้ี 
 1. ระยะเตรียมเลือกอาชีพ (Period of Anticipation or Preoccupation) ไดแ้ก่  
  1.1 ขั้นการส ารวจ บุคคลจะส ารวจและประเมินตนเอง ในเร่ืองของความสนใจ 
ความสามารถ ประสบการณ์และความถนดั รวมถึงความเป็นไปไดใ้นการประกอบอาชีพ 
  1.2 ขั้นการก่อตวัความคิด เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจร่วมกบัเป้าหมาย
และค่านิยมในชีวิต เพื่อใหเ้ห็นทางเลือกท่ีชดัเจนขึ้น 
  1.3 ขั้นการทดลองเลือกอาชีพ เป็นการทดลองตดัสินใจเลือกอาชีพ ท่ีขึ้นอยู่กบัขอ้มูล
ในขั้นการส ารวจและการพิจารณาขอ้มูลในขั้นการก่อตวัความคิด 
  1.4 ขั้นการพิจารณารายละเอียด เป็นการหาขอ้มูลเพิ่มเติม เพื่อให้มีรายละเอียดมากพอ
ในการตดัสินใจเลือกอาชีพท่ีแน่นอน 
 2. ระยะการประกอบอาชีพและการปรับตวั เป็นระยะท่ีเร่ิมประกอบอาชีพท่ีตดัสินใจ
เลือกมาแลว้ แบ่งเป็น 3 ขั้น ไดแ้ก่ 
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  2.1 ขั้นการเขา้สู่การศึกษาหรืออาชีพ เป็นขั้นท่ีบุคคลจะศึกษาขอ้มูลพร้อมเตรียมตวั
เพื่อเร่ิมประกอบอาชีพท่ีตนเองเลือกและยอมรับท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ 
  2.2 ขั้นการปรับปรุง เป็นขั้นท่ีบุคคลพยายามปรับตวัระหว่างเป้าหมายในชีวิตตนเอง
กบัสังคมการท างาน เพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับและคลอ้ยตามกลุ่มในท่ีสุด 
  2.3 ขั้นความมัน่คง เป็นขั้นท่ีมีความมัน่คงและความส าเร็จในการประกอบอาชีพและ
สัมผสัไดว้า่อาชีพท่ีเลือกคืออาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง  
 อย่างไรก็ตาม หากมีความรู้สึกไม่ดีหรือไม่พึงพอใจในส่ิงท่ีเลือก อาจกลับไปเร่ิม
กระบวนการใหม่ได ้โดยใชข้อ้มูลการตดัสินใจคร้ังเก่ามาใชป้ระโยชน์ในการพิจารณาตดัสินใจคร้ัง
ใหม่ต่อไป 
 ไซมอน (Simon, 1960:5-6) ไดแ้บ่งรูปแบบการตดัสินใจเป็น 2 แบบ อนัไดแ้ก่ 
 1. ก ารตัด สิ น ใจโด ย ใช้ ส ามัญ ส า นึ ก  ป ระส บ ก าร ณ์ แ ล ะ ค ว าม รู้ สึ ก ต่ างๆ 
(SpontaneousDecision Making) เป็นการตัดสินใจแบบไม่มีหลักการใดๆ อาศยัสัญชาตญาณและ
ความรู้สึก นึกคิดในการตดัสินใจโดยไม่ผา่นการไตร่ตรอง 
 2. การตัดสินใจด้วยการใช้เหตุผลไตร่ตรอง (Rational Decision Making) เป็นการ
ตดัสินใจโดยใช้หลกัการทางวิทยาศาสตร์ มีเหตุผลและวิธีการท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี
ท่ีสุด 
 กล่าวคือ การตดัสินใจมีหลากหลายวิธี ซ่ึงการตดัสินใจในแต่ละเร่ืองแต่ละสถานการณ์ 
ย่อมแตกต่างกนัออกไปตามเหตุผล และผลลพัธ์ของการตดัสินใจลว้นมีผลต่อการใช้ชีวิตและการ
ท างาน จึงจ าเป็นต้องศึกษาให้เกิดความรู้ ความเข้าใจและตกผลึกเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารเขา้ใจในปัญหา อุปสรรคและความต้องการท่ีแท้จริงของ
พนกังาน น าไปสู่การตดัสินใจแกปั้ญหา รวมถึงการวางนโยบายต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ต่อไป 
 นอกจากน้ี วิชยั โถสุวรรณจินดา (อา้งถึงใน ธีรยุทธ แกว้เกร็ด, 2560) ไดเ้สนอขั้นตอน
การตดัสินใจไว ้5 ขั้นตอน ประกอบไปดว้ย 
 1. การตระหนักในปัญหา คือ การตระหนักถึงความส าคัญในปัญหาและคน้หาปัญหา
ก่อน 
 2. การระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา คน้หาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดปัญหา โดยอาจจะเร่ิม
จากระบุขอบเขตของปัญหาก่อน 
 3. การแสวงหาทางเลือก ดว้ยการเลือกจากขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหามากท่ีสุด
และเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัท่ีสุด 
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 4. การประเมินและตดัสินใจเลือก โดยการจดัล าดบัความส าคญัในแต่ละทางเลือก และใช้
วิจารณญาณประเมินทางเลือก ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัปัญหา จึงท าการตดัสินใจเลือกทางท่ีดี
ท่ีสุดและคิดวา่มีประสิทธิภาพท่ีสุด ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัได ้
 5. การติดตามการด าเนินงาน เพื่อให้ทราบว่าการตดัสินใจท่ีเลือกนั้นผลของการตดัสินใจ
เป็นไปตามท่ีคาดหวงัหรือไม่ หรือมีปัญหาอุปสรรคใดในการเลือกอาชีพท่ีตดัสินใจไปหรือไม่ เพื่อ
หาแนวทางการแกปั้ญหาไดท้นัท่วงทีต่อไป 
 กระทรวงแรงงาน ไดจ้ าแนกองค์ประกอบ เก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกอาชีพ ออกเป็น 2 
ประการ คือ 
 1. ปัจจยัภายนอก ได้แก่ ขอ้มูลดา้นอาชีพ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีขอบข่ายกวา้งขวาง สรุปได้
ดงัน้ี 
  1.1 แนวโน้มของตลาดแรงงาน เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการผูท้  างานในดา้นต่าง 
ๆ ท่ีอาจมาจากการคาดคะเนหรือการพยากรณ์ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เช่น การรับรู้ปริมาณความ
ตอ้งการผูท้  างานดา้นการขนส่งอาหาร เป็นตน้ 
  1.2 ลกัษณะงาน คือ การรับรู้ว่างานท่ีจะตอ้งท าเป็นประจ ามีลกัษณะอย่างไร ตอ้งท า
อะไรบา้ง เป็นงานท่ีท าให้เกิดความเพลิดเพลินหรือก่อให้เกิดความเบ่ือหน่าย ตอ้งรับผิดชอบงานท่ี
ส าคัญหรือไม่ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับตวัเลข ส่ิงของ หรือคน ต้องใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์มากน้อย
เพียงใด ตอ้งนัง่ท างาน ยนืท างาน ตอ้งเดินทางหรือไม่ เป็นตน้ 
  1.3 สภาพแวดลอ้มของงาน ได้แก่ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของงาน เช่น อยู่
กลางแจง้หรืออยู่ในอาคาร ในโรงงาน ท่ามกลางความร้อน เยน็ ช้ืน แห้ง เปียก ฝุ่ นละออง สกปรก 
เสียงดงั รวมถึงสังคมการท างานหรือการท างานร่วมกบัพาร์ทเนอร์ เช่น ร้านอาหาร เป็นตน้ 
  1.4 คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ มีการก าหนดช่วงอายใุนการท างานและเกษียณไว้
อย่างไร อาชีพนั้นๆ โดยทัว่ไปเป็นอาชีพส าหรับเพศหญิงหรือเพศชาย หรือให้โอกาสทั้งหญิงทั้ง
ชาย เป็นตน้ 
  1.5 การเขา้ประกอบอาชีพ คือ การรับรู้กระบวนการเขา้สู่กลุ่มอาชีพนั้นๆ ว่ามีวิธีการ
อย่างไร สมคัรผ่านช่องทางใด ตอ้งมีการสอบสัมภาษณ์หรือตอ้งสอบขอ้เขียนหรือไม่ ถา้เป็นการ
ประกอบอาชีพอิสระตอ้งใชทุ้นทรัพยใ์นการด าเนินกิจการมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
  1.6 รายได ้ท่ีได้รับจากการประกอบอาชีพนั้น ๆ มีการจ่ายเป็นรายเดือน รายวนั ราย
สัปดาห์หรือรายชัว่โมงและมีค่าตอบแทนอ่ืนๆเพิ่มเติมหรือไม่ 
  1.7 ความก้าวหน้า คือ อาชีพนั้นๆ มีความก้าวหน้าเพียงใด ต้องมีการศึกษาอบรม
เพิ่มเติม มีความสามารถหรือประสบการณ์อย่างไร โอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง เป็น
อยา่งไร เป็นตน้ 
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  1.8 การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ คือ ผูป้ระกอบอาชีพนั้นๆ มีมากนอ้ยเพียงใด
และกระจายอยู่ทัว่ประเทศหรือมีอยู่เพียงบางจงัหวดั ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น และการประกอบอาชีพ
นั้นๆท างานท่ีใดก็ไดห้รือจะตอ้งอยูท่ี่ใดท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ 
  1.9 ข้อดีและข้อเสีย อาชีพแต่ละอย่างย่อมมีทั้งข้อดีและข้อเสีย ซ่ึงขึ้นอยู่กับความ
พอใจและความตอ้งการของผูป้ระกอบอาชีพของแต่ละคน ว่ามีความตอ้งการและความพึงพอใจใน
งานแบบใด เช่น งานประจ า งานพาร์ทไทม์ การท างานล่วงเวลา และการเดินทางไปปฏิบติังานใน
พื้นท่ีต่างๆ หรืองานท่ีมีความมัน่คง เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่  
  2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ความสนใจ บุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัดทกัษะ ความ
สัมฤทธิผล ประสบการณ์ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิผล ความรับผิดชอบ ความอุตสาหะ ความตรงต่อเวลา  
ระดบัการกลา้เส่ียง ความเป็นคนเปิดเผย ความไม่ยืดหยุ่น ความแกร่งของจิตใจ ความรู้สึกเก่ียวกบั
คุณค่าแห่งตน ความสามารถในการตดัสินใจ วุฒิภาวะทางอาชีพ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
ความแขง็แรงของร่างกายและสุขภาพ เป็นตน้ 
  2.2 ปัจจยัเก่ียวกบัโครงสร้างของค่านิยม มกัเกิดขึ้นจากการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บการบอกเล่าจากบุคคลหรือพบในส่ือต่างๆ ท าให้เช่ือว่าเป็นส่ิงท่ีดีจริง ถูกตอ้งจริง กลายเป็น
ค่านิยมท่ีน าไปสู่การประพฤติปฏิบติัตามความเช่ือนั้นๆ เช่น ค่านิยม การรับรู้เกียรติและช่ือเสียงของ
แต่ละอาชีพหรือแต่ละแอปพลิเคชนั ทศันคติต่ออาชีพต่างๆ ความมัน่คง จุดมุ่งหมายชีวิต เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดใ้ช้ “แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกอาชีพ” ของกระทรวงแรงงานเป็น
กรอบแนวคิดในส่วนของตวัแปรอิสระ เน่ืองจากแนวคิดพื้นฐานน้ี เป็นปัจจยัท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
การรับรู้ขอ้มูลดา้นอาชีพ โดยเลือกเฉพาะปัจจยัเก่ียวกบัแนวโน้มของตลาดแรงงาน สภาพแวดลอ้ม
ของงาน คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ การเขา้ประกอบอาชีพ รายไดห้รือค่าตอบแทน การกระจาย
ตวัของผูป้ระกอบอาชีพและค่านิยม ซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีในการแสดงพฤติกรรมตามทางเลือกท่ีแต่ละคน
ยดึถือและเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีใชป้ระกอบการพิจารณาเพื่อตดัสินใจเลือกอาชีพรวมถึงแอปพลิเคชนั
ท่ีจะร่วมงาน ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีมีการแข่งขนัในการประกอบ
อาชีพท่ีสูง 

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
 

 ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) ของ Herzberg (1959) (อา้งถึงใน ธนญัพร, 2550) 
แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบหลกัๆ องคป์ระกอบแรกเป็นองคป์ระกอบภายนอก (Extrinsic Factors) ท่ี
เรียกว่า องค์ประกอบเสริมแรงหรือองค์ประกอบส่งเสริม (Hygiene Factors) มีความสัมพนัธ์กับ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1. ปัจจยัดา้นจูงใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากทศันคติในทางบวกของบุคคล
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเร่ืองงานโดยตรง ประกอบดว้ย 
  1.1 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานมีความน่าสนใจ มีความทา้ทายให้ลง
มือท าและเป็นงานท่ีสามารถท าไดโ้ดยล าพงัตั้งแต่ตน้จนจบ 
  1.2 การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนับถือ
ในความสามารถจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือจากบุคคลอ่ืนๆ จากการยกย่อง ชมเชย ให้
ก าลงัใจ ซ่ึงท าใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกภูมิใจและคุณค่าในงานของตนเอง 
  1.3 ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดส้ าเร็จ
ตามก าหนดและเป็นไปตามเป้าหมาย สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดแ้ละรู้จกัการป้องกนัปัญหาท่ีจะ
เกิดขึ้น 
  1.4 ความก้าวหน้า (Advancement) หมายถึง การได้รับการเล่ือนขั้นขึ้ นเงินเดือน 
รวมถึงการไดรั้บโอกาสในการเพิ่มพูนความรู้ หรือการไดรั้บการอบรม เพื่อเพิ่มความสามารถและ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง 
 2. ปัจจยัดา้นค ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีป้องกนัไม่ให้เกิดความ
ไม่พอใจในการท างานของบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาวะแวดลอ้มของงาน ประกอบดว้ย  
  2.1 นโยบายและการบริหารองคก์าร (Company Policy and Administration) หมายถึง 
นโยบายการหรือการบริหารงานขององคก์าร กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั มีการก าหนดอย่างชดัเจน และมี
ความเป็นธรรม 
  2.2 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ในการปฏิบัติงานท่ี
พนกังานพึงไดรั้บอย่างเหมาะสมกบังานท่ีท า ไม่ว่าจะเป็นค่ารอบการว่ิงของพนักงานส่งอาหาร ค่า
อินเซนทีฟหรือโบนัสรวมถึงสวสัดิการต่างๆ ท่ีอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและพอดีกบัความพึงพอใจ
ของพนกังาน 
  2.3 ความสัมพันธ์กับ เพื่ อ ร่วมอาชีพหรือเพื่ อน ร่วมงาน หมายถึง การแสดง
กิริยามารยาทท่ีดีต่อกัน มีความเข้าใจซ่ึงกันและกัน มีการช้ีแนะ แนะน าหรือโน้มน้าวใจจาก
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจในบางส่ิงบางอยา่ง 
  2.4 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพของ
งาน เช่น บรรยากาศในการท างาน สถานท่ีท างานบรรยากาศของการท างาน สังคมการท างาน การ
ท างานร่วมกับพาร์ทเนอร์ เช่น ร้านอาหาร เป็นต้น  รวมถึงลักษณะแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์
เคร่ืองมือส่ือสาร มีความเหมาะสม ในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 จากการศึกษาทฤษฎีดงักล่าว สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิด
ความพึงพอใจในงานจากทศันคติดา้นบวกของบุคคล ซ่ึงช่วยกระตุน้ให้บุคคลสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ส่วนปัจจยัดา้นค ้าจุน จะช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พอใจ หากมี
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ปัจจยัเหล่าน้ีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รหรือตวัพนกังาน ย่อมส่งผลให้พนกังาน
เกิดความไม่ชอบในงานขึ้นได ้อนัไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารองค์การ เงินเดือน ความสัมพนัธ์
กบัเพื่อร่วมอาชีพหรือเพื่อนร่วมงาน และสภาพการท างาน ท่ีรวมถึงการท างานร่วมกบัพาร์ทเนอร์ 
ดว้ย แต่หากปัจจยัดา้นค ้าจุนน้ีส่งผลในทิศทางท่ีดี ก็จะมีผลให้เกิดความชอบและอยากท่ีจะอยู่กับ
องคก์รเช่นกนั 

 

2.5 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

 พชัรินทร์ ชุติพงศ์รุ่งโรจน์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้า
ท างานกับส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับการ
ตดัสินใจเชิงบวกต่อการเลือกท างานกบัส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งของ First Jobber โดย
เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ปัจจยัด้านผลตอบแทนและสวสัดิการ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ปัจจยัดา้นค่านิยม ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและการเรียนรู้ และปัจจยัดา้นความมัน่คงใน
งาน ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนปัจจยัด้านโอกาสเจริญก้าวหน้า เป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการตดัสินใจเชิงลบ และดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบวา่ ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการเลือกท างานกับส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่ 4 แห่งของ First 
Jobber ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้ปัจจยัด้านระดับผลการเรียน
เฉล่ียท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกทางานกบัสานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่งของ First Jobber 
 นพอนนัต ์เพียรมัน่คง (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลในการเลือกอาชีพของนกัศึกษา 
นักศึกษาสาขาการจดัการการบิน สถาบันเทคโนโลยีการบิน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก วิทยาเขตบางพระ ผลการศึกษาในแต่ละดา้น พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เลือกปัจจยัดา้น
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด และเลือกหน่วยงานท่ีเปิดโอกาสให้มีการแสดงความ
คิดเห็น รวมถึงการยอมรับซ่ึงกนัและกนัมากท่ีสุด ดา้นความมัน่คงในการท างาน นกัศึกษาส่วนใหญ่
เลือกหน่วยงานท่ีให้สวสัดิการท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ พบว่า นักศึกษา
ส่วนใหญ่เลือกหน่วยงานท่ีมีระเบียบขอ้บงัคบัท่ีชดัเจนในการเล่ือนต าแหน่งงาน และหน่วยงานท่ี
ใหก้ารสนบัสนุนการท างานต่างสาขา หรือต่างประเทศ เพื่อเพิ่มทกัษะและศกัยภาพในการท างาน 
 ศิริพร เจริญศรีวิริยะกุล (2559) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือก
สถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลธญับุรี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อแนวคิด
ในการเลือกอาชีพของนักศึกษา ดา้นเป้าหมาย ดา้นความเช่ือค่านิยม และโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก และมีปัจจยัในการตดัสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ดา้นการรับรู้ ด้านการจูงใจ ดา้นทศันคติ และโดยภาพรวมมีค่ าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทดสอบสมมติฐานพบว่า ประเภทการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รูปแบบของสถานประกอบการท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการตดัสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
แตกต่างกนั และแนวคิดการเลือกอาชีพของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปัจจยัใน
การตดัสินใจเลือกสถานประกอบการในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยมีความสัมพนัธ์อยู่ใน
ระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ธีรยุทธ แก้วเกร็ด (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การตัดสินใจเลือกอาชีพของพนักงาน
องคก์รเอกชน ในจงัหวดันครปฐม เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจ, ทศันคติในการประกอบอาชีพ, ทฤษฎีการ
เลือกอาชีพและกระบวนการตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพ และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูง
ใจในการประกอบอาชีพทศันคติในการประกอบอาชีพ และทฤษฎีการเลือกอาชีพกบักระบวนการ
ตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพของพนักงานองค์กรเอกชนในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยจูงใจในการประกอบอาชีพ , ทัศนคติในการประกอบอาชีพ , ทฤษฎีการเลือกอาชีพ และ
กระบวนการตดัสินใจเลือกอาชีพของพนกังานองคก์รเอกชนในจงัหวดันครปฐมโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบว่าปัจจยัจูงใจในการประกอบอาชีพ, 
ทศันคติในการประกอบอาชีพ, ทฤษฎีการเลือกอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจเลือก
อาชีพของพนกังานองคก์รเอกชนในจงัหวดันครปฐมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 กฤษณา สุภาสุธากุล และ สนิทนุช นิยมศิลป์ (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจ
เลือกสมัครงานของผูส้มัครงานประเภทพนักงานรายวนั ในเขตจงัหวดัราชบุรี ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint Analysis) โดยการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 ชุด ผล
การศึกษาพบว่า ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกสมัครงานกับสถานประกอบการ ในเขตจังหวัด
ราชบุรี ผูส้มคัรงานให้ความสนใจท่ีปัจจยัสวสัดิการดา้นอตัราค่าแรงงานต่อวนัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ สวสัดิการอาหารกลางวนัและสวสัดิการรถรับ-ส่ง ตามล าดบั 
 เกรียงศกัด์ิ ธีระโกวิทขจร และ วรดุลย ์ตุลารักษ ์(2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง รูปแบบงาน
ใหม่ของคนขี่มอเตอร์ไซต์ส่งอาหารท่ีก ากบัโดยแพลตฟอร์ม โดยใช้วิธีเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ และ
ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคนขับขี่รถจักรยานยนต์ส่งอาหารทั้ งในลักษณะรายบุคคลและการ
สัมภาษณ์กลุ่ม (focus group) โดยท าการสัมภาษณ์ทั้ งแบบต่อหน้า จ านวนทั้ งส้ิน 20 คน แบ่ง
ออกเป็นคนงานในกรุงเทพฯ จ านวน 18 คน และในเชียงใหม่ 2 คน ผลการศึกษา จากการสัมภาษณ์
ไรเดอร์ส่งอาหารของแพลตฟอร์มหลกัจ านวน 20 คน แบ่งเป็นชาย 17 คน หญิง 3 คน พบว่า 11 คน 
เป็นชายท่ีมีอาชีพเดิมในภาคเศรษฐกิจท่ีไม่เป็นทางการ เช่น คนขบัรถจกัรยานยนตรั์บจา้งคนท างาน
รับจา้งทั่วไป รวมถึงเจ้าของกิจการขนาดเล็กเขา้มาสู่งานแพลตฟอร์มส่งอาหาร โดยเลือกท างาน
แบบเต็มเวลาคือมากกว่า 8 ชัว่โมงต่อวนัเป็นรายไดห้ลกั พวกเขาลว้นกล่าวว่างานท่ีท าอยู่เดิมเป็น
งานท่ีรายไดน้้อยและไม่มีความแน่นอน คนงานส่งอาหารอีกจ านวน 9 คนเขา้ข่ายแรงงานในภาค
เศรษฐกิจท่ีเป็นทางการเป็นพนกังานประจ าในรูปแบบต่างๆ ทั้งพนกังานประจ าบริษทัเอกชนลูกจา้ง
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ท่ีมีก าหนดระยะเวลาสัญญาตามโครงการขององค์กรมหาชน ลูกจา้งรัฐวิสาหกิจ พนักงานองค์กร
อิสระมหาชน เจ้าหน้าท่ีโครงการองค์กรพฒันาเอกชนในจ านวนน้ี 3 คน เป็นผูห้ญิงเลือกท างาน
แพลตฟอร์มเป็นงานล่วงเวลา คือ หลงัจากเลิกงานประจ างานประจ าของทั้งสองมีเงินเดือนประมาณ 
20,000 บาทส่วนอีก 6 คนตดัสินใจออกจากงานประจ าเขา้สู่งานแพลตฟอร์มส่งอาหารแบบเต็มเวลา
ก่อนท่ีจะออกจากงานประจ าเงินเดือนพื้นฐานอยู่ระหว่าง 8,000 -12,000 บาท พวกเขาท างานขับ
รถจกัรยานยนตส่์งอาหาร โดยเร่ิมจากท าพาร์ทไทม์หลงัเลิกงานควบคู่ไปกบังานประจ าระยะหน่ึง 
เม่ือเห็นว่ามีรายไดม้ากขึ้นและประเมินรายไดว้่ามีความแน่นอนระดบัหน่ึงจึงตดัสินใจออกจากการ
เป็นพนกังานประจ ามาส่งอาหารอย่างเต็มตวั ส่วนอีกคนหน่ึงไม่ไดรั้บการต่อสัญญาจา้งจากการเป็น
พนกังานสัญญาจา้งแบบปีต่อปีของบริษทัเอกชน จึงเขา้มาท างานขบัรถส่งอาหารแบบเตม็เวลา ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ท่ีเคยเป็นพนักงานประจ ามีข้อสรุปว่างานแพลตฟอร์มมีความเป็นอิสระมากกว่าการ
ท างานเป็นพนกังานประจ าท่ีเงินเดือนต ่ากว่าและตอ้งอยู่ภายใตก้ารควบคุมบงัคบับญัชาจากหัวหนา้
งานอย่างมาก ทั้งน้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์คนหน่ึงกล่าวว่า ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เขาตดัสินใจออกจากงานเดิม 
คือ เขาได้รับการมอบหมายให้ท างานท่ีไม่ถนัดและไม่รู้สึกพึงพอใจในการท างาน เขามีความ
คาดหวงัคลา้ยกบัคนอ่ืนวา่งานแพลตฟอร์มจะเป็นอาชีพหลกัในระยะยาวใหก้บัพวกเขาได ้
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาการ
ตดัสินใจดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานขบัรถส่งอาหารในการเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครโดยผูว้ิจยัมีแนวทางและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ดงัน้ี  
 3.1 ก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัได้ใช้
ค  าถามคดักรองว่า ท่านประกอบอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหารในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
ท่านท างานอยู่กบัแอปพลิเคชนัใด (เลือกเพียง 1 ค  าตอบ) และลกัษณะการประกอบอาชีพพนกังาน
ขบัรถส่งอาหารของท่านเป็นอาชีพหลกัหรืออาชีพเสริม โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความ
น่าจะเป็น (Non-probability Random) และใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
ด้วยวิธีการกระจายแบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทาง
ออนไลน์ด้วย Google Forms ผ่านทางกลุ่มตัวอย่างจากเฟซบุ๊ก  โดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง และตอ้งผา่นค าถามคดักรองในขอ้แรก จึงสามารถท าแบบสอบถามต่อไป
ได ้ซ่ึงประชากรเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานขบัรถส่งอาหาร (Riders) ของ แกร็บ ไลน์
แมน ฟู้ดแพนดา้และโรบินฮูด้ จ านวน 400 คน  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี ใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยก าหนดระดับความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 จากการค านวณสูตรของ 
Cochran 1977 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ดงัน้ี  
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𝑛 =  
𝑍2

4𝑒2
 

 โดยท่ี                                 
 n   แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
 p   แทน    สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร 
 e   แทน    ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้
 Z   แทน   ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
          ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
 แทนค่า 

𝑛 =
𝑍2

4𝑒2
 

 

𝑛 =
1.962

4(0.05)2
 

 
n ≈ 384 

 การก าหนดขนาดตวัอย่าง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีค านวณได ้เท่ากบั 384 ตวัอย่าง ทั้งน้ี
ไดมี้การเก็บตวัอย่างส ารองเพิ่มเติมอีกร้อยละ 5 เพื่อป้องกนัความผิดพลาดและการตอบค าถามท่ีอาจ
ไม่สมบูรณ์ ดงันั้น จึงมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งส้ินประมาณ 400 ตวัอย่าง โดยมีรายละเอียด 
ดงัตารางท่ี 3.1 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนตวัอยา่งท่ีสุ่มในแต่ละกลุ่มเฟซบุ๊ก 

กลุ่มในเฟซบุ๊ก จ านวนตวัอยา่ง 
1. กูขบั Grabfood! , ชมรมคนขบั GrabFood&GrabBike Driver TH, อ่ืนๆ 100 
2. กูขบั LINEMAN RIDER , LINE MAN RIDERS Thailand, อ่ืนๆ 100 
3. กูขบั panda , กู!ขบัฟู๊ ดแพนดา้ thonburi, อ่ืนๆ 100 
4. Gu. Club Robinhood , Robinhood Rider Official, อ่ืนๆ 100 

รวม 400 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่ วน ท่ี  1 เป็นค าถ ามคัดกรองของผู ้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย  สั งกัด 
(แอปพลิเคชัน่ท่ีท างานอยู)่ และเขตการใหบ้ริการอยูป่ระจ า   
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 ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นค าถามแบบปลายปิด ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) มีจ านวน 5 ขอ้ 

ขอ้ท่ี 1 เพศ     Two-way Question   
       เป็นมาตรวดั Nominal Scale 

ขอ้ท่ี 2 อาย ุ    Multiple Choice Question  
       เป็นมาตรวดั Ordinal Scale 

ขอ้ท่ี 3 ระดบัการศึกษา   Multiple Choice Question  
    เป็นมาตรวดั Ordinal Scale 

ขอ้ท่ี 4 สถานภาพ    Multiple Choice Question  
       เป็นมาตรวดั Nominal Scale 

ขอ้ท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  Multiple Choice Question  
       เป็นมาตรวดั Ordinal Scale 

 ส่วนท่ี  3 เป็นข้อมูล ปัจจัยในการเลือกอาชีพ ได้แก่  แนวโน้มของตลาดแรงงาน  
สภาพแวดล้อมของงาน คุณสมบัติของผู ้ประกอบอาชีพ  การเข้าประกอบอาชีพ รายได้หรือ
ค่าตอบแทน การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพและค่านิยม แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นค าถาม
แสดงระดบัความคิดเห็นใชต้ามมาตราวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) (Noll. 1989, อา้งถึงใน กลัยา วา
นิชย์บัญชา, 2560) มีจ านวน 27 ข้อ ค าถามจะมีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ (Rating scale) ลักษณะ
แบบสอบถามมี 5 ตวัเลือก 

 มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลความหมายของขอ้มูลผูว้ิจยัได้ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียโดย
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการของ เบส (Best. 1970, อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนน 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 1.50 – 2.49 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามจะมีลกัษณะเป็นค าถามแสดงระดบัความคิดเห็นใชต้ามมาตราวดั
แบบลิเคิร์ท (Likert scale) (Noll. 1989, อา้งถึงใน กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2560) มีจ านวน 3 ขอ้ ค าถาม
จะมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั (Rating scale) ลกัษณะแบบสอบถามมี 5 ตวัเลือก 

  มีเกณฑใ์หค้ะแนน ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 5  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 3.3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
  ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร 
ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัใช้การแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยกระจายในส่ือ Social 
Media เช่น กลุ่ม Facebook Riders เพื่อให้ไดต้วัอย่างครบตามจ านวนท่ีผูว้ิจยัไดก้ าหนดไว ้หลงัจาก
ได้รับแบบสอบถามกลับมา ผู ้วิจัยท าการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บทั้งหมดก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 3.3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
  ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากวารสารส่ิงพิมพ ์บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์
และรายงานวิจยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีผูเ้ก็บขอ้มูลไวแ้ลว้ 
 

3.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปโดยใชส้ถิติต่างๆ ดงัน้ี 
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 3.4.1 ส ถิ ติ เชิ ง พ ร รณ น า  (Descriptive statistics) ใ ช้ อ ธิ บ าย ข้ อ มู ล ปั จ จั ย ท า ง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ใชส้ถิติเชิงความถี่ (Frequency) ไดแ้ก่ 
  3.4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

 

P =
F x 100

n
 

โดยท่ี                   P  =  ร้อยละ 
  F =  ความถี่ท่ีตอ้งการแปลค่าเป็นร้อยละ 
  n  = จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

  3.4.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ใช้อธิบาย
ระดับความคิดเห็น เก่ียวกับ ปัจจัยในการเลือกอาชีพ  ได้แก่  แนวโน้มของตลาดแรงงาน
สภาพแวดล้อมของงาน คุณสมบัติของผู ้ประกอบอาชีพ การเข้าประกอบอาชีพ รายได้หรือ
ค่าตอบแทน การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพและค่านิยมทัว่ไป 
  - ค่าเฉล่ีย (Mean) 

𝑥̅    =
 ∑ 𝑥

𝑁
 

 
โดยท่ี                     𝑥̅    =  ค่าเฉล่ีย 

Σx  =  ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 
N  = จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

  - ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

S.D.  =  
√𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
 

 
เม่ือ                        S.D. =  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                    X  =  ขอ้มูลแต่ละตวั 
Σx   =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                                    n   =  จ านวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
 

 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างและ 
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.2 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐาน ท่ี 1.1 
เพศท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

 
T-Test 

สมมติฐาน ท่ี 1.2 
อายุท่ีแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

 
One-Way ANOVA 

สมมติฐาน ท่ี 1.3 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
One-Way ANOVA 

สมมติฐาน ท่ี 1.4 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

 
One-Way ANOVA 

สมมติฐาน ท่ี 1.5 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 
One-Way ANOVA 

สมมติฐาน ท่ี 2 
ปัจจยัในการเลือกอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

 
Multiple Linear Regression 

 
3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 
 3.5.1 การหาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เพื่อท าการตรวจสอบขอ้ค าถาม
และแกไ้ขปรับปรุงให้เหมาะสม หลงัจากปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้
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อิสระแลว้ จึงน าแบบสอบถามท่ีไดเ้สนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบความตรงและ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา โดยก าหนดให้คะแนนเท่ากบั 1  หากขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงค ์คะแนนเท่ากบั 0 หากไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งหรือไม่ และคะแนนเท่ากบั -
1 หากขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ จากนั้นน าผลการประเมินท่ีได้มาค านวณค่า 
IOC (Index of Objective Congruence) (ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2556) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

IOC = 
∑𝑅

N  

เม่ือ ΣR = ผลรวมของคะแนนการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญ 
N = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

โดย 0.05 ≤ IOC ≤ 1.00 : ขอ้ค าถามเป็นท่ียอมรับ สามารถน าไปใชไ้ด ้
หาก IOC < 0.05 : ขอ้ค าถามไม่เหมาะสม ควรปรับปรุง 
 

 3.5.2 หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์ความเช่ือมั่นของตวัแปร 
ทดสอบแบบสอบถามด้วยการท า Try Out กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องภายในของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Alpha) ของ 
Cronbach’s Alpha (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 2556) ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิ alpha ของ Cronbach ท่ีเป็นท่ียอมรับ
คือ ได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.7 โดยค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ดัง
แสดงในตารางท่ี 3.3 

 
ตารางท่ี 3.3 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ Cronbach’s alpha 
(N = 30) 

ปัจจยัในการเลือกอาชีพ 
- แนวโนม้ของตลาดแรงงาน 
- สภาพแวดลอ้มของงาน 
- คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ 
- การเขา้ประกอบอาชีพ 
- รายไดห้รือค่าตอบแทน 
- การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ 
- ค่านิยม 

 
0.70 
0.70 
0.70 
0.82 
0.88 
0.73 
0.82 

รวม 0.92 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 งานวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถว้นสมบูรณ์
จ านวน 400 ชุด โดยเสนอผลการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกอาชีพ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร 
 4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ เพื่ออธิบายอธิบายข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อ
เดือน ดงัแสดงตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 321 80.25 
หญิง 79 19.75 

รวม 400 100.00 
2. อาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
ระหวา่ง 21-30 ปี 
ระหวา่ง 31-40 ปี 
ตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป 

 
30 

180 
131 
59 

 
7.50 

45.00 
32.75 
14.75 

รวม 400 100.00 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

3.สถานภาพ 
โสด/หยา่/ม่าย/ไม่มีบุตร 
สมรส 
สมรสมีบุตร/หยา่มีบุตร 

 
225 
60 

115 

 
56.25 
15.00 
28.75 

รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษา 
ประถมศึกษา/มธัยม/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
209 
55 

136 

 
52.25 
13.75 
34.00 

รวม 400 100.00 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน (เฉพาะรายได้จากการเป็น
พนกังานขบัรถส่งอาหารเท่านั้น) 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท 
ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

 
 

92 
97 

133 
78 

 
 

23.00 
24.25 
33.25 
19.50 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที ่ 4.1 ผลการว ิเคราะห ์ขอ้ม ูลลกัษณะประชากรณ ์ศาสตร์ของผู ต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน จ าแนกไดด้งัน้ี 
 เพศ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 321 
คน คิดเป็นร้อยละ 80.25 และเพศหญิง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ตามล าดบั 
 อายุ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.75 มีอายุตั้งแต่ 41 ปีขึ้นไป จ านวน 59 คนคิดเป็นร้อยละ 14.75 และมีอายุนอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 20 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 สถานภาพ จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด/
หย่า/ม่าย/ไม่มีบุตร จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 รองลงมาคือ สมรสมีบุตร/หย่ามีบุตร 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และสมรส จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามล าดบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดบัการศึกษา จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
ในระดบัประถมศึกษา/มธัยม/ปวช. จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.25 รองลงมาคือระดบั
ปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 และระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 55 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน (เฉพาะรายไดจ้ากการเป็นพนกังานขบัรถส่งอาหารเท่านั้น) พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 133 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมาคือมีรายไดร้ะหว่าง 10,001-15,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อย
ละ 24.25 มีรายไดต้ ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 และมีรายได ้20,001 
บาทขึ้นไป จ านวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 19.50 ตามล าดบั 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเลือกอาชีพ 
 

 ในการวิเคราะห์ขอ้ม ูลปัจจยัในการเลือกอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ไดแ้ก่  
แนวโนม้ของตลาดแรงงาน  สภาพแวดลอ้มของงาน คุณสมบตัิของผูป้ระกอบอาชีพ การเขา้
ประกอบอาชีพ รายไดห้รือค่าตอบแทน การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพและค่านิยมทัว่ไป ดงั
ตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละรายปัจจยัในการเลือกอาชีพท่ี

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัในการเลือกอาชีพ 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1. แนวโนม้ของตลาดแรงงาน 4.43 0.63 เห็นดว้ยมาก 5 
2. สภาพแวดลอ้มของงาน 4.70 0.47 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
3. คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ 4.59 0.46 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
4. การเขา้ประกอบอาชีพ 4.37 0.63 เห็นดว้ยมาก 6 
5. รายไดห้รือค่าตอบแทน 4.57 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
6. การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ 4.17 0.69 เห็นดว้ยมาก 7 
7. ค่านิยมทัว่ไป 4.44 0.60 เห็นดว้ยมาก 4 

ค่าเฉล่ียรวม 4.47 0.58 เห็นดว้ยมาก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.2 พนักงานขบัรถส่งอาหารมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถเรียงล าดบัได ้
ดงัน้ี 
 ล าดบัที่ 1 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน พบว่าความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่มีค่าเท่ากบั 4.70 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.47 
 ล าดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ พบว่าความส าคญัอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.59 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.46 
 ล าดบัที่ 3 ปัจจยัดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทน พบว่าความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่มีค่าเท่ากบั 4.57 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.59 
 ล าดบัที่ 4 ปัจจยัดา้นค่านิยมทัว่ไป พบว่าความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.44 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.60 
 ล าดบัที่ 5 ปัจจยัดา้นแนวโน้มของตลาดแรงงาน พบว่าความส าคญัอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.43 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
 ล าดบัท่ี 6 ปัจจยัดา้นการเขา้ประกอบอาชีพ พบว่าความส าคญัอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียท่ีมีค่าเท่ากบั 4.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.63 
 ล าดบัที่ 7 ปัจจยัดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ พบว่าความส าคญัอยู ่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยที่มีค่าเท่ากบั 4.17 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.69 

 
ตารางท่ี 4.3 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการเลือกอาชีพด้าน

แนวโน้มของตลาดแรงงานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหารในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นแนวโนม้ของตลาดแรงงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1.ท่านค านึงถึงแนวโนม้การเติบโตของ
ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ีท่ีเติบโตอย่างต่อเน่ือง 

4.50 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. ท่านค านึงถึงความนิยมของลูกคา้ใน
การสั่งฟู้ดเดลิเวอร่ีของแต่ละแอปพลิเค
ชนั 

4.45 0.67 เห็นดว้ยมาก 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ดา้นแนวโนม้ของตลาดแรงงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
3. ท่านค านึงถึงปริมาณความตอ้งการ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร(riders) ในแต่
ละแอปพลิเคชนั 

4.40 0.71 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.45 0.68 เห็นดว้ยมาก  
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มีระดบั
ความเห็นดา้นแนวโน้มของตลาดแรงงานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร 
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.68 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าระดับความคิดเห็นปัจจัยด้านแนวโน้มของ
ตลาดแรงงานมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ค านึงถึงแนวโน้มการเติบโตของ
ธุรกิจฟู้ดเดลิเวอร่ีท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.50  
 ล าดบัท่ี 2 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ค านึงถึงความนิยมของลูกคา้ในการ
สั่งฟู้ดเดลิเวอร่ีของแต่ละแอปพลิเคชนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.45 
 ล าดับท่ี 3  พนักงานขับรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ค านึงถึงปริมาณความต้องการ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร(riders) ในแต่ละแอปพลิเคชนั ชนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 

 
ตารางท่ี  4.4 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยในการเลือกอาชีพด้าน

สภาพแวดลอ้มของงานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1. ท่านตอ้งการท างานกบัพาร์ทเนอร์
หรือร้านอาหารท่ีใหค้วามร่วมมือและ
เตม็ใจใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

4.72 0.55 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
2. ท่านตอ้งการท างานกบัเพื่อน
ร่วมงานหรือเพื่อนร่วมอาชีพท่ีมีการ
ท างานแบบเป็นพี่เป็นนอ้งและมีความ
เป็นกนัเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

4.67 0.55 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

3. ท่านตอ้งการใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ท่ี
ใหก้ารยอมรับและรับฟังความคิดเห็น
ในขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 

4.72 0.55 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

4. ท่านตอ้งการท างานกบัฝ่ายลูกคา้
สัมพนัธ์ (Customer service) แอด
มินหรือดิชแพท ท่ีรับฟังความคิดเห็น
ของท่านอยา่งเป็นธรรม 

4.69 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

รวม 4.70 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มี
ระดบัความเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มของงานท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.70 และ
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงานมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 ล าดับท่ี 1 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครตอ้งการท างานกับพาร์ทเนอร์
หรือร้านอาหารท่ีให้ความร่วมมือและเต็มใจให้บริการเป็นอย่างดี โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ เห็นด้วยมากท่ี สุด มีค่ าเฉ ล่ียเท่ากับ  4.72 ซ่ึ งเท่ ากันกับพนักงานขับรถส่งอาหารใน
กรุงเทพมหานคร  ต้องการให้บริการกลุ่มลูกค้าท่ีให้การยอมรับและรับฟังความคิดเห็นใน
ขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 เช่นกนั 
 ล าดับท่ี 3 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครต้องการท างานกับฝ่ายลูกค้า
สัมพนัธ์ (Customer service) แอดมินหรือดิชแพท ท่ีรับฟังความคิดเห็นอย่างเป็นธรรม โดยมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.69 
 ล าดบัท่ี 4 พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ตอ้งการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน
หรือเพื่อนร่วมอาชีพท่ีมีการท างานแบบเป็นพี่เป็นนอ้งและมีความเป็นกนัเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.5 ตารางสรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้น
คุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถ
ส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1. ท่านตอ้งการท างานท่ีคิดวา่อายุ
ของท่าน ไม่เป็นอุปสรรคในการ
ท างาน 

4.53 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

2. ท่านมีความสามารถในการใช้
สมาร์ทโฟนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.64 0.58 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

3. ท่านตอ้งการท างานท่ีมีความ
ยดืหยุน่ดา้นเวลาในการท างาน 

4.59 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

4. ท่านคิดวา่สภาพยานพาหนะของ
ท่าน มีความเหมาะสมและสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.52 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

5. ท่านตอ้งการท างานท่ีคิดวา่สุขภาพ
ของท่าน ไม่เป็นอุปสรรคในการ
ท างาน 

4.68 0.56 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

รวม 4.59 0.62 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มี
ระดบัความเห็นดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงาน
ขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.59 และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครตอ้งการท างานท่ีคิดว่าสุขภาพไม่
เป็นอุปสรรคในการท างาน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.68 
 ล าดับท่ี 2 พนักงานขับรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเป็นผูมี้ความสามารถในการใช้
สมาร์ทโฟนได้เป็นอย่างดี โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.64 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดบัท่ี 3 พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครตอ้งการท างานท่ีมีความยืดหยุ่น
ดา้นเวลาในการท างาน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 
 ล าดบัท่ี 4 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครตอ้งการท างานท่ีคิดว่าอายุ ไม่
เป็นอุปสรรคในการท างาน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.53 
 ล าดบัท่ี 5 พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครคิดว่าสภาพยานพาหนะของตน มี
ความเหมาะสมและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

 
ตารางท่ี 4.6 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นการเขา้

ประกอบอาชีพท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นการเขา้ประกอบอาชีพ 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1. งานท่ีท่านเลือกมีความสะดวกใน
ช่องทางการสมคัรเขา้ท างาน 

4.43 0.72 เห็นดว้ยมาก 1 

2. งาน ท่ีท่ าน เลือกมีขั้ นตอนการ
สมัครเข้าท างาน  ท่ี เข้าใจง่ ายไม่
ซบัซอ้น 

4.35 0.73 เห็นดว้ยมาก 3 

3. งานท่ีท่านเลือกมีค่าสมัครงานท่ี
เหมาะสม 

.
34 

0.77 เห็นดว้ยมาก 4 

4. งานท่ีท่านเลือกมีแบบทดสอบ
ก่อนการรับเขา้ท างาน ท่ีเหมาะสม 

4.43 0.67 เห็นดว้ยมาก 1 

5. งานท่ีท่านเลือกมีการอนุมัติเข้า
ท างานดว้ยความรวดเร็ว 

4.29 0.80 เห็นดว้ยมาก 5 

รวม 4.37 0.74 เห็นดว้ยมาก  
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน มีระดับความเห็นด้านการเขา้ประกอบอาชีพที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงาน
ขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 
4.37 และเมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าระดับความคิดเห็นปัจจยัด้านการเขา้ประกอบอาชีพที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ล าดับที่ 1 งานที่พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเลือกมีแบบทดสอบ
ก่อนการรับเขา้ท างานที่เหมาะสม โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.43 และระดับความคิดเห็นด้านปัจจยัการเขา้ประกอบอาชีพที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่าเท่ากับ 0.67 
 ล าดับท่ี 2 งานท่ีพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเลือกมีความสะดวกใน
ช่องทางการสมคัรเขา้ท างาน  โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.43 และระดับความคิดเห็นด้านปัจจยัการเขา้ประกอบอาชีพที่มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีมีค่าเท่ากับ  0.72 
 ล าดับที่ 3 งานที่พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเลือกมีขั้นตอนการ
สมคัรเขา้ท างาน ที่เขา้ใจง่ายไม่ซับซ้อน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 
 ล าดับที่ 4 งานที่พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเลือกมีค่าสมคัรงานท่ี
เหมาะสม โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.34 
 ล าดับที่ 5 งานที่พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเลือกมีการอนุมตัิเขา้
ท างานด้วยความรวดเร็ว โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่าก ับ 
4.29 
 
ตารางที่ 4.7 ตารางสรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกอาชีพด้าน

รายได้หรือค่าตอบแทนที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทน 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1. งานท่ีท่านเลือกตอ้งมีอตัรา
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

4.60 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. งานท่ีท่านเลือกตอ้งมีปริมาณงาน
ท่ีไดรั้บในแต่ละวนั ท่ีเหมาะสม 

4.55 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

3. งานท่ีท่านเลือกตอ้งมีค่าอินเซนทีฟ
หรือค่าตอบแทนจูงใจท่ีเหมาะสม 

4.55 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

4. งานท่ีท่านเลือกตอ้งมีสวสัดิการ
และสิทธิประโยชน์ท่ีพนกังานพึง 

4.58 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทน 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
ไดรั้บ เช่น ประกนัอุบติัเหตุ ค่า
รักษาพยาบาล ส่วนลดค่าน ้ามนัจาก
บริษทัพาร์ทเนอร์ เป็นตน้ 

    

รวม 4.57 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า พนักงานขับรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มี
ระดับความเห็นดา้นรายได้หรือค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.57 และเม่ือ
พิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 งานท่ีพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเลือกตอ้งมีอตัราค่าตอบแทน
ท่ีเหมาะสม โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 
 ล าดับท่ี 2 งานท่ีพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเลือกตอ้งมีสวสัดิการและ
สิทธิประโยชน์ท่ีพนกังานพึงไดรั้บ เช่น ประกนัอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล ส่วนลดค่าน ้ามนัจากบริษทั
พาร์ทเนอร์ เป็นตน้ โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 
 ล าดบัท่ี 3 งานท่ีพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเลือกตอ้งมีปริมาณงานท่ี
ไดรั้บในแต่ละวนัท่ีเหมาะสมและตอ้งมีค่าอินเซนทีฟหรือค่าตอบแทนจูงใจท่ีเหมาะสม โดยมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  

 
ตารางท่ี 4.8 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกอาชีพด้านการ

กระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบ
อาชีพ 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

1. ท่านคิดวา่จ านวนพนกังานส่ง
อาหาร(riders)ในแต่ละพื้นท่ีมีความ
เหมาะสม 

4.14 0.73 เห็นดว้ยมาก 2 

2. ท่านคิดวา่ขอ้จ ากดัในเร่ืองของเขต
พื้นท่ีในการรับงาน มีความเหมาะสม 

4.12 0.83 เห็นดว้ยมาก 3 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
ดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบ

อาชีพ 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
3. ท่านคิดว่าฟังก์ชันแสดงพื้นท่ีที่มี
จ านวนออเดอร์หนาแน่นเป็น
ประโยชน์ในการท างานของท่าน  

4.25 0.78 เห็นดว้ยมาก 1 

รวม 4.17 0.77 เห็นดว้ยมาก  
 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน มีระดับความเห็นด้านการกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู ่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
คะแนนเฉลี่ยอยู ่ที ่ 4.17 และเมื ่อพ ิจารณารายขอ้พบว่าระด ับความคิดเห็นปัจจยั ด ้านการ
กระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร 
ในกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
 ล าดับท่ี 1 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครคิดว่าฟังก์ชันแสดงพื้นที่ที่มี
จ านวนออเดอร์หนาแน่นเป็นประโยชน์ในการท างาน โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
 ล าดับที่ 2 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครคิดว่าจ านวนพนักงานส่ง
อาหาร (riders) ในแต่ละพื้นที่มีความเหมาะสม โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 
 ล าดับที่ 3 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครคิดว่าขอ้จ ากัดในเร่ืองของ
เขตพื้นที่ในการรับงาน มีความเหมาะสม โดยมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 

 
ตารางท่ี 4.9 ตารางสรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัในการเลือกอาชีพด้าน

ค่านิยม ที ่ม ีผลต ่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพน ักงานขบัรถส่งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร 

ดา้นค่านิยม 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1. ท่านตอ้งการท างานกับองค์กรที่มี
ภาพลกัษณ์ทางสังคมท่ีดี 

4.47 0.64 เห็นดว้ยมาก 2 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ดา้นค่านิยม 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
2. ท่านตอ้งการท างานกับองค์กรท่ีให้
ความส าคญัก ับงานและเน ้นความ
สัมฤทธ์ิผล 

4.52 0.63 
เห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด 
1 

3. ท่านตอ้งการท างานในองค์กรที่ท า
ให้ท่านได้รับเกียรติยศจากการท างาน  

4.34 0.76 เห็นดว้ยมาก 3 

รวม 4.44 0.68 เห็นดว้ยมาก  
 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน มีระดับความเห็นด้านค่านิยมที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 และ
เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าระดับความคิดเห็นปัจจยัด้านค่านิยมที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
 ล าดับท่ี 1 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครตอ้งการท างานกบัองค์กรท่ีให้
ความส าคญักบังานและเนน้ความสัมฤทธ์ิผล โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
 ล าดับท่ี 2 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครตอ้งการท างานกับองค์กรท่ีมี
ภาพลกัษณ์ทางสังคมท่ีดี โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 
 ล าดบัท่ี 3 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครตอ้งการท างานในองค์กรท่ีท าให้
ไดรั้บเกียรติยศจากการท างาน โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร 
 

ตารางท่ี 4.10 ตารางสรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกท าอาชีพ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

การตดัสินใจท าอาชีพพนกังานขบัรถส่ง
อาหาร 

ระดบัความคิดเห็น 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 

1. ท่านตดัสินใจประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แมจ้ะไม่มี 

4.66 0.54 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
การตดัสินใจท าอาชีพพนกังานขบัรถส่ง

อาหาร 
ระดบัความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
ประสบการณ์มาก่อนก็ตาม     
2. หากท่านมีโอกาสท่านจะแนะน าคน
รู้จกัให้สมคัรเขา้ท างานเป็นพนักงานขบั
รถส่งอาหารท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

4.47 0.72 เห็นดว้ยมาก 3 

3. หากท่านสามารถตดัสินใจใหม่ได้อีก
คร้ัง ท่านจะยงัเลือกท าอาชีพพนกังานขบั
รถส่งอาหารท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

4.59 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

รวม 4.57 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มี
ระดบัความเห็นในการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร โดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.57 และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าระดับความคิดเห็นในการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร มีดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครสามารถตดัสินใจประกอบอาชีพ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แมจ้ะไม่มีประสบการณ์มาก่อนก็ตาม โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 
 ล าดบัท่ี 2 หากพนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครสามารถตดัสินใจใหม่ไดอี้ก
คร้ังจะยงัเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหารท่ีท่านท างานอยู่ในปัจจุบัน โดยมีระดับความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 
 ล าดบัท่ี 3 หากพนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครมีโอกาส พนกังานขบัรถส่ง
อาหารจะแนะน าคนรู้จกัให้สมคัรเขา้ท างานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนั โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 

 

4.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐานปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test 
ใช้ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตวัแปร 2 กลุ่มไดแ้ก่ เพศ การวิเคราะห์ความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 3 
กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis)  ใช้วิเคราะห์ปัจจยัในการเลือกอาชีพ โดย
ก าหนดระดบันัยส าคญัที่ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อค่า Sig น้อยกว่า 0.05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางท่ี 4.11 – 4.18 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
  สมมติฐานท่ี 1.1 H0 : พนักงานขบัรถส่งอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
   H1: พนักงานขบัรถส่งอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

  
ตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร 

ในกรุงเทพมหานคร 
เพศ N 𝑥̅ S.D t Sig. 
ชาย 
หญิง 

321 
79 

4.58 
4.53 

0.55 
0.51 

0.839 0.289 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานเพศกบัการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงาน
ขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า t = 0.839 และค่า sig = 0.289 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับ H0  นั ่นคือ พนักงานขับรถส่งอาหารท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.2 H0  :  พน ัก งานขบั รถส่งอาหารที ่ม ีอ าย ุแตกต่างก ันมีก าร
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
   H1:  พน ัก งานขบั รถส่งอ าห ารที ่ม ีอ าย ุแตกต ่างก ันม ีก าร
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกบัการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร 

ในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 396 0.59 0.20 0.66 0.578 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

399 117.04 
117.63 

0.30   

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานอายุกบัการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงาน
ขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า F = 0.66 และค่า Sig = 0.578 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับ H0 นั่นคือ พนักงานขบัรถส่งอาหารที่มีอายุแตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
  สมมติฐานท่ี 1.3 H0 : พนักงานขบัรถส่งอาหารที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน  
   H1: พนักงานขบัรถส่งอาหารที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

 
ตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพกบัการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่ง

อาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1.29 
116.33 
117.62 

0.65 
0.29 

2.204 0.112 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานสถานภาพกับการตัดสินใจเลือกท า
อาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า F = 2.204 และค่า Sig = 
0.112 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ พนักงานขับรถส่งอาหารที่มีสถานภาพแตกต่าง
กนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานท่ี 1.4 H0 : พนักงานขับรถส่งอาหารที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั
มีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
   H1: พนักงานขับรถส่งอาหารที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
มีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากบัการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบั
รถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

0.003 
117.62 
117.63 

0.00 
0.30 

0.004 0.996 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือก
ท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า F = 0.004 และค่า Sig = 
0.996 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ H0 นั่นคือ พนักงานขับรถส่งอาหารที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกัน 
  สมมติฐานที ่ 1.5  H0  : พน ักงานข ับรถส่งอาหารที ่ม ีรายได ้เฉ ลี ่ยต่อ เดือน
แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกัน 
    H1: พนักงานขับรถส่งอาหารที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมี
การตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานรายได ้เฉลี ่ยต่อเดือนกับการตัดสินใจเลือกท าอาชีพ

พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

10.30 
107.33 
117.63 

3.43 
0.27 

12.663 0.000** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกับการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า มีค่า F = 12.663 และค่า Sig = 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธ H0 นั่นคือ พนักงานขบัรถส่งอาหารท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
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สถิติ 0.01 และได้ท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบรายคู่  ด้วยวิธีของ  LSD (Post Hoc) ต่อ ได้ผลการ
วิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที่  4.16   ค่า  P-value ผลการ เป รียบ เทียบความแตกต่างของค่า เฉ ลี่ย  (𝑥̅)  ระดับ

ความคิดเห็นของพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกนั เป็นรายคู่โดยวิธี LSD 

 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 𝑥̅ 

P-value 
1 2 3 4 

การตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพ
พนกังานขบัรถ
ส่งอาหาร ใน

กรุงเทพมหานคร 

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

4.40 - 0.855 0.000** 0.000** 

ระหวา่ง 
10,001 – 

15,000 บาท 
4.41 0.855 - 0.000** 0.000** 

ระหวา่ง 
15,001 – 

20,000 บาท 
4.70 0.000** 0.000** - 0.377 

20,001 บาท
ขึ้นไป 

4.77 0.000** 0.000** 0.377 - 

หมายเหตุ **มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (𝑥̅) ระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั เป็นรายคู่ พบวา่ 
 พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท
มีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารแตกต่างจากพนักงานขบัรถส่งอาหารท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 พนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท
มีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารแตกต่างจากพนักงานขับรถส่งอาหารท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 10,001 
– 15,000 บาทมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารแตกต่างจากพนักงานขบั
รถส่งอาหารที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 
0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 พนักงานขับรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 10,001 – 
15,000 บาทมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารแตกต่างจากพนักงานขบัรถส่งอาหาร
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัในการเลือกอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงาน
ขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

 จากสมมติฐานขา้งตน้สามารถตั้งสมมติฐานทางสถิติ ดังน้ี 
 ตวัแปรตาม 
  𝑦̂      คือ  การตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร 
 ตวัแปรอิสระ 
  𝑋1   คือ  ปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นแนวโนม้ตลาดแรงงาน 
  𝑋2   คือ  ปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
  𝑋3   คือ  ปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ 
  𝑋4   คือ  ปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นการเขา้ประกอบอาชีพ 
  𝑋5   คือ  ปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทน 
  𝑋6   คือ  ปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ 
  𝑋7   คือ  ปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นค่านิยมทัว่ไป 
โดยเขียนความสัมพนัธ์ในรูปแบบของสมการไดด้งัน้ี 
 สมการท านายผล (พยากรณ์) 𝑦  = 𝑏0 + 𝑏1𝑥1 + 𝑏2𝑥2+. .+𝑏𝑘𝑥𝑘 
 

ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถ
ส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig. 
Regression 
Residual 
รวม 

7 
392 
399 

43.31 
74.31 

117.62 

6.19 
0.19 

32.64 0.000** 

หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง ที ่ 4.17 ผลการว ิเค ราะห ์ก ารถดถอยพหุค ูณ  (Multiple Regression 
Analysis) พบว่า ค่าสถิติ F มีค่าเท่าก ับ 32.64 และค่า Sig เท่าก ับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่น
หมายความว่า มีปัจจยัในการเลือกอาชีพอย่างน้อย 1 ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกท าอาชีพพนกังาน
ขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกท า
อาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
ตวัแปร B Std.Error Beta t Sig. 

(Constant) 
ดา้นแนวโนม้ตลาดแรงงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
ดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบ
อาชีพ 
ดา้นการเขา้ประกอบอาชีพ 
ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทน 
ดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบ
อาชีพ 
ดา้นค่านิยมทัว่ไป 

0.98 
-0.04 
0.36 
0.10 

 
0.09 
0.05 
0.16 

 
0.07 

0.25 
0.05 
0.06 
0.07 

 
0.05 
0.05 
0.04 

 
0.05 

 
-0.05 
0.32 
0.09 

 
0.11 
0.05 
0.20 

 
0.08 

3.844 
-0.91 
5.69 
1.39 

 
1.85 
1.09 
3.81 

 
1.37 

0.000 
0.365 

0.000** 
0.167 

 
0.065 
0.280 

0.000** 
 

0.171 
R = 0.607 ; R2 = 0.368 ; Adjust R2 = 0.357 ; F = 32.64 ; Sig = 0.000** 
หมายเหตุ **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน และปัจจยัดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ มีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.32 และ 0.20 ตามล าดบั จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0  กล่าวคือ ปัจจยั
ในการเลือกอาชีพมีผลต่อการเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.607 และค่า Adjust R2 

เท่ ากับ  0.357 แสดงว่า  ปั จจัย ท่ี มีผลต่อการเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่ งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร มีร้อยละ 35.70 
 
ตารางท่ี 4.19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

สมมติฐานที่ 1.2  อายุที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือก
ท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ)  
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจ
เล ือ ก ท า อ า ช ีพ พ น ัก ง า น ข บั ร ถ ส ่ง อ า ห า ร ใ น
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

สมมติฐานที่ 1.4 ระด ับการศึกษาที่แตกต่างก ันมีการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ยอมรับสมมติฐาน H0 

สมมติฐานที่ 1.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมี
การตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัในการเลือกอาชีพมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารใน
กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธสมมติฐาน H0 

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหารในกรุงเทพมหานคร ในส่วนน้ีผู ว้ ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผลและ
ขอ้เสนอแนะการวิจยั โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานขบัรถส่งอาหาร
ของ แกร็บ ไลน์แมน ฟู้ดแพนด้าและโรบินฮู้ด ในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามและใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) สถิติ Independent Sample t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression 
Analysis)  โดยสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ระหว่าง 21-30 ปี มี
สถานภาพโสด/หย่า/ม่าย/ไม่มีบุตร ระดับการศึกษามธัยม/ปวช. และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(เฉพาะรายได้จากการเป็นพนักงานขบัรถส่งอาหารเท่านั้น) อยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท  

 

 5.1.2 ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกอาชีพ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ได้แก่  
แนวโน้มของตลาดแรงงาน สภาพแวดลอ้มของงาน คุณสมบตัิของผูป้ระกอบอาชีพ การเขา้
ประกอบอาชีพ รายได้หรือค่าตอบแทน การกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพและค่านิยมทัว่ไป 
พบว่า พนักงานขบัรถส่งอาหารมีระดับความคิดเห็นในปัจจยัด้านสภาพแวดลอ้มของงานอยู่ใน
ระด ับเห็นด ้วยมากที่สุด เป็นล าด ับที่ 1 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่าก ับ 4.70 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.47 รองลงมาเป็นปัจจยัด้านคุณสมบตัิของผูป้ระกอบอาชีพและปัจจยัด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รายได้หรือค่าตอบแทน ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 และ 4.57 มีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 และ 0.59 ตามล าดับ 

 

 5.1.3 ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร  
 จากการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พน ัก ง านข บั รถส ่งอ าห ารในกรุง เท พมห านค ร  พ บว ่า  พนักงานขับรถส่ งอาหารใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน มีระดบัความเห็นในการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถ
ส่งอาหาร โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.57 และเม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครสามารถตัดสินใจประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แมจ้ะไม่มีประสบการณ์มาก่อนก็ตาม โดยมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก เป็นล าดับท่ี 1 รองลงมา คือ หากพนักงานขับรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครสามารถ
ตดัสินใจใหม่ไดอี้กคร้ังจะยงัเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหารท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั โดย
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และล าดับท่ี 3 หากพนักงานขับรถส่งอาหารใน
กรุงเทพมหานครมีโอกาสแนะน าคนรู้จกัให้สมคัรเขา้ท างานท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัก็ยงัคงแนะน าคน
รู้จกัใหส้มคัรงานน้ี โดยมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก  

 

 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 – 1.5 พนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครท่ีมีปัจจยัทางด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถ ส่งอาหารใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 1.2  อายุที่แตกต่างกันมีการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กัน 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพที่แตกต่างก ันมีการตดัสินใจ
เลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกัน 

 ✓ 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐ าน ที ่ 1.4 ระด ับก ารศ ึกษ าที ่แตกต ่างก ันม ีก าร
ต ดัสิน ใจ เล ือกท าอ าช ีพพน ัก งานขบั รถส่งอ าห ารใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน 

 ✓ 

สมมติฐานท่ี  1.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีการ
ตัด สิ น ใจ เลือกท าอาชีพพนั ก งานขับ รถ ส่ งอาห าร ใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

✓  

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ในดา้นเพศ อายุ สถานภาพและระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญั
ท า ง ส ถิ ติ ท่ี ร ะ ดั บ  0.05 แ ล ะ ผ ล ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง ค่ า เฉ ล่ี ย 

(𝑥̅) ระดบัความคิดเห็นของพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร  ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนแตกต่างกัน เป็นรายคู่ พบว่า 
 พนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ท่ีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 
บาทแตกต่างจากพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 
15,001 – 20 ,000 บาท ที ่ระด ับน ัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และพนักงานขบัรถส่งอาหาร ใน
กรุงเทพมหานคร ที่รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาทแตกต่างจากพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไป ท่ีระดับนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.01 
 สมมติฐานท่ี  2 ปัจจัยในการเลือกอาชีพด้านแนวโน ้มของตลาดแรงงาน  ด ้าน
สภาพแวดลอ้มของงาน ด้านคุณสมบตัิของผูป้ระกอบอาชีพ ด้านการเขา้ประกอบอาชีพ  ด้าน
รายได้หรือค่าตอบแทน ด้านการกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพและด้านค่านิยมทัว่ไป มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.2 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



55 

 

ตารางท่ี 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัในการเลือกอาชีพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท า
อาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
แตกต่าง ไม่แตกต่าง 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัในการเลือกอาชีพ 
ดา้นแนวโนม้ตลาดแรงงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
ดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ 

  
 

 
✓ 

 
✓ 

ดา้นการเขา้ประกอบอาชีพ 
ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทน 
ดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ 
ดา้นค่านิยมทัว่ไป 

 
 

✓ 

✓ 
✓ 

 
✓ 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่าปัจจยัในการเลือกอาชีพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงานและปัจจยั
ด้านการกระจายตัวของผูป้ระกอบอาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แต่ปัจจัยด้าน
แนวโนม้ตลาดแรงงาน ดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ ดา้นการเขา้ประกอบอาชีพ ดา้นรายได้
หรือค่าตอบแทนและดา้นค่านิยมทัว่ไป ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร 

 

5.2 อภิปรายผล 
 

 5.2.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 จากผลการวิจยัขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ อาจกล่าวไดว้า่พนกังานขบัรถส่งอาหาร
ส่วนใหญ่ท่ีตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 80.25 เป็น
เพศชาย ดว้ยความท่ีตอ้งอาศยัความอดทนอยา่งสูง ไม่ว่าจะตอ้งทนแดด ทนฝนและท างานติดต่อกนั
เป็นระยะยาว ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาหรือปวช. ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจขอ้มูลของ Rocket Media Lab ท่ีส ารวจชีวิตความเป็นอยู่ของพนักงาน
ขบัรถส่งอาหารทั้งในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 1,136 คน ซ่ึงผลการส ารวจพบวา่เกิน
กว่า ร้อยละ 80 ของพนักงานขับรถส่งอาหารท่ีส ารวจเป็นผู ้ชาย โดยช่วงอายุท่ีมาท างานเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พนักงานขบัรถส่งอาหารมากท่ีสุด ได้แก่ ระหว่างอายุ 23-30 ปี ตามมาด้วย 31-40 ปี และในส่วน
ของระดบัการศึกษาท่ีเกินกวา่ร้อยละ 50 จบระดบัการศึกษามธัยมศึกษาและตามดว้ยระดบัปริญญาตรี  

 

 5.2.2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 จากสมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ของ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถ
ส่งอาหารไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทวี เถ่ือนค าแสนและบุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒัน
ชยั (2559) ท่ีว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกท างานของพนักงานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อีสเทิร์นซี
บอร์ด จงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั มีเพียงระดบัการศึกษาเท่านั้นท่ีอาจไม่สอดคลอ้งกนัท่ี ทั้งน้ี ใน
ดา้นเพศอาจเป็นเพราะว่าปัจจุบนัแนวคิดบทบาทเพศภาวะแบบเสมอภาคเขา้มามีบทบาทในสังคม
มากขึ้น ท าให้การเลือกประกอบอาชีพของเพศหญิงและชายไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Hurlock (1978) ท่ีว่าบทบาทเพศภาวะแบบเสมอภาค คือ แนวคิดท่ียอมรับว่าหญิงชายนั้นมี
ความเท่าเทียมกนัและบทบาทของชายหญิงไม่มีความแตกต่างกนั จากในอดีต ผูช้ายจะถูกก าหนดใน
สถานะทางสังคมบนความเช่ือท่ีว่า ผูช้ายมีความเป็นเหตุเป็นผล จึงถูกก าหนดให้มีบทบาทในพื้นท่ี
สาธารณะ เช่น การท่ีตอ้งท างานนอกบา้น ในขณะท่ีผูห้ญิงถูกมองว่าเป็นผูอ่้อนแอและอ่อนไหวจึง
ถูกก าหนดบทบาทใหอ้ยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวัหรือเป็นผูดู้แลบา้นและครอบครัว  
 จากสมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุของ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถ
ส่งอาหารไม่แตกต่างกัน ในส่วนของอายุท่ีต่างกันมีผลการตดัสินใจท่ีไม่ต่างกัน อาจเป็นเพราะ
หลงัจากการระบาดของโรคโควิด 19 คนส่วนใหญ่ตอ้งการท่ีจะท างานเสริมเพิ่มเติมจากส่ิงท่ีท าอยู ่
บางคนตกงานหรือแมก้ระทัง่เด็กจบใหม่ท่ีก าลงัหางาน จึงหันมาท างานผ่านอุปกรณ์ดิจิทัลหรือ
ออนไลน์จนกลายเป็นงานหลกัท่ีหลายคนยึดเป็นอาชีพ  Paychex (2021) ไม่ว่าจะเป็นช่วงอายุใดก็
ตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชัรินทร์ ชุติพงศ์รุ่งโรจน์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับส านักงานสอบบัญ ชีขนาดใหญ่  4 แห่ง ซ่ึ งพบว่าปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างานของพนกังานไม่แตกต่างกนั 
 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพของ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถ
ส่งอาหารไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ประชาชนส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ ธุรกิจบางส่วนถูกปิดกิจการ ประชาชนบางส่วนตกงานและ
วา่งงาน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2563) ในขณะท่ีแต่ละบุคคลอาจมี
ภาระความรับผิดชอบท่ีแตกต่างกันไปตามสถานภาพ แต่ทุกคนลว้นหาช่องทางการสร้างรายได้
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เพิ่มเติมเพื่อการเล้ียงชีพ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2563) ท่ีเหมือนกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ปรมะ สตะเวทิน (2533) ท่ีพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์สถานภาพ มีผลต่อการตดัสินใจใน
การเลือกประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกัน ในกรณีคนท่ีสมรสหรือมีครอบครัวการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพจะมีความแตกต่างจากคนท่ีมีสถานภาพโสดหรือคนท่ีไม่มีครอบครัวเพราะความ
รับผิดชอบมีมากขึ้น เช่น กรณีคนท่ีมีบุตรก็ตอ้งมีเวลาเล้ียงดูบุตร เป็นตน้ 
 จากสมมติฐานข้อท่ี  1.4 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านระดับ
การศึกษาของพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหารไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด 19 ท าให้นกัเรียน นักศึกษารวมถึงบุคคลทัว่ไปหางานยากขึ้น เน่ืองจากทั้งภาคธุรกิจและ
บริการไดรั้บผลกระทบ หลายกิจการถูกปิด ท าให้ระดบัการศึกษาไม่ไดมี้ผลในการเลือกประกอบ
อาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร เพียงแต่ทุกคนตอ้งการหาช่องทางการสร้างรายได้เพื่อใช้ในการ
ด ารงชีวิตก่อนเท่านั้น  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของพรพิมล ชราศกัด์ิ (2563) ได้ท าการศึกษา
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัท าให้การตดัสินใจเลือกประกอบอาชีพ
ของคนว่างงานต่างกัน  เน่ืองจากการท่ีคนว่างงานมีระดับการศึกษาต่างกัน ท าให้มีความรู้ 
ความสามารถรวมถึงความคิดท่ีต่างกนั 
 จากสมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า เป็นไปตามสมมติฐาน 
เน่ืองจากความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงไดแ้ก่ รายไดห้รือค่าตอบแทนรวมถึงการยอมรับ
จากสังคม นั้นมีส่วนส าคญัในการท่ีท าให้การตดัสินใจของแต่ละบุคคลมีความต่างกนั สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของชญาดา พิชญาอมัพุช (2564) ท่ีกล่าวว่า ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ ค่าตอบแทน 
การยอมรับจากสังคมและความส าเร็จ มีความส าคญัอย่างมากในการท่ีจะผลกัดนัให้ตดัสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ โดยแนวโนม้การประกอบอาชีพในอนาคตท่ีจะเป็นแรงจูงใจในการท างานท่ีส าคญั 
คือ การท างานท่ีมีค่าตอบแทนค่อนขา้งสูงแต่ใช้ระยะเวลาในการท างานสั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
ประกอบอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหารในปัจจุบนัและสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ท่ีว่า
รายไดข้องแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกนั เน่ืองจากประสบการณ์ เป้าหมาย ค่านิยมและทศันคติ
ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัพบว่า พนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหารแตกต่างจาก
พนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 
บาทและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 บาท ขึ้นไปและ นั่นอาจเป็นเพราะพนักงานขบัรถส่งอาหาร
บางคนอาจประกอบอาชีพน้ีเป็นอาชีพหลกัและบางคนท่ีรายได้น้อยอาจท าเป็นเพียงอาชีพเสริม
เท่านั้น 
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 จากสมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยในการเลือกอาชีพมีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าอาชีพ
พนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่  
 ปัจจยัในการเลือกอาชีพดา้นแรก ไดแ้ก่ ดา้นแนวโน้มของตลาดแรงงานไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาจเป็นเพราะ  ด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบให้กิจการจ านวนไม่น้อยถูก
ปิดตวัลง เป็นเหตุให้มีคนจ าไม่น้อยเช่นกันท่ีตอ้งตกงานหรือว่างงาน (ส านักงานสภาพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) ท าให้กลุ่มคนเหล่าน้ีอาจมีทางเลือกในการประกอบอาชีพไม่
มากนัก ประกอบกับการท่ีต้องด้ินรนเพื่อหาช่องทางการสร้างรายได้เท่าท่ีพวกเขาจะท าได้ ให้
สามารถใช้ชีวิตอยู่รอดต่อไป และอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหารนับเป็นแรงงานประเภทใหม่บน
เแพลตฟอร์มท่ีภาคเอกชนจ านวนมากยอมรับว่าเป็นการเปิดโอกาสความเท่าเทียมให้ทุกฝ่ายเขา้ถึง
งานได ้ในสถานะท่ีเปรียบเสมือนเป็นเจา้นายตวัเอง ไม่ใช่ลูกจา้งแต่เป็นเหมือนหุ้นส่วนหรือพาร์ท
เนอร์ ท่ีมีสถานะเท่าเทียมกนั (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2536) จึงท าให้แนวโนม้ของตลาดแรงงาน ไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร  
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงานมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร นัน่อาจเป็นเพราะ พาร์ทเนอร์หรือร้านอาหารบางร้านไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือกบัพนกังานขบัรถ เช่น มีการใชแ้พก็เกจท่ีไม่แขง็แรงและเส่ียงต่อการเสียหายไดง้่ายระหวา่ง
การขนส่งอาหารก่อนถึงมือลูกคา้หรือการรออาหารจากร้านอาหารเป็นเวลานานเกินกว่า 30 นาที  
ซ่ึงตัวพนักงานเองอาจโดนต าหนิจากลูกค้าด้วยเช่นกัน ท าให้พนักงานขับรถส่งอาหารจึงให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มของงาน  การท างานส่งอาหารท่ีตอ้งเร่งรีบในระยะเวลาท่ีจ ากดันั้น จึง
ไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะพนักงานขบัรถส่งอาหารตอ้งเผชิญกบัปัญหาหน้างานมากมายไม่ใช่เพียงแค่
พาร์ทเนอร์ร้านอาหารเท่านั้น แต่ยงัพบปัญหาท่ีมาจากแอปพลิเคชนัหรือลูกคา้อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับการส ารวจของศูนยป์ระสานงานเพื่อการวิจยัแรงงานแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2564) ท่ี
พบว่า พนกังานขบัรถส่งอาหารตอ้งเผชิญปัญหาหนา้งานมากมายกว่า 53 เปอร์เซ็นต ์รออาหารนาน
เกิน 40 นาที กว่า 39 เปอร์เซ็นต์ เจอปัญหาแอปพลิเคชันคา้ง ท าให้เสียงาน และ 28  เปอร์เซ็นต์
ติดต่อลูกคา้ไม่ได ้ซ่ึงมีผลท าใหถู้กพิจารณาความพึงพอใจและส่งผลต่อรายไดท่ี้จะไดรั้บ 
 ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพ ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะ คุณสมบติัของผูป้ระกอบ
อาชีพถูกก าหนดไวโ้ดยเจา้ของแอปพลิเคชนัอยู่แลว้และผูท่ี้จะผ่านการคดัเลือกให้ท างานไดต้อ้งมี
คุณสมบติัครบถว้นตามท่ีเจา้ของแอปพลิเคชนัระบุไวเ้ท่านั้น ฉะนั้น ไม่ว่าใครก็ตามท่ีจะสมคัรงาน
เพื่อท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ย่อมรู้ตวัเองดีอยู่แลว้ว่ามีคุณสมบติัครบถว้นหรือไม่ ท าให้
ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูป้ระกอบอาชีพจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
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 ปัจจยัดา้นการเขา้ประกอบอาชีพ ผลการวิจยัพบวา่ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพ
พนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร นั่นอาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันมีเทคโนโลยีต่างๆ
มากมายในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้มากขึ้นและรวดเร็วยิ่งขึ้น คนส่วนใหญ่หันมาท างานผ่าน
อุปกรณ์ดิจิทลัหรือออนไลน์จนกลายเป็นงานหลกัท่ีหลายคนยึดเป็นอาชีพ  Paychex (2021) มากขึ้น 
ท าให้มีความสะดวกในการเขา้ถึงช่องทางการสมคัรได้ง่าย ขั้นตอนการสมคัรและการอนุมติัเขา้
ท างานจึงสามารถท าได้รวดเร็วขึ้นตามไปด้วย จึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้ปัจจยัด้านการเขา้ประกอบ
อาชีพจึงไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัในการเลือกอาชีพด้านรายได้หรือค่าตอบแทน ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขัดแยง้กับกับงานวิจยั
ของชญาดา พิชญาอมัพุช (2564) ท่ีกล่าวว่า ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ ค่าตอบแทน การ
ยอมรับจากสังคมและความส าเร็จ มีความส าคัญอย่างมากในการท่ีจะผลกัดันให้ตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ อาจเป็นเพราะ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีหลายกิจการท่ีตอ้งปิดตวั
ลง (กรมพฒันาธุรกิจการค้า online, 2563) บางบริษทัหรือบางองค์กรมีการปลดพนักงานเพื่อลด
ค่าใช้จ่าย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจโรงแรม ธุรกิจบริการ ธุรกิจการบิน ภัตตาคาร ร้านอาหาร บาร์ 
ไนทค์ลบั ธุรกิจผลิต และ จ าหน่ายซีเมนต ์สินคา้วสัดุก่อสร้างครบวงจร ซ่ึงธุรกิจดงักล่าวกระจายตวั
อยู่ทั่วประเทศ ส่งผลให้แรงงานได้รับผลกระทบ เน่ืองจากมีแรงงานท่ีตกงานและว่างงานทั่ว
ประเทศโดยรวมมากถึง 14.5 ลา้นคน (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
เป็นเหตุใหแ้รงงานกลุ่มน้ีตอ้งหาอาชีพและหารายไดใ้นการเล้ียงชีพเพื่อตอบสนองความตอ้งการใน
ด้านความเป็นอยู่รวมถึงการด าเนินชีวิต (กระทรวงแรงงาน , 2564) โดยอาจไม่ได้ค  านึงถึงเร่ือง
รายไดห้รือค่าตอบแทนเป็นหลกั เพียงแต่ตอ้งการให้มีรายไดเ้พื่อจุนเจือครอบครัวหรือเพื่อการเล้ียง
ชีพไดเ้ท่านั้น เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นค่านิยม ท่ีไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถ
ส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานคร เพราะคนส่วนใหญ่ท่ีตกงานอาจมีทางเลือกไม่มากนกัในสถานการณ์
ท่ีธุรกิจหลายภาคส่วนต่างไดรั้บผลกระทบและปิดตวัลง ท าให้กลุ่มคนเหล่าน้ีด้ินรนในการหาอาชีพ
ท่ีจะสามารถเล้ียงชีพตนเองไดเ้ท่านั้น เป็นตน้ 
 ดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพ เม่ือพิจารณาในรายละเอียด จะพบว่าพนักงาน
ขบัรถส่งอาหารมีความเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากในแง่ของความเหมาะสมของจ านวนพนกังาน
ขบัรถส่งอาหารในแต่ละพื้นท่ี เขตพื้นท่ีในการรับงาน รวมถึงฟังก์ชันแสดงพื้นท่ีท่ีมีจ านวนออเด
อร์หนาแน่นท่ีจะเป็นประโยชน์ในการรอกดรับออเดอร์ ซ่ึงอาจเป็นเพราะฟังก์ชันน้ีจะช่วยให้
พนกังานขบัรถส่งอาหารสามารถคาดการณ์ไดว้า่พื้นท่ีใดมีออเดอร์มากและสามารถรอรับงานไดง้่าย 
หากพนักงานขับรถส่งอาหารยงัไม่รู้พื้นท่ีหรือแหล่งท่ีมีออเดอร์หนาแน่นรวมถึงความช านาญใน
เส้นทางก็อาจท าให้ตอ้งใชเ้วลามากขึ้นในการจบงานแต่ละออเดอร์ ส่งผลให้รายไดท่ี้ไดรั้บอาจไม่
เพียงพอในการด ารงชีวิต เน่ืองจากจ านวนออเดอร์ท่ีไดรั้บต่อวนัอาจจะนอ้ย ผนวกกบัการรอคอยท่ี
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ตอ้งเสียไปในช่วงการเตรียมพร้อมรับงาน การตอ้งรอสินคา้หรืออาหารจากร้านคา้เพื่อน าส่งลูกคา้ 
เป็นเหตุให้พนักงานขบัรถส่งอาหารตอ้งการให้บริษัทหรือทางแอปพลิเคชนัเพิ่มค่าตอบแทนหรือ
จ านวนรอบว่ิงหรือออเดอร์ต่อวนัท่ีมากขึ้น เพราะการรอคอยเป็นการเตรียมพร้อมรับงาน แต่
ผูป้ระกอบการไม่คิดเป็นเวลาท างาน ไม่ยุติธรรม รวมถึงตอ้งการปรับปรุงระบบการกระจายงานให้
มีความเสถียรมากขึ้น อรรคณัฐ วนัทนะสมบัติ (2564) ปัจจยัด้านการกระจายตวัของผูป้ระกอบ
อาชีพ จึงมีส่วนท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 5.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการท าวิจยัคร้ังน้ี 
 งานวิจยัคร้ังน้ีได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขบัรถส่ง
อาหาร ในกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัเห็นวา่ 
 1) จากผลการศึกษาด้านประชากรศาสตร์ พบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีการ
ตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  ดังนั้ น 
ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในเร่ืองของการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม มีการประกนัรายได้
ขั้นต ่าต่อวนัหรือการันตีจ านวนรอบในการว่ิงต่อวนั เพื่อเป็นการจูงใจใหพ้นกังานขบัรถส่งอาหารยงั
อยากท่ีจะท างานและมีก าลงัใจในการท างานต่อไป รวมถึงอาจท าใหผู้ท่ี้ท าเป็นอาชีพเสริมตอนน้ีหัน
มาท าเป็นอาชีพหลกักนัมากขึ้นดว้ยเช่นกนั 
 2) จากผลการศึกษาด้านปัจจัยในการเลือกอาชีพ พบว่า พนักงานขับรถส่งอาหารให้
ความส าคญัในปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงานมากท่ีสุดเป็นล าดบัท่ี 1 ผูป้ระกอบการจึงควรให้
ความส าคญัในการคดัเลือกร้านอาหารท่ีเต็มใจให้บริการและให้ความร่วมมือในการขายผ่านแอป
พลิเคชนั รวมถึงอาจจะมีมาตรการในการคดักรองร้านอาหารหรือพาร์ทเนอร์จากการแสดงความ
คิดเห็นหรือการใหค้ะแนนจากพนกังานขบัรถส่งอาหารและจากลูกคา้ เพื่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีดียิง่ขึ้นต่อไป  
 3) นอกจากดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคญัแลว้ ผูป้ระกอบการควร
ใหค้วามส าคญัในดา้นการกระจายตวัของผูป้ระกอบอาชีพดว้ย เช่น นอกจากจะมีฟังก์ชนัแสดงพื้นท่ี
ท่ีมีจ านวนออเดอร์หนาแน่นแลว้ อาจจะมีฟังก์ชันท่ีแสดงให้เห็นว่าพื้นท่ีใด มีพนักงานขบัรถส่ง
อาหารอยู่อย่างหนาแน่น ดว้ย เพื่อให้เกิดการกระจายตวัของพนักงานขบัรถส่งอาหารและสามารถ
กดรับออเดอร์ได้ง่ายขึ้น หากไม่ตอ้งคอยกดออเดอร์เพื่อแย่งชิงกันในพื้นท่ีท่ีมีพนักงานขบัรถส่ง
อาหารอยูเ่ป็นจ านวนมาก เป็นตน้ 
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 5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
 1) งานวิจยัคร้ังน้ีเลือกศึกษาเฉพาะพนักงานส่งอาหารในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ควร
ขยายขอบเขตงานวิจยัใหก้วา้งขึ้น โดยการเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในต่างจงัหวดั ภูมิภาคหรือใหค้รอบคลุม
ทัว่ประเทศมากขึ้น 
 2) งานวิจยัคร้ังน้ีเลือกศึกษาเฉพาะพนักงานส่งอาหารของแกร็บ ไลน์แมน ฟู้ดแพนด้า
และโรบินฮูด้ เท่านั้น อาจจะเพิ่มกลุ่มตวัอย่างในแอปพลิเคชันอ่ืนๆ เพื่อขยายขอบเขตงานวิจยัให้
กวา้งขึ้นและน ามาเป็นแนวทางในการให้ผูป้ระกอบการเจา้ของแอปพลิเคชนั สามารถน าไปปรับ
กลยุทธ์ของตนเองเพื่อดึงดูดและจูงใจผูค้นให้หันมาท างานเป็นพนักงานส่งอาหาร (Riders) เพื่อ
รองรับลูกคา้ไดอ้ยา่งเพียงพอและมีคุณภาพต่อไป  
 3) ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth 
Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) ให้ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึก และความตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของพนักงานขับรถส่งอาหาร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลุยุทธ์และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลต่อไป 
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แบบสอบถาม งานวิจัย 
เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร ใน

กรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

หลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกจิ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบับนีแ้ละขอขอบคณุ
ท่านมา ณ โอกาสนี ้

--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
รายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง  
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัในการเลือกอาชีพ 
ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกท าอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหาร  
ส่วนท่ี 5  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ท่ีตรงกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว
เท่านั้น 

 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 

1. ท่านประกอบอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหารในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ 
 ใช่ (กรุณาระบุ เขต................................................)                         ไม่ใช่ 
2. ท่านท างานอยูก่บัแอปพลิเคชนัใด (เลือกเพียง 1 ค  าตอบ) 
 Grab                   Lineman                 Foodpanda  Robinhood 

3. ลกัษณะการประกอบอาชีพพนกังานขบัรถส่งอาหารของท่าน 
 อาชีพหลกั          อาชีพเสริม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์   
3. เพศ 
 1. ชาย  2  หญิง                              
4. อาย ุ
 1. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  2. ระหวา่ง 21-30 ปี 
 3. ระหวา่ง 31-40 ปี  4.ระหวา่ง 41-50 ปี 
 5. 51 ปีขึ้นไป  
5. สถานภาพ 
 1. โสด/หยา่ม่าย/ไม่มีบุตร  2. สมรส  3. สมรสมีบุตร    4. หยา่มีบุตร        
6. ระดบัการศึกษา 
 1. ประถมศึกษา   2. มธัยม/ปวช. 
 3. อนุปริญญา/ปวส.  4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวา่ปริญญาตรี   
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (เฉพาะรายไดจ้ากการเป็นพนกังานขบัรถส่งอาหารเท่านั้น) 
 1. ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 5,000 บาท  2. ระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท 
 3. ระหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท  4. ระหวา่ง 15,001 – 20,000 บาท 
 5.  20,001 บาทขึ้นไป  

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัจจัยในการเลือกอาชีพ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ท่ีตรงกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียวเท่าน้ัน 

ระดับของความคิดเห็น ดังนี ้  
5 : เห็นด้วยมากท่ีสุด  4 : เห็นด้วยมาก  3 : เห็นด้วยปานกลาง  2 : เห็นด้วยน้อย   1 : เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

ข้อมูลปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัข้อมูลด้านอาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

แนวโน้มของตลาดแรงงาน 
1. ท่านค านึงถึงแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจฟู้ด
เดลิเวอร่ีท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ือง  

     

2. ท่านค านึงถึงความนิยมของลูกคา้ในการสั่งฟู้ด
เดลิเวอร่ีของแต่ละแอปพลิเคชนั 

     

3. ท่านค านึงถึงปริมาณความตอ้งการพนกังานขบั
รถส่งอาหาร (riders) ในแต่ละแอปพลิเคชนั  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อมูลปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัข้อมูลด้านอาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สภาพแวดล้อมของงาน 
4. ท่ านต้องการท างานกับพาร์ท เนอร์ห รือ
ร้านอาหารท่ีให้ความร่วมมือและเต็มใจให้บริการ
เป็นอยา่งดี  

     

5. ท่ านต้องการท างานกับเพื่อนร่วมงานหรือ
เพื่อนร่วมอาชีพท่ีมีการท างานแบบเป็นพี่ เป็น
น้องและมีความเป็นกันเอง ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั 

     

6. ท่ านต้องการให้บริการกลุ่มลูกค้าท่ีให้การ
ยอมรับและรับฟังความคิดเห็นในขอ้ผิดพลาดท่ี
อาจเกิดขึ้น 

     

7. ท่านต้องการท างานกับฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer service) แอดมินหรือดิชแพท ท่ีรับฟัง
ความคิดเห็นของท่านอย่างเป็นธรรม 

     

คุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ 
8. ท่านต้องการท างานท่ีคิดว่าอายุของท่าน ไม่
เป็นอุปสรรคในการท างาน 

     

9. ท่านมีความสามารถในการใช้สมาร์ทโฟนได้
เป็นอยา่งดี 

     

10. ท่านตอ้งการท างานท่ีมีความยืดหยุ่นดา้นเวลา
ในการท างาน  

     

11. ท่านคิดว่าสภาพยานพาหนะของท่าน มีความ
เหม าะสมและส าม ารถท างาน ได้ อย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

     

12. ท่านต้องการท างานท่ีคิดว่าสุขภาพของท่าน 
ไม่เป็นอุปสรรคในการท างาน 

     

การเข้าประกอบอาชีพ 
13. งานท่ีท่านเลือกมีความสะดวกในช่องทางการ
สมคัรเขา้ท างาน  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อมูลปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัข้อมูลด้านอาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14. งานท่ีท่านเลือกมีขั้นตอนการสมคัรเขา้ท างาน 
ท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 

     

15. งานท่ีท่านเลือกมีค่าสมคัรงานท่ีเหมาะสม       
16. งานท่ีท่านเลือกมีแบบทดสอบก่อนการรับเขา้
ท างาน ท่ีเหมาะสม  

     

17. งานท่ีท่านเลือกมีการอนุมัติเข้าท างานด้วย
ความรวดเร็ว 

     

รายได้หรือค่าตอบแทน 
18. งานท่ีท่านเลือกต้องมีอัตราค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 

     

19. งานท่ีท่านเลือกตอ้งมีปริมาณงานท่ีได้รับใน
แต่ละวนั ท่ีเหมาะสม 

     

20. งานท่ีท่ านเลือกต้องมีค่าอินเซนทีฟหรือ
ค่าตอบแทนจูงใจท่ีเหมาะสม 

     

21. งานท่ีท่านเลือกต้องมีสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ ท่ีพนักงานพึงได้รับ เช่น ประกัน
อุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล ส่วนลดค่าน ้ ามนัจาก
บริษทัพาร์ทเนอร์ เป็นตน้ 

     

การกระจายตัวของผู้ประกอบอาชีพ 
22. ท่านคิดว่าจ านวนพนักงานส่งอาหาร (riders) 
ในแต่ละพื้นท่ีมีความเหมาะสม       

23. ท่านคิดว่าข้อจ ากัดในเร่ืองของเขตพื้นท่ีใน
การรับงาน มีความเหมาะสม 

     

24. ท่านคิดว่าฟังก์ชนัแสดงพื้นท่ีท่ีมีจ านวนออเด
อร์หนาแน่น เป็นประโยชน์ในการท างานของ
ท่าน 

     

ค่านิยม 
25. ท่านตอ้งการท างานกบัองค์กรท่ีมีภาพลกัษณ์
ทางสังคมท่ีดี  

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ข้อมูลปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัข้อมูลด้านอาชีพ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
26. ท่ าน ต้ อ งก ารท าง าน กั บ อ งค์ ก ร ท่ี ให้
ความส าคญักบังานและเนน้ความสัมฤทธ์ิผล 

     

27. ท่านต้องการท างานในองค์กรท่ีท าให้ท่าน
ไดรั้บเกียรติยศจากการท างาน 

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร  
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ท่ีตรงกบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียวเท่าน้ัน 

ระดับของความคิดเห็น ดังนี ้  
5 : เห็นด้วยมากท่ีสุด  4 : เห็นด้วยมาก  3 : เห็นด้วยปานกลาง  2 : เห็นด้วยน้อย   1 : เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

การตัดสินใจท าอาชีพพนักงานขับรถส่งอาหาร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 

1. ท่ านตัด สินใจประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แมจ้ะไม่มีประสบการณ์มาก่อนก็
ตาม 

     

2. หากท่านมีโอกาสท่านจะแนะน าคนรู้จักให้
สมคัรเขา้ท างานเป็นพนักงานขบัรถส่งอาหารท่ี
ท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

     

3. หากท่านสามารถตัดสินใจใหม่ได้อีกคร้ัง 
ท่ านจะยังเลือกท าอาชีพพนักงานขับรถส่ง
อาหารท่ีท่านท างานอยูใ่นปัจจุบนั 

     

 
ส่วนท่ี 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบสอบถาม 

ณฐันิษฐ์ษา ฉิมพาลี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์จากโปรแกรมสถติิ 
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Frequencies 

Notes 

Output Created 18-FEB-2022 15:06:50 

Comments  

Input Data C:\Users\Administrator\AppD

ata\Local\Temp\Temp2_Data 

analize 1.zip\Data analize 

1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

400 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=App career 

gender age status education 

income 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Statistics 

 App career gender age status education income 

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

App 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Grab 100 25.0 25.0 25.0 

Lineman 100 25.0 25.0 50.0 

Foodpanda 100 25.0 25.0 75.0 

Robinhood 100 25.0 25.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

career 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid อาชีพหลกั 301 75.3 75.3 75.3 

อาชีพเสริม 99 24.8 24.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

gender 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 321 80.3 80.3 80.3 

หญิง 79 19.8 19.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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status 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สด/หยา่/ม่าย/ไม่มีบุตร 225 56.3 56.3 56.3 

สมรส 60 15.0 15.0 71.3 

สมรสมีบุตร 93 23.3 23.3 94.5 

หยา่มีบุตร 22 5.5 5.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ประถมศึกษา 17 4.3 4.3 4.3 

มธัยม/ปวช. 192 48.0 48.0 52.3 

อนุปริญญา/ปวส. 55 13.8 13.8 66.0 

ปริญญาตรี 130 32.5 32.5 98.5 

สูงกว่าปริญญาตรี 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 30 7.5 7.5 7.5 

ระหว่าง 21-30 ปี 180 45.0 45.0 52.5 

ระหว่าง 31-40 ปี 131 32.8 32.8 85.3 

ระหว่าง 41-50 ปี 45 11.3 11.3 96.5 

51 ปีขึ้นไป 14 3.5 3.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descriptives 

Notes 

Output Created 18-FEB-2022 15:07:50 

Comments  

Input Data C:\Users\Administrator\AppD

ata\Local\Temp\Temp2_Data 

analize 1.zip\Data analize 

1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

400 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

income 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 5,000 บาท 23 5.8 5.8 5.8 

ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาท 69 17.3 17.3 23.0 

ระหว่าง 10,001 – 15,000 บาท 97 24.3 24.3 47.3 

ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท 133 33.3 33.3 80.5 

20,001 บาทขึ้นไป 78 19.5 19.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=trend1 trend2 

trend3 environ1 environ2 

environ3 environ4 quali1 

auali2 

    quali3 quali4 quali5 

entering1 entering2 entering3 

entering4 entering5 salary1 

salary2 salary3 

    salary4 extend1 extend2 

extend3 popularity1 

popularity2 popularity3 

decision1 decision2 

decision3 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

trend1 400 1 5 4.50 .657 

trend2 400 2 5 4.45 .666 

trend3 400 1 5 4.40 .708 

environ1 400 2 5 4.72 .549 

environ2 400 2 5 4.67 .548 

environ3 400 2 5 4.72 .546 

environ4 400 2 5 4.69 .573 

quali1 400 1 5 4.53 .728 

auali2 400 2 5 4.64 .575 

quali3 400 1 5 4.59 .615 

quali4 400 1 5 4.52 .629 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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quali5 400 2 5 4.68 .556 

entering1 400 1 5 4.43 .719 

entering2 400 2 5 4.35 .727 

entering3 400 1 5 4.34 .765 

entering4 400 2 5 4.43 .668 

entering5 400 1 5 4.29 .804 

salary1 400 1 5 4.60 .687 

salary2 400 1 5 4.55 .706 

salary3 400 1 5 4.55 .728 

salary4 400 1 5 4.58 .686 

extend1 400 1 5 4.14 .799 

extend2 400 1 5 4.12 .830 

extend3 400 1 5 4.25 .782 

popularity1 400 2 5 4.47 .644 

popularity2 400 2 5 4.52 .629 

popularity3 400 1 5 4.34 .758 

decision1 400 2 5 4.66 .537 

decision2 400 1 5 4.47 .718 

decision3 400 1 5 4.59 .699 

Valid N (listwise) 400     

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descriptives 

Notes 

Output Created 18-FEB-2022 15:08:13 

Comments  

Input Data C:\Users\Administrator\AppD

ata\Local\Temp\Temp2_Data 

analize 1.zip\Data analize 

1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

400 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are 

used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=trend_mean 

environ_mean quali_mean 

entering_mean salary_mean 

extend_mean 

    popularity_mean 

decision_mean 

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

trend_mean 400 2.00 5.00 4.4250 .62678 

environ_mean 400 2.00 5.00 4.7019 .47364 

quali_mean 400 2.60 5.00 4.5910 .45831 

entering_mean 400 2.00 5.00 4.3665 .62750 

salary_mean 400 1.50 5.00 4.5681 .58694 

extend_mean 400 1.00 5.00 4.1675 .69168 

popularity_mean 400 2.33 5.00 4.4400 .60284 

decision_mean 400 2.00 5.00 4.5733 .54296 

Valid N (listwise) 400     

 

T-Test 

Notes 

Output Created 18-FEB-2022 15:09:43 

Comments  

Input Data C:\Users\Administrator\AppD

ata\Local\Temp\Temp2_Data 

analize 1.zip\Data analize 

1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

400 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values 

are treated as missing. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Cases Used Statistics for each analysis 

are based on the cases with 

no missing or out-of-range 

data for any variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST GROUPS=gender(1 

2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  

/VARIABLES=decision_mean 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Group Statistics 

 gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

decision_mean ชาย 321 4.5846 .55200 .03081 

หญิง 79 4.5274 .50526 .05685 

 

 

Oneway 

Notes 

Output Created 18-FEB-2022 15:11:04 

Comments  

Input Data C:\Users\Administrator\AppD

ata\Local\Temp\Temp2_Data 

analize 1.zip\Data analize 

1.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

400 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics for each analysis 

are based on cases with no 

missing data for any variable 

in the analysis. 

Syntax ONEWAY decision_mean BY 

age 

  /STATISTICS 

HOMOGENEITY 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD 

ALPHA(0.05). 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene Statistic df1 df2 Sig. 

decision_mean Based on Mean 1.248 4 395 .290 

Based on Median .521 4 395 .720 

Based on Median and with 

adjusted df 

.521 4 334.160 .720 

Based on trimmed mean .954 4 395 .433 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 

 

 

 

 

ANOVA 

decision_mean   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .801 4 .200 .677 .608 

Within Groups 116.826 395 .296   

Total 117.627 399    

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




