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บทคดัย่อ 
 
       การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
ก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 3) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 4) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ดว้ยแบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง และการสุ่มแบบโควตา สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต รวมถึง Independent Samples t-test และ One-way ANOVA 
       ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20 ปี สถานภาพโสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา รายได้ต่อเดือนเฉล่ียน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท ชอบ/เคยชินกบัสบู่กอ้นมากกว่าสบู่เหลว มีความถ่ีในการซ้ือมากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 
แหล่งซ้ือซูเปอร์มาร์เก็ตหรือหา้งสรรพสินคา้ ราคา 31 – 50 บาท สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่
ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด และซ้ือสบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาดบ่อยท่ีสุด คือ โดยระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ราคาของ
สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น และประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้น มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ABSTRACT 
 
       The research study aims 1) to study marketing factors affecting selection of consumers in the 
central region of Thailand, when purchasing bar soap; 2) to investigate behaviors of consumers in 
the central region of Thailand, when purchasing bar soap; 3) to compare consumers’ point of views 
on behaviors when purchasing bathing bar soap, in accordance with demographic factors; and 4) to 
compare consumers’ point of views on selection of bar soap, with regard to marketing behaviors. 
Purposive sampling and quota sampling were used to recruit the sample into the study, and the 
sample included 400 people living in the central region of Thailand. The statistics used in the 
present study were, namely, frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Samples 
t-test, and One-way ANOVA. 
       The results revealed that, mostly, the sample were female and aged under or equal to 20 years 
old, with a single status. The majority of them were students with the average income of under or 
equal to 10,000 baht. Most of them were familiar with bar soap rather than bathing liquid soap, and 
they purchased bathing bar soap more than once per month. Moreover, consumers mostly preferred 
to purchase bathing bar soap at supermarkets and malls, and the average prices ranged from 31 to 
50 baht. Regarding behaviors when purchasing bar soap, consumers bought one soap bar for a 
single household and kept using the same brand as well as the same scent. Besides, the bar soap 
type which was selected the most was the hygienic soap type. As for consumers’ point of views on 
behaviors when purchasing bar soap in accordance with demographic factors, consumers’ selection 
was affected mostly by distribution channels. It was also found that consumers’ point of views 
regarding marketing behaviors was significantly different at the level of 0.01 when it came to the เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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frequency of using bar soap, the price range of bar soap, the consumers’ usage behaviors, and the 
bar soap types.  
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กติตกิรรมประกาศ 
 

       วิทยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์ให้ความ
ช่วยเหลืออยา่งดียิง่จากบุคคลหลายท่าน 
       ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เป็นอย่างสูง ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา และแนะน าแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ 
       ขอกราบขอบพระคุณ รศ. ดร.วอนชนก ไชยสุนทร ผศ. ดร.มณฑาจุฬา สุวฒันะดิลก และคุณช่ืน
หล้า คลังวิฑูรย์ ผู ้ทรงคุณวุฒิ ท่ีให้ความกรุณาสละเวลาในการตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถาม ใหค้  าแนะน า และตรวจสอบแบบสอบถามใหมี้ความถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
       ขอขอบพระคุณประธานการสอบวิทยานิพนธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อดิลล่า พงศย์ี่หลา้ และ
คณะกรรมการทุกท่าน ท่ีสละเวลาอนัมีค่ามาเป็นกรรมการในการสอบ และให้ค  าแนะน า แก้ไข
จุดบกพร่อง จนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
       ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าท่ีคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง ตลอดจนเพื่อนๆ ท่ีคอยแนะน า และให้ความช่วยเหลือ ประสานงาน อ านวยความ
สะดวกในการจดัท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
       ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า ใหค้วามร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ ขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์อยา่งมากส าหรับวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี 
       สุดทา้ยน้ีขอกราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจ และให้การสนบัสนุน จนวิทยานิพนธ์
ฉบบัน้ีส าเร็จไดอ้ย่างสมบูรณ์แบบ คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ผูวิ้จยัขอ
มอบแด่ผูมี้พระคุณทุกท่านดว้ยความเคารพยิง่ หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูวิ้จยัขออภยัมา ณ ท่ีน้ี
ดว้ย 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

       จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทย ปัจจุบนัยงัทวีความ
รุนแรงเพิ่มมากขึ้น พบผูติ้ดเช้ือรายวนัเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ขอ้มูลจากกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข วนัท่ี 24 กรกฎาคม 2564 พบว่ามียอดผูติ้ดเช้ือสะสมถึง 497,302 คน โดยเป็นผูป่้วย
สะสมนับตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2564 รวม 468,439 ราย และมีผูป่้วยเขา้เกณฑ์เฝ้าระวงัสะสมถึง  
2,592,049 คน (กรมควบคุมโรค, 2564) นอกจากน้ีขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์Worldometers ระบุวา่ ในช่วง 
7 วนัท่ีผา่นมา (18 - 25 ก.ค. 64) ประเทศไทยมีจ านวนผูติ้ดเช้ือโควิด-19 รายใหม่สะสมรอบสัปดาห์
สูงเป็นอันดับ 12 ของโลก (Worldometers, 2021) ผูค้นต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรม รูปแบบการ
ด าเนินชีวิตให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เกิดรูปแบบการใช้ชีวิตแบบ ชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) หันมาดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว เพื่อป้องกนัการติดเช้ือโรคโควิด 19 ไม่ว่าจะ
เป็นการใส่หนา้กากอนามยั, การรักษาระยะห่างทางสังคม, หลีกเล่ียงสถานท่ีแออดั รวมไปถึงการท า
ความสะอาดร่างกายดว้ยสบู่ และน ้า 
       ทุกวนัน้ีเราจะเห็นค าแนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 บนส่ือในช่องทางต่าง ๆ อาทิเช่น โปสเตอร์ อินโฟกราฟฟิก ส่ือส่ิงพิมพ ์รวมถึงส่ือ
ออนไลน์ ให้ประชาชนหมัน่ลา้งมือดว้ยสบู่ และน ้ า ขอ้มูลจากองคก์ารอนามยัโลก กล่าวว่า เราควร
ท าความสะอาดร่างกายดว้ยสบู่เป็นประจ า หรือใชเ้จลถูมือท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอลถึ์งแมว้า่มือ
เราจะไม่มีคราบสกปรก เหตุผล  การล้างมือด้วยน ้ าและสบู่ หรือใช้เจลถูมือท่ีมีส่วนผสมของ
แอลกอฮอลส์ามารถก าจดัเช้ือไวรัสท่ีอยูบ่นมือเราได ้(องคก์ารอนามยัโลก, 2564) รวมถึงขอ้มูลจาก
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ไดก้ล่าวว่า แค่หมัน่ลา้งมือ และสวมหนา้กากป้องกนั ปลอดโรค 
ปลอดภยั (กรมควบคุมโรค, 2563) อีกทั้งกรมควบคุมโรค ไดก้ล่าวขอความร่วมมือประชาชน ให้
ปฏิบติัตามมาตรการ D-M-H-T-T-A อย่างเคร่งครัด แมจ้ะฉีดวคัซีนไปแลว้ โดยมาตรการ D-M-H-
T-T-A ไดแ้ก่  Distancing เวน้ระยะระหว่างบุคคล Mask wearing สวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา 
Hand washing ล้า ง มือบ่ อย  ๆ  Temperature ตรวจวัด อุณหภู มิ ร่ า งกาย ก่อน เข้า ใช้บ ริก า ร 
Testing ตรวจหาเช้ือโควิด 19 และ Application ติดตั้งและใชแ้อปพลิเคชนั “ไทยชนะ” และ “หมอ
ชนะ” ก่อนเขา้-ออกสถานท่ีทุกคร้ัง นอกจากน้ีนายแพทยโ์อภาส การยก์วินพงศ ์อธิบดีกรมควบคุม
โรค กล่าวเพิ่มเติมว่า ส าหรับผูท่ี้ตอ้งออกนอกบา้น ขอให้สวมหน้ากาก 100% และหลีกเล่ียงการ
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สัมผสัจุดเส่ียงท่ีสัมผสัร่วมกนับ่อย ๆ เช่น ราวบนัได, ห้องน ้ าสาธารณะ, ลูกบิดหรือท่ีจบัประตู,  ตู ้
ATM, รถเข็นหรือตะกร้าในซุปเปอร์มาร์เก็ต และปุ่ มกดลิฟต์ เป็นตน้ หากสัมผสัแลว้ ควรลา้งมือ
ดว้ยน ้ าและสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์โดยเร็ว และเม่ือกลบัถึงบา้นตอ้งท าความสะอาดร่างกายทนัที 
เพื่อลดโอกาสการน าเช้ือเขา้มาติดต่อสู่คนในครอบครัว (นพ.โอภาส, 2563) ดงัภาพท่ี 1.1 

 

 
ภาพท่ี 1.1 มาตรการ D-M-H-T-T-A จากกรมควบคุมโรค 

ท่ีมา : www.ddc.moph.go.th 
  
 สบู่ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิวท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั ยิ่งกลายเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น
อย่างยิ่งยวดต่อการด าเนินชีวิต เน่ืองจากผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งใช้สบู่ในการท าความสะอาดร่างกาย 
เพื่อป้องกนัตนเองในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยเฉพาะการลา้งมือ ตลาดสบู่
จึงมีแนวโนม้ขยายตวั เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความตอ้งการมากขึ้น ขอ้มูลจาก Expert Market Research 
พบว่าในปี 2563 ตลาดสบู่อาบน ้ าทัว่โลกมีมูลค่า 20.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และคาดว่าจะเติบโต
ต่อไปในช่วงปี 2564-2569 เติบโตท่ี CAGR 5% โดยมูลค่าตลาดคาดว่าจะสูงถึง 27.5 พนัล้าน
ดอลลาร์สหรัฐภายในปี 2569 (Expert Market Research, 2020) รวมถึงขอ้มูลการส่งออกสบู่ของไทย 
พบว่าในช่วง 2 เดือนแรกของ ปี 2563 ไทยเป็นผูส่้งออกสินคา้สบู่และผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิว
พุ่งถึง 48 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัถึง 19% จากปี 2562 (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2563)   
 แมปั้จจุบนัจะมีการผลิตและใชส้บู่เหลวในการท าความสะอาดร่างกาย แต่สบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นยงัไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ือง ดงัจะเห็นจากขอ้มูลของ Expert Market Research พบว่าในปี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2563 ส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดสบู่โลก จ าแนกตามประเภทของสบู่ แบ่งไดเ้ป็น สบู่กอ้นมี
ส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 57, สบู่เหลวมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 21.5, 
สบู่แผ่นกระดาษมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 14.5 และอ่ืน ๆ มีส่วนแบ่งทางการตลาด
ประมาณร้อยละ 7 (Expert Market Research, 2020) ดังแสดงในภาพท่ี 1.2 รวมถึงขอ้มูลจาก The 
Standard ท่ีใหข้อ้มูลขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัสบู่อาบน ้ าไวว้า่ ความคิดท่ีวา่สบู่กอ้นยิง่ใชย้ิง่สกปรก และมี
เช้ือโรคติดคา้งท่ีสบู่นั้นไม่เป็นความจริง รวมถึงยงัให้ขอ้มูลในเร่ืองของสบู่กอ้นประหยดักว่าสบู่
เหลว มีราคาถูกกว่า และสามารถท าความสะอาดร่างกายได้หมดจดกว่าสบู่เหลว  (The Standard, 
2020)  นอกจากน้ีขอ้มูล Thestorythailand พบว่าในปี 2563 มูลค่าตลาดรวมของสบู่ประเทศไทย อยู่
ท่ีประมาณ 16,000 ลา้นบาท แบ่งเป็นสบู่กอ้น 9,000 ลา้นบาท และสบู่เหลว มีมูลค่าทางการตลาด
รวมประมาณ 7,400 ล้านบาท ดังแสดงในภาพท่ี 1.3 โดยส่วนแบ่งทางการตลาดด้านคุณสมบติั 
พบว่าสบู่แอนต้ีแบคทีเรียมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 35, สบู่สมุนไพรมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดประมาณร้อยละ 40, สบู่เด็ก มีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 15 และสบู่อ่ืน ๆ มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 10 (Thestorythailand, 2021) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.4 ซ่ึงจาก
ภาพรวมตลาดสบู่ในปัจจุบนั จะเห็นไดว้่ามีแข่งขนักันเพื่อแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดสูง รวมถึง
ผูบ้ริโภคเองมีความต้องการท่ีหลากหลายมากขึ้น ผูผ้ลิตต่างพยายามคิดค้นสบู่ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองของรูปร่าง ขนาด กล่ิน และคุณสมบติั ใหต้อบโจทยก์ารใชง้านของ
ผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดค้รอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพิ่มขึ้น 
 

 
ภาพท่ี 1.2 ส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดสบู่โลก จ าแนกตามประเภทของสบู่ ปี 2563 

ท่ีมา : www.expertmarketresearch.com 
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ภาพท่ี 1.3 มูลค่าตลาดรวมของสบู่ประเทศไทย ปี 2563 

ท่ีมา : www.thestorythailand.com/08/07/2021/33784 
 

 
ภาพท่ี 1.4 ส่วนแบ่งทางการตลาดดา้นคุณสมบติัของสบู่ประเทศไทย ปี 2563 

ท่ีมา : www.thestorythailand.com/08/07/2021/33784 
 

               ดังนั้นจากท่ีกล่าวไวข้้างต้น ด้วยเหตุน้ีผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาในเร่ือง ปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย เพื่อ
ทราบถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), 
ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในมุมมอง
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางท่ีส่งผลต่อการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น และเป็นแนวทางให้แก่ผูผ้ลิต เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ และสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑส์บู่
อาบน ้าชนิดกอ้นใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย 

 

1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย 

 

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 

1.2.4 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยจ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้น 
 

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

               1.3.1 สมมติฐานท่ี  1 ผู ้บริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 

1.3.1.1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

1.3.1.2 ผูผู้บ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

1.3.1.3 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

1.3.1.4 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.1.5 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

 

       1.3.2 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีพฤติกรรมในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

1.3.2.1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 

1.3.2.2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่าง
กนั 

1.3.2.3 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิด
ก้อนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

1.3.2.4 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นในบา้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 

1.3.2.5 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 
 

1.4 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

       การวิจยัเร่ืองปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น และศึกษา
พฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จาก
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จึงไดก้ าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง ทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 

  1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์
  2.  ดา้นราคา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                             3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
                             4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

        พร้อมทั้งศึกษาพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย ทั้งหมด 6 ดา้น ดงัน้ี 

         1.  เหตุผลในการซ้ือ 

         2.  ความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 
         3.  แหล่งซ้ือสินคา้ 
         4.  ราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

        5.  ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น 

        6.  ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 
  

        โดยก าหนดใหปั้จจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางเป็นตวัแปรตาม ก าหนดเป็นกรอบการวิจยั เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัแสดงในภาพท่ี  
1.5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ภาพท่ี 1.5 กรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 

         การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัเลือกใช้การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทย โดยผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัการตลาด ซ่ึงมี
ขอบเขตการวิจยัในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

        1.5.1 ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น และอาศยัอยูใ่น

พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ตามการแบ่งภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ของคณะกรรมการภูมิศาสตร์
แห่งชาติ พ.ศ. 2520 ทั้งหมด 22 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ก าแพงเพชร ชยันาท นครนายก 
นครปฐม นครสวรรค์ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ลพบุรี 

      ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 
 
 

       ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 

 
 
 

      

ปัจจยัการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพการสมรส 
4. อาชีพ 
5. รายไดต้่อเดือน 

 

พฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

1. เหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

2. ความถี่ในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

3. แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

4. ราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใช้อยู่
ในปัจจุบนั 

5. ลักษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อน
ในบา้น 

6. ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทัย สุพรรณบุรี อ่างทอง และ
อุทยัธานี (นฤมล บุญแต่ง, 2558) โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการ
สุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) 

 

1.5.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน จึงค านวณหากลุ่มตวัอย่างจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ (W.G. Cochran, 
1953) โดยก าหนดระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และค่าระดับความคาดเคล่ือนร้อยละ 5 (W.G. 
Cochran, 1953 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2551) จากการค านวนจะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน 
และเพิ่มจ านวนกลุ่มตวัตวัอย่างอีก 15 คน รวมทั้งส้ิน 400 คน และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ท่ีเคยซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น จ านวน 400 คน 

 

1.5.3 ขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยั 
งานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัท าการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นงานวิจยัในพื้นท่ีจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครสวรรค์ เพชรบูรณ์ นครปฐม พิษณุโลก 
สุพรรณบุรี และพระนครศรีอยธุยา 

 

                1.5.4  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  1.5.4.1 ตวัแปรอิสระ คือ  

          1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ สถานภาพการสมรส, อาชีพ และ
รายไดต้่อเดือน 

       2. พฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ไดแ้ก่ เหตุผลในการซ้ือ, ความถ่ี
ในการซ้ือสินคา้, แหล่งซ้ือสินคา้, ราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั, ลกัษณะการใช้
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น และประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

            1.5.4.2 ตวัแปรตาม คือ 
 ปัจจยัการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
                1.5.5 ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั 

การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษา และเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ตั้งแต่เดือนกนัยายน 2464 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นยิามศัพท์เฉพาะ 
 

 1.6.1 สบู่ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการช าระลา้งร่างกาย อนัเกิดจากการท าปฏิกิริยากัน
ระหวา่งโซเดียมไฮดรอกไซด ์กบัน ้ามนัท่ีไดจ้ากพืชหรือสัตว ์ 
 

 1.6.2 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อน หมายถึง ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้หมายถึงสบู่ถูตัวใน
รูปแบบกอ้นแข็ง ท่ีผลิตจากโรงงานขนาดใหญ่ท่ีมีมาตรฐานและตราสินคา้มีช่ือเสียง เช่น สบู่ลกัส์ 
สบู่โพรเทค สบู่เบนเนท ฯลฯ และสบู่ท่ีผลิตจากธุรกิจ SME เช่น สบู่สมุนไพร เป็นตน้ ทั้งน้ีไม่นบั
รวมถึงสบู่แฟนซีท่ีมีรูปร่างสวยงามแปลกตา 
 

 1.6.3 ปัจจยัการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หรือเรียกว่า 4P  ซ่ึงเป็น
แนวคิด องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด อนัประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

1.6.4 ความถ่ีในการซ้ือ หมายถึง จ านวนคร้ังท่ีเคยซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในช่วงเวลา 3 
เดือนท่ีผา่นมา 

 

1.6.5 ราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั หมายถึง จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้น คิดเป็นราคาต่อกอ้น หน่วยเงินบาท 

 

1.6.6 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้น และน าสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นมาใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

 

1.6.7 ผูจ้  าหน่าย หมายถึง ผูข้ายสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ใหก้บัผูท่ี้มีความตอ้งการซ้ือ อาทิเช่น 
บริษทั ร้านคา้สะดวกซ้ือ ตลาด และผูแ้ทนในการจ าหน่าย 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

                1.7.1 ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นสามารถใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 

1.7.2 ใชแ้นวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูจ้  าหน่ายสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



  

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวมข้อมูล แนวคิด และทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ี เพื่อใช้แนวคิดและทฤษฎีท่ีคน้ควา้มา เป็นแนวทางในการสนับสนุน
เน้ือหาของการวิจยั ใหมี้ความชดัเจน ถูกตอ้ง ซ่ึงจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี  

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด  
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสบู่ 
2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยการตลาด 
 

 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทาง
การตลาดท่ีองค์กรสามารถควบคุมได ้และน ามาผสมผสานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ รวมถึง
สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายทางการตลาดในการขาย
สินคา้นั้น ๆ โดยส่วนประสมทางการตลาด สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ปัจจยัหลกั ดังน้ี (Kotler, 
2016)  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจออกสู่ตลาด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความสนใจ ความอยากได ้และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย
นั้นอาจเป็นส่ิงท่ีอยู่ในรูปแบบท่ีจบัตอ้งได้ หรือรูปแบบท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได้ เช่น สินคา้ การ
บริการ ประสบการณ์ โดยมีปัจจยัช่วยส่งเสริมให้ผูบ้ริโภครับรู้และเขา้ใจถึงผลิตภณัฑ ์อาทิเช่น ตรา
สินค้า รูปแบบบรรจุภัณฑ์ รูปร่างสินค้า ขนาดสินค้า เคร่ืองหมายการค้า เป็นต้น ในส่วนของ
ผลิตภณัฑ์สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ผูผ้ลิตต่างค านึงถึงรูปร่างสินคา้ รูปแบบบรรจุภณัฑ์ รวมไปถึงตรา
สินคา้เพื่อให้ผลิตภณัฑข์องตนเองมีเอกลกัษณ์สร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค  การก าหนดกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ควรค านึงถึงปัจจยัดงัต่อไปน้ี 
            1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) การน าเสนอรูปแบบ
ผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกบัคู่แข่งในตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภค เช่น สบู่สครับกาแฟ โอป
โซพ ท่ีน าเสนอความแตกต่างวา่ตนเองเป็นทั้งสบู่และสครับในกอ้นเดียวกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            1.2 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) อาทิ เ ช่น ประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ เป็นตน้ 

           1.3 การก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ ์(Product Positioning) การหาความแตกต่าง
ในดา้นของภาพพจน์ เพื่อสร้างการรับรู้ในดา้นคุณค่า อารมณ์ ความรู้สึกของผูบ้ริโภค 

           1.4 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้มี
คุณสมบติัใหม่ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ขึ้น 

           1.5 กลยุทธ์เก่ียวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) กลุ่มของผลิตภณัฑ์ทุก
ชนิดท่ีองค์กรเสนอขาย และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) ตวัอย่างเช่น เดทตอลเป็นช่ือสินคา้ท่ี
ประกอบดว้ยกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีแอนต้ีแบคทีเรีย ซ่ึงประกอบดว้ย สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เหลว เจ
ลลา้งมือ ผา้เช็ดท าความสะอาด ผลิตภณัฑส์ าหรับซกัผา้ รวมถึงน ้ายาฆ่าเช้ือโรค ซ่ึงทุกผลิตภณัฑจ์ะ
เนน้ไปท่ีการฆ่าเช้ือโรคเป็นหลกั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์สบู่ โอปโซพ เป็นทั้งสบู่และสครับในกอ้น

เดียวกนั 
ท่ีมา : https://oabssoap.com 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพท่ี 2.2 ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์กลุ่มผลิตภณัฑแ์อนต้ีแบคทีเรีย ตราสินคา้เดทตอล 

ท่ีมา : https://productnation.co/th/27587/Dettol-ดีท่ีสุด-รีวิว-ราคา 
 
 คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ ์(Kotler, 2016) 

1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ (Product Variety) ผู ้ผลิตควรมีผลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลาย เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการในการซ้ือ
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น สบู่ลกัส์จดัท าสบู่กอ้นทั้งหมด 8 กล่ินเพื่อเป็นทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.3 

2. คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) ผูผ้ลิตควรท าการตลาดผลิตภัณฑ์โดยให้
คุณภาพ ราคาทุน และราคาจ าหน่ายสอดคลอ้งกนั รวมถึงตอ้งมีมาตรฐานในการผลิตเพื่อสร้างการ
ยอมรับจากผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ท่ีคิดวา่คุม้ค่า และพึงพอใจในสินคา้นั้น ๆ 

3. การออกแบบผลิตภณัฑ ์(Design) ผูผ้ลิตตอ้งออกแบบผลิตภณัฑ ์รูปร่าง ลกัษณะ 
รวมถึงบรรจุภัณฑ์ ให้มีความทันสมัย ใช้งานง่าย และตรงต่อความต้องการของผู ้บริโภค 
ตัวอย่างเช่น สบู่เบนเนทได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยแบ่งสบู่ก้อนใหญ่เป็น 6 ก้อนเล็ก เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดงัแสดงในภาพท่ี 2.4 

4. ตราสินคา้ (Features) ค  าพูดหรือสัญลกัษณ์ท่ีระบุถึงองค์กรหรือผลิตภณัฑ์ซ่ึงมี
ลักษณะเฉพาะและแตกต่างจากคู่แข่ง นักการตลาดต้องสร้างตราสินคา้ให้ง่ายต่อการรับรู้ เพื่อ
ผูบ้ริโภคจะสามารถจดจ าองคก์ร และผลิตภณัฑไ์ด ้เช่น สบู่พฤกษานกแกว้ มีสัญลกัษณ์รูปนกแกว้ท่ี
บรรจุภณัฑ์เป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์สร้างการรับรู้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าแบรนด์ได้  ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5. บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ส่ิงท่ีใช้บรรจุหรือห่อหุ้มผลิตภณัฑ์ นักการตลาดต้อง
ออกแบบบรรจุภณัฑใ์หโ้ดดเด่น มีเอกลกัษณ์ เพื่อสร้างการจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ 

6. ขนาดผลิตภณัฑ ์(Sizes) ขนาดหรือปริมาณของผลิตภณัฑ ์นกัการตลาดตอ้งเลือก
ปริมาณของผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัราคาตน้ทุนและราคาขาย เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความคุม้ค่า
ของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

7. การให้บริการ (Services) การบริการของพนกังานขายรวมถึงการบริการหลงัการ
ขาย ก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รและผลิตภณัฑ์ ซ่ึงก่อให้เกิดความประทบัใจ
และการซ้ือซ ้า 

8. การรับประกนั (Warranties) เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัของท่ีมีราคาสูง ผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีการรับประกนั เพื่อลด
ความเส่ียงในตวัผลิตภณัฑ ์

9. การรับคืนผลิตภัณฑ์ (Returns) การรับคืนผลิตภัณฑ์ หากเกิดการช ารุดหรือ
ผูบ้ริโภคไม่พึงพอใจในผลิตภณัฑ์นั้น ๆ สามารถน ามาคืนโดยจะเป็นการคืนเงินหรือแลกเปล่ียน
สินคา้ชนิดอ่ืน 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์สบู่ลกัส์ทั้งหมด 8 กล่ิน 

ท่ีมา : https://shopee.co.th/Lux-ลกัส ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.4 การออกแบบผลิตภณัฑ ์สบู่เบนเนทตดัแบ่ง 6 กอ้น เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค 

ท่ีมา : https://www.bennett.co.th 
 

 
ภาพท่ี 2.5 สบู่พฤกษานกแกว้ มีสัญลกัษณ์รูปนกแกว้ท่ีบรรจุภณัฑเ์ป็นเอกลกัษณ์ของแบ

รนด์ 
ท่ีมา : https://www.parrotnatural.com/th/parrot-secret.html 

 
              2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ โดยผูบ้ริโภคจะซ้ือเม่ือเปรียบเทียบแลว้วา่มูลค่าของผลิตภณัฑน์ั้นสูงกวา่ราคาของผลิตภณัฑ ์
(Kotler and Armstrong, 2018) ดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาผลิตภณัฑ์ ควรค านึงถึงปัจจัย
ดงัต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived value) ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินเปรียบเทียบคุณค่าและ
ประโยชน์ของผลิตภณัฑก์บัราคาของผลิตภณัฑ ์โดยใชค้วามสมเหตุสมผล รวมถึงความพึงพอใจใน
การซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 
         2.2 ตน้ทุนผลิตภณัฑแ์ละค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง (Cost) 
         2.3 การแข่งขนั (Competitive) 

 

    คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา (Kotler, 2016) 
1. การก าหนดราคา (List Price) นักการตลาดต้องก าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ ให้

สอดคลอ้งกบัตน้ทุนและคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เพื่อใหผู้บ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ ์
2. การใหส่้วนลด (Price Discount) แบ่งออกเป็น 

       2.1 ส่วนลดเงินสด หมายถึง ผูข้ายลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อ ณ จุดขาย 
    2.2 ส่วนลดปริมาณ หมายถึง ผูข้ายลดราคาให้กับผูซ้ื้อท่ีสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์เป็น
จ านวนมาก หรือเรียกวา่ในรูปแบบขายส่ง ซ่ึงควรตั้งราคาขายให้เท่าเทียมกนักบัผูซ้ื้อทุกคน เช่นสบู่
โพรเทคส์ลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อท่ีซ้ือสบู่แบบยกแพค็ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
           2.3 ส่วนลดตามเทศกาล หมายถึง การให้ส่วนลดหรือของสมนาคุณกบัผูซ้ื้อท่ีซ้ือ
ในช่วงเทศกาล หรือช่วงท่ีมียอดขายต ่า 

 

 
ภาพท่ี 2.6 การใหส่้วนลด สบู่โพรเทคส์ลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อสบู่แบบยกแพค็ ถูกกวา่ 18 บาท 

ท่ีมา : https://shopee.co.th/Protex-สบู่กอ้นโพรเทคส์ 
 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กระบวนการของกลุ่มบุคคลหรือองคก์รใน
การเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑส่์งมอบไปยงัผูบ้ริโภค หรือออกสู่ตลาดเป้าหมาย อนัประกอบดว้ย 2 ส่วน 
ดงัน้ี 
            3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิค
ภณัฑเ์ดินทางส่งมอบไปยงัผูบ้ริโภค อาจเป็นทางตรงจากผูผ้ลิตถึงผูบ้ริโภค หรือเป็นการจดัจ าหน่าย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทางออ้มจากผูผ้ลิตผ่านคนกลางไปยงัผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2560) เช่น ผลิตภณัฑ์
สบู่เด็กแคร์มีการวางจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือทัว่ไป ห้างสรรพสินคา้ รวมถึงช่องทางออนไลน์ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑส์บู่ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.7 
    3.2 การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด (Market Logistics)  หมายถึง
กระบวนการส่งมอบผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตออกสู่ผูบ้ริโภค อนัประกอบดว้ย การขนส่ง การเก็บรักษา
สินคา้ การคลงัสินคา้ และการบริการสินคา้คงเหลือ โดยผูบ้ริหารการตลาดตอ้งค านึงถึงการบริหาร
เวลาในแต่ละขั้นตอนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 
2560) 

 

 
ภาพท่ี 2.7 ช่องทางการจดัจ าหน่ายสบู่เด็กแคร์ออนไลน์ 

ท่ีมา : https://www.care.co.th 
 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลของ
ผลิตภณัฑ์ระหว่างผูจ้  าหน่ายกบัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยการส่ือสาร
อาจเป็นการส่ือสารทางตรงจากพนักงานขาย (Personal Selling) หรือเป็นการใช้เคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสาร (Nonpersonal Selling) องค์กรอาจใช้เคร่ืองมือการส่ือสารแบบผสมผสานกัน โดย
พิจารณาความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ รวมถึงคู่แข่ง เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั มี
ดงัน้ี 
    4.1 การโฆษณา (Advertising) การน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละองค์กร
ผ่านส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ โดยการจ่ายเงินเพื่อสร้าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความรับรู้ให้แก่ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง เช่น สบู่เบนเนทมีการโฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.8 
    4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การเสนอขายผลิตภณัฑ ์โดยใช้
การส่ือสารระหว่างบุคคลกบับุคคล สามารถตอบค าถาม และจูงใจผูบ้ริโภค เป็นวิธีการส่งเสริม
การตลาดท่ีดีท่ีสุด 
    4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) กิจกรรมท่ีกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
สนใจ การทดลองใช้ และการซ้ือ โดยใช้วิธีการแจกตวัอย่างผลิตภณัฑ ์ของแถม ส่วนลด การแจก
รางวลั เป็นตน้ ตวัอย่างเช่น สบู่พฤกษานกแกว้จดักิจกรรมแจกของรางวลัพิเศษท่ีหนา้เวบ็ไซต์  ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.9 
    4.4 การให้ข่ าวและการประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public Relation)  การ
น าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โดยมีการวางแผน เพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์หรือใชใ้น
การปกป้องภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตวัอย่างเช่น บริษทัมาเนซอง เนเจอร์ จ ากดั ไดร่้วมบริจาคสบู่มา
ดามเฮงจ านวน 10 ลงั แก่มูลนิธิป่อเต็กต๊ึง เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในงานสาธารณกุศลของมูลนิธิฯ 
ดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 
    4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct Response Marketing) การ
ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง เช่น การส่งจดหมาย การขายทาง
โทรศพัท ์การส่งแคตตาลอ็ก เป็นตน้ 

 

 
ภาพท่ี 2.8 โฆษณาสบู่เบนเนท ผา่นทางโทรทศัน์ 

ท่ีมา : https://www.youtube.com/watch?v=MUEYVIouhVU 
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ภาพท่ี 2.9 การส่งเสริมการขาย กิจกรรมแจกของรางวลัพิเศษจากสบู่พฤกษานกแกว้ 

ท่ีมา : http://www.parrotnaturalquiz.com 
 

 
ภาพท่ี 2.10 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ บริษทัมาเนซอง เนเจอร์ จ ากดั ไดร่้วม

บริจาคสบู่มาดามเฮงแก่มูลนิธิป่อเตก็ต๊ึง 
ท่ีมา : https://www.pohtecktung.org 
 

จากส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การก าหนดวตัถุประสงคท์างการตลาด 
นอกเหนือจากในส่วนของเป้าหมายทางการตลาด อาทิเช่น ส่วนแบ่งทางการตลาด ยอดขาย ก าไร 
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาและวางแผนวตัถุประสงคท์างการตลาดในส่วนของส่วนประสม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทางการตลาด ในดา้นของผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้วย เพื่อให้องค์กรสามารถเลือกเคร่ืองมือทางการตลาดให้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ และน าไปสู่
การซ้ือสินคา้ 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

  

 
ภาพท่ี 2.11 ส่วนประสมทางการตลาด โดย Kolter& Keller 

ท่ีมา : Marketing Management (Kolter and Keller, 2016, p.47) 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



21 
  

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 

2.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริโภค 
ในการคน้ควา้ แสวงหา การซ้ือ การใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ การประเมินผล ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดหวงั
วา่ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองได ้(Schiffman and Kanuk, 2010)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท ารวมถึงการตดัสินใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาสินคา้น ามาใช้เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง (ธงชยั สันติวงษ์ , 
2554) 

การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษากระบวนการท่ีบุคคลท าการตดัสินใจว่าจะ
เลือกใชสิ้นคา้หรือบริการ ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางไหน จะซ้ือเม่ือไหร่ รวมถึงจะใชสิ้นคา้นั้นอยา่งไร 
Methill, Jr and Friend (อา้งใน ลดัดา ฉนัทโชติกุล, 2543, หนา้7) 

การวิเคราะห์พฤติกรรมของผู ้บริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการศึกษา
คน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิดของพฤติกรรมการซ้ือ และการใช้ผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึง
ลักษณะผลิตภัณฑ์แบบใดท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีนักการตลาดจะได้น า
ค าตอบท่ีได้รับมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยค าถามท่ีนิยมใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6W1H 
อันประกอบด้วย Who? What? Where? When? Why? Whom? และ How? เพื่อใช้หาค าตอบ 7 
ประการเก่ียวกับพฤติกรรมของผู ้บริโภค หรือ 7Os ประกอบด้วย  Occupant, Objects, Outlets, 
Occasions, Objectives, Organization และ  Operation โดยจะสอดคล้องกับการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดงัแสดงในตารางท่ี 2.1  

 
ตารางท่ี 2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย 
(Who is in the target 
market ?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น 
1. ประชากรศาสตร์ 
2. ภูมิศาสตร์ 
3.  จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ 
4. พฤติกรรมศาสตร์ 

ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด  (  4Ps ) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การ
จัดจ าหน่าย  และการส่ง เส ริม
การตลาดท่ีเหมาะสม และสามารถ
ส น อ ง ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายได ้
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What does the 
consumer buy ?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑก์็คือตอ้งการคุณสมบติั
หรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และความ 
แตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย 

1. ผลิตภณัฑห์ลกั 
2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ 
รูปแบบ บริการ คุณภาพ 
ลกัษณะ และ นวตักรรม 

3. ผลิตภณัฑค์วบ 
4. ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 
5. ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ

แตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive 
Differentiation) 

ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the 
consumer buy ?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ
(Objectives) 
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้เพื่อสนอง
ความตอ้งการของเขาดา้นร่างกาย 
และดา้นจิตวิทยา ซ่ึงตอ้งศึกษา
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ คือ 
1. ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทาง

จิตวิทยา 
2. ปัจจยัทางสังคม และ

วฒันธรรม 
3. ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ 
1.  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์

(Product Strategies) 
2. กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion Strategies) 
ประกอบดว้ย กลยทุธ์การ
โฆษณา การขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริม
การขาย การใหข้่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์ 

3. กลยทุธ์ดา้นราคา (Price 
Strategies) 

4. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Distribution 
Channel Strategies) 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ (7Os) กลยทุธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้ง 
ใครมีส่วนร่วมในการ
ซ้ือ 
(Who participates in 
the buying ?) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลในการ 
ซ้ือซ่ึงประกอบดว้ย 
1. ผูริ้เร่ิม 
2. ผูมี้อิทธิพล 
3. ผูต้ดัสินใจซ้ือ 
4. ผูซ้ื้อ 
5. ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา 
และ (หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม 
อิทธิพล 

ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the 
consumer buy ?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น 
ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดู
ใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ 
หรือ เทศกาลวนัส าคญัต่าง ๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้ง 
กบัโอกาสในการซ้ือ 

ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy ?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี 
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
ร้านขายของช า บางล าพู พาหุรัด 
สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่น
คนกลางอยา่งไร 

ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the 
consumer buy ?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย 
1. การรับรู้ปัญหา 
2. การคนัหาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางการ

เลือก 
4. ตดัสินใจซ้ือ 
5. ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณาการขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว 
และการประชาสัมพนัธ์ การตลาด
ทางตรง  
 

ท่ีมา : การบริหารการตลาดยคุใหม่ โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2.2 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 
แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีนกัวิชาการไดศึ้กษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้ผูบ้ริโภค

เกิดการซ้ือสินค้าหรือบริการ โดยอาศัยแบบจ าลอง S-R Theory ในรูปแบบจ าลองพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค เกิดจากส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าให้เกิดความรู้สึกตอ้งการของผูซ้ื้อ (Need) ซ่ึง
มีอิทธิพลท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’sresponse) หรือการซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Purchase 
Decision) อนัประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2560) 

 

1. ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) แบ่งออกเป็นส่ิงเร้าภายในและส่ิงเร้าภายนอก ส่ิง
เร้าท่ีเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (InsideStimulus) เป็นความตอ้งการตามสัญชาตญาณของมนุษย ์ 
และส่ิงเร้าท่ีนกัการตลาดให้ความสนใจคือส่ิงเร้าจากภายนอก (Outside stimulus) ท่ีนกัการตลาดจะ
สร้างกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้น ๆ เพราะส่ิงเร้าถือเป็นเหตุจูงใจให้
เกิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ทั้งน้ีอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือในดา้นเหตุผลและเหตุจูงใจซ้ือในดา้น
อารมณ์ (จิตวิทยา) ก็ได ้โดยส่ิงเร้าภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

                  1.1 ส่ิงเร้าทางการตลาด (Marketing Stimulus) หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมได้และจัดสร้างให้มีขึ้นได้ เป็นส่ิงเร้าท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) แบ่งออกเป็น 

                         1.1.1 ส่ิงเร้าดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ในส่วนของการออกแบบผลิตภณัฑ์
ให้มีความทนัสมยั รูปร่าง ขนาด รวมถึงบรรจุภณัฑมี์ความโดดเด่นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคซ้ือสบู่มาดามเฮงบรรจุภณัฑท์องค าแท่งเพื่อน าไปเป็นของขวญั
ตามเทศกาลมงคลต่าง ๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.12 

                         1.1.2 ส่ิงเร้าด้านราคา (Price) การก าหนดราคาสินค้าและบริการให้
สอดคลอ้งกบัคุณค่าและตน้ทุน โดยพิจารณาจากความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 

                         1.1.3 ส่ิงเร้าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การจัดจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางหรือสถานท่ีท่ีสะดวกต่อผูบ้ริโภคในการเขา้ถึงสินคา้หรือบริการ เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผูบ้ริโภคในการหาซ้ือ ตัวอย่างเช่น การวางจ าหน่ายตามร้านสะดวกซ้ือเพื่อให้ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง้่าย สะดวกต่อการซ้ือ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.13 
                          1.1.4 ส่ิงเร้าดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การจดัโปรโมชั่นลด
ราคาหรือการแจกของสมนาคุณให้แก่ผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความต้องการในการซ้ือ 
ตวัอยา่งเช่น สบู่เซฟการ์ดจดัโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 ดงัแสดงในภาพท่ี 2.14 

                  1.2 ส่ิงเร้าอ่ืน ๆ (Other Stimulus) หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยนกัการตลาดไม่สามารถควบคุมได ้แบ่งออกเป็น 
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                         1.2.1 ส่ิงเร้าด้านเศรษฐกิจ (Economic) สภาวะเศรษฐกิจในสังคมไทย
ปัจจุบนั อาชีพ รายไดแ้ละรายจ่ายของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความตอ้งการในการซ้ือของผูบ้ริโภค 

                         1.2.2 ส่ิงเร้าดา้นเทคโนโลยี (Technological) การน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การพฒันาผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีทันสมัยตอบโจทย์ผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อการกระตุ้นให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัของสินคา้มากยิง่ขึ้น 

                         1.2.3 ส่ิ ง เ ร้ าด้านกฎหมายและการ เ มือง  (Law and Political) การ ท่ี
ผลิตภณัฑไ์ดรั้บมาตรฐานความปลอดภยัตามกฎหมายก าหนด มีอิทธิพลต่อการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
ยอมรับในตวัของสินคา้มากยิง่ขึ้น 

                          1.2.4 ส่ิงเร้าดา้นวฒันธรรม (Cultural) เทศกาลต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงนั้น ๆ 

 

 
ภาพท่ี 2.12 ส่ิงเร้าดา้นผลิตภณัฑ ์สบู่มาดามเฮงออกแบบบรรจุภณัฑท์องค าแท่ง 

ท่ีมา : http://www.madameheng.com 
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ภาพท่ี 2.13 ส่ิงเร้าดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย การวางจ าหน่ายสบู่ท่ีซูเปอร์มาร์เก็ต 

ท่ีมา : ภาพถ่ายส่วนบุคคล (ณ หทยั อ๊ึงเจริญสุข, 2564) 
 

 
ภาพท่ี 2.14 ส่ิงเร้าดา้นการส่งเสริมการตลาด สบู่เซฟการ์ดจดัโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 

ท่ีมา : https://www.tescolotus.com 
 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค (Buyer’s Black Box) หรือกล่องด า (Black Box) 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด ท่ีผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่ายไม่สามารถคาดการณ์ได ้จึงตอ้งพยายามศึกษา
ค้นควา้หาความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่วนท่ีได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผูบ้ริโภค 
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(Buyer Characteristic) และกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) โดย
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

                  2.1 ลักษณะของผู ้บริโภค  (Buyer Characteristic) ลักษณะของผู ้บริโภคจะ
ไดรั้บอิทธิพลมาจาก 3 ปัจจยัหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม, ปัจจยัทางดา้นสังคม และปัจจยั
ส่วนบุคคล 

                  2.2 จิตวิทยาของผูบ้ริโภค (Consumer Psychology) จิตวิทยา อารมณ์ ความรู้สึก
ของผูบ้ริโภค มีผลมาจาก 4 ประการหลกั ไดแ้ก่ การจูงใจ, การรับรู้, การเรียนรู้ และความเช่ือและ
ทศันคติ 

                  2.3 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buyer’s Decision Process) การ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค เกิดจากกระบวนการตดัสินใจ 5 ประการ ไดแ้ก่ ความ
ตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงเร้า, การแสวงหาขอ้มูลสินคา้หรือบริการ, การประเมินทางเลือก, 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ และความรู้สึกหลงัการซ้ือสินคา้หรือบริการ 
 

3. การตอบสนองของผูบ้ริโภค (Buyer’s Response) หมายถึง การตอบสนองต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

                  3.1 การเลือกผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product Choice) การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือประเภทของผลิตภณัฑห์รือการรับบริการใดเพื่อสนองต่อความตอ้งการของตนเอง 

                  3.2 การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) การท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจเลือกตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑห์รือการรับบริการใด 

                  3.3 การเลือกผูจ้  าหน่ายสินคา้ (Dealer Choice) การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกผู ้
จ  าหน่ายของผลิตภัณฑ์หรือการรับบริการใด โดยใช้ความพึงพอใจและความสะดวกต่อการรับ
บริการในการตดัสินใจ 

                  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือสินคา้ (Purchase Timing) การท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกช่วงระยะเวลาในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือการรับบริการใด โดยอาศยัความสะดวกเป็นหลกั 

                  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือสินค้า  (Purchase Amount) การท่ีผู ้บ ริโภค
ตดัสินใจเลือกจ านวนปริมาณของผลิตภณัฑ์หรือการรับบริการใดในการซ้ือต่อคร้ัง ตวัอย่างเช่น 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสจะนิยมซ้ือสบู่ชนิดแพค็เป็นหลกั 
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ภาพท่ี 2.15 แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดย Kolter& Keller  

ท่ีมา : Marketing Management (Kolter and Keller, 2016, p.187) 
 

2.2.3 ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการซ้ือของผู้บริโภค 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีนกัการตลาดตอ้งศึกษาคน้ควา้ 

เน่ืองจากผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนั้นมีความต้องการท่ีแตกต่างกัน อันมาจากปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอก ลกัษณะทางกายภาพรวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภคนั้นส่งผลต่อการซ้ือ
สินคา้ท่ีแตกต่างต่างกนั โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 4 ประการหลกั 
ดงัภาพท่ี 2.16 

 

 
ภาพท่ี 2.16 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : Principles of Marketing (Kotler and Armstrong, 2018, p.159) 
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1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรม คือ วิถีการด าเนินชีวิต ความ
เช่ือ ค่านิยม ทศันคติ ท่ีผูค้นในสังคมร่วมกนัสร้างสรรค ์ให้ความยอมรับและถือปฏิบติัสืบต่อกนัมา
เป็นพื้นฐานของพฤติกรรมการปฏิบติัตน โดยเช่ือถือวา่จะก่อให้เกิดความเจริญ วฒันธรรมจึงถือเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค เน่ืองจากแต่ละพื้นท่ีจะมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้
วิถีการด าเนินชีวิตของคนในแต่ละพื้นท่ีแตกต่างกนั ย่อมส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่าง
กนั เช่นสังคมไทยมีค่านิยมวา่ผิวขาวดีกวา่ผิวคล ้า ผิวขาวเท่ากบัสวย ผูค้นต่างนิยมชมชอบคนผิวขาว
มากกว่าผิวคล ้าท าให้พฤติกรรมการซ้ือสบู่ของผูค้นในสังคมไทยต่างเน้นไปท่ีสรรพคุณบ ารุงผิว 
และมีส่วนผสมของวิตามินซี คอลลาเจน เพื่อบ ารุงผิวให้ขาวขึ้น ดงัแสดงในภาพท่ี 2.17 โดยปัจจยั
ดา้นวฒันธรรม แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

              1.1 วฒันธรรมหลักหรือวฒันธรรมพื้นฐาน (Core Culture) หมายถึง วิถีการ
ด าเนินชีวิตท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอดรูปแบบหรือวิธีการสืบต่อกนัมาจากอดีตสู่ปัจจุบนั โดย
ผ่านกระบวนการอบรมและขดัเกลาทางสังคม วฒันธรรมหลกัหรือวฒันธรรมพื้นฐานก่อให้เกิด
ค่านิยมทางสังคม และส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยจึ์งเป็นส่ิงส าคญัในการก าหนดพฤติกรรมการ
ซ้ือของแต่ละบุคคล 

              1.2 อนุวฒันธรรมหรือวฒันธรรมย่อย (Subculture) หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิต
ของคนในกลุ่มย่อย ๆ ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีรากฐานความเป็นมาท่ีแตกต่างกัน เช่น ต่างเช้ือชาติ ต่าง
ศาสนา ต่างภูมิภาค ท าให้รูปแบบ ขอ้ปฏิบติัในการด าเนินชีวิตนั้นแตกต่างกนั ส่งผลต่อความเป็นอยู่ 
สังคม ความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั อนุวฒันธรรมหรือวฒันธรรมย่อย แบ่ง
ออกเป็น 

                         1.2.1 อนุวฒันธรรมดา้นเช้ือชาติ (Ethnic Subculture) 
                         1.2.2 อนุวฒันธรรมดา้นภูมิภาค (Regional Subculture)  
                         1.2.3 อนุวฒันธรรมดา้นอาย ุ(Age Subculture) 
                         1.2.4 อนุวฒันธรรมดา้นอาชีพ (Occupational Subculture)  
              1.3 ชั้นทางสังคม (Social class) หมายถึง การจดัล าดับชั้นของบุคคลในสังคม 

จากระดับสูงไประดับต ่า โดยแบ่งจากลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกัน อาทิเช่น ฐานะ ตน้ตระกูล อาชีพ 
รายได้ การศึกษา โดยชั้นทางสังคมของแต่ละบุคคลอาจมีการเปล่ียนแปลงได้เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงทางรายได ้อาชีพ ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ โดยผูบ้ริโภคท่ีอยู่ระดบัชั้นเดียวกนั มี
แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีเหมือนกนั ชั้นทางสังคมจึงเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดให้ความสนใจ 
ใช้ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ โดยชั้นทางสังคมแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดบั 6 ชั้นยอ่ย ดงัน้ี 
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                         1.3.1 ชั้นสูงระดับสูง (Upper-upper Class) หมายถึง บุคคลในสังคมท่ีมี
ความร ่ ารวยโดยก าเนิดหรือได้รับมรดกตกทอด บุคคลในระดับชั้นน้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ี
ค านึงถึงรสนิยมและความพึงพอใจเป็นหลกั ไม่ค่อยค านึงถึงราคาสินคา้ 

                         1.3.2 ชั้นสูงระดบัล่าง (Lower-upper Class) หมายถึง บุคคลในสังคมท่ีมี
รายไดสู้ง เป็นบุคคลท่ีสร้างฐานะความร ่ารวยมากจากความสามารถของตนเอง บุคคลในระดบัชั้นน้ี
จะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีเนน้ผลิตภณัฑท่ี์บ่งบอกฐานะของตนเอง ไม่ค่อยค านึงถึงราคาสินคา้ 

                         1.3.3 ชั้นกลางระดบัสูง (Upper-middle Class) หมายถึง บุคคลในสังคมท่ี
มีอาชีพเป็นเจา้ของกิจการหรือพนักงานบริษทัท่ีมีต าแหน่งสูง บุคคลในระดบัชั้นน้ีจะมีพฤติกรรม
การซ้ือท่ีค านึงถึงผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัเป็นท่ีนิยม ตอ้งการความทนัสมยัและการยอมรับในสังคม 

                         1.3.4 ชั้นกลางระดบัล่าง (Lower-middle Class) หมายถึง บุคคลในสังคม
ท่ีมีอาชีพเป็นลูกจา้งบริษทั แรงงาน เป็นระดบัชั้นท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดในสังคม บุคคลในระดบัชั้น
น้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีใชเ้หตุผลและความภกัดีในตราสินคา้เป็นหลกั 

                         1.3.5 ชั้นล่างระดบัสูง (Upper-lower Class) หมายถึง บุคคลในสังคมท่ี
ท างานประเภทท่ีไม่ตอ้งมีทกัษะ บุคคลในระดบัชั้นน้ีจะมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีเน้นส่ิงของท่ีจ าเป็น 
เน่ืองจากมีรายไดน้อ้ย 

                         1.3.6 ชั้นล่างระดับล่าง (Lower-lower Class) หมายถึง บุคคลในสังคมท่ี
วา่งงานหรือท างานแต่มีรายไดน้อ้ยมาก 

 

 
ภาพท่ี 2.17 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ค่านิยมวา่ผิวขาวดีกวา่ผิวคล ้า สบู่อิงอร เพื่อผิววิง้  

ท่ีมา : https://www.ingonherbal.com/index.php/frontend/path/products/4 
 

2. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัทางสังคมประกอบดว้ย 
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              2.1 กลุ่มอา้งอิง (Reference Group) หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 
ในดา้นของทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยม ก่อให้เกิดการปฏิบติัตามของผูบ้ริโภคเพื่อตอ้งการ
ความยอมรับจากกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี 

              2.2 ครอบครัว (Family) หมายถึง บุคคลในครอบครัว ไดแ้ก่ พ่อ แม่ และบุตร ซ่ึง
บุคคลในครอบครัวถือเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลอย่างมากต่อทศันคติ ความคิด และค่านิยมของผูบ้ริโภค 
เน่ืองจากครอบครัวถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของคนในสังคมไทย 

              2.3 บทบาทและสถานภาพของบุคคล (Role and Status) หมายถึง บุคคลจะมี
บทบาทและสถานภาพท่ีแตกต่างกนั อาทิเช่น การเป็นสมาชิกในครอบครัว ต าแหน่งในหนา้ท่ีการ
งาน ซ่ึงบทบาทและสถานภาพของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
ของตนเองและผูอ่ื้น บทบาทและสถานภาพของบุคคล ประกอบดว้ย 

                         2.3.1 ผูริ้เร่ิม (Initiator) หมายถึง บุคคลท่ีเร่ิมตน้คิดถึงการซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง 

                         2.3.2 ผูมี้อิทธิพล (Influence) หมายถึง บุคคลท่ีแสดงความคิดเห็นต่อ
ผลิตภณัฑห์รือบริการ และมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

                         2.3.3 ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจและหนา้ท่ีในการ
ตดัสินใจซ้ือ วา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการอะไร ซ้ือท่ีไหน และซ้ืออยา่งไร 

                         2.3.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ อาจเป็น
บุคคลเดียวกบัผูต้ดัสินใจซ้ือ 

                         2.3.5 ผูใ้ช ้(User) หมายถึง บุคคลท่ีเป็นผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ 
อาจเป็นบุคคลเดียวกบัผูต้ดัสินใจซ้ือและผูซ้ื้อ 

 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) คือ ปัจจยัในดา้นของลกัษณะส่วนบุคคล มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 

              3.1 อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค เน่ืองจากอายุท่ีแตกต่างการก่อให้เกิดความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยจะเปล่ียนแปลงไป
ตามช่วงวยั เช่น ช่วงวยัเด็ก การซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการจะขึ้นอยู่กบัผูป้กครองเป็นหลกั ช่วงวยัรุ่น 
การตดัสินใจซ้ือจะเน้นไปท่ีส่ิงแปลกใหม่และตอ้งการเป็นท่ียอมรับโดยเพื่อน ช่วงวยัผูใ้หญ่ การ
ตดัสินใจซ้ือจะค านึงถึงเหตุผลความคุม้ค่าเป็นหลกั 

              3.2 วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) หมายถึง ขั้นตอนการด ารงชีวิตของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวิตในแต่ละช่วงเวลามีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิด 
และค่านิยมของบุคคล เน่ืองจากแต่ละช่วงเวลาบุคคลจะมีความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลใหมี้พฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
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              3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อความต้องการใน
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีแตกต่างกนั 

              3.4 รายได้ (Income) รายได้ต่อเดือนของแต่ละบุคคลมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากสินทรัพย ์ฐานะ ความเป็นอยู ่อ  านาจในการซ้ือ รวมถึง
ทศันคติในการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

              3.5 ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษาของแต่ละบุคคลส่งผลต่อ
ค่านิยม ความคิด และทศันคติในการซ้ือ ซ่ึงท าให้พฤติกรรมการซ้ือของแต่ละบุคคคลแตกต่างกนั 
โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพและคุม้ค่ามากกวา่ 

 

4. ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) คือ ปัจจัยภายใน การซ้ือผลิตภัณฑ์และ
บริการของบุคคลไดรั้บอิทธิพลมากจากปัจจยัภายในตวับุคคลของผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบดว้ย 

              4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง ส่ิงเร้าท่ีกระตุน้อยูใ่นตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ให้
บุคคลปฏิบัติ กระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง โดยมี
แรงจูงใจ เป็นส่ิงกระตุน้หรือชกัน า 

              4.2 การรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล โดยอาศยั
ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการและอารมณ์ความรู้สึก รวมถึงปัจจยัภายนอกท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
มีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไป โดยแต่ละบุคคลจะมีการตอบสนองท่ีแตกต่างกนั 

              4.3 การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล
อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ของบุคคล การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บส่ิงเร้ากระตุน้และ
เกิดการตอบสนองต่อการกระตุน้นั้น 

              4.4 ความเช่ือและทศันคติ (Attitudes) หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของ
แต่ละบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีส่งผลต่อความคิด ประกอบดว้ย 

                            4.4.1 ความเข้าใจ (Cognitive Component) ประกอบด้วย ความรู้และ
ความเช่ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัตราสินคา้ 

                            4.4.2 ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับ
อารมณ์ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้ ความรู้สึกอาจบ่งบอกความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ได ้

                            4.4.3 พฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง การกระท าของ
ผูบ้ริโภคท่ีเกิดจากทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยมท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผลิตภณัฑ์ 
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2.3 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัสบู่ 
 

2.3.1 ความหมายของสบู่ 
สบู่ (Soap) คือ ผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ าหรับท าความสะอาดร่างกายช่วยขจดัคราบส่ิงสกปรกออก

จากร่างกาย เช่น การอาบน ้ า ลา้งหนา้ รวมถึงการลา้งมือ สบู่เกิดจากการท าปฏิกิริยา Saponification 
กนัระหว่างด่างโซเดียมไฮดรอกไซด์หรือโพแทสเซียมไฮดรอกไซด์กบัไตรดลีเซอไรด์ในไขมนั
ท่ีมาจากสัตวห์รือพืช เม่ือท าปฏิกิริยากนัแลว้จะไดส้บู่ ซ่ึงมีคุณสมบติัสามารถละลายไดใ้นน ้ าและ
ไขมนั มีประสิทธิภาพสามารถขจดัส่ิงสกปรกออกจากผิวหนงัได ้

 

2.3.2 ความเป็นมาของสบู่ 
สบู่ไดรั้บการยอมรับและเป็นนิยมเร่ิมในปี ค.ศ. 1879 คน้พบโดยนายฮาร์เลย ์พร็อกเตอร์ 

และนายเจมส์ แกมเบิล ซ่ึงมีท่ีมาจากความผิดพลาดของพนกังานในโรงงานท่ีลืมปิดเคร่ืองมือปล่อย
ให้สบู่กุรุสท่ีถูกทิ้งให้ตีผสมอยู่ในเคร่ืองนานเกินไป จนไดคุ้ณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่าง คือมีน ้ าหนัก
เบาจนสามารถลอยน ้ าไดเ้พราะฟองอากาศในเน้ือสบู่ จึงเกิดการสร้างแบรนด์ของตนเองขึ้นช่ือว่า
สบู่ไอวอร่ี สบู่ไอวอร่ีมีลกัษณะเป็นสบู่ชนิดกอ้นมีรอยแบ่งตรงกลางสามารถหกัคร่ึงได ้ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 2.18 และมีสโลแกนของสินค้าว่า เป็นสบู่ท่ีมีเน้ือสบู่บริสุทธ์ิถึง 44/100 เปอร์เซ็นต์ เป็น
ความคิดท่ีดดัแปลงมาจากรายงานว่าสบู่ไอวอร่ีมีส่ิงเจือปนอยู่ 56/100 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงกลายเป็นการ
โฆษณาในยุคตน้ท่ีไม่เหมือนใครมีความแตกต่างส่งผลท าให้บริษทัประสบความส าเร็จอย่างมาก  
(ส านกัพิมพส์ารคดี, 2538) ความเป็นมาของสบู่ในประเทศไทย เร่ิมตน้เม่ือปี พ.ศ. 2470 เร่ิมมาจาก
ชาวญ่ีปุ่ นท่ีรับสบู่กอ้นมาจากทางประเทศฝ่ังยุโรปน าเขา้สบู่มายงัประเทศไทย สบู่กอ้นท่ีน าเขา้มา
นั้นเป็นสบู่อเนกประสงคท่ี์ใชอ้าบน ้ า สระผม รวมถึงซักลา้งได ้เช่น สบู่ซันไลต ์ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.19 โดยค าว่าสบู่นั้นเป็นค าเรียกท่ีเพี้ยนมาจากค าว่า Soap ท่ีชาวญ่ีปุ่ นอ่านออกเสียงว่า โซปปุ เม่ือ
คนไทยฟังและอ่านออกเสียงตามจึงเพียนไปเป็นค าว่า สบู่ และใชเ้รียกมาจนถึงปัจจุบนั (ภูริตา บุญ
ลอ้ม, 2561) 
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ภาพท่ี 2.18 สบู่ไอวอร่ี สบู่ยีห่อ้แรก 

ท่ีมา : https://ivory.com 
 

 

ภาพท่ี 2.19 สบู่ยคุแรกของไทย เป็นสบู่อเนกประสงคท่ี์ใชอ้าบน ้า สระผม ซกัลา้งได ้
ท่ีมา : https://library.stou.ac.th 
 

2.3.3 ประเภทของสบู่ก้อน 
สบู่กอ้น ตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม มอก . 29-2560 ไดใ้ห้ค  านิยามว่า สบู่กอ้น 

หมายถึง เกลือโซเดียมหรือโพแทสเซียมหรือแอมโมเนียมหรือแอมีนของกรดไขมนัของน ้ ามนัจาก
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พืชและจากสัตว ์ครอบคลุมเฉพาะสบู่กอ้นส าหรับช าระลา้งผิวหนา้ ผิวกาย ท่ีมีลกัษณะเป็นกอ้น สบู่
กอ้นแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ชนิดดงัน้ี 

1. สบู่ช าระลา้งผิวทัว่ไป (Toilet Soap) หมายถึง สบู่ซ่ึงเป็นเกลือโซเดียมหรือโพแทสเซียม
หรือแอมโมเนียมหรือแอมีนของกรดไขมันของน ้ ามันจากพืชและจากสัตว์ ใช้ส าหรับขจัดส่ิง
สกปรกออกจากผิวหนงั 

2. สบู่ประเทืองผิว (Beauty Soap) หมายถึงสบู่ท่ีเติมสารประเทืองผิวอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือ
หลายอย่างรวมกนั โดยสารประเทืองผิว หมายถึง กรดไขมนัหรือสารให้ความชุ่มช้ืน (Moistuizer) 
เช่น บัตเตอร์โกโก้ (Cocoa Butter) น ้ ามันแร่ (Mireral Oil) กลีเซอรีน (Glycerine) ซอร์บิทอล 
(Sorbitol) พรอพิลีนไกลคอล (Propylene Glycol) หรือสารประเทืองผิวอ่ืนใด 

3. สบู่เด็ก (Baby Soap) หมายถึง สบู่ท่ีมีไฮดรอกไซดอิ์สระต ่า เหมาะกบัผิวหนงัเด็ก 
4. สบู่สังเคราะห์ (Synthetic Soap) หมายถึง สบู่ท่ีเติมสารลดแรงตึงผิวสังเคราะห์ โดยสาร

ลดแรงตึงผิวสังเคราะห์ (Synthetic Surfactant) หมายถึง สารอินทรียท่ี์มีสมบติัในการลดแรงตึงผิว
อาจเป็นไดท้ั้งแอนไอออนิก (Anionic) แคตไอออนิก (Cationic) นอนไอออนิก (Nonionic) และแอม
โฟเทอริก (Amphoteric) 

5. สบู่ใส (Transparent Soap) หมายถึง สบู่ท่ีมีเน้ือสบู่เรียบเนียน มีความใส 
 

2.3.4 คุณลกัษณะของสบู่ก้อน 
คุณลกัษณะของสบู่ก้อน ตามมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม มอก . 29-2560 ได้ให้ค  า

นิยามไวด้งัน้ี 
1. ลกัษณะโดยทัว่ไปตอ้งเป็นกอ้นและไม่มีส่ิงแปลกปลอม เช่น ฝุ่ น ช้ินส่วนของแมลง และ

เส้นผม  
2. คุณลักษณะทางจุลชีววิทยา จ านวนของแบคทีเรีย ยีสต์ และราท่ีเจริญเติบโตโดยใช้

อากาศ ตอ้งไม่เกิน 1000 โคโลนีต่อกรัมหรือลูกบาศก์เซนติเมตร แต่ถา้เป็นสบู่เด็ก สบู่ก้อนท่ีใช้
บริเวณรอบดวงตา และสบู่กอ้นท่ีสัมผสัเยื่อบุอ่อน ตอ้งไม่เกิน 500 โคโลนีต่อกรัมหรือลูกบาศก์
เซนติเมตร รวมถึงต้องตรวจไม่พบจุลินทรีย์ท่ีก่อให้เกิดโรค ดังน้ี ซูโดโมแมส แอรูจิโนซา 
(Pseudomonas aeruginosa) สตาฟิโลค็อกคสั ออเรียส (Staphylococcus aureus) และแคนดิดา อลับิ
แคนส์ (Candida albicans) หากเป็นสบู่กอ้นผสมสมุนไพรหรือสารสกดัจากพืชจะเพิ่มคลอสตริเดียม 
(Clostridium spp.) 

3. คุณลักษณะทางเคมี การปนเป้ือนของโลหะหนัก ให้เป็นไปตามตารางท่ี 2.2 และ
คุณลกัษณะทางเคมีของสบู่ช าระลา้งผิวทัว่ไป สบู่ประเทืองผิว และสบู่สังเคราะห์ให้เป็นไปตาม
ตารางท่ี 2.3 คุณลกัษณะทางเคมีของสบู่เด็กให้เป็นไปตามตารางท่ี 2.4 คุณลกัษณะทางเคมีของสบู่
ใสใหเ้ป็นไปตามตารางท่ี 2.5 
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ตารางท่ี 2.2 การปนเป้ือนของโลหะหนกั 
โลหะหนกั เกณฑท่ี์ก าหนด 

(mg/kg) 

ตอ้งไม่มีส่วนผสมของสารดงัต่อไปน้ี แต่หากมีปนเป้ือน 
- ตะกัว่และสารประกอบของตะกัว่ (ค  านวณเป็น Pb) 
 

- สารหนูและสารประกอบของสารหนู (ค านวณเป็น As) 
 

- ปรอทและสารประกอบของปรอท (ค านวณเป็น Hg) 
 

- แคดเมียมและสารประกอบของแคดเมียม (ค านวณเป็น Cd) 

 
≤ 20 

 

≤ 5 
 

≤ 1 
 

≤  3 
 

ท่ีมา : มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก. 29-2560 
 
ตารางท่ี 2.3 คุณลกัษณะทางเคมีของสบู่ช าระลา้งผิวทัว่ไป สบู่ประเทืองผิว และสบู่สังเคราะห์ 
รายการ

ท่ี 
คุณลกัษณะ เกณฑท่ี์ก าหนด วิธี

ทดสอบ
ตาม 

สบู่ช าระ
ลา้งผิว
ทัว่ไป 

สบู่ 
ประเทือง

ผิว 

สบู่ 
สังเคราะห์ 

1 ไขมันทั้ งหมด (total fatty matter 
content) ร้อยละ โดยมวล ไม่น้อย
กวา่ 

76.5 79.0 ไม่ก าหนด มอก. 
2824 

2 คลอไรด์ (ค  านวณเป็น NaCl) ร้อย
ละโดยมวล ไม่เกิน 

0.8 1.2 0.8 มอก. 
2825 

3 ก ร ด ไ ข มัน ข อ ง น ้ า มัน ล อ ริ ก 
(Lauric oil) เช่น น ้ ามนัเมล็ดปาลม์ 
น ้ ามนัมะพร้าว น ้ ามนับาบาสสุ ใน
รูปของกรดจากน ้ า มันล อ ริ ก 
(ค านวณเป็นไขมนัทั้งหมด) ร้อย
ละโดยมวล ไม่นอ้ยกวา่ 

ไม่
ก าหนด 

13.0 ไม่ก าหนด ISO 
12966-1 
และ ISO 
12966-2 

4 สาร ท่ี ไม่ ละลายใน เอทานอล 
(ethanol-insoluble matter content) 
ร้อยละโดยมวล ไม่เกิน 

2.5 2.0 2.5 มอก. 
2823 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
รายการ

ท่ี 
คุณลกัษณะ เกณฑท่ี์ก าหนด วิธี

ทดสอบ
ตาม 

สบู่ช าระ
ลา้งผิว
ทัว่ไป 

สบู่ 
ประเทือง

ผิว 

สบู่ 
สังเคราะห์ 

5 ไฮดรอกไซดอิ์สระ (free caustic 
alkaline) (ค านวณเป็น Na2O) 
ร้อยละโดยมวล ไม่เกิน 
หมายเหตุ ไฮดรอกไซดอิ์สระ 
หมายถึง สบู่โซเดียมทดสอบตาม 
method A สบู่โซเดียมผสม
โพแทสเซียม และสบู่
โพแทสเซียม ทดสอบตาม method 
B 

0.05 ตอ้งไม่มี 0.01 มอก. 
2822 

6 สารลดแรงตึงผิวสังเคราะห์ ไม่
ก าหนด 

ไม่
ก าหนด 

ตอ้งมี (1) 

7 สารประเทืองผิว 
(1) กรดไขมนัอิสระ (free fatty 
acid content) 
(ค านวณเป็นกรดไขมนั) ร้อยละ
โดยมวล 
โมเลกุลสัมพทัธ์เฉล่ีย 248 (เฉพาะ
สบู่ประเทืองผิว 
ท่ีมีกรดไขมนั) 
(2) สารใหค้วามชุ่มช้ืน (เฉพาะสบู่
ประเทืองผิวท่ีมี 
สารใหค้วามชุ่มช้ืน) 
(3) สารสกดัจากพืช (เฉพาะสบู่
ประเทืองผิวท่ีมีสารสกดัจากพืช) 

 
ไม่

ก าหนด 
 
 
 
 
 

ไม่
ก าหนด 

 
ไม่

ก าหนด 

 
2.0 ถึง 
10.0 

 
 
 
 
 

ตอ้งมี 
 
 

ตอ้งมี 

 
ไม่ก าหนด 

 
 
 
 
 
 

ไม่ก าหนด 
 
 

ไม่ก าหนด 
 

 
BS 1715 : 

Section 
2.4 

 
 
 
 

(1) 
 
 

(1) 

หมายเหตุ : (1) หมายถึง ผูท้  าตอ้งแจง้ช่ือสาร ปริมาณท่ีใช ้และวิธีทดสอบแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
ท่ีมา : มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก. 29-2560 
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ตารางท่ี 2.4 คุณลกัษณะทางเคมีของสบู่เด็ก 
รายการ

ท่ี 
คุณลกัษณะ เกณฑท่ี์

ก าหนด 
วิธีทดสอบ

ตาม 
1 ไขมนัทั้งหมด ร้อยละโดยมวล ไม่นอ้ยกวา่ 78.0 IS 286 ขอ้ 15 
2 ความช้ืนและสารท่ีระเหยได ้(moisture and volatile 

matter) (ท่ี 105C) ร้อยละโดยมวล ไม่เกิน 
15.0 IS 286 ขอ้ 

4.2 
3 สารท่ีไม่ละลายในเอทานอล ร้อยละโดยมวล ไม่เกิน 2.0 IS 286 ขอ้ 5 
4 สารท่ีไม่ละลายในน ้า (matter insoluble in water) ร้อยละ

โดยมวล ไม่เกิน 
0.5 IS 286 ขอ้ 7 

5 ไฮดรอกไชดอิ์สระ (ค านวณเป็น NaOH) ร้อยละโดยมวล 
ไม่เกิน 

0.03 IS 286 ขอ้ 6 

6 คลอไรด ์(ค านวณเป็น NaCl) ร้อยละโดยมวล ไม่เกิน 1.0 IS 286 ขอ้ 10 
7 ด่างคาร์บอเนตอิสระ (free carbonated alkali) ร้อยละโดย

มวล ไม่เกิน 
0.5 IS 286 ขอ้ 2 

ท่ีมา : มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก. 29-2560 
 
ตารางท่ี 2.5 คุณลกัษณะทางเคมีของสบู่ใส 
รายการ

ท่ี 
คุณลกัษณะ เกณฑท่ี์

ก าหนด 
วิธีทดสอบ

ตาม 
1 ไขมนัทั้งหมด ร้อยละโดยมวล ไม่นอ้ยกวา่ 60.0 IS 286 ขอ้ 15 
2 กรดโรซิน (Rosin acid) ร้อยละโดยมวลของไขมนัทั้งหมด 

ไม่เกิน 
20.0 IS 286 ขอ้ 14 

3 ไฮดรอกไชดอิ์สระ (ค านวณเป็น NaOH) ร้อยละโดยมวล 
ไม่เกิน 

0.05 IS 286 ขอ้ 6 

4 ไขมนัท่ีไม่แซพอนิฟายด ์(unsaponified fatty matter) ร้อย
ละโดยมวล ไม่เกิน 

0.5 IS 286 ขอ้ 13 

5 ความโปร่งใส (transparency) ตอ้งผา่น IS 11303 

Appendix A 
ท่ีมา : มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม มอก. 29-2560 
 

4. การบรรจุ ใหบ้รรจุสบู่กอ้นแต่ละกอ้นในกล่องหรือหุม้ห่อดว้ยวสัดุเหมาะสม ท่ีแหง้ และ
สะอาด โดยน ้าหนกัสุทธิของสบู่กอ้นในแต่ละภาชนะบรรจุตอ้งไม่นอ้ยกวา่ท่ีระบุไวท่ี้ฉลาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



39 
  

 

 

5. เคร่ืองหมายและฉลาก ท่ีบรรจุภัณฑ์ของสบู่ก้อนทุกก้อน ต้องมีเลข อักษร หรือ
เคร่ืองหมายแจง้รายละเอียดดงัต่อไปน้ีใหเ้ห็นไดช้ดัเจนและอ่านง่าย 

               5.1 ช่ือผลิตภัณฑ์ตามช่ือมาตรฐานน้ีหรือช่ืออ่ืนท่ี ส่ือความหมายว่า เป็น
ผลิตภณัฑต์ามมาตรฐานน้ี 

               5.2 ช่ือผลิตภัณฑ์และช่ือทางการค้าของสบู่ก้อน ซ่ึงต้องมีขนาดใหญ่กว่า
ขอ้ความอ่ืน 
                               5.3 ชนิด 

               5.4 ช่ือของสารทุกชนิดท่ีใช้เป็นส่วนผสมในการท า  ต้องเป็นช่ือตามต าราท่ี
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศก าหนด และตอ้งเรียงล าดบัตามปริมาณของสารจาก
มากไปหานอ้ย 

               5.5 น ้าหนกัสุทธิ เป็นกรัม 
               5.6 เดือน ปี ท่ีท า 
               5.7 เดือน ปี ท่ีหมดอาย ุ
               5.8 รหสัรุ่นท่ีท า 
               5.9 วิธีใช ้
               5.10 เลขท่ีใบรับจดแจง้ 
               5.11 ขอ้แนะน าและค าเตือน (ถา้มี) 
               5.12 ช่ือผูท้  าหรือโรงงานท่ีท า หรือเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียน พร้อมสถาน

ท่ีตั้ง ในกรณีใชภ้าษาต่างประเทศดว้ย ตอ้งมีความหมายตรงกบัภาษาไทยท่ีก าหนดไวข้า้งตน้ 
 

2.3.5 ตลาดสบู่ 
ตลาดสบู่ก  าลงัเติบโตขึ้นอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคหันมาให้ความส าคญักบัการท าความสะอาดร่างกายเพื่อป้องกนัเช้ือไวรัส 
รักษาสุขภาพอนามยั ผิวพรรณ และภาพลกัษณ์มากยิง่ขึ้น ท าใหเ้กิดความตอ้งการโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในสบู่เพื่อป้องกนัเช้ือโรค สบู่เพื่อความสวยงาม รวมถึงสบู่ท่ีมีส่วนผสมจากสมุนไพร ส่งผลให้
ตลาดสบู่ทัว่โลกขยายตวั ขอ้มูลการส่งออกสบู่ของไทย พบว่าในช่วง 2 เดือนแรกของ ปี 2563 ไทย
เป็นผูส่้งออกสินคา้สบู่และผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดผิวพุ่งถึง 48 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ ขยายตวัถึง 
19% จากปี 2562 โดยในปี 2562 ไทยเป็นผูส่้งออกสินคา้สบู่และผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิวอนัดบั
ท่ี 9 ของโลก มีมูลค่าส่งออกกวา่ 279 ลา้นเหรียญสหรัฐ ทั้งน้ีการส่งออกไปยงัตลาดท่ีส าคญัขยายตวั
ในทุกตลาด โดยฮ่องกงขยายตวัสูงสุดถึง 181% ตามมาดว้ยออสเตรเลียขยายตวั 30% ญ่ีปุ่ นขยายตวั 
29% และอาเซียนขยายตวั 16% ตามล าดบั นอกจากน้ีอาเซียนยงัคงเป็นตลาดท่ีส่งออกสูงสุดอนัดบั
หน่ึง มีสัดส่วนการส่งออกกวา่ 49% ของการส่งออกสบู่และผลิตภณัฑท์ าความสะอาดผิวทั้งหมดทัว่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โลก (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2563)  ส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดสบู่โลกจากขอ้มูล
ของ Expert Market Research พบวา่ในปี 2563 ส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดสบู่โลก จ าแนกตาม
ประเภทของสบู่ แบ่งไดเ้ป็น สบู่กอ้นมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 57, สบู่เหลวมีส่วน
แบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 21.5, สบู่แผ่นกระดาษมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 
14.5 และอ่ืน ๆ มีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 7 (Expert Market Research,2020) รวมถึง
ขอ้มูล Thestorythailand พบวา่ในปี 2563 มูลค่าตลาดรวมของสบู่ประเทศไทย อยูท่ี่ประมาณ 16,000 
ลา้นบาท แบ่งเป็นสบู่กอ้น 9,000 ลา้นบาท และสบู่เหลว มีมูลค่าทางการตลาดรวมประมาณ 7,400 
ล้านบาท โดยส่วนแบ่งทางการตลาดด้านคุณสมบัติ พบว่าสบู่แอนต้ีแบคทีเรียมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดประมาณร้อยละ 35, สบู่สมุนไพรมีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 40, สบู่เด็ก มี
ส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 15 และสบู่อ่ืน ๆ มีส่วนแบ่งทางการตลาดประมาณร้อยละ 
10 (Thestorythailand, 2021)  

 
ตารางท่ี 2.6 สบู่กอ้นท่ีมียอดจ าหน่ายสูงสุดจากร้านสะดวกซ้ือ เรียงจากมากไปนอ้ย 20 ล าดบั 

 Big C Watsons Tops 7eleven 
1 ลกัส์ สบู่กอ้น 

ซอฟท ์โรส 70 ก. 
แพก็ 4 

โอป'ส์ โซป คอฟฟ่ี 
สครับ 100ก 

 

แพรอทสบู่พฤกษา
นกแกว้ไวทท์า
นาคา 70กรัม  

แพก็ 4 

เบนเนท สบู่วิตามิน
ซีแอนด์อี ส้ม  
(แพก็ 4 กอ้น) 

2 ลกัส์ สบู่กอ้น 
ซอฟท ์โรส 105 ก. 

แพก็ 4 

โอปโซพ สบู่มูน
ไลท ์ฮนัน่ี ดรอป 

30กรัม 

เดทตอลสบู่กอ้น
แอคทีฟ 65กรัม 

แพก็ 4 

พฤกษานกแกว้ สบู่
กอ้น สีเขียว 105 
กรัม (แพก็ 4 กอ้น) 

3 เมอร่ีเบลล ์สบู่ขิง 
50 ก. 

 

โอปโซพ สบู่มูน
ไลท ์ฮนัน่ี ดรอป 

100กรัม 

เดทตอลสบู่กอ้น
เฟรช 65กรัม 
 แพก็ 4 

อิงอร สบู่สูตร 
น ้านมจมูกขา้ว  
(แพก็ 4 กอ้น) 

4 พฤกษานกแกว้ สบู่
กอ้น กล่ินพฤกษา
นานาพรรณ 70 ก. 

แพก็ 4 

โอป'ส์ โซป คอฟฟ่ี 
สครับ 30ก 

 

โพรเทคส์สบู่กอ้น
สูตรพรอพโพลิส 
100กรัม แพก็ 4 

เบนเนท สบู่วิตามิน
อีซีแอนดอี์ 6 กอ้น 

(แพก็ 4 ช้ิน) 
 

5 ลกัส์ สบู่กอ้น คา
มิลเลีย ไบรท ์70 ก. 

แพก็ 4 

วตัสัน ไบรทเ์ท
นน่ิง โคลด์-เพรส 
โซป 135กรัม. 

โพรเทคส์สบู่กอ้น
สูตรสปอร์ต 100
กรัม แพก็ 4 

เดทตอล สบู่ แอนต้ี
แบคทีเรีย สูตรออริ
จินลั (แพก็ 4 กอ้น) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 Big C Watsons Tops 7eleven 

6 ลกัส์ สบู่กอ้น คา
มิลเลีย ไบรท ์105 

ก. แพก็ 4 
 

โพรเทคส์ ไทย 
เทอราพี สูตรมะเขือ
เทศ วิตามินซี และ 
อี มินิ6 25 กรัม 

แพก็ 6 

อิมพีเรียลสบู่กอ้น
สีแดง 100กรัม 

แพก็ 4 
 

เดอลีฟ สบู่ทานาคา 
100 กรัม 

 

7 โพรเทคส์ สบู่กอ้น 
สูตรไอซ์ซ่ีคูล 65 ก. 

แพก็ 4 

ซิตร้า สบู่ ไข่มุก 
ออร่า ไบร์ทเทนน่ิง 
สครับ 110 กรัม 

โพรเทคส์สบู่กอ้น
สูตรไอซ์ซ่ีคูล 100

กรัม แพก็ 4 

พฤกษานกแกว้ สบู่
พีช 105 กรัม 
 (แพก็ 4 กอ้น) 

8 พฤกษานกแกว้ สบู่
กอ้น กล่ินพฤกษา
นานาพรรณ 105 ก. 

แพก็ 4 

เอ บอนเน่ ปาปายา่ 
ฮนัน่ี ครีมโซป 90 

กรัม 
 

อิมพีเรียลสบู่กอ้น
สีขาว 100กรัม 

แพก็ 4 
 

การอง สบู่ส้ม 80 
กรัม 

 

9 โพรเทคส์ สบู่กอ้น 
สูตรพรอพโพลิส 

65 ก. แพก็ 4 
 

โพรเทคส์ สบู่กอ้น 
ไทย เทอราพี 

วิตามินซี และ อี 
130 กรัม 

อิมพีเรียลสบู่กอ้น
สีชมพู 100กรัม 

แพก็ 4 
 

เดทตอล สบู่ แอนต้ี
แบคทีเรีย สูตรรีเฟร

ชช่ิง สีเหลือง  
(แพก็ 4 กอ้น) 

10 โพรเทคส์ ฟอร์เมน 
สบู่ สูตรแอคทีฟ 
ชาร์โคล 65 ก.  

แพก็ 4 

ไหมทอง สบู่ใส 
มงัคุด 70 กรัม 

เบนเนทสบู่กอ้น
วิตามินซีแอนด์อี 

130กรัม 

เบนเนท สบู่
สมุนไพรกลัน่ 
อโรม่า เขียว 
 (แพก็ 4 กอ้น) 

11 เซฟการ์ด สบู่กอ้น 
กล่ินหอมสะอาด สี
ขาว 87 ก. แพก็ 4 

ไหมทองสบู่มงัคุด 
100 กรัม 

 

จอห์นสันสบู่กอ้น
เด็ก 150กรัม  

แพก็ 2 

อาเซปโซ สบู่กอ้น
สูตรออริจินลั 80 
กรัม (แพก็ 4 กอ้น) 

12 โพรเทคส์ สบู่ สูตร
เฟรช 65 ก.  
แพก็ 4 ช้ิน 

เบนเนท สบู่ 
วิตามินซี แอนด ์อี 

130 กรัม 

เมอร่ีเบลลส์บู่กอ้น 
160กรัม 

พฤกษานกแกว้ สบู่
สีเขียว 70 กรัม 
(แพก็ 4 กอ้น) 

13 ลกัส์ สบู่กอ้น เมจิก
เคิล สเปลล ์70 ก. 

แพก็ 4 

ฮาร์โมน่ี สบู่ผลไม ้
กล่ินสตอเบอร์ร่ี 75 

กรัม 

เดทตอลสบู่กอ้น
ไพน์ 65กรัม  

แพก็ 4 

พฤกษานกแกว้ สบู่
กอ้นซากุระ 105 
กรัม (แพก็ 4 กอ้น) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.6 (ต่อ) 
 Big C Watsons Tops 7eleven 

14 ลกัส์ สบู่กอ้น เมจิก
เคิล สเปลล ์105 ก. 

แพก็ 4 
 

ก๊กเล้ียงสบู่
สมุนไพร 150 กรัม 

 

เดทตอลสบู่กอ้น
แอนต้ีแบคทีเรีย
สูตรลาสต้ิงเฟรช 

65กรัม แพก็ 4 

อิงอร สบู่สมุนไพร 
สูตรมะขามแท ้
ขนาด 160 กรัม 
(แพก็ 4 กอ้น) 

15 เมอร่ีเบลล ์สบู่
สมุนไพร 160 ก. 

 

ฮาร์โมน่ี สบู่ผลไม ้
กล่ินส้ม 75 กรัม 

 

เดทตอลสบู่กอ้น
สูตรออริจินลั 100

กรัม แพก็ 4 

ราเบน สบู่ขิง สูตร
เยน็ 130 กรัม  
(แพก็ 3 ช้ิน) 

16 พฤกษานกแกว้ สบู่
กอ้น กล่ินมะลิ 70 

ก. แพก็ 4 

วตัสัน นูริชช่ิง 
โคลด-์เพรส โซป 

135กรัม. 

แพรอทพฤกษาสบู่
กอ้นสีเขียว 105
กรัม แพก็ 4 

เบนเนท สบู่
เอก็ซ์ตร้าไวท ์ม่วง 
(แพก็ 4 กอ้น) 

17 ลกัส์ สบู่กอ้น 
ซากุระ บลูม 70 ก. 

แพก็ 4 
 

เอช เบลล่า บาย วตั
สัน รีเฟรชช่ิง ไวลด ์
มิ้นต ์แอนด ์คาเวียร์ 
ไลม ์บาร์ โซพ 90ก 

เบนเนทสบู่กอ้น
เอก็ซ์ตร้าไวท ์130

กรัม 
 

พฤกษานกแกว้ สบู่
กอ้นกุหลาบ 105 
กรัม (แพก็ 4 กอ้น) 

 
18 เดทตอล สบู่ แอนต้ี

แบคทีเรีย สูตรออริ
จินลั 100 ก. แพก็ 4 

 

สบู่กอ้นโพรเทคส์ 
ไทย เทอราพี 

มะขาม ขมิ้น ทา
นาคา มินิ6 25 กรัม 

แพก็ 6 

แคร์สบู่กอ้น
ส าหรับเด็กสีฟ้า 65

กรัม แพก็ 4 
 

อิงอร สบู่สูตร
มะขามแท ้85 กรัม 
(แพก็ 4 กอ้น) 

 

19 เซฟการ์ด สบู่
สุขภาพผิว สีชมพู 

85 ก. แพก็ 4 
 

ซิตร้า สบู่ ซี แอนด ์
อี เอก็ซ์ตร้า ไบร์
ทเทนน่ิง สครับ 

110 กรัม 

ลกัส์สบู่กอ้น
ซอฟทท์ชั 105กรัม 

แพก็  4 
 

พฤกษานกแกว้ สบู่
กอ้นทานาคา 105 
กรัม (แพก็ 4 กอ้น) 

 
20 เดทตอล สบู่ แอนต้ี

แบคทีเรีย สูตรไอซ์
ซ่ี ครัช 65 ก. แพก็ 

4 

ซิตร้า สบู่ มะเขือ
เทศ + คอลลาเจน 
ไบร์ทเทนน่ิง 
สครับ 110 กรัม 

เดทตอลสบู่กอ้น
สูตรสกินแคร์ 100

กรัม แพก็4 

ลกัส์ สบู่กอ้น 
ซอฟทโ์รส 105 
กรัม (แพก็4) 

ท่ีมา : https://www.bigc.co.th, https://www.watsons.co.th, https://www.tops.co.th, 
https://www.allonline.7eleven.co.th ขอ้มูล ณ วนัท่ี 6 มกราคม 2565 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.4 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
 

วีรภทัร วิบูลยจ์กัร์ (2562 : บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
ครีมอาบน ้ าออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร” การวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้และปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการ ซ้ือ ท่ี มี อิท ธิพลต่อการ เ ลือกใช้ค รีมอาบน ้ าออ ร์แกนิคของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 252 คน ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้ครีมอาบน ้ าออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ระดบัมาก 
และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการซ้ือโดยภาพรวมไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

รติคุณ ชูศิริ (2563 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “การตดัสินใจซ้ือแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือ
แบบพกพาในช่วงสถานการณ์เช้ือไวรัสโคโรน่าสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง”การวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมถึงแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมการซ้ือ และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา สถิติอนุมาน และสถิติการถดถอยพหุคุณ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
เพศ สถานภาพ อาชีพ ประเภทของแอลกอฮอลฆ่์าเช้ือ ค่าใชจ่้ายในการซ้ือแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแอลกอฮอลฆ่์าเช้ือแบบพกพาแตกต่างกนั กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา รายได ้
เหตุผลการตดัสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแอลกอฮอลฆ่์าเช้ือ
แบบพกพา นอกจากน้ีแรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแอลกอฮอลฆ่์าเช้ือแบบพกพา 

จุฑามาศ ฝึกฝน (2562 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยาสีฟันของผูบ้ริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” การวิจยัคร้ังน้ีได้
ท าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปัจจยัส่วนบุคคล และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑย์าสีฟันของผูบ้ริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิง
อนุมาน ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยาสีฟันอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์าสีฟันไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ รายไดต้่อเดือนเฉล่ียแตกต่างกันให้ความส าคัญกับ
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ยาสีฟันแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ในด้านพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือยาสีฟันพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกซ้ือด้วยตนเอง 
ทั้งน้ีส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือยาสีฟันท่ีห้างสรรพสินคา้เป็นหลกั มีเหตุผลในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
จากคุณภาพของยาสีฟัน และทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑย์าสีฟันแต่ละยีห่อ้จากโทรทศัน์ 

พิพฒัน์ ไชยพฒัน์ (2562 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โฟมลา้งหน้าของผูบ้ริโภค” การวิจยัคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โฟมลา้งหน้าของผูบ้ริโภค โดยเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าt-test ค่าF-test และการทดสอบรายคู่โดยวิธีLSD ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์โฟมลา้งหน้าอยู่ในระดับมาก โดยให้ความส าคญักับปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านการจดัจ าหน่าย 
ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์โฟมลา้งหนา้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือโฟมลา้งหนา้พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
เลือกแบบเน้ือครีม เน่ืองจากสามารถช าระลา้งส่ิงสกปรกไดอ้ย่างล ้าลึก และเลือกซ้ือดว้ยตนเอง โดย
ระยะเวลาในการซ้ือ 2-3 เดือนต่อคร้ัง ทั้งน้ีส่วนใหญ่นิยมเลือกซ้ือโฟมลา้งหน้าท่ีห้างสรรพสินคา้
เป็นหลกั และทราบขอ้มูลของผลิตภณัฑโ์ฟมลา้งหนา้แต่ละยีห่อ้จากโทรทศัน์และวิทยเุป็นหลกั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 

 การศึกษา ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขั้นตอนและรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจยั ตามล าดบัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสบู่อาบน ้ า

ชนิดกอ้น ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสบู่อาบน ้ า

ชนิดกอ้น และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย และเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูวิ้จยัจึงใช้การก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยค านวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran ก าหนดระดับค่าความ
เช่ือมัน่ 95% และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% (W.G. Cochran, 1953 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวร
รณ, 2551) ซ่ึงสูตรท่ีใชใ้นการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั มีวิธีการค านวณดงัน้ี 

 

สูตร n =  
P(1−P)Z2

E2  
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัตอ้งการสุ่ม เท่ากบั 0.5 

Z = ค่ามาตรฐานท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิ้จัยก าหนด มีค่าเท่ากับ 1.96 ท่ีระดับ
ความเช่ือมัน่ 95% (ระดบั 0.5) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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E = ค่าสัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ ก าหนดให้ค่าความ
คลาดเคล่ือน 5% เท่ากบั 0.05 

แทนค่าในสูตร      n   =   
(0.5)(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2  

= 384.16 
 

จากสูตรการค านวณขา้งตน้จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง และเพื่อความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล ลดขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น ผูวิ้จยัจึงไดเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่ง
อีกจ านวน 15 คน รวมเป็นขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 400 คน 

 

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เจาะจงเลือกกลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน และอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ทั้งหมด 22 จงัหวดั ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ก าแพงเพชร ชยันาท นครนายก นครปฐม 
นครสวรรค ์นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ลพบุรี สมุทรปราการ 
สมุทรสงคราม สมุทรสาคร สระบุรี สิงห์บุรี สุโขทยั สุพรรณบุรี อ่างทอง และอุทยัธานี ตามการแบ่ง
ภูมิภาคทางภูมิศาสตร์ของคณะกรรมการภูมิศาสตร์แห่งชาติ พ.ศ. 2520 (นฤมล บุญแต่ง, 2558) โดย
เรียงล าดับจงัหวดัท่ีมีความหนาแน่นของประชากรเม่ือเทียบกับพื้นท่ีมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด จาก
ขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2563 ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรของจงัหวดัในภาคกลาง ตามการจ าแนกของคณะกรรมการภูมิศาสตร์ 

แห่งชาติ โดยเรียงตามจ านวนของประชากรจ าแนกตามจงัหวดัจากขอ้มูลส านักงาน
สถิติแห่งชาติ  ปี 2563 

ล าดบั จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง จ านวนของประชากร 
1 กรุงเทพมหานคร 5,588,222 
2 สมุทรปราการ 1,351,479 
3 นนทบุรี 1,276,745 
4 ปทุมธานี 1,176,412 
5 นครสวรรค ์ 1,040,308 
6 เพชรบูรณ์ 981,940 
7 นครปฐม 920,729 
8 พิษณุโลก 849,481 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ล าดบั จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง จ านวนของประชากร 

9 สุพรรณบุรี 838,628 
10 พระนครศรีอยธุยา 819,088 
11 ลพบุรี 742,928 
12 ก าแพงเพชร 714,118 
13 สระบุรี 643,828 
14 สุโขทยั 587,883 
15 สมุทรสาคร 586,199 
16 พิจิตร 532,310 
17 อุทยัธานี 325,868 
18 ชยันาท 322,477 
19 อ่างทอง 276,584 
20 นครนายก 260,081 
21 สิงห์บุรี 205,898 
22 สมุทรสงคราม 192,052 

ท่ีมา : ขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2563 
 

ขั้นตอนที่ 2 ใชเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ตาม
สัดส่วนของจ านวนประชากร โดยผูว้ิจยัไดน้ าเอา 10  จงัหวดัท่ีมีจ านวนของประชากรมากท่ีสุด จาก
ขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2563 มาก าหนดสัดส่วนตามจ านวนประชากร ดงัแสดงในตารางท่ี 
3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 การกระจายแบบสอบถามในจงัหวดัพื้นท่ีเขตภาคกลาง ตามสัดส่วนจ านวนประชากร 

10 จงัหวดัท่ีมีจ านวนของประชากรมากท่ีสุด จากขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2563 

ล าดบัท่ี จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง จ านวนของประชากร ร้อยละ 
ขนาด
ตวัอยา่ง 

1 กรุงเทพมหานคร 5,588,222 38 152 
2 สมุทรปราการ 1,351,479 9 36 
3 นนทบุรี 1,276,745 8 32 
4 ปทุมธานี 1,176,412 8 32 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 

ล าดบัท่ี จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง จ านวนของประชากร ร้อยละ 
ขนาด
ตวัอยา่ง 

5 นครสวรรค ์ 1,040,308 7 28 
6 เพชรบูรณ์ 981,940 7 28 
7 นครปฐม 920,729 6 24 
8 พิษณุโลก 849,481 6 24 
9 สุพรรณบุรี 838,628 6 24 

10 พระนครศรีอยธุยา 819,088 5 20 
 รวม 14,843,032 100 400 

ท่ีมา : ขอ้มูลส านกังานสถิติแห่งชาติปี 2563 
 

ขั้นตอนที่ 3 ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดก้อนใน 10 จงัหวดัท่ีใช้วิธีสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย เก็บแบบสอบถามด้วยการลงพื้นท่ีจริง 
100% โดยเลือกเก็บแบบสอบถามตามแหล่งชุมชน บริเวณหน้าห้างสรรพสินคา้ของจงัหวดันั้น ๆ 
ตามจ านวนจนครบ 400 ชุด ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 สถานท่ีท่ีใชใ้นการเก็บแบบสอบถามตามจงัหวดัของพื้นท่ีเขตภาคกลาง  
ล าดบัท่ี จงัหวดัในพื้นท่ีภาคกลาง สถานท่ีในการเก็บแบบสอบถาม ขนาดตวัอยา่ง 

1 กรุงเทพมหานคร 
สถานศึกษา และหา้งสรรพสินคา้ ไดแ้ก่ 

เซ็นทรัลเวิลด ์และซีคอนบางแค 
152 

2 สมุทรปราการ เมกาบางนา 36 
3 นนทบุรี เซ็นทรัลพลาซ่า เวสตเ์กต 32 
4 ปทุมธานี ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 32 
5 นครสวรรค ์ โลตสันครสวรรค์ 28 
6 เพชรบูรณ์ ท๊อปแลนด ์จ.เพชรบูรณ์ 28 
7 นครปฐม เซ็นทรัลศาลายา 24 
8 พิษณุโลก เซ็นทรัลพลาซ่าพิษณุโลก 24 
9 สุพรรณบุรี บ๊ิกซีสุพรรณบุรี 24 

10 พระนครศรีอยธุยา เซ็นทรัลอยธุยา 20 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นงานวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) จึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
ซ่ึงมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 

3.2.1 ลกัษณะเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีผู ้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยลกัษณะของแบบสอบถามท่ีใช้เป็นลกัษณะของแบบสอบถามปลายปิด และ
แบบสอบถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Close – Ended Response Question) 
จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Close – Ended Response Question) 
จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน 

แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ลกัษณะการใช้สบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น และประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด เก่ียวกับการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 
หัวขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เป็นแบบสอบถามประเภท Likert Scale เป็นระดบัการวดัความส าคญั ประเภทอนัตรภาค (Interval 
Scale) มี 5 ระดบั คือ  

คะแนน 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนน 4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนน 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
แบบสอบถามตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด (Open - Ended Response 

Question) เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



50 
  

 

 

3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร บทความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ 

วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขต และแนวทางในการจดัสร้าง
แบบสอบถามใหมี้เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

2. ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในเขตพื้นท่ีภาคกลางของประเทศไทย 

3. ผูว้ิจยัไดจ้ดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอ
ค าแนะน า ตรวจสอบ และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามจากนั้นน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

4. ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้รับการแก้ไขแล้ว เสนอขอความอนุเคราะห์ต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิ ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความครอบคลุมของเน้ือหา ความถูกตอ้ง และ
ความเหมาะสม รวมไปถึงความชดัเจนในการใชภ้าษา และความสมบูรณ์ของค าถาม หลงัจากนั้น
น า ม าห าค่ า ดัช นี ค ว ามสอดคล้ อ ง ระหว่ า งค า ถ ามกับ วัต ถุ ป ระสงค์  ( Index of Item - 
Objective Congruence หรือ IOC) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 

IOC =  
∑R

N
 

 
เม่ือ IOC  =  ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัวตัถุประสงค ์

   R  =  คะแนนของผูท้รงคุณวุฒิ 
   N  =  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

โดยผูเ้ช่ียวชาญจะประเมินแบบสอบถาม โดยแทนค่าคะแนน 3 ระดบั คือ 
คะแนน +1 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
คะแนน  0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่ 
คะแนน -1  หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 

ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง 1.00 โดยปกติจะพิจารณาคดัเลือกค าถามท่ีมีค่า ICO ไม่น้อย
กว่า 0.50 หากค าถามขอ้ใดมีค่า ICO น้อยกว่า 0.50 ผูว้ิจยัตอ้งน าค าถามมาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 
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ตารางท่ี 3.4 รายช่ือ ต าแหน่ง และสถานท่ีปฏิบติังานของผูท้รงคุณวุฒิ 
ล าดบั
ท่ี 

ช่ือ - นามสกุล ต าแหน่ง สถานท่ีปฏิบติังาน 

1 รศ.ดร. วอนชนก ไชยสุนทร 
 

รองคณบดี 
คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เ ก ล้ า เ จ้ า คุ ณ ท ห า ร
ลาดกระบงั 

คณะบ ริหาร ธุ ร กิ จ 
สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบงั 

2 ผศ.ดร. มณฑาจุฬา สุวัฒนะ
ดิลก 
 

อาจารยป์ระจ า 
คณะบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม
เ ก ล้ า เ จ้ า คุ ณ ท ห า ร
ลาดกระบงั 

คณะบ ริหาร ธุ ร กิ จ 
สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบงั 

3 คุณช่ืนหลา้ คลงัวิฑูรย ์ ผูจ้ดัการผลิตภณัฑ ์
บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ จ ากดั 
(มหาชน) 

บริษทั เบอร์ล่ี ยคุเกอร์ 
จ ากดั (มหาชน) 

 
5. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไป

ท าการทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

6. ผูวิ้จยัน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า ดว้ยวิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) โดยมีสูตรการค านวณดงัน้ี 

 

𝛼 =  
k

(𝑘 − 1)
{1 −

∑Si
2

St
2 }

 

 

 
เม่ือ   𝛼   =  ค่าความเช่ือมัน่ 

   𝑘   =  จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

   ∑𝑆𝑖
2 =  ผลรวมความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

   𝑆𝑡
2   =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า คือ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทางวิชาการอยู่ในเกณฑ์ค่า
เช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ในแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณลกัษณะ ตอ้งมีค่าแอลฟ่าไม่ต ่ากว่า 0.7 จึง
จะยอมรับไดว้่าแบบสอบถามมีระดบัค่าความน่าเช่ือถือสูง ซ่ึงจากการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่าของครอนบาคท่ีค านวณได ้แสดงดงัตารางท่ี 3.5 

 
ตารางท่ี 3.5 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 

ปัจจยัการตลาด ค่าความเช่ือมัน่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.701 
2. ดา้นราคา 0.753 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.761 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.775 

รวม 0.904 
 

7. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามอีกคร้ัง 

8. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อส่งให้กลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการศึกษาตอบ
แบบสอบถามดงักล่าว 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี มีแหล่งขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้วิจยัประกอบดว้ย  
2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 

3.3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดย

มีขั้นตอนในการด าเนินการดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัขอจดหมายขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะบริหารธุรกิจ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากการลงพื้นท่ีท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง หลังจากได้รับแบบสอบถามคืนผู ้วิจัย
ด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมด ก่อนน า
ขอ้มูลไปวิเคราะห์ต่อไป 
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3.3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอ้มูลท่ีผูวิ้จยัท าการคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสาร บทความวิชาการ วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ ์

สถิติในรายงานต่าง ๆ รวมถึงขอ้มูลจากทางอินเตอร์เน็ต เพื่อน าไปเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอย่างได้ตอบกลบัมาแลว้ ผูว้ิจยัน ามา
ตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นตรวจการใหค้ะแนน และน าผลคะแนน
ท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลจากถูกวิเคราะห์ตามหลกัวิธีทางสถิติ 
เพื่อศึกษาปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1. การตรวจสอบขอ้มูล โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ี
ไดรั้บคืนมาทั้งหมด 

2. การลงรหัส โดยน าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วแต่ละชุดมาลงรหัสของ
ค าตอบตามท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อแปลงขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดใ้ห้อยู่ในรูปแบบของรหัสส าหรับ
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. การประมวลผลข้อมูล โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีลงรหัสแล้วมาบันทึก และ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยั ดงัน้ี 

แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Close – Ended Response Question) โดย
น าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร น าเสนอในรูปของตาราง
พร้อมอธิบาย 

แบบสอบถามตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด (Close – Ended Response Question) 
โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัเป็นหมวดหมู่ หาค่าความถ่ีและค่าร้อยละของตวัแปร น าเสนอในรูปของ
ตารางพร้อมอธิบาย 

แบบสอบถามตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตลาด 
เก่ียวกบัการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นแบบสอบถาม
ประเภท Likert Scale โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ หาค่าเฉล่ียเลขคณิต และ
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรทุกตวัเป็นรายขอ้ น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
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การแปลความหมายของค่าเฉล่ียของคะแนนค่าระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในมุมมองของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ใชเ้กณฑ์
ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2564) 

ค่าเฉล่ียของคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.000 – 0.999 หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัย

การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในมุมมองของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทย ไม่แตกต่างกนัมาก 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.000 ขึ้นไป หมายถึง ระดับความคิดเห็นด้านปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในมุมมองของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทย แตกต่างกนัมาก 

4. การทดสอบสมมติฐาน 
 

ตารางท่ี 3.6 สมมติฐานการวิจยั และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีมีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

t-test 
 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
พฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน
แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
 

สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้นแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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ตารางท่ี 3.6 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
ท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นสถิติท่ีใช้บรรยายคุณลักษณะของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่ ม

ประชากรท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ 
       3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์

ของกลุ่มตวัอยา่ง ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายได้
ต่อเดือน และ ข้อมูลพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผู ้ตอบแบบสอบถามใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ไดแ้ก่ เหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้น แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ลกัษณะ
การใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น และประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 

ร้อยละ(Percentage)=
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ × 100

จ านวนรวมทั้งหมด  
 

 
 

       3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลค่าระดบัความ
คิดเห็นดา้นปัจจยัการตลาด เก่ียวกบัการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถาม 
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 

𝑋̅ =
∑𝑥

𝑁  
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เม่ือ 𝑋̅   =  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑋   =  คะแนนของแต่ละคน 
 ∑𝑥   =  ผลรวมของค่าต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 
    𝑁   =  จ านวนคนทั้งหมด 
       3.5.1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์และแปล

ความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเลขคณิต เพื่อแสดงถึงลกัษณะการกระจายของ
คะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตรดงัน้ี 

 

S. D. =  √
n∑x2  −  (∑x)2

n(n − 1)
 

 
เม่ือ 𝑆. 𝐷.    =  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 𝑋    =  คะแนนของแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
 ∑x2    =  ผลรวมของคะแนนของแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 (∑x)2   =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
 𝑛    =  จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นสถิติท่ีใช้เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดต้่อเดือน และ
พฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ประกอบด้วย เหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน 

ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น และประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 
กบัตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือปัจจยัการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

       3.5.2.1 ค่าสถิติ t-test ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่ม  ท่ี เ ป็นอิสระต่อกัน  (Independent Samples)  ซ่ึงใช้ทดสอบปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ คือ เพศ เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) ดงัสูตร 

กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั หรือ เท่ากนั 𝑠1
2 =  𝑠2

2 
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𝑡 =  
𝑥1̅̅̅  −  𝑥2̅̅ ̅ 

√𝑠𝑃
2  (

1
𝑛1

 +  
1

𝑛2
)

 

 
สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ 𝑑𝑓 =  𝑛1 + 𝑛2 − 2  
เม่ือ     t  = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution  

    𝑥1̅̅̅ , 𝑥2̅̅ ̅ =  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มท่ี 1 และ 2 
𝑠𝑃

2  =  ค่าความแปรปรวนร่วม 
𝑛1, 𝑛2 = ค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มท่ี 1 และ 2 

 

       3.5.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ใช้ในการ
ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent Samples) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2550) 

            1.  เปล่ียนสมมติฐานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
               2.  สมมติฐานสถิติท่ีใชท้ดสอบโดยวิธี One-way ANOVA คือ 

                                      𝐻0: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนั 
                                      𝐻1: ค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนั 

หรือ 
H0: μ1 = μ2 =. . . = μk  
H1: μi ≠ μj เม่ือ i ≠ j; j = 1,2, . . . , k  

 

            3.  สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ 
 

F =
MSb

MSw
 

 
เม่ือ   𝐹       =   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 

𝑀𝑆𝑏   =   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
𝑀𝑆𝑤  =   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางท่ี 3.7 
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ตารางท่ี 3.7 สูตรส าหรับการวิเคราะห์โดยวิธี One-way ANOVA 
Source of 
Variation 

Degree of 
Freedom 

Sum Square 
 

Mean Square 
 

F 
 

Between 
Groups  

k-1 
ssb = ∑

Tj
2

nj
−

T2

n

k

j=1

 MSb =
SSb

k − 1
 F =

MSb

MSw
 

Within Group  n-k ssw = ssT − ssb 
MSb =

SSw

k − 1
 

 

Total  
 

n-k 
ssT = ∑ ∑ Xij

2 −
T2

n

nj

i=1

k

j=1

 
  

ท่ีมา : พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2550) 
 
เม่ือ 𝑘 หมายถึง จ านวนประชากร 

 𝑛 หมายถึง จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
 𝑛𝑗  หมายถึง จ านวนตวัอยา่งของจ านวนประชากรท่ี j 

𝑇𝑗  หมายถึง ผลรวมของคะแนนทุกตวัในจ านวนประชากรท่ี j 
𝑇 หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
𝑋𝑖𝑗  หมายถึง คะแนนแต่ละตวั 

 
        4.   การตดัสินใจเม่ือก าหนดระดบันยัส าคญั = 𝛼 คือ 

    ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df 
= (k-1), (n-k) หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F 
มากกว่าค่า F ท่ีค  านวณได้ ถ้าค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 𝛼 จะปฏิเสธ 𝐻0 ยอมรับ 𝐻1 นั่นคือ
ยอมรับวา่ค่าเฉล่ียของประชากรอยา่งนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

    ถา้ค่า F ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df 
= (k-1), (n-k) หรือถา้โปรแกรมใหค้่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะมีค่า F 
มากกวา่ค่า F ท่ีค  านวณได ้ถา้ค่า p-value มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 𝛼 จะยอมรับ  𝐻0 นัน่คือยอมรับ
วา่ค่าเฉล่ียของประชากร k กลุ่มไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

 

        3.5.2.3 การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
การวิ เคราะห์  Least Significant Difference (LSD) ใช้ในการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่กรณีท่ี F-test ในการวิเคราะห์ One-way ANOVA มีนยัส าคญั โดยมี
ขั้นตอนการค านวณดงัน้ี 
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                1.  การก าหนดระดบันยัส าคญั 𝛼 
                2.  ค านวณค่า LSD จากสูตร 

 

𝐿𝑆𝐷 =  𝑡
𝛼

2
, 𝑛 − 𝑘√MSw (

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
) 

 

 เม่ือ   𝑡
𝛼

2
, 𝑛 − 𝑘    =   ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df = n-k ท่ี 

𝛼

2
 

𝑛𝑖            =   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 

𝑛𝑗            =   ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 
 

         3. ค  านวณหาค่า |Xi̅ − Xj̅| เม่ือ i ≠ j, j = 1,2, . . . , k 
                                         เม่ือ                     Xi

̅̅ ̅          =   ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
 X𝑗
̅̅̅̅           =   ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

  4. การตดัสินใจ 
ถา้ค่า |Xi̅ − Xj̅| ท่ีค  านวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่า LSD 

หรือถ้าโปรแกรมให้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า 𝛼 หมายความว่าค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามา
เปรียบเทียบแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า |Xi̅ − Xj̅| ท่ีค  านวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบัเม่ือเปรียบเทียบ
กบัค่า LSD หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 𝛼 หมายความว่าค่าเฉล่ียของ
ประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

             ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย โดยผูว้ิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัจะน าเสนอ
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัโดยเสนอขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

4.4 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยจ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

4.5 ผลการวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยจ าแนกตาม
พฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคในพ้ืนที่เขตภาคกลาง
ของประเทศไทยที่มีประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน 
 

จากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้น จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และรายไดต้่อ
เดือน ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
174 
226 

 
43.50 
56.50 

รวม 400 100 
2. อาย ุ

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 
21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
40 ปีขึ้นไป 

 
159 
85 
60 
96 

 
39.75 
21.25 
15.00 
24.00 

รวม 400 100 
3. สถานภาพการสมรส 

โสด 
สมรส 
หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

 
248 
106 
46 

 
62.00 
26.50 
11.50 

รวม 400 100 
4. อาชีพ 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน 
ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
นกัเรียน / นกัศึกษา 
พ่อบา้น / แม่บา้น / วา่งงาน / เกษียณ 

 
15 
64 

130 
166 
25 

 
3.75 

16.00 
32.50 
41.50 
6.25 

5. รายไดต้่อเดือน 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
มากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป 

 
142 
131 
88 
39 

 
35.50 
32.75 
22.00 
9.75 

รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผลวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น จ านวน 
400 คน สามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 รองลงมาเป็น
เพศชาย จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.75 รองลงมามีอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00  อายุระหว่าง 21 – 30 ปี 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 และมีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.00 ตามล าดบั 

สถานภาพการสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ี
มีประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.00รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และสถานภาพหย่าร้าง / 
หมา้ย / แยกกนัอยู ่จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 ตามล าดบั 

อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นส่วนใหญ่อาชีพนักเรียน / นักศึกษา จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.50 
รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 อาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อาชีพขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.75 และอาชีพพ่อบา้น / แม่บา้น / ว่างงาน / เกษียณ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
ประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนเฉลี่ยน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมามีรายไดต้่อเดือนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง  10,001 - 
20,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 มีรายไดต้่อเดือนเฉลี่ยอยู ่ระหว่าง  20,001 - 
30,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 มีรายไดต้่อเดือนเฉล่ียมากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 
จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของ
ผู้บริโภคในพ้ืนที่เขตภาคกลางของประเทศไทย 
 

จากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้น จ านวน 400 คน ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ไดแ้ก่ เหตุผลในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้น ความถี่ในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ราคาของสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น และประเภทของสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคใน

พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 
พฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น * 

ชอบ/ เคยชินกบัสบู่กอ้นมากกวา่สบู่เหลว 
สบู่กอ้นมีความหลากหลายใหเ้ลือกมากกวา่สบู่เหลว 
สบู่กอ้นใชไ้ม่เปลืองเท่าสบู่เหลว 
สบู่กอ้นใชไ้ดก้บัทุกคนในบา้น 
ใช้สบู่กอ้นอย่างหน่ึงมานานจนภกัดีต่อตราและสบู่

ชนิดนั้น 
สบู่ก้อนมีคุณสมบัติ (ส่วนผสม) ท่ีดีเหนือกว่าสบู่

เหลว 

 
192 
40 
56 

116 
60 

 
76 

 
35.56 
7.41 

10.37 
21.48 
11.11 

 
14.07 

2. ความถี่ในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
1 คร้ังต่อเดือน 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
ไม่แน่นอน  

 
124 
76 

128 
72 

 
31.00 
19.00 
32.00 
18.00 

รวม 400 100 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
พฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือหา้งสรรพสินคา้ 
ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม 
ร้านสะดวกซ้ือ 
สั่งซ้ือออนไลน์ 

 
208 
32 

152 
8 

 
52.00 
8.00 

38.00 
2.00 

รวม 400 100 
4. ราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 บาท 
31 – 50 บาท 
51 บาทขึ้นไป 

 
108 
152 
140 

 
27.00 
38.00 
35.00 

รวม 400 100 
5. ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น 

สบู่กอ้นเดียวใช้ทั้งบา้น โดยใช้สบู่ยี่ห้อเดิม และกล่ิน
เดิมตลอด 

สบู่กอ้นเดียวใช้ทั้งบา้น โดยใช้สบู่ยี่ห้อเดิม แต่เปล่ียน
กล่ินไปเร่ือย ๆ 

สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยสลบัใชห้ลากหลายยีห่อ้ 
สมาชิกในบ้านแต่ละคนใช้สบู่แตกต่างกันเป็นของ

ตนเอง 

 
160 

 
56 

 
76 

108 

 
40.00 

 
14.00 

 
19.00 
27.00 

รวม 400 100 
6. ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 

สบู่เพื่อความงาม 

สบู่สมุนไพร 

สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด 

สบู่เดก็ 

สบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย                        

 
108 
60 

168 
20 
44 

 
27.00 
15.00 
42.00 
5.00 

11.00 
รวม 400 100 

หมายเหตุ : * เป็นค าถามท่ีเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ านวน 400 คน สามารถสรุปขอ้มูล
ไดด้งัน้ี 

เหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน ในข้อค าถามน้ีผู ้ตอบแบบสอบถาม สามารถ
เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ จากผลวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นมากท่ีสุด คือ ชอบ/ เคยชินกบัสบู่กอ้นมากกว่าสบู่เหลว จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 35.56 
รองลงมาเป็นสบู่ก้อนใช้ได้กับทุกคนในบ้าน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 21.48 สบู่ก้อนมี
คุณสมบติั (ส่วนผสม) ท่ีดีเหนือกว่าสบู่เหลว จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 14.07  ใชส้บู่กอ้นอย่าง
หน่ึงมานานจนภกัดีต่อตราและสบู่ชนิดนั้น จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11  สบู่ก้อนใช้ไม่
เปลืองเท่าสบู่เหลว จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 10.37 และสบู่กอ้นมีความหลากหลายให้เลือก
มากกวา่สบู่เหลว จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 7.41 ตามล าดบั 

ความถี่ในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นมากท่ีสุด คือ มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาเป็น
นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 1 คร้ังต่อเดือน จ านวน 76 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.00 และไม่แน่นอน จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามล าดบั 

แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นส่วนใหญ่มีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นมาก
ท่ีสุด คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินคา้ จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมาเป็น
ร้านสะดวกซ้ือ จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ร้านคา้ปลีกตั้งเดิม จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.00 และสั่งซ้ือออนไลน์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดบั 

ราคาของสบู่อาบน ้าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีประสบการณ์ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นส่วนใหญ่มีการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นในราคาต่อกอ้นมากท่ีสุด คือ 31 - 50 บาท จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมา
เป็น 51 บาทขึ้นไป จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 บาท จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ตามล าดบั 

ลักษณะการใช้สบู่อาบน ้าชนิดก้อนในบ้าน พบว่า ลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนใน
บา้นของกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ สบู่กอ้นเดียวใช้
ทั้งบา้น โดยใชส้บู่ยี่ห้อเดิม และกถ่ินเดิมตลอด จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็น
สมาชิกในบา้นแต่ละคนใชส้บู่แตกต่างกนัเป็นของตนเอง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 สบู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยสลบัใชห้ลากหลายยีห่้อ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และสบู่กอ้น
เดียวใช้ทั้งบา้น โดยใช้สบู่ยี่ห้อเดิม แต่เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
ตามล าดบั 

ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดก้อนท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด พบว่า ประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ี
กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยซ้ือบ่อยท่ีสุดในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา 
คือ สบู่เพื่อสุขภาพอนามัยความสะอาด  จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 สบู่เพื่อความงาม 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 สบู่สมุนไพร จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 สบู่เพื่อกล่ิน
หอมติดกาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และสบู่เด็ก จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามล าดบั 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคในพ้ืนที่เขตภาคกลางของ
ประเทศไทยเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน 
 

4.3.1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 – 4.7 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย 
X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 0.53 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 
2. ดา้นราคา 4.31 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.40 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 0.81 เห็นดว้ยมาก 4 

โดยรวม 4.28 0.49 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน พบว่าผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้น โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.28 
และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.49 เม่ือพิจารณาปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นเป็นรายดา้น สามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.40 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 
 ล าดับท่ี 2 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.32 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่
ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.53 
 ล าดบัท่ี 3 ดา้นราคา พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละ
คนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.60 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.08 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่
ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.81 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ในด้านผลติภัณฑ์ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดงัแสดงในตารางที่ 
4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ในดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นมีคุณภาพท่ีผ่าน
การรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 

4.46 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

2 
 

2. สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนช าระล้างส่ิง
สกปรกบนร่างกายได้สะอาดหมด
จดมากกวา่สบู่เหลว 

4.35 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 5 

3. สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนไม่ก่อให้เกิด
อาการแพ ้หรือผลขา้งเคียง เช่น ผื่น
คนั อกัเสบ ลมพิษ 

4.25 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 7 

4. สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนมีกล่ินหอมท่ี
ติดผิวทนนาน 

4.19 0.86 เห็นดว้ยมาก 8 

5. ตราสินคา้ของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน
เป็นท่ียอมรับ และรู้จกัของคนทัว่ไป 

4.36 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

6. ขนาดของสบู่ อาบน ้ าช นิดก้อน
เหมาะสมกับการใช้งานบุคคลทุก
เพศ อาย ุ

4.26 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 6 

7. บรรจุภณัฑข์องสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
มีคุณลักษณะท่ีดี สวยงาม ดึงดูด 
รวมถึงบอกรายละเอียดส่วนผสม 
สรรพคุณ และขอ้มูลท่ีชดัเจน 

4.12 0.79 เห็นดว้ยมาก 9 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

8. สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนมีชนิด และ
ประเภทให้เลือกหลากหลายตาม
ความตอ้งการ เช่น สบู่หอม สบู่เพื่อ
ถนอมผิว 

4.38 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

9. สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนอาบแล้วท า
ความสะอาดลา้งออกไดง้่ายกว่าสบู่
เหลว 

4.55 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.32 0.53 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในด้านผลิตภัณฑ์ 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.32 และ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.53 เม่ือพิจารณาปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นผลิตภณัฑ ์เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นอาบแลว้ท าความสะอาดลา้งออกไดง้่ายกว่าสบู่เหลว พบว่า 
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 4.55 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดับท่ี 2 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนมีคุณภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม พบว่า 
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 4.46 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.70 
 ล าดบัท่ี 3 สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นมีชนิด และประเภทให้เลือกหลากหลายตามความตอ้งการ 
เช่น สบู่หอม สบู่เพื่อถนอมผิว พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.38 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.72 
 ล าดบัท่ี 4 ตราสินคา้ของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนเป็นท่ียอมรับ และรู้จกัของคนทัว่ไป พบว่า 
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 4.36 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.74 
 ล าดบัท่ี 5 สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นช าระลา้งส่ิงสกปรกบนร่างกายไดส้ะอาดหมดจดมากกว่าสบู่
เหลว พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.35 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละ
คนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.70 
 ล าดบัท่ี 6 ขนาดของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นเหมาะสมกบัการใชง้านบุคคลทุกเพศ อายุ พบว่า 
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 4.26 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.69 
 ล าดบัท่ี 7 สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้หรือผลขา้งเคียง เช่น ผื่นคนั อกัเสบ 
ลมพิษ พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.25 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละ
คนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เทา่กบั 0.78 
 ล าดบัท่ี 8 สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นมีกล่ินหอมท่ีติดผิวทนนาน พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.19 และผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 
 ล าดบัท่ี 9 บรรจุภณัฑข์องสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นมีคุณลกัษณะท่ีดี สวยงาม ดึงดูด รวมถึงบอก
รายละเอียดส่วนผสม สรรพคุณ และขอ้มูลท่ีชัดเจน พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในด้าน
ผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.12 และผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.79 
 

4.3.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ในด้านราคา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ในดา้นราคา ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ในดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ราคาสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นเหมาะสม
กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

4.37 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. ราคาสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นเหมาะสม
กบัระยะเวลาการใช้งาน (สบู่ใช้ได้
ทน ไม่ละลายน ้าง่าย) 

4.32 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 

3. สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นมีป้ายบอกราคา
ท่ีชดัเจน 

4.20 0.88 เห็นดว้ยมาก 5 

4. สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีซ้ือมีราคาท่ี
เหมาะสมกบังบประมาณการซ้ือสบู่
ท่ีผูบ้ริโภคตั้งไว ้

4.35 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

5. สบู่อาบน ้ าแบบกอ้นมีราคาท่ีถูกกวา่
สบู่เหลว 

4.35 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.31 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในด้านราคา พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 และผูบ้ริโภคใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



73 
  

 

 

พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 เม่ือพิจารณาปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นในดา้นราคา เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ราคาสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นเหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นราคา อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.37  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 2 สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีซ้ือมีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณการซ้ือสบู่ท่ีผูบ้ริโภค
ตั้งไว ้พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นราคา อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.35  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
0.70 
 ล าดับท่ี 3 สบู่อาบน ้ าแบบก้อนมีราคาท่ีถูกกว่าสบู่เหลว พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นใน
ดา้นราคา อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.35  และผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดับท่ี 4 ราคาสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นเหมาะสมกบัระยะเวลาการใช้งาน (สบู่ใช้ได้ทน ไม่
ละลายน ้ าง่าย) พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในด้านราคา อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดย
พิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.32  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละ
คนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.68 
 ล าดับท่ี 5 สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นมีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นใน
ดา้นราคา อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.20  และผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนสามารถหาซ้ือ
ได้ง่าย จากร้านค้าทั่วไป เช่น ร้าน
โชวห่วยใกลบ้า้น มินิมาร์ท 

4.52 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. การจัดวางสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนใน
ร้านค้ามีให้เลือกมากมาย สามารถ
เปรียบเทียบซ้ือไดง้่าย 

4.46 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

3. สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนสามารถสั่งซ้ือ
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น 
Shopee, Lazada และJD Central ได้ 
/ ผา่นเวบ็เพจ Facebook, IG 

4.18 0.94 เห็นดว้ยมาก 4 

4. สามารถเลือกซ้ือผ่านร้านค้าปลีก
สมัย ใหม่  เ ช่น  ซู เปอ ร์มา ร์ เ ก็ ต 
หา้งสรรพสินคา้ หรือร้านสะดวกซ้ือ
ท่ีเปิด 24 ชัว่โมง 

4.45 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.40 0.59 เห็นดว้ยมากท่ีสุด - 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.40 
และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.59 เม่ือพิจารณาปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดับได้
ดงัต่อไปน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นสามารถหาซ้ือไดง้่าย จากร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้านโชวห่วยใกล้
บา้น มินิมาร์ท พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 4.52  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยแต่ละคนมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.67 
 ล าดบัท่ี 2 การจดัวางสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในร้านคา้มีให้เลือกมากมาย สามารถเปรียบเทียบ
ซ้ือไดง้่าย พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.46  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.66 
 ล าดบัท่ี 3 สามารถเลือกซ้ือผ่านร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้ 
หรือร้านสะดวกซ้ือท่ีเปิด 24 ชัว่โมง พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.45  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.71 
 ล าดับท่ี 4 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนสามารถสั่งซ้ือออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Shopee, 
Lazada และJD Central ได ้/ ผ่านเว็บเพจ Facebook, IG  พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.18  และ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.5 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของ
ผู้บริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ในด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ดงัแสดง
ในตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคิดเห็น และล าดบัท่ีของ

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. มีการโฆษณาผ่านส่ือหลากหลาย
ป ร ะ เ ภ ท  เ ช่ น  โ ท ร ทั ศ น์  ส่ื อ
อินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ์ และป้าย
โฆษณา 

4.59 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 1 

2. มีส่วนลดเม่ือซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นในปริมาณท่ีมาก 

4.13 1.04 เห็นดว้ยมาก 3 

3. มีการแจกสินค้าทดลอง ให้ลูกค้า
ทดลองใช ้

3.84 1.33 เห็นดว้ยมาก 6 

4. มีการแจกของแถม เ ม่ือ ซ้ือสบู่
อ าบน ้ า ช นิดก้อนในป ริม าณ ท่ี
ก าหนด 

3.95 1.18 เห็นดว้ยมาก 5 

5. มีพรีเซ็นเตอร์ท่ีช่ืนชอบและเช่ือถือ 
จูงใจใหอ้ยากซ้ือใช ้

4.05 0.99 เห็นดว้ยมาก 4 

6. มีรีวิวหรือการบอกต่อในทางท่ีดีใน
ส่ือออนไลน์ 

4.25 0.91 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 2 

7. การสมัค ร เ ป็นสม า ชิกกับท า ง
ผลิตภัณฑ์/บริษทัจะได้รับส่วนลด
ในทนัที 

3.79 1.35 เห็นดว้ยมาก 7 

โดยรวม 4.08 0.81 เห็นดว้ยมาก - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในดา้นการส่งเสริม
การตลาดพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.08 และ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 เม่ือพิจารณาปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในดา้นการส่งเสริมการตลาด เป็นรายขอ้ สามารถเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 

ล าดับท่ี 1 มีการโฆษณาผ่านส่ือหลากหลายประเภท เช่น โทรทศัน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และป้ายโฆษณา พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.59  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.64 
 ล าดบัท่ี 2 มีรีวิวหรือการบอกต่อในทางท่ีดีในส่ือออนไลน์ พบวา่ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นใน
ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
4.25  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 
 ล าดบัท่ี 3 มีส่วนลดเม่ือซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในปริมาณท่ีมาก พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.13  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.04 
 ล าดบัท่ี 4 มีพรีเซ็นเตอร์ท่ีช่ืนชอบและเช่ือถือ จูงใจให้อยากซ้ือใช ้พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 
4.05  และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.99 
 ล าดบัท่ี 5 การสมคัรเป็นสมาชิกกบัทางผลิตภณัฑ์/บริษทัจะได้รับส่วนลดในทนัที พบว่า 
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.95 และผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดับ
ความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.18 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ล าดบัท่ี 6 มีการแจกสินคา้ทดลอง ใหลู้กคา้ทดลองใช ้พบวา่ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.84 และ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.33 
 ล าดบัท่ี 7 มีการแจกสินคา้ทดลอง ใหลู้กคา้ทดลองใช ้พบวา่ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้น
การส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.79 และ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยแต่ละคนมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัมาก โดย
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.35 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของผู้บริโภคในพ้ืนที่เขตภาคกลางของประเทศไทยจ าแนก
ตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยอาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีมีปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

    สมมติฐานท่ี 1.1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: t-test 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามเพศ 
โดยวิธี t-test 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 

เพศ 
p-value ชาย 

(n = 174) 
หญิง 

(n = 226) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.32 4.33 0.85 
2. ดา้นราคา 4.34 4.30 0.56 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.38 4.42 0.54 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.06 4.11 0.55 

โดยรวม 4.27 4.29 0.76 
 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามเพศ โดยวิธี t-test พบว่ามีค่า p-value เท่ากบั 0.76 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นโดยรวมไม่
แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 
เพศชาย และเพศหญิง มีค่าเท่ากบั 4.27 และ 4.29 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยั
การตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้
วา่  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.56 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.54 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผล
การทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.55 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการ
ทดสอบได้ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 1.2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามอายุ 
โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย 

อาย ุ

p-value 

นอ้ยกวา่
หรือ

เท่ากบั 20 
ปี 

(n = 159) 

21 – 30 ปี
(n = 85) 

31 – 40 ปี 
(n = 60) 

40 ปีขึ้นไป
(n = 96) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.30 4.31 4.39 4.34 0.71 
2. ดา้นราคา 4.29 4.30 4.39 4.34 0.69 
3. ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.39 4.40 4.45 4.40 0.92 

 
4. ดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
4.14 4.02 4.01 4.10 0.58 

โดยรวม 4.28 4.26 4.31 4.29 0.92 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามอายุ โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่ามีค่า p-value 
เท่ากับ 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย ท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 21 – 30 ปี 31 – 40 ปี และ40 ปีขึ้นไป มีค่า
เท่ากับ 4.28, 4.26, 4.31 และ 4.29 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาด 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้
วา่  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.69 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.92 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผล
การทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ไม่
แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.58 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการ
ทดสอบได้ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 1.3 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพ
การสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นไม่แตกต่าง
กนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
สถานภาพการสมรส โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต

ภาคกลางของประเทศไทย 

สถานภาพการสมรส 

p-value 
โสด 

(n = 248) 
สมรส 

(n = 106) 
หยา่ร้าง / หมา้ย 
/ แยกกนัอยู่ 
(n = 46) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.37 4.41 0.19 
2. ดา้นราคา 4.28 4.35 4.44 0.19 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.40 4.37 4.51 0.37 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 4.06 4.16 0.81 

     โดยรวม 4.26 4.29 4.38 0.32 
  
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามสถานภาพการสมรส โดยวิธี One-Way ANOVA พบวา่มี
ค่า p-value เท่ากบั 0.32 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั
ท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย โสด สมรส และหยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่มี
ค่าเท่ากบั 4.26, 4.29 และ 4.38 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.19 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้
ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.19 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.37 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผล
การทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.81 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการ
ทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั 
มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้านการส่งเสริม
การตลาด ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.4 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
อาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย 

อาชีพ 

p-
value 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 
(n = 15) 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 
/ลูกจา้ง 
(n = 64) 

ธุรกิจ
ส่วนตวั /
อาชีพอิสระ 
(n = 130) 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 
(n = 166) 

พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 
ว่างงาน / 
เกษียณ 
(n = 25) 

1. ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

4.21 4.33 4.31 4.34 4.36 0.91 

2. ดา้นราคา 4.32 4.34 4.31 4.30 4.38 0.98 
3. ดา้นช่องทาง

การจดั
จ าหน่าย 

4.32 4.45 4.36 4.40 4.59 0.40 

4. ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

3.98 4.22 4.09 4.03 4.18 0.55 

โดยรวม 4.21 4.33 4.27 4.27 4.38 0.69 
 
 จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามอาชีพ โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่ามีค่า p-value 
เท่ากับ 0.69 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นโดยรวมไม่แตกต่างกนั ดงันั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง ธุรกิจส่วนตวั /อาชีพ
อิสระ นักเรียน / นักศึกษา และพ่อบา้น / แม่บา้น / ว่างงาน / เกษียณ มีค่าเท่ากบั 4.21, 4.33, 4.27, 
4.27 และ 4.38 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.91 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้
ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.98 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.40 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผล
การทดสอบได้ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่
แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.55 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการ
ทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่าง
กนั 

สมมติฐานท่ี 1.5 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อ
เดือนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน
แตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน โดยวิธี One-Way ANOVA 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย 

รายไดต้่อเดือน 

p-value 
นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 
(n = 142) 

10,001 – 
20,000 บาท 
(n = 131) 

20,001 – 
30,000 บาท 
(n = 88) 

มากกวา่ 
30,000 

บาทขึ้นไป 
(n = 39) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.34 4.34 4.30 4.28 0.87 
2. ดา้นราคา 4.35 4.33 4.27 4.29 0.83 
3. ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
4.41 4.42 4.36 4.40 0.91 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.11 4.04 4.07 4.18 0.80 

โดยรวม 4.30 4.28 4.25 4.29 0.91 
 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยวิธี One-Way ANOVA พบว่ามีค่า p-
value เท่ากบั 0.93 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนโดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ท่ีมีรายไดต้่อเดือนเฉล่ีย น้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และมากกวา่ 30,000 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.30, 4.28, 
4.25 และ 4.29 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.87 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้
ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.83 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.91 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผล
การทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.80 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการ
ทดสอบได้ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกนั 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปัจจัยการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของผู้บริโภคในพ้ืนที่เขตภาคกลางของประเทศไทยจ าแนก
ตามปัจจัยด้านพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน 
 

สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยอาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีมีปัจจยั
ด้านพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั โดยมีสมมติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ 
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย 

ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

p-value 
นอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อ
เดือน 

(n = 124) 

1 คร้ัง 
ต่อเดือน 
(n = 76) 

มากกวา่  
1 คร้ัง 
ต่อเดือน 
(n = 128) 

ไม่แน่นอน
(n = 72) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.39 4.16 4.32 4.39 0.016* 
2. ดา้นราคา 4.42 4.09 4.38 4.27 0.001** 
3. ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.50 4.41 4.42 4.19 0.005** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.33 3.83 4.01 4.07 0.000** 

โดยรวม 4.41 4.12 4.28 4.23 0.001** 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น โดยวิธี One-Way 
ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 สรุปผลการทดสอบไดว้า่  ผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย ท่ีมีความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 1 คร้ังต่อเดือน มากกว่า 1 คร้ัง
ต่อเดือน และไม่แน่นอน มีค่าเท่ากบั 4.41, 4.12, 4.28 และ 4.23 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



89 
  

 

 

 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สรุปผลการทดสอบได้
ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้าน
ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ดา้นราคา แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 สรุปผล
การทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 สรุปผลการ
ทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ดา้น
การส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ดา้นความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น และปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และภาพรวมของปัจจยัการตลาด 
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.14 – 4.18 

 

ตารางท่ี 4.14   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ความถ่ีในการซ้ือ 

สบู่อาบน ้าชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง
ต่อเดือน 

4.39 - 0.00** 0.24 0.94 

2. 1 คร้ังต่อเดือน 4.16 - - 0.05* 0.01** 
3. มากกวา่ 1 คร้ัง

ต่อเดือน 
4.32 - - - 0.35 

4. ไม่แน่นอน 4.39 - - - - 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นราย
คู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น จ านวน 2 คู่ คือ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน และไม่
แน่นอน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.15   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ด้านราคา จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ความถ่ีในการซ้ือ 

สบู่อาบน ้าชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง
ต่อเดือน 

4.42 - 0.00** 0.61 0.08 

2. 1 คร้ังต่อเดือน 4.09 - - 0.00** 0.08 
3. มากกวา่ 1 คร้ัง

ต่อเดือน 
4.38 - - - 0.19 

4. ไม่แน่นอน 4.27 - - - - 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นราคา จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน แตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น จ านวน 2 คู่ คือ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน และมากกว่า 1 คร้ัง
ต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางท่ี 4.16   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามความถ่ีใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ความถ่ีในการซ้ือ 

สบู่อาบน ้าชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

1. นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง
ต่อเดือน 

4.50 - 0.28 0.29 0.00** 

2. 1 คร้ังต่อเดือน 4.41 - - 0.87 0.03* 
3. มากกวา่ 1 คร้ัง

ต่อเดือน 
4.42 - - - 0.01** 

4. ไม่แน่นอน 4.19 - - - - 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน 
แตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ไม่แน่นอน แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ไม่แน่นอน แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน จ านวน 2 คู่ คือ น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน และ
มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.17   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามความถ่ีในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



93 
  

 

 

ปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของประเทศ

ไทย 

ความถ่ีในการซ้ือ 

สบู่อาบน ้าชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. นอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อเดือน 

4.33 - 0.00** 0.00** 0.03* 

2. 1 คร้ังต่อเดือน 3.83 - - 0.11 0.06 
3. มากกวา่ 1 คร้ัง

ต่อเดือน 
4.01 - - - 0.62 

4. ไม่แน่นอน 4.07 - - - - 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน 
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ไม่แน่นอน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น น้อยกว่า 1 
คร้ังต่อเดือน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น จ านวน 2 คู่ คือ 1 คร้ัง
ต่อเดือน และมากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.18   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นภาพรวม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของ

ประเทศไทย 

ความถ่ีในการซ้ือ 

สบู่อาบน ้าชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นภาพรวม 

1. นอ้ยกวา่ 1 
คร้ังต่อเดือน 

4.33 - 0.00** 0.04* 0.01** 

2. 1 คร้ังต่อ
เดือน 

3.83 - - 0.02 0.18 

3. มากกวา่ 1 
คร้ังต่อเดือน 

4.01 - - - 0.46 

4. ไม่แน่นอน 4.07 - - - - 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นภาพรวม จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น น้อยกว่า 1 
คร้ังต่อเดือน แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น จ านวน 2 คู่ คือ 1 คร้ัง
ต่อเดือน และไม่แน่นอน  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือ
สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นไม่
แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.19  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ 

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย 

แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

p-
value 

ซูเปอร์มาร์เก็ต
หรือ

หา้งสรรพสินคา้ 
(n = 208) 

ร้านคา้
ปลีก
ดั้งเดิม 
(n = 32) 

ร้าน
สะดวกซ้ือ
(n = 152) 

สั่งซ้ือ
ออนไลน์ 
(n = 8) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.29 4.43 4.36 4.11 0.25 
2. ดา้นราคา 4.30 4.30 4.36 4.20 0.73 
3. ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.32 4.41 4.48 5.00 0.00** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.05 4.43 4.01 5.00 0.00** 

โดยรวม 4.24 4.39 4.30 4.58 0.10 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น โดยวิธี One-Way ANOVA 
พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.10 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้า่  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนโดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้น ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม ร้านสะดวกซ้ือ และสั่งซ้ือออนไลน์ มี
ค่าเท่ากบั 4.24, 4.39, 4.30 และ 4.58 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.25 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้
ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่าง
กนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ด้านราคา มีค่า p-value เท่ากับ 0.73 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกัน มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นราคา ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 สรุปผล
การทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 สรุปผลการ
ทดสอบได้ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ดา้นแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น และปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.20 – 4.21 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.20   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามแหล่งซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้น 

X̅ p-value 
1 2 3 4 

ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 

1. ซูเปอร์มาร์เก็ต
หรือ
หา้งสรรพสินคา้ 

4.32 - 0.44 0.01** 0.00** 

2. ร้านคา้ปลีก
ดั้งเดิม 

4.41 - - 0.51 
 

0.01** 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 4.48 - - - 0.01** 
4. สั่งซ้ือออนไลน์ 5.00 - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่าง
เป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินค้า 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ร้านสะดวกซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สั่งซ้ือออนไลน์ แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน จ านวน 3 คู่ คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินค้า 
ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม และร้านสะดวกซ้ือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.21   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามแหล่งซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. ซูเปอร์มาร์เก็ต
หรือ
หา้งสรรพสินคา้ 

4.05 - 0.01** 0.63 
 

0.00** 

2. ร้านคา้ปลีก
ดั้งเดิม 

4.43 - - 0.01** 0.07 

3. ร้านสะดวกซ้ือ 4.01 - - - 0.00** 
4. สั่งซ้ือออนไลน์ 5.00 - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่างเป็น
รายคู่ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือหา้งสรรพสินคา้ แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน จ านวน 2 คู่ คือ ร้านค้าปลีกดั้ งเดิม และสั่งซ้ือ
ออนไลน์ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01, ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
ก้อน ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ร้านสะดวกซ้ือ 
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน 
ร้านสะดวกซ้ือ แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สั่งซ้ือออนไลน์ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมมติฐานท่ี 2.3 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของ
สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.22   ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
ราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย 

ราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

p-value 
นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 บาท 
(n = 108) 

31 – 50 บาท 
(n = 152) 

51 บาท 
ขึ้นไป 

(n = 140) 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.42 4.20 4.38 0.001** 
2. ดา้นราคา 4.34 4.23 4.39 0.062 
3. ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
4.50 4.41 4.32 0.059 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.33 4.14 3.84 0.000** 

โดยรวม 4.40 4.25 4.23 0.016* 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั โดยวิธี 
One-Way ANOVA พบวา่มีค่า p-value เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนโดยรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 30 บาท 31 – 50 บาท 51 บาทขึ้นไป มีค่าเท่ากบั 4.40, 4.25 และ 4.23 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 สรุปผลการทดสอบได้
ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนัแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้น
ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.062 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ดา้นราคา 
ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 สรุปผล
การทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้น ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 สรุปผลการ
ทดสอบไดว้า่  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใช้
อยู่ในปัจจุบนัแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้านราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน และปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด และภาพรวมของปัจจยัการตลาด สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการทดสอบ Least Significant 
Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.23 – 4.27 

 
ตารางท่ี 4.23   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามราคาของสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ราคาของสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั X̅ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 บาท 

4.42 - 0.00** 0.52 

2. 31 – 50 บาท 4.20 - - 0.04* 
3. 51 บาทขึ้นไป 4.38 - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ด้านผลิตภัณฑ์ จ าแนกตามราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน 
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 31 – 50 บาท 
แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั จ านวน 2 คู่ คือ นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 30 บาท แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 51 บาทขึ้นไป แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.24   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามราคาของสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ราคาของสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั X̅ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 บาท 

4.33 - 0.058 0.00** 

2. 31 – 50 บาท 4.14 - - 0.00** 
3. 51 บาทขึ้นไป 3.84 - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนั แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั 51 
บาทขึ้นไป แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั จ านวน 2 คู่ คือ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 บาท และ 31 – 50 บาท แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.25   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นภาพรวม จ าแนกตามราคาของสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ราคาของสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั X̅ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นภาพรวม 

1. นอ้ยกวา่หรือ
เท่ากบั 30 บาท 

4.40 - 0.01** 0.01** 

2. 31 – 50 บาท 4.25 - - 0.85 
3. 51 บาทขึ้นไป 4.23 - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนั แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั นอ้ย
กว่าหรือเท่ากบั 30 บาท แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั 
จ านวน 2 คู่ คือ 31 – 50 บาท และ 51 บาทขึ้นไป แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานท่ี 2.4 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการ
ใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลักษณะการใช้สบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนในบา้นแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลักษณะการใช้สบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนในบา้นแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น โดยวิธี One-Way ANOVA 

ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย 

ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น 

p-value 

สบู่กอ้นเดียว
ใชท้ั้งบา้น 
ยี่ห้อเดิม 
กล่ินเดิม 
(n = 160) 

สบู่กอ้นเดียว
ทั้งบา้น ยี่ห้อ
เดิม เปล่ียน

กล่ิน 
(n = 56) 

สบู่กอ้นเดียว
ใชท้ั้งบา้น 
หลายยี่ห้อ 
(n = 76) 

สมาชิกในบา้น
แต่ละคนใชส้บู่
แตกต่างกนัเป็น
ของตนเอง 
(n = 108) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.54 4.16 4.12 4.23 0.000** 
2. ดา้นราคา 4.54 4.23 4.06 4.21 0.000** 
3. ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
4.49 4.29 4.24 4.45 0.006** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.30 4.46 4.10 3.57 0.000** 

โดยรวม 4.47 4.28 4.13 4.12 0.000** 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น โดยวิธี One-
Way ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในบา้น
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นโดยรวม
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดย
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย ท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียว
ใช้ทั้งบา้น โดยใช้สบู่ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด สบู่กอ้นเดียวใช้ทั้งบา้น โดยใช้สบู่ยี่ห้อเดิม แต่
เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยสลบัใชห้ลากหลายยี่ห้อ และสมาชิกในบา้นแต่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ละคนใช้สบู่แตกต่างกนัเป็นของตนเอง มีค่าเท่ากบั 4.47, 4.28, 4.13 และ 4.12 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้นของปัจจยัการตลาด สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 สรุปผลการทดสอบได้
ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น
แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้าน
ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในบา้น
แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ดา้นราคา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 สรุปผล
การทดสอบไดว้า่  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิด
กอ้นในบา้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 สรุปผลการ
ทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นในบา้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ดา้นลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น และปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และภาพรวมของปัจจยั
การตลาด สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดย
วิธีการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.27 – 4.31 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.27   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นในบา้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้นในบา้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้
เดิม และกล่ินเดิม
ตลอด 

4.54 - 0.00** 0.00** 0.00** 

2. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้
เดิม แต่เปล่ียนกล่ิน
ไปเร่ือย ๆ 

4.16 - - 0.68 0.36 

3. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยสลบัใช้
หลากหลายยีห่อ้ 

4.12 - - - 0.14 
 

4. สมาชิกในบา้นแต่ละ
คนใชส้บู่แตกต่างกนั
เป็นของตนเอง 

4.23 - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น แตกต่าง
เป็นรายคู่ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ใชส้บู่ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนใน
บา้น จ านวน 3 คู่ คือ สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยี่ห้อเดิม แต่เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ สบู่กอ้น
เดียวใชท้ั้งบา้น โดยสลบัใชห้ลากหลายยีห่อ้ และสมาชิกในบา้นแต่ละคนใชส้บู่แตกต่างกนัเป็นของ
ตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.28   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นราคา จ าแนกตามลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นในบา้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้นในบา้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นราคา 

1. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้
เดิม และกล่ินเดิม
ตลอด 

4.54 - 0.00** 0.00** 0.00** 

2. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้
เดิม แต่เปล่ียนกล่ิน
ไปเร่ือย ๆ 

4.23 - - 0.10 0.88 

3. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยสลบัใช้
หลากหลายยีห่อ้ 

4.06 - - - 0.08 

4. สมาชิกในบา้นแต่ละ
คนใชส้บู่แตกต่างกนั
เป็นของตนเอง 

4.21 - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นราคา จ าแนกตามลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น แตกต่างเป็นราย
คู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่
ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น 
จ านวน 3 คู่ คือ สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยี่ห้อเดิม แต่เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ สบู่กอ้นเดียว
ใช้ทั้งบา้น โดยสลบัใช้หลากหลายยี่ห้อ และสมาชิกในบา้นแต่ละคนใช้สบู่แตกต่างกันเป็นของ
ตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.29   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามลกัษณะการ
ใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิด
กอ้นของ

ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้นในบา้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

1. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น 
โดยใชส้บู่ยีห่อ้เดิม และ
กล่ินเดิมตลอด 

4.54 - 0.03* 0.00** 0.64 

2. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น 
โดยใชส้บู่ยีห่อ้เดิม แต่
เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ 

4.23 - - 0.63 0.08 

3. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น 
โดยสลบัใชห้ลากหลาย
ยีห่อ้ 

4.06 - - - 0.01** 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิด
กอ้นของ

ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้นในบา้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

4. สมาชิกในบา้นแต่ละคน
ใชส้บู่แตกต่างกนัเป็น
ของตนเอง 

4.21 - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนใน
บา้น แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียว
ใช้ทั้ งบ้าน โดยใช้สบู่ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะการใช้สบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 2 คู่ คือ สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้เดิม แต่เปล่ียนกล่ิน
ไปเร่ือย ๆ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยสลบั
ใชห้ลากหลายยีห่้อ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการ
ใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียวใช้ทั้งบา้น โดยสลบัใช้หลากหลายยี่ห้อ แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สมาชิกในบา้นแต่ละคนใชส้บู่แตกต่างกนั
เป็นของตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.30   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามลกัษณะการใช้
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่

อาบน ้าชนิดกอ้น
ของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้นในบา้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

1. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น 
โดยใชส้บู่ยีห่อ้เดิม และ
กล่ินเดิมตลอด 

4.30 - 0.16 0.06* 0.00** 

2. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น 
โดยใชส้บู่ยีห่อ้เดิม แต่
เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ 

4.46 - - 0.01** 0.00** 

3. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น 
โดยสลบัใชห้ลากหลาย
ยีห่อ้ 

4.10 - - - 0.00** 

4. สมาชิกในบา้นแต่ละคนใช้
สบู่แตกต่างกนัเป็นของ
ตนเอง 

3.57 - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น 
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สมาชิกในบา้นแต่
ละคนใชส้บู่แตกต่างกนัเป็นของตนเอง แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้น
ในบา้น จ านวน 3 คู่ คือ สบู่กอ้นเดียวใช้ทั้งบา้น โดยใช้สบู่ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด สบู่กอ้น
เดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยี่ห้อเดิม แต่เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ และสบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยสลบั
ใชห้ลากหลายยีห่้อ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการ
ใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียวใช้ทั้งบา้น โดยสลบัใช้หลากหลายยี่ห้อ แตกต่างจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 2 คู่ คือ สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดย
ใชส้บู่ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสบู่กอ้น
เดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้เดิม แต่เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.31   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นภาพรวม จ าแนกตามลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นในบา้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นของ

ผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของ
ประเทศไทย 

ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้นในบา้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นภาพรวม 

3. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้
เดิม และกล่ินเดิม
ตลอด 

4.47 - 0.01** 0.00** 0.00** 

4. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้
เดิม แต่เปล่ียนกล่ินไป
เร่ือย ๆ 

4.28 - - 0.06 0.03* 

5. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้ง
บา้น โดยสลบัใช้
หลากหลายยีห่อ้ 

4.13 - - - 0.87 

6. สมาชิกในบา้นแต่ละ
คนใชส้บู่แตกต่างกนั
เป็นของตนเอง 

4.12 - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



112 
  

 

 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นภาพรวม จ าแนกตามลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น แตกต่างเป็น
รายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใช้
สบู่ยีห่อ้เดิม และกล่ินเดิมตลอด แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น 
จ านวน 3 คู่ คือ สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยี่ห้อเดิม แต่เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ สบู่กอ้นเดียว
ใช้ทั้งบา้น โดยสลบัใช้หลากหลายยี่ห้อ และสมาชิกในบา้นแต่ละคนใช้สบู่แตกต่างกันเป็นของ
ตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้เดิม แต่เปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สมาชิกในบา้นแต่ละคนใชส้บู่แตกต่างกนั
เป็นของตนเอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2.5 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือ
ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

𝐻0: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นไม่แตกต่างกนั 

𝐻1: ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช ้: One-Way ANOVA 
 
ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉล่ีย ( X̅ ) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามการ
ซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น โดยวิธี One-Way ANOVA 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทย 

ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

p-value 

สบู่เพื่อ
ความงาม
(n = 108 

สบู่
สมุนไพร 
(n = 60) 

สบู่เพื่อ
สุขภาพ
อนามยั/

ความสะอาด
(n = 168) 

สบู่เด็ก 
(n = 20) 

สบู่เพื่อ
กล่ิน

หอมติด
กาย 

(n = 44) 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.55 3.89 4.26 4.42 4.57 0.000** 
2. ดา้นราคา 4.59 3.89 4.22 4.32 4.62 0.000** 
3. ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 
4.59 3.97 4.29 4.80 4.80 0.000** 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.94 4.04 3.94 4.69 4.82 0.000** 

โดยรวม 4.42 3.95 4.18 4.56 4.70 0.000** 
หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน โดยวิธี One-
Way ANOVA พบว่ามีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 สรุปผลการทดสอบได้ว่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่าง
กนั  มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นโดยรวมแตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของประเทศไทย ท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน สบู่เพื่อความงาม สบู่
สมุนไพร สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด สบู่เด็ก และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย มีค่าเท่ากับ 
4.42, 3.95, 4.18, 4.56  และ 4.70 ตามล าดับ และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านของปัจจัยการตลาด 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 สรุปผลการทดสอบได้
ว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน
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แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้าน
ผลิตภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 สรุปผลการทดสอบไดว้่า  
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ดา้นราคา แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 สรุปผล
การทดสอบไดว้า่  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 สรุปผลการ
ทดสอบไดว้่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมใน
การซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น และปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และภาพรวมของปัจจยัการตลาด 
สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้จึงน ามาทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.33 – 4.37 

 

ตารางท่ี 4.33   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิด
กอ้นของ

ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ประเภทของสบู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

1. สบู่เพื่อความงาม 4.55 - 0.00** 0.00** 0.29 0.83 
2. สบู่สมุนไพร 3.89 - - 0.00** 0.00** 0.00** 
3. สบู่เพื่อสุขภาพ

อนามยั/ความ
สะอาด 

4.26 - - - 0.16 
 

0.00** 

4. สบู่เด็ก 4.42 - - - - 0.27 
5. สบู่เพื่อกล่ิน

หอมติดกาย 
4.57 - - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่างเป็น
รายคู่ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น สบู่สมุนไพร แตกต่างจากผูบ้ริโภค
ท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 4 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม สบู่เพื่อสุขภาพ
อนามยั/ความสะอาด สบู่เด็ก และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความ
สะอาด แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 2 คู่ คือ สบู่เพื่อ
ความงาม และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



116 
  

 

 

ตารางท่ี 4.34   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นราคา จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิด
กอ้นของ

ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ประเภทของสบู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นราคา 

1. สบู่เพื่อความ
งาม 

4.59 - 0.00** 0.00** 0.05* 0.74 

2. สบู่สมุนไพร 3.89 - - 0.00** 0.00** 0.00** 
3. สบู่เพื่อสุขภาพ

อนามยั/ความ
สะอาด 

4.22 - - - 0.44 
 

0.00** 

4. สบู่เด็ก 4.32 - - - - 0.05* 
5. สบู่เพื่อกล่ิน

หอมติดกาย 
4.62 - - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 
 จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นราคา จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่สมุนไพร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 4 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/
ความสะอาด สบู่เด็ก และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 2 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม และ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือ
ประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เด็ก แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิด
ก้อนในบา้น จ านวน 2 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.35   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย จ าแนกตามการซ้ือ
ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิด
กอ้นของ

ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ประเภทของสบู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย 

1. สบู่เพื่อความงาม 4.59 - 0.00** 0.00** 0.11 0.03* 
2. สบู่สมุนไพร 3.97 - - 0.00** 0.00** 0.00** 
3. สบู่เพื่อสุขภาพ

อนามยั/ความ
สะอาด 

4.29 - - - 0.00** 0.00** 

4. สบู่เด็ก 4.80 - - - - 0.97 
5. สบู่เพื่อกล่ินหอม

ติดกาย 
4.80 - - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน 
แตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น สบู่สมุนไพร แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 4 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม สบู่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด สบู่เด็ก และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/
ความสะอาด แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 3 คู่ คือ 
สบู่เพื่อความงาม สบู่เด็ก และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน สบู่เพื่อความงาม แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น สบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
ตารางท่ี 4.36   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามการซ้ือประเภท
ของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิด
กอ้นของ

ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ประเภทของสบู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นการ
ส่งเสริม
การตลาด 

1. สบู่เพื่อความงาม 3.94 - 0.41 0.99 0.00** 0.00** 
2. สบู่สมุนไพร 4.04 - - 0.37 0.00** 0.00** 
3. สบู่เพื่อสุขภาพ

อนามยั/ความ
สะอาด 

3.94 - - - 0.00** 0.00** 

4. สบู่เด็ก 4.69 - - - - 0.52 
5. สบู่เพื่อกล่ินหอม

ติดกาย 
4.82 - - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน 
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เด็ก แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในบ้าน จ านวน 3 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม สบู่
สมุนไพร และสบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น สบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในบ้าน จ านวน 3 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม สบู่
สมุนไพร และสบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01     
 
ตารางท่ี 4.37   ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดบัความ

คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ด้านภาพรวม จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิด
กอ้นของ

ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ประเภทของสบู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นภาพรวม 

1. สบู่เพื่อความ
งาม 

4.42 - 0.00** 0.00** 0.19 0.00** 

2. สบู่สมุนไพร 3.95 - - 0.00** 0.00** 0.00** 
3. สบู่เพื่อ

สุขภาพ
อนามยั/ความ
สะอาด 

4.18 - - - 0.00** 0.00** 

4. สบู่เด็ก 4.56 - - - - 0.23 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



120 
  

 

 

ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 
ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิด
กอ้นของ

ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาค
กลางของ

ประเทศไทย 

ประเภทของสบู่อาบน ้า 
ชนิดกอ้น X̅ 

p-value 

1 2 3 4 5 

ดา้นภาพรวม 
5. สบู่เพื่อกล่ิน

หอมติดกาย 
4.70 - - - - - 

หมายเหตุ : * ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
** ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

 จากตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ( X̅ ) ของระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย ดา้นภาพรวม จ าแนกตามการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างเป็นราย
คู่ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่สมุนไพร แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 4 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/
ความสะอาด สบู่เด็ก และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ผูบ้ริโภคท่ีมีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด แตกต่าง
จากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 3 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม สบู่
เด็ก และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ี
มีการซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน สบู่เพื่อสุขภาพอนามัย/ความสะอาด แตกต่างจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้น จ านวน 3 คู่ คือ สบู่เพื่อความงาม สบู่เด็ก 
และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และผูบ้ริโภคท่ีมีการ
ซ้ือประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เพื่อความงาม แตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น สบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01     
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวจิยั อภปิรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
  

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลาง
ของประเทศไทย 

พบว่า ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ส่วนใหญ่
เป็น เพศหญิง อายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี มีสถานภาพโสด อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายได้
ต่อเดือนเฉล่ียนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านพฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน ของผู้บริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 

พบวา่ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น คือ ชอบ/ เคยชินกบัสบู่กอ้นมากกว่าสบู่เหลว ความถ่ีในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น คือ ซูเปอร์มาร์เก็ต
หรือห้างสรรพสินค้า โดยราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน คือ 31 – 50 บาท มี
ลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในบา้นแบบ สบู่กอ้นเดียวใช้ทั้งบา้น โดยใช้สบู่ยี่ห้อเดิม และ
กล่ินเดิมตลอด และประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/
ความสะอาด 

 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผู้บริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของ
ประเทศไทยเกีย่วกบัปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน 
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พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของ
ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศ
ไทยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น โดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.28 (S.D. = 0.49) และเม่ือพิจารณาปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.40 (S.D. = 0.59) รองลงมาคือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.32 (S.D. = 
0.53) ดา้นราคา อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 4.31 (S.D. = 
0.60) และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 4.08 (S.D. = 0.81) ตามล าดบั     

      5.1.3.1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ สบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นสามารถหาซ้ือไดง้่าย จากร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้านโชวห่วยใกลบ้า้น มินิมาร์ท อยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 (S.D. = 0.67) รองลงมาคือ การจดัวางสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นในร้านคา้มีให้เลือกมากมาย สามารถเปรียบเทียบซ้ือไดง้่าย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 (S.D. = 0.66) และขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น
สามารถสั่งซ้ือออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Shopee, Lazada และJD Central ได ้/ ผ่านเว็บเพจ 
Facebook, IG อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 (S.D. = 0.94)  

         5.1.3.2 ด้านผลิตภัณฑ์ ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ สบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นอาบแลว้ท าความสะอาดลา้งออกไดง้่ายกว่าสบู่เหลว อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.55 (S.D. = 0.69) รองลงมาคือ สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นมีคุณภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน
อุตสาหกรรม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 (S.D. = 0.70) และขอ้ท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ บรรจุภณัฑ์ของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนมีคุณลกัษณะท่ีดี สวยงาม ดึงดูด 
รวมถึงบอกรายละเอียดส่วนผสม สรรพคุณ และขอ้มูลท่ีชดัเจน อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 (S.D. = 0.79) 

        5.1.3.3 ดา้นราคา ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ราคาสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน
เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 (S.D. = 
0.67) รองลงมาคือ สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีซ้ือมีราคาท่ีเหมาะสมกบังบประมาณการซ้ือสบู่ท่ีผูบ้ริโภคเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตั้งไว  ้อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 (S.D. = 0.70) และข้อท่ีมีระดับความ
คิดเห็นน้อยท่ีสุดคือ สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนมีป้ายบอกราคาท่ีชัดเจน อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D. = 0.88) 

         5.1.3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ มีการ
โฆษณาผา่นส่ือหลากหลายประเภท เช่น โทรทศัน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ ์และป้ายโฆษณา อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 (S.D. = 0.64) รองลงมาคือ มีรีวิวหรือการบอกต่อ
ในทางท่ีดีในส่ือออนไลน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 (S.D. = 0.91) และขอ้
ท่ีมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุดคือ การสมคัรเป็นสมาชิกกบัทางผลิตภณัฑ์/บริษทัจะไดรั้บส่วนลด
ในทนัที อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (S.D. = 1.35) 

 

5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยอาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีมีปัจจยั

ดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้นแตกต่างกนั อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบัความ

คิดเห็นปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

ปัจจยัการตลาด 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส อาชีพ รายไดต้่อเดือน 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 

2. ดา้นราคา ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 

โดยรวม ✕ ✕ ✕ ✕ ✕ 

หมายเหตุ:   ✕ หมายถึง ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ไม่แตกต่างกนั 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



124 
  

 

 

 จากตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัระดบั
ความคิดเห็นปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น พบวา่ 
 เพศ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 อายุ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สถานภาพการสมรส ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีสถานภาพการ
สมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นทุก
ดา้นไม่แตกต่างกนั 
 อาชีพ ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 รายได้ต่อเดือน ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่าง
กนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นทุกดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยอาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีมีปัจจยั
ด้านพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 5.2  สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้ า

ชนิดกอ้นกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 

ปัจจยัการตลาด 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 
ความถี่ใน
การซ้ือ
สบู่

อาบน ้า
ชนิดกอ้น 

แหล่งซ้ือ
สบู่

อาบน ้า
ชนิดกอ้น 

ราคาของ
สบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นท่ี
ใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั 

ลกัษณะการ
ใชส้บู่

อาบน ้าชนิด
กอ้นใน
บา้น 

ประเภท
ของสบู่
อาบน ้า
ชนิดกอ้น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ ✓ ✕ ✓ ✓ ✓ 
2. ดา้นราคา ✓ ✕ ✕ ✓ ✓ 
3. ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
✓ ✓ ✕ ✓ ✓ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) 

ปัจจยัการตลาด 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 
ความถี่ใน
การซ้ือ
สบู่

อาบน ้า
ชนิดกอ้น 

แหล่งซ้ือ
สบู่

อาบน ้า
ชนิดกอ้น 

ราคาของ
สบู่อาบน ้า
ชนิดกอ้นท่ี
ใชอ้ยูใ่น
ปัจจุบนั 

ลกัษณะการ
ใชส้บู่

อาบน ้าชนิด
กอ้นใน
บา้น 

ประเภท
ของสบู่
อาบน ้า
ชนิดกอ้น 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

โดยรวม ✓ ✕ ✓ ✓ ✓ 
หมายเหตุ:   ✕ หมายถึง ขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ไม่แตกต่างกนั 

✓ หมายถึง ขอ้มูลปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น แตกต่างกนั 

 
 จากตารางท่ี 5.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจยัดา้นพฤติกรรมในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น พบวา่ 
 ความถี่ในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 
      แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาค
กลางของประเทศไทยท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ส่วนด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และ
โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นไม่แตกต่างกนั 
       

ราคาของสบู่อาบน ้าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนัแตกต่าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนจ าหน่าย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
โดยรวม มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ลักษณะการใช้สบู่อาบน ้าชนิดก้อนในบ้าน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในบา้นแตกต่างกนั มี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
      ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดก้อน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขต
ภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01  
 

5.2 อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ี
เขตภาคกลางของประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

5.2.1 ระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคใน
พื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น
ของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย โดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 

ล าดบัท่ี 1 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นสามารถหาซ้ือไดง้่าย จากร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้านโชวห่วยใกล้
บา้น มินิมาร์ท อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัวางสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในร้านคา้
มีให้เลือกมากมาย สามารถเปรียบเทียบซ้ือไดง้่าย อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทวิช สามารถ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีม
อาบน ้ าชนิดเติมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
มากกับแหล่งซ้ือท่ีสามารถหาซ้ือได้ง่าย สถานท่ีจดัจ าหน่ายทนัสมยั มีการวางสินคา้ท่ีหาได้ง่าย 
สะดวกต่อการเลือกซ้ือ 
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 ล าดับท่ี 2 ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า  สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นอาบแลว้ท าความสะอาดลา้งออกไดง้่ายกว่าสบู่เหลว อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นมีคุณภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกญัญา ตวงวุฒิกุล (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการ
เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือความปลอดภยั ท าให้ยอมจ่ายเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงความปลอดภยั 

ล าดบัท่ี 3 ดา้นราคา ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ราคาสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน
เหมาะสมกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรมย์
รวินท ์ทดัเทียมรมย ์(2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส าเร็จรูป
ของผูสู้งอายุในเขตภาคกลาง พบว่า ผูสู้งอายุยินดีท่ีจะจ่ายค่าใชจ่้ายมากกว่าเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ  
  ล าดบัท่ี 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทยมากท่ีสุด คือ มีการโฆษณา
ผา่นส่ือหลากหลายประเภท เช่น โทรทศัน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ ์และป้ายโฆษณา อยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีรีวิวหรือการบอกต่อในทางท่ีดีในส่ือออนไลน์ อยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภาทิพย ์ไตรกุลนิภทัร (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดด ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  อันดับ  1 ได้แก่ ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและการโฆษณา มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสูงสุด 

5.2.2 การอภิปรายผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตาม
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้ าชนิดกอ้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นเป็นสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ี
ใช้ได้ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลีณา คุณจกัร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลวยีห่อ้ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ของผูบ้ริโภคในดิสเคาน์
สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศไม่สามารถสร้างความแตกต่างให้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สบู่เหลวยี่ห้อ โชกุบุสซึ โมโนกาตาริได้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของถวิกา ศิริสวสัดิลก (2550) ท่ี
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ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในตราสินคา้ กรณีศึกษาของผูบ้ริโภคสินคา้ซนัซิล ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี พบวา่เพศชายและเพศหญิง มีความภกัดีต่อตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแบบกอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น ซ่ึงเป็นการใชส้บู่กอ้นเดียวร่วมกนั ท าใหอ้ายไุม่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
สบู่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญัญาภคั โรจน์สวสัด์ิสุข (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ
สบู่เหลวยี่ห้อบีไนซ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  ท่ีผูบ้ริโภคมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนั
นั้นจะมีพฤติกรรม การซ้ือสบู่เหลวยี่ห้อบีไนซ์มีพฤติกรรมการซ้ือเหมือนกนัและคลา้ยกนั ซ่ึงช่วง
อายท่ีุต่างไม่ไดเ้ป็นตวัก าหนดวา่ ตอ้งมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนทุกด้านไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนเป็นสินค้า
อุปโภคพื้นฐานท่ีใชก้นัในชีวิตประจ าวนั จึงเป็นสินคา้ท่ีเหมาะกบัทุกคนอยู่แลว้ และผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแบบกอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น จึงไม่เกิดความแตกต่างในการ
เลือกซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชญัญาภคั โรจน์สวสัด์ิสุข (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ซ้ือสบู่เหลวยี่ห้อบีไนซ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ท่ีผูบ้ริโภคมีสถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลว ยีห่อ้บีไนซ์โดยภาพรวมไม่ต่างกนั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่
อาบน ้าชนิดกอ้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นเป็นสินคา้อุปโภคพื้นฐานท่ีใช้
กันในชีวิตประจ าวนั จึงเป็นสินคา้ท่ีเหมาะกับทุกอาชีพอยู่แลว้  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของรัฐ
ธนนท์ ธัญชยัวรวฒัน์ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑย์าสีฟันเพื่อ
ลดอาการเสียวฟัน ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีผล
ต่อต่อการซ้ือยาสีฟันเพื่อลดอาการเสียวฟัน โดยภาพรวมไม่ต่างกนั เพราะเป็นสินคา้ท่ีเหมาะส าหรับ
ทุกคนอยูแ่ลว้ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการ
ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนทุกด้านไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนเป็นสินค้าอุปโภค
บริโภคท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนั มีราคาไม่สูง ทุกคนสามารถใชส้บู่ยี่ห้อเดียวกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของชลีณา คุณจกัร (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลวยี่ห้อ 
โชกุบุสซึ โมโนกาตาริ ของผูบ้ริโภคในดิสเคาน์สโตร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือสบู่เหลวไม่แตกต่างกนั เพราะสบู่เหลวโชกุบุสซึ โม
โนกาตาริ มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ คุณสมบติัดี หาซ้ือง่ายในดิสเคาน์สโตร์ ครอบคลุมหลาย
พื้นท่ี และมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
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5.2.2 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตภาคกลางของประเทศไทย จ าแนกตามพฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้ า
ชนิดกอ้น พบวา่ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และโดยรวม แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน ให้ระดับความส าคัญต่อปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่างจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้น 1 คร้ังต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน และ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น ไม่แน่นอน เน่ืองจากนิยมการซ้ือคร้ังละจ านวน
มาก ๆ เพื่อให้ได้ส่วนลด ราคาท่ีถูกลง และของแถมจากการซ้ือในจ านวนมาก โดยผูบ้ริโภคท่ีมี
ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น 1 คร้ังต่อเดือน จะมีพฤติกรรมการใชส้บู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น 
โดยใชส้บู่ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด มีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ จึงมีซ้ือตามรอบการซ้ือของเขา้
บา้น ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน และไม่แน่นอน 
มีพฤติกรรมการซ้ือจากการทดลองผลิตภัณฑ์ท่ีแปลกใหม่ หรือเจอโปรโมชันท่ีน่าสนใจ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของทวิช สามารถ  (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตัดสินใจซ้ือครีมอาบน ้ าชนิดเติมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการซ้ือครีมอาบน ้ าชนิดเติมแตกต่างกนั มีผลต่อการซ้ือครีมอาบน ้ าชนิดเติม
แตกต่างกนั โดยสอดคลอ้งกบัจ านวนการซ้ือ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการสั่งซ้ือออนไลน์ ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือ
สบู่อาบน ้ าชนิดก้อน แตกต่างจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือ คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินคา้ 
ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม และร้านสะดวกซ้ือ เน่ืองจากส่วนใหญ่มีการจดัโปรโมชนั ส่วนลด และของแถม
มากมาย และยงัให้ความสะดวกในการซ้ือ ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางออกไปซ้ือสินคา้เอง 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือ คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือหา้งสรรพสินคา้ มีพฤติกรรมการซ้ือเนน้แหล่งซ้ือ
ท่ีมีความทนัสมยั มีการจดัวางสินคา้บนชั้นวางใหเ้ลือกหลายหลาย มีความสะดวกสบายในการเลือก
ซ้ือ ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือ คือ ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ขณะน้ีภาครัฐมี
การจดัโครงการคนละคร่ึง เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายของประชาชน และช่วยเพิ่มสภาพคล่องให้แก่
ร้านคา้รายยอ่ยทัว่ประเทศ ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการร่วมโครงการน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ทวิช สามารถ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือครีมอาบน ้ าชนิด
เติมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากกับเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แหล่งซ้ือท่ีสามารถหาซ้ือไดง้่าย สถานท่ีจดัจ าหน่ายทนัสมยั ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้น
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการสั่งซ้ือออนไลน์ 
ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน แตกต่างจาก ผูบ้ริโภคท่ีมี
แหล่งซ้ือ คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินคา้ และร้านสะดวกซ้ือ เน่ืองจากส่วนใหญ่การสั่งซ้ือ
ออนไลน์ ไม่เห็นสินคา้จริง ผูบ้ริโภคจะเนน้พิจารณาจากโฆษณา เช่น จากดาราท่ีช่ืนชอบเป็นพรีเซ็น
เตอร์ รวมถึงรีวิวต่าง ๆ ในอินเทอร์เน็ตเป็นหลกั ส่วน ผูบ้ริโภคท่ีมีแหล่งซ้ือ คือ ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ
หา้งสรรพสินคา้ และร้านสะดวกซ้ือ จะเนน้พิจารณาจากส่วนลด หรือการจดัโปรโมชนัของทางร้าน
เป็นหลกั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันแตกต่างกัน มีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านการส่งเสริม
การตลาด และโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่
อาบน ้ าชนิดก้อนท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั น้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 บาท ให้ระดับความส าคญัต่อปัจจัย
การตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่างจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนท่ี
ใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 31 – 50 บาท และ ผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นท่ีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั 51 
บาทขึ้นไป เน่ืองจาก เป็นการซ้ือสบู่ทัว่ไปท่ีมีการวางจ าหน่ายในทอ้งตลาด โดยมีตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกั มีการโฆษณาอยา่งแพร่หลาย ทั้งในโทรทศัน์ สถานีรถไฟฟ้า หนงัสือพิมพ ์รวมไปถึงส่ือสังคม
ออนไลน์ และนิยมจดัโปรโมชนั มีส่วนลด และของแถม ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีราคาของสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั 51 บาทขึ้นไป ยินดีท่ีจะจ่ายเงินเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ ส่วนผสม
ของผลิตภณัฑ ์ไม่ก่อเกิดการแพง้่าย และน่าเช่ือถือผา่นการรับรองมาตรฐาน ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่
ในตราสินคา้ โดยราคา และช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นมีส่วนสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรมยร์วินท ์ทดัเทียมรมย ์(2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารส าเร็จรูปของผูสู้งอายใุนเขตภาคกลาง พบวา่ ผูสู้งอายยุนิดีท่ีจะจ่าย
ค่าใชจ่้ายมากกวา่เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุกญัญา ตวงวุฒิกุล 
(2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคให้ระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุดคือความปลอดภยั ท าใหย้อมจ่ายเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความปลอดภยั 

ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะการใช้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนในบา้นแตกต่างกัน มีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนทุกด้านแตกต่างกัน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยีห่อ้เดิม และกล่ินเดิม
ตลอด เน่ืองจากความมีความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ว่าดีอยู่แลว้ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ มี
ความคุม้ค่าเหมาะสมกับราคา ผ่านการรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม สามารถหาซ้ือได้ง่ายในเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ท้องตลาด และมีการจัดโปรโมชัน สามารถซ้ือในจ านวนคร้ังละมาก ๆ เพื่อประหยดัเงิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2560) กล่าวไวว้า่ ตราสินคา้ใดท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
เช่ือมั่นและง่ายต่อการเข้าถึง ผูบ้ริโภคไม่จ าเป็นต้องใช้เวลาหรือลงทุนในการค้นหาข้อมูลเม่ือ
ตอ้งการซ้ือสินคา้ ถา้ตราสินคา้ใดท่ีสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภคไดแ้ลว้ คร้ังต่อไปเม่ือตอ้งการซ้ือ
สินคา้จะไม่เสียเวลาในการคน้หาขอ้มูลต่อไป โดยความภกัดีในตราสินคา้คือการท่ีผูบ้ริโภคมีการ
ซ้ือซ ้าในตราสินคา้เดิม และบ่อยคร้ังจนเกิดเป็นความภกัดีในตราสินคา้ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นทุกดา้นแตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่สมุนไพร ให้ระดบัความส าคญัต่อปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น แตกต่างจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีประเภทของสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น สบู่เพื่อ
ความงาม สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด สบู่เด็ก และสบู่เพื่อกล่ินหอมติดกาย เน่ืองจากสบู่
สมุนไพรเป็นสบู่เฉพาะ มีสรรพคุณทางยา ราคาค่อนขา้งสูงกว่าสบู่ทัว่ไป รวมถึงมีช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีค่อนขา้งเฉพาะ หาซ้ือไดย้าก ส่วนสบู่เพื่อความงาม คือสบู่ท่ีมีวางจ าหน่ายทัว่ไป สามารถ
หาซ้ือไดง้่าย ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีการโฆษณาอย่างแพร่หลาย และมีการจดัโปรโมชนัเป็นประจ า 
ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกในการหาซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนภาทิพย ์ไตรกุลนิภทัร 
(2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นัแดด ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑก์นั
แดดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อนัดบั 1 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและ
การโฆษณา มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสูงสุด ส่วนสบู่เพื่อสุขภาพอนามยัความสะอาดเป็น
ท่ีนิยมเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้ผูบ้ริโภคหันมาใช้โดยเน้น
คุณสมบติัด้านสุขภาพอนามยัเพื่อป้องกันตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับพชร สุขวิบูลย์ (2563) ท่ีศึกษา
เร่ือง การส ารวจพฤติกรรมของคนท่ีเปล่ียนแปลงไปในช่วง COVID-19 พบว่า พฤติกรรมของ
ประชาชนเกิดการเปล่ียนแปลงไปเพื่อป้องกนัตวัเอง และผูอ่ื้น อย่างเช่น  การลา้งมือดว้ยสบู่หรือเจล
แอลกอฮอลก่์อน-หลงัสัมผสัส่ิงต่าง ๆ การสวมใส่หนา้กากอนามยัทุกคร้ัง ก่อนออกจากบา้นหรืออยู่
ในท่ีสาธารณะ หรือการเวน้ระยะห่างทางสังคม เป็นตน้ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
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      ดา้นผลิตภณัฑ ์จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด
ในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นอาบแลว้ท าความสะอาด
ลา้งออกไดง้่ายกว่าสบู่เหลว มากท่ีสุด ดงันั้นผูผ้ลิตควรมีการก าหนดกลยุทธ์ และพฒันาปรับปรุง
ผลิตภณัฑ์ ให้สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนสามารถลา้งท าความสะอาดได้ง่าย สามารถเห็นผลได้ชัดเจน 
เพื่อใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค และก่อเกิดการซ้ือมากยิง่ขึ้น รวมถึงพฒันาสบู่กอ้นเพิ่มใน
เร่ืองของสรรพคุณ การบ ารุงผิว การมีกล่ินหอมติดกาย และเพิ่มส่วนผสมต่าง ๆ ให้มีคุณภาพท่ีผา่น
การรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม ไม่ก่อให้เกิดอาการแพ ้รวมถึงพฒันาผลิตภณัฑ์ใหส้ามารถใชไ้ด้
คงทนยาวนานยิ่งขึ้น มีกล่ินหอมติดผิวนานยิ่งขึ้น เน่ืองจากผูใ้ชมี้เหตุผลในการซ้ือคือสบู่กอ้นใชไ้ม่
เปลืองเท่าสบู่เหลว นอกจากน้ีในดา้นของบรรจุภณัฑ์ ผูผ้ลิตควรออกแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั มี
ความสวยงาม มีขนาดท่ีเหมาะสม พกพาได้ง่าย สามารถใช้งานกบับุคคลได้ทุกเพศ และวยั เพื่อ
ดึงดูดความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
      ดา้นราคา จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตลาดใน
การซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นราคา เร่ืองราคาสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นเหมาะสมกบัคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ มากท่ีสุด ดังนั้ นผูผ้ลิตควรก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์และท าการตลาดให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์เพราะผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะ
จ่ายเงินซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
       ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เร่ืองสบู่อาบน ้ าชนิด
กอ้นสามารถหาซ้ือไดง้่าย จากร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้านโชวห่วยใกลบ้า้น มินิมาร์ท มากท่ีสุด ดงันั้น
ผูผ้ลิตควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย กระจายสินคา้ให้สินคา้ของตนง่ายต่อการเขา้ถึง สามารถหา
ซ้ือไดง้่ายในทอ้งตลาด ทั้งในส่วนของซูเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ร้านคา้
ปลีกดั้งเดิม รวมถึงการสั่งซ้ือออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค 
       ด้านการส่งเสริมการตลาด จากผลการวิจยั ผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัจจยัการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในดา้นการส่งเสริมการตลาด เร่ืองมีการโฆษณาผ่าน
ส่ือหลากหลายประเภท เช่น โทรทศัน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ ์และป้ายโฆษณา มากท่ีสุด ดงันั้น
ผูผ้ลิตควรเพิ่มช่องทางการโฆษณาให้มากยิ่งขึ้น ผูบ้ริโภคจะได้เข้าถึงข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึงมีการรีวิวผลิตภณัฑ์บอกต่อจากผูบ้ริโภคหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
เช่ือมัน่ และยอมรับในผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีเม่ือมีสินคา้ออกใหม่มีการแจกสินคา้ทดลองหรือการจดั
โปรโมชนั ส่วนลดและของแถม เพือ่สร้างความรับรู้ท่ีดี ใหผู้บ้ริโภคไดรู้้จกัผลิตภณัฑช์นิดใหม่อย่าง
รวดเร็วยิง่ขึ้น 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั

ดา้นพฤติกรรมการซ้ือ และปัจจยัการตลาดของประชากรในทุกภาคของประเทศไทย เพื่อน าผลมา
วิเคราะห์และเปรียบเทียบ ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ ์รวมถึง
สร้างกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัผูบ้ริโภคในทุกภาค  

5.3.2.2 ควรศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อสบู่อาบน ้ าชนิดก้อน และสบู่เหลว เพื่อทราบถึงความต้องการสูงสุดของลูกค้า 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีเหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้น คือชอบ/ เคยชินกับสบู่กอ้น
มากกวา่สบู่เหลว
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แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจิัย 
ปัจจัยการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อนของผู้บริโภคในพ้ืนที่เขตภาคกลาง 

ของประเทศไทย 
 

ค าชี้แจง : 
1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหาร

ลาดกระบงั 
2. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั 
3. ขอ้มูลใชเ้พ่ือประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่าน 
4. แบบสอบถามชุดน้ี มีจ านวน 5 หนา้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองเบ้ืองต้น 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. ท่านใชส้บู่อาบน ้าชนิดใด 
 1. สบู่กอ้นเท่านั้น     2. สบู่เหลว และสบู่กอ้น 
 3. สบู่เหลวเท่านั้น 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมลูประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

2. เพศ 
 1. ชาย      2. หญิง 

 

3. อายุ 
 1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี    2. 21 – 30 ปี  
 3. 31 – 40 ปี     4. 40 ปีขึ้นไป 

 

4. สถานภาพการสมรส 
 1.  โสด      2. สมรส 
 3. หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

 

5. อาชีพ 
 1. ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ    2. พนกังานบริษทัเอกชน/ลูกจา้ง 
 3. ธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ   4. นกัเรียน / นกัศึกษา 
 5. พ่อบา้น/ แม่บา้น     6. อื่น ๆ 

6. รายไดต้่อเดือน (รวมค่าตอบแทน เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เบ้ียเล้ียง) 
 1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.  20,001 – 30,000 บาท    4.  30,001 – 40,000 บาท 
 5.  มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 3  พฤติกรรมการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  

7. เหตุผลในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 
 1. ชอบ/ เคยชินกบัสบู่กอ้นมากกว่าสบู่เหลว 
 2. สบู่กอ้นมีความหลากหลายใหเ้ลือกมากกว่าสบู่เหลว 
 3. สบู่กอ้นใชไ้ม่เปลืองเท่าสบูเ่หลว     
 4. สบู่กอ้นใชไ้ดก้บัทุกคนในบา้น 
 5. ใชส้บู่กอ้นอยา่งหน่ึงมานานจนภกัดีต่อตราและสบู่ชนิดนั้น 
 6. สบู่กอ้นมีคุณสมบติั (ส่วนผสม) ท่ีดีเหนือกว่าสบู่เหลว 

 

8. ความถ่ีในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น 
 1. นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน    2. 1 คร้ังต่อเดือน 
 3. มากกว่า 1 คร้ังต่อเดือน    4. ไม่แน่นอน 

 

9. แหล่งซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด 
 1. ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือห้างสรรพสินคา้   2. ร้านคา้ปลีกดั้งเดิม 
 3. ร้านสะดวกซ้ือ     4. ส่ังซ้ือออนไลน์ 

 

10. ราคาของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั (ราคาต่อกอ้น) 
 1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 30 บาท   2. 31 – 50 บาท 
 3. 51 – 70 บาท     4. 71 บาทขึ้นไป 

 

11. ลกัษณะการใชส้บู่อาบน ้าชนิดกอ้นในบา้น 
 1. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยี่ห้อเดิม และกล่ินเดิมตลอด 
 2. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยใชส้บู่ยี่ห้อเดิม แตเ่ปล่ียนกล่ินไปเร่ือย ๆ 
 3. สบู่กอ้นเดียวใชท้ั้งบา้น โดยสลบัใชห้ลากหลายยี่ห้อ 
 4. สมาชิกในบา้นแต่ละคนใชส้บูแ่ตกต่างกนัเป็นของตนเอง 

 

12. ประเภทของสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุด (ในช่วง 3 เดือนท่ีผา่นมา) 
 1. สบู่เพื่อความงาม     2. สบู่สมุนไพร    
 3. สบู่เพื่อสุขภาพอนามยั/ความสะอาด   4. สบู่เด็ก     
 5. สบู่เพ่ือกล่ินหอมติดกาย                    6. อื่น ๆ ระบุ ………………….. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 4  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดก้อน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องตามระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

หวัขอ้ ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านที่ 1 ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.1 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนมีคุณภาพท่ีผ่านการ
รับรองมาตรฐานอุตสาหกรรม 

     

1.2 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนช าระล้างส่ิงสกปรกบน
ร่างกายไดส้ะอาดหมดจดมากกว่าสบู่เหลว 

     

1.3 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนไม่ก่อให้เกิดอาการแพ้ 
หรือผลขา้งเคียง เช่น ผื่นคนั อกัเสบ ลมพิษ 

     

1.4 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนมีกล่ินหอมท่ีติดผิวทน
นาน 

     

1.5 ตราสินค้าของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนเป็นท่ี
ยอมรับ และรู้จกัของคนทัว่ไป 

     

1.6 ขนาดของสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนเหมาะสมกับ
การใชง้านบุคคลทุกเพศ อาย ุ

     

1.7 บรรจุ ภัณฑ์ ขอ งสบู่ อ าบน ้ า ช นิดก้อน มี
คุณลักษณะท่ีดี  สวยงาม ดึงดูด รวมถึงบอก
รายละเอียดส่วนผสม สรรพคุณ และข้อมูลท่ี
ชดัเจน 

     

1.8 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนมีชนิด และประเภทให้
เลือกหลากหลายตามความตอ้งการ  เช่น สบู่หอม 
สบู่เพื่อถนอมผิว 

     

1.9 สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นอาบแลว้ท าความสะอาด
ลา้งออกไดง้่ายกว่าสบู่เหลว 

     

ด้านที่ 2 ดา้นราคา 
2.1 ราคาสบู่อาบน ้าชนิดกอ้นเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์

     

2.2 ราคาสบู่ อ าบน ้ าช นิดก้อนเหมาะสมกับ
ระยะเวลาการใช้งาน (สบู่ใช้ไดท้น ไม่ละลายน ้ า
ง่าย) 
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หวัขอ้ ระดบัความคิดเห็น 
5 

มากท่ีสุด 
4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
นอ้ย 

1 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านที่ 2 ดา้นราคา (ต่อ) 
2.3 สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน      
2.4 สบู่อาบน ้าชนิดกอ้นท่ีซ้ือมีราคาท่ีเหมาะสมกบั
งบประมาณการซ้ือสบู่ท่ีผูบ้ริโภคตั้งไว ้

     

2.5 สบู่อาบน ้าแบบกอ้นมีราคาท่ีถูกกว่าสบู่เหลว      

ด้านที่ 3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.1 สบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นสามารถหาซ้ือไดง้่าย จาก
ร้านคา้ทัว่ไป เช่น ร้านโชวห่วยใกลบ้า้น มินิมาร์ท 

     

3.2 การจดัวางสบู่อาบน ้ าชนิดกอ้นในร้านคา้มีให้
เลือกมากมาย สามารถเปรียบเทียบซ้ือไดง้่าย 

     

3.3 สบู่อาบน ้ าชนิดก้อนสามารถส่ังซ้ือออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น Shopee, Lazada และJD 
Central ได ้/ ผา่นเวบ็เพจ Facebook, IG 

     

3.4 สามารถเลือกซ้ือผา่นร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เช่น 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้ หรือร้านสะดวก
ซ้ือท่ีเปิด 24 ชัว่โมง 

     

ด้านที่ 4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
4.1 มีการโฆษณาผ่านส่ือหลากหลายประเภท เช่น 
โทรทัศน์ ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือส่ิงพิมพ์ และป้าย
โฆษณา 

     

4.2 มี ส่วนลดเ ม่ือ ซ้ือสบู่อาบน ้ าชนิดก้อนใน
ปริมาณท่ีมาก 

     

4.3 มีการแจกสินคา้ทดลอง ให้ลูกคา้ทดลองใช ้      
4.4 มีการแจกของแถม เม่ือซ้ือสบู่อาบน ้าชนิดกอ้น
ในปริมาณท่ีก าหนด 

     

4.5 มีพรีเซ็นเตอร์ท่ีท่านช่ืนชอบและเช่ือถือ จูงใจ
ให้อยากซ้ือใช ้

     

4.6 มี รี วิวห รือการบอกต่อในทาง ท่ี ดีใน ส่ือ
ออนไลน์ 

     

4.7 การสมคัรเป็นสมาชิกกบัทางผลิตภณัฑ์/บริษทั
จะไดรั้บส่วนลดในทนัที 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
***************************************** 

ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะหใ์นการตอบค าถามในคร้ังน้ี 
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 สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
ประวัติการท างาน  พ.ศ. 2561 - ปัจจุบนั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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