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บทคดัย่อ 

 
0000000งานวิจยัช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา (Covid-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงานเอกชน จงัหวดัระยอง โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งคือพนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน โดยจะใชเ้กณฑก์ารเก็บตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในพื้นท่ีจังหวดัระยองด้วยแบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) และจากนั้นจะใชวิ้ธีสุ่มตามความสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูล
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Devuation) และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษาการวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ วิเคราะห์ค่าที (t-
test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และใช้วิธีวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) ในการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายใุนช่วงนอ้ยกวา่ 36 - 45ปี 
จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มีรายได ้15,001 - 25,000 บาท และส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5  ปี จากผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า มีความเห็นต่อผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจ าแนกตามอายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายได้ต่อเดือนโดยรวมแตกต่างกัน การวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า ดา้นสภาพ
สังคมส่งผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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Abstract 
 

This study was purposed to Impact of the 2019 coronavirus epidemic (COVID-19) to 
happiness at work of employees in Rayong province. Four hundred samples currently working in 
Rayong province participated in this study and used online questionnaires to collect the data for the 
purposive sampling method. The data were analyzed using descriptive statistics, including 
percentage, mean and standard deviation, and inference statistics, including t-test, One-way 
ANOVA, and multiple regression analysis to test the hypothesis. 

This study found that most of the respondents were female, aged between 36 - 45 years, 
graduated with a diploma, income between 15,001 - 25,000 baht, and most have work experience 
Less than or equal to 5 years. Their opinions on working efficiency were at a high level. 

The comparative analysis of performance is classified by age, educational level, work 
experience, and monthly income; the operating efficiency differed. The results of the analysis of the 
factors impact of the 2019 coronavirus epidemic (COVID-19) to happiness at work of employees in 
Rayong province found that the state of society affects happiness at work the most at a level of 
statistical significance 0.01 
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0000000การค้นควา้อิสระ ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ดร.วอนชนก ไชยสุนทร 
อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา ช้ีแนะแนวทาง และแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูวิ้จยัซาบซ้ึงในความอนุเคราะห์จากท่านและกราบขอบพระคุณ
อยา่งสูง 
0000000ขอขอบพระคุณอาจารยท์ุกท่านของคณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงั ท่ีไดถ้่ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี นอกจากนั้นยงัขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีทุกท่านของคณะบริหารธุรกิจท่ี
ไดช่้วยด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ จนส าเร็จได ้
0000000ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบการคน้ควา้อิสระ ส าหรับการแนะน าแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ท าใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิง่ขึ้น 
0000000ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และบุคคลในครอบครัวท่ีคอยเป็นก าลังใจ และให้การ
สนบัสนุนส่งเสริมการศึกษาในทุกดา้นเป็นอยา่งดีตลอดมา  
0000000สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ตอบ
แบบสอบถามจนท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีส าเร็จไปไดด้ว้ยดี  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 

1.10ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

1234567สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนในการใช้ชีวิตและการประกอบอาชีพ โดยผลกระทบทางตรง (Direct Effects) ของการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 คือผลกระทบดา้นสุขภาพเป็นส่ิงแรกซ่ึงผลกระทบน้ีจะเร่ิมตั้งแต่การท่ีมีผู ้
เจ็บป่วยจากการติดเช้ือจ านวนมาก อนัน ามาสู่ค่าใชจ่้ายในการรักษาและส่ิงท่ีตามมาก็คือการเสียชีวิต 
นอกจากน้ียงัส่งผลต่อการจา้งงานเม่ือมีผูเ้จ็บป่วยจากการติดเช้ือเป็นจ านวนมาก ยอ่มส่งผลไปสู่การ
สูญเสียรายได ้ซ่ึงจะส่งผลกระทบไปสู่ค่าใชจ่้ายภายในครัวเรือน โดยเฉพาะกบักลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงจะมี
แนวโนม้ของการติดเช้ือไวรัสน้ีมากท่ีสุด ส่วนในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเองก็ตอ้งประสบปัญหา
การชะงกังนัในการผลิต โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมท่ีจะตอ้งพึ่งพาการน าเขา้จากประเทศจีน ซ่ึงถือ
ว่าเป็นโรงงานการผลิตของโลก (The World’s Factory) ซ่ึงเม่ือภาคอุตสาหกรรมในประเทศจีน
จ าเป็นต้องหยุดการผลิตในโรงงานแล้ว  ย่อมกระทบกับยอดการผลิตและการส่งออกจาก
ภาคอุตสาหกรรมทัว่โลก โดยเฉพาะกบัประเทศก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทยท่ีระบบเศรษฐกิจ
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาการคา้ระหวา่งประเทศเป็นส าคญั (สุพิชญา วงศว์าสนา, 2564) 
1234567ส าหรับในประเทศไทยมีการพบยอดผูติ้ดเช้ือสูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองและขยายการแพร่ระบาด
ไปเกือบทัว่ทุกจงัหวดัในช่วงปีพุทธศกัราช 2564 ส่งผลให้รัฐบาลก าหนดนโยบายดา้นสาธารณสุข
เพื่อรับมือการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และลดการแพร่ระบาดของโรค 
โดยรัฐบาลประกาศใชป้ระกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งท่ีทัว่ราชอาณาจกัร มีมาตรการการ
ห้ามการเดินทางขา้มจงัหวดั และบงัคบัใช้มาตรการเคอร์ฟิวห้ามออกนอกเคหะสถานในเวลาท่ี
ก าหนดในเขต 28 จงัหวดัท่ีมีการแพร่ระบาดสูง รวมไปถึงการปิดหา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีสาธารณะ 
สถานประกอบการท่ีมีความเส่ียงสูงต่อการแพร่กระจายเช้ือไวรัสโควิด-19 การห้ามนัง่รับประทาน
อาหารในร้าน ซ่ึงมาตรการดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมในทุกมิติ ทั้ งมิติด้านเศรษฐกิจท่ีมีการกระจายรายได้ลดลง ด้านสังคมท่ีประชาชนไม่
สามารถพบปะกนัไดด้งัเดิม ดา้นสุขภาพท่ีประชาตอ้งคอยป้องกนัตนเองจากโรคระบาด ความมัน่คง
ในชีวิตเม่ือภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ (ศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย, 2564) 
1234567จากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อบุคลากรใน
ภาคอุตสาหกรรมในดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างกวา้งขวาง นอกจากปัญหา
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ทางดา้นสาธารณสุขท่ีตอ้งรับมือกบัโรคอุบติัใหม่และสถานการณ์การแพร่ระบาดแลว้ มาตรการการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม การปิดเมือง (lockdown) การสั่งปิดสถานท่ีต่าง ๆ เป็นการชั่วคราว เพื่อ
ไม่ให้ประชาชนมีการรวมกลุ่มกนัท ากิจกรรมต่าง ๆ การสั่งปิดงานก่อสร้าง ท าให้เกิดการชะงกังนั
ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ อาทิ ลูกจา้งตอ้งหยุดงานโดยไม่ไดรั้บเงินเดือน ถูกเลิกจา้ง รายไดล้ดลง 
ส่งผลให้ไม่สามารถช าระหน้ีได ้มีหน้ีสินเพิ่มขึ้น แรงงานนอกระบบหยุดประกอบอาชีพอิสระโดย
ไม่มีหลกัประกนัเพื่อชดเชยรายไดย้ามว่างงานและเจ็บป่วย เป็นตน้ การระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) คร้ังน้ี จึงส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการ ผูค้า้ส่ง ผูค้า้รายย่อย และลูกจ้างใน
ระบบและแรงงานนอกระบบจ านวนมาก เกิดการตกงานและขาดรายได้อย่างฉับพลัน ปัญหา
เศรษฐกิจสังคมยิ่งซ ้ าเติมกลุ่มท่ีดอ้ยโอกาสในสังคมท่ีขาดการออม (เสาวลกัษม์ กิตติประภสัร์ และ
คณะ, 2563) 
1234567ความพึงพอใจในการท างานซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีบริษทัหรือเจา้ของสถานประกอบการท่ีเป็น
นายจา้งมีความจ าเป็นตอ้งค านึงถึง เพราะหากบุคลากรมีความพึงพอใจในการท างานจะส่งผลให้มี
ความมุ่งมัน่ ตั้งใจและ เต็มใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จโดยก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อองคก์าร เช่น ผลผลิต
ขององค์การเพิ่มขึ้ น ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการมากขึ้ นมากขึ้ น เป็นต้น  แต่
ผลกระทบของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมนั้นส่งผลทางดา้น
ลบต่อความพึงพอใจของบุคลากรในทุกด้าน ดังน้ี 1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) สามารถ
ติดต่อแบบเห็นหนา้ไดย้ากขึ้น 2) การรักในงาน (Love of the Work) บุคคลากรอาจมีความรักในงาน
ลดลงเน่ืองจากผลกระทบทางเศรษฐกิจท่ีรายไดล้ดลงและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เอ้ือต่อการท างาน เช่น 
การจ ากดัจ านวนคนเขา้ท างาน เป็นตน้ 3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) จากผลกระทบ
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพราะสถานประกอบการจ าเป็นจะตอ้งประคอง
ธุรกิจใหอ้ยูร่อดมากกวา่มุ่งหวงัความส าเร็จ จึงเป็นผลโดยตรงกบับุคลากรท่ีอาจตอ้งเนน้ปริมาณงาน
มากขึ้น 4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) ผลกระทบของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้
การจดังานแสดงความยนิดีหรือการมอบรางวลักบัผูมี้ผลงานดีเด่นไม่สามารถท าได ้(Manion, 2003) 
1234567ส าหรับจงัหวดัระยอง ประกอบดว้ยนิคมอุตสาหกรรมจ านวน 11 แห่ง มีเน้ือท่ีกว่า 56,000 
ไร่ โดยอุตสาหกรรมในจงัหวดัระยองประกอบดว้ยภาคการผลิตหลากหลายประเภท อาทิเช่น การ
ผลิตสารเคมี การผลิตไฟฟ้า การผลิตรถยนต์และช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตปุ๋ ย การแปรรูป
สินคา้เกษตร โรงแยกก๊าซธรรมชาติ เป็นตน้ และโครงสร้างทางเศรษฐกิจของจงัหวดัระยองแบ่งเป็น
ภาคอุตสาหกรรมถึงร้อยละ 80.3 โดยมาจากอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุดไดแ้ก่ ภาคการผลิต
อุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์การผลิตยานพาหนะ การขดุเจาะก๊าซธรรมชาติ อุตสาหกรรมไฟฟ้า ก๊าซและ
ระบบปรับอากาศตามล าดบั ซ่ึงสร้างมูลค่ารวมในแต่ละปีประมาณ 1 ใน 3 ของงบประมาณรายจ่าย
ของประเทศไทย (ส านกังานแรงงาน จงัหวดัระยอง, 2564) นอกจากน้ีจงัหวดัระยองยงัเป็นจงัหวดัท่ี
อยู่ในเขตโครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจของภาคตะวนัออก (The Eastern Economic Corridor : 
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EEC) ท าให้มีแรงงานเข้ามาท างานในนิคมอุตสาหกกรรมในจังหวดัระยองจ านวนมากรองจาก
จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงเป็นผลมาจากนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ท าให้
รายไดเ้ฉล่ียต่อหวัประชากรสูงเป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศ (กรมการจดัหางาน, 2561) 
1234567แต่เน่ืองจากการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มาตรการควบคุมโรคและ
ภาวะทางเศรษฐกิจส่งผลโดยตรงกบัการด าเนินกิจการของบริษทัในจงัหวดัระยอง โดยบริษทัมียอด
สั่งงานลดลงท าให้รายรับของบริษทัน้อยลงเช่นกนั รวมถึงแผนการขยายกิจการตอ้งชะงกัลง เม่ือ
บริษทัไดรั้บผลกระทบ พนกังานย่อมไดรั้บผลกระทบโดยตรงเช่นกนั มีการลดจ านวนชัว่โมงการ
ท างานของพนักงานและเลิกจา้งเม่ือจ าเป็น โบนัสลดลงหรือบางบริษทัท่ีมีผลก าไรน้อยอาจไม่มี
โบนสัให้กบัพนกังานรวมถึงตดัสวสัดิการต่างๆ เพื่อลดค่าใชจ่้าย พนกังานบางรายท่ีมีภูมิล าเนาใน
ต่างจงัหวดัไม่สามารถเดินทางกลบัไปเยีย่มครอบครัวได ้และท่ีส าคญัสภาพแวดลอ้มและวิธีในการ
ท างานเปล่ียนไปมากเน่ืองจากทุกคนต่างตอ้งป้องกนัไวรัส   โคโรนา 2019 (COVID-19) ให้กับ
ตนเอง (ส านกังานนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด, 2564) 
1234567ดว้ยเหตุน้ีผูวิ้จยัจึงศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)  ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน จังหวดัระยอง กับกลุ่ม
ตวัอย่างพนักงานบริษทัเอกชนในจงัหวดัระยอง เน่ืองจากเป็นจงัหวดัท่ีมีเขตนิคมอุตสาหกรรม
จ านวนมากและมีมูลค่าการลงทุนสูงเป็นอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ  โดยแต่ละบริษทัจะมีพนักงาน
ท างานอยู่ภายในโรงงานและส านักงานต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก จึงได้รับผลกระทบโดยตรงหาก
ภาครัฐมีมาตรการควบคุมโรคอย่างเขม้งวดอีก เพื่อศึกษาผลกระทบท่ีส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงาน และขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นผลดีต่อบริษทัเอกชนในจงัหวดัระยอง ในการวางแผน
พฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษทัต่อไป 

 

1.20วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

12345671.2.1 เพื่อศึกษาความแตกต่างของความสุขในการท างานของพนักงานเอกชน จังหวดั
ระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน  

 

12345671.2.2 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
 

12345671.2.3 เพื่อศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  โคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.30สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 

1234จากการวิจัยเร่ือง “ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  โคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง” มีตวัแปรท่ีได้
ก าหนดขึ้นเป็นกรอบแนวความคิดส าหรับการศึกษาเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการตั้งสมมุติฐานการวิจยัได ้ดงัน้ี 
 

1235สมมุติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทัเอกชน จังหวดัระยองท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
1234567134561.1 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 
1234567124561.2 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีอายุต่างกนัจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 
1234567123561.3 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีความสุขใน
การท างานแตกต่างกนั 
1234567123561.4 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัจะมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
123456712 451.5 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่างกนัจะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั 
 

1235สมมุติฐานท่ี 2 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-
19) ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 

 
1.40กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
        การวิจยัคร้ังน้ีเป็นศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID-19) ต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง โดยตวัแปรท่ีใช้
ในการศึกษาในคร้ังน้ี จ าแนกออกเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามแสดง ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.50ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

12345671.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
1234567ศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และ
ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 

 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ 
3) ระดบัการศึกษา 
4) ประสบการณ์ในการท างาน 
5) รายไดต้่อเดือน 
 
 

ผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่
ระบำดของไวรัสโคโรนำ 2019 

(COVID-19) 
1) ผลกระทบดา้นสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 
2) ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ  
3) ผลกระทบดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างาน 
 4) ผลกระทบดา้นสภาพสังคม 
 

ควำมสุขในกำรท ำงำนของพนักงำน

บริษัทเอกชน จ.ระยอง 

1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) 

2) การรักในงาน (Love of the Work) 

3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) 

4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) 

(Manion, 2003) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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12345671.5.2 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี  
1234567การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง โดยการเก็บขอ้มูลผา่น
ระบบออนไลน์ในช่องทางกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีมีสมาชิกคนท างานในภาคเอกชนมากท่ีสุดตามล าดบั ไดแ้ก่ 
กลุ่มคนหางานอมตะนครระยองมีสมาชิกผูใ้ช้งานมากกว่า 190,000 คน กลุ่มคนท างานในนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุดมีสมาชิกผูใ้ช้งานมากกว่า 120,000 คน กลุ่มหางานปลวกแดงมากกว่ามี
สมาชิกผูใ้ช้งานมากกว่า 67,000 คน และกลุ่มหางานอีสเทิร์นซีบอร์ดมีสมาชิกผูใ้ช้งานมากกว่า 
23,000 คน เน่ืองจากเป็นกลุ่มเฟซบุ๊กท่ีพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดั
ระยอง รวมตวักนัมากท่ีสุด ความเคล่ือนไหวของกลุ่มและเพจมีความเป็นปัจจุบนั 
 

12345671.5.3 ขอบเขตดา้นประชากร  
1234567ประชากรท่ีผูวิ้จยัใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในจงัหวดัระยอง  

 

12345671.5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
1234567ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 ถึง เดือนธนัวาคม 2564 

 

1.60นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1234567การวิจยัคร้ังน้ี เป็นศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 
2019 (COVID-19) ต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
1234567ผูว้ิจยัจึงไดนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
1234567ความสุขในการท างาน หมายถึง การรับรู้ผลจากการกระท าหรือลงมือปฏิบติังานของตนเอง 
มีความปลาบปล้ืมใจน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพนัและมีความ
พึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ี
จะท างาน มีความผกูพนัในงานและท าใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
1234567การติดต่อสัมพนัธ์ หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากรใน
สถานท่ีท างาน มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และเกิดมิตรภาพระหวา่งบุคลากรในสถานท่ีท างาน 
1234567การรักในงาน หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผกูพนักบังานอยา่งเหนียวแน่น รับรู้ว่า
ตนเองมีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ และมีความยนิดีในการปฏิบติังาน 
1234567ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดท้ างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ 
1234567การเป็นท่ียอมรับ หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความเช่ือถือจาก
ผูร่้วมงาน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1234567ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หมายถึง 
ผลกระทบท่ีส่งผลกบัประชาชนใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1234567ผลกระทบดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต หมายถึง ผลกระทบต่อสภาพร่างกาย และสภาพ
จิตใจท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลโดยตรงต่อความสุขใน
การท างาน ซ่ึงมาสาเหตุจากความเครียด และความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานท่ีมีความเส่ียง และ
เก่ียวขอ้งกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยผลกระทบดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
1234567ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง ผลกระทบท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดอยา่งรวดเร็วของโค
วิด-19 ส่งผลใหมี้จ านวนผูติ้ดเช้ือมากกวา่ 50 ลา้นคนทัว่โลก และสร้างความเสียหายใหก้บัเศรษฐกิจ
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมาตรการการจ ากดัการเดินทาง และกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ 
1234567ผลกระทบดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน หมายถึง สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสุขในการท างาน เน่ืองจากพนักงาน
จ าเป็นตอ้งปรับรูปแบบการท างาน ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
1234567ผลกระทบดา้นสภาพสังคม หมายถึง การก่อให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) 

หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหม่ทางดา้นสังคม ความเช่ือ วฒันธรรม วิถีชีวิต เน่ืองจากผลกระทบจากโรค 

COVID-19 อย่างรุนแรง ผูค้นติดเช้ือลม้ตายเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้ดา้นสังคมและวฒันธรรม มี

การเปล่ียนแปลง 

 

1.70ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
12345671.7.1 ทราบถึงผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 

 

12345671.7.2 ทราบถึงระดบัความสุขในการท างาน ของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
 

12345671.7.3 ทราบถึงผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  โคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 

 

123456717.4 บริษทัเอกชนในจังหวดัระยอง สามารถน าผลการวิจัยไปวางแผนพฒันาบุคลากร 
สวสัดิการ และความปลอดภยัในการท างานได ้
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที ่2 

แนวคดิและทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

1234567การศึกษาเร่ือง “ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง” โดยได้มี
การศึกษาขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
12345672.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
123456712345672.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
123456712345672.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
12345672.2 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019  
ต่อความสุขในการท างาน 
123456712345672.2.1 ผลกระทบดา้นสังคม 
123456712345672.2.2 ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 
123456712345672.2.3 ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 2.3 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบันิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง 
 2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 
12345672.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
1234567จากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัวิชาการ
ท่านต่างๆ สามารถสรุปความหมายและองคป์ระกอบ ไดด้งัน้ี 
1234567ศศิพร บุญชู (2560) กล่าวว่า ปัจจัยส่วนบุคคลเป็นปัจจัยท่ีคาดว่าสามารถมีผลต่อการ
ตดัสินใจ พฤติกรรม และทศันคติของแต่ละบุคคล โดยปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ในดา้นอายุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ถือเป็นตวัก าหนดให้เกิดความแตกต่าง
ของความรู้สึก ทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออก 
1234567ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2549) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ท่ี
สามารถวดัได้ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติพฤติกรรมและการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ของ
บุคคล ท าใหบุ้คคลท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ประกอบดว้ย  
1234567         1) อายุ หมายถึง อายุของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติ การบริโภค
สินค้าหรือบริการ รวมถึงความต้องการในด้านอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกันเช่นกลุ่มผูมี้อายุน้อยจะชอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทดลองส่ิงใหม่ ๆ และให้ความสนใจกับกระแสนิยม ในขณะท่ีกลุ่มผูมี้อายุมากจะสนใจเก่ียวกับ
สุขภาพและความปลอดภยั เป็นตน้  
1234567         2) เพศ โดยทัว่ไปเพศชายและเพศหญิงจะมีพฤติกรรมและทศันคติท่ีแตกต่างกนั อีก
ทั้งเพศท่ีแตกต่างกนัยงัส่งผลให้มีความตอ้งการท่ีหลากหลาย ซ่ึงการศึกษาดา้นเพศ จ าเป็นตอ้งใช้
การศึกษาอย่างรอบครอบ เน่ืองจากในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม เช่น
การท่ีสตรีท างานและมีบทบาททางสังคมมากขึ้น 
1234567         3) ลกัษณะของครอบครัว เก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวิตของบุคคลซ่ึงการด ารงชีวิตในแต่
ละขั้นตอนนั้นจะมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติและค่านิยมของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
1234567         4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ได้แก่ อาชีพ รายได้เช้ือชาติและภูมิหลังของ
ครอบครัวโดยสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจส่งผลให้บุคคลมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ
ค่านิยมและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
1234567กรรณิการ์ เหมือนประเสริฐ (2548) ได้กล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้
พนกังานในองคก์ารแต่ละคนมีพฤติกรรมท่ีแสดงออกในท่ีท างานแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัดา้นลกัษณะ
ส่วนบุคคล มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1234567         1) อายุ เน่ืองจากผลงานของพนักงาน และประสบการณ์ในการท างานมกัมีความ
เก่ียวข้องกับอายุของพนักงาน และสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดผลิตผลสูงได้
นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่า พนักงานท่ีมีอายุมากจะไม่ลาออกจากงานหรือยา้ยงานเน่ืองจากโอกาสใน
การเปล่ียนงานมีนอ้ย ประกอบกบัการท างานมาเป็นระยะเวลานาน มีผลท าใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนสูง 
ตลอดจนสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีจะได้เพิ่มขึ้นด้วย รวมทั้งพนักงานท่ีมีอายุมาก จะปฏิบัติงานอย่าง
สม ่าเสมอ มีการขาดงานต ่ากวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย 
1234567         2) เพศ แมจ้ะมีผลจากการศึกษาทัว่ไปว่า ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่มีความ
แตกต่างกนัในเร่ืองความสามารถเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตวัทาง
สังคม และความสามารถในการเรียนรู้แต่ในการศึกษาทางจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมีลกัษณะ
คลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย ส่วนเพศชายจะมีความคิดเชิงรุกและกา้วไกล รวมถึงมีความคาดหวงัใน
ความส าเร็จมากกว่าเพศหญิง อย่างไรก็ตาม ทั้งสองเพศไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองผลงานและ
ความพึงพอใจในงาน 
1234567         3) สถานภาพสมรส พนกังานท่ีสมรสแลว้จะขาดงานและมีอตัราการลาออกจากงาน
นอ้ยกวา่พนกังานท่ีเป็นโสด รวมถึงการมีความพึงพอใจในงานสูงกวา่พนกังานท่ีเป็นโสด ตลอดจน
มีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย 
1234567         4) อายุงาน พนักงานท่ีมีอายุงานมากหรือท างานในองค์การมานานจะมีผลงานและ
ความพึงพอใจในงานสูงกวา่พนกังานใหม่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567พทัร์ธากานต ์โสภณเชาวก์ุล (2563) ไดก้ล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่าง
กนัออกไป ทั้งลกัษณะท่ีมองเห็นได้จากภายนอกท่ีบุคคลคนอ่ืนสามารถมองเห็นได้และลกัษณะ
ภายในจิตใจท่ี เช่น เพศ อายุ การศึกษาอาชีพ รายได ้สังคมและศาสนา เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาถึง
ปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลไดอ้ย่างชดัเจน เน่ืองจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนัลว้น
ส่งผลต่อลกัษณะทางจิตวิทยา ทศันคติ และความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั 
1234567จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี และทรรศนะของนักวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจยัส่วน
บุคคล สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลท่ีสามารถวดัได้
ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทัศนคติ พฤติกรรมและการแสดงออกท่ีแตกต่างกัน โดยปัจจัยส่วนบุคคล มี
องคป์ระกอบท่ีหลากหลาย ซ่ึงส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ีผูศึ้กษาเลือกใชปั้จจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ
อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต้่อเดือน มาใชใ้นการศึกษาผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง  

 

12345672.1.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสุขในการท างาน  
   2.1.2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน  

                        ค  าว่า “ความสุข” เป็นค าท่ีเป็นนามธรรม ซ่ึงยากท่ีจะอธิบายออกมาเป็นรูปธรรมท่ี
ชดัเจน แต่เป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา ความสุขไดรั้บการตีความไวใ้นหลายมิติ ซ่ึงมีการใหค้  านิยามท่ี
แตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัการน าไปอธิบายแต่ละบริบทของแต่ละบุคคล องคก์ร หรือสังคม ท่ีแตกต่าง
กัน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษา “ความสุข” ในบริบทของการท างาน และจากการศึกษา
ความหมายของความสุขในการท างาน จากนกัวิชาการท่านต่างๆ สรุปไดด้งัน้ี 
                        Manion (2003) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือการเรียนรู้จากการกระท าการ
สร้างสรรคข์องตนเอง แสดงออกผ่านการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ และน าไปสู่การปฏิบติั
อยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความรู้สึกอยากท างาน มีความผกูพนัและพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น
ในองคก์ร 
                        Warr (1990) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน คือ ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน 
เป็นพื้นฐานของการมีชีวิตท่ีดี มีความส าคญัมากส าหรับทุกคนทั้งในการท างานและชีวิตส่วนตวั 
                        ณัฐชยา ศรีจนัทร์ (2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน เป็นการรับรู้หรือทศันคติ
ของบุคคลท่ีมีต่อการท างานหรือความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นภายใน
จิตใจของบุคคล รวมถึงอารมณ์ท่ีแสดงออกทั้ งด้านบวก และด้านลบจากการใช้ชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีท างาน รวมถึงความรู้สึกพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบและส่ิงแวดลอ้มในการ
ท างาน รู้สึกตนเองมีคุณค่า สนุกสนานกบัการท างาน พยายามท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 
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และตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน เป็นความรู้สึกช่ืนชอบ หรือเป็นสุขจากงานท่ีได้
ท า 
                        พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือความพึงพอใจท่ีมีต่อ
สภาพแวดลอ้มของบริษทั ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจในหัวหน้าแผนก เพื่อนร่วมงาน หรือ การ
ท างานท่ีตนเองรักและถนดั สามารถท างานให้ส าเร็จ มีความภาคภูมิใจ รู้สึกสนุกสนานกบังานท่ีท า 
รวมทั้งเกิดประสบการณ์ในการท างานท่ีมอบอารมณ์ทางบวกมากกวา่ทางลบ 
                        นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือความรู้สึกทางบวกท่ี
เกิดขึ้นระหว่างการท างาน อนัเน่ืองมาจากความสุขจากตวังาน และสภาพแวดลอ้มในขณะท างาน 
เช่น ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทนสวสัดิการ ซ่ึงจะส่งผลใหผ้ลผลิต
ของงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
                        ปราณี ปาริฉัตต์กุล (2561) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน หมายถึงความรู้สึกท่ี
เกิดขึ้นภายในจิตใจบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในการท างาน โดยท่ีบุคคลนั้นเกิดความ
เพลิดเพลิน มีความสุขกบังานท่ีตนท า มีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า ไดท้ างานร่วมกบัคนดี ๆ รับรู้        
วา่งานท่ีตนกระท านั้นมีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีท า มีความรับผิดชอบต่องานท่ีกระท า 
รู้สึกสนุกสนาน มีความสุขในท่ีท างาน และมีความรู้สึกว่าไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการ
ท างาน 
                        จากทรรศนะของนกัวิชาการดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปความหมายของความสุขใน
การท างานได้ว่า หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกบัพนักงานภายในองค์กร โดยแสดงออกผ่านทาง
ทศันคติ และการกระท าในทางบวก ซ่ึงความสุขจากการท างานมีผลมากจากหลายปัจจยั ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน เน้ืองานท่ีท ามีคุณค่า รวมถึงการไดร่้วมงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดีโดย
ความสุขในการท างานจะส่งผลใหผ้ลผลิตของงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้
                        2.1.2.2 องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน 
                        ความสุขในการท างาน เป็นการรับรู้ผลจากการกระท าหรือการลงมือปฏิบติังานของ
ตนเอง มีความปลาบปล้ืมใจน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผูกพนัและ
มีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึก
อยากท่ีจะท างาน มีความผูกพนัในงานและท าให้คงอยู่ในองคก์ารต่อไป จากการศึกษาและทบทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัความสุขในการท างาน พบว่ามีนกัวิชาการท่านต่างๆ ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของความสุขในการท างานไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
                        Manion (2003) ไดศึ้กษาองค์ประกอบของความสุขจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากร
ทางการแพทย์และพบว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความสุข (Joy at Work) ประกอบด้วย                         
4 ประการ ดงัน้ี  
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                        1)  การติดต่อสัมพันธ์  (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้ นฐานท่ีท าให้ เ กิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างาน เกิดสังคมการท างาน
ขึ้น เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การ
สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร ให้การช่วยเหลือและไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานเกิดมิตรภาพ
ระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ไดว้่าอยู่ท่ามกลางเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 
                        2) ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนั
อย่างเหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ต่ืนเตน้ ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ี
จะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจรู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังานมีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
งาน 
                        3) ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึงการรับรู้ว่าตนปฏิบัติงานได้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน   ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ี
ทา้ทายให้ส าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท าให้รู้สึกมีคุณค่าใน
ชีวิตเกิดความภาคภูมิใจในการพัฒนาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพื่อปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มี
ความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 
                        4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและ
ความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน 
ได้รับการยอมรับจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและ
ความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์กับผูร่้วมงาน ตลอดจนได้ใช้
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
                        จิราวฒัน์ ไทยประเสริฐ (2559) กล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ให้งานนั้นส าเร็จไปได้ด้วยดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยความสุขในการท างานท างานมี 4 
องคป์ระกอบไดแ้ก่  

          1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) คือ ความรู้สึกเป็นสุขเม่ือไดมี้การติดต่อสัมพนัธ์ 
กบัเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความร่วมมือในการปฏิบติังาน 

                        2) ด้านความรักในงาน (Love at Work) เป็นความรู้สึกรัก ผูกพนักับงาน มีความ
กระตือรือร้นท่ีจะมาท างาน รู้สึกสนุก ภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
                        3) ด้านความส าเร็จในงาน (Achievement) คือการรู้สึกเป็นสุขท่ีสามารถท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จรู้สึกมีอิสระ ไดท้ างานท่ีทา้ทาย ท าให้รู้สึกตนเองมีคุณค่า มีผลท าให้เกิด
ความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพฒันาปรับปรุง เพื่อท าใหง้านส าเร็จ 
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                        4) ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (Recognition) การมีความสุขจากการท่ีรับรู้ว่าตนเองไดรั้บ
การยอมรับจากผูร่้วมงาน หัวหน้า และลูกน้อง ผูร่้วมงานต่างรับรู้ถึงความพยายามของตนท่ีจะ
ปฏิบติังาน ผูร่้วมงานไวว้างใจ มีความคาดหวงัท่ีดีมีการแลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ซ่ึงกนัและ
กนัอยูเ่สมอ 
                        Warr (1990) ไดเ้สนอองคป์ระกอบความสุขในการท างาน ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัดา้น
อารมณ์และความรู้สึก ซ่ึงความสุขท่ีเกิดจากการท างานประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นการท างานเกิด
จากความผ่อนคลายไม่รู้สึกวิตกกงัวลจากการท างาน ความพึงพอใจ ชอบใจและเต็มใจยินดีในการ
ปฏิบติังานของตน ความกระตือรือร้นในการท างาน โดยเกิดจากความรู้สึกอยากท างาน มีความ
ต่ืนตวัท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วรวดเร็วกระฉบักระเฉง ในการปฏิบติังาน 
                        ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (2552) ไดก้ล่าวถึงความสุขใน
การท างานภายใตแ้นวคิดเพื่อมุ่งเนน้กาพฒันาบุคลากรขององคก์รให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมทั้ง
ในท่ีท างานและนอกท่ีท างาน โดยมุ่งส่งเสริมให้พนักงานท างานอย่างมีความสุขตามแนวทางการ
สร้างความสุข 8 ประการ คือ  
                        1) การมีสุขภาพดี  
                        2) การมีน ้าใจงาม  
                        3) การผอ่นคลาย  
                        4) การใฝ่หาความรู้          
                        5) การมีคุณธรรมหริโอตปัปะ  
                        6) การจดัการรายรับและรายจ่ายของตนเองได ้ 
                        7) การมีครอบครัวท่ีดี  
                        8) การมีสังคมท่ีดี ซ่ึงองคป์ระกอบเหล่าน้ีจะส่งผลใหเ้กิดความสุขในการท างาน 
                        จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบ ของความสุขในการท างาน จาก
นกัวิชาการท่านต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดป้ระยุกตใ์ช้องค์ประกอบจากแนวคิด ความสุขใน
การท างาน (Joy at Work) ของ Manion ซ่ึงประกอบไปด้วย 4 ประการได้แก่ ได้แก่ การติดต่อ
สัมพันธ์  (Connections) ความ รักในงาน (Love of the Work) ความส า เ ร็จในงาน (Work 
Achievement) และการเป็นท่ียอมรับ (Recognition)ในการศึกษาความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง เน่ืองจากองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น มีความครอบคลุมการท างาน
ของพนกังานภายในองคก์ร และเหมาะสมกบัลกัษณะการท าในในยคุปัจจุบนั 
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2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID-19) ต่อความสุขในการท างาน 
 
12 3กระทรวงสาธารณสุข (2563) มีการรายงานการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซ่ึงเป็นไวรัสอุบติัใหม่ท่ีเร่ิมขึ้นเม่ือปลายเดือนธนัวาคม 2562 และพบผูป่้วยรายแรกใน
เมืองอู่ฮัน่ มณฑลหูเป่ย ประเทศจีนและแพร่กระจายไปยงัประเทศอ่ืนๆในแถบเอเชีย โดยพบผูติ้ด
เช้ือนอกประเทศจีนคร้ังแรกในประเทศไทย เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2563  และระบาดไปยงัประเทศ
ต่างๆทัว่โลก จากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ืองของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) ท่ีมีแนวโน้มติดเช้ือเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้แต่ละประเทศก าหนดมาตรการเพื่อควบคุม
และป้องกนัการระบาด ทั้งการควบคุมการเคล่ือนยา้ยของประชาชนทั้งภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศ การปิดหรือจ ากดัขนส่งต่างๆ ซ่ึงมาตรการเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อประเทศไทยในหลาย
ดา้น จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อความสุขในการท างานพบว่า มีนักวิชาการท่านต่างๆ ได้
กล่าวถึงผลกระทบไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 
1234567สุพิชญา วงศว์าสนา (2564) ไดก้ล่าวว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผล
กระทบต่อความมัน่คงของประเทศชาติ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของคนใน
ประเทศ ซ่ึงผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานดว้ยเช่นกนั โดยในดา้น
การท างานส่งผลกระทบทั้งหมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย 
12345671) ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึงการท่ีพนกังานไดรั้บรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีนอ้ยลงในการท างาน 
มีหน้ีสินและรายจ่ายเพิ่มขึ้น เช่น ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าเคร่ืองแต่งกาย ค่ารักษาพยาบาล ค่าภาษี 
รวมถึงความไม่เป็นธรรมของปริมาณงานและค่าตอบแทน เน่ืองจากผลกระทบจากเศรษฐกิจ ท าให้
ผูป้ระกอบการลดอตัราค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการ ส่งผลต่อรายไดส่้วนบุคคล และรายไดข้อง
ครอบครัว 
12345672) ดา้นสภาพสังคม หมายถึง ผลกระทบในมิติของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและองคก์ร
ลดนอ้ยลง ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ในการช่วยเหลือผ่านการกระท าลดนอ้ยลง ส่งผลให้ความ
สามคัคีในองคก์รลดนอ้ยลง กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ในองคก์รร่วมกนัลดนอ้ยลง ซ่ึงกิจกรรมใน
องคก์รจะช่วยให้พนกังานไดผ้่อนคลายจากการท างาน อีกทั้งยงัช่วยลดความตึงเครียดให้พนักงาน
อีกดว้ย 
12345673) ด้านสภาพแวดล้อมส่วนบุคคล หมายถึง ผลกระทบด้านสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานในดา้นความสัมพนัธ์ของคนในสังคมลดน้อยลง เน่ืองจากมีมาตรการรักษา
ระยะห่างทางสังคมเกิดขึ้นท าใหก้ลุ่มคนในสังคมเกิดการรักษาระยะห่าง  การติดต่อประสานงานกนั
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นอ้ยลง งานท่ีตอ้งร่วมกนัช่วยท าอาจจะตอ้งท าดว้ยตนเอง อาจจะท าให้เกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดต่างๆ 
เพิ่มขึ้น จากความความเครียดส่วนบุคคลก็จะส่งผลต่อการท างานเช่นกนั 
12345674) ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน หมายถึง ความไม่ปลอดภยัของสถานท่ีท างาน เน่ืองจาก
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการท างานมีความเส่ียงเพิ่มขึ้นจากโรคระบาด ซ่ึงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้บาง
ประเภทจะตอ้งใชร่้วมกนั เม่ือมีการสัมผสัของแต่ละบุคคลก็จะสามารถท าให้ติดเช่ือโรคระบาดได ้
ความสะดวกสบายในท่ีท างานลดน้อยลง เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด ท าให้สถานท่ีท างานมี
ความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสและเกิดอนัตรายต่อสุขภาพได ้และในสถานการณ์โรคระบาด ทาง
องค์กรมีการส่งเสริมดา้นสุขภาพของพนักงานลดลง เน่ืองจากตอ้งให้ความส าคญักบัการป้องกัน
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 มากกวา่การส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน เป็นตน้  
1234567ศูนยว์ิจยัความสุขคนท างานองค์กรแห่งประเทศไทย (2564) กล่าวว่าวิกฤต COVID-19 
ส่งผลต่อองค์กรเป็นอย่างมาก โดยตอ้งออกนโยบายให้ท างานจากท่ีบา้น (work from home) เพื่อ
ป้องกนัการระบาด และองคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบมาก อาจมีการขอปรับลดเงินเดือนและวนัท างาน 
จนถึงการจา้งออก หรือไม่ต่อสัญญาจา้งใหม่ เน่ืองจากไม่สามารถแบกภาระไวไ้ดซ่ึ้งส่ิงเหล่าน้ีลว้น
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน โดยผลกระทบท่ีส่งผลต่อพนักงานหรือการท างาน
มากท่ีสุด ประกอบดว้ย ดา้นค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีเพิ่มขึ้น ดา้นความวิตกกงัวลหรือความหวาดระแวง
การติดเช้ือ ดา้นการปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนัในสังคม ดา้นการปรับเปล่ียน (รูปแบบ/ 
วิธี/ เวลา) การท างาน ดา้นการเดินทางท่ีท าเป็นประจ า และดา้นครอบครัว 
1234567ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์(2563) กล่าวว่า การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อแรงงานไทยใน 2 ประการคือ  
12345671) ดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การเกิดโรคระบาดโควิด 19 ก่อให้เกิดมาตรการการปิดเมือง 
(lockdown) เพื่อควบคุมการระบาดของโรคส่งผลให้ธุรกิจจ านวนไม่น้อยไม่สามารถด าเนินการ
ต่อไปได ้เกิดการชะงกัในห่วงโซ่การผลิตและการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ รวมถึงพนักงาน
และแรงงานจ านวนมาก มีรายไดน้อ้ยลงและตอ้งเผชิญความเส่ียงอาจถูกเลิกจา้งงาน อีกทั้งยงัมีอตัรา
หน้ีสินภาคครัวเรือนสูงขึ้นตามไปดว้ยจากการหดตวัทางเศรษฐกิจ 
12345672) ดา้นสังคมและสุขภาพ หมายถึง ผลกระทบท่ีส่งผลถึงแรงงานในดา้นสังคม คือ มิติการ
ท างานและการปรับตัวในสถานท่ีท างานซ่ึงมีความยากล าบาก ในด้านสุขภาพได้แก่ปัญหาโรค
เครียดและปัญหาทางจิต จากความกังวลต่อการแพร่ระบาด COVID-19 ซ่ึงกรมสุขภาพจิตได้
ประเมินสุขภาพจิตประชาชนในช่วงการระบาด COVID-19 ช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคมจ านวน 
6 คร้ัง ในกลุ่มประชาชนและแรงงานพบวา่ มีปัญหาในดา้นความเครียด ภาวะหมดไฟ ภาวะซึมเศร้า 
และความคิดท าร้ายตวัเอง ขณะท่ีผูป่้วยเดิมมีแนวโน้มเครียดมากขึ้นจากช่วงกกัตวัและไม่ได้พบ
แพทย ์
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1234567Trinh Q. Long (2564) กล่าวว่า การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อความสุข
ของพนักงานในการท างานเน่ืองจากการต้องปรับเปล่ียนสถานะการจ้างงาน วิ ธีท างาน 
สภาพแวดล้อม และวิธีการโต้ตอบและส่ือสารระหว่างกัน โดยสามารถสรุปเป็นประเด็นทาง
ผลกระทบได้ ดังน้ี 1) ด้านเศรษฐกิจ คือการถูกเลิกจ้างงานหรือการถูกลกเงินเดือนลง 2) ด้าน
สุขภาพจิต ท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะโควิด เช่น ความวิตกกงัวลในการถูกเลิกจา้ง ความเครียดจาก
ภาวะความเส่ียงในการติดโรคในสถานท่ีท างาน รวมถึงความซึมเศร้าท่ีมาจากการถูกกักตวัและ
ท างานท่ีบา้น เป็นตน้ 
1234567Marta Juchnowicz  and Hanna Kinowska (2564) กล่าววา่ จากการแพร่ระบาดของไวรัสโค
วิด 19 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและความสุขของพนกังานแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่  
12345671) ดา้นความสัมพนัธ์ในสถานท่ีท างาน หมายถึง บรรยากาศ ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน 
ความสนิทสนมกนัและไวว้างใจลดลงเน่ืองจากพนกังานจ าเป็นตอ้งระรักษาระยะห่างในการท างาน 
ท าให้พนกังานและหัวหนา้งานไม่สามารถพบเจอกนัไดต้ามปกติส่งผลให้เกิดความรู้สึกเครียด และ
ความสัมพนัธ์ลดลง 
12345672) ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต หมายถึง สภาพร่างกายท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 
และสุขภาพจิตท่ีเกิดจากการการท างาน โดยสามารถเกิดขึ้นจากภาวะความเครียด และความวิตก
กงัวลท่ีเพิ่มขึ้นจากการท างาน เน่ืองจากตอ้งระวงัการติดโรคและมีงานท่ีเพิ่มมากขึ้นจากการท างาน
ท่ีบา้น ท าใหไ้ม่สามารถรักษาสมดุลระหวา่งการท างานและชีวิตส่วนตวั 
1234567Kevin M. Kniffin (2563) กล่าวว่า การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อ
พนักงานในด้านสภาพการปฏิบติังานท่ีตอ้งปรับตวั รวมถึงปัญหาในด้านเศรษฐกิจท่ีพนักงานมี
แนวโน้มต้องแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีมากขึ้นขณะท่ีรายได้ลดน้อยลง ซ่ึงรายจ่ายประกอบด้วย
รายจ่ายจากการด าเนินชีวิตในปัจจุบนั เช่น ค่าใชจ่้ายในการป้องกนัสุขภาพอนามยั และค่าใชจ่้ายท่ี
เกิดจากการท างานท่ีบา้น รวมถึงความเครียด ภาวะซึมเศร้า ความวิตกกงัวล และการเจ็บป่วยทางกาย 
ท่ีเกิดจากการถูกลดบทบาทและการจา้งงานลง  
1234567จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อความสุขในการท างาน จากนักวิชาการท่านต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ 
สามารถแสดงสังเคราะห์องคป์ระกอบ ไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด ของไวรัสโคโรนา 2019. ( COVID-19 ). ต่อ      
   .....        ....ความสุขในการท างาน 

นกัวิชาการ/หน่วยงานวิชาการ 

ผลกระทบจากสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของไวรัส 
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สุพิชญา วงศว์าสนา (2564)       
ศูนยว์ิจยัความสุขคนท างานองคก์รแห่งประเทศไทย (2564)       

ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ
มนุษย ์(2563) 

      

Trinh Q. Long (2564)       
Marta Juchnowicz  and Hanna Kinowska (2564)       
Kevin M. Kniffin (2563)       

รวมความถี่ขององคป์ระกอบ 5 3 2 6 1 1 
  
1234567ทั้งน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ต่อความสุขในการท างาน จากนกัวิชาการและหน่วยงานวิชาการ
ดงักล่าวขา้งตน้ (ดงัตารางท่ี 2.1) จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบท่ีมีความถ่ีสูงสุดส าหรับ 3 ล าดบัแรก      
ได้แก่ ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต ด้านเศรษฐกิจ  และด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน 
(ตามล าดบั) ส่วนองคป์ระกอบในดา้นสภาพสังคม แมว้่าจะเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีน้อยกว่า 3 
ล าดบัแรก แต่ผูศึ้กษามองวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีควรจะน ามาประกอบการพิจารณาดว้ย   
1234567ผูศึ้กษาจึงไดน้ าขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ต่อความสุขในการท างาน ทั้งส้ิน 4 ดา้นมาประยุกต์ใชใ้นการศึกษาผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง โดยทั้ง 4 ดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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12345671) ผลกระทบดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต หมายถึง ผลกระทบต่อสภาพร่างกาย และ
สภาพจิตใจท่ีได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ส่งผลโดยตรงต่อ
ความสุขในการท างาน ซ่ึงมาสาเหตุจากความเครียด และความวิตกกงัวลในการปฏิบติังานท่ีมีความ
เส่ียง และเก่ียวขอ้งกบัการระบาดของโรคโควิด-19 โดยผลกระทบดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
สามารถเกิดไดจ้ากหลายสาเหตุดงัต่อไปน้ี (กรมสุขภาพจิต, 2563) 
123456712345671.1) ความจ าเป็นในการปฏิบติัตามมาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด  ตอ้งสวมชุด
ท างานใหรั้ดกุม รวมถึงอุปกรณ์ป้องกนั ส่งผลต่อความเครียด ความร้อน ความอ่อนเพลีย 
123456712345671.2) การถูกแยกกกั (จ ากดัการสัมผสัใกลชิ้ดคนอ่ืนทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังาน) 
123456712345671.3) อาการของโรคโควิด-19 ในระยะแรกคลา้ยกบัไขห้วดัทัว่ไป ท าให้พนกังาน
เกิดความวิตกกงัวล 
123456712345671.4) อตัราการตายค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัไขห้วดัใหญ่ทัว่ไป และความพร้อมของ
สถานพยาบาลในการรองรับมีนอ้ย ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความกงัวลในการมาท างาน 
123456712345671.5) เกิดความกลวัการติดเช้ือและผลกระทบท่ีตามมาต่อตวัเอง และครอบครัว 
123456712345671.6) ในกรณีท่ีพนักงานมีการติดเช้ือไวรัส เม่ือกลบัเขา้มาท างานจะถูกตีตราจาก
สังคม และจากเพื่อนร่วมงาน ผา่นการถูกรังเกียจหรือแบ่งแยกกีดกนั เป็นตน้ 
12345671234567ผลกระทบดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต จึงถือเป็นผลกระทบส าคญัท่ีเกิดจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) และส่งผลโดยตรงต่อความสุข
ในการท างานของพนกังาน ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ  
12345672) ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดอย่างรวดเร็วของโควิด-19 ส่งผลให้มีจ านวนผู ้
ติดเช้ือมากกว่า 50 ลา้นคนทัว่โลก และสร้างความเสียหายให้กบัเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก
มาตรการการจ ากดัการเดินทาง และกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น ล็อกดาวน์ และสั่งปิดสถาน
ประกอบการเพื่อป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือไวรัส (กรมการจดัหางาน, 2563) ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจหลายมิติ   
123456712345672.1) ผลกระทบของโควิด-19 ต่อแรงงาน ส านกังานพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2563) พบว่าการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้มีแรงงานถูกเลิกจา้ง แบ่งเป็นแรงงาน 
3กลุ่ม คือ 1) แรงงานในภาคการท่องเท่ียวซ่ึงมีประมาณ 3.9 ลา้นคน (ไม่รวมสาขาการคา้ส่งและ
การค้าปลีก) ซ่ึงได้รับผลกระทบจากการลดลงของนักท่องเท่ียวต่างชาติและการท่องเท่ียวใน
ประเทศ ประมาณ 2.5ลา้นคน 2) แรงงานในภาคอุตสาหกรรมซ่ึงได้รับผลกระทบจากสงคราม
การคา้ตั้งแต่ก่อนโควิด-19 ระบาดและต่อเน่ืองมาถึงปัจจุบนั จากการลดลงของอุปสงค์ทั้งในและ
ต่างประเทศ แรงงานในภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด 5.9 ลา้นคน คาดว่ามีผูไ้ดรั้บผลกระทบ 1.5 ลา้น
คน 3) การจา้งงานในภาคบริการอ่ืนท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียวจะไดรั้บผลกระทบจากมาตรการควบคุม
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การแพร่ระบาด เช่น การปิดสถานท่ีต่างๆ ซ่ึงมีการจา้งงานจ านวน 10.3 ลา้นคน คาดว่าจะมีแรงงาน
ไดรั้บผลกระทบประมาณ 4.4 ลา้นคน 
123456712345672.2) ด้านการจ้างงาน ภาพรวมมีแนวโน้มลดลงทัว่โลก เน่ืองจากมาตรการการ
จ ากดัการเดินทางและกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด -19  ซ่ึง
ประเทศไทยมีแนวโนม้ผลิตภณัฑม์วลรวมประชาติ (GDP) ลดลง ร้อยละ 5 เป็นอตัราท่ีมีการหดตวั
มากท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกและแปซิฟิก รวมถึงตลาดแรงงานได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด-19 อย่างชดัเจนใน จากจ านวนผูว้่างงานในเดือนกรกฎาคม 2563 ท่ีปรับตวัเพิ่มสูง
ถึงร้อยละ 2 เม่ือเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันในปีก่อน โดยแรงงานภาคบริการเป็นกลุ่มท่ีได้รับ
ผลกระทบเป็นวงกวา้งมากท่ีสุด 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ภาคเกษตร ภาคการผลิต ภาคบริการ โดยเฉพาะใน
กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว เช่น บริการพกัแรม ร้านอาหาร ขนส่งสาธารณะ เป็นตน้ (ส านักงานสภา
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2563) 
12345671234567รวมถึงผลกระทบดา้นเศรษฐกิจของพนกังานภายในองคก์รตอ้งมีการปรับตวั และ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปจากเดิม (สุพิชญา วงศว์าสนา, 2564) ดงัน้ี 
123456712345671) มีรายไดแ้ละสวสัดิการจากการท างานลดน้อยลง ซ่ึงหมายถึง ค่าจา้ง เงินเดือน 
ค่าล่วงเวลา ค่านายหนา้ โบนสั ก าไรจากการประกอบธุรกิจส่วนตวั เงินปันผล ดอกเบ้ีย เป็นตน้ 
123456712345672) มีหน้ีสินและรายจ่ายเพิ่มขึ้น ซ่ึงประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภค
บริโภค ไดแ้ก่ ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่าเคร่ืองแต่งกาย ค่ารักษาพยาบาล เป็นตน้ และค่าใชจ่้ายท่ีไม่
เก่ียวกบัการอุปโภคบริโภค ไดแ้ก่ ค่าภาษีค่าของขวญัและเงินบริจาค เป็นตน้ 
123456712345673) มีความไม่เป็นธรรมของปริมาณงานและค่าตอบแทน เน่ืองจากผลกระทบจาก
เศรษฐกิจ ท าให้ผูป้ระกอบการลดอตัราค่าจา้ง ค่าตอบแทน สวสัดิการ ส่งผลต่อรายไดส่้วนบุคคล 
และรายไดข้องครอบครัว 
12345673) ผลกระทบดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการท างาน 
อาจประกอบไปดว้ยอุปกรณ์ส่ิงในการอ านวยความสะดวกของท่ีจ าตอ้งได ้หรือจะเป็นบรรยากาศ
ในการท างานท่ีสามารถส่งผลต่อความสุขในการท างานได้ โดยสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความสุขในการท างาน เน่ืองจาก
พนักงานจ าเป็นต้องปรับรูปแบบการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี  
123456712345673.1) การเปล่ียนสภาพแวดลอ้มในการท างาน เป็นการท างานท่ีบา้นจากมาตรการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เน่ืองจากเป็นการ
จ ากดัการติดต่อและการสัมผสัระหว่างคน ซ่ึงช่วยลดอตัราการแพร่เช้ือโรคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงการท างานท่ีบา้นส่งผลกระทบต่อความสุขของพนักงานจากสาเหตุ สภาพแวดลอ้มท่ีบา้นไม่
เอ้ืออ านวย เช่น มีเสียงดงั หรือมีเด็กเล็กท่ีบา้น ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เฉพาะในการท างาน ตอ้งพบปะหรือ
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ติดต่อกบัผูค้น และตอ้งท างานกบัเอกสารท่ียงัไม่อยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และการท างานท่ีบา้น
เป็นเวลานาน อาจรู้สึกเหงา ซ่ึงมีผลต่อสุขภาพจิตและผลิตภาพการท างาน (เสาวรัจ รัตนค าฟู และ
เมธาวี รัชตวิจิน, 2563) 
123456712345673.2) การเวน้ระยะห่างทางสังคม ส่งผลใหบ้รรยากาศในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและองค์กรลดน้อยลง ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ในการช่วยเหลือผ่านการกระท าลด
นอ้ยลง ส่งผลใหค้วามสามคัคีในองคก์รลดนอ้ยลงไปดว้ย 
123456712345673.3) กิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ในองคก์รร่วมกนัลดนอ้ยลง ซ่ึงกิจกรรมในองคก์ร
จะช่วยใหพ้นกังานไดผ้อ่นคลายจากการท างาน อีกทั้งยงัช่วยลดความตึงเครียดใหพ้นกังาน 
123456712345673.4) เกิดการแบ่งกลุ่มในการท างานและการไวว้างใจ ซ่ึงสภาพสังคมท่ีมีความไม่
ไวว้างใจกนัก็จะเกิดการขดัแยง้ภายในองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน 
123456712345673.5) การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เกิดปัญหาในการติดต่อส่ือสาร 
เน่ืองจากสัญญาณอินเทอร์เน็ตขดัขอ้ง การปฏิบติังานท่ีบา้นล่าชา้ หรือการรอการเซ็นเอกสารต่างๆ 
จากกลุ่มงานอ่ืนๆ การประชุม Conference ท าได้ยาก เน่ืองจากมีขอ้จ ากัดในด้านการส่ือสารผ่าน 
Application line ไดรั้บการตอบรับจากผูเ้ก่ียวขอ้งล่าชา้เพราะบางคร้ังโทรศพัทไ์ม่ไดอ้ยู่กบัตวั เป็น
ตน้ 
12345674) ผลกระทบด้านสภาพสังคม หมายถึง ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส        
โคโรนา 2019 (COVID-19) และมาตรการควบคุมการระบาดท่ีเขม้งวดของรัฐ ก่อให้เกิดผลกระทบ
ทางดา้นสังคม (ส านักงานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 2563) ผ่าน
การก่อให้เกิดวิถีชีวิตใหม่ (New Normal Behavior) หรือวิถีชีวิตปกติแบบใหม่ทางดา้นสังคม ความ
เช่ือ วฒันธรรม วิถีชีวิต เน่ืองจากผลกระทบจากโรค COVID-19 อย่างรุนแรง ผูค้นติดเช้ือลม้ตาย
เป็นจ านวนมาก ส่งผลใหด้า้นสังคมและวฒันธรรม มีการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 
123456712345674.1 ) การทักทายโอภาปราศรัย  จากความใกล้ชิดถูกเ น้ือ ต้องตัวกันของ
ชาวตะวนัตก เช่น การจบัมือ การกอด การหอมแกม้ หรือแมก้ระทัง่การแตะแขนหรือไหล่ มาเป็น
การทกัทายท่ีไม่ถูกเน้ือตอ้งตวักนัแต่สุภาพเรียบร้อย ท าใหรู้้สึกถึงความสนิทสนม เป็นกนัเองไม่ต่าง
จากการสัมผสักนั เช่น การไหว ้หรือการยืนทิ้งระยะห่างเวลาพูดคุย และมารยาทการไม่พูดคุยเสียง
ดงัหรือตะโกนใส่กนัในท่ีสาธารณะ เป็นตน้  
123456712345674.2) การท างานยากล าบากขึ้นทั้งในการส่ือสารผ่านฉากกั้น และการตอ้งระวงัตวั
ในการส่งเอกสาร หรือการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ  
12345671234567ดงันั้นการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต และวิถีในการท างานรูปแบบใหม่จึงเป็นหน่ึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส       
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
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2.3 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบันิคมอุตสาหกรรม จังหวัดระยอง 
 
12345672.3.1 สภาพทัว่ไปของจงัหวดัระยอง 
                       2.3.1.1 สภาพเศรษฐกิจ 

     รายงานผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัระยอง (GROSS PROVINCIAL PRODUCT AT 
CURRENT MARKET PRICES : GPP) ณ ราคาประจ าปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่าเท่ากับ 993,978 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 5.9 ของ GDP ประเทศ รายไดต้่อคนต่อหัว เท่ากบั 988,748 บาท ต่อคนต่อปี 
เป็นอนัดบั 1 ของภาคตะวนัออกและของประเทศ โดยมีโครงสร้างเศรษฐกิจจงัหวดัระยอง แบ่งเป็น 
ภาคอุตสาหกรรม ร้อยละ 80.3 ภาคบริการ ร้อยละ 17.0 ภาคเกษตรกรรม ร้อยละ 2.7 (ส านักงาน
แรงงานจงัหวดัระยอง, 2564)  

     2.3.1.2 สถานการณ์ดา้นแรงงาน 
     ประชากรและก าลงัแรงงาน จงัหวดัระยองมีประชากรทั้งส้ินจ านวน 926,348 คน 

เป็นผูมี้อายุ 15 ปีขึ้นไป จ านวน 773,360 คน จ าแนกเป็น ผูอ้ยู่ในก าลงัแรงงาน จ านวน 577,988 คน 
แยกเป็น    ผูมี้งานท า 572,647 คน ผูว้่างงาน 5,341 คน ขณะท่ีผูไ้ม่อยู่ในก าลงัแรงงงาน มีจ านวน 
195,372คน (ส านกังานแรงงานจงัหวดัระยอง, 2564) 

 

12345672.3.2 ความเป็นมาของนิคมอุตสาหกรรม จ.ระยอง 
              นิคมอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง เร่ิมพฒันาขึ้นจากโครงการพฒันาพื้นท่ีบริเวณ
ชายฝ่ังทะเลภาคตะวนัออก โดยรัฐบาลไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาให้จงัหวดัระยองเป็นศูนยก์ลาง
ความเจริญแห่งใหม่ ทั้ งในด้านการศึกษาและวิจัยด้านเทคโนโลยี และยงัก าหนดให้เป็นประตู
ทางออกให้กบัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในการขนส่งสินคา้โดยไม่ผ่านกรุงเทพฯ มีการจดัเตรียม
สาธารณูปโภคพื้นฐานและท่าเรือน ้ าลึกไวเ้พื่อรองรับการขนส่งสินคา้ทางเรือ นอกจากน้ีจงัหวดั
ระยองยงัไดรั้บการก าหนดเขตส่งเสริมการลงทุนจากส านกังานคณะการส่งเสริมการลงทุนให้อยู่ใน
เขต 3 ของการส่งเสริมการลงทุน ส่งผลใหจ้งัหวดัระยองมีการพฒันาดา้นอุตสาหกรรมอยา่งรวดเร็ว
และกลายเป็นจงัหวดัท่ีมีมูลค่าการลงทุนดา้นอุตสาหกรรมสูงท่ีสุดในประเทศไทย โดยขอ้มูลจาก
รายงานสถานการณ์ด้านแรงงาน ไตรมาส 3 ปี 2564 จังหวดัระยอง (ส านักงานแรงงานจังหวดั
ระยอง, 2564) ระบุวา่สาขาอุตสาหกรรมท่ีมีการลงทุนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่  
                       1) อุตสาหกรรมเคมีภณัฑแ์ละผลิตภณัฑเ์คมี  
                       เงินลงทุน : 434,500.86 ลา้นบาท 
                       จ านวนโรงงาน : 200 แห่ง 
                       จ านวนพนกังาน : 12,930 คน 
                       2) อุตสาหกรรมการผลิตยานยนตแ์ละอุปกรณ์ 
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                       เงินลงทุน : 204,780.95 ลา้นบาท 
                       จ านวนโรงงาน : 275 แห่ง 
                       จ านวนพนกังาน : 40,576 คน 
                       3) อุตสาหกรรมผลิตภณัฑโ์ลหะขั้นมูลฐาน 
                       เงินลงทุน : 129,601.90 ลา้นบาท 
                       จ านวนโรงงาน : 44 แห่ง 
                       จ านวนพนกังาน : 10,708 คน 
                       ส าหรับนิคมอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัระยอง รัฐบาลไดมี้นโยบายก าหนดให้เป็น
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ตามพระราชบญัญติัเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก พ.ศ. 
2561 มีเป้าหมายในการจัดตั้ งเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อกิจการอุตสาหกรรมภายในนิคม
อุตสาหกรรมโดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ดงัน้ี 
                       1) เพื่อส่งเสริมและกระตุน้ให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศใน
พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัระยอง โดยผูล้งทุนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์จากการประกอบกิจการ
ในพื้นท่ีเขตส่งเสริมเศรษฐกิจพิเศษ เพื่อกิจการอุตสาหกรรม 
                       2) เพื่อรองรับการลงทุนของอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศกัยภาพ (First S-Curve) และอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New S-Curve) และมี
การพฒันาระบบสาธารณูปโภค ส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการท่ีจ าเป็นต่อการประกอบกิจการ
อุตสาหกรรม 
                       3) เพื่อส่งเสริมการจา้งงานและการสร้างรายได ้พฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยูข่องประชาชนในพื้นท่ี 
                       4) เป็นการส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการผลิตให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายไทยแลนด ์4.0 
                       5) เพื่อให้อุตสาหกรรมท่ีสนบัสนุนและเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมเป้าหมายท่ีอยู่ใน
พื้นท่ีมีการขยายตวัและมีมูลค่าเพิ่ม 
 

12345672.3.3 จ านวนสถานประกอบการ 
              นิคมอุตสาหกรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง มีจ านวนนิคมอุตสาหกกรมในพื้นท่ีทั้งส้ิน   
11 แห่ง ดงัน้ี 
                       1) นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
                       ท่ีตั้ง: ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง  
                       เน้ือท่ี: 8,558 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์
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                       2) นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ ตะวนัออก (มาบตาพุด) 
                       ท่ีตั้ง: ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 3,747 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: ปิโตรเคมี เหลก็ ไฟฟ้า และบ าบดัน ้าเสีย 
                       3) นิคมอุตสาหกรรมผาแดง  
                       ท่ีตั้ง: ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 540 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: เมด็พลาสติกและเคมีภณัฑ ์
                       4) นิคมอุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด ระยอง  
                       ท่ีตั้ง: ต าบลปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 9,688 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: กลุ่มยานยนต ์โลหะภณัฑ ์อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์และพลาสติก 
                       5) นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง 
                       ท่ีตั้ง: ต าบลมาบยางพร อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 16,984 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: กลุ่มยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมเบา 
                       6) นิคมอุตสาหกรรมเอเชีย  
                       ท่ีตั้ง: ต าบลบา้นฉาง อ าเภอบา้นฉาง ระยอง 
                       เน้ือท่ี: 3,220 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: เช้ือเพลิงชีวภาพ เคมีชีวภาพ พลาสติกและเคมีภณัฑ ์
                       7) นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด  
                       ท่ีตั้ง: ต าบลตาสิทธ์ิ อ าเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 8,003 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: อุปกรณ์ อะไหล่และช้ินส่วนรถยนต ์
                       8) นิคมอุตสาหกรรมอาร์ ไอ แอล  
                       ท่ีตั้ง: ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมืองระยอง จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 1,736.27 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์
                       9) นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ อินดสัเตรียล เอสเตท ระยอง 
                       ท่ีตั้ง: ต าบลหนองบวัและบางบุตร อ าเภอบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 2,200 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ โลหะ ยางรถยนต์ 
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                       10) นิคมอุตสาหกรรมหลกัชยัเมืองยาง  
                       ท่ีตั้ง:  ต าบลส านกัทอง อ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 2,211 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: ผลิตภณัฑย์างพารา 
                       11) นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอระยอง 36  
                       ท่ีตั้ง: ต าบลพฒันานิคม อ าเภอนิคมพฒันา จงัหวดัระยอง 
                       เน้ือท่ี: 1,281 ไร่ 
                       อุตสาหกรรมหลกั: ยานยนต ์หุ่นยนต ์โลจิสติกส์ พลาสติกและพอลิเมอร์ 

 

2.4 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
1234567จากการศึกษาเอกสารและและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้ “ผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างาน
ของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง”พบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
1234567สุพิชญา วงศ์วาสนา (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัผลกระทบทางลบจาก COVID-19 
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายการโดยสาร กรณีศึกษา บริษทั บางกอกไฟลท์
เซอร์วิสเซส จ ากดั (BFS)โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
12345671) ศึกษาระดบัปัจจยัผลกระทบจาก COVID-19 ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน 
12345672) เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างาน  
12345673) เพื่อพยากรณ์ปัจจยัผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ต่อคุณภาพชีวิตในการ 
ท างานท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน 
1234567งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานฝ่ายการโดยสาร
บริษทับางกอกไฟลท์เซอร์วิสเซส จ ากัด (BFS) โดยเก็บขอ้มูลจากพนักงานทั้งหมด 100% เป็น
จ านวนรวมทั้งส้ิน 140 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ต่อคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เม่ือพิจารณารายดา้น อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพเศรษฐกิจของพนกังาน รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มส่วนบุคคลของพนกังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้นสภาพสังคม 
ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการใช้สถิติ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การ
พยากรณ์ปัจจยัผลกระทบทางลบจาก COVID-19 ส่งผลต่อความสุขในการท างาน โดยก าหนดระดบั
ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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1234567ภทัรดนยั ใตไ้ธสง (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั 
ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคด์งัน้ี 
12345671) ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนักงาน บริษทัทรู ดิสทริบิวชัน่ แอนด์ เซลส์ 
จ ากดั 
12345672) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลต่อองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสุขในการท างานของพนกังาน  
12345673) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานกบัระดบั
ความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน เก็บขอ้มูลจากประชากรท่ีเป็นพนักงานของบริษทัทั้งหมด จ านวน 
370 คน แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 368 ชุด เคร่ืองมือใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.71 ข้อมูลท่ีได้น ามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าแจกแจงแบบทีการวิเคราะห์ความแปรปรวน ท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่  ด้วยวิธีเชฟเฟ่และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงานระดับปฏิบัติการ เพศหญิงอายุ 26-30 ปี 
สถานสภาพสมรส การศึกษาระดบัปริญญาตรีอายกุารท างาน 1-3 ปี ภาพรวมความสุขในการท างาน 
อยู่ในระดบัปานกลาง มีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างาน อยู่ใน
ระดับ เห็นด้วย ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับความสุขในการ
ท างาน คือ ระดับการศึกษา อายุการท างาน และระดับต าแหน่งงาน โดยมีผลกับความสุขในการ
ท างานภาพรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ส่วนเพศ อายุและสถานภาพ 
ไม่มีผลกบัความสุข ในการท างาน ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความสุข
ในการท างานกบัระดบัความสุขในการท างาน พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน มีค่าความสัมพนัธ์ทางบวกสูง
ท่ีสุด คือ ค่า r = 0.779, ค่า p-value = 0.000 รองลงมา คือ ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กร ดา้นคุณภาพ
ชีวิตในการท างานดา้นผูน้ า และดา้นความสัมพนัธ์ในท างาน ตามล าดบั 
1234567มนชนก ชูพรรคเจริญ (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขใน
การท างานของพนกังานเอกชนในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ
ศึกษาคุณภาพชีวิตและความสุขในการท างานของพนกังานเอกชนในจงัหวดัสมุทรปราการ และเพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานต่อความสุขในการท างานของพนกังานเอกชน
ในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยท าการเก็บขอ้มูลจากพนักงานเอกชนในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
สมุทรปราการ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ี
ได้มาน ามาวิเคราะห์ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบเชิง
อนุมานใช ้การทดสอบค่าทีแบบอิสระ (Independent Sample T-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน
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ทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน จากผลวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จการศึกษาระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. มี
อายุ งานในท่ีท างานปัจจุบนั 1-5 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท กลุ่มตวัอย่างส่วน 
ใหญ่มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ด้าน
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ด้านความก้าวหน้าและมัน่ คงในงาน ด้านการพฒันา
ความสามารถ และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนในระดบัมาก กลุ่มตัวอย่างให้
ความคิดเห็นต่อความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นการรักและผูกพนัในงานดา้น
ความส าเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับในระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
ปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ อายุงานในท่ีท างานปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความสุขใน
การท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัในระหว่างกลุ่ม ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ในระดบัมาก  
1234567สุปาณี ทองแสง (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของขา้ราชการใน
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 1 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสุขในการ
ท างานของขา้ราชการการในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 1 และเพื่อศึกษาความสุขใน
การท างานของขา้ราชการการในส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 1 จ าแนกตามปัจจยัดา้น
บุคคลประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ขา้ราชการในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ1 จ านวน 
ทั้งหมด 129 คน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 100 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ขา้ราชการในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 1   มีปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านประสบการณ์ในการท างาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ท าให้ความสุขในการ
ท างานของขา้ราชการในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสมุทรปราการ 1 ต่างกนั 
1234567กมลวรรณ โพธ์ิวิทยาการ, อาภรณ์ทิพย ์บวัเพ็ชร และแสงอรุณ อิสระมาลยั (2559) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปไม้ยางพาราในอ าเภอเมืองยะลา การวิจัย เชิงบรรยายน้ีมีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์เชิงท านายของปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท างาน การรับรู้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
และการรับรู้ความเส่ียงในการท างาน กบัความสุขในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 
แปรรูปไมย้างพารา กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ในเขต
อ าเภอเมืองยะลา จ านวน 108 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี ค านวณค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และค่าสัมประสิทธ์ิใน
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การท านายจากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการ
รับรู้คุณภาพชีวิตในการท างาน การรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างาน และการรับรู้ความเส่ียงในการ
ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง และความสุขในการท างานอยู่ในระดบัมีความสุข คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r = 56 และ 1 = 36, p < .001) ส่วนการรับรู้ความเส่ียงในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการท างาน (r = - 28, p < .01) คุณภาพชีวิตในการท างานและ
การรับรู้ความเส่ียงในการท างานสามารถรวมกนัท านายความสุขในการท างานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราไดร้้อยละ 34  (R = 34, p = 017) โดยคุณภาพชีวิตในการท างานเป็น
ตวัท านายท่ีดีท่ีสุด (B= 53, p < .001) ผลการวิจยัคร้ังน้ีให้ขอ้สนบัสนุนการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
ความปลอดภัยโดยลดความเส่ียง ในงานเพื่อให้พนักงานเกิดความสุข ซ่ึงจะส่งผลดีต่อทั้ งตัว
พนกังานและระบบอุตสาหกรรมต่อไป 
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วธิีการด าเนินงาน 
 

1234567การศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019    
(COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง โดยใชว้ิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีการส ารวจและรวบรวมขอ้มูลผ่านทางแบบสอบถาม 
(Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการศึกษาผ่านทางโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์และสรุปผลในเชิงสถิติของการหาผลการวิจยัในคร้ังน้ี โดยท่ีทาง
ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
12345673.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
12345673.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
12345673.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
12345673.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
12345673.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
12345673.1.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
123456  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ี จงัหวดัระยอง ซ่ึงใน
ท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

12345673.1.2  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
123456  กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ี จงัหวดัระยอง เน่ืองจาก
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการค านวณหาขนาด
ตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร  
123456  สูตรของ Cochran (1977) ในการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรดงัน้ี  
 

1234567          จากสูตร  n =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  
 
1234567          เม่ือ n แทนค่า ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
1234567                 p แทนค่า สัดส่วนของลกัษณะประชากรท่ีตอ้งการศึกษา เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1234567             e แทนค่า ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
1234567              Z แทนค่า ความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญัท่ีผูวิ้จยัตอ้งการใชเ้พื่อสรุปผลการศึกษา 

- ระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 

1234567         แทนค่าในสูตร  n =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  

1234567                                n =  
0.5(1−0.5)1.962

0.52  

              n =  
0.5x0.5x3.84

0.0025
 

                n = 384 
123456  เม่ือแทนค่าในสูตรจะได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง (n) ท่ีใช้ในการศึกษา เท่ากับ 384 ตวัอย่าง 
และเพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงท าการเก็บกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
ตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง ในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 400 คน 

 

12345673.1.3  การสุ่มตวัอยา่ง    
123456  การสุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั
ระยอง ดังนั้นผูวิ้จัยจึงเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ซ่ึงมีขั้นตอนในการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 
123456  ขั้นตอนท่ี 1  การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัฉลากเพื่อ
เลือกตวัแทนของกลุ่มผา่นช่องทาง Social Media เลือกตวัแทน 1 ช่องทางไดแ้ก่ Facebook 
123456  ขั้นตอนท่ี 2  ผูว้ิจยัใชก้ารเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกเฉพาะ
พนักงานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ี จงัหวดัระยองท่ีอยู่ใน Social Media กลุ่มตวัอย่าง โดยช่องทาง 
Social Media มีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนของการสุ่มตวัอยา่งในช่องทาง Social Media (Facebook) 
ช่องทาง จ านวน (คน) 

กลุ่มคนหางานอมตะนครระยอง 
กลุ่มคนท างานในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
กลุ่มหางานปลวกแดง 
กลุ่มหางานอีสเทิร์นซีบอร์ด 

100 
100 
100 
100 

รวม 400 
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1234567จากตารางท่ี 3.1 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการเขา้เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างตามจ านวนท่ีก าหนด
ดว้ยการขอความร่วมมือกบักลุ่มตวัอย่างในการด าเนินการท าแบบสอบถามการวิจยัผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (Google Forms)  

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
1234567เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ แบบสอบถาม
(Questionnaire) จ านวน 400 ชุด โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามเอง มีขั้นตอนในการ
สร้างแบบสอบถามดงัน้ี  
 

12345673.2.1  ลกัษณะเคร่ืองมือ 
123456  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เ ป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Questionnaires)  ซ่ึ งแบบสอบถามท่ีส ร้างขึ้ นมาใหม่ น้ี
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม จ านวน 4 ส่วน ดงัน้ี 
123456  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-
Ended Questionnaires) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ Check List ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต้่อเดือน  
123456  ส่วนท่ี 2 ความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ไดแ้ก่ ผลกระทบดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ ผลกระทบ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และผลกระทบดา้นสภาพสังคม โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ 
 

คะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 มากท่ีสุด 

4 มาก 
3 ปานกลาง 

2 นอ้ย 
1 นอ้ยท่ีสุด 

 

123456  การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลออกเป็นระดบั 5 ระดบั การหาช่วงกวา้งของ 
อนัตรภาคชั้นจะไดช่้วงกวา้งระดบัละ 0.8 ซ่ึงมีการค านวณ ดงัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 อนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

 
 

123456      จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของค าถามไดด้งัน้ี 
12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
123456  ส่วนท่ี 3 การศึกษาระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ี 
จังหวัดระยอง ได้แก่  การติดต่อสัมพันธ์  (Connections) การรักในงาน (Love of the Work) 
ความส า เ ร็จในงาน (Work Achievement)  การ เ ป็น ท่ียอมรับ  (Recognition)  โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบ Likert Scale เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) มี 5 
ระดบั คือ 

คะแนน 
5 
4 
3 
2 
1 

ระดบัความคิดเห็น 
มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

123456  การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายผลออกเป็นระดบั 5 ระดบั การหาช่วงกวา้งของ 
อนัตรภาคชั้นจะไดช่้วงกวา้งระดบัละ 0.8 ซ่ึงมีการค านวณ ดงัน้ี 

 อนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้นท่ีตอ้งการแบ่ง 

 
 

123456      จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนของค าถามไดด้งัน้ี 

12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 4.21–5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 3.41–4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

                      =                             
5-1  

 = 0.8  
5  

                      =                             
5-1  

 = 0.8  
5  
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12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 2.61–3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 1.81–2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
12345671234567...............คะแนนเฉล่ีย 1.00–1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
123456  ส่วนท่ี  4  เ ป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู ้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิด เ ห็น  
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

12345673.2.2  ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
123456  ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1234567         1) ท าการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ 
วารสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจัดท า
แบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปัญหา และวตัถุประสงค ์
1234567         2) สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
1234567         3) จดัพิมพแ์บบสอบถามร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบขอค าแนะน า 
และพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
1234567         4) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) เม่ือผ่านการตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ขั้นตอนต่อไปเป็นการน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น โดยน า
แบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ (Tryout) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด แลว้น าไปหาค่าโดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ดงัน้ี 
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เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ 
 K แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

2

iS  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้  
2

tS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
123456  ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งไดค้่า แอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ จ านวน 30 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

   ดา้นผลกระทบดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 0.77 

   ดา้นผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ 0.83 

   ดา้นผลกระทบดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 0.76 

   ดา้นผลกระทบดา้นสภาพสังคม 0.83 

   ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์  0.81 

   ดา้นการรักในงาน  0.79 

   ดา้นความส าเร็จในงาน 0.83 

เกณฑก์ารยอมรับความเช่ือมัน่โดยรวม 0.83 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
1234567ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษา
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขใน
การท างานของพนักงานบริษทัเอกชน จังหวดัระยอง โดยผูว้ิจัยวางแผนการด าเนินการตามล าดับ
ดงัต่อไปน้ี 

 

12345673.3.1 รวบรวมจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามท่ี
เก็บจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษาซ่ึงเป็นพนักงานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีจงัหวดัระยอง จ านวน 400 
ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านช่องทางออนไลน์ Google 
Form กบักลุ่มตวัอยา่งในช่องทาง Facebook  เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมค าตอบแลว้ จากนั้นจะตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับทั้งหมด เพื่อท าการวิเคราะห์ในล าดับ
ต่อไป 

 

12345673.3.2 คน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการ
เก็บรวบรวมไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ บทความ เอกสาร ส่ิงพิมพ ์วารสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
สถิติในรายงานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐ และเอกชน เพื่อเป็นส่วนประกอบของเน้ือหา และน าไปใช้
เป็นส่วนประกอบในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  
 
12345673.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1234567         1) หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการ
ท างาน และรายได ้  ต่อเดือน  
1234567         2) หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ไดแ้ก่ ผลกระทบดา้นสังคม 
ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม และส่วนท่ี 3 ความสุขในการท างานของ
พนักงานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ การรักในงาน ความส าเร็จในงาน 
และการเป็นท่ียอมรับ  
1234567         3) หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID-19) ไดแ้ก่ ผลกระทบดา้นสังคม ผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และส่วนท่ี 3 ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
 

12345673.4.2  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติอนุมาน (Inferential Statistics)  
1234567         สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ สมมติฐาน ดงัน้ี 
1234567         1) สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) ใชว้ดัค่าของขอ้มูลเพื่อเทียบเกณฑห์าระดบัของขอ้มูล 
1234567         2) สถิติวิเคราะห์ค่าที (t - test) ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั  
1234567         3) สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F - test) หรือ One - way ANOVA แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม  
1234567         4) ใชส้ถิติหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยวิธีวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

12345673.4.3 การทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 3.3 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

สมมุติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 3.3 สมมติฐานและสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 
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3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1234567ในการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงจะน ามาวิเคราะห์
และสรุปผลในเชิงสถิติ โดยใชส้ถิติ 2 ประเภทในการวิเคราะห์ มีรายละเอียดดงัน้ี 
  
12345673.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติท่ีใช้ในการบรรยายหรืออธิบาย
ลกัษณะต่าง ๆ ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งหรือประชากร โดยทางการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ทราบ
ถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติพื้นฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การค านวณหา
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1234567         1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และรายไดต้่อเดือน ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
สมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ 

1.1 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีเพศต่างกนัจะมี

ความสุขในการท างานแตกต่างกนั t-test 

1.2 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีอายตุ่างกนัจะมี

ความสุขในการท างานแตกต่างกนั One-Way ANOVA 

1.3 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั

จะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั One-Way ANOVA 

1.4 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีประสบการณ์ในการ

ท างานต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั One-Way ANOVA 

1.5 พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมีรายไดต้่างกนัจะมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมุติฐานท่ี 2 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั
ระยอง 

Multiple Regression 
Analysis 
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ร้อยละ   = 
จ านวนของขอ้มูลแต่ละขอ้ x 100 

 
จ านวนรวมทั้งหมด 

1234567         2)  ค่าเฉล่ีย (Mean)  โดยค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 

X      =     
n

xi
 

1234567เม่ือ X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
X  คือ ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
Xi  คือ ผลรวมของค่าต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 n คือ ขนาดตวัอยา่ง 
1234567         3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 
 

 
1234567เม่ือ ..DS  หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 

X       หมายถึง คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
n         หมายถึง จ านวนของขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

12345673.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ใน
การวิเคราะห์ เปรียบเทียบ หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีท าการศึกษา เพื่อใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
1234567         1) สถิติ t - test ในการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม คือ 
เพศของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงแบ่งเป็น ชาย และหญิง กบัตวัแปรตาม 

สูตร  t    =  
x̅1−x̅2

√
S1

2

n1
+

S1
2

n2

       

เม่ือ t แทนค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
X1, X2 แทนค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
S1

2, S2
2 แทนค่าความแปรปรวนของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ี 2 ตามล าดบั 
n1, n2 แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 ตามล าดบั 

1234567         2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการทดสอบ
ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใชสู้ตร 

( )
( )1

..

22

−

−
=

 
nn

XXn
DS
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   F   =   
MSb

MSw
  

 

เม่ือ F แทนค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
MSb แทนค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
MSw แทนค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

1234567         กรณีท่ีพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 เพื่อเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตร 

    𝐿𝑆𝐷 =  𝑡∝

2
√𝑀𝑆𝐸√

1

𝑛𝑖
+

1

𝑛𝑗
  

เม่ือ MSE แทนค่าความแปรปรวนจาก one way ANOVA   
ni     แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี i 
nj     แทนจ านวนขอ้มูลกลุ่มท่ี j 

วิธี LSD มีขั้นตอน ดงัน้ี   
1) ค านวณค่า LSD    
2) ค านวณค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย 𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅   
3) น าค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| เปรียบเทียบกบัค่า LSD   

3.1) ถา้ค่า  |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| > ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 ≠  𝜇𝑗    
3.2) ถา้ค่า |𝑥𝑖̅ −  𝑥𝑗̅| ≤ ค่า LSD แสดงวา่ 𝜇𝑖 =  𝜇𝑗   

1234567         3) การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis ) จากสมการ
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอิสระ (X) ของประชากรจะเห็นว่ากลุ่มตวั
แปรอิสระ (  + 1 X1 + 2 X2 +… +  k X k) สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงค่าของตวั
แปรตามไดส่้วนหน่ึง และส่วนของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่สามารถอธิบายไดน้ี้เรียกว่า ค่าความคาด
เคล่ือนในการพยากรณ์ (Error : ) ซ่ึงในการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณเป็นการพยากรณ์หาค่า
สัมประสิทธ์ิ  และ 1 จากค่าสถิติ  a และ b ท่ีไดจ้ากการค านวณของกลุ่มตวัอย่าง โดยหลกัการ
วิเคราะห์ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสัมประสิทธ์ิท่ีท าให้ สมการดงักล่าว มีค่า
ความคาดเคล่ือนก าลงัสองรวมกนันอ้ยท่ีสุด (Ordinary Least Square : OLS)  
1234567         สมการถดถอยเชิงพหุคูณของประชากร  

Yj= β0+β1X1+β2X2+... +βpXpj+εj 
1234567         สมการถดถอยเชิงพหุคูณของกลุ่มตวัอยา่ง  

 

Y ̂=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 
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1234567         โดยท่ี                 X   คือ ตวัแปรอิสระ  
         Y   คือ ตวัแปรตาม  
         K   คือ จ านวนตวัแปรอิสระ  

1234567         เม่ือ  และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรือ ค่าของ Y เม่ือให้ตวัแปร 
อิสระ ทั้งหมดมีค่าเท่ากบัศูนย ์ 
1234567         ส่วน  และ b เป็นสัมประสิทธ์ิถดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร
อิสระ ของแต่ละตวั ซ่ึงหมายถึง อตัราการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม (Y) เม่ือตวัแปรอิสระนั้น
เปล่ียนไป1 หน่วย โดยตวัแปรอิสระตวัอ่ืนมีค่าคงท่ี  

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี  
Y ̂=a+b1X1+b2X2+…+bkXk 

 

𝑏𝑖 = ∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖 −
∑ 𝑋𝑖𝑌𝑖

𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)2
 

1234567         การวิเคราะห์เชิงถดถอยเชิงพหุคูณมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ 
1. ความผิดพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ  
2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอิสระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  
3. ค่าความผิดพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอิสระกนั 
4. ตวัแปรอิสระท่ีน ามาวิเคราะห์จะตอ้งเป็นอิสระกนั 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 

1234567การศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง โดยใชร้ะเบียบ
วิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน 
จงัหวดัระยอง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
 

4.1 ผลการศึกษาและเปรียบเทียบระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
จังหวัดระยอง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 

 
12345674.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
1234567ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมาคือ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.50 ตามล าดบั แสดงดงั
ตารางท่ี 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 214 53.50 
ชาย 186 46.50 

รวม 400 100.00 
 

1234567ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ
ในช่วงนอ้ยกว่า 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมาคือ มีอายุในช่วงนอ้ยกว่า 26 - 35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 36.80 และมีอายใุนช่วง 46 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 18.10 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.2 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 26-35 ปี 147 36.80 
36-45 ปี 181 45.30 
46 ปีขึ้นไป 72 18.00 

รวม 400 100.00 
 

1234567ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ 
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.30 และสูงกว่าปริญญาตรี น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 
แสดงดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางท่ี 4.3 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  44 11.00 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส.  176 44.00 

ปริญญาตรี 169 42.30 

สูงกวา่ปริญญาตรี 11 2.80 

รวม 400 100.00 

 
1234567ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-25,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมาคือ ต ่ากวา่หรือ
เท่ากับ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.80 และรายได ้25,001 บาทหรือมากกว่า น้อยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 20.50 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางท่ี 4.4 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 155 38.80 

15,001-25,000 บาท 163 40.80 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

รายไดต้่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

25,001 บาท หรือมากกวา่ 82 20.50 

รวม 400 100.00 

 
1234567ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.30 รองลงมาคือ
ประสบการณ์ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.50 ประสบการณ์ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.50 และ 16 ปี
ขึ้นไป นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 17.80 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 ปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 129 32.30 

6-10 ปี 118 29.50 

11-15 ปี 82 20.50 

16 ปีขึ้นไป 71 17.80 
รวม 400 100.00 

 
12345674.1.2 ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
1234567ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.48) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า ดา้นสภาพสังคม มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) ดา้นเศรษฐกิจ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางท่ี 4.6 ความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019  
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 4.52 0.60 มากท่ีสุด 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ดา้นเศรษฐกิจ 4.36 0.48 มากท่ีสุด 3 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 4.35 0.46 มากท่ีสุด 4 

ดา้นสภาพสังคม 4.67 0.37 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.48 0.31 มากท่ีสุด  

 
1234567จากผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  
โคโรนา 2019 สามารถจ าแนกรายดา้น ไดด้งัน้ี 
1234567ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผลกระทบทางสุขภาพจิต เช่น ความเครียดจากการตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนั  COVID-19 
เป็นตน้ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมาคือ ผลกระทบทางสุขภาพกาย เช่น การเจ็บป่วยจาก 
COVID-19 โรคผิวหนงัจากการแพ ้หนา้กากอนามยั เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) และความหวาดระแวง
การติดเช้ือ COVID-19 จนส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั น้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.49) ตามล าดบั 
แสดงดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางท่ี 4.7 ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. ท่านไดรั้บผลกระทบทางสุขภาพกาย เช่น 
การเจ็บป่วยจาก COVID-19 โรคผิวหนงัจาก
การแพ ้หนา้กากอนามยั เป็นตน้ 

4.50 0.54 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านไดรั้บผลกระทบทางสุขภาพจิต เช่น  
ความเครียดจากการตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนั 
COVID-19 เป็นตน้ 

4.57 0.52 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านมีความหวาดระแวงการติดเช้ือ 
COVID-19 จนส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั 

4.49 0.52 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.52 0.60 มากท่ีสุด  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1234567ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ด้านเศรษฐกิจ 
พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.36) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไดผ้ล
กระทบด้านสวสัดิการท่ีได้รับจากนายจ้างลดลง  มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ ได้รับ
ผลกระทบดา้นรายไดจ้ากอาชีพหลกัลดลง (ค่าเฉล่ีย 4.42) และไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้ากอาชีพ
เสริมลดลง นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.8 

 
ตารางท่ี 4.8 ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นเศรษฐกิจ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ท่านไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้าก
อาชีพหลกัลดลง 

4.42 0.60 มากท่ีสุด 2 

2. ท่านไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้าก
อาชีพเสริมลดลง 

4.21 0.73 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านไดผ้ลกระทบดา้นสวสัดิการท่ี
ไดรั้บจากนายจา้งลดลง 

4.45 0.62 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.36 0.48 มากท่ีสุด  

 
1234567ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ไม่ไดรั้บความสะดวกในการท างานภายใตม้าตรการควบคุมโรค เช่น การใส่เฟสชิลด์ การใส่
หน้ากากอนามยั การใส่ถุงมือ เพิ่มเติมในขณะปฏิบติังาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมาคือ มี
ปริมาณขยะติดเช้ือเพิ่มขึ้น เช่น หนา้กากอนามยั ถุงมือยาง (ค่าเฉล่ีย 4.39) และสภาพแวดลอ้มภายใน
บริษทัมีการเปล่ียนแปลงดา้นลบ ท าให้ท างานล าบาก เน่ืองจากมาตรการควบคุมโรค เช่น มีการท า
ฉากกั้นเพื่อรักษาระยะห่าง มีการแปะกระดาษกาวเพื่อก าหนดให้เวน้ระยะห่าง เป็นตน้ น้อยท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.25) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9 ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. บริษทัของท่านมีปริมาณขยะติดเช้ือเพิ่มขึ้น 
เช่น หนา้กากอนามยัถุงมือยาง  

4.39 0.61 มากท่ีสุด 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

2. ท่านไม่ไดรั้บความสะดวกในการท างาน
ภายใตม้าตรการควบคุมโรค เช่น การใส่เฟส
ชิลด ์การใส่หนา้กากอนามยั การใส่ถุงมือ 
เพิ่มเติมในขณะปฏิบติังาน 

4.42 0.62 มากท่ีสุด 1 

3. สภาพแวดลอ้มภายในบริษทัของท่านมีการ
เปล่ียนแปลงดา้นลบ ท าใหท้ างานล าบาก 
เน่ืองจากมาตรการควบคุมโรค เช่น มีการท า
ฉากกั้นเพื่อรักษาระยะห่าง มีการแปะกระดาษ
กาวเพื่อก าหนดใหเ้วน้ระยะห่าง เป็นตน้ 

4.25 0.62 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.35 0.46 มากท่ีสุด  
 
1234567ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสภาพสังคม 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความ
กงัวลในการเดินทางบางช่วงเวลา เช่น กลางคืน เน่ืองจากมาตรการล็อคดาวน์หรือการเดินทางขา้ม
เขตพื้นท่ี มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมาคือ ร่วมงานส่ือสารกันยากขึ้น เน่ืองจากมาตรการ
ควบคุมโรค เช่น การตอ้งส่ือสารผ่านฉากกั้น การเวน้ระยะห่างในการพูดคุย การก าหนดจ านวน
บุคคลในการท ากิจกรรมต่าง  ๆ เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 4.45) และไม่ได้พบปะสังสรรค์กัน เน่ืองจาก
มาตรการควบคุมโรคท่ีห้ามเคล่ือนยา้ยแรงงานหรือเดินทางขา้มจงัหวดั น้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสภาพสังคม 

ดา้นสภาพสังคม X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ท่านและเพื่อนร่วมงานส่ือสารกนัยากขึ้น 
เน่ืองจากมาตรการควบคุมโรค เช่น การตอ้ง
ส่ือสารผา่นฉากกั้น การเวน้ระยะห่างในการ
พูดคุย การก าหนดจ านวนบุคคลในการท า
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ 
 

4.45 0.65 มากท่ีสุด 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
ดา้นสภาพสังคม X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

2. ท่านและครอบครัวไม่ไดพ้บปะสังสรรค์
กนั เน่ืองจากมาตรการควบคุมโรคท่ีหา้ม
เคล่ือนยา้ยแรงงานหรือเดินทางขา้มจงัหวดั 

4.44 0.53 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านมีความกงัวลในการเดินทางบาง
ช่วงเวลา เช่น กลางคืน เน่ืองจากมาตรการ
ลอ็คดาวน์ หรือการเดินทางขา้มเขตพื้นท่ี 

4.51 0.53 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.67 0.57 มากท่ีสุด  
1234567 
              4.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน จังหวดั
ระยอง 
1234567ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง  
พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
ความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ ด้านการรักในงาน (ค่าเฉล่ีย 
4.48) ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.46) และ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ตามล าดบั 
แสดงดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางท่ี 4.11 ความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 4.46 0.32 มากท่ีสุด 3 

ดา้นการรักในงาน 4.48 0.33 มากท่ีสุด 2 

ดา้นความส าเร็จในงาน 4.52 0.35 มากท่ีสุด 1 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 4.41 0.35 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.47 0.27 มากท่ีสุด  
 

1234567จากผลการวิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
สามารถจ าแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 
1234567ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไดรั้บความช่วยเหลือในการท างาน
จากเพื่อนร่วมงาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาคือ มีความสุขในการท างานร่วมกบัหัวหนา้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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งาน หรือผูบ้ริหารของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.49) หัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานของท่านมีทศันคติท่ีดี
ต่อกัน (ค่าเฉล่ีย 4.47) และมีการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและแสดงความห่วงใยเพื่อน
ร่วมงานนอกเหนือจากเร่ืองงาน นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.12 ความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1 ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงาน 

4.46 0.54 มากท่ีสุด 4 

2 ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกบั
หวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารของบริษทั 

4.49 0.54 มากท่ีสุด 2 

3 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือในการ
ท างานจากเพื่อนร่วมงาน 

4.50 0.61 มากท่ีสุด 1 

4 ท่านมีการแสดงออกถึงความเห็นอก
เห็นใจและแสดงความห่วงใยเพื่อน
ร่วมงานนอกเหนือจากเร่ืองงาน 

4.38 0.61 มากท่ีสุด 6 

5. หวัหนา้งานของท่านมีการบริหาร
ความขดัแยง้ในการท างานท่ีดีเพื่อลด
ความตึงเครียดในการท างาน  

4.45 0.69 มากท่ีสุด 5 

6. หวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานของ
ท่านมีทศันคติท่ีดีต่อกนั 

4.47 0.57 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.46 0.32 มากท่ีสุด  
 

1234567ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างาน ดา้นการรักในงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ก าลงัใจในการท างาน ไม่รู้สึกเครียด
หรือเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งมาท างาน มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ มีความกระตือรือร้นในการ
ท างานท่ีได้รับมอบหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.54) มีความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท าและปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.47) และความสุขกับการท างานท่ีท าจนไม่ค  านึงถึงเวลางาน 
 นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.13 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.13 ความสุขในการท างาน ดา้นการรักในงาน 
ดา้นการรักในงาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

1. ท่านมีความสุขเม่ือไดรั้บมอบหมาย
งานใหม่ ๆ จากหวัหนา้งานหรือ
ผูบ้ริหารบริษทั 

4.43 0.55 มากท่ีสุด 5 

2. ท่านมีก าลงัใจในการท างาน ไม่รู้สึก
เครียดหรือเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งมาท างาน 

4.57 0.54 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านมีความสุขกบัการท างานท่ีท าจน
ไม่ค  านึงถึงเวลางาน  

4.38 0.62 มากท่ีสุด 6 

4. ท่านมีความภาคภูมิใจและมีเป้าหมาย
ในการท างาน 

4.46 0.60 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.54 0.52 มากท่ีสุด 2 

6. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในงาน
ท่ีท าและปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.47 0.61 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.48 0.63 มากท่ีสุด  
123456 

1234567ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การร่วมงานมีการร่วมมือกนัวาง
แผนการท างานเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือ ไดรั้บโอกาส
ปรับเล่ือนระดับเงินเดือนตามผลงานอย่างเป็นท่ีน่าพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.57) หัวหน้างานหรือเพื่อน
ร่วมงานมีการให้ค  าแนะน าและแลกเปล่ียนแนวทางต่าง ๆ ในการ ท างานให้ประสบความส าเร็จ  
(ค่าเฉล่ีย 4.53) และได้รับการได้รับการยกย่องชมเชยหรือได้รับการเล่ือนต าแหน่งหากท่าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.43) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 ความสุขในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน 

ดา้นความส าเร็จในงาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1. ท่านมีความพึงพอใจเม่ือปฏิบติังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 4.44 0.60 มากท่ีสุด 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
ดา้นความส าเร็จในงาน X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

2. หัวหน้างานหรือเพื่อนร่วมงานของ
ท่านมีการให้ค  าแนะน าและแลกเปล่ียน
แนวทางต่าง ๆ ในการ ท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ 

4.53 0.58 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านไดรั้บการไดรั้บการยกย่องชมเชย
หรือได้รับการเล่ือนต าแหน่งหากท่าน
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.43 0.52 มากท่ีสุด 6 

4. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างาน
ร่วมบริษทัท่ีท างานปัจจุบนั 

4.52 0.55 มากท่ีสุด 4 

5. ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการร่วมมือ
กนัวางแผนการท างานเพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จ 

4.59 0.51 มากท่ีสุด 1 

6.  ท่านได้รับโอกาสปรับเล่ือนระดับ
เงินเดือนตามผลงานอยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ 

4.57 0.52 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.52 0.54 มากท่ีสุด  
 
1234567ผลการวิเคราะห์ความสุขในการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน
ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารหรือหัวหน้า
งานมอบหมายงานให้อย่างเหมาะสมกบัความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.49) ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการ
ให้ก าลังใจหรือกล่าวชมเชยกันเม่ือท างานส าเร็จ  (ค่าเฉล่ีย 4.46) และได้รับความไวว้างใจจาก
หัวหนา้งานให้ท างานท่ีมีความยากขึ้นจากเดิมนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 
4.15 

 
ตารางท่ี 4.15 ความสุขในการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 
1.  ผู ้บริหารหรือหัวหน้างานของท่าน
มอบหมายงานให้อย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถ 

4.49 0.52 มากท่ีสุด 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น อนัดบั 

2. หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่าน
ยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

4.66 0.49 มากท่ีสุด 1 

3. ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านมีการ
ให้ก าลังใจหรือกล่าวชมเชยกันเ ม่ือ
ท างานส าเร็จ 

4.46 0.54 มากท่ีสุด 3 

4. ท่านได้รับความไวว้างใจจากหัวหน้า
งานใหท้ างานท่ีมีความยากขึ้นจากเดิม 

4.23 0.69 มากท่ีสุด 6 

5. เพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งานยอมรับ
ความสามารถในการท างานของท่าน 

4.27 0.65 มากท่ีสุด 5 

6. ท่านได้รับเลือกให้เขา้อบรมด้านการ
พฒันาความรู้ ความสามารถ เพื่อเตรียม
ตวัในการเล่ือนต าแหน่งในอนาคต 

4.34 0.69 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.41 0.35 มากท่ีสุด  
 
12345674.1.4 ผลการเปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดั
ระยอง 
1234567ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างาน จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แสดงดงัตารางท่ี 
4.16 

 
ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างาน จ าแนกตามเพศ 

ความสุขในการท างาน เพศ n ค่าเฉล่ีย t Sig. 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
ชาย 214 4.45 0.636 0.509 
หญิง 186 4.48   

ดา้นการรักในงาน 
ชาย 214 4.46 0.917 0.558 
หญิง 186 4.49   

 
ดา้นความส าเร็จในงาน 

ชาย 214 4.50 -1.063 0.159 
หญิง 186 4.54   

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
ความสุขในการท างาน เพศ n ค่าเฉล่ีย t Sig. 

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
ชาย 214 4.41 -0.272 0.781 
หญิง 186 4.40   

ดา้นรวม 
ชาย 214 4.46 -0.737 0.396 
หญิง 186 4.48   

 
1234567ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างาน จ าแนกตามอายุ พบว่า อายุท่ี
แตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงดงัตารางท่ี 
4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างาน จ าแนกตามอายุ 

ความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.54 2 0.26 2.585 0.077 
ภายในกลุ่ม 41.06 397 0.10   

รวม 41.61 399    
 
ดา้นการรักในงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.28 2 0.64 6.129 0.002** 
ภายในกลุ่ม 41.43 397 0.10   

รวม 42.71 399    

ดา้นความส าเร็จในงาน 
ระหวา่งกลุ่ม 2.23 2 1.11 9.735 0.000** 
ภายในกลุ่ม 45.50 397 0.11   

รวม 47.73 399    

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.50 2 0.24 2.042 0.131 
ภายในกลุ่ม 48.14 397 0.12   

รวม 48.63 399    

ดา้นรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.96 2 0.32 6.711 0.001** 
ภายในกลุ่ม 28.24 397 0.07   

รวม 29.20 399    
หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD (Least 
significant difference test) ระหวา่ง อายกุบัความสุขในการท างาน พบวา่  
1234567อายนุอ้ยกวา่ 26 - 35 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการรักในงาน มากกวา่ อาย ุ36-45 ปี 
1234567อาย ุ36-45 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการรักในงาน นอ้ยกวา่ 46 ปีขึ้นไป 
1234567อายนุอ้ยกวา่ 26 - 35 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน มากกวา่ อายุ 
46 ปีขึ้นไป 
1234567อายนุอ้ยกวา่ 36 - 45 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน นอ้ยกวา่ อาย ุ
46 ปีขึ้นไป 
1234567อาย ุนอ้ยกวา่ 26-35 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นรวม นอ้ยกวา่ อาย ุ46 ปีขึ้นไป 
1234567อายุ 36-45 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นรวม น้อยกว่า อายุ 46 ปีขึ้นไปแสดงดัง
ตารางท่ี 4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง อาย ุกบัความสุขในการท างาน 

ความสุขในการ
ท างาน 

อาย ุ ค่าเฉล่ีย 
นอ้ยกวา่ 
26-35 ปี 

36-45 ปี 
46  

ปีขึ้นไป 

n = 147 n =181 n =72 

ดา้นการรักในงาน 
นอ้ยกว่า 26-35 ปี 4.51 - 0.006** 0.422 
36-45 ปี 4.41 - - 0.003** 
46 ปีขึ้นไป 4.55 - - - 

ดา้นความส าเร็จใน
งาน 

นอ้ยกว่า 26-35 ปี 4.50 - 0.344 0.001** 
36-45 ปี 4.46 - - 0.000** 
46 ปีขึ้นไป 4.67 - - - 

ดา้นรวม 
นอ้ยกว่า 26-35 ปี 4.47 - 0.062 0.041* 
36-45 ปี 4.42 - - 0.000** 
46 ปีขึ้นไป 4.55 - - - 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสุขในการท างาน จ าแนกตามระดับการศึกษา 
พบว่า ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน แตกต่างกนั มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 แสดงดงัตารางท่ี 4.19  

 
ตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบระดบัความสุขในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 1.03 3 0.34 3.35 0.019* 

ภายในกลุ่ม 40.58 396 0.10   
รวม 41.61 399    

 
ดา้นการรักในงาน 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.18 3 0.06 1.77 0.152 

ภายในกลุ่ม 42.53 396 0.10   
รวม 42.71 399    

ดา้นความส าเร็จในงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.63 3 0.21 4.98 0.007** 

ภายในกลุ่ม 47.10 396 0.11   
รวม 47.73 399    

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.42 3 0.14 1.15 0.326 

ภายในกลุ่ม 48.21 396 0.12   
รวม 48.63 399    

ดา้นรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.40 3 0.13 2.46 0.024* 

ภายในกลุ่ม 28.79 396 0.07   
รวม 29.19 399    

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1234567ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวิธีการทดสอบของ LSD (Least 
significant difference test) ระหวา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา กบัความสุขในการท างาน พบวา่  
1234567มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ นอ้ยกว่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. 
1234567อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มีระดับความสุขในการท างาน ด้านการติดต่อสัมพันธ์ 
มากกวา่ ปริญญาตรี 
1234567อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มีระดับความสุขในการท างาน ด้านความส าเร็จในงาน
มากกวา่ ปริญญาตรี แสดงดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางท่ี 4.20  การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ระหวา่ง ระดบัการศึกษา กบัความสุขในการ                        
                       ท างาน 

ความสุข
ในการ
ท างาน 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเท่า/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

n = 176 n =169 n =44 n =11 

ดา้นการ
ติดต่อ
สัมพนัธ์ 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  

4.43 - 0.021* 0.247 0.262 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า/ปวส.  

4.51 - - 0.009** 0.751 

ปริญญาตรี 4.37 - - - 0.107 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.55 - - - - 

ดา้น
ความส าเร็จ
ในงาน 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  

4.49 - 0.359 0.708 0.475 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า/ปวส.  

4.56 - - 0.043* 0.157 

ปริญญาตรี 4.51 - - - 0.397 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.41 - - - - 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ) 

ความสุข
ในการ
ท างาน 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา
หรือ
เทียบเท่า/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

n = 176 n =169 n =44 n =11 

 
ดา้นรวม 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช.  

 
 

4.44 

 
 
- 

 
 

0.879 

 
 

0.858 

 
 

0.140 

อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า/ปวส.  

4.50 - - 0.020** 0.501 

ปริญญาตรี 4.44 - - - 0.925 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.45 - - - - 

หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการท างาน แตกต่างกนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 แสดงดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความสุขในการท างาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.01 2 0.13 0.08 0.916 

ภายในกลุ่ม 41.59 397 0.10   
รวม 41.60 399    

 
ดา้นการรักในงาน 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.04 2 0.25 2.462 0.024* 

ภายในกลุ่ม 42.66 397 0.10   
รวม 42.70 399    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นความส าเร็จในงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.00 2 0.89 7.58 0.001** 

ภายในกลุ่ม 
47.72 397 0.11   

รวม 47.72 399    

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 1.79 2 0.89 7.58 0.100 

ภายในกลุ่ม 
46.84 397 0.11   

รวม 
48.62 399    

ดา้นรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

0.13 2 

0.17 2.92 0.013* 

ภายในกลุ่ม 
29.05 397 

0.06   

รวม 29.18 399    
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ  LSD 
(Least significant difference test) ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความสุขในการท างานพบวา่  
1234567รายได ้15,001-25,000 บาท มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการรักในงาน นอ้ยกวา่ รายได ้
25,001 บาท หรือมากกวา่ 
1234567รายได ้15,001-25,000 บาท มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความส าเร็จในงาน นอ้ยกว่า 
รายได ้25,001 บาท หรือมากกวา่ 
1234567รายได ้15,001-25,000 บาท มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นรวม นอ้ยกว่า รายได ้25,001 
บาท หรือมากกวา่  แสดงดงัตารางท่ี 4.22 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.22 การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กบั ความสุขใน  
                      การท างาน 

ความสุขใน
การท างาน 

รายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือน 

ค่าเฉล่ีย 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

15,000 บาท 

15,001 - 
25,000 บาท 

25,001 บาท 
หรือมากกวา่   

n = 155 n = 163 n = 82 

ดา้นการรัก
ในงาน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

4.42 - 0.646 0.098 

15,001-25,000 บาท 4.47 - - 0.020* 

25,001 บาท หรือ
มากกวา่   

4.50 - - - 

ดา้น
ความส าเร็จ
ในงาน 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

4.48 - 0.121 0.659 

15,001-25,000 บาท 4.51 - - 0.007** 

25,001 บาท หรือ
มากกวา่   

4.52 - - - 

ดา้นรวม 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
15,000 บาท 

4.44 - 0.152 0.118 

15,001-25,000 บาท 4.48 - - 0.006** 

25,001 บาท หรือ
มากกวา่   

4.49 - - - 

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
1234567ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
พบว่า ประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตารางท่ี 4.23 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความสุขในการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ความสุขในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.30 3 0.099 0.946 0.418 

ภายในกลุ่ม 41.32 396 0.104   
รวม 41.61 399    

 
ดา้นการรักในงาน 
 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.07 3 0.023 0.213 0.887 

ภายในกลุ่ม 42.64 396 0.108   
รวม 42.71 399    

ดา้นความส าเร็จในงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.57 3 0.19 1.597 0.190 

ภายในกลุ่ม 47.16 396 0.119   
รวม 47.73 399    

ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

ระหวา่ง
กลุ่ม 1.36 3 0.453 3.794 0.011* 

ภายในกลุ่ม 47.28 396 0.119   
รวม 48.64 399    

ดา้นรวม 

ระหวา่ง
กลุ่ม 0.28 3 0.092 1.258 0.288 

ภายในกลุ่ม 28.92 396 0.073   
รวม 29.20 399    

หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
1234567ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ ด้วยวิธีการทดสอบของ  LSD 
(Least significant difference test) ระหว่างประสบการณ์ในการท างานกับความสุขในการท างาน 
พบวา่  
1234567ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการ
รักในงาน นอ้ยกวา่ ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 58 

1234567ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการ
รักในงาน นอ้ยกวา่ ประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี 
1234567ประสบการณ์ในการท างาน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการ
รักในงาน นอ้ยกวา่ ประสบการณ์ในการท างาน 16 ปีขึ้นไป แสดงดงัตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบผลต่างของ ค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในการท างานกบัความ 
                      สุขในการท างาน 

ความสุขใน
การท างาน 

ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

ค่าเฉล่ีย 

นอ้ยกวา่
หรือเท่ากบั 

5 ปี 
6-10 ปี 11-15 ปี 16 ปีขึ้นไป 

n = 129 n = 118 n = 82 n = 71 

ดา้นการรัก
ในงาน 

นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 5 ปี 

4.44 - 0.002** 0.015* 0.077 

6-10 ปี 4.45 - - 0.714 0.362 
11-15 ปี 4.46 - - - 0.603 

 16 ปีขึ้นไป 4.50 - - - - 
หมายเหตุ : *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มีต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
จังหวัดระยอง 
 
1234567การวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน 
จงัหวดัระยอง พบว่า ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019  ได้แก่  
ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้นสภาพสังคม 
ส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พ หุคูณ  (Multiple R)  เท่ ากับ  0.54 ค่ าสัมประสิท ธ์ิการตัด สินใจ  (R Square)  เท่ ากับ  0.29  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.29 และค่าความคาดเคล่ือน
มาตรฐานในการตดัสินใจ (Standard Error) เท่ากบั 0.27 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด
คือ 0.11 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.10 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่ามาก ท่ีสุด คือ 9.49 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดง
ว่า ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัแสดงว่า ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน  สามารถท านายระดับ
ผลกระทบต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง ไดร้้อยละ 20.90 และ
เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน มาก
ท่ีสุด โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.26 รองลงมาคือ ดา้น
สภาพเศรษฐกิจ มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.015 มีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 มีค่า Beta เท่ากบั 0.14 ตามล าดบั 
แสดงดงัตารางท่ี 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 

ผลกระทบจาก
สถานการณ์  
COVID-19 

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.40 0.18  13.13 0.000**   
1. ดา้นสุขภาพกาย  
     และสุขภาพจิต 

-0.06 0.04 -1.21 -1.62 0.105 0.32 3.11 

2. ดา้นเศรษฐกิจ 0.14 0.05 0.21 2.44 0.015* 0.24 4.01 
3. ดา้นสภาพแวด 
     ลอ้มในท่ีท างาน 

0.26 0.06 0.30 4.06 0.000** 0.32 3.11 

4. ดา้นสภาพสังคม 0.10 0.13 0.09 .74 0.457 0.11 9.49 
Multiple R = 0.54a R Square = 0.29 Adjusted R Square = 0.29 Std. Error = 0.27 
หมายเหตุ : * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นการรักในงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(Multiple R)  เ ท่ า กั บ  0.53 ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ  ( R Square)  เ ท่ า กั บ  0.28  
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.27 และค่าความคาดเคล่ือน
มาตรฐานในการตดัสินใจ (Standard Error) เท่ากบั 0.28 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด
คือ 0.11 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.10 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่ามาก ท่ีสุด คือ 9.50 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดง
ว่า ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัแสดงว่า ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โคโรนา 2019 ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิตดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน  
และด้านสังคม สามารถท านายระดับผลกระทบต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง ไดร้้อยละ 20.80 และเม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ดา้นสภาพสังคม 
ส่งผลต่อความสุขในการท างาน มากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 มีค่า 
Beta เท่ากบั 0.36 รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 มีนยัส าคญัท่ี
ระดับ 0.01 มีค่า Beta เท่ากับ 0.24 และด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต มีค่า  Sig. เท่ากับ 0.000 มี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.15 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นการรักในงาน 

ผลกระทบจาก
สถานการณ์  
COVID-19 

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.45 0.14  13.09 0.000**   
1. ดา้นสุขภาพกาย  
     และสุขภาพจิต 

0.15 0.04 -0.27 -3.63 0.000** 0.32 3.11 

2. ดา้นเศรษฐกิจ -0.02 0.06 0.33 -0.38 0.701 0.25 4.01 

3. ดา้นสภาพแวด 
     ลอ้มในท่ีท างาน 

0.24 0.07 0.27 3.58 0.000** 0.32 3.11 

4. ดา้นสภาพสังคม 0.36 0.14 0.34 2.58 0.010** 0.11 9.50 

Multiple R = 0.53a R Square = 0.28 Adjusted R Square = 0.27 Std. Error = 0.28 
หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พ หุคูณ  (Multiple R)  เท่ ากับ  0.59 ค่ าสัมประสิท ธ์ิการตัด สินใจ  (R Square)  เท่ ากับ  0.35  
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.34 และค่าความคาดเคล่ือน
มาตรฐานในการตดัสินใจ (Standard Error) เท่ากบั 0.28 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด
คือ 0.11 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.10 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่ามาก ท่ีสุด คือ 9.50 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดง
ว่า ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กันแสดงว่าสามารถท านายระดับผลกระทบต่อความสุขในการ
ท างานของพนักงานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง ได้ร้อยละ 30.50 และเม่ือพิจารณารายตัวแปร 
พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ส่งผลต่อความสุขในการท างาน มากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 มีค่า Beta เท่ากบั 0.46 แสดงดงัตารางท่ี 4.27 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.27 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นความส าเร็จในงาน 
ผลกระทบจาก
สถานการณ์  
COVID-19 

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.97 0.19  10.51 0.000**   
1. ดา้นสุขภาพกาย  
     และสุขภาพจิต 

-0.02 0.04 -0.04 -0.52 0.602 0.32 3.11 

2. ดา้นเศรษฐกิจ 0.06 0.06 0.08 1.02 0.309 0.25 4.01 
3. ดา้นสภาพแวด 
     ลอ้มในท่ีท างาน 

0.46 0.07 0.49 6.84 0.000** 0.32 3.11 

4. ดา้นสภาพสังคม 0.07 0.14 0.06 0.51 0.611 0.11 9.50 
Multiple R = 0.59a R Square = 0.35 Adjusted R Square = 0.34 Std. Error = 0.28 
หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ด้านการเป็นท่ียอมรับ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พ หุคูณ  (Multiple R)  เท่ ากับ  0.41 ค่ าสัมประสิท ธ์ิการตัด สินใจ  (R Square)  เท่ ากับ  0.17  
ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจท่ีปรับแลว้ (Adjusted R Square) เท่ากบั 0.32 และค่าความคาดเคล่ือน
มาตรฐานในการตดัสินใจ (Standard Error) เท่ากบั 1.54 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด
คือ 0.11 ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.10 หรือถา้ VIF ท่ีมีค่ามาก ท่ีสุด คือ 9.50 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดงันั้นแสดง
ว่า ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัแสดงว่า เม่ือพิจารณารายตวัแปร พบว่า ดา้นสุขภาพกาย ส่งผล
ต่อความสุขในการท างามากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 มีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 มีค่า Beta 
เท่ากบั 0.12 แสดงดงัตารางท่ี 4.28 

 
ตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

ผลกระทบจาก
สถานการณ์ 
COVID-19 

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.81 0.22  13.08 0.000**   
1. ดา้นสุขภาพกาย     
และสุขภาพจิต  

0.12 0.05 -0.20 -2.48 0.013* 0.32 3.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 
ผลกระทบจาก
สถานการณ์  
COVID-19 

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

2. ดา้นเศรษฐกิจ 0.09 0.07 0.12 1.29 0.196 0.25 4.01 

3. ดา้นสภาพแวด 
     ลอ้มในท่ีท างาน 

0.10 0.08 0.11 1.29 0.197 0.32 3.11 

4. ดา้นสภาพสังคม 0.26 0.16 0.24 1.66 0.098 0.11 9.50 
Multiple R = 0.41a R Square = 0.17 Adjusted R Square = 0.32 Std. Error = 1.54 
หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ผลการวิ เคราะห์ มีค่ าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์พ หุคูณ  (Multiple R)  เท่ ากับ  0.63  
ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.40 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R Square) เท่ากับ 0.39 และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการตัดสินใจ (Standard 
Error) เท่ากบั 0.21 นอกจากน้ี ค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.21  ซ่ึงไม่ต ่ากวา่ 0.10 หรือถา้ VIF 
ท่ีมีค่ามาก ท่ีสุด คือ 4.50 ซ่ึงเป็นค่าท่ีไม่เกิน 10 ดังนั้นแสดงว่า ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนั
แสดงว่า  ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  โคโรนา 2019  ได้แ ก่   
ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้นสภาพสังคม 
สามารถท านายระดบัผลกระทบต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
ได้ร้อยละ 40.00 และเม่ือพิจารณารายตัวแปร พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน มากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.01 มีค่า Beta 
เท่ากบั 0.36 รองลงมาคือ ดา้นสภาพสังคม มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่า Beta เท่ากบั 0.23 และดา้น
เศรษฐกิจ มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.005  มีค่า Beta เท่ากบั 0.12 ตามล าดบั แสดงดงัตารางท่ี 4.29 

 
ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดา้นรวม 

ผลกระทบจาก
สถานการณ์  
COVID-19 

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 2.41 0.14  17.07 0.000**   
1. ดา้นสุขภาพกาย  
     และสุขภาพจิต 

-0.09 0.03 -0.20 -2.85 0.136 0.32 3.11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.29  (ต่อ) 
ผลกระทบจาก
สถานการณ์ 
COVID-19 

B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. Tolerance VIF 

2. ดา้นเศรษฐกิจ 0.07 0.05 0.12 1.50 0.005** 0.25 4.01 

3. ดา้นสภาพแวด 
     ลอ้มในท่ีท างาน 

0.27 0.05 0.36 5.27 0.000** 0.32 3.11 

4. ดา้นสภาพสังคม 0.20 0.11 0.23 1.90 0.000** 0.29 3.09 

Multiple R = 0.63a R Square = 0.40 Adjusted R Square = 0.39 Std. Error = 0.21 
หมายเหตุ : **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

1234567การศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน  จังหวัดระยองโดยมี
วตัถุประสงคก์ารศึกษา ดงัน้ี 
12345671. เพื่อศึกษาความแตกต่างของความสุขในการท างานของพนักงานเอกชน จงัหวดัระยอง 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน  
12345672. เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
12345673. เพื่อศึกษาผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-
19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
1234567เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม  ซ่ึงผูวิ้จยัได้สร้างขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จ านวน 400 ชุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยั
ส่วนบุคคล ขอ้มูลความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และขอ้มูลระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง โดย
น าขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไปวิเคราะห์ค่าทางสถิตเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นอกจากน้ียงัใชส้ถิติอ่ืน ๆในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ t-test, One-way ANOVA และ 
Multiple Regression 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 
12345675.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
              ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุในช่วง 36 - 45 ปี จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/
ปวส. มีรายได ้15,001 - 25,000 บาท และส่วนใหญ่มีประสบการณ์นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 

 

12345675.1.2 ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) 
              จากผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่า มีความเห็นต่อผลกระทบจากสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้ า น ส ภ า พ สั ง ค ม  ม า ก ท่ี สุ ด  ร อ ง ล ง ม า คื อ  ด้ า น สุ ข ภ า พ ก า ย แ ล ะ สุ ข ภ า พ จิ ต  
ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน ตามล าดบั โดยพบวา่ 
                       5.1.2.1 ด้านสภาพสังคม พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความกงัวลในการเดินทางบางช่วงเวลา เช่น กลางคืน เน่ืองจาก
มาตรการล็อคดาวน์ หรือการเดินทางขา้มเขตพื้นท่ี มากท่ีสุด รองลงมา คือ ร่วมงานส่ือสารกนัยาก
ขึ้น เน่ืองจากมาตรการควบคุมโรค เช่น การตอ้งส่ือสารผ่านฉากกั้น การเวน้ระยะห่างในการพูดคุย 
การก าหนดจ านวนบุคคลในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เป็นตน้ และไม่ไดพ้บปะสังสรรคก์นั เน่ืองจาก
มาตรการควบคุมโรคท่ีหา้มเคล่ือนยา้ยแรงงานหรือเดินทางขา้มจงัหวดั นอ้ยท่ีสุด 
                       5.1.2.2 ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลกระทบทางสุขภาพจิต เช่น ความเครียดจากการตอ้งสวม
อุปกรณ์ป้องกัน COVID-19 เป็นตน้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลกระทบทางสุขภาพกาย เช่น การ
เจ็บป่วยจาก COVID-19 โรคผิวหนงัจากการแพ ้หนา้กากอนามยั เป็นตน้ และความหวาดระแวงการ
ติดเช้ือ COVID-19 จนส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั นอ้ยท่ีสุด 
                       5.1.2.3 ด้านเศรษฐกิจ  พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ได้ผลกระทบด้านสวสัดิการท่ีได้รับจากนายจ้างลดลง  มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้ากอาชีพหลกัลดลง  และไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้าก
อาชีพเสริมลดลง นอ้ยท่ีสุด 
                       5.1.2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ไม่ได้รับความสะดวกในการท างานภายใต้มาตรการ
ควบคุมโรค เช่น การใส่เฟสชิลด์ การใส่หน้ากากอนามยั การใส่ถุงมือ เพิ่มเติมในขณะปฏิบติังาน 
มากท่ี สุด  รองลงมาคือ  มีป ริมาณขยะติดเ ช้ือ เพิ่มขึ้ น  เ ช่น หน้ากากอนามัย  ถุ ง มือยาง  
และสภาพแวดลอ้มภายในบริษทัมีการเปล่ียนแปลงดา้นลบ ท าให้ท างานล าบาก เน่ืองจากมาตรการ
ควบคุมโรค เช่น มีการท าฉากกั้นเพื่อรักษาระยะห่าง มีการแปะกระดาษกาวเพื่อก าหนดให้เวน้
ระยะห่าง เป็นตน้ นอ้ยท่ีสุด 

 

12345675.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน จังหวดั
ระยอง 
              จากผลการวิเคราะห์ระดบัความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง  
พบว่า ความสุขในการท างาน มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่ า  ด้านความส า เ ร็จในงาน มีค่ า เฉ ล่ี ยมาก ท่ี สุด  รองลงมาคือ  ด้านการ รักในงาน  
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และ ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ตามล าดบั โดยพบวา่  
 

                       5.1.3.1 ดา้นความส าเร็จในงาน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การร่วมงานมีการร่วมมือกนัวางแผนการท างานเพื่อให้งาน
ประสบความส าเร็จ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ไดรั้บโอกาสปรับเล่ือนระดบัเงินเดือนตามผลงานอย่าง
เป็นท่ีน่าพอใจ หัวหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานมีการให้ค  าแนะน าและแลกเปล่ียนแนวทางต่าง ๆ ใน
การท างานให้ประสบความส าเร็จ และได้รับการได้รับการยกย่องชมเชยหรือได้รับการเล่ือน
ต าแหน่งหากท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอ้ยท่ีสุด 
                       5.1.3.2 ดา้นการรักในงาน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ก าลงัใจในการท างาน ไม่รู้สึกเครียดหรือเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งมาท างาน 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย  มีความรู้และความ
เขา้ใจในงานท่ีท าและปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และความสุขกับการท างานท่ีท าจนไม่
ค  านึงถึงเวลางาน นอ้ยท่ีสุด 
                       5.1.3.3 ด้านการติดต่อสัมพันธ์  พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไดรั้บความช่วยเหลือในการท างานจากเพื่อนร่วมงาน มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ มีความสุขในการท างานร่วมกบัหวัหนา้งาน หรือผูบ้ริหารของบริษทั หวัหนา้งาน
หรือเพื่อนร่วมงานของท่านมีทศันคติท่ีดีต่อกัน และมีการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและ
แสดงความห่วงใยเพื่อนร่วมงานนอกเหนือจากเร่ืองงาน นอ้ยท่ีสุด 
                       5.1.3.4 ดา้นการรักในงาน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ก าลงัใจในการท างาน ไม่รู้สึกเครียดหรือเบ่ือหน่ายเม่ือตอ้งมาท างาน 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย  มีความรู้และความ
เขา้ใจในงานท่ีท าและปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และความสุขกับการท างานท่ีท าจนไม่
ค  านึงถึงเวลางาน นอ้ยท่ีสุด 
                       5.1.3.5 ด้านการเป็นท่ียอมรับ  พบว่า มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนั
และกัน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานมอบหมายงานให้อย่างเหมาะสมกับ
ความสามารถ ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการให้ก าลังใจหรือกล่าวชมเชยกันเม่ือท างานส าเร็จ   
และไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานใหท้ างานท่ีมีความยากขึ้นจากเดิมนอ้ยท่ีสุด 
 

12345675.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

              สมมุติฐานท่ี 1 พนักงานบริษทัเอกชนจงัหวดัระยองท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมี
ความสุขในการท างานแตกต่างกนั 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีต่างกนัมีความสุขในการท างานแตก            
                    ต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
รายได ้
ต่อเดือน 

ประสบการณ์
ในการ

ปฏิบติังาน 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์      
ดา้นการรักในงาน      
ดา้นความส าเร็จในงาน      
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ      
ดา้นรวม      

หมายเหตุ:  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 
   ไม่แตกต่างกนั 
 
              จากตารางท่ี 5.1 แสดงผลการสรุปปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชนท่ีต่างกนั มี
ความสุขในการท างานแตกต่างกนั จะเห็นไดว้า่ 
              พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีระดบัความสุขในการท างาน ไม่แตกต่างกนั 
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายแุตกต่างกนั จะมีระดบัความสุขในการท างาน ดา้นการรักใน
งาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นรวม แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน จะมีระดบัความสุขในการท างาน 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นรวม แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
              พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั จะมีระดบัความสุขในการท างาน ดา้น
การรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นรวม แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั จะมีระดบัความสุข
ในการท างาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ แตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
              สมมุติฐานท่ี 2 ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 
(COVID-19) ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และ
ดา้นสภาพสังคม ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 5.2 สรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา2019                                  
                    (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 

ความสุขในการท างาน 
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 

ดา้นสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต 

ดา้น
เศรษฐกิจ 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างาน 

ดา้นสภาพ
สังคม 

ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์     
ดา้นการรักในงาน     
ดา้นความส าเร็จในงาน     
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ     
ดา้นรวม     

หมายเหตุ:  มีผลอยา่งมีนยัส าคญั 
   ไม่มีผล 
 
              จากตารางท่ี 5.2 แสดงผลการสรุปปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง จะเห็นไดว้า่ 
              ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต มีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน 
ดา้นการรักในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ 
              ดา้นเศรษฐกิจ มีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นรวม 
              ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นการรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และดา้นรวม 
              ดา้นสภาพสังคม มีผลต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นการติดต่อ
สัมพนัธ์ ดา้นการรักในงาน และดา้นรวม 
 

5.2 อภิปรายผล 
 

12345675.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
              ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มจ านวน 400 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุในช่วง 36 - 45 ปี จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. มี
รายได ้15,001 - 25,000 บาท และส่วนใหญ่มีประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ภทัรดนยั ใตไ้ธสง (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน
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บริษทั ทรู ดิสทริบิวชัน่ แอนด์ เซลส์ จ ากดั พื้นท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบว่า พนกังาน
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงานระดบัปฏิบติัการ เพศหญิงอายุ 26-30 ปี สถานสภาพสมรส การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีอายกุารท างาน 1-3 ปี 

 

12345675.2.2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยองท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
              จากสมมติฐานเก่ียวกบัพนักงานบริษทัเอกชนจงัหวดัระยองท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัจะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั พบวา่ 
                       5.2.2.1 เพศ พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ี เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงไม่มีความแตกต่างกันในเร่ืองความสามารถ
เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาในการท างาน แรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม และความสามารถในการ
เรียนรู้ อนัจะน ามาซ่ึงความสุขในการท างาน 
                       จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความสุขใน
การท างานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภทัรดนัย ใตไ้ธสง (2561) ไดท้ าการศึกษา
เร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด์ เซลส์ จ ากัด พื้นท่ีภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  
ดงันั้น องคก์รควรให้การดูแลและสนับสนุน การปฏิบติังานของพนักงานอย่างเท่าเทียม เพื่อธ ารง
รักษาพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง คนดี ดึงศกัยภาพ และความสามารถของพนักงานมาใชไ้ดสู้งสุด โดย
การเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน ให้พนักงานเคารพซ่ึงกันและกัน สามารถอยู่ร่วมกันบน
พื้นฐานของความแตกต่าง 
                       5.2.2.2 อายุ พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีระดับความสุขในการ
ท างาน แตกต่างกัน จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ยิ่งพนักงานมีอายุมากขึ้นจะยิ่งมีความสุขในการ
ท างานเพิ่มขึ้น ทั้งน้ี เน่ืองจาก พนกังานท่ียิง่มีอายมุาก จะถือเป็นบุคคลท่ีบริบูรณ์ทั้งประสบการณ์ใน
การท างาน ต าแหน่งหนา้ท่ี และรายได ้เป็นตน้ โดยปัจจยัเหล่าน้ี จะช่วยส่งเสริมให้พนกังานท่ียิ่งมี
อายสูุง มีความสุขในการท างานมากท่ีสุด 
                       จากสมมติฐานท่ีพบวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั จะมีระดบัความสุข
ในการท างาน แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Diener (2000) กล่าวว่า องค์ประกอบของ
ความสุขนั้น คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต คนท่ีมีความสุข
เกิดขึ้นไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุรายได ้ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้
เกิดความพึงพอใจในชีวิต ท่ีน ามาซ่ึงความสุข นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรินธร สาย
สุนทร ชัยสิทธ์ิ ทองบริสุทธ์ิ และณัฐวุฒิ โรจน์นิรุตติกุล ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของ
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พนกังานบริษทั แกล็กโซสมิทไคลน์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั โดย
พนกังานในช่วงอายมุากกวา่ 40-50 ปี จะมีความสุขในการท างานดา้นความส าเร็จมากกวา่ช่วงอ่ืน ๆ 
                       ดงันั้น องคก์รควรยกย่องพนกังานท่ีประสบความส าเร็จและมีการเติบโตในดา้นการ
ท างาน ไดรั้บต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น เพื่อใหพ้นกังานใหม่ในกลุ่มอายนุอ้ย เกิดแรงจูงใจในการผลกัดนั
ตนเองให้ปฏิบติังานร่วมกบัองค์กรจนประสบความส าเร็จในชีวิต อนัจะน ามาซ่ึงความสุขในการ
ท างานท่ีสูงขึ้นในอนาคต 
                       5.2.2.3 ระดบัการศึกษา พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมี
ระดบัความสุขในการท างาน แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการศึกษาสอนให้คนรู้จกัคิดวิเคราะห์
และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เสมอ ดังนั้นจึงเช่ือว่าระดับการศึกษาน่าจะมีผลต่อความสุขในการ
ท างาน โดยผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงจะมีความสุขในการท างานมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า 
เน่ืองจากวุฒิการศึกษาเป็นส่ิงหน่ึงท่ีองคก์รใหคุ้ณค่าและบางองคก์รมีการใชร้ะดบัวุฒิการศึกษาเป็น
ตวัก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีและโครงสร้างเงินเดือนในการท างาน ส่งผลให้ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง
กวา่มีรายไดสู้งและจะส่งเสริมใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
                       จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความสุขในการท างาน แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลรัตน์ แนวบรรทดั และ 
ฑิฆมัพร พนัลึกเดช (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทมหานคร พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีระดบั
ความสุขในการท างานต่างกนั 
                       ดังนั้น องค์กรควรให้ความส าคัญกับการส่งเสริมให้พนักงานเกิดความสุขในการ
ท างาน โดยมุ่งเน้นท่ีพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส เน่ืองจาก
บริษทัเอกชนส่วนมากเช่ือว่าพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ามกัมีความรู้ท่ี
มากกว่าแต่ในทางกลบักนัพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวสนั้น จะมี
ประสบการณ์การท างานและส่วนมากไดท้ างานในสายอาชีพท่ีเรียนจบมา ตลอดจนไดล้งมือปฏิบติั
จริงมากกว่าทางทฤษฎีท าให้เกิดความช านาญในการท างานซ่ึงท าให้เกิดความสุขในการท างานท่ี
มากกว่า แต่อย่างไรก็ตามองคก์รความส่งเสริมให้พนักงานเกิดความสุขในการท างานในทุกระดบั
การศึกษาเพื่อให้พนักงานรู้สึกเป็นสุขท่ีสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ ตลอดจนการ
มอบหมายใหพ้นกังานท างานท่ีทา้ทาย เพื่อใหรู้้สึกตนเองมีคุณค่า มีผลท าใหเ้กิดความภูมิใจ และหา
หนทางท่ีจะพฒันาปรับปรุง เพื่อท าใหง้านส าเร็จ 
                       5.2.2.4 รายได้ต่อเดือน พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ระดบัความสุขในการท างาน แตกต่างกนั แสดงใหเ้ห็นวา่ พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียสูงมี
ระดบัความสุขในการท างานสูงตามไปด้วย เน่ืองจาก พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีมีความ
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เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าใช้จ่ายในครอบครัว หรือเป็นค่าใช้จ่ายส่วนตัว จะมี
ความสุขในการท างาน ดงันั้น ปัจจยัดา้นรายไดจึ้งเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน 
                       จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน จะมี
ระดับความสุขในการท างาน แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับแนวคิดของ ไพรินทร์ เครือบุดดี (2560)  
ไดใ้ห้ความหมายของความสุขในการท างานดา้นสวสัดิการดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ หมายถึง 
การท่ีไดรั้บเงินเหมาะสมกนัปริมาณงาน ความรู้ ความสามารถ และเพียงพอต่อการด ารงชีวิต ท่ีค่า
ครองชีพมีการปรับสูงขึ้น และเหมาะสมกบัหนา้ท่ีรับผิดชอบในงานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นประจ าทุกวนั 
และบริษทัแสดงถึงความใส่ใจในเร่ืองความเป็นอยู่ของพนกังานดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชินกร น้อยค ายาง และ ปภาดา น้อยค ายาง (2555) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อดชันีความสุขใน
การท างานของบุคลากรในส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า บุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียสูงมีระดบัความสุขในการท างานสูง 
                       ดังนั้น องค์กรควรเสริมกลไกในการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีความสุขในการ
ท างาน เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน โดยเฉพาะพนักงานท่ีมีรายได ้ 15,001 - 25,000 บาท 
เน่ืองจากพนกังานท่ีมีระดบัรายไดด้งักล่าว มกัจะมีความสุขในการท างานทั้งทางดา้นการรักในงาน 
และดา้นความส าเร็จในการท างาน ท่ีน้อยกว่าพนักงานท่ีมีระดบัรายไดม้ากกว่า 25,000 บาท โดย
กลไกการสร้างแรงจูงใจในการท างานดา้นการรักในงานนั้น องคก์รควรจดักิจกรรมภายในบริษทัท่ี
ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกรัก ผูกพันกับงาน และเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างาน 
นอกจากน้ี กลไกการสร้างแรงจูงใจในการท างานด้านความส าเร็จในงานนั้น องค์กรควรสร้าง
แรงจูงใจแก่พนักงานอนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จ จะช่วยให้พนักงานมีความสุขในการท างาน และ
พฒันาปรับปรุงการท างาน เพื่อท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
                       5.2.2.5 ประสบการณ์ในการท างาน พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนั จะมีระดบัความสุขในการท างาน แตกต่างกนั ทั้งน้ี เน่ืองจาก พนกังานท่ีมี
อายมุากขึ้น จะมีหนา้ท่ีใหก้ารปฏิบติังานชดัเจน มีความเช่ียวชาญในงาน มีความสัมพนัธ์กบับุคลากร
ในองคก์รเป็นอยา่งดี และไดรั้บการยอมรับนบัถือ น ามาสู่ความสุขในการท างานท่ีต่างกนัไป 
                       จากสมมติฐานท่ีพบว่า พนักงานบริษทัเอกชนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกนั จะมีระดบัความสุขในการท างาน แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณิชารีย ์ แกว้
ไชยษา (2559) ไดศึ้กษาความสุขในการท างานและความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในบริษทัน าเขา้
และจ าหน่ายสินคา้แห่งหน่ึง พบว่า ประสบการณ์ในการท างานท่ีต่างกนั ท าให้พนกังานมีความสุขใน
การท างานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยพนกังานท่ีมีอายุการท างานมากกว่ามีความสุข
ในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีมีอายุงานน้อยกว่า เน่ืองจาก เม่ือมีอายุงานมากขึ้น ประสบการณ์ใน
การท างานก็จะมากขึ้นตามไปดว้ย พนกังานสามารถจดัการปัญหาหรืออุปสรรคท่ีพบเจอในการท างาน
ไดดี้ เพราะประสบการณ์เหล่านั้น ท าใหมี้ทกัษะและวิธีการในการท างานให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



72 
 

  

                       ดงันั้น องคก์รควรการเปิดโอกาสให้พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่าง
กนัไดเ้รียนรู้ทกัษะและกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียนรู้ไดใ้นองคก์รและภายนอกองค ์ได้
เกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อให้พนักงานท่ียงัมีประสบการณ์ในการท างานท่ีน้อยกว่านั้น 
เกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองและพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น  

 

12345675.2 .3 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกับปัจจัย ท่ีส่งผลต่อผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
              ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส โคโร
นา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง ทั้ง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพกายและสุขภาพจิต ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน และดา้น
สภาพสังคมโดยเรียงล าดบัจากปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดไปปัจจยัท่ีส่งผลนอ้ยท่ีสุด ไดด้งัน้ี 
                       5.2.3.1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชน มีความส าคญัมากท่ีสุด (Beta = 0.36) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุพิชญา วงศว์าสนา 
(2564) ไดก้ล่าววา่ ความไม่ปลอดภยัของสถานท่ีท างาน เน่ืองจากเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานมี
ความเส่ียงเพิ่มขึ้นจากโรคระบาด ซ่ึงเคร่ืองมือเคร่ืองใช้บางประเภทจะตอ้งใช้ร่วมกนั เม่ือมีการ
สัมผสัของแต่ละบุคคลก็จะสามารถท าให้ติดเช่ือโรคระบาดได ้ความสะดวกสบายในท่ีท างานลด
นอ้ยลง เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด ท าให้สถานท่ีท างานมีความเส่ียงในการติดเช้ือไวรัสและ
เกิดอนัตรายต่อสุขภาพได ้จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 
19 มากกวา่การส่งเสริมสุขภาพของพนกังาน เป็นตน้ 
                       ดงันั้น องค์กรควรส่งเสริมดา้นความสะดวกในการท างานภายใตม้าตรการควบคุม
โรค เช่น การใส่เฟสชิลด ์การใส่หนา้กากอนามยั การใส่ถุงมือ เพิ่มเติมในขณะปฏิบติังาน รวมไปถึง
การลดปริมาณขยะติดเช้ือเพิ่มขึ้น เช่น หนา้กากอนามยั ถุงมือยาง เป็นตน้ 
                       5.2.3.2 ดา้นสภาพสังคม มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน  
(Beta = 0.23) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Manion (2003) กล่าววา่ ความสุขในการท างาน เป็นการให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานร่วมกนั แสดงความคิดเห็น
ดว้ยเหตุและผลส่งผลใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
                       ดังนั้น องค์กรควรคลายความกงัวลในด้านการเดินทางบางช่วงเวลา เช่น กลางคืน 
เน่ืองจากมาตรการล็อคดาวน์ หรือการเดินทางข้ามเขตพื้นท่ี โดยมีการออกนโยบายและ
กระบวนการต่าง ๆ เพื่อรองรับการเดินทางไกลของพนักงานบริษทัเอกชน แบบชั่วคราวตาม
ระยะเวลาของการล็อกดาวน์ เพื่อรอวนัท่ีสถานการณ์จะกลบัมาดีขึ้น รวมทั้ง การปรับนโยบายของ
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องคก์รในการปฏิบติังาน ให้พนกังานไดมี้การพูดคุยและสังสรรค์ร่วมกนั ภายใตม้าตรการการเวน้
ระยะห่างในการพูดคุย เป็นตน้ 
                       5.2.3.3 ด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน  
(Beta = 0.12) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษย ์(2563) กล่าววา่ การเกิดโรคระบาดโควิด 19 ก่อใหเ้กิดมาตรการการปิดเมือง (lockdown) 
เพื่อควบคุมการระบาดของโรคส่งผลให้ธุรกิจจ านวนไม่น้อยไม่สามารถด าเนินการต่อไปได้  
เกิดการชะงกัในห่วงโซ่การผลิตและการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ รวมถึงพนกังานและแรงงาน
จ านวนมาก มีรายไดน้อ้ยลงและตอ้งเผชิญความเส่ียงอาจถูกเลิกจา้งงาน  อีกทั้งยงัมีอตัราหน้ีสินภาค
ครัวเรือนสูงขึ้นตามไปดว้ยจากการหดตวัทางเศรษฐกิจ  
                       ดงันั้น องคก์รควรรักษาระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากนายจา้งโดยการก าหนดนโยบาย
เพื่อช่วยเหลือพนักงานในช่วงวิกฤตการการแพร่ระบาดของโควิด 19 อาทิ เช่น การขายสินคา้ให้
พนกังานในราคาถูก การช่วยเหลือค่าเดินทางโดยรถส่วนตวัในกรณีท่ีองคก์รตอ้งการลดความแออดั
พนักงานในการขึ้นรถรับส่ง การออกเงินกูด้อกเบ้ียต ่าหรือไม่มีดอกเบ้ียเพื่อช่วยเหลือค่าครองชีพ
ของพนกังาน ในหลายๆองคก์รมีการปรับตวัเพื่อรับมือผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด 19 โดยการลดชัว่โมงการท างานปกติและล่วงเวลาเพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายและช่วยพยุง
กิจการให้เดินหน้าต่อไปได้และรอจงัหวะเศรษฐกิจกลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง  ทั้งน้ีเพื่อให้พนักงาน
ไดรั้บผลกระทบจากรายไดอ้าชีพหลกัลดลงนอ้ยท่ีสุดแทนการปลดพนกังานออก  นอกจากน้ีองคก์ร
ควรปรับเวลาการท างานและรูปแบบการผลิตตามความเหมาะสมเพื่อให้พนักงานสามารถมีเวลา
เพิ่มเติมในการประกอบอาชีพอ่ืนเสริม 
                       5.2.3.4 ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต ไม่ มีผลต่อความสุขในการท างานของ
พนกังานบริษทัเอกชน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Marta Juchnowicz  and Hanna Kinowska (2564) 
กล่าวว่า สภาพร่างกายท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน  และสุขภาพจิตท่ีเกิดจากการการท างาน 
สามารถเกิดขึ้นจากภาวะความเครียด และความวิตกกงัวลท่ีเพิ่มขึ้นจากการท างาน เน่ืองจากตอ้ง
ระวงัการติดโรคและมีงานท่ีเพิ่มมากขึ้นจากการท างานท่ีบา้น ท าให้ไม่สามารถรักษาสมดุลระหวา่ง
การท างานและชีวิตส่วนตวั ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่า ความเครียดจากการต้องสวมอุปกรณ์ป้องกัน 
COVID-19 การเจ็บป่วยจาก COVID-19 เช่น โรคผิวหนังจากการแพ ้หน้ากากอนามัย เป็นต้น 
รวมทั้งความหวาดระแวงการติดเช้ือ COVID-19 จนส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ไม่ไดส่้งผล
กระทบต่อสุขภาพทางร่างกายและจิตใจ เน่ืองจากพนกังานบริษทัเอกชน มีการให้ความร่วมมือใน
การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกนั COVID-19 เพื่อร่วมกนัลดอตัราการติดเช้ือโรคระบาดท่ีอาจขึ้นองค์กร 
อนัจะน ามาสู่การเกิดผลกระทบต่องานท่ีตนกระท าอยู ่รวมไปถึง องคก์รเอง มีการตรวจคดักรองการ
ติดเช้ือ COVID-19 และมีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือโรคอยู่บ่อยคร้ัง จึงท าให้พนักงานในบริษทัไม่มีความ
หวาดระแวงการติดเช้ือ COVID-19 จนส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

12345675.3.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษา 
                       5.3.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่  อายุ  ระดับการศึกษา รายได้ต่อเ ดือน และ
ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน ท่ีแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั สามารถสรุปขอ้เสนอแนะการศึกษาไดด้งัน้ี 
                       เพศของพนักงานบริษทัเอกชน แตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างานไม่แตกต่าง
กนั ดงันั้น องคค์วรให้การดูแลและสนบัสนุน การปฏิบติังานของพนกังานอย่างเท่าเทียม เพื่อธ ารง
รักษาพนักงานท่ีเป็นคนเก่ง คนดี ดึงศกัยภาพ และความสามารถของพนักงานมาใชไ้ดสู้งสุด โดย
การเสริมสร้างบรรยากาศในการท างาน ให้พนักงานเคารพซ่ึงกันและกัน สามารถอยู่ร่วมกันบน
พื้นฐานของความแตกต่าง 
                       อายุของพนักงานบริษทัเอกชน แตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างานแตกต่างกนั 
ดงันั้น องคก์รควรยกย่องพนกังานท่ีประสบความส าเร็จและมีการเติบโตในดา้นการท างาน ไดรั้บ
ต าแหน่งงานท่ีสูงขึ้น เพื่อให้พนักงานใหม่ในกลุ่มอายุน้อย เกิดแรงจูงใจในการผลกัดนัตนเองให้
ปฏิบติังานร่วมกับองค์กรจนประสบความส าเร็จในชีวิต อนัจะน ามาซ่ึงความสุขในการท างานท่ี
สูงขึ้นในอนาคต 
                       ระดบัการศึกษาของพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั ดงันั้น องคก์รควรให้ความส าคญักบัการส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความสุขในการท างาน 
โดยมุ่งเน้นท่ีพนักงานท่ีจบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส เน่ืองจากบริษทัเอกชน
ส่วนมากเช่ือวา่พนกังานท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่มกัมีทกัษะและความรู้ท่ีมากกว่า
แต่ในทางกลับกันพนักงานท่ีจบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวสนั้ น จะมี
ประสบการณ์ความเช่ียวชาญการท างานและส่วนมากไดท้ างานในสายอาชีพท่ีเรียนจบมา ตลอดจน
ไดล้งมือปฏิบติัจริงมากกว่าทางทฤษฎีท าให้เกิดความช านาญในการท างาน ทั้งน้ีเพื่อให้พนักงาน
รู้สึกเป็นสุขท่ีสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ ตลอดจนการมอบหมายใหพ้นกังานท างาน
ท่ีทา้ทาย เพื่อให้รู้สึกตนเองมีคุณค่า มีผลท าให้เกิดความภูมิใจ และหาหนทางท่ีจะพฒันาปรับปรุง 
เพื่อท าใหง้านส าเร็จ 
                       รายไดต้่อเดือนของพนกังานบริษทัเอกชน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุขในการท างาน
แตกต่างกนั ดงันั้น องคก์รควรเสริมกลไกในการสร้างแรงจูงใจใหพ้นกังานมีความสุขในการท างาน 
เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการท างาน โดยกลไกการสร้างแรงจูงใจในการท างานดา้นการรักในงาน
นั้น องคก์รควรจดักิจกรรมภายในบริษทัท่ีช่วยให้พนกังานเกิดความรู้สึกรัก ผูกพนักบังาน และเกิด
ความกระตือรือร้นท่ีจะมาท างาน นอกจากน้ี กลไกการสร้างแรงจูงใจในการท างานดา้นความส าเร็จ
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ในงานนั้น องค์กรควรสร้างแรงจูงใจแก่พนักงานมีแรงจูงใจอนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จ จะช่วยให้
พนกังานมีความสุขในการท างาน และพฒันาปรับปรุง เพื่อท าใหง้านส าเร็จตามเป้าหมาย 
                       ประสบการณ์ในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุข
ในการท างานแตกต่างกนั ดงันั้น องค์กรควรการเปิดโอกาสให้พนักงานท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนัไดเ้รียนรู้ทกัษะและกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีสามารถเรียนรู้ไดใ้นองค์กร
และภายนอกองค์ ไดเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ี เพื่อให้พนักงานท่ียงัมีประสบการณ์ใน
การท างานท่ีนอ้ยกวา่นั้น เกิดแรงจูงใจในการพฒันาตนเองและพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 
                       5.3.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
สามารถสรุปขอ้เสนอแนะการศึกษาไดด้งัน้ี 
                       ด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน  มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชน  ดงันั้น องค์กรควรส่งเสริมดา้นความสะดวกในการท างานภายใตม้าตรการควบคุม
โรค เช่น การใส่เฟสชิลด ์การใส่หนา้กากอนามยั การใส่ถุงมือ เพิ่มเติมในขณะปฏิบติังาน รวมไปถึง
การลดปริมาณขยะติดเช้ือเพิ่มขึ้น เช่น หนา้กากอนามยัถุงมือยาง เป็นตน้ 
                       ด้านสภาพสังคม มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน ดังนั้น องค์กรควร
ก าหนดนโยบายและแผนการด าเนินงาน เพื่อรองรับการเดินทางไกลของพนักงานบริษทัเอกชน 
แบบชัว่คราวตามระยะเวลาของการล็อกดาวน์ จนกว่าสถานการณ์จะกลบัมาดีขึ้น รวมทั้ง การปรับ
นโยบายขององค์กรในการปฏิบัติงาน ให้พนักงานได้มีการพูดคุยและสังสรรค์ร่วมกัน ภายใต้
มาตรการการเวน้ระยะห่างในการพูดคุย เป็นตน้ 
                       ด้านเศรษฐกิจ มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัเอกชน ดังนั้ น 
องคก์รควรรักษาระดบัสวสัดิการท่ีไดรั้บจากนายจา้งโดยการก าหนดนโยบายเพื่อช่วยเหลือพนกังาน
ในช่วงวิกฤตการการแพร่ระบาดของโควิด 19 อาทิ เช่น การขายสินคา้ให้พนกังานในราคาถูก การ
ช่วยเหลือค่าเดินทางโดยรถส่วนตวัในกรณีท่ีองคก์รตอ้งการลดความแออดัพนักงานในการขึ้นรถ
รับส่ง การออกเงินกูด้อกเบ้ียต ่าหรือไม่มีดอกเบ้ียเพื่อช่วยเหลือค่าครองชีพของพนกังาน ในหลายๆ
องคก์รมีการปรับตวัเพื่อรับมือผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยการลด
ชัว่โมงการท างานปกติและล่วงเวลาเพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายและช่วยพยุงกิจการให้เดินหนา้ต่อไป
ไดแ้ละรอจงัหวะเศรษฐกิจกลบัมาฟ้ืนตวัอีกคร้ัง  ทั้งน้ีเพื่อให้พนักงานไดรั้บผลกระทบจากรายได้
อาชีพหลกัลดลงน้อยท่ีสุดแทนการปลดพนักงานออก  นอกจากน้ีองค์กรควรปรับเวลาการท างาน
และรูปแบบการผลิตตามความเหมาะสมเพื่อให้พนักงานสามารถมีเวลาเพิ่มเติมในการประกอบ
อาชีพอ่ืนเสริม 
                       ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต ไม่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชน ดงันั้น องค์กรควรจดัอบรมพนักงานเก่ียวกบัการป้องกนัตนเองต่อโรคติดเช้ือไวรัส 
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COVID-19 เพื่อให้พนกังานต่ืนตวัในการท่ีจะให้ความร่วมมือเพื่อลดอตัราเส่ียงท่ีจะเกิดโรคระบาด
ภายในบริษทั รวมไปถึงมีการตรวจคดักรองการติดเช้ือ COVID-19 และมีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือโรคอยู่
บ่อยคร้ัง เพื่อให้พนักงานในบริษทัไม่มีความหวาดระแวงการติดเช้ือ COVID-19 จนส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั 

 

12345675.3.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังถดัไป 

                       5.3.2.1 ควรศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทัเอกชน เช่น ขวญัและก าลงัใจ ภาวะผูน้ า ความผูกพนัต่อองค์การ จิตส านึกความรับผิดชอบ 
เป็นตน้ 
                       5.3.2.2 ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานในองค์กรอย่าง
ต่อเน่ือง และท าการศึกษาผลของระดบัความสุขในการท างานเป็นระยะ เพื่อเป็นการพฒันาแนวทาง
ท่ีใชใ้นการด าเนินการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทเอกชน 
จังหวัดระยอง 

 
1234567แบบสอบถามน้ีจัดท าขึ้ นเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาการค้นคว้าอิสระ จัดท าโดย 
นางสาวฐิติมา ศรีเมือง นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
บริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจ้าคุณทหารลาดกระบัง เพื่อ
ประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั ทั้งน้ีทางผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลาให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
ค าชี้แจง: 
 
12345671. แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีมีต่อความสุขในการท างานของพนักงาน

บริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
 

12345672. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามคร้ังน้ีถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล จะไม่มีการน าไปเปิดเผยหรือ

น าไปใชใ้นทางอ่ืนแต่อยา่งใด   
 

12345673. ขอความร่วมมือท่านด าเนินการกรอกแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย    ลงใน

ช่องวา่ง ☐ และระบุขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขอ้ค าถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  หนา้ตวัเลือก ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด(เลือกตอบไดข้อ้ละ 
1 ค าตอบ) 
 

1. เพศ    

   ☐ หญิง ☐ ชาย   

2. อายุ    

   ☐ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี ☐ 26-35 ปี ☐ 36-45 ปี  

   ☐ 46-55 ปี ☐ 55-60 ปี ☐ 60 ปีขึ้นไป  
 

3. ระดับการศึกษา 
   

   ☐ มธัยมศึกษาตอนตน้   ☐ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.  

     ☐ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า/ปวส. ☐ ปริญญาตรี   

   ☐ สูงกวา่ปริญญาตรี    
 

4. รายได้ต่อเดือน 
   

   ☐ ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท ☐ 15,001 - 25,000 บาท   

   ☐ 25,001 - 35,000 บาท ☐ 35,001 หรือมากกวา่  
 

5. ประสบการณ์การท างาน 

   ☐ นอ้ยกวา่ 1 ปี       ☐ 1 – 5 ปี    ☐ 6 – 10 ปี     

   ☐ 11-15 ปี      ☐ 16 - 20 ปี  ☐ มากกวา่ 20 ปี  

ส่วนท่ี 2 ระดบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ค าอธิบาย: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในแต่ละประเด็นขอ้ค าถามตามความเห็นของท่านและกรุณา
ตอบค าถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ค าถาม โดยมีรายละเอียดของระดบัผลกระทบดงัน้ี 
                5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
  1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนท่ี 2 ระดบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(ต่อ) 
 

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระดับความคิดเห็น 

(5)
 ม
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(4)
  ม

าก
 

(3)
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(1)
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1. ผลกระทบด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต      
1.1 ท่านไดรั้บผลกระทบทางสุขภาพกาย เช่น การ 
      เจ็บป่วยจาก COVID-19 โรคผิวหนงัจากการแพ ้ 
      หนา้กากอนามยั เป็นตน้ 

     

1.2 ท่านไดรั้บผลกระทบทางสุขภาพจิต เช่น  
      ความเครียดจากการตอ้งสวมอุปกรณ์ป้องกนั   
      COVID-19 เป็นตน้ 

     

1.3 ท่านมีความหวาดระแวงการติดเช้ือ COVID-19 จน 
      ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั 

     

2. ผลกระทบด้านเศรษฐกจิ      
2.1 ท่านไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้ากอาชีพหลกั 
      ลดลง 

     

2.2 ท่านไดรั้บผลกระทบดา้นรายไดจ้ากอาชีพเสริม 
      ลดลง 

     

2.3 ท่านไดผ้ลกระทบดา้นสวสัดิการท่ีไดรั้บจากนายจา้ง 
      ลดลง 

     

3. ผลกระทบด้านสภาพแวดล้อมในที่ท างาน      
3.1 บริษทัของท่านมีปริมาณขยะติดเช้ือเพิ่มขึ้น เช่น  
      หนา้กากอนามยัถุงมือยาง  

     

3.2 ท่านไม่ไดรั้บความสะดวกในการท างานภายใต ้
      มาตรการควบคุมโรค เช่น การใส่เฟสชิลด ์การใส่ 
      หนา้กากอนามยั การใส่ถุงมือ เพิ่มเติมในขณะ 
      ปฏิบติังาน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 2 ระดบัผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
(ต่อ) 

 

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) 

ระดับความคิดเห็น 

(5)
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3.3 สภาพแวดลอ้มภายในบริษทัของท่านมีการ 
      เปล่ียนแปลงดา้นลบ ท าใหท้ างานล าบาก เน่ืองจาก 
      มาตรการควบคุมโรค เช่น มีการท าฉากกั้นเพื่อรักษา 
      ระยะห่าง มีการแปะกระดาษกาวเพื่อก าหนดใหเ้วน้ 
      ระยะห่าง เป็นตน้ 

     

 4. ผลกระทบด้านสภาพสังคม      

4.1 ท่านและเพื่อนร่วมงานส่ือสารกนัยากขึ้น เน่ืองจาก 
       มาตรการควบคุมโรค เช่น การตอ้งส่ือสารผา่นฉาก   
       กั้น การเวน้ระยะห่างในการพูดคุย การก าหนด 
       จ านวนบุคคลในการท ากิจกรรมต่างๆ เป็นตน้ 

     

4.2 ท่านและครอบครัวไม่ไดพ้บปะสังสรรคก์นั 
      เน่ืองจากมาตรการควบคุมโรคท่ีหา้มเคล่ือนยา้ย 
      แรงงานหรือเดินทางขา้มจงัหวดั 

     

4.3 ท่านมีความกงัวลในการเดินทางบางช่วงเวลา เช่น  
      กลางคืน เน่ืองจากมาตรการลอ็คดาวน์ หรือการ 
      เดินทางขา้มเขตพื้นท่ี 

     

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง 
ค าอธิบาย: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในแต่ละประเด็นขอ้ค าถามตามความเห็นของท่านและกรุณา
ตอบค าถามใหค้รบถว้นทุกขอ้ค าถาม โดยมีรายละเอียดของระดบัความสุขในการท างานดงัน้ี 
  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

 
ความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
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5. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections)      

5.1 ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน      

5.2 ท่านมีความสุขในการท างานร่วมกบัหวัหนา้งาน  
       หรือผูบ้ริหารของบริษทั 

     

5.3 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือในการท างานจากเพื่อน 
      ร่วมงาน 

     

5.4 ท่านมีการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจและ 
       แสดงความห่วงใยเพื่อนร่วมงานนอกเหนือจาก 
       เร่ืองงาน 

     

5.5 หวัหนา้งานของท่านมีการบริหารความขดัแยง้ใน 
      การท างานท่ีดีเพื่อลดความตึงเครียดในการท างาน  

     

5.6 หวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานของท่านมีทศันคติท่ี 
       ดีต่อกนั 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดั
ระยอง (ต่อ) 

 

 
ความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
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6. การรักในงาน (Love of the Work)      
6.1 ท่านมีความสุขเม่ือไดรั้บมอบหมายงานใหม่ ๆ จาก 
      หวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารบริษทั 

     

6.2 ท่านมีก าลงัใจในการท างาน ไม่รู้สึกเครียดหรือเบ่ือ 
      หน่ายเม่ือตอ้งมาท างาน 

     

6.3 ท่านมีความสุขกบัการท างานท่ีท าจนไม่ค  านึงถึง 
      เวลางาน  

     

6.4 ท่านมีความภาคภูมิใจและมีเป้าหมายในการท างาน      
6.5 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานท่ีไดรั้บ 
      มอบหมาย 

     

6.6 ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท าและ 
      ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement)      
7.1 ท่านมีความพึงพอใจเม่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บ 
      มอบหมายส าเร็จ 

     

7.2 หวัหนา้งานหรือเพื่อนร่วมงานของท่านมีการให้ 
      ค  าแนะน าและแลกเปลี่ยนแนวทางต่าง ๆ ในการ  
     ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 

     

7.3 ท่านไดรั้บการไดรั้บการยกยอ่งชมเชยหรือไดรั้บ 
      การเล่ือนต าแหน่งหากท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
      ประสิทธิภาพ 

     

7.4 ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในการท างานร่วมบริษทัท่ี
ท างานปัจจุบนั 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ส่วนท่ี 3 ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทัเอกชน จงัหวดัระยอง (ต่อ) 
 

ความสุขในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 
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7.5 ท่านและเพื่อนร่วมงานมีการร่วมมือกนัวางแผนการ 
      ท างานเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ 

     

 7.6 ท่านไดรั้บโอกาสปรับเล่ือนระดบัเงินเดือนตาม 
       ผลงานอยา่งเป็นท่ีน่าพอใจ 

     

8. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition)      

8.1 ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานของท่านมอบหมายงาน 
     ใหอ้ยา่งเหมาะสมกบัความสามารถ 

     

8.2 หวัหนา้งานและเพื่อนร่วมงานของท่านยอมรับฟัง 
      ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

     

8.3 ท่านและเพื่อนร่วมงานของท่านมีการใหก้ าลงัใจ 
      หรือกล่าวชมเชยกนัเม่ือท างานส าเร็จ 

     

8.4 ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากหวัหนา้งานใหท้ างาน 
      ท่ีมีความยากขึ้นจากเดิม 

     

8.5 เพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งานยอมรับความสามารถ 
      ในการท างานของท่าน 

     

8.6 ท่านไดรั้บเลือกใหเ้ขา้อบรมดา้นการพฒันาความรู้  
      ความสามารถ เพื่อเตรียมตวัในการเล่ือนต าแหน่ง 
      ในอนาคต 

     

 
ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………..……………………………...
……………………………………………………………………………………………………… 

** ขอขอบพระคุณในการร่วมมือตอบแบบสอบถาม ** 
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