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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจยัในครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ี
ท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ 
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในจงัหวดันนทบุรีท่ีเคยมี
ประสบการณ์ในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจง ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent-
Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression)และการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใช้ 
ไคสแควร์ (Chi-square) 
 จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายและหญิง ส่วนมากมีอายุ 20-29 ปี 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรืออาชีพอิสระ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
10,001-20,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคที่อายุท่ีแตกต่างกนั จะมีค่าใชจ้่ายใน
การซ้ือท่ีแตกต่างกนั และระดับของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นราคาเป็นล าดบัที่1มีระดบั
ความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือด้านช่องทางจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
ผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั โดยค่าเฉล่ียรวม (x)̅ เท่ากบั 4.29 อีกทั้งปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
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ABSTRACT 

  
 The purpose of this research was: 1) To compare the people's purchasing crispy skin snacks 
of consumers in Nonthaburi classified by personal factors 2) To study the marketing mix factors 
affecting purchasing crispy skin snacks of consumers in Nonthaburi. The sample group for this 
research were 400 consumers in the Nonthaburi area who had purchased crispy skin snacks. The 
data were collected by using questionnaires. The statistics used for data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, Independent-Samples t-test, One-way ANOVA, Multiple Linear 
Regression, and Chi-square 
 This research found the respondents are male and female, who are 20-29 years old with 
bachelor's degrees. They are self-employed and have an average monthly income of 10,001-20,000 
baht. The hypothesis test found that age differences contribute to different purchasing. The level of 
marketing mix factors in terms of price was the 1st with the highest opinion level followed by place, 
promotion, and product respectively. Total mean (x)̅ is equal to 4.29, and the marketing mix factors 
affecting purchasing crispy skin snacks, including place, and promotion, affect purchasing crispy 
skin snacks of consumers in Nonthaburi. 
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บทที่ 1 

บทน า 
  

1.1 ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
  
 ปัจจุบนัทางเลือกในการบริโภคอาหารมีหลากหลายมากขึ้น รวมถึงวิถีการใช้ชีวิตที่เร่งรีบ
และตอ้งการความสะดวกสบาย ท าให้ขนมขบเคี้ยวซ่ึงถือเป็นอาหารส าเร็จรูป จึงไดร้ับความนิยมใน
การบริโภคในทุกเพศทุกวยั นิภาธร ว่านม่วง (2557:1) โดยส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการมกัเปล่ียนแปลง
คุณลกัษณะต่างๆ เอาเอง โดยไม่ทราบแน่ชดัถึงความส าคญัของคุณลกัษณะที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค จึงท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึง
หนังทอดกรอบ เช่น หมู ไก่หรือปลาเป็นขนมขบเคี้ยวท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเน่ืองจาก
เป็นอาหารที่รับประทานไดง้่ายสามารถรับประทานเป็นของว่างหรือเป็นเคร่ืองเคียงกบัอาหารต่างๆ
และหาซ้ือไดง่้าย เช่น ตามตลาดนดั ร้านขายของฝากทัว่ไปรวมถึงห้างสรรพสินคา้  
 นอกจากนั้นเม่ือพิจารณามูลค่าตลาดขนมขบเคี้ยวปี 2563  มีแนวโน้มการเติบท่ีเพ่ิมขึ้น 
ประมาณร้อยละ 5.63 จากปี 2562 โดยมีมูลค่าอยู่ที่ 48,990.2 ล้านบาท ซ่ึงยงัมีโอกาสการเติบโต
สูงขึ้นอีกในอนาคต ตลาดขนมขบเคี้ ยวมีศักยภาพและเติบโตพร้อมกับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความ
ตอ้งการเพ่ิมขึ้นและในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท าให้กลุ่มผูบ้ริโภคมีความสนใจผลิตภัณฑ์ที่มี
ความแตกต่างแปลกใหม่โดยเฉพาะผลิตภณัฑท์างดา้นสุขภาพ โดยขนมขบเคี้ยวอ่ืนๆ เช่น สาหร่าย 
เมล็ดพืช ปลา ปลาหมึกและแมลง มีมูลค่าอยู่ที่ 15,630.7 ลา้นบาท คิดเป็นส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
31.91 โดยมีสาเหตุจากการแข่งขนัในตลาดมีจ านวนมาก ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ในตลาดขนมขบ
เคี้ ยวนิยมเพ่ิมมูลค่าให้กับตัวสินค้าด้วยประเด็นเร่ืองสุขภาพเป็นหลัก เน่ืองมาจากกระแสของ
ผูบ้ริโภคท่ีใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากยิ่งขึ้นและยินดีจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้นเพ่ือให้ได้บริโภคสินคา้ท่ีมี
ประโยชน์ (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร , 2564)แนวโน้มในปี 2564 มูลค่าตลาดขนมขบ
เคี้ยวในประเทศไทย จะอยู่ที่ประมาณ 50,794.9 ลา้นบาท เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าประมาณร้อยละ 
3.68 และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมอย่างต่อเน่ืองอีก 4 ปีข้างหน้า คิดเป็นอัตราเฉล่ียร้อยละ3.87 โดยมี
มูลค่าอยู่ที่ประมาณ 59,063.3 ลา้นบาท  
 หนังหมูหรือหนังหมูติดมนัทอดให้พองและกรอบเป็นอาหารที่ปรากฏในทุกภูมิภาคของ
โลก แคบหมูเป็นผลผลิตจากหนงัหมูเป็นการถนอมอาหารที่เกิดจากภูมิปัญญาของชาวบา้น สืบทอด
กนัมาเป็นเวลาชา้นาน นิยมบริโภคเป็นอาหารโดยตรงและใชร้ับประทานเป็นอาหารประเภทเคร่ือง
เคียงกับน ้ าพริกและแกงคัว่ต่างๆ (ประชาคมวิจยั, 2548) ซ่ึงแคบหมูมีวตัถุดิบและกระบวนการท า
ง่าย โดยการน าหนงัหมูมาตม้ ห่ันเป็นช้ินและทอดดว้ยน ้ามนัจนหนงัหมูพอง การท าแคบหมูถือได้
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ว่าเป็นวิธีการถนอมอาหารอย่างหน่ึง โดยการแปรรูปให้หนังหมูสามารถเก็บได้นานมากขึ้ น 
ผลิตภณัฑแ์คบหมูมีจ าหน่ายตามทอ้งตลาดเป็นจ านวนมากและมีการแข่งขนัทางการตลาดเพ่ิมมาก
ขึ้น (ธนัท ธ ารงพิรุณ และคณะ, 2559) จึงมีผลิตภณัฑ์จ าหน่ายหลากหลายรูปแบบ เช่น แคบหมูไร้
มนัแบบเป็นเส้นเกลียวและแบบแผ่นเกลียว ซ่ึงแคบหมูไร้มนัเป็นอาหารที่คนไทยจ านวนมากนิยม
รับประทาน มีโปรตีนสูง (ภทัวรา ปฐมรังษิยงักุล, 2559) โดยไม่มีเพียงเฉพาะแคบหมูเท่านั้น ยงัคงมี
การน าหนงัประเภทอ่ืนมาท าการแปรรูป เพื่อเป็นขนมขบเคี้ยวในกลุ่มเดียวกนัเช่นหนังไก่และหนัง
ปลาซ่ึงปลาก็เป็นอาหารที่คนส่วนใหญ่บริโภคกนัเพราะปลามีคุณค่าทางโภชนาการมีประโยชน์กับ
สุขภาพ หนังปลาก็สามารถน ามาแปรรูปเป็นอาหารหรือเป็นของว่างทานเล่นได้สะดวกในการ
รับประทาน สามารถทานคู่กบัอาหารประเภทอ่ืนได ้เช่น ก๋วยเตี๋ยว ส้มต า เป็นตน้ อุตสาหกรรมขนม
ขบเคี้ ยวจากสัตว์ทะเลจึงเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ ใช้เงินลงทุนไม่สูงมากนัก รวมถึงใช้เทคโนโลยี
ทางการผลิตที่ไม่ซับซ้อน (พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ และคณะ, 2554) อีกทั้งหนงัไก่ทอดกรอบ มีขาย
ทัว่ไปตามตลาดนดัซ่ึงปัจจุบนัมีการใชบ้รรจภุณัฑเ์ขา้กบักลุ่มวยัรุ่น (เสาวลกัษณ์ สวสัดิ์ กวา้น, 2561)  
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นได้ว่าขนมขบเคี้ยวดังกล่าวได้รับความนิยมเพ่ิมขึ้นจากผูบ้ริโภค
อย่างต่อเน่ืองจากขอ้มูลทางสถิติของมูลค่าตลาดขนมขบเคี้ยวปี พ.ศ. 2559-2563 และรวมถึงแนม
โน้มอีก 4 ปีถดัมาคือ ตั้งแต่ปี 2564 - 2568 โดยเฉพาะกลุ่มขนมขบเคี้ยวประเภทอ่ืนๆเป็นกลุ่มท่ีมี
การเจริญเติบโตที่สูงซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีกระแสของการรับประทานอาหารเพื่อ
สุขภาพท่ีส่งผลในการเลือกรับประทานขนมขบเคี้ยวมากขึ้นเน่ืองจากประเทศไทยส่วนใหญ่ชอบ
รับประทานขนมขบเคี้ยวโดยเฉพาะเด็กเล็ก ส าหรับผูใ้หญ่ปัจจุบนัเร่ิมให้ความส าคญักับขนมขบ
เคี้ ยวท่ีจ าเป็นมากขึ้น เลือกซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีมีประโยชน์ให้กับตัวเองและคนในครอบครัว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ผูบ้ริโภคเร่ิมค านึงถึงความจ าเป็น หรือความคุม้ค่า
ในการซ้ือแต่ละครั้ งมากขึ้นว่ามีสรรพคุณ ประโยชน์อะไรบา้งนอกจากมีรสชาติแปลกใหม่เพ่ิมขึ้น
และสร้างโอกาสในช่วงวิกฤตให้เป็นท่ียอมรับจากตลาดในประเทศและต่างประเทศ การวิจยัน้ี
มุ่งเน้นศึกษาเพ่ือพิจารณาในด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์รวมถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างของประชากรในจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากมีสถิติความ
หนาแน่นของประชากรและสถิติรายไดค้รัวเรือนต่อเดือนเฉล่ียต่อเดือนสูงโดยการศึกษาพฤติกรรม
ดังกล่าวสามารถเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ขนมขบเคี้ยวให้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้สนใจในธุรกิจน้ี ซ่ึงขนมขบเคี้ยวดังกล่าวสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวและใส่ใจด้านสุขภาพได้ในปัจจุบนัและ
อนาคต 
  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
  
 1.2.1 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
  

 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
  

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
  
 1.3.1 ขอบเขตประชากร 
 การวิจยัน้ีเป็นการท าวิจยัเฉพาะกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคที่อาศยัในจงัหวดันนทบุรีโดย มี
อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ีเคยซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบอย่างนอ้ย 1 ครั้ งในรอบ 6 เดือน
ที่ผ่านมา โดยใช้ระเบียบการวิจยัเชิงปริมาณและเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนจึง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของคอเครน (Cochran) ค านวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน โดยก าหนดความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 
95 ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ในการศึกษาครั้ งน้ีเก็บขอ้มูลตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่างเพื่อ
วิเคราะห์และสรุปผล โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในจังหวดันนทบุรีโดยใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย ไดแ้ก่ 1.กลุ่มตลาดขายของ บางบวัทอง บางใหญ่ บางกรวย ไทย
น้อย จ.นนทบุรี 2.กลุ่มบางใหญ่ ตลาดนัด Online 3.กลุ่มตลาดนัดของกินย่านนนทบุรีและ4.กลุ่ม
อาหารเดลิเวอร่ี บางบวัทอง ไทรนอ้ย นนทบุรี 
  

 1.3.2 ขอบเขตเนื้อหา 
 มุ่งศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยแบ่งเป็นตวัแปรต่างๆ ไดแ้ก่ 

1.3.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
          1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ 
          2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย
และการส่งเสริมการตลาด 

1.3.2.2 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีซ่ึงในท่ีน้ี พิจารณาจากจ านวนการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบอย่างนอ้ย 1 ครั้ งในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.3.3 ขอบเขตพื้นที่ 
 พ้ืนท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาครั้ งน้ี คือ จงัหวดันนทบุรี  
  

 1.3.4 ขอบเขตระยะเวลา 
 ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการวิจยั ตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2564 จนถึง เดือนพฤษภาคม 2565 ใชเ้วลาใน
การด าเนินการศึกษาประมาณ 6 เดือน 
  

1.4 สมมติฐานของการศึกษา 
  
 จากการวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี” ซ่ึงมีตวัแปรท่ีไดก้ าหนดขึ้นเป็นกรอบแนวความคิดส าหรับ
การศึกษาเพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งกบัการวิจยัในครั้ งน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการตั้งสมมติฐานการวิจัยแบ่ง
ได ้ดงัน้ี 
  

 1.4.1 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะ
มีการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

1.4.1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีเพศแตกต่างกนัจะมีการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

1.4.1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีอายุแตกต่างกนัจะมีการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

1.4.1.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันจะมีการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

1.4.1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัจะมีการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั  

1.4.1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 
  

 1.4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนัง
ทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
  

 1.4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

1.4.3.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.4.3.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

1.4.3.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

1.4.3.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

1.4.3.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 
  

1.5 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  
        ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  
 
 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา  
- รายไดต้่อเดือน 
- อาชีพ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 
- ปัจจยัดา้นราคา 
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด 

การซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบของ
ผู้บริโภคในจังหวดันนทบุรี 

- ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบต่อเดือน 
- ค่าใชจ้่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบต่อครั้ ง 

พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคีย้ว 
ที่ท าจากหนังทอดกรอบ 

- ประเภทของขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนงัทอดกรอบ 
- รสชาตขิองขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
- เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบ 
- สถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6 นิยามศัพท์ 
  
 งานวิจยัน้ีไดก้ าหนดความหมายของศพัทท่ี์ใชด้งัน้ี 
  

 1.6.1 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง เป็นการกระท าหรืออาการที่แสดงออกของแต่ละ
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซ่ึงเกี่ยวขอ้งกับการซ้ือหรือผูท่ี้มีประสบการณ์ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบในจงัหวดันนทบุรี ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซ่ึงซ้ือขนมขบเคี้ยวหนงัสัตวท์อดกรอบอย่างน้อย 
1 ครั้ งในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา 
  

 1.6.2 พฤติกรรมการซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีท าการเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ ซ่ึงในท่ีน้ีพิจารณาจากมูลค่าในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบในแต่
ละครั้ งและความถ่ีในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
  

 1.6.3 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคที่ประกอบด้วย เพศ 
สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและอาชีพ 
  

 1.6.4 ส่วนประสมทางการตลาด คือ เป็นเคร่ืองมือที่สามารถใชว้างแผนหรือก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดในการท าธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ อีกทั้งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั คือ 

1.6.4.1 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบมีความ
หลากหลายซ่ึงอาจกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เช่น ขนมขบเคี้ ยวที่ท าจากหนังหมู 
หนังไก่และหนังปลา ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคมีความคุ ้นเคยส่วนในเร่ืองของรูปร่างของผลิตภัณฑ์
ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลากท่ีสามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 

1.6.4.2 ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินหรือราคาท่ีผูบ้ริโภคท าการประเมินทางเลือก
และท าการตดัสินใจในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบซ่ึงเกิดจากการยอมรับและยินดี
จ่ายของผูบ้ริโภค เช่น คุณค่า ความเหมาะสมของราคา 

1.6.4.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง ปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัท่ีตั้งและรูปแบบ
สถานที่ให้บริการในการท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย โดยต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับ
สถานท่ีท่ีผูป้ระกอบการท าการจ าหน่ายขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบและกลุ่มผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี 

1.6.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการตลาดสามารถก่อ
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ สามารถกระตุน้การขายและสร้าง
ทศันคติที่ดีกบัผลิตภณัฑ์ โดยผ่านเคร่ืองมือส่งเสริมการตลาดไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การให้ข่าว
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และประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการตลาดทางตรง โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบในจงัหวดันนทบุรี 
  

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  
 1.7.1 เพ่ือน าผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนัง
ทอดกรอบมาเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการก าหนดพฤติกรรมในการซ้ือขนมขบเคี้ยวจากหนงัสัตว ์
  

 1.7.2 เพื่อน าผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไปพฒันากลยุทธ์ส่วนผสมทาง
การตลาดเพ่ือให้สินคา้มีผลต่อตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

 1.7.3 เพื่อน าขอ้มูลที่ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ของผลิตภณัฑ์ให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเกี่ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 2.4 ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
 2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  
 การศึกษาเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ พบว่ามีนกัวิชาการไดอ้ธิบาย
ไดด้งัน้ี  
 ปรมะ สตะเวทิน (2546) กล่าวว่าประชากรศาสตร์หรือปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยทัี่ส าคญั 
ในการศึกษาเกี่ยวกบัมนุษยเ์พราะเป็นขอ้มูลที่มีความจ าเพาะและแตกต่าง ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองน้ีจะ
ช่วยให้เขา้ใจเกี่ยวกบัลกัษณะของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกนัออกไป เพื่อน ามาใช้ก าหนดกล
ยุทธ์และนโยบายทางธุรกิจให้สอดคล้องกับลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์คนที่มีลักษณะ
ประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัดว้ย 
 พรพิณ ประกายสันติสุข (2550) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์หมายถึง การวิเคราะห์ประชากร
ในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กบัปัจจยัทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอ่ืนๆ ปัจจัยทางประชากรอาจเป็นได้ทั้ งสาเหตุและผลของ
ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย 
อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการ
แบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและสถิติที่วดัได้ของประชากรที่ช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ตวัแปรทางด้านประชากรท่ีส าคญั
ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



9 

 

 1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มีอายุ
แตกต่างกัน นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างของ
ส่วนตลาด ได้คน้ควา้ความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาด
อายุส่วนนั้น 
 2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ี
อย่างรอบครอบ เพราะในปัจจุบนัตวัแปรดา้นเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการบริโภค 
 3. ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที่
ส าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมีความส าคญัอย่างยิ่งขึ้นในส่วนท่ี
เกี่ยวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจ านวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที่ใชสิ้นคา้
ใดสินคา้หน่ึง และยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะทางประชาการศาสตร์ และโครงสร้างดา้นส่ือที่
เกี่ยวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสม 
 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) เป็นตวัแปรส าคญัใน
การก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ารวย แต่อย่างไรก็
ตามครอบครัวที่มีรายไดต้ ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดย
ถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีความสามารถในการจ่ายสินค้าหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสินค้า ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์
รูปแบบการด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมร้ายได้เป็นตวัแปรที่ใช้บ่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพื่อให้ก าหนด
ตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น 
 วชิรวัชร งามละม่อม (2558) กล่าวว่า ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความ
หลากหลายด้านภูมิหลงัของบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย 
ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยจะแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั 
ในหน่วยงานหรือในองค์กรต่างๆ ซ่ึงประกอบด้วยพนักงานหรือบุคลากรในระดับต่างๆ ซ่ึงมี
ลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกต่างกันมีสา เหตุมาจากความแตกต่ างทางด้าน
ประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคล 
 จากแนวคิดเกี่ยวกบัตวัแปรของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคญัและ
มีความสนใจที่จะศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ โดยมีปัจจัยด้าน เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนและอาชีพของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกัน จะส่งผลต่อการซ้ือขนมขบ
เคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรีท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์หนงัสัตว์ทอดกรอบเพ่ือท่ีจะสามารถ
น าขอ้มูลต่างๆ ไปก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
  
 การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของส่วนประสมการตลาด พบว่า มีนักคิด นักวิชาการได้
อธิบายไวด้งัน้ี 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) กล่าวว่า กลยุทธ์ทางการตลาด (marketing strategy) เป็นวิธีการใช้
เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้  
 ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง การมีสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผูบ้ริโภคยอมรับได้ และผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นถึง
ความคุม้ค่า รวมถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหาเพ่ือให้ความ
สะดวกแก่ลูกคา้ ดว้ยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้ และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกตอ้งท่ี
เรียกว่า ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 4P’s ดงัต่อไปน้ี  
 1. ผลิตภณัฑ์ (product) เป็นส่ิงท่ีตอ้งมีการพิจารณาออกแบบ พฒันาเพ่ือมุ่งตรงกับความ
ตอ้งการของตลาดหรือลูกคา้ โดยผลิตภณัฑจ์ะประกอบดว้ยสินคา้ หรือการบริการ ซ่ึงส่วนที่ส าคญั
ที่สุดของเร่ืองผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้หรือบริการ จะตอ้งมีความสามารถตอบสนองความตอ้งการและ
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ดงันั้นผลิตภณัฑจ์ึงเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีจะตอ้งมีการจดัการ
อย่างเหมาะสม  
 2. ราคา (price) ต้องมีการก าหนดราคาให้ถูกต้องเหมาะสม โดยจะต้องมีการพิจารณา
ลกัษณะของการแข่งขนัของตลาดเป้าหมาย และปฏิกิริยาของลูกคา้ท่ีมีต่อราคาที่แตกต่างกนั หาก
ลูกคา้ไม่ยอมรับในเร่ืองราคาเม่ือใดปัญหาก็จะเกิดขึ้นตามมา 
 3. สถานที่จ าหน่าย (place) เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์เข้าตลาดเป้าหมาย กล่าวคือ 
ผลิตภณัฑจ์ะเป็นผลิตภณัฑท์ี่ดีไม่ไดห้ากไม่สามารถน าไปสู่ลูกคา้ไดท้นัเวลา และในสถานที่มีความ
ตอ้งการ ดังนั้นในเร่ืองการจดัจ าหน่ายจึงพิจารณาถึงสถานท่ี เวลา และลูกคา้ที่ผลิตภณัฑ์ควรจะ
น าไปเสนอขายให้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ได ้
 4. การส่งเสริมการตลาด (promotion) หรือการแจ้ง การบอกกล่าว และการขยายความคิด 
ความเขา้ใจให้ลูกคา้รู้ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดนั้น จะมีอิทธิพลต่อทศันคติของลูกคา้ นอกจากน้ียงั
ท าให้ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายมั่นใจได้ว่าผูข้ายมีผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้าต้องการ เช่น การโฆษณา การ
ประชาสัมพนัธ์ การเป็นผูส้นบัสนุนกิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาด
เป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 
 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภณัฑ์ของบริษทัที่อาจกระทบต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลับซับซ้อนและคุณภาพท่ีคนรับรู้ได้ของ
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ที่ใหม่และสลบัซับซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ืองเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เหล่าน้ีแลว้ในฐานะนักการตลาดเราควรจะเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยเพื่อให้
ผูบ้ริโภคที่ไม่ตอ้งการเสาะแสวงหาทางเลือกอย่างกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่าง
ของผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้ายฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
หีบห่อที่สะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไวเ้พ่ือพิจารณา ประเมินเพ่ือการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากท่ี
แสดงให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑท์ี่ส าคญัก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั 
สินคา้คุณภาพสูงหรือสินคา้ท่ีปรับเขา้กบัความตอ้งการบางอย่างของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 
 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผู ้บริโภคท าการประเมิน
ทางเลือกและท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่า นกัการตลาดจึงควรคิดราคา
น้อย ลดตน้ทุนการซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจด้วยลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับการตดัสินใจอย่าง
กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอย่างหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายท่ีเกี่ยวข้อง
ส าหรับสินคา้ฟุ่มเฟือย ราคาสูงไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมิน
คุณค่าของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามด้วยการซ้ือ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยุทธ์ของนักการตลาด
ในการท าให้มีผลิตภณัฑ์ไวพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ์ แน่นอนว่า
สินคา้ท่ีมีจ าหน่ายแพร่หลายและง่ายท่ีจะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทาง
ที่น าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภณัฑ ์เช่น สินค้าที่มีของแถมในร้านเสริม
สวยชั้นดีในห้างสรรพสินคา้ท าให้สินคา้มีช่ือเสียงมากกว่าน าไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์
เก็ต 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริมการตลาด
สามารถก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคได้ทุกขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารที่นักตลาด
ส่งไปอาจเตือนใจให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินค้าของนักการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ
มนัสามารถส่งมอบให้ได้มากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เม่ือได้ข่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่าการ
ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือทาง
การตลาดที่ ธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมายหรือเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคญัของกลยุทธ์การตลาดที่ธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมายหรือเป็นปัจจยัทางการตลาดที่ควบคุมได้ซ่ึงบริษทัตอ้งใช้ร่วมกันเพื่อสนองความ
ตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 สุดาพร กุณฑลบุตร (2557) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมการตลาดไวว้่า หมายถึง
องคป์ระกอบโดยตรงที่เกี่ยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการที่น าเสนอสู่ผูบ้ริโภค ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัส่วน
ประสมทางการตลาดน้ีจะเรียกว่า 4Ps ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือที่สามารถใช้วางแผนหรือ
ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการท าธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ อีกทั้งสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานที่จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด รวมถึงเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดกลยุทธ์
น าเสนอสินคา้และบริการให้สามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่ผูบ้ริโภคหรือกลุ่มเป้าหมายให้
พึงพอใจสูงสุดและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัจจยัส่วนประสมการตลาดมา
ใช้ในการศึกษา เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมุมมองของผูบ้ริโภคถือว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัซ่ึงท าให้ผูป้ระกอบการ
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้สอดคลอ้งกับความต้องการของผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั  
  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
  
 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาเกี่ยวกบัความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า มีนกัคิด นกัวิชาการไดอ้ธิบาย
ไวด้งัน้ี 
 ธงชยั สันติวงษ ์(2542) ไดก้ล่าวไวว้่า การเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคหรือเขา้ใจถึงกลไก
ภายใน ตลอดจนปัจจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม นับว่าเป็นเร่ืองราวที่นกัการตลาดสมยัใหม่
ตอ้งสนใจเป็นพิเศษ ทั้งน้ีเพราะการตลาดในปัจจุบนัเป็นยุคสมยัของการแข่งขนัและสภาพแวดล้อม
มีขอ้จ ากดัมากมายท าให้การศึกษาผูบ้ริโภคโดยละเอียดลึกลงไปกว่าเดิมจนถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวถึงความหมายของค าว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การคิด การเช่าซ้ือ การใช้ การประเมินผลในสินค้า
บริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา 
 อศัน์อุไร เตชะสวสัดิ์  (2549) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ตามการ
จ ากัดความของสมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา หมายถึง พฤติกรรมการแลกเปล่ียนต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในชีวิตของมนุษย์ ซ่ึงด าเนินไปภายใต้ผลสะท้อนที่เกิดจากภาวะแวดล้อม พฤติกรรม
ความรู้สึกนึกคิด และความรู้ความเขา้ใจของมนุษย ์ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอหรือพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเกี่ยวกบัหน่วยการซ้ือ (The buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียน ซ่ึง
เกี่ยวขอ้งกบัการไดม้าการบริโภคและการก าจดัท้ิงซ่ึงผลิตภณัฑบ์ริการ ประสบการณ์และความคิด
ต่างๆ ทั้งน้ีค  าว่าหน่วยการซ้ือ จะครอบคลุมทั้งผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ทั้งท่ีเป็นรายบุคคล เป็นกลุ่มหรือ
เป็นองคก์รก็ไดห้รือพฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง เร่ืองท่ีเกี่ยวกบับุคคลแต่ละคน กลุ่มคนหรือองคก์ร
และกระบวนการที่ใช้ในการเลือก การสร้างความมัน่ใจ การใช้และการก าจดัผลิตภณัฑ์ บริการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสบการณ์หรือแนวความคิด เพื่อสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนตลอดจน
ผลกระทบของกระบวนการดงักล่าว ที่มีต่อผูบ้ริโภคและสังคม 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการกระท าหรือ
อาการที่แสดงออกของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัการซ้ือหรือผูท่ี้มีประสบการณ์
ซ้ือผลิตภณัฑห์นงัสัตวท์อดกรอบในจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้นไป ซ่ึงซ้ือผลิตภณัฑห์นังสัตว์
ทอดกรอบอย่างนอ้ย 1 ครั้ งในรอบ 6 เดือนทีผ่่านมา  
  

 2.3.2  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาเกี่ยวกบัโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า มีนกัคิด นกัวิชาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) กล่าวไวว้่าโมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิด
ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ที่ท าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนไดค้วามรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อจะได้อิทธิพลจากลักษณะต่างๆ ของผู ้ซ้ือ แล้วก็จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ี
อยู่ท่ีมีส่ิงกระตุ ้นให้เกิดความต้องการก่อน แล้วท าให้เกิดการตอบสนอง ดังนั้นโมเดลน้ีจึงอาจ
เรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 
 

 
ภาพที่ 2.1 ลกัษณะโมเดลพฤตกิรรมผูบ้ริโภค 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539 
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 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเอง ทั้งภายในและภายนอก นกัการตลาดจะ
สนใจและจดัการส่ิงกระตุน้ภายนอก เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑซ่ึ์งถือว่าส่ิงกระตุน้
เป็นมูลเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ ส่ิงกระตุน้ภายนอก ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดสามารถ
ควบคุมและจดัการให้เกิดขึ้นไดเ้ป็นส่ิงท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 
ประกอบดว้ย 
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ ์
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา 
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัการช่องทางการจดัจ าหน่าย 
   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่ภายนอกซ่ึงเป็นส่ิง
ที่ควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ 
   1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ 
   1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี 
   1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง 
   1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม 
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) เป็นความรู้สึกนึกคิดของผู้
ซ้ือที่ผูผ้ลิตหรือผูข้าย ไม่สามารถทราบได้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคดว้ย 
  2.1 ผูบ้ริโภคมีลักษณะในด้านปัจจยัส่วนบุคคล จิตวิทยา ปัจจัยทางสังคมและ
วฒันธรรม 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การหาความรู้เกี่ยวกบัความ
แตกต่างของสินคา้ การรับรู้ถึงปัญหาขอ้ดีและขอ้เสีย การมองหาทางเลือกหรือประเมินผลทางเลือก
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผลตอบรับหรือพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 3. การตอบสนองของผูบ้ริโภคหรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s response) ผูบ้ริโภค
จะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) 
  3.5 การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase amount) 
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 จากการศึกษาเกี่ยวกบัความหมายของโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปไดว้่าโมเดพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค ประกอบด้วย 3 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1. ส่ิง
กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) แบ่งออกเป็น ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 2. ส่ิงกระตุ ้นอ่ืน ๆ (Other Stimulus) ได้แก่ ทาง
เศรษฐกิจ ทางเทคโนโลยี ทางกฎหมาย การเมืองและทางวฒันธรรม โดยความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
แบ่งได ้2 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และกาตอบสนอง
ของผูบ้ริโภค(Buy’s Response) ประกอบไปด้วย การเลือกผลิตภณัฑ์ตวัอย่าง การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูข้าย การเลือกเวลาในการซ้ือ และการเลือกปริมาณการซ้ือ 
  

 2.3.3 พฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค 
 การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของแนวคิดพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค พบว่า มีนักคิด  
นกัวิชาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 Schiffman and Kanuk (1994) กล่าว ถึง  กระบวนการตัดสินใจ ซ้ือของผู ้บ ริโภค คือ
กระบวนการในการเลือกซ้ือสินคา้จากทางเลือกท่ีมีตั้ งแต่สองทางเลือกขึ้นไป โดยผูบ้ริโภคจะ
พิจารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ ทั้ งด้านจิตใจ (ความรู้สึกนึกคิด) และ
พฤติกรรมทางกายภาพ การซ้ือเป็นกิจกรรมทั้ งทางด้านจิตใจและกายภาพซ่ึงเกิดขึ้นในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ทั้งสองกิจกรรมน้ีท าให้เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือตามบุคคลอ่ืน 
 เสรี วงษ์มณฑา (2547) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision Process)เป็น
ล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือของผู ้บริโภค จากการส ารวจผูบ้ริโภคจ านวนมากเกี่ยวกับ
กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือพบว่าผูบ้ริโภคตอ้งผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ (1) การรับรู้ถึง
ความต้องการ หรือการรับรู้ปัญหา (2) การแสวงหาขอ้มูล (3) การประเมินผลทางเลือก (4) การ
ตดัสินใจซ้ือ(5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 ภาวิณี กาญจนาภา (2554) กล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีได้มาซ่ึง
ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากตวักระตุน้ที่อาจเกิดจากภายในตวัของผูบ้ริโภคเอง เช่น ความหิว
หรือจากการกระตุ ้นภายนอก เช่น การเห็นโฆษณาของผลิตภัณฑ์นั้น การกระตุ ้นน้ีท าให้เกิด
กระบวนการทางความคิด เม่ือผ่านการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคอาจจะตดัสินใจไม่ซ้ือก็ได้ 
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การตระหนักถึงปัญหา (Problem recognition) คือการท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัถึงตวักระตุน้ทั้ง
จากภายในตวัของผูบ้ริโภคเองหรือจากตวักระตุน้ภายนอก ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนกัรู้ถึง
ความตอ้งการหรือความจ าเป็นที่มีอยู่ 
 2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร (Information search) คือหลงัจากที่ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหา
นั้นแลว้ ก็จะท าการเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยเร่ิมจากแหล่งข่าวสาร
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ภายในตวัผูบ้ริโภคจากประสบการณ์ที่ผ่านมา หากขอ้มูลไม่เพียงพอผูบ้ริโภคจะท าการคน้หาขอ้มูล
จากภายนอก แบ่งเป็นประเภทดงัน้ี 
  2.1 แหล่งขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล เช่น เพื่อน ครอบครัว เป็นตน้ 
  2.2 แหล่งขอ้มูลข่าวสารสาธารณะ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วารสาร เป็นตน้ 
  2.3 แหล่งขอ้มูลที่นักการตลาดครอบครอง เช่น โฆษณา พนักงานขาย ป้าย ฉลาก 
เป็นตน้ 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) ภายหลังจากผูบ้ริโภคเก็บรวบรวม
ขอ้มูลข่าวสาร ผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจเกี่ยวกับคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์แต่ละตรายี่ห้อและ
พิจารณาว่าตรายี่ห้อใดให้คุณค่า คุณประโยชน์ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้
ดีที่สุด 
 4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้ง
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีเกี่ยวกบัการตดัสินใจซ้ือ เช่น ปริมาณในการซ้ือ วิธีการช าระเงิน ท่ีตั้งร้านคา้จดั
จ าหน่าย วิธีการในการขนส่ง เป็นตน้ 
 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากการประเมินผลทางเลือก
ผลิตภณัฑ์ และตดัสินใจซ้ือแลว้ หากผลิตภณัฑ์เป็นไปตามท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะมีการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ไปในทางบวก ซ่ึงสามารถน าไปสู่การภกัดีในตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ ์
 จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือส ารวจ
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผู ้บริโภคในจังหวดันนทบุรี ว่ามี
พฤติกรรมในการซ้ือเป็นอย่างไร โดยจะน าผลจากการศึกษาใชเ้ป็นขอ้มูล เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 
  

2.4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบ 
  
 2.4.1 ความหมายของขนมขบเคีย้ว 
 การศึกษาเกี่ยวกับความหมายของผลิตภณัฑ์ขนมขบเคี้ยว พบว่า มีนักคิด  นักวิชาการได้
อธิบายไวด้งัน้ี 
 รองรัตน์ รัตนาธรรมวฒัน์ (2546) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ ยวหรืออาหารว่างเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์นิยมบริโภคกนัทัว่ไปในระหว่างม้ือของอาหาร และความนิยมดงักล่าวไดมี้เพ่ิมมากขึ้น
ในปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์ที่มีจ าหน่ายในทอ้งตลาดมีหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงผลิตจากวตัถุดิบและใช้
กรรมวิธีการผลิตที่แตกต่างกนัไป จากความนิยมในการบริโภคขนมขบเคี้ยวท่ีเพ่ิมมากขึ้นผนวกกับ
ความเจริญของเทคโนโลยีจึงท าให้มีการพฒันาเปล่ียนแปลงการผลิตจากระดับครัวเรือนมาเป็น
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ระดบัอุตสาหกรรม ซ่ึงท าให้ชนิดและรูปแบบของผลิตภณัฑมี์ความหลากหลายมากขึ้น รวมทั้งการ
แข่งขนัทางการตลาดก็สูงขึ้นดว้ย 
 พเยาว์ อิศรพนัธ์ุ (2551) กล่าวว่า ขนมขบเคี้ยว หมายถึงอาหารว่างหรือขนมที่รับประทาน
ในเวลาว่าง เพ่ือระงบัความหิวระหว่างม้ือโดยมีส่วนผสมจากแป้งชนิดต่าง ๆ เช่นแป้งขา้วจา้ว แป้ง
สาลี แป้งมนัและแป้งขา้วโพด มีการปรุงรสโดยใช้ เกลือ ไขมนั และผงชูรส มีการแต่งกล่ิน รส สี
และรสชาติส่วนใหญ่นั้นจะมีความคลา้ยคลึงกนั คือ หวาน มนั เค็ม ประเภทของขนมขบเคี้ยวแบ่ง
ตามวตัถุดิบท่ีใชไ้ดแ้ก่ขนมขึ้นรูป มนัฝรั่งทอดกรอบ เน้ือปลาและปลาหมึก ถัว่ สาหร่าย ขา้วโพดอบ
กรอบและขา้วเกรียบกุง้ 
 นิภาพร ว่านม่วง (2557) กล่าวว่า ขนมขบเคี้ ยว หมายถึง อาหารว่างหรือเป็นขนมที่
รับประทานยามว่าง ที่มีไวเ้พื่อระงบัความหิวของคนระหว่างม้ือเป็นขนมท่ีมีส่วนผสมจากแป้งชนิด
ต่าง ๆ เช่น แป้งขา้วเจา้ แป้งสาลี แป้งมนัและแป้งขา้วโพด เป็นตน้ เกลือไขมนัและผงชูรส แต่งกล่ิน 
รส สีและรสชาติส่วนใหญ่จะคลา้ยคลึงกนั คือ หวาน มนั เค็ม ประเภทของผลิตภณัฑอ์าหารขบเคี้ยว
แบ่งตามชนิดของวตัถุดิบที่ใช้ได้แก่ขนมขึ้นรูป มันฝรั่งทอดกรอบ เน้ือปลาและปลาหมึก ถั่ว 
สาหร่าย ขา้วเกรียบกุง้และขา้วโพดอบกรอบ เป็นตน้ 
 จากความหมายของขนมขบเคี้ยวขา้งตน้ สรุปได้ว่า ขนมขบเคี้ยวเป็นอาหารว่างหรือเป็น
ขนมท่ีรับประทานยามว่างไม่ไดร้ับประทานเป็นอาหารม้ือหลกั ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบและรสชาติ 
รวมถึงมีการผลิตจากวตัถุดิบและกรรมวิธีการผลิตที่แตกต่างกนัไป  
  

 2.4.2 ประเภทของขนมขบเคีย้ว 
 การศึกษาเกี่ยวกบัประเภทของขนมขบเคี้ยว พบว่า มีนกัคิด นกัวิชาการไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร สถาบนัอาหาร (2559) แบ่งกลุ่มของผลิตภณัฑข์นม
ขบเคี้ยวไดเ้ป็น 7 กลุ่ม ไดแ้ก่  
 1. มนัฝรั่งทอดกรอบ   
 2. ขนมขบเคี้ยวชนิดอบพอง  
 3. แผ่นขา้วโพดทอดกรอบ  
 4. ป๊อบคอร์น 
 5. ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากผลไม ้
 6. ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากถัว่ 
 7. กลุ่มขนมขบเคี้ยวอ่ืนๆ เช่น สาหร่าย เมล็ดพืช ปลา ปลาหมึก และแมลง 
 โดยปี 2558 กลุ่มท่ีมีการเติบโตมากท่ีสุด คือ กลุ่มขนมขบเคี้ยวอ่ืนๆซ่ึงครองส่วนแบ่งร้อย
ละ 34.1โดยเติบโตขึ้นจากปี 2557 ขึ้นร้อยละ 19 มีมูลค่าอยู่ที่ 11,869 ลา้นบาท ซ่ึงในปัจจุบนัมีผูผ้ลิต
ในตลาดจ านวนมาก มีการน าเสนอรสชาติที่แปลกใหม่และหลากหลายให้กับผูบ้ริโภค รวมถึง
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 

 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีเปล่ียนไปนิยมรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเพ่ิมมากขึ้นส าหรับ
ผลิตภณัฑห์นงัสัตวท์อดกรอบจดัอยู่กลุ่มขนมขบเคี้ยวอ่ืนๆ และผลิตภณัฑเ์พ่ือสุขภาพท่ีก าลงัเป็นที่
นิยมในปัจจุบนั ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มขนมขบเคี้ยว (Snack) จากปลาทะเลสาหร่าย และ
แมลงทอด เป็นต้น ซ่ึงสะดวกและสามารถรับประทานได้ทันที มีคุณค่าทางสารอาหารเป็น
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และมีรสชาติที่หลากหลายให้ได้เลือกบริโภค (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสหากรรม
อาหาร, 2558) 
  

 2.4.3 ขนมขบเคีย้วประเภทที่ท าจากหนังสัตว์ 
 การศึกษาเกี่ยวกบัประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัสัตว ์พบว่า มีนักคิด นักวิชาการ
ไดอ้ธิบายไวด้งัน้ี 
 หนังสัตว์โดยทัว่ไปประกอบด้วยน ้ าร้อยละ 60 – 65 โปรตีนร้อยละ 30 – 36 โดยโปรตีน
ส่วนมากจะเป็น คอลลาเจน (Collagen) และมีองคป์ระกอบอ่ืนๆเล็กนอ้ย ส าหรับหนงัปลามีโปรตีน
เป็นองคป์ระกอบหลกั โดยเฉพาะโปรตีนกลุ่มเน้ือเยื่อเกี่ยวพนัพวกคอลลาเจน และมีไขมนั ซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัสูง (Aidos, 2003) 

2.4.3.1 ขนมขบเคี้ยวประเภทท่ีท าจากหนงัหมู 
แคบหมูเป็นผลผลิตจากหนังหมู เป็นการถนอมอาหารที่เกิดจากภูมิปัญญาของ

ชาวบ้าน นิยมบริโภคเป็นอาหารโดยตรงและใช้รับประทานเป็นอาหารประเภทเคร่ืองเคียงกับ
น ้ าพริกและแกงคัว่ต่างๆ (อรทยั บุญทะวงศ์, 2551)การผลิตแคบหมูทัว่ไปจะน าหนังหมูมาทอดใน
น ้ ามนั จนได้หนงัท่ีพองตวัและกรอบพร้อมรับประทาน ในปัจจุบนัน้ีแคบหมูถูกน ามาวางจ าหน่าย
นอกพ้ืนท่ีของภาคเหนือ เช่น อาจจะน าแคบหมูมาวางจ าหน่ายในรูปแบบของขนมขบเคี้ยว (วาสนา 
ยูระมาศ และคณะ, 2558 ) ซ่ึงแคบหมูท่ีวางจ าหน่ายในทอ้งตลาดมีทั้งชนิดติดมนั และไม่ติดมนั ท่ี
เรียกกันว่า แคบหมูไร้มัน โดยแคบหมูไร้มัน ท าจากหนังหมูล้วนเป็นแผ่น ส่วนมากนิยมน ามา
ประกอบอาหาร ส าหรับแคบหมูติดมนั ลกัษณะจะเป็นก้อนกลม นิยมกินเป็นเคร่ืองเคียง อีกทั้ง
ผลิตภณัฑแ์คบหมูมีจ าหน่ายตามทอ้งตลาดเป็นจ านวนมาก และมีการแข่งขนัทางการตลาดเพ่ิมมาก
ขึ้น จึงมีผลิตภัณฑ์จ าหน่ายหลากหลายรูปแบบและหลากหลายยี่ห้อ เช่น ส.ขอนแก่น อองเทร่ 
KECO เป็นตน้ 
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ภาพที่ 2.2 หนงัหมูกรอบหรือแคบหม ู

ที่มา: สภาเกษตรกรแห่งชาติ, 2561 
  

2.4.3.2 ขนมขบเคี้ยวประเภทท่ีท าจากหนงัปลา 
หนงัปลากรอบเป็นผลิตภณัฑท์ี่ไดจ้ากการน าหนงัของปลามาลา้งให้สะอาด หมกั อาจ

ปรุงรส ด้วยเคร่ืองปรุงรสอ่ืน เช่น ซีอ๊ิว กระเทียม พริกไทย อาจทอดก่อนบรรจุหรือชุบแป้งก่อน
น าไปทอด หรือ น าไปท าให้แห้งด้วยแสงอาทิตยห์รือแหล่งพลงังานอ่ืน แลว้อาจทอดก่อนบรรจุ 
โดยหนงัปลากรอบ แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ หนงัปลาพร้อมบริโภค ซ่ึงหนงัปลามีลกัษณะกรอบ ไม่
เหนียวหรือแข็งกระด้าง ขนาดใกลเ้คียงกัน มีการพองตวัดีและสม ่าเสมอ อาจแตกหักได้บา้งและ
หนังปลาแห้ง ซ่ึงหนังปลามีลกัษณะไม่แข็งกระด้างหรือน่ิมเละ ขนาดใกลเ้คียงกนั ไม่เกาะกนัเป็น
ก้อน (จุฬาลกัษณ์ รัตนบุตร และคณะ, 2558) ซ่ึงหนังปลาก็สามารถน ามาเป็นอาหารหรือเป็นของ
ว่างทานเล่นได้สะดวกในการรับประทาน สามารถทานคู่กบัอาหารประเภทอ่ืนได ้เช่น ร้านอาหาร 
ก๋วยเตี๋ยว ส้มต า เป็นตน้ รวมถึงผลิตภณัฑ์มีจ าหน่ายตาม ร้านคา้ปลีกทัว่ไป ประกอบด้วย ร้านคา้
ปลีกขนาดใหญ่ ร้านคา้ตามชุมชน (วิวฒัน์ จนัทร์กิ่งทอง และคณะ, 2559) อีกทั้งมีหลากหลายยี่ห้อ 
เช่น อลาสตา้ ซีรัน Irvins และ Crusty’s เป็นตน้ 
  

 
ภาพที่ 2.3 หนงัปลากรอบ 

ที่มา: Yip Jieying, 2021 
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2.4.3.3 ขนมขบเคี้ยวประเภทท่ีท าจากหนงัไก่ 
หนงัไก่ทอด เป็นผลผลิตจากหนงัไก่สามารถหาทานง่าย กรอบอร่อย ทานเป็นของว่าง

หรืออาหาร หนังไก่อุดมไปดว้ยไขมนัแต่เมื่อโดนความร้อนไขมนัที่อยู่ในหนงัไก่ จะถูกขบัออกมา
เมื่อน าไปผ่านความร้อนด้วยการทอด สารอาหารที่มีอยูในหนังไก่ทอดก็คือ ไขมันและโปรตีน 
(กนกภรณ์ พรภทัรนันท์ และคณะ, 2560) ซ่ึงผลิตภณัฑ์มีจ าหน่ายทัว่ไปตามตลาดนดัซ่ึงปัจจุบนัมี
การใช้บรรจุภัณฑ์ เข้ากับกลุ่มวัย รุ่น ( เสาวลักษณ์  สวัสดิ์ กว้าน , 2561) รวมถึงมีขายตาม
ห้างสรรพสินคา้ เช่น ยี่ห้อ ไก๋ไก่ และยี่ห้ออ่ืนๆ เช่น Hero แม็กซ์โอเช่ียน กะต๊ากและคาอิ เป็นตน้ 
 

 
ภาพที่ 2.4 หนงัไกก่รอบ 

ที่มา: กนกภรณ์ พรภทัรนนัท ์และคณะ, 2560 
  

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  
 นารถตยา ชมนารถ (2550) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือแคบหมูของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามและใชก้ลุ่มตวัอย่าง
ท่ีบริโภคและเลือกซ้ือแคบหมู จ านวน 280 ราย ขอ้มูลที่ไดร้ับถูกน ามาประมวลผลวิเคราะห์ทางสถิติ
เชิงพรรณนา ค่าความถ่ี ร้อยละและค่าเฉล่ียเลขคณิต ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภค
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20 – 29 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 
10,000 บาท จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซ้ือแคบหมูไร้มนัปรุงรส 
โดยพิจารณาเลือกซ้ือแคบหมูท่ีมีตรายี่ห้อและบรรจุภณัฑ์ ชนิดและขนาดของแคบหมูที่มีตรายี่ห้อ
และบรรจุภณัฑท่ี์นิยมเลือกซ้ือสูงสุด แคบหมูไร้มนัปรุงรส ขนาด 100 – 200 กรัม ส าหรับแคบหมูที่
ไม่มีตรายี่ห้อและบรรจุภณัฑ์มีความนิยมเลือกซ้ือสูงสุด คือ แคบหมูไร้มนัปรุงรส ขนาดน้อยกว่า 
100 กรัม ค่าใช้จ่ายในการซ้ือแคบหมูแต่ละครั้ งต ่ากว่า 50 บาท ซ่ึงซ้ือเดือนละ 1-2 ครั้ ง ของแถมท่ี
ชอบคือ น ้ าพริกหนุ่มและชอบการส่งเสริมการขายแบบซ้ือ 5 แถม 1 ขอ้มูลท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
แคบหมูคือจากเพ่ือนและเหตุผลในการเลือกซ้ือแคบหมู เพ่ือน าไปรับประทาน ในส่วนปัจจยัส่วน
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ประสมการตลาดท่ีมีผลในการซ้ือแคบหมู พบว่าปัจจยัท่ีมีผลเป็นอนัดับแรกได้แก่ ด้านความสด
ใหม่ ดา้นราคาไดแ้ก่ มีป้ายแสดงราคาอย่างชดัเจน ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นหาซ้ือ
ง่าย และ ดา้นเสริมการตลาดไดแ้ก่ ผูจ้  าหน่าย พนกังานขายมีอธัยาศยัดีและสุภาพ 
 สุวรรณา น้าน าโชค (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดขนมขบเคี้ยวท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือของบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 300 ชุด วิเคราะห์และประมวลผลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่องานวิจัยทางสังคมศาสตร์(SPSS) ซ่ึงสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ความถ่ี (Frequency)ร้อยละ(Percentage)ค่าเฉล่ีย(Mean)และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ส าหรับการทดสอบสมมติฐานนั้น ใช้การพิสูจน์ความแตกต่างแบบ One-way ANOVA 
โดยใชส้ถิติ t-test ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างของบุคลากรกรมอนามยั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุมากกว่า 31-40 ปี การศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 15,000-25,000 บาท 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา ด้านการจดั
จ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบรรจุภณัฑ์ ด้านการใช้พนักงานขาย ด้านการให้ข่าวสาร
และด้านการใช้พลงัอยู่ในระดบัมากทั้งหมด ในขณะท่ีด้านความตอ้งการของผูบ้ริโภคในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก อีกทั้งพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ และอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวแตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาและ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวไม่แตกต่างกนั ส าหรับ
ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวในระดบัสูงทั้งหมด 
 ธนทั ธ ารงพิรุณและคณะ (2559) ศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะของแคบหมูท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 ราย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์คลสัเตอร์ (Cluster Analysis) ในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในวยัท างาน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ด้านพฤติกรรมการบริโภคแคบหมูพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือแคบหมูเพ่ือน ามาเป็นของฝาก 
ส าหรับสถานท่ีท่ีผู ้บริโภคส่วนใหญ่เคยซ้ือคือร้านขายของฝาก อีกทั้งคุณลักษณะท่ีผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปให้ความส าคญัมากที่สุด คือบรรจุภณัฑ์แบบสุญญากาศ รองลงมา คือ ราคาแคบหมู 50 
บาทต่อ 100 กรัม การติดฉลากบนผลิตภณัฑ์และรูปแบบแคบหมูแบบเส้นเกลียว ตามล าดับ อีกทั้ง
สามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดเ้ป็น 3 กลุ่ม โดยผูบ้ริโภคกลุ่มแรกซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีรายได้
น้อย ให้ความส าคญักบัราคาแคบหมูที่ 50 บาทต่อ 100 กรัมมากที่สุด ส่วนผูบ้ริโภคกลุ่มที่สองนั้น
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีรายไดสู้ง ให้ความส าคญักบัลกัษณะของแคบหมูท่ีมีลกัษณะแบบเส้นเกลียว 
ขณะท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มสุดทา้ยนั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีรายได้สูง ให้ความส าคญักับบรรจุภณัฑ์
แคบหมูแบบถุงซิปล็อคมากที่สุด 
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 วิวฒัน์ จนัทร์กิ่งทอง (2559) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑห์นงัปลากะพง
ขาวทอดกรอบ จังหวัดสงขลา โดยมีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภณัฑ์หนงัปลากะพงขาวทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา 2) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์หนงัปลากะพงขาวทอดกรอบ จงัหวดัสงขลา โดยศึกษากบั
ผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ในส่วนของระดับการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภค
ส าเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด อีกทั้งในส่วนของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า ผูบ้ริโภค
มีรายได้ต ่ากว่า 10,000 บาท มีจ านวนมากที่สุด ซ่ึงเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถาม โดยใชส้ถิติพ้ืนฐานและใชส้ถิติไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีวตัถุประสงค์
ในการซ้ือเพ่ือรับประทาน ความถ่ีในการซ้ือมากกว่า 2 ครั้ งต่อสัปดาห์ซ้ือครั้ งละ 4-5 ห่อ ในส่วน
ของพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่พบเห็นสินคา้วางขายหนา้ร้านและมีวตัถุประสงค์
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือรับประทานเอง และสถานท่ีซ้ือท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปซ้ือมากท่ีสุด คือ ร้านขาย
ก๋วยเตี๋ยว ในส่วนของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบว่า อายุ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการซ้ือต่อครั้ ง  
 พลศักดิ์  ศิริเสตสุวรรณ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือโดย
ฉับพลนัของ ผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวในรุ่นเจเนอเรชั่น X, Y และ Z ในประเทศไทย การวิจยัครั้ งน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยทางการตลาด  ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ขนมขบเคี้ ยวโดย
ฉับพลันของผูบ้ริโภคในประเทศไทย และ 2) เปรียบเทียบระดับการมีอิทธิพลของปัจจัย ทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวโดยฉบัพลนัของผูบ้ริโภคในรุ่นเจเนอเรชัน่ X, Y 
และ Z ในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างคือผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยว จ านวน 624 คน ส่วนมากส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้แบบสอบเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
ค่าสถิติเชิงพรรณนา และทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ
บริโภคขนมขบเคี้ยวท่ีความถ่ี 1 – 2 วนัต่อสัปดาห์ ในส่วนของระดบัการมีพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวโดยฉับพลนัในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง รวมถึงปัจจยัทางการตลาดทั้งเก้าปัจจยัไดแ้ก่ 
ปัจจัยตราสินค้า (Brand) ปัจจัยการส่ือสาร (Communication) ปัจจัยคุณสมบัติ (Attribute) ปัจจัย
ภายใน ร้านคา้ (Consumption environment) ปัจจยัราคา (Price) ปัจจยัการส่งเสริมการขาย (Sales 
promotion) ปัจจัยบรรจุภัณฑ์ (Package) ปัจจัยพนักงานขาย (Sales interaction) และปัจจัยด้าน
โภชนาการ (Health/ Nutrition conscientious) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อการซ้ือโดยฉับพลนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการก าหนดการซ้ือโดยฉับพลันของ
ผู ้บริโภคขนมขบเคี้ ยว (R-squared) ของ สมการโครงสร้างของตัวแปรแฝง และค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบของปัจจยัทางการตลาดของแต่ละเจเนอเรชัน่มีความแตกต่างกนั 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
  
 ในการวิจยัครั้ งน้ี ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดขั้นตอนในการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  
 3.1.1 ประชากร 
 ในการวิจยัในครั้ งน้ีกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี มีอายุ 
20 ปีขึ้นไป ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบอย่างนอ้ย 1 ครั้ งในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา ซ่ึงใน
ท่ีน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
  

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
 การก าหนดกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยั ทางผูว้ิจยัได้ก าหนดจากประชากรที่อาศยัอยู่ใน
จงัหวดันนทบุรี มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบอย่างนอ้ย 1 ครั้ งในรอบ 
6 เดือนที่ผ่านมา และได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่
ทราบจ านวนและค่าสัดส่วนของประชากรที่แน่นอน ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran (1977) โดยก าหนดระดับความคลาดเคล่ือนที่ 5% ที่ระดับความ
เช่ือมัน่ 95% โดยมีรายละเอียดในการค านวณดงัน้ี 
  

n =
Z2

4e2 
  

 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
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  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
 ในท่ีน้ีก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
  

n =
(1.96)2

4(0.05)2 

        n = 384.16 ≈385 ตวัอย่าง 
  

 จากการค านวณไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล การวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึงเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยจึงได้เพ่ิม
จ านวนตวัอย่าง 15 ตวัอย่าง ดงันั้นงานวิจยัน้ีจะใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ซ่ึงถือได้
ว่าผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดคือไม่นอ้ยกว่า 385 ตวัอย่าง 
 

 3.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัครั้ งน้ีใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
คือ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี โดยมีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบอย่างนอ้ย 1 ครั้ งในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางโซเชียล
มีเดียเป็นเคร่ืองมือในเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างโดยพิจารณาจากแหล่งจ าหน่ายขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบผ่านช่องทาง Social 
Media โดยการวิจยัครั้ งน้ีจะเลือกตวัแทนทาง Facebook โดยจ านวนของการสุ่มตวัอย่างที่มีการ
รวมตวัของผูบ้ริโภคในช่องทาง Facebook จ านวน 400 ชุด ไดแ้ก่ ผูท้ี่เขา้ร่วมกลุ่มท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการ
ซ้ือสินคา้และผลิตภณัฑต์่างๆ ของจงัหวดันนทบุรี ดงัน้ี 
         1. กลุ่มตลาดขายของ บางบวัทอง บางใหญ่ บางกรวย ไทยน้อย จ.นนทบุรี 
โดยเก็บขอ้มูลจาก facebook.com/groups/1334073963634247/  
         2. กลุ่มบางใหญ่ ตลาดนัด Online โดยเก็บข้อมูลจาก facebook.com/groups 
/186131502007062/ 
         3. กลุ่มตลาดนดัของกินย่านนนทบุรี โดยเก็บขอ้มูลจาก facebook.com/groups 
/384360466420373/ 
         4. กลุ่มอาหารเดลิเวอร่ี บางบวัทอง ไทรนอ้ย นนทบุรี โดยเก็บขอ้มูลจาก face 
book.com/groups/2635086156761569/ 
 โดยกลุ่มท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นกลุ่มตลาดในจงัหวดันนทบุรีที่ไดร้ับการแนะน าบนช่องทาง
Facebook อีกทั้งกลุ่มดงักล่าวเป็นแหล่งรวมของผลิตภณัฑอ์าหารและสินคา้ท่ีหลากหลาย รวมถึงมี
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ผูเ้ขา้ร่วมและผูท่ี้สนใจซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคา้ในกลุ่มจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกผูท้ี่เขา้ร่วมกลุ่มทั้ง 
4 กลุ่มขา้งตน้มาเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ี 
 ขั้นตอนที่ 2 ใชก้ารสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อหาผูบ้ริโภคที่มีคุณสมบตัิ
ตรงกับกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นผูว้ิจยัท าการส่งขอ้ความไปยงับุคคลที่เป็นกลุ่มตวัอย่างและเก็บขอ้มูล
จากบุคคลที่ให้ความร่วมมือและสมคัรใจให้ขอ้มูลตามช่องทางที่ก าหนดไวจ้ านวนกลุ่มละ 100 คน
จนไดจ้ านวนตวัอย่างครบ 400 ชุด 
  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  
 3.2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครั้ งน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้ แบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด (Close-Ended Response Question) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน
และอาชีพ  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ ซ่ึงแบ่งเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple Choice 
Question) แต่สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
Question) ได้แก่ ความถ่ีในการซ้ือในแต่ละเดือน จ านวนเงินท่ีซ้ือในแต่ละครั้ ง และขอ้ค าถามท่ีมี
ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Question) ได้แก่ ประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ รสชาติของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลที่
เลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือและสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด ภายใตก้รอบปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 
ตามรูปแบบของ Likert Scale โดยผูท้ าแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียวใชร้ะดบั
ในการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค(Interval Scale)และเพื่อสรุปความคิดเห็นหรือตอบตามที่ปรากฏ
ตามระดบัมาตราวดั โดยมีก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 
   เห็นดว้ยมากที่สุด ให้ค่าน ้าหนกั 5 คะแนน 
   เห็นดว้ยมาก  ให้ค่าน ้าหนกั 4 คะแนน 
   เห็นดว้ยปานกลาง ให้ค่าน ้าหนกั 3 คะแนน 
   เห็นดว้ยนอ้ย  ให้ค่าน ้าหนกั 2 คะแนน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด ให้ค่าน ้าหนกั 1 คะแนน 
 เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ใช้คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา
ระดับความถ่ี ซ่ึงมีเกณฑ์การพิจารณาดังสูตรการค านวณระดับการให้คะแนนเฉล่ียในแต่ละ
ระดบัชั้นโดยใชสู้ตรการค านวณช่วงความกวา้งของชั้น (มลัลิกา บุนนาค, 2537) ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =
คะแนนสูงสุด - คะแนนต า่สุด 

จ านวนชั้น
 

      =
5 - 1

5
 

             = 0.8 
 

 เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 
   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00       หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
   คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20       หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
   คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40       หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60       หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
   คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80       หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
 

 3.2.2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ในการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์งานวิจยัเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกับผูบ้ริโภคใน
จังหวดันนทบุรีท่ีเคยซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ เพ่ือก าหนดขอบเขตในการท า
แบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 2. สร้างแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคิดที่เกี่ยวข้องต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
 3. ทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยได้น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความ
ครอบคลุมของเน้ือหา ภาษาท่ีใช้ และความถูกตอ้งทางวิชาการ โดยอาศยัดุลยพินิจของอาจารยท่ี์
ปรึกษาในการตรวจสอบแบบสอบถามที่ร่างขึ้น หลงัจากนั้นน ามาปรับปรุงและแก้ไขเพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสมก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) 
 4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแกไ้ขจากอาจารยท์ี่ปรึกษาไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรที่ท าการศึกษาจ านวน 30 คน
เพือ่ท าการทดสอบคุณภาพ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของขอ้มูลใน
แบบสอบถาม 
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 5. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์หาค่าความเช่ือมัน่(Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
  
ตารางที่ 3.1 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

ตวัแปร 
ค่าความเช่ือมัน่

Cronbach's alpha 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.81 
ดา้นราคา 0.89 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.72 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.85 

รวม 0.87 
  
 โดยเกณฑใ์นการแปลผลค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี  
   ค่าความเช่ือมัน่  ระดบัความเช่ือมัน่ 
       0.71-1.00       สูง 
       0.41-0.70       ปานกลาง 
       0.21-0.40       ต ่า 
       0.00-0.20       ต ่ามาก/ไม่มีเลย 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาตรวจสอบปรับปรุงอีกครั้ งแลว้น า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัต่อไป 
  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  
 การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยมี
แหล่งการศึกษาขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
  

 3.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างของผูบ้ริโภคผูท้ี่เคยมีประสบการณ์ใน
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบในจงัหวดันนทบุรี โดยเก็บแบบสอบถามครบตาม
จ านวน 400 คน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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 3.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ ได้แก่ 
บทความ ผลงานการวิจยัต่าง ๆ  เอกสาร หนงัสือวิชาการและเวบ็ไซต ์ เพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 
  

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 การศึกษาวิจยัในครั้งน้ีท าการวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบบสอบถามและมีการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ ซ่ึง
แบบสอบถามทุกชุดจะตอ้งมีความสมบูรณ์ครบถว้นส าหรับการประมวลผล  
 2. การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกตอ้งมาลงรหัสตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
 3. การประมวลผลขอ้มูล น าขอ้มูลที่ได้ลงรหัสไวแ้ลว้มาประมวลผลโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชส้ถิติเชิงบรรยายกบัแบบสอบถาม ดงัน้ี  
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการคดักรองกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้ี่อาศยัอยู่ใน
จงัหวดันนทบุรี โดยซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบอย่างนอ้ย 1 ครั้ งในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา 
  ส่วนที่ 2 เป็นการน าขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลที่ไดร้วบรวมในแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนและอาชีพ โดยน าข้อมูลมาหา
ค่าความถ่ีและร้อยละของตวัแปร รวมถึงน าเสนอในรูปแบบของตารางพร้อมค าอธิบาย 
  ส่วนที่ 3 เป็นการน าขอ้มูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ได้แก่ ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน จ านวนเงินท่ีซ้ือในแต่ละครั้ ง 
ประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ รสชาติของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนัง
ทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือและสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ี
ท าจากหนงัทอดกรอบ โดยน าขอ้มูลที่ไดม้าจดัเป็นหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ (Percentage) ของตวั
แปร น าเสนอในรูปของตารางพร้อมอธิบาย 
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (4P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยวิเคราะขอ้มูลด้วยวิธีการทางสถิติ โดยน า
ขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของทุกตวัเป็นรายขอ้ และน าเสนอในรูปแบบของ
ตารางพร้อมค าอธิบาย โดยค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00 - 0.99 หมายถึง มีระดับความ
คิดเห็นดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ไม่แตกต่าง
กนัมาก เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     ค่าคะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคิดเห็น 
        4.21 - 5.00             หมายถึง        มากที่สุด 
        3.41 - 4.20             หมายถึง        มาก 
        2.61 - 3.40             หมายถึง        ปานกลาง 
        1.81 - 2.60             หมายถึง        นอ้ย 
        1.00 - 1.80             หมายถึง        นอ้ยที่สุด 
 5. การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางท่ี 3.2 
  
ตารางที่ 3.2 สมมติฐานและสถิติที่ใช้ในการทดสอบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วน
        ประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคใน 
        จงัหวดันนทบุรี 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีเพศแตกต่างกนัจะมี
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

Independent t-test 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีอายุแตกต่างกนัจะมี
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่  1.3 ผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ี
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่  1.4 ผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันจะมีการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ี
แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มี
ผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี 

Multiple Linear 
Regression Analysis 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 
สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

Chi-Square 

สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

Chi-Square 

สมมติฐานที่  3.3 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบท่ีแตกต่างกนั 

Chi-Square 

สมมติฐานที่ 3.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

Chi-Square 

สมมติฐานที่ 3.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดม้ีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

Chi-Square 

  

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  
 เมื่อได้ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ
โดยแบ่งการการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือการใชส้ถิติเพ่ืออธิบายขอ้มูลในภาพรวม
ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของประชากร โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ทราบถึงลกัษณะโดยทัว่ไป
ของผูท้ าแบบสอบถาม ซ่ึงสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การค านวณหาค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของแบบสอบถามตอน
ที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4  ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกับลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการ
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงค  านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
 

ค่าร้อยละ =
จ านวนของขอ้มูลในแต่ละขอ้ × 100 

จ านวนรวมทั้งหมด
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3.5.1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยจะน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนของ
แบบสอบถามตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการซ้ือด้านอ่ืน ๆ  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร ดงัน้ี 
  

x ̅=
∑xi

n
 

 

เมื่อ x ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
   ∑xi แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์และแปล
ความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชร่้วมกบัค่าเฉล่ียเพื่อแสดงลกัษณะของการกระจายขอ้มูล ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 0.00 - 0.99 นั้นหมายถึง มีการกระจายของข้อมูลไม่มาก ส่วนค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไป นั้น หมายถึงมีการกระจายของขอ้มูลมาก สามารถค านวณได้
จากสูตรดงัน้ี 
  

S.D. =√
n∑x2-(Σx)2

n(n-1)
 

  

เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอย่าง 
  (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

   ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนนในแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้สรุปค่าอ้างอิงทางสถิติกับ
ตวัอย่างท่ีศึกษาจากตวัอย่างท่ีเลือกเป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมด เพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน
การวิจยัทางสถิติและดูความสัมพนัธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยใชส้ถิติในการทดสอบ
สมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

3.5.2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่ไม่
เกี่ยวขอ้งกนั (Independent Samples) โดยใช้วิธี t-test โดยความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั 
ซ่ึงมีการแจกแจงปกติและทราบค่าความแปรปรวนของประชากรโดยจะน ามาทดสอบสมมติฐาน
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การวิจยัในส่วนของสมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวจากหนงัสัตวท่ี์แตกต่างกนัโดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ t-test 
  

t =
x1̅-x2̅

√
S1

2

n1
+√

S1
2

n2

 

  

เมื่อ t แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน t-distribution 
   x1̅, x2̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ตามล าดบั 
   S1

2, S2
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 

   n1, n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั 
3.5.2.2 การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใช้ในการ

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มตวัอย่าง โดยสังเกตค่า
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variance และใช้สถิติวิเคราะห์จากค่า ANOVA เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานลกัษณทางประชากรศาสตร์ในดา้นของเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนและอาชีพ ท่ีส่งผลต่อท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี ในกรณีที่ตรวจพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร 
  

F =
MSB

MSW
 

  

เมื่อ F แทน ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
   MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
   MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

โดยค่าสถิติ F-test (One-way Analysis of Variance ANOVA) (กัลยา วานิชย์บญัชา, 
2545) ใชสู้ตรดงัน้ี 
  
ตารางที่ 3.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k - 1 
            

 Within groups n - k SSW  =  SST - SSB 
      

Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 

SSB = Σj=1
k Tj

2

nj
-

T2

n
 MSB =

SSB

k - 1
 

F =
MSB

MSW
 

MSW =
SSW

n - k
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เมื่อ k แทน จ านวนกลุ่มของตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน  
   n แทน จ านวนตวัอย่างทั้งหมด 
   F แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการพิจารณาใน F-distribution 
   SSB แทน ผลรวมก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 
   k - 1 แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหว่างกลุ่ม 
   SSW แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม (Within Sum of Square) 
   n - k แทน ชั้นแห่งความอิสระภายในกลุ่ม (Within Degree of Freedom) 
   MSB แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square 
             between Groups) 
   MSW แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square 
             within Groups) 

3.5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis) ใชเ้พื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยศึกษาถึงผลของตวัแปรอิสระท่ีมี
หลายตวัร่วมกนั ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นการส่งเสริม
การตลาด เป็นการศึกษาถึงอิทธิพลตวัแปรอิสระหลายตวัร่วมกนั โดยมีสมการพยากรณ์ ดงัน้ี 

สถิติทดสอบนยัส าคญัของ bi 
  

t =
b

SEb
, df = n-k-1 

  

สถิติทดสอบนยัส าคญัของ R2 

  

F =
R2/k

(1-R2)/(n-k-1)
, df = k,n-k-1 

  

ตัวเปรไม่มีความสัมพันธ์ที่ เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพันธ์ร่วมหรือภาวะร่วม
เส้นตรงพหุ โดยทดสอบจากค่า Tolerance และ VIF ดงัน้ี 
  

       Tolerance = 1-R2
1 

VIF = 
1

1- R2
1 

  

เมื่อ R2
1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
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3.5.2.4 การวิเคราะห์สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพื่อวิเคราะห์ความ 
สัมพันธ์ปัจจัยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีว่าขอ้มูลในแต่ละกลุ่มท่ีจ าแนกนั้นมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 

สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ไคสแควร์ (Chi-Square) 
  

2 = ∑ ∑
(0-E)2

E

c

i=1

r

i=1

 

  

เมื่อ 2 แทน ค่าไคสแควร์ (Chi-square Test) 
  0 แทน ความถ่ีที่สังเกตได ้
  E แทน ความถ่ีที่คาดหวงั 
หาค่า E ที่คู่กบั 0 แต่ละตวัจากสูตร 
 

E = 
R×C

n
 

 

เมื่อ R แทน ผลรวมของความถ่ีในแถวนั้น 
  C แทน ผลรวมของความถ่ีในคอลมัน์นั้น 
  n แทน ผลรวมของความถ่ีทั้งหมด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี” ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลทั้งหมดจากแบบสอบถาม น ามา
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์และ
แปรผลของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นจ านวนครั้ ง (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ตาม ตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
200 
200 

 
50.00 
50.00 

รวม 400 100.00 
อาย ุ
     20 - 29 ปี 
     30 - 39 ปี 
     40 ปีขึ้นไป 

 
196 
130 
74 

 
49.00 
32.50 
18.50 

รวม 400 100.00 
ระดบัการศึกษา 
     ต ่ากว่าปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี 

 
162 
173 
65 

 
40.50 
43.25 
16.25 

รวม 400 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 

 

ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ 
     ประกอบธุรกจิส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
     พนกังานบริษทัเอกชน      
     รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 
165 
149 
86 

 
41.25 
37.25 
21.50 

รวม 400 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 
     10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 - 30,000 บาท 
     มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป 

 
98 
151 
81 
70 

 
24.50 
37.75 
20.25 
17.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 400 ตวัอย่าง จ าแนก
ตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ไดด้งัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง มีจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ
รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ตามล าดบั 
 อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 20 - 29 ปี  จ านวน 196 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.00 รองลงมา อายุระหว่าง 30 - 39 ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 และอายุ
ระหว่าง 40 ปีขึ้นไป จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จ านวน 
173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.25 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 และ
สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ตามล าดบั 
 อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาชีพ  ประกอบธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ 
จ านวน 165คน คิดเป็นร้อยละ 41.25 รองลงมา พนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.25 และรับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 รองลงมา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000
บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 และรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.50 และรายได้มากกว่า 30,000 บาทขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
ตามล าดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัด
นนทบุรี 
  
 พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี 
ได้แก่ ประชากรที่อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี มีอายุ 20 ปีขึ้นไป ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบอย่างนอ้ย 1 ครั้ งในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการหาความถ่ีของการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบต่อเดือน จ านวนเงินในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบโดยเฉล่ียต่อครั้ ง ประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ รสชาติของ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบและสถานท่ีซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นจ านวนครั้ ง (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) ซ่ึงไดผ้ลการวิเคราะห์ตาม ตารางที่ 4.2 
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
        ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

ขอ้มลูพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยว 
ที่ท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภค 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ความถ่ีในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบเฉล่ียต่อเดือน 
     1 - 4 ครั้ ง  
     5 - 8 ครั้ ง  
     8 ครั้ งขึ้นไป 

 
149 
167 
84 

 
37.25 
41.75 
21.00 

รวม 400 100.00 
จ านวนเงนิในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบโดยเฉล่ียต่อครั้ ง 
     ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 35 บาท 
     36 - 70 บาท 
     70 บาทขึ้นไป 

 
34 
221 
145 

 
8.50 
55.25 
36.25 

รวม 400 100.00 
ประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ 
     แคบหมู 
     หนงัไก่ทอด 
     หนงัปลาทอด 

 
134 
158 
108 

 
33.50 
39.50 
27.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
ขอ้มูลพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยว 
ที่ท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภค 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รวม 400 100.00 
รสชาติของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ 
     ดั้งเดิม 
     ชีส 
     ไข่เค็ม 
     บาบีคิว 

 
91 
148 
87 
74 

 
22.75 
37.00 
21.75 
18.50 

รวม 400 100.00 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
     เพื่อบริโภคส่วนตวั 
     เพ่ือทดแทนอาหารม้ือหลกั 
     เพื่อเป็นของขวญั/ของฝาก  

 
145 
131 
124 

 
36.25 
32.75 
31.00 

รวม 400 100.00 
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
     ตวัเอง 
     เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
     ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง 
     แฟน  

 
121 
99 
104 
76 

 
30.25 
24.75 
26.00 
19.00 

รวม 400 100.00 
สถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
     ร้านคา้ออนไลน ์
     ห้างสรรพสินคา้ 
     ร้านขายของฝาก 
     ตลาดนดั ตลาดชุมชน 
     ร้านอาหาร เช่น ร้านก๋วยเตี๋ยว 

 
110 
115 
81 
39 
55 

 
27.50 
28.75 
20.25 
9.75 
13.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนังทอดกรอบเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ีมากที่สุดคือ ความถ่ี 5 - 8 ครั้ ง/เดือน จ านวน 167 คน คิด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป็นร้อยละ 41.75 รองลงมาคือความถ่ี 1 - 4 ครั้ ง/เดือน จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 และ 
ความถ่ี 8 ครั้ งขึ้นไป จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามล าดบั 
 พฤติกรรมด้านจ านวนเงินในการซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง 
มากที่สุดคือ 36 - 70 บาท จ านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมา 70 บาทขึ้นไป จ านวน 145 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 และ ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 35 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
ตามล าดบั 
 พฤติกรรมด้านประเภทของขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนังทอดกรอบที่เลือกซ้ือ มากที่สุดคือ 
หนงัไก่ทอด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมาคือแคบหมู จ านวน 134 คิดเป็นร้อยละ 
33.50 และ หนงัปลาทอด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ตามล าดบั 
 พฤติกรรมด้านรสชาติของขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบที่เลือกซ้ือ มากที่สุดคือ รส
ชีส จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาคือรสดั้งเดิม จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 
รสไข่เค็ม จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 และรสบาบีคิว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 
ตามล าดบั 
 พฤติกรรมด้านเหตุผลที่เลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนังทอดกรอบ มากที่สุดคือ เพื่อ
บริโภคส่วนตวั จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมาคือ เพ่ือทดแทนอาหารม้ือหลกั 
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และ เพื่อเป็นของขวญั/ของฝาก จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31.00 ตามล าดบั 
 พฤติกรรมด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบ มากที่สุด
คือ ตวัเอง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ ครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง จ านวน 104 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.00 เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75  และเพื่อน/เพื่อน
ร่วมงาน จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามล าดบั 
 พฤติกรรมด้านสถานที่ เลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนังทอดกรอบ  มากที่สุดคือ 
ห้างสรรพสินคา้ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมาคือ ร้านคา้ออนไลน์ จ านวน 110 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 ร้านขายของฝาก จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ร้านอาหาร เช่น ร้าน
ก๋วยเตี๋ยว จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 และตลาดนดั ตลาดชุมชน จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.75 ตามล าดบั 
  

4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
  
 จากการวิเคราะห์ระดับของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีในด้านต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัแสดงในตารางที่ 4.3-4.7 
  
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการ 
        ตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบัท่ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.92 0.50 มาก 4 
2. ดา้นราคา 4.60 0.44 มากที่สุด 1 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.37 0.68 มากที่สุด 2 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.28 0.60 มากที่สุด 3 

รวม 4.29 0.15 มากที่สุด - 
  
 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัประสมการตลาดในการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นด้วยในระดบัมากที่สุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 และระดับความ
คิดเห็นของปัจจยัประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ  ไม่แตกต่างกนั
มากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 4.60 และระดบัความคิดเห็นของราคาไม่แตกต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.44 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก
ที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 4.37 และระดับความคิดเห็นของด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย ไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.68 
 ล าดับที่ 3 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก
ที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 4.28 และระดับความคิดเห็นของการส่งเสริมการตลาด 
ไม่แตกต่างกนัมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.60 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากบั 3.92 และระดบัความคิดเห็นของผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนัมาก โดยพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.50 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



41 

 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการ 
        ตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ ์ ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบโดย
ค านึงจากยี่ห้อของผลิตภณัฑท์ี่มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ 

3.59 0.71 มาก 5 

ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบโดย
ค านึงจากความหลากหลายของรสชาต ิ

3.71 0.77 มาก 4 

ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบโดย
ค านึงจากลกัษณะของบรรจภุณัฑ์ เช่น ซองหรือ
กระป๋อง 

4.14 0.84 มาก 2 

ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบเพราะ 
มีมาตรฐานรับรองท่ีน่าเช่ือถือ เชน่ อ.ย. GMP 

3.96 0.76 มาก 3 

ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบทีมี่
คุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสม 

4.21 0.84 มากที่สุด 1 

รวม 3.92 0.50 มาก - 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก  โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.92 และระดบัความคิดเห็นดา้นผลิตภณัฑไ์ม่ต่างกนั
มาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการที่เหมาะสม โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นและค่าเฉล่ียมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เทา่กบั 4.21 รองลงมา ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบค านึงจากลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบเพราะ มีมาตรฐานรับรองท่ีน่าเช่ือถือ เช่น อ.ย. GMP ขนมข บเคี้ยว
ท่ีท าจากหนงัทอดกรอบโดยค านึงจากความหลากหลายของรสชาติ และขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนัง
ทอดกรอบโดยค านึงจากยี่ห้อของผลิตภณัฑ์ที่มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14, 3.96, 3.71 
และ 3.59 ตามล าดบั 
  
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการ 
        ตลาด ดา้นราคา 

ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คดิเห็น 

ล าดบั
ที ่

ราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 

4.82 0.45 มากที่สุด 1 

ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบมีให้เลือก
หลากหลายราคาตามขนาดของบรรจุภณัฑ ์

4.59 0.56 มากที่สุด 2 

ราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์นในกลุ่ม
เดียวกนั เช่น ราคาระหว่างหนงัปลาแซลมอนและ
หนงัปลาดอลล่ี 

4.40 0.65 มากที่สุด 3 

รวม 4.60 0.44 มากที่สุด - 
  
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านราคาโดยรวม อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด  ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.60 และระดับความคิดเห็นด้านราคาไม่ต่างกนัมาก 
โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.44 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถ
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี ราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.82 รองลงมา ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบมีให้
เลือกหลากหลายราคาตามขนาดของบรรจุภณัฑ ์และราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์นในกลุ่มเดียวกนั เช่น ราคาระหว่างหนังปลาแซลมอนและหนงั
ปลาดอลล่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 และ 4.40 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการ 
        ตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

มีรูปแบบการตกแต่งสถานที่จดัจ าหน่ายที่น่าสนใจ
และสะอาดต่อการเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบ 

4.36 0.75 มากที่สุด 2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

สถานทีจ่ดัจ าหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง เช่น ใจ
กลางเมืองและแหล่งชุมชน 

4.36 0.75 มากที่สุด 2 

มีช่องทางการจ าหน่ายขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบที่หลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ 

4.39 0.75 มากที่สุด 1 

รวม 4.37 0.69 มากที่สุด - 
  
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายโดยรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.37 และระดบัความคิดเห็น
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายไม่ต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากับ 0.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังน้ี มีช่องทางการ
จ าหน่ายขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีหลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 รองลงมาคือ สถานที่จดัจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง เช่น ใจกลาง
เมืองและแหล่งชุมชน และมีรูปแบบการตกแต่งสถานที่จดัจ าหน่ายที่น่าสนใจและสะอาดต่อการ
เลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบั และล าดบัท่ีของภาพรวมปัจจยัส่วนประสมการ 
        ตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

มีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ที่
หลากหลายและทัว่ถึง เชน่ ทางโทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา 

4.27 0.73 มากที่สุด 3 

มีของสมนาคุณให้แก่ลูกคา้ เม่ือซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ี
ท าจากหนงัทอดกรอบในช่วงเทศกาลต่างๆ 

4.42 0.76 มากที่สุด 1 

มีการก าหนดส่วนลด เม่ือซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

4.42 0.76 มากที่สุด 1 

มีช่องทางให้ลูกคา้แนะน าหรือติชมร้าน 4.21 0.71 มากที่สุด 4 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7 (ต่อ) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ล าดบั
ที ่

มีการให้ลูกคา้ทดลองชิมขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบก่อนตดัสินใจซ้ือ 

4.09 0.75 มาก 5 

รวม 4.28 0.60 มากที่สุด - 
  
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉล่ียรวม มีค่าเท่ากบั 4.28 และระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่ต่างกันมาก โดยพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.60 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยได้ดงัน้ี มีการก าหนดส่วนลดเม่ือซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบตามเง่ือนไขท่ีก าหนดและมีของสมนาคุณให้แก่ลูกคา้ เม่ือซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบในช่วงเทศกาลต่างๆ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
รองลงมา มีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ท่ีหลากหลายและทัว่ถึง เช่น ทางโทรทศัน์ 
ป้ายโฆษณา, มีช่องทางให้ลูกคา้แนะน าหรือติชมร้าน และมีการให้ลูกคา้ทดลองชิมขนมขบเคี้ยวท่ี
ท าจากหนงัทอดกรอบก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27, 4.21 และ 4.09 ตามล าดบั 
  

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  
 4.4.1 สมมติฐานที่ 1 ผู้บริโภคที่ซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบในจังหวัดนนทบรีุ
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่างกันจะมีการซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบที่แตกต่างกันในด้านความถี่ในการซ้ือขนม
ขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบต่อเดือน 

4.4.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบที่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
        จากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามเพศ 

 เพศ n X̅ S.D t Sig 
ความถ่ีใน 
การซ้ือ 

ชาย 
หญิง 

200 
200 

5.74 
5.75 

2.519 
1.954 

-0.022 
 

0.98 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 เพศ n X̅ S.D t Sig 

ค่าใชจ้า่ย 
ในการซ้ือ 

ชาย 
หญิง 

200 
200 

72.55 
72.21 

30.148 
27.307 

0.116 
 

0.91 
 

  
 จากตารางที่ 4.8 ในการเปรียบเทียบความถ่ีในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
ต่อเดือนของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีจ าแนกตามเพศ โดยใช้สถิติทดสอบแบบ Independent-
Sample t-test เ น่ืองจากตัวแปรเพศมีจ านวนเพียง  2 ก ลุ่มเท่านั้ น โดยการทดสอบความถ่ี 
ในการซ้ือและค่าใช้จ่ายในการซ้ือพบว่า ค่า Sig เท่ากับ 0.98 และ 0.91 ตามล าดับ ซ่ึงมีค่ามากกว่า
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกัน จะมีความถ่ีในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบไม่แตกต่างกนั 

4.4.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกันจะมีการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบที่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
        จากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาย ุ

 แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความถ่ี 
ในการซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

5.449 
2017.028 
2022.478 

2.725 
5.081 

0.536 0.585 

ค่าใชจ้า่ย 
ในการซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

5579.318 
323688.679 
329267.997 

2789.659 
815.337 

3.421 0.034* 

หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.9 ในการเปรียบเทียบความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอายุ โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยว
ที่ท าจากหนงัทอดกรอบที่มีอายุแตกต่างกนั จะมีค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันัยส าคญั 0.05 และท าการเปรียบเทียบรายคู่ ดงั
ตารางที่ 4.10 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
          หนงัทอดกรอบจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

พฤติกรรมการซ้ือขนมขบ 
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 

อายุ x ̅
p - value 

20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 ปีขึ้นไป 

ค่าใชจ้า่ยในการซ้ือ 
20 - 29 ปี 73.61 - 0.058 0.287 
30 - 39 ปี 67.46 - - 0.014* 

40 ปีขึ้นไป 77.76 - - - 
หมายเหตุ: * ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
  
 จากการทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD พบคู่ที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ซ่ึงจากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบแตกต่างกนักบัผูท่ี้มีอายุ 40 ปีขึ้นไป 
 ซ่ึงผูบ้ริโภคที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ
มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีอายุ 20-29 ปี และ 30 – 39 ปี ตามล าดบั 

4.4.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนั
จะมีการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
ตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
         จากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความถ่ี 
ในการซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

9.104 
2013.373 
2022.478 

4.552 
5.071 

0.898 0.408 

คา่ใชจ้า่ย 
ในการซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

3219.713 
326048.285 
329267.998 

1609.856 
821.280 

1.960 0.142 

  
 จากตารางที่ 4.11 ในการเปรียบเทียบความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ผูบ้ริโภคที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จะมีความถ่ีและค่าใชจ้่ายใน
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีไม่แตกต่างกนั 

4.4.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัจะ
มีการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบที่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
         จากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความถ่ี 
ในการซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

16.202 
2006.276 
2022.477 

5.401 
5.066 

1.066 0.363 

ค่าใชจ้า่ย 
ในการซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
396 
399 

5306.885 
323961.113 
329267.998 

1768.962 
818.084 

2.162 0.092 

  
 จากตารางที่ 4.12 ในการเปรียบเทียบความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยใชส้ถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั จะมีความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบท่ีไม่แตกต่างกนั 

4.4.1.5 สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบที่แตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
         จากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ 

 แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

ความถ่ี 
ในการซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

4.620 
2017.858 
2022.477 

2.310 
5.083 

0.454 0.635 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F Sig 

ค่าใชจ้า่ย 
ในการซ้ือ 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 
397 
399 

1123.167 
328144.831 
329267.997 

561.583 
826.561 

0.679 0.507 

  
 จากตารางที่ 4.13 ในการเปรียบเทียบความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี จ าแนกตามอาชีพ โดยใช้สถิติทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัจะมีความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีไม่แตกต่างกนั 
  

 4.4.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดมีผลต่อการซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนัง
ทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
  
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ค่า Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ
           ความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัสัตวท์อดกรอบของผูบ้ริโภค
           ในจงัหวดันนทบุรี 

พฤติกรรมการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยว 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ความถ่ีในการซ้ือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.414 2.415 
ดา้นราคา 0.973 1.028 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.270 3.704 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.218 4.582 

ค่าใชจ้่ายในการซ้ือ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.414 2.415 
ดา้นราคา 0.973 1.028 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.270 3.704 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.218 4.582 

  
 จากตารางท่ี 4.14 จากการวิเคราะห์ความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วม เพื่อวิเคราะห์และตรวจสอบค่า 
Tolerance และ VIF ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบใน
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ด้านความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบต่อเดือนของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าค่า Tolerance 
มีค่าเท่ากับ 0.414, 0.973, 0.270 และ 0.218 ตามล าดับ และพบว่าค่า VIF มีค่าเท่ากับ 2.415, 1.028, 3.704 
และ 4.582 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าไม่เกิน 5 แสดงว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบในดา้นความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบต่อเดอืน
ของผูบ้ริโภค ไม่เกิดปัญหาความเป็นพหุสัมพนัธ์ร่วมหรือภาวะเส้นตรงพหุทั้งส้ิน  
 
ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression) เพื่อศึกษาส่วนประสมการ 
          ตลาดกับความถี่และค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของ
          ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
พฤติกรรม 
การซ้ือขนม 
ขบเคี้ยว 

ปัจจยั 
ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ     

B 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ                 
Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 

ค่า 
t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 

ความถ่ี 
ในการซ้ือ 

ค่าคงท่ี -0.742 1.467 - -0.506 0.613 
ผลิตภณัฑ ์ 0.367 0.315 0.082 1.163 0.245 
ราคา -0.168 0.235 -0.033 -0.715 0.475 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.401 0.286 0.122 1.400 0.162 
การส่งเสริมการตลาด 0.950 0.361 0.255 2.635 0.009** 

      *R มีค่าเท่ากบั 0.309                                      R Square มีค่าเท่ากบั 0.095 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.089            Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 0.380 

พฤติกรรม
การซ้ือขนม
ขบเคี้ยว 

ปัจจยั 
ส่วนประสม 
ทางการตลาด 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ     

B 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ                 
Std. Error 

ค่า 
สัมประสิทธ์ิ 

Beta 

ค่า 
t 

ค่า
นยัส าคญั

Sig. 

ค่าใชจ้า่ย 
ในการซ้ือ 

ค่าคงท่ี 70.860 20.547 - 3.449 0.001** 
ผลิตภณัฑ ์ -4.312 4.417 -0.075 -0.976 0.330 
ราคา 0.988 3.290 0.015 0.300 0.764 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 12.380 4.013 0.295 3.085 0.002** 
การส่งเสริมการตลาด -9.382 5.051 -0.198 -1.857 0.064 

      *R มีค่าเท่ากบั 0.157                                      R Square มีค่าเท่ากบั 0.025 
Adjusted R Square มีค่าเท่ากบั 0.015            Std. Error of the Estimate มีค่าเท่ากบั 28.515 

หมายเหตุ: ** ค่าท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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 จากตารางที่ 4.15 เมื่อได้วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในดา้นความถ่ีในการ
ซ้ือพบว่า ค่า R มีค่าเท่ากับ 0.309 ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.095 แสดงได้ว่าปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคร้อยละ 9.50 อีกร้อยละ 90.50 
เป็นปัจจยัอ่ืน ๆ  ที่ไม่มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ โดยด้านการส่งเสริม
การตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 มีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 
0.255 จึงสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบใน
ดา้นความถ่ีในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบต่อเดือน ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี
ในทิศทางเดียวกนั แสดงไดว้่าเม่ือการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือ
เพ่ิมขึ้น ในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือพบว่า ค่า R มีค่าเท่ากับ 0.157 ค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.025 
แสดงไดว้่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภค
ร้อยละ 2.50 อีกร้อยละ 97.50 เป็นปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนังทอด
กรอบ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 มีระดับนัยส าคญัทางสถิติ มีค่า Beta 
เท่ากับ 0.295 จึงสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบต่อเดือนของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรีมีอิทธิพลในทิศทางตรงขา้ม กล่าวคือ เมื่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ิมขึ้น
ส่งผลให้มีค่าใชจ้่ายในการซ้ือลดลง 
  

 4.4.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
  
ตารางที่ 4.16 ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม
          การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยั
ประชากร
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
ประเภทของ

ขนม 
รสชาติของ

ขนม 
เหตุผลที่เลือก

ซ้ือ 
บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สถานท่ีซ้ือ
ขนม 

2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 
1. เพศ 0.711 0.701 2.555 0.465 14.518 0.001** 18.127 0.000** 23.007 0.000** 
2. อาย ุ 27.081 0.000** 18.860 0.004** 57.055 0.000** 84.568 0.000** 150.323 0.000** 
3. ระดบั
การศึกษา 

5.078 0.279 8.585 0.198 36.625 0.000** 14.099 0.029* 86.491 0.000** 
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ตารางที่ 4.16 (ต่อ) 

ปัจจยั
ประชากร
ศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
ประเภทของ

ขนม 
รสชาติของ

ขนม 
เหตุผลที่เลือก

ซ้ือ 
บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สถานท่ีซ้ือ
ขนม 

2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 2 Sig. 
4.รายได้
ต่อเดือน 

30.216 0.000** 31.542 0.000** 55.553 0.000** 86.344 0.000** 206.079 0.000** 

5. อาชีพ 3.280 0.512 8.026 0.236 46.037 0.000** 18.912 0.004** 146.673 0.000** 
หมายเหตุ: * ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

     ** ค่ามีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยท าการวิเคราะห์ดว้ย
สถิติไคสแควร์ (Chi-square tests) ซ่ึงผลจากการทดสอบโดยทางสถิติพบว่า  
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ ด้านเพศ กับ พฤติกรรมการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ โดยพิจารณา
เร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 14.52, ค่า Sig. เท่ากับ 
<0.01 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 พิจารณาเร่ืองบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยว
ที่ท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 18.13, ค่า Sig. เท่ากับ <0.00 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และพิจารณาเร่ืองสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากบั 23.00, 
ค่า Sig. เท่ากบั <0.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ ด้านอายุ กับ พฤติกรรมการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ โดยพิจารณา
เร่ืองประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ ค่า 2 เท่ากับ 27.80, ค่า Sig. 
เท่ากบั <0.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  พิจารณาเร่ืองรสชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 18.86, ค่า Sig. เท่ากับ <0.04 อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 พิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 
57.06, ค่า Sig. เท่ากับ <0.00 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 พิจารณาเร่ืองบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากบั 84.57, ค่า Sig. เท่ากบั <0.00 อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และพิจารณาเร่ืองสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
ค่า 2 เท่ากบั 150.32, ค่า Sig. เท่ากบั <0.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชาการศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา กับ 
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีพบว่าปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบ โดยพิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2

เท่ากับ 36.63, ค่า Sig. เท่ากับ <0.00 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 พิจารณาเร่ืองบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากบั 14.10, ค่า Sig. เท่ากบั <0.03 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และพิจารณาเร่ืองสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบ ค่า 2 เท่ากบั 86.49, ค่า Sig. เท่ากบั <0.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ ดา้นรายไดต้่อเดือน กบั พฤติกรรม
การซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีพบว่าปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ด้านรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบ โดยพิจารณาเร่ืองประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ ค่า 
2 เท่ากบั 30.21, ค่า Sig. เท่ากบั <0.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  พิจารณาเร่ืองรสชาติ
ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 31.54, ค่า Sig. เท่ากับ 
<0.00 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 พิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนงั
ทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 55.55, ค่า Sig. เท่ากับ <0.00 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
พิจารณาเร่ืองบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากบั 86.34, 
ค่า Sig. เท่ากับ <0.00 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และพิจารณาเร่ืองสถานท่ีซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากบั 206.08, ค่า Sig. เท่ากบั <0.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.01 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชาการศาสตร์ ด้านอาชีพ กับ พฤติกรรมการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีพบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ 
ดา้นอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ โดยพิจารณา
เร่ืองเหตุผลที่เลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 46.04, ค่า Sig. เท่ากับ 
<0.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  พิจารณาเร่ืองบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยว
ที่ท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 18.91, ค่า Sig. เท่ากับ <0.00 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และพิจารณาเร่ืองสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ค่า 2 เท่ากับ 
146.67, ค่า Sig. เท่ากบั <0.00 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
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4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  
 ผลการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบใน
จงัหวดันนทบุรี ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมีการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบที่แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
ของผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี  ซ่ึงวิ เคราะห์โดยวิ ธี  Independent-Sample t-test,  One-Way 
ANOVA, Multiple Linear Regression Analysis และ  Chi-square สามารถสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน แสดงดงัตารางท่ี 4.17 
  
ตารางที่ 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบที่แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีเพศแตกต่างกนัจะมี
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีอายุแตกต่างกนัจะมี
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1.3 ผู ้บริโภคในจังหวดันนทบุรีที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันจะมีการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ี
แตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่  1.4 ผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกันจะมีการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ี
แตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.5 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีอาชีพแตกต่างกนัจะมี
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 
สมมติฐานการวจิยั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีผล
ต่อการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผู ้บริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา มีผลต่อ
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นนทบุรี 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านเพศมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจยัประชากรศาสตร์ด้านอายุมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.4 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3.5 ปัจจยัประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 การศึกษาในครั้ งน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงการสรุปผล การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะการวิจยั
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี โดยในช่วงเดือนเดือนธนัวาคม 2564 จนถึง เดือนพฤษภาคม 2565 ใชก้ลุ่มตวัอย่าง
ในการศกึษา จ านวน 400 ตวัอย่างและเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัย ได้วิเคราะห์ผลการวิจัยในบทที่  4 จึงสามารถสรุป
ผลการวิจยั โดยเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
  
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีอยู่ในจงัหวดันนทบุรีทั้งหมด 400 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนเท่ากนัทั้งเพศชายและ
เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 20 - 29 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวัหรืออาชีพอิสระและมีรายไดต้่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาท 
  

 5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวดั
นนทบุรี 
 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูต้อบ
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างที่อาศยัในจงัหวดันนทบุรี ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบในระยะเวลา  6 เดือนท่ีผ่าน มีความถ่ีในการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบเฉล่ียต่อเดือน 5 - 8 ครั้ ง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 75 ดา้น
จ านวนเงินในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบเฉล่ียต่อครั้ ง 36 - 70 บาท จ านวน 221 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.25 ด้านประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือคือ หนังไก่
ทอด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ด้านรสชาติของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ี
เลือกซ้ือคือ รสชีส จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 วตัถุประสงค์ในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
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จากหนงัทอดกรอบส่วนใหญ่เพื่อบริโภคส่วนตวั จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 ดา้นบุคคลที่
มีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบคือ ตวัเอง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.25 และด้านสถานที่เลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบคือ ห้างสรรพสินคา้ จ านวน 
115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 
  

 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือ
ขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 และระดับความคิดเห็นของปัจจยัที่มีผล
ต่อการซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ ไม่แตกต่างกันมากโดยพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.15 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผูบ้ริโภคได้ให้
ความส าคญัมากที่สุด คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 4.60 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมผู ้บริโภคให้
ความส าคัญสูงสุดคือ ราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบเหมาะสมกับคุณภาพและ
ปริมาณ รองลงมา ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบมีให้เลือกหลากหลายราคาตามขนาดของ
บรรจุภณัฑ ์และราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบเหมาะสมเมื่อเทียบกบัผลิตภณัฑ์อ่ืน
ในกลุ่มเดียวกนั เช่น ราคาระหว่างหนงัปลาแซลมอนและหนงัปลาดอลล่ี ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ี 2 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก
ที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 4.37 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวม
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด คือ มีช่องทางการจ าหน่ายขนมขบเคี้ ยวที่ท าจากหนังทอดกรอบที่
หลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ รองลงมาคือ สถานที่จดัจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง เช่น ใจ
กลางเมืองและแหล่งชุมชน และมีรูปแบบการตกแต่งสถานที่จดัจ าหน่ายที่น่าสนใจและสะอาดต่อ
การเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอ ตามล าดบั 
 ล าดับที่ 3 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก
ที่สุด โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 4.28 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวม
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัสูงสุด คือ มีการก าหนดส่วนลดเม่ือซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดและมีของสมนาคุณให้แก่ลูกคา้ เม่ือซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ
ในช่วงเทศกาลต่างๆ รองลงมา มีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ที่หลากหลายและ
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ทัว่ถึง เช่น ทางโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา มีช่องทางให้ลูกคา้แนะน าหรือติชมร้าน และมีการให้ลูกคา้
ทดลองชิมขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบก่อนตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นผลิตภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก โดยพิจารณา
จากค่าเฉล่ีย มีค่าเท่ากับ 3.92 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โดยภาพรวมผู ้บริโภคให้
ความส าคญัสูงสุด คือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบที่มีคุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสม 
รองลงมา ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบค านึงจากลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบเพราะ มีมาตรฐานรับรองท่ีน่าเช่ือถือ เช่น อ.ย. GMP ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบโดยค านึงจากความหลากหลายของรสชาติ และขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนงัทอดกรอบโดย
ค านึงจากยี่ห้อของผลิตภณัฑท์ี่มีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ตามล าดบั 
  

 5.1.4  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนัง
ทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีที่มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีการ
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีแตกต่างกัน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพ่ือทดสอบ
สมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที่ 5.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
        กรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
พฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด

กรอบ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

เพศ อาย ุ
ระดบั

การศึกษา 
รายได ้ อาชีพ 

ความถ่ีในการซ้ือ      
ค่าใชจ้่ายในการซ้ือ      
หมายเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั  
        คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 
  
 จากตารางท่ี 5.1 พบว่าผูบ้ริโภคท่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีการซ้ือขนมขบ
เคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีไม่แตกต่างกันในด้านความถ่ีในการซ้ือ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้และอาชีพ และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนังทอดกรอบที่แตกต่างกันในด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือ ได้แก่  อายุ  ส่วนปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีไม่
แตกต่างกนัในดา้นค่าใชจ้่ายในการซ้ือ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ  
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.1.5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ี
ท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในด้านความถ่ีในการซ้ือพบว่า ค่า R มีค่า
เท่ากบั 0.309 ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 0.095 แสดงไดว้่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคร้อยละ 9.50 อีกร้อยละ 90.50 เป็นปัจจยัอ่ืน ๆ  ที่ไม่มี
ผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ โดยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.009 มีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 0.255 จึงสรุปได้ว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบในดา้นความถ่ีในการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบต่อเดือน ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีในทิศทางเดียวกนั แสดงได้
ว่าเมื่อการส่งเสริมการตลาดเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเพ่ิมขึ้น ซ่ึงการก าหนด
ส่วนลดและมีของสมนาคุณให้แก่ลูกคา้ท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบเป็นการส่งเสริม
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซ้ือพบว่า ค่า R มีค่าเท่ากบั 0.157 ค่า R Square มีค่าเท่ากบั 
0.025 แสดงได้ว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคร้อยละ 2.50 อีกร้อยละ 97.50 เป็นปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ มีค่า 
Beta เท่ากับ 0.295 จึงสรุปได้ว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนัง
ทอดกรอบในดา้นค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบต่อเดือนของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรีมีอิทธิพลในทิศทางตรงขา้ม กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ิมขึ้น
ส่งผลให้มีค่าใชจ้่ายในการซ้ือลดลง  
 

 5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ี
ท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ไดด้งัตารางท่ี 5.2 
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ตารางที่ 5.2 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนม
        ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 

ประเภทของ
ขนม 

รสชาติของ
ขนม 

เหตุผลที่
เลือกซ้ือ 

บุคคลที่มี
อิทธิพล 

สถานท่ีซ้ือ
ขนม 

1. เพศ      
2. อาย ุ      
3. ระดบั
การศึกษา 

     

4.รายไดต้่อเดือน      
5. อาชีพ      
หมายเหตุ:  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานแตกต่างกนั 
                  คือ ผลการทดสอบสมมติฐานไม่แตกต่างกนั 

  
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่าปัจจยัประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ดงัน้ี 
 ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบโดย
พิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ และสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01   
 ด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบโดย
พิจารณาเร่ืองประเภทของขนมขบเคี้ยวทีท่ าจากหนงัทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ รสชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ เหตุผลท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ บุคคลท่ี
มีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ และสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนัง
ทอดกรอบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบโดยพิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ และสถานท่ีซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และพิจารณาเร่ืองบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ด้านรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบโดยพิจารณาเร่ืองประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ รสชาติที่มีเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด เหตุผลท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ และสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ด้านอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบโดย
พิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ และสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01    
  

5.2 อภิปรายผล 
  
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี” สามารถน าผลการวิจยัมาอภิปรายไดด้งัน้ี 
  

 5.2.1 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมติฐานความแตกต่างของพฤติกรรมการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 
 ปัจจัยด้านเพศ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากตลาดขนมขบเคี้ยวมีศกัยภาพและเติบโต
พร้อมกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการเพ่ิมขึ้นและในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
ได้มีทางเลือกและให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีมีความแตกต่างแปลกใหม่ ซ่ึงผูบ้ริโภคทั้งเพศชาย
และเพศหญิงนิยมซ้ือขนมขบเคี้ยวท าจากหนังทอดกรอบมารับประทานเป็นเคร่ืองเคียง หรือเป็น
ทางเลือกในการบริโภคควบคู่กบัอาหารจานหลกั อีกทั้งขนมขบเคี้ยวปัจจุบนัมีการพฒันา ปรับปรุง
ให้มีรสชาติหลากหลาย เพ่ือให้เขา้กับพฤติกรรมการบริโภคและความตอ้งการท่ีสูงเพ่ิมมากขึ้นใน
ทุกเพศทุกวยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาวดี ตั้งล ้าเลิศ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของศิรินุช เศรษฐพานิช (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบ
เคี้ยวส าหรับผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ ผลวิจยัพบว่า เพศ ท่ี
แตกต่างกันมีระดับของความตั้งใจเลือกซ้ือโปรตีนทางเลือกประเภทโปรตีนจากพืช ในรูปแบบ
ผลิตภณัฑอ์าหารแห้ง-ขนมขบเคี้ยวท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 จากผลการศึกษาในครั้ งน้ี ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีใกลเ้คียงกัน โดยในด้านความถ่ีในการซ้ือ เพศชายมีค่าเฉล่ีย 5.74 
ครั้ งต่อเดือน เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย 5.75 มากกว่าเพียงเล็กนอ้ย ส าหรับดา้นค่าใชจ้่ายในการซ้ือ เพศชาย
มีค่าเฉล่ีย 72.55 ครั้ งต่อเดือน และ เพศหญิงมีค่าเฉล่ีย 72.21 ครั้ งต่อเดือน ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจ
ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถน าผลไปท าการตลาดหรือปรับกลยุทธ์เพ่ือกระตุน้ให้เกิดจ านวนการซ้ือท่ี
เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งสามารถน าไปผลกัดนัการให้ขอ้มูลโดยตรงเพ่ือให้เห็นประโยชน์ต่อการบริโภค
ขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบต่อกลุ่มเป้าหมายได้ทั้ งเพศชายและเพศหญิง เพ่ือกระตุน้
พฤติกรรมการซ้ือ โดยสามารถใช้ส่ือโซเชียลในการส่ือสารเพ่ือกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ เช่น 
เฟสบุ๊ก อินสตราแกรม โฆษณาต่างส่ือต่าง ๆ รวมถึงช่องทางจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ เช่น ลาซาดา
และชอ้ปป้ี เป็นตน้  
 ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีมีอายุแตกต่าง
กนั จะมีค่าใชจ้่ายการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีแตกต่างกนั แต่มีความถ่ีการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีไม่แตกต่างกนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบต่อเดือนแตกต่างกนักับผูท่ี้มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบันมีการใช้
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียซ่ึงก าลงัเป็นที่นิยมอย่างมากส าหรับคนรุ่นใหม่แต่กลุ่มที่ใช ้Social Media 
น้อยที่สุดคือช่วงอายุ 35-44 ปี จึงมีผลต่อการเข้าถึงข้อมูลรวมถึงการรับรู้ ส่ือโฆษณาหรือการ
ประชาสัมพนัธ์ของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบจึงส่งผลด้านค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีน้อยกว่าช่วงอายุอ่ืน ท าให้การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบของกลุ่มคนวยัท างานจึงเป็นทางเลือกที่ลดลง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริสา สุดปัญญา
และคณะ (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือขนมกมัมีเ่ยลล่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่า
อายุ ต่างกัน มีพฤติกรรมซ้ือขนมกมัมีเยลลีท่ีแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของของศิรินุช 
เศรษฐพานิช (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ืออาหารทางเลือกประเภทโปรตีนจาก
พืช ในรูปแบบอาหารแห้ง–ขนมขบเคี้ยวส าหรับผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร และแนวทางในการ
พฒันาผลิตภณัฑ์  ผลวิจยัพบว่า อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัของความตั้งใจเลือกซ้ือโปรตีนทางเลือก
ประเภทโปรตีนจากพืช ในรูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารแห้ง-ขนมขบเคี้ ยวท่ีแตกต่างกัน มีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 จากผลการศึกษาในครั้ งน้ีผูป้ระกอบการหรือธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งควรมีการวางแผนทาง
การตลาดและให้ความส าคัญกับกลยุทธ์อ่ืนๆ ซ่ึงเน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของลูกค้า 
(Customer Experience) สร้างความประทับใจรวมถึงปรับรูปแบบการให้ข้อมูลและการรับรู้กับ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุ 30 - 39 ปี เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบมากขึ้น และเพ่ิมทางเลือกให้สามารถตอบสนองต่อกลุ่มลูกคา้ให้มีระดบัหลายราคา
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ให้มากยิ่งขึ้น เช่น การมีขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีขนาดเล็กและราคาไม่แพงเพ่ือน ามา
รับประทานเป็นเคร่ืองเคียง หรือน าไปเป็นส่วนประกอบในอาหารจานหลกัหรืออาหารทางเลือกใน
การบริโภคเพ่ือตอบสนองกลุ่มวยัท างานในการรับประทานอาหารในแต่ละม้ือ เช่น มีขนมขบเคี้ยว
ที่ท าจากหนงัทอดกรอบเป็นเคร่ืองเคียงในร้านก๋วยเตี๋ยวหรือร้านขนมจีน เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคที่มี
อายุมากขึ้น รายได้มากขึ้น ย่อมยอมซ้ือเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินคา้ท่ีคุม้ค่า และตรงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบท่ีไมแ่ตกต่างกนั เน่ืองจากการหาซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบในสมยัใหม่นั้นง่าย 
สะดวก เก็บได้นาน รสชาติอร่อย ราคาไม่สูงและมีหลายประเภทให้เลือกซ้ือ ท าให้ทุกระดับ
การศึกษาเขา้ถึงได้ง่าย ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจัยของ มณฑิกา ปรีติประสงค์ (2564) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมฝากขาย ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
สุพรรณบุรี พบว่า ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมฝากขาย ร้านกาแฟคาเฟ่ อเม
ซอนในจงัหวดัสุพรรณบุรี และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุวรรณา น้าน าโชค (2559) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัทางการตลาดขนมขบเคี้ยวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค:กรณีศึกษาบุคลากร
กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวไม่แตกต่างกนั 
 จากผลการศึกษาในครั้ งน้ี ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจท่ีเกี่ยวขอ้งสามารถน าประโยชน์จากผล
การศึกษาไปวางแผนเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซ ้ าในทุกกลุ่มระดับการศึกษา ผนวกกับผูบ้ริโภค
ส่วนมากได้ใช้เวลาอยู่กับบ้านมากขึ้นและว่างงานเพ่ิมขึ้นในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ผ่านมา 
ส่งผลให้ขนมขบเคี้ยวท่ีมีราคาไม่แพงและดีต่อสุขภาพสามารถเป็นทางเลือกที่ตอบสนองความ
ตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภคในทุกระดบัการศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เกิดความตอ้งการซ้ือมาก
ขึ้น 
 ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีมีอาชีพ
แตกต่างกนั จะมีความถ่ีและค่าใชจ้่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบมีประเภทและรสชาติให้เลือกท่ีหลากหลายจึงสามารถ
สร้างความโดดเด่นให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ พิมพินิจ ผิวผ่อง (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคขนมหวานใน
อ าเภอหัวหิน ผลวิจยัพบว่าอาชีพที่แตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคร้านขนมหวาน
ในอ าเภอหัวหิน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกับ งานวิจยัของชลธิชา คง
สุวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอร่ีร้านเอพริล เบเกอ
ร่ี ของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพที่
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แตกต่างกนัมีระดบัการตดัสินใจเลือกบริโภคขนมเบเกอร่ี ร้านเอพริล เบเกอร่ี ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากผลการศึกษาในครั้ งน้ี ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าประโยชน์จากผล
การศึกษาไปวางแผนเพ่ือกระตุน้ให้เกิดความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบ ซ่ึงกลุ่มผู ้บริโภคแต่ละอาชีพต่างสนใจขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ี
หลากหลายกันไป ซ่ึงการท่ีขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนงัทอดกรอบมีหลากหลายประเภท ขนาดและ
รสชาติ สามารถเพ่ิมโอกาสเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอาชีพ ท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้าและเพ่ิม
ปริมาณการซ้ือได้ ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงควรให้ความส าคญัในด้านอาชีพท่ีต่างกนั เพ่ือน าเสนอ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีหลากหลาย หรือจดัโปรโมชั่น ท่ีดึงดูดความสนใจลูกคา้ได้
ถูกกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
 ปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน จะมีความถ่ีและค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนัง
ทอดกรอบท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบราคาไม่ต่างกัน
มาก เพราะขนาดและน ้ าหนักมีความใกล้เคียงกัน รวมถึงมีหลากหลายรสชาติซ่ึงตรงกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มรายได ้ ซ่ึงการที่ราคาไม่ต่างกนัมากจึงท าให้ตอบสนองผูบ้ริโภค
ได้ทุกชนชั้น ไม่ว่าผูมี้รายได้สูงหรือต ่าก็สามารถซ้ือขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบได้ 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ มณฑิกา ปรีติประสงค์ (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือขนมฝากขาย ร้านกาแฟคาเฟ่อเมซอน ของผูบ้ริโภคในจังหวดัสุพรรณบุรี ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า รายไดต้่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมฝากขาย ร้านกาแฟคา
เฟ่ อเมซอนในจงัหวดัสุพรรณบุรีและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณา น้าน าโชค (2559) ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดขนมขบเคี้ยวท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค:กรณีศึกษา
บุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ารายได้เฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนั มีความตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยวไม่แตกต่างกนั 
 จากผลการศึกษาในครั้ งน้ี ผูป้ระกอบการหรือธุรกิจต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าประโยชน์
จากผลการศึกษาไปวางแผนในดา้นต่างๆ ไดด้ียิ่งขึ้น เน่ืองจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ความส าคญักบั
ขนมขบเคี้ยวท่ีดีต่อสุขภาพมากกว่าในอดีต ส่งผลให้ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบมีราคาไม่
แพงและดีต่อสุขภาพสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการซ้ือมากขึ้น
อีกทั้งขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบมีราคาท่ีไม่สูงมากซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดทุ้กระดบัรายได้
รวมถึงช่วงสถานการณ์โควิด-19 ก าลงัระบาดท าให้ผูบ้ริโภคมีช่องทางเลือกซ้ือท่ีหลากหลายมากขึ้น
เช่น ห้างสรรพสินคา้หรือช่องทางออนไลน์  
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 5.2.2 อภิปรายผลการทดสอบปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคีย้วที่
ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ส าหรับดา้นความถ่ีในการซ้ือ
คือ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบมากที่สุด โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากบั 0.255 ส่วนดา้นค่าใชจ้่ายในการซ้ือมีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบมากที่สุด ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ Beta เท่ากับ 
0.295 สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันนทบุรี จากการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคอยู่ใน
ระดับมาก และมีค่าเฉล่ียโดยรวมมากที่สุดคือ 3.92 เน่ืองจากผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับตัว
ผลิตภณัฑ์ และค านึงคุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสม รองลงมา คือค านึงจากลกัษณะของบรรจุ
ภณัฑ์ เช่น ซองหรือกระป๋อง มีมาตรฐานรับรองที่น่าเช่ือถือ เช่น อ.ย. GMP ความหลากหลายของ
รสชาติ และค านึงจากยี่ห้อของผลิตภัณฑ์ท่ีมีช่ือเสียง น่าเช่ือถือ ตามล าดับ จากข้อมูลเบ้ืองต้น
พิจารณาได้ว่าผูบ้ริโภคต่างมุ่งเน้นที่ตวัสินคา้มากที่สุด แต่การมีสินคา้ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทาง
โภชนาการท่ีใกลเ้คียงกนัท าให้ไม่เป็นผลต่อการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ 
เอมธิกานต ์ทาวงค์มา (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี ในเขต
บางแสน จังหวัดชลบุรี พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีพฤติกรรมผู ้บริโภคด้านประเภทของ
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีโดยรวมไม่แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิชุนันท์ ลีวรรณ (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมขบ
เคี้ยวของผูร้ักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือขนมขบเคี้ ยวของผู ้รักสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่า ตราสินคา้ ปริมาณ รสชาติ และคุณภาพของขนมขบเคี้ยว 
หรือสินคา้ได้รับมาตรฐานจาก อย. ฉลากสินคา้ระบุขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ครบถว้น ซ่ึงผลิตภณัฑ์
ขนมขบเคี้ยวทุกยี่ห้อมีลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ดังนั้นผูร้ักสุขภาพจะตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยวตาม
ความตอ้งการบริโภคของตนเอง 
 จากการศึกษา จะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่มีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผูบ้ริโภคต่าง
มุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัคุณค่าทางโภชนาการและรสชาติแปลกใหม่หลากหลาย ซ่ึงวิธีการกระตุน้
ยอดขายของผูป้ระกอบการสามารถเนน้ไปที่การขายเป็นแพ็คในราคาประหยดัและน าเสนอสูตรที่
เน้นประโยชน์ต่อสุขภาพของผูบ้ริโภค เน่ืองมาจากกระแสของผูบ้ริโภคที่ใส่ใจเร่ืองสุขภาพมาก
ยิ่งขึ้นและและยินดีท่ีจะใชจ้่ายเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ท่ีมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ 
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 ปัจจัยด้านราคา ไม่มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี เน่ืองจาก ราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบแต่ละประเภทมีราคาไม่
แตกต่างกันอย่างชัดเจน เพราะขนาดและน ้ าหนักมีความใกล้เคียงกันทุกแบรนด์ ทุกรสชาติ 
สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของนริสา สุดปัญญาและคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือขนมกมัม่ี
เยลล่ีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดของขนมกมัม่ีเยลล่ีดา้นราคาไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือขนมกมัม่ีเยลล่ีและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภควรรณ จ าปามณี 
(2558) ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขนมตะวนัตกกบัขนมไทยของผูโ้ภค
ในอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ส่วนปัจจัยทางการตลาด ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคขนมตะวนัตกในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 จากการศึกษา จะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด
กรอบของผูบ้ริโภคในจังหวัดนนทบุรี เน่ืองจากผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบันมีความรู้ในการเลือก
รับประทานอาหารท่ีดีมีประโยชน์ต่อสุขภาพ และยินดีจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้นเพ่ือให้ไดบ้ริโภคสินคา้ท่ี
มีประโยชน์ ซ่ึงส าหรับด้านราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบในประเทศไทยราคาไม่
ต่างกนัมาก ดั้งนั้น ผูป้ระกอบการหรือผูป้ระกอบธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งสามารถสร้างความแตกต่างเพื่อให้
ผลิตภณัฑข์องตนเองโดดเด่นเป็นที่รู้จกัและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มพร้อม
รสชาติ รวมถึงวตัถุดิบที่หลากหลายให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ในทุกเพศ ทุกวยั และเทรนด์ความ
ตอ้งการของตลาดในปัจจุบนัและอนาคต ราคาขายแต่ละผลิตภณัฑ์ขึ้นอยู่กบัวตัถุดิบ กระบวนการ
และขั้นตอนการผลิตท่ีทนัสมยัมากขึ้น เพ่ือให้ไดข้นมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบดีต่อสุขภาพ 
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบั 
ช่องทางการจ าหน่ายขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีหลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ มาก
ที่สุด รองลงมาคือรูปแบบการตกแต่งสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีน่าสนใจและสะอาดต่อการเลือกซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบและสถานท่ีจดัจ าหน่ายสะดวกต่อการเดินทาง เช่น ใจกลางเมือง
และแหล่งชุมชน ตามล าดับ เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบนัส่งผลให้มีการปรับรูปแบบ
ช่องทางการจ าหน่ายท่ีมีหลายช่องทางมากขึ้น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุวรรณา น้าน าโชค 
(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดขนมขบเคี้ยวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค:
กรณีศึกษาบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ด้านการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์
กับความตอ้งการของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ ยวโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิชุนันท์ ลีวรรณ์ (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมขบ
เคี้ยวของผูร้ักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยวของผูร้ักสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าช่องทางการจดัจ าหน่ายขนมขบเคี้ยวเป็นตวักลางท่ีส่ง
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ผลิตภณัฑใ์ห้ถึงมือผูบ้ริโภค ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่ายจะตอ้งมีความหลากหลาย เช่น Facebook 
Instagram ท าเลท่ีตั้งสะดวกต่อการเดินทาง สามารถหาซ้ือสินคา้หาไดง่้าย เก็บรักษาสินคา้และการ
กระจายสินคา้และขนส่งสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ วางสินคา้ตรงต าแหน่งท่ีมองหา
ง่าย และสินค้ามีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของผู ้บริโภคซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยว 
 จากการศึกษา จะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีเน่ืองจากขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบจัดอยู่ในประเภทสินค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Goods) ผู ้บริโภคจึงจะให้
ความส าคญักับความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ อีกทั้งความหลากหลายของสินคา้ และมี
ท าเลท่ีตั้งย่านชุมชนท าให้สะดวกในการเขา้ถึงสินคา้ซ่ึงการตกแต่งสถานที่จดัจ าหน่ายให้สวยงาม
เป็นส่ิงจ าเป็น เป็นการกระตุน้พฤติกรรมการอยากได้ของผูบ้ริโภคและส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือ
มากขึ้น รวมถึงช่องทางออนไลน์มีการเติบโตขึ้นทุกปีในกลุ่มขนมขบเคี้ยวจึงเป็นช่องทางส าคญัที่
ผูป้ระกอบการและธุรกิจต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งไม่ควรมองขา้ม 
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากซ่ึงปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมีระดับความ
คิดเห็นของผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมากที่สุด และมีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.28 จากการวิจยัพบว่า กลุ่ม
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัของสมนาคุณให้แก่ลูกคา้ เม่ือซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
ในช่วงเทศกาลต่างๆ และการก าหนดส่วนลด เม่ือซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบตาม
เงื่อนไขที่ก าหนดมากที่สุด รองลงมาคือ การโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ ที่หลากหลาย
และทัว่ถึง เช่น ทางโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา มีช่องทางให้ลูกคา้แนะน าหรือติชมร้านและมีการให้
ลูกคา้ทดลองชิมขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบก่อนตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธ์ิ Beta ดา้นการส่งเสริมการตลาด  เท่ากบั 0.25 อธิบายไดว้่าเมื่อการส่งเสริมการตลาด
เพ่ิมขึ้นส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการซ้ือเพ่ิมขึ้น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิชุนันท์ ลีวรรณ์ 
(2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยวของผูร้ักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยวของผูร้ักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัมีความเห็นว่าธุรกิจ
ขนมขบเคี้ยวควรมีการจดัการส่งเสริมการตลาด เช่น จดัโปรโมชัน่ซ้ือ 2 แถม 1 ลดราคา โปรโมชั่น
จบัคู่ถูกกว่าหรือมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือโทรทศัน์ วิทยุ นิตยาสาร โลกออนไลน์ หรือ
เผยแพร่ข้อมูลจากการให้ค าแนะน าของพนักงานขาย เพ่ือให้ผูบ้ริโภครู้จักสินค้ามากขึ้น และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวรรณา นา้น าโชค (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดขนมขบเคี้ยวท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค:กรณีศึกษาบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
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พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับความต้องการของผูบ้ริโภคขนมขบเคี้ยว
โดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 จากการศึกษาในครั้ งน้ี จะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับการลดราคาตามโอกาส
พิเศษต่างๆ มากท่ีสุด เม่ือมีการจดักิจกรรมจะท าให้ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือแลกรับ
กับส่วนลดต่างๆ อีกทั้งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 การท าส่ือออนไลน์ประกอบกับการส่งเสริม
การตลาดให้กับขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบเพ่ือให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึ้น เช่น การ
โฆษณาบนเว็บไซต์หรือการใช้ส่ือสังคมออนไลน์(Social Media)อย่าง Facebook Instagram และ 
Line ในการส่ือสารกับผูบ้ริโภคการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางที่ส าคัญในตลาดขนมขบเคี้ยว
เน่ืองจากผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ในตลาดเป็นกลุ่มวยัรุ่นไปจนถึงวยัท างาน ดังนั้นพวกเขาจึงนิยมใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารกนัซ่ึงผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นที่จะตอ้งมีการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค
กลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การแจง้ข่าวสารต่างๆ ถามตอบขอ้สงสัย ให้ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบหรือน าเสนอโปรโมชั่นต่างๆ เป็นตน้ เพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและกบัมาซ้ือซ ้าในครั้ งต่อไป 
  

 5.2.3 อภิปรายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี 
 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยจ าแนกตามปัจจยั
ประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยใช้การทดสอบแบบไคสแคว์ 
(Chi-square test) พบว่า 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบโดยพิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ และสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบ จากการเปล่ียนแปลงทางด้านพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแต่ละเพศมีความ
ตอ้งการที่แตกต่างกนั รวมถึงในสังคมปัจจุบนัโดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นและวยัท างานท่ีขณะน้ีได้หันมา
ให้ความใส่ใจในเร่ืองการดูแลสุขภาพท่ีเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ
ในปัจจุบนัมีการพฒันา ปรับปรุงให้มีรสชาติหลากหลาย เพื่อให้เขา้กับพฤติกรรมการบริโภคและ
ความตอ้งการท่ีสูงเพ่ิมมากขึ้นในทุกเพศทุกวยั ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุวรรณา น้าน าโชค 
(2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัทางการตลาดขนมขบเคี้ยวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค:
กรณีศึกษาบุคลากรกรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ 
ที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนังทอดกรอบโดยพิจารณาเร่ืองประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีเลือกซ้ือ 
รสชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ เหตุผลท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ และสถานท่ี
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ เน่ืองจากความแตกต่างกนัของสภาพแวดลอ้มแต่ละช่วงวยั
ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อฐานผูบ้ริโภคในวงกวา้งมากขึ้น การสร้างความแตกต่างแปลกใหม่ให้กบัขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ เช่น พฒันารสชาติวตัถุดิบท่ีหลากหลาย หาซ้ือง่าย เก็บได้นาน 
รสชาติอร่อย ราคาถูก รับประทานแลว้อ่ิมคุม้ค่ากบัราคา เพ่ือสร้างความโดดเด่นเป็นที่รู้จกัและตรง
กับความตอ้งการของผูบ้ริโภคทุกช่วงวยั ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา เกตุน้อย (2561) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยวและปัญหาAsymmetric Information 
ของขนาดบรรจุภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ในการซ้ือขนมขบเคี้ยวต่อสัปดาห์ไดแ้ก่ อายุ 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบโดยพิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด
กรอบ สถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบและบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ เน่ืองจากการศึกษาสูงขึ้น จะท าให้มีระดบัรายไดท่ี้เพ่ิมมากขึ้น และมี
ความรู้ความเขา้ใจให้ความส าคญักับส่ิงแวดลอ้มใกลต้วัมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 
สุภาวดี ตั้งล ้าเลิศ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา ที่แตกต่างกนั 
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านรายได้ต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบ
เคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบโดยพิจารณาเร่ืองประเภทของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ี
เลือกซ้ือ รสชาติท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอด เหตุผลท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวที่ท า
จากหนงัทอดกรอบ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ และสถานท่ี
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ เน่ืองจากผูบ้ริโภคทุกชนชั้นไม่ว่าผูมี้รายไดสู้งหรือต ่าจะมี
ช่องทางการเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกันโดยค านึงถึงราคาของสินค้ารวมถึงค่าขนส่งและปัจจัยต่างๆ 
ดังนั้นการให้ความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยส่วนใหญ่ลูกคา้จ านวนมาก
จะใชเ้วลาในการคน้หาขอ้มูลรายละเอียดสินคา้ในอินเทอร์เน็ตก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สุภาวดี ตั้ งล ้ าเลิศ (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเพ่ือ
สุขภาพของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดต้่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือขนมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนังทอดกรอบโดยพิจารณาเร่ืองเหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอด บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ และสถานท่ีซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบ เน่ืองจากแต่ละอาชีพตอ้งความสะดวกรวดเร็วในการซ้ือสินคา้ ดังนั้นผูบ้ริโภคจึงให้
ความส าคญักบัความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา้ท าให้ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่เป็นช่องทางหลกั
ทีใ่ชจ้ดัจ าหน่ายขนมขบเคี้ยว ซ่ึงความหลากหลายของสินคา้และมีท าเลท่ีตั้งย่านชุมชนท าให้สะดวก
ในการเขา้ถึงสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของวิชุนนัท์ ลีวรรณ (2561) ศึกษาเร่ือง กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือขนมขบเคี้ ยวของผูร้ักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูร้ักสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกนัท าให้กระบวนการตดัสินใจซ้ือขนมขบเคี้ยวโดยรวมต่างกนั  
  

5.3 ข้อเสนอแนะ 
  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ 
 จากการวิเคราะห์ผลของงานวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ี
ท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ผูว้ิจัยมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
งานวิจยัในครั้ งน้ี ดงัน้ี 

5.3.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
1) ปัจจยัดา้นเพศ ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งควรให้ความส าคญักบัความ

ต้องการขนมขบเคี้ ยวซ่ึงเติบโตพร้อมกับกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการเพ่ิมขึ้น อีกทั้งในช่วง
สถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให้ผูบ้ริโภคได้มีทางเลือกและให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์ที่มีความ
แตกต่างแปลกใหม่ ซ่ึงผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงนิยมซ้ือขนมขบเคี้ยวท าจากหนงัทอดกรอบ
มารับประทานเป็นเคร่ืองเคียงหรือน าไปเป็นส่วนประกอบในอาหารจานหลกั โดยจากการวิเคราะห์
ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์จะท าให้เราสามารถก าหนดต าแหน่งของผลิตภณัฑ์รวมถึงการวาง
แผนการออกผลิตภณัฑใ์หม่ไดอ้ย่างมีแบบแผนมากขึ้นและสามารถน าผลไปท าการตลาดหรือปรับ
กลยุทธ์เพ่ือกระตุน้ให้เกิดจ านวนการซ้ือท่ีเพ่ิมมากขึ้น  

2) ปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผู ้ประกอบการหรือผู ้ที่ เกี่ยวข้องควรน าเสนอ
รายละเอียดเกี่ยวกบัความเหมาะสมของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมี
ความตอ้งการที่แตกต่างไปเม่ืออายุมากขึ้นและรายได้สูงขึ้น การสร้างการรับรู้และความแตกต่าง
ด้านผลิตภณัฑ์ให้มีความโดดเด่นเป็นที่รู้จ ักและตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม
พร้อมรสชาติที่หลากหลายให้ถูกปากคนไทยทุกช่วงวยั และเทรนด์ความต้องการของตลาดใน
ปัจจุบนัและอนาคตที่มีกระแสดา้นการรักสุขภาพมากขึ้นซ่ึงสามารถเป็นทางเลือกหน่ึงของผูบ้ริโภค
ขนมขบเคี้ยวท่ีดีต่อสุขภาพเหมาะสมในแต่ละช่วงอายุ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3) ปัจจัยด้านระดับการศึกษา พบว่า ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องควร
น าเสนอขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีมีประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับหลงัจากบริโภค
สินคา้ เพ่ือช้ีแนะให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑน์ั้นๆ ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ีสูงขึ้นก็มีแนวโนม้ท่ี
จะศึกษารายละเอียดผลิตภณัฑ์ เช่น ฉลาก ส่วนผสมและคุณค่าทางด้านโภชนาการก่อนการซ้ือ
รับประทาน อีกทั้งการหาซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบในสมยัใหม่นั้นง่าย สะดวก เก็บได้
นาน รสชาติอร่อย ราคาไม่สูงและมีหลายประเภทให้เลือกซ้ือ ท าให้ทุกระดบัการศึกษาเขา้ถึงไดง่้าย 

4) ปัจจยัด้านอาชีพ พบว่าผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่เกี่ยวขอ้งควรน าเสนอขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีมีประเภทและรสชาติให้เลือกท่ีหลากหลายจึงสามารถสร้างความ
โดดเด่นให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพ อีกทั้งในปัจจุบนัผูผ้ลิตประสบปัญหา
เร่ืองความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ เช่น น ้ ามนัปาล์ม แป้งขา้วโพด แป้งสาลีและเน้ือสัตว์ประกอบ
กับผู ้บริโภคส่วนใหญ่ค่อนข้างอ่อนไหวต่อราคาสินค้า ดังนั้ นผู ้ผลิตจึงจ าเป็นต้องรับมือกับ
สถานการณ์น้ีด้วยการออกสินคา้ใหม่และเพ่ิมมูลค่าสินคา้เขา้ไป เช่น การออกรสชาติใหม่และชู
จุดเด่นเร่ืองของสุขภาพ แต่จะจ าหน่ายในราคาท่ีสูงขึ้นหรือลดปริมาณสินคา้ลง เพ่ือเป็น การชดเชย
กบัการขึ้นราคาของวตัถุดิบและตน้ทุนการผลิตท่ีทางผูผ้ลิตตอ้งแบกรับ 

5) ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง ควรตั้ง
ราคาผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และราคาผลิตภณัฑ์ควรเหมาะสมกบัคุณภาพและ
ปริมาณ เน่ืองจากราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบราคาไม่ต่างกนัมาก เพราะขนาดและ
น ้าหนกัมีความใกลเ้คียงกนั ซ่ึงการท่ีราคาไม่ต่างกนัมากจึงท าให้ตอบสนองผูบ้ริโภคไดทุ้กชนชั้น  

5.3.1.2 ด้านปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

1) ด้านผลิตภณัฑ์ จากการศึกษาจะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ไม่มีผลต่อ
การซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จากขอ้มูลเบ้ืองต้น
พิจารณาได้ว่าผูบ้ริโภคต่างมุ่งเน้นที่ตวัสินคา้มากที่สุด แต่การมีสินคา้ที่มีคุณภาพและมีคุณค่าทาง
โภชนาการท่ีใกล้เคียงกันไม่ส่งผลต่อการซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค ดังนั้นวิธีการกระตุ ้นยอดขาย
สามารถเนน้ไปที่การขายเป็นแพค็ในราคาประหยดัและน าเสนอคุณค่าทางโภชนาการ รสชาติแปลก
ใหม่หลากหลายให้กบัผูบ้ริโภค 

2) ดา้นราคา จากการศึกษาจะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นราคาไม่มีผลต่อการซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจาก ราคาของขนมขบเคี้ยวที่
ท าจากหนังทอดกรอบแต่ละประเภทมีราคาไม่แตกต่างกนัอย่างชัดเจน เพราะขนาดและน ้าหนกัมี
ความใกลเ้คียงกนัทุกแบรนด์ ทุกรสชาติ ส่งผลให้ราคาไม่ต่างกนัมาก ดั้งนั้น ผูป้ระกอบการหรือผู ้
ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวขอ้งสามารถสร้างความแตกต่างเพื่อให้ผลิตภณัฑข์องตนเองโดดเด่นเป็นทีรู่จ้กั
และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



71 

 

3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศึกษาจะเห็นไดว้่าปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อค่าใช้จ่ายในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภค
ในจงัหวดันนทบุรี เน่ืองจากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับ ช่องทางการจ าหน่าย
ขนมขบเคี้ ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบท่ีหลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ มากท่ีสุด เน่ืองจาก
สถานการณ์โควิด-19 ในปัจจุบนัส่งผลให้มีการปรับรูปแบบช่องทางการจ าหน่ายที่มีหลายช่องทาง
มากขึ้น ผูบ้ริโภคจึงให้ความส าคญักับความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินค้า รวมถึงช่องทาง
ออนไลน์มีการเติบโตขึ้นทุกปีในกลุ่มขนมขบเคี้ยวจึงเป็นช่องทางส าคญัที่ผูป้ระกอบการและธุรกิจ
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งไม่ควรมองขา้ม  

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีผลต่อความถ่ีในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นนทบุรี จากการวิจยัพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับของสมนาคุณและส่วนลดให้แก่ลูกคา้ 
อีกทั้งในช่วงสถานการณ์โควิด-19 การท าส่ือออนไลน์ประกอบกบัการส่งเสริมการตลาดให้กบัขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบเพ่ือให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งขึ้น  
 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
5.3.2.1 ในการศึกษาครั้ งต่อไปควรศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบเพ่ิมเติม เพราะเน่ืองจากปัจจุบนัขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนัง
ทอดกรอบนมีการพัฒนา ปรับปรุงให้มีรสชาติหลากหลายมากขึ้น รวมถึงการใช้ส่วนผสมและ
สารเติมแต่งท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพและร่างกายมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสถานการณ์โค
วิด-19 ผูบ้ริโภคเร่ิมค านึงถึงความจ าเป็นหรือความคุม้ค่าในการซ้ือแต่ละครั้ งมากขึ้นนอกจากมี
รสชาติแปลกใหม่ รวมถึงบรรจุภณัฑท์ี่สวยงามเพื่อดึงดูดผูบ้ริโภค และสร้างโอกาสในช่วงวิกฤต ให้
เป็นที่ยอมรับจากตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

5.3.2.2 ควรมีการขยายขอบเขตพ้ืนท่ีและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเพ่ิมขึ้น เช่น ขยาย
พ้ืนท่ี การศึกษาให้ครอบคลุมหลายจงัหวดัมากขึ้น เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของแต่ละพ้ืนท่ีว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่และแต่ละ
พ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 

 
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันนทบุรี 
 

ค าช้ีแจง 
 วตัถุประสงคข์องแบบสอบถามชุดน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือจดัเก็บขอ้มูลวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีซ่ึงเป็น
ส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความ
ร่วมมือขากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอ้มูลที่ท่านตอบจะไม่ส่งผลกระทบ
ต่อท่านแต่อย่างใดเน่ืองจากขอ้มูลที่น าเสนอในผลงานวิจยัจะน าเสนอในภาพรวมและจะใชข้อ้มูล
เพ่ือประโยชน์ต่อการศึกษาเท่านั้น ทั้งน้ีทางผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่งท่ีกรุณาสละเวลา
ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการพิจารณาเลือก
ซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือกที่ตรงกับสภาพควมเป็นจริงและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุดหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 
ท่านเคยซ้ือขนมขบเคีย้วที่ท าจากหนังทอดกรอบอย่างน้อย 1 คร้ัง ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมาหรือไม่  
 ❑  เคย      ❑  ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ท่านอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรีหรือไม่ 
 ❑  อาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี    
 ❑ ไม่อยู่ในจงัหวดันนทบุรี (จบแบบสอบถาม) 
 
1. เพศ 
 1. ❑ ชาย     2. ❑ หญิง 
2. อาย ุ
 1. ❑ 20 - 29 ปี     2. ❑ 30 - 39 ปี   
 3. ❑ 40 - 49 ปี     4. ❑ 50 ปีขึ้นไป   
3. ระดบัการศึกษา 
 1. ❑ ต ่ากว่าปริญญาตรี      2. ❑ ปริญญาตรี    
 3. ❑ ปริญญาโท       4. ❑ ปริญญาเอก    
4. อาชีพ  
 1. ❑ ธุรกิจส่วนตวั / อาชีพอิสระ   2. ❑ พนกังานบริษทัเอกชน  
 3. ❑ รับราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  4. ❑ อ่ืน ๆ....................... 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1. ❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  2. ❑ 10,001 - 20,000 บาท  
 3. ❑ 20,001 - 30,000 บาท   4. ❑ 30,001 - 40,000 บาท 
 5. ❑ 40,0001 – 50,000 บาท   6. ❑ มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรี 
ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยเลือกตวัเลือกที่ตรงกับสภาพควมเป็นจริงและความคิดเห็น
ของท่านมากที่สุด หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างทีก่  าหนด 
 
1. ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ โดยเฉล่ียเดือนละประมาณ ...................ครั้ ง  
2. จ านวนเงินท่ีท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ โดยเฉล่ียในแต่ละครั้ ง ประมาณ...บาท  
3. ท่านเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบประเภทใดมากที่สุด (เลือกตอบได ้1 ขอ้
เท่านั้น) 
 ❑ (1) แคบหม ู     ❑ (2) หนงัไก่ทอด 
 ❑ (3) หนงัปลาทอด    ❑ (4) อ่ืน ๆ........................ 
4. ท่านเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบรสชาติใดมากท่ีสุด 
 ❑ (1) ดั้งเดิม     ❑ (2) ชีส 
 ❑ (3) ไข่เค็ม     ❑ (4) บาบีคิว  
 ❑ (5) อ่ืน ๆ........................     
5. เหตุผลท่ีเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ (เลือกตอบได ้1 ขอ้เท่านั้น) 
 ❑ (1) เพ่ือบริโภคส่วนตวั   ❑ (2) เพ่ือทดแทนอาหารม้ือหลกั 
 ❑ (3) เพ่ือเป็นของขวญั/ของฝาก                ❑ (4) อ่ืน ๆ ........................ 
6. บุคคลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีท าให้ท่านเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ(เลือก 
ตอบได ้1 ขอ้เท่านั้น) 
 ❑ (1) ตวัเอง     ❑ (2) เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน 
 ❑ (3) ครอบครวั/ญาติพี่นอ้ง   ❑ (4) แฟน  
 ❑ (5) อ่ืน ๆ........................    
7. ท่านเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวที่ท าจากหนงัทอดกรอบจากทีใ่ดบ่อยที่สุด (เลือกตอบได ้1 ขอ้เท่านั้น) 
 ❑ (1) ร้านคา้ออนไลน ์    ❑ (2) ห้างสรรพสินคา้ 
 ❑ (3) ร้านขายของฝาก    ❑ (4) ตลาดนดั ตลาดชุมชน 
 ❑ (5) ร้านอาหาร เช่น ร้านก๋วยเตี๋ยว                        ❑ (6) อ่ืน ๆ........................ 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการพิจารณาเลือกซ้ือขนม
ขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าปัจจยัต่อไปน้ีมีผลต่อการเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนังทอดกรอบ
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีมากน้อยเพียงใดและใส่เคร่ืองหมาย ❑ ในช่องที่ตรงกับความ
คิดเห็นของท่าน 

( 5 = มากที่สุด , 4 = มาก , 3 = ปานกลาง , 2 = นอ้ย , 1 = นอ้ยที่สุด) 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
1.1 ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
โดยค านึงจากยี่ห้อของผลิตภณัฑท์ี่มีช่ือเสียง 
น่าเช่ือถือ 

 
 

   

1.2 ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
โดยค านึงจากความหลากหลายของรสชาต ิ

 
 

   

1.3 ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
โดยค านึงจากลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ เช่น ซองหรือ
กระป๋อง 

 
 

   

1.4 ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
เพราะมีมาตรฐานรับรองท่ีน่าเช่ือถือ เช่น อ.ย. GMP 

 
 

   

1.5 ท่านซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบท่ีมี
คุณค่าทางโภชนาการที่เหมาะสม 

 
 

   

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
เหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 

 
 

   

2.2 ขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบมีให้เลือก
หลากหลายราคาตามขนาดของบรรจุภณัฑ ์

 
 

   

2.3 ราคาของขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงัทอดกรอบ
เหมาะสมเมื่อเทียบกบัผลิตภณัฑอ่ื์นในกลุ่มเดียวกนั 
เช่น ราคาระหว่างหนงัปลาแซลมอนและหนงั
ปลาดอลล่ี 
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3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 มีรูปแบบการตกแต่งสถานที่จดัจ าหน่ายท่ี
น่าสนใจและสะอาดต่อการเลือกซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ี
ท าจากหนงัทอดกรอบ 

 
 

   

3.2 สถานที่จดัจ าหน่ายสะดวกต่อการเดนิทาง เช่น 
ใจกลางเมืองและแหล่งชุมชน 

 
 

   

3.3 มีช่องทางการจ าหน่ายขนมขบเคี้ยวท่ีท าจากหนงั
ทอดกรอบท่ีหลากหลาย เช่น ช่องทางออนไลน์ 

 
 

   

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆที่
หลากหลายและทัว่ถึง เช่น ทางโทรทศัน์ ป้าย
โฆษณา 

 
 

   

4.2 มีของสมนาคุณให้แก่ลูกคา้ เม่ือซ้ือขนมขบเคี้ยว
ที่ท าจากหนงัทอดกรอบในช่วงเทศกาลต่างๆ 

 
 

   

4.3 มีการก าหนดส่วนลด เม่ือซ้ือขนมขบเคี้ยวท่ีท า
จากหนงัทอดกรอบตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

     

4.4 มีช่องทางให้ลูกคา้แนะน าหรือติชมร้าน      
4.5 มีการให้ลูกคา้ทดลองชิมขนมขบเคี้ยวท่ีท าจาก
หนงัทอดกรอบก่อนตดัสินใจซ้ือ 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง: แสดงความคดิเห็นหรือขอ้เสนอแนะลงในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

***ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสูงท่ีท่านกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม*** 
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