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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผูใ้ช้ 
บริการในเขตภาคกลาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิก
ทันตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม 
เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
การเปรียบเทียบรายคู่ (Least Significant Difference) 
 ผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 - 40 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ใชบ้ริการทนัตกรรมล่าสุด
คือ ตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองตน้ มีความถ่ีในเข้าใช้บริการ 1 ครั้ งต่อปี มี
ค่าใช้จ่าย 1,001 - 2,000 บาทต่อครั้ ง เขา้ใช้บริการคลินิกท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้นบ่อย
ที่สุด เลือกใช้เพราะมีทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ และตดัสินใจเลือกใช้บริการดว้ยตนเอง มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมโดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียของปัจจัยด้านบุคลากรสูงที่ สุด รองลงมาคือ การบริการ 
กระบวนการ สภาวะทางกายภาพ ช่องทางการติดต่อ ราคา และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ้ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง ผูมี้อิทธิพลในการใชบ้ริการ แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางด้านการบริการ ช่อง
ทางการติดต่อ การส่งเสริมการตลาด และกระบวนการบริการแตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to study the marketing mix factors in using dental services of customers 
in the Central Region. In addition, the research also compared the opinions about the marketing mix 
factors according to customers in the aforementioned region, which was classified by the demographic 
factors and the behavior of choosing dental clinics. A questionnaire was used as the data collection. 
The sample group comprised 400  customers in the Central Region. The data were analyzed by 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, one-way ANOVA and least significant 
difference. 
 The research findings indicated that most of the customers were female, aged 25-40 years, 
bachelor’s degree graduate, company employee, and earned 10,001-20,000 Thai Baht per month. The 
latest dental services were dental and oral check up and basic dental treatment. The frequency of 
treatment was once a year. The expense was 1,001-2000 Thai Baht per each visit. Customers preferred 
clinics which were located in their neighborhood areas. Expert dentists were preferred. Customers 
made their own decision in choosing clinics. The level of opinions about the marketing mix factors 
in using dental clinics of customers in the Central Region was the highest . The highest level was the 
personnel followed by services, procedures, clinics, contacts, price, and promotion, respectively. 
 The hypothesis test results showed that customers in central region of different gender, age, 
level of education, income, expense per each visit and influencers had different levels of opinions 
about the marketing mix factors. Customers of different frequency had different levels of opinions 
about the marketing mix factors in terms of services, channel of contacts, promotions, and different 
service procedures. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1  ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 
 พระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ที่ทรงห่วงใย
ประชาชนในเร่ืองของสุขภาพฟัน ทรงมีพระราชด ารัสว่า “เวลาไม่มีฟัน กินอะไรก็ไม่อร่อย ท าให้
ไม่มีความสุข จิตใจก็ไม่สบาย ร่างกายก็ไม่แข็งแรง” และยงัไดร้ับส่ังอีกว่า “คนเรานั้นถา้สุขภาพใน
ช่องปากไม่ดี ก็จะท าให้สุขภาพด้านอ่ืน ๆ ด้อยไปด้วย” (ส านักทันตสาธารณสุข  กรมอนามยั,  
2554) จากกระแสพระราชด ารัสแสดงถึงความส าคญัของสุขภาพช่องปากและฟัน โดยช่องปากเป็น
พ้ืนท่ีส่วนแรกสุดท่ีรับอาหารเขา้สู่ร่างกาย และเป็นจุดเร่ิมตน้ของระบบย่อยอาหาร โดยมีฟันเป็น
อวยัวะส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีตดั ขบ และบดเคี้ยวอาหารให้เป็นช้ินเล็ก ๆ จากนั้นอาหารจะถูกส่งต่อเพ่ือ
การย่อยที่สมบูรณ์ต่อไป ดังนั้น การมีสุขภาพช่องปากที่ดีจะน าไปสู่การมีสุขภาพร่างกายที่ดี  
ขณะเดียวกนัปัญหาภายในช่องปากอาจเป็นสาเหตุทีท่ าให้เกิดปัญหาสุขภาพทั้งระบบได ้ในเด็กเล็ก
ท่ีมีปัญหาฟันน ้านมผุ จะมีผลกระทบต่อพฒันาการ การเรียนรู้ และการเจริญเติบโต ซ่ึงจะส่งผลต่อ
สุขภาพทั้งในช่วงวยัเด็กและต่อเน่ืองถึงวยัผูใ้หญ่ การปล่อยให้เป็นโรคฟันผุ และโรคปริทนัตอ์กัเสบ
ในทุกช่วงวยั นอกจากท าให้เจ็บปวดแล้วยงัท าให้ช่องปากเป็นแหล่งแพร่กระจายเช้ือโรคไปสู่
อวยัวะต่าง ๆ และโรคในช่องปากอาจมีผลต่อความรุนแรงของโรคเร้ือรังทางร่างกาย เช่น เบาหวาน 
มีผลต่อการอกัเสบติดเช้ือท่ีปอด/ในกระแสเลือด (ส านกัทนัตสาธารณสุข  กรมอนามยั,  2564) 
 
ตารางที่ 1.1  สรุปรายงานผลการส ารวจสภาวะสุขภาพช่องปากแห่งชาติ ครั้ งท่ี 8 
สภาวะ                              อาย ุ(ปี) 3 5 12 15 35-44 60-74 80-85 
โรคฟันผุ (ซ่ี/คน) 2.8 4.5 1.4 2 6.6 - - 
การสูญเสียฟัน (คงเหลอื ซ่ี/คน) - - - - - 18.6 10 
ฟันตกกระ (ร้อยละที่ปกติ) - - 97.7  - - - - 
ฟันสึก (ร้อยละ) - - - - 49.7 72.0 47.0 
คราบจุลินทรีย ์ (ร้อยละ) 41.5 39.4 - - - - - 
ปริทนัต์  (ร้อยละ) - - 66.3 69.9 62.4 36.3 1 sextant ปกติ 
การใส่ฟันเทียม  (ร้อยละ) - - - - 5.2 (รวม) 18.0 (บางส่วน) 18.9 (ทั้งปาก) 
รอยโรคในช่องปาก - - - - มีความผิดปกติไม่มาก 

ที่มา: ส านกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั,  2561 
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 จากตารางที่ 1.1 สรุปรายงานผลการส ารวจสภาวะสุขภาพช่องปากแห่งชาติ ครั้ งท่ี 8 
สามารถอธิบายไดว้่า สภาวะโรคฟันผุส่วนใหญ่พบในกลุ่มวยัท างานอายุ 35-44 ปี โดยมีค่าเฉล่ียฟัน
ผุ ถอน อุด (DMFT) อยู่ที่ 6.6 ซ่ี/คน รองลงมาคือ เด็กก่อนวยัเรียนอายุ 5 ปี มีค่าเฉล่ียฟันผุ ถอน อุด 
(DMFT)  อยู่ที่ 4.5 ซ่ี/คน เด็กก่อนวยัเรียนอายุ 3 ปี มีค่าเฉล่ียฟันผุ ถอน อุด (DMFT) อยู่ที่ 2.8 ซ่ี/คน 
กลุ่มวยัรุ่นอายุ 15 ปี มีค่าเฉล่ียฟันผุ ถอน อุด (DMFT) อยู่ที่ 2 ซ่ี/คน และกลุ่มวยัเรียนอายุ 12 ปี  
มีค่าเฉล่ียฟันผุ ถอน อุด อยู่ที่ 1.4 ซ่ี/คน  
 ส่วนสภาวะการสูญเสียฟันส่วนใหญ่พบในกลุ่มวยัสูงอายุ 60-74 ปี มีค่าเฉล่ียฟันถาวรที่มี
ในช่องปาก 18.6 ซ่ี/คน และในผูสู้งอายุตอนปลาย 80-85 ปี มีการสูญเสียฟันถาวรเพ่ิมขึ้น โดยมี
ค่าเฉล่ียฟันถาวรที่มีในช่องปาก 10 ซ่ี/คน สภาวะฟันตกกระเป็นความผิดปกติของผิวเคลือบฟันที่
เกิดจากการสะสมแร่ธาตุไม่สมบูรณ์ตั้งแต่ในวยัเด็ก จากการส ารวจพบว่ากลุ่มวยัเรียนอายุ 12 ปี  
ร้อยละ 97.7 มีสภาวะฟันปกติ สภาวะฟันสึก พบว่า ในกลุ่มวยัท างานอายุ 35-44 ปี มีฟันสึกร้อยละ 
49.7 ในด้านบดเคี้ยวและดา้นคอฟัน ในกลุ่มผูสู้งอายุ 60-74 ปี เป็นกลุ่มที่มีฟันสึกอย่างน้อย 1 ดา้น 
สูงถึงร้อยละ 72.0 และในกลุ่มผูสู้งอายุตอนปลาย 80-85 ปี มีฟันสึกอย่างน้อย 1 ด้าน ร้อยละ 47.0 
เน่ืองจากมีฟันถาวรในช่องปากลดลง 
 สภาวะคราบจุลินทรีย์ พบว่า ในกลุ่มเด็กอายุ 3 ปี มีคราบจุลินทรียอ์ยู่ในระดับเส่ียงต่อการ
เกิดฟันผุร้อยละ 41.5 และในกลุ่มเด็กอายุ 5 ปี มคีราบจุลินทรียอ์ยู่ในระดบัเส่ียงต่อการเกิดโรคฟันผุ
คิดเป็นร้อยละ 39.4 สภาวะปริทนัต ์พบว่า ในกลุ่มเด็กวยัเรียนอายุ 12 ปี พบว่า ร้อยละ 66.3 มีเหงือก
อกัเสบ แบ่งเป็นร้อยละ 34.5 มีเลือดออก และ ร้อยละ 31.8 มีหินน ้ าลายและมีเลือดออก ในกลุ่ม
วยัรุ่นอายุ 15 ปี มีสภาวะเหงือกอกัเสบร้อยละ 69.9 โดยเป็นเหงือกอกัเสบท่ีมีหินน ้าลาย ร้อยละ 45.2 
ในกลุ่มวยัท างานอายุ 35-44 ปี ร้อยละ 62.4 มีปัญหาเหงือกอกัเสบ โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 51.0 เกิด
ร่วมกับหินน ้ าลาย และเป็นโรคปริทนัต์ท่ีมีการท าลายอวยัวะปริทนัต์เกิดเป็นร่องลึกร้อยละ 25.9  
ในกลุ่มผูสู้งอายุ 60-74 ปี ร้อยละ 36.3 มีการอกัเสบและการท าลายของอวยัวะปริทนัตท์ี่อยู่รอบราก
ฟัน และกลุ่มอายุ 80-85 ปี ทีม่ีฟันเหลืออยู่ในช่องปากเฉล่ียเพียง 2 ใน 6 ส่วนต่อคน (2 sextants) และ
มีเพียง 1 sextant เท่านั้นท่ีมีสภาวะเหงือกปกติ 
 สภาวะการใส่ฟันเทียม พบว่า ในกลุ่มวยัท างานอายุ 35-44 ปี มีเพียงร้อยละ 5.2 เท่านั้นท่ีใส่
ฟันเทียม ในกลุ่มผูสู้งอายุ 60-74 ปี ที่ใส่ฟันเทียมบางส่วน ส่วนใหญ่ใส่ในขากรรไกรบนมากกว่า
ขากรรไกรล่างเกือบ 1 เท่า โดยในเขตกรุงเทพมหานครมีการใส่ฟันเทียมบางส่วนสูงสุดร้อยละ 28.0 
ซ่ึงสูงกว่าระดับประเทศ คือ ร้อยละ 18.0 ส าหรับการใส่ฟันเทียมทั้งปากมีร้อยละ 6.5 และเพ่ิมขึ้น
อย่างชดัเจนเป็นร้อยละ 18.9 ในกลุ่มผูสู้งอายุตอนปลาย 80-85 ปี และสุดทา้ยการส ารวจรอยโรคของ
เน้ือเยื่ออ่อนในช่องปากของ กลุ่มวยัท างานและกลุ่มวยัสูงอายุ พบว่า มีความผิดปกติจ านวนไม่มาก 
แต่หากปล่อยไวโ้ดยไม่ได้รับการดูแลที่ถูกต้อง อาจเกิดการเปล่ียนแปลงเป็นมะเร็งช่องปากได้  
(ส านักทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั,  2561) ดังนั้น การดูแลสุขภาพช่องปากจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีทุก
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คนตอ้งดูแลรักษาอย่างใกลชิ้ด และควรได้รับการตรวจจากทนัตแพทยอ์ย่างสม ่าเสมอ ทุก 6 เดือน 
เพราะปัญหาสุขภาพช่องปากเป็นปัญหาใกลต้วัท่ีเกิดขึ้นกบัทุกคนในทุกช่วงวยัตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยั
ชรา 
 การใช้บริการรักษาฟันของผูใ้ช้บริการทัว่ไปมกักระท าท่ีสถานพยาบาลทนัตกรรม ซ่ึงมี
หมายความถึง สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะซ่ึงจดัไวเ้พื่อการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายว่า
ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ จากขอ้มูลในปี พ.ศ. 2563 พบว่า มีสถานพยาบาลที่ให้บริการทนัตกรรม
รวมทั้งส้ิน 5,764 แห่งทัว่ประเทศ ประกอบดว้ยคลินิกทนัตกรรม 5,636 แห่ง ซ่ึงอยู่ในเขตกรุงเทพฯ 
1,715 แห่ง และส่วนภูมิภาค 3,921 แห่ง และคลินิกทันตกรรมเฉพาะทาง 128 แห่ง อยู่ในเขต
กรุงเทพฯ 10 แห่ง และส่วนภูมิภาค 118 แห่งท่ีเปิดให้บริการ (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2563) 
โดยคลินิกทนัตกรรมเป็นสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ซ่ึงการเปิดคลินิกทนัตกรรม
ตอ้งได้รับการอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุขในการประกอบกิจการ โดยตอ้งมีทนัตแพทย์ที่
ได้รับใบประกอบวิชาชีพทนัตกรรมจากทนัตแพทยสภาเป็นผูด้  าเนินการ จากขอ้มูลทางสถิติล่าสุด
ของทันตแพทยสภา พบว่า ในปี พ.ศ. 2560 มียอดสะสมของทนัตแทพย์ท่ีขึ้นทะเบียนในระบบ
ทั้งส้ิน 15,951 คน (ทนัตแพทยสภา,  2560) แสดงถึงการเพ่ิมขึ้นของสถานพยาบาลทนัตกรรมดว้ย 
ดงัภาพที่ 1.1 
 

 
ภาพที่ 1.1 จ านวนสมาชิกท่ีเพ่ิมขึ้นของทนัตแพทยสภา ปี 2537-2560 

ที่มา: ทนัตแพทยสภา,  2560 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 คลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่ในประเทศไทยมีขนาดเล็ก มีเกา้อ้ีท าฟันหรือยูนิตท าฟันประมาณ
2-3 ตวัต่อคลินิก ซ่ึงเกา้อ้ีท าฟันจะตอ้งประกอบดว้ย ระบบให้แสงสว่าง ระบบเคร่ืองกรอฟัน ระบบ
ดูดน ้ าลาย ระบบน ้ าบว้นปาก และเก้าอ้ีคนไข ้นอกจากน้ีตอ้งจดัให้มีเก้าอ้ีส าหรับทนัตแพทยแ์ละ
เกา้อ้ีส าหรับผูช่้วยทนัตแพทย ์ มีเคร่ืองเอกซเรยฟั์นที่ได้มาตรฐานทางการแพทย ์ มีหมอ้น่ึงอบความ
ดันท่ีมีประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ มีชุดตรวจฟัน อุดฟัน ถอนฟัน  
ชุดศลัยกรรมช่องปาก ชุดรักษาคลองรากฟัน ชุดรักษาโรคเหงือก ชุดทนัตกรรมประดิษฐ์ เคร่ืองขูด
หินน ้ าลาย และเคร่ืองมืออุปกรณ์อ่ืนตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ โดยพ้ืนท่ีใช้สอยภายใน
คลินิกทนัตกรรมจะถูกแบ่งเป็นสัดส่วนที่ชัดเจน ประเภทของการให้บริการทางทนัตกรรมตาม
คลินิกทนัตกรรมจะถูกแบ่งออกเป็นหลายประเภท ดังน้ี ทนัตกรรมทัว่ไป ได้แก่ การตรวจสุขภาพ
ของฟันและช่องปาก การขูดหินปูน การขจดัคราบหรือฟอกฟัน ทนัตกรรมหัตถการ ได้แก่ การอุด
ฟัน การรักษารากฟัน ทนัตกรรมจดัฟัน ทนัตกรรมเด็ก ได้แก่ การขูดหินปูน การอุดฟันน ้านม การ
ขดัฟันและการเคลือบฟลูออไรด์ การเคลือบหลุมร่องฟัน ทนัตกรรมรากเทียม ทนัตกรรมประดิษฐ์ 
ได้แก่ สะพานฟัน ครอบฟัน ฟันปลอม และศลัยกรรมในทางทนัตกรรมคือการผ่าฟันคุด (BPDC,  
2020) ทั้งหมดน้ี คือ ลกัษณะโดยทัว่ไปของคลินิกทนัตกรรม และบริการทนัตกรรมที่สามารถพบได้
ทัว่ไปในประเทศไทย 
 ทนัตแพทยว์ฒันา ชัยวฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั แอลดีซี เด็นทลั จ ากัด (มหาชน) ผู ้
ให้บริการคลินิกทนัตกรรมครบวงจร “แอลดีซี” (Ldc) เปิดเผยต่อ “ประชาชาติธุรกิจ” ว่าปัจจุบนั
ตลาดคลินิกทนัตกรรมเป็นตลาดที่ยงัมีศกัยภาพท่ีจะเติบโตไดอี้กมาก หากสังเกตจะเห็นไดว้่าท่ีผ่าน
มามีผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีทยอยเปิดให้บริการเพ่ิมขึ้นต่อเน่ืองเป็นระยะ อย่างไรก็ตามจากการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกใหม่ท่ีเกิดขึ้นท าให้ภาพรวมของตลาดทันตกรรมมีแนวโน้ม
ผูใ้ชบ้ริการลดลง เน่ืองจากมีความกงัวลเร่ืองของการแพร่ระบาดของไวรัส (ประชาชาติธุรกิจ,  2564) 
จากแนวโนม้การขยายตวัของธุรกิจคลินิกทนัตกรรมท่ีเพ่ิมมากขึ้นแต่มีผูใ้ช้บริการลดลง ส่งผลให้มี
การแข่งขันกันระหว่างธุรกิจคลินิกทันตกรรมรุนแรงมากขึ้ น ดังนั้ น การด าเนินธุรกิจคลินิก 
ทนัตกรรมจึงตอ้งมีการวางแผนให้ครอบคลุมเพื่อให้ธุรกิจบรรลุเป้าหมาย โดยแผนการตลาดเป็น
แผนส าคญัที่รวบรวมขอ้มูลจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ มาก าหนดเป้าหมายว่าผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม
เป็นใคร และตอ้งการรับบริการทางทนัตกรรมแบบไหน โดยปัจจยัที่นิยมศึกษาเพื่อน ามาวางแผน
การตลาด คือ ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซ่ึงเป็นการศึกษาว่าผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัแต่ละด้านในระดบัใด ประกอบไปด้วย 1) ด้านการบริการ เน่ืองจากการบริการทาง 
ทนัตกรรมเป็นส่ิงที่จบัตอ้งไม่ได ้การให้บริการของคลินิกทนัตกรรมตอ้งน าเสนอให้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการเพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 2) ด้านราคา เน่ืองจากราคา
หรือค่าบริการทางทนัตกรรมอาจมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ 3) ด้านช่องทาง
การติดต่อ เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงคลินิกทนัตกรรมได้ง่ายยิ่งขึ้น 4) ด้านการส่งเสริม
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การตลาด เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการเห็นภาพของการบริการที่จะไดร้ับ จูงใจและ
กระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการเกิดความตอ้งการใชบ้ริการ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้แก่ธุรกิจ 
5) ด้านกระบวนการ เน่ืองจากกระบวนการที่ดีจะช่วยให้การบริการเป็นระเบียบ ถูกตอ้ง แม่นย  า 
และอ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ เช่น การจดัตารางนดัหมายทนัตแพทย ์
ความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นตน้ 6) ดา้นบุคลากร เน่ืองจากบุคลากรเป็นผูก้ระท าการบริการกบั
ผูใ้ช้บริการโดยตรง การแสดงออกที่ดีของบุคลากรภายในคลินิกทนัตกรรมจะสร้างความพึงพอใจ
แก่ผูใ้ช้บริการได ้และ 7) ด้านสภาวะทางกายภาพ เป็นปัจจยัที่ท าให้ผูใ้ช้บริการมองเห็นความเป็น
รูปธรรมของคลินิกทนัตกรรม ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของบริการได ้เช่น การตกแต่งคลินิก
ทนัตกรรมให้สวยงาม การรักษาความสะอาด เป็นตน้ โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ
ทราบว่าผูใ้ชบ้ริการให้ความสนใจในดา้นใดเป็นพิเศษ ท าให้สามารถสร้างความแตกต่างและด าเนิน
ธุรกิจให้สอดคลอ้งกับความสนใจของผูใ้ช้บริการได้ ซ่ึงแผนการตลาดที่ดีจะช่วยให้ผูใ้ช้บริการ
เขา้ใจว่าคลินิกมีบริการที่พิเศษ แตกต่าง และดีกว่าที่อ่ืนอย่างไรท าไมควรเลือกใช้บริการคลินิก  
ทนัตกรรมแห่งน้ี เป็นตน้ 
 จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงท าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ในการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง เน่ืองจากการให้บริการทางทนัตกรรมมี
นวตักรรมการรักษาหลากหลายประเภทมากขึ้น รวมไปถึงการขยายตวัทางธุรกิจท่ีเพ่ิมมากขึ้นซ่ึงท า
ให้มีการแข่งขนักนัระหว่างธุรกิจคลินิกทนัตกรรมเพ่ิมขึ้นเช่นกนั งานวิจยัฉบบัน้ีจึงจดัท าเพื่อเป็น
แนวทางส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจคลินิกทนัตกรรมในการน าไปวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้
บริการ และเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดให้สอดคลอ้งกับผูใ้ชบ้ริการมากที่สุด 
 

1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 งานวิจัยเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผูใ้ช้  
บริการในเขตภาคกลาง” มีความมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 
 

 1.2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 
 

 1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้ 
บริการในเขตภาคกลาง 
 

 1.2.3  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.2.4  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรม 
 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิก  
ทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง” โดยก าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 

 1.3.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
            1.3.1.1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือน 
            1.3.1.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประกอบด้วย ประเภทของบริการทางทันตกรรมที่ใช้
บริการล่าสุด ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ี
ใชบ้ริการบ่อยที่สุด เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ และผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
            1.3.1.3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย การบริการ ราคา ช่องทางการ
ติดต่อ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และสภาวะทางกายภาพ 
 

 1.3.2  ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาเฉพาะผูท้ี่อยู่อาศยัและใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขต
ภาคกลาง ทุกเพศท่ีมีอายุตั้งแต่ 15-75 ปี เน่ืองจากครอบคลุมกลุ่มคนวยัเรียนและวยัท างานที่มีวุฒิภาวะ
ในการตอบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามต้องใช้บริการคลินิกทนัตกรรมอย่างน้อย 1 ครั้ ง
ภายในปี พ.ศ. 2564 ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
 

 1.3.3  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะจงัหวดัในเขตภาคกลางของประเทศไทย ซ่ึงได้สุ่ม
ตวัอย่างมาจ านวน 10 จงัหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี 
นครปฐม กาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี และพระนครศรีอยุธยา 
 

 1.3.4  ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการศึกษา เร่ิมตั้งแต่ สิงหาคม 2564 ถึง กุมภาพนัธ์ 2565 
 

1.4  สมมติฐานของการศึกษา 
 
 1.4.1  สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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กลางแตกต่างกนั 
            1.4.1.1  สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกนั 
            1.4.1.2  สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกนั 
            1.4.1.3 สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกนั 
            1.4.1.4  สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกนั 
 

 1.4.2  สมมติฐานที่  2 ผู ้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีพฤติกรรมการใช้บริการคลินิก 
ทนัตกรรมแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
            1.4.2.1  สมมติฐานที่ 2.1 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทาง 
ทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
            1.4.2.2  สมมติฐานที่ 2.2 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการ
ต่อปีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิก  
ทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
            1.4.2.3  สมมติฐานที่ 2.3 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งแตกต่างกัน
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขต
ภาคกลางแตกต่างกนั 
            1.4.2.4  สมมติฐานที่ 2.4 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีลักษณะท่ีตั้งของคลินิก 
ทนัตกรรมที่ใชบ้ริการบ่อยที่สุดแตกต่างกนัมรีะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
            1.4.2.5  สมมติฐานที่ 2.5 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิก 
ทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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            1.4.2.6  สมมติฐานที่ 2.6 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 

1.5  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 
 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั ดงัภาพที่ 1.2 
 
       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.2 กรอบแนวคิดของการศึกษา 
 

1.6  นิยามศัพท์ 
 
 1.6.1  คลินิกทนัตกรรม หมายถึง สถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ซ่ึงการเปิด
คลินิกทนัตกรรมตอ้งไดร้ับการอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุขในการประกอบกิจการ โดยตอ้งมี 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
      - เพศ 
      - อายุ 
      - ระดบัการศึกษา 
      - รายไดต้่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน 
การใช้บริการคลินกิทันตกรรม 
ของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 

      - การบริการ 
      - ราคา 
      - ช่องทางการตดิต่อ 
      - การส่งเสริมการตลาด 
      - กระบวนการ 
      - บุคลากร 
      - สภาวะทางกายภาพ 
 

ปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการคลนิิกทนัตกรรม 
ของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 

      - ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ 
         ใชบ้ริการล่าสุด 
      - ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี 
      - ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง 
      - ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช ้
          บริการบ่อยที่สุด 
      - เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 
      - ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ทนัตแพทยท์ี่ไดร้ับใบประกอบวิชาชีพทนัตกรรมจากทนัตแพทยสภาเป็นผูด้  าเนินการ 
 

 1.6.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง การน าเสนอส่ิงที่สามารถสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค โดยท าให้กิจการนั้นบรรลุวตัถุประสงค์และสามารถแข่งขันกับธุรกิจที่เกิดใหม่ใน
อนาคตได้ (Kotler and Keller,  2016) โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดในท่ีน้ีประกอบด้วย 7 ด้าน 
ไดแ้ก่ การบริการ ราคา ช่องทางการติดต่อ การส่งเสริมการตลาด กระบวนการ บุคลากร และสภาวะ
ทางกายภาพ 
 

 1.6.3  การบริการ หมายถึง กิจกรรมการด าเนินการมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
บงัเกิดความพึงพอใจด้วยการกระท าซ่ึงไร้ตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได้ (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์,  
2557) ในท่ีน้ี คือ การให้บริการทางทนัตกรรมของคลินิกทนัตกรรม 
 

 1.6.4  ราคา หมายถึง มูลค่าของการบริการที่ผูใ้ชบ้ริการตอ้งช าระในรูปตวัเงิน เพื่อให้ไดร้ับ
การบริการนั้น ๆ ในท่ีน้ี คือ ราคาค่าบริการทางทนัตกรรม 
 

 1.6.5  ช่องทางการติดต่อ หมายถึง สถานท่ีหรือช่องทางในการใช้บริการ ในท่ีน้ี คือ คลินิก
ทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในเขตภาคกลาง 
  

 1.6.6  การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือส่ือสารที่ช่วยสร้างความเขา้ใจให้กับการ
บริการ และจูงใจให้เกิดความตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ ในท่ีน้ี คือ การโฆษณา การใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย และการให้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ที่เกี่ยวกบัการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
 

 1.6.7  กระบวนการ หมายถึง กระบวนการให้บริการของธุรกิจตั้งแต่ตน้จนจบ ในท่ีน้ี คือ 
กระบวนการตั้งแต่ก่อน ระหว่าง และหลงัจากการเขา้ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
 

 1.6.8  บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งในการให้บริการ ในท่ีน้ี คือ ทนัตแพทย ์
ผูช้่วยทนัตแพทย ์และเจา้หนา้ท่ีของคลินิกทนัตกรรม 
 

 1.6.9  สภาวะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัผูท้ี่มา
ใชบ้ริการ ในท่ีน้ี คือ การตกแต่งคลินิกทนัตกรรม เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคาน์เตอร์ให้บริการ ห้องท าฟัน 
การรักษาความสะอาด การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก เป็นตน้ 
 

 1.6.10 ปัจจยัประชากรศาสตร์ หมายถึง ปัจจยัที่เป็นเกณฑ์ในการบ่งบอกถึงลกัษณะทาง
ประชากรท่ีอยู่ในตวับุคคลนั้น ๆ ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน 
 

 1.6.11 ปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึง
เกี่ยวขอ้งโดยตรงกับการจัดหาเพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนแลว้ ซ่ึงมีส่วนท าให้เกิดการกระท าดงักล่าว (ธงชัย สันติวงษ์,  2540) โดยใน
ท่ีน้ี  คือ ปัจจัยพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 
ประกอบด้วย ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุด ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปี 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด เหตุผลในการเลือกใช้
บริการ และผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 

 1.6.12 ประเภทของบริการทางทันตกรรมที่เลือกใช้บริการ หมายถึง การให้บริการทาง 
ทนัตกรรมต่าง ๆ  ของคลินิกทนัตกรรม ได้แก่ ตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองตน้ 
เช่น ขูดหินปูน รักษาหรือแก้ไขปัญหาสุขภาพฟัน เช่น อุดฟัน ถอนฟัน รักษารากฟัน ผ่าฟันคุด 
พัฒนาการใช้งานของฟัน เช่น สะพานฟัน ครอบฟัน ท าฟันปลอม ท ารากเทียม  และเสริมความ
สวยงามของฟัน เช่น จดัฟัน ฟอกสีฟัน เคลือบฟันเทียม เป็นตน้ 
 

 1.6.13 ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี หมายถึง จ านวนครั้ งในการใช้บริการคลินิกทนัต-
กรรมต่อปี 
 

 1.6.14 ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง หมายถึง ค่าใชจ้่ายท่ีตอ้งช าระเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการบริการ 
 

 1.6.15 ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด หมายถึง ลกัษณะสถานท่ีตั้ง
ของคลินิกทันตกรรมที่ผู ้ใช้บริการเลือกใช้บริการ  ในท่ีน้ี คือ คลินิกทันตกรรมท่ีตั้ งอยู่ ใน
ห้างสรรพสินคา้/ตลาด คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้น และคลินิกทนัตกรรม
ท่ีตั้งอยู่ในอาคารส านกังานหรือใกลท่ี้ท างาน เป็นตน้ 
 

 1.6.16 เหตุผลในการเลือกใช้บริการ หมายถึง เหตุผลประกอบการตดัสินใจเขา้ใช้บริการ 
ในท่ีน้ี เหตุผลในการเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรม คือ มีทันตแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ เป็นคลินิก 
ทนัตกรรมที่มีช่ือเสียงหรือเป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียง และสามารถใชป้ระกนัสังคมได ้เป็นตน้ 
 

 1.6.17 ผู ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง บุคคลที่มีบทบาทในการ
ตดัสินใจใช้บริการ หรือแนะน าการใช้บริการ ในท่ีน้ี ผูมี้อิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการคลินิก 
ทนัตกรรม คือ ตนเอง ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั และทนัตแพทย/์บุคคลที่มีช่ือเสียง/รีวิวจากส่ือ
ออนไลน์ เป็นตน้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลาง ผูว้ิจยัได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นขอ้มูลประกอบการท า
วิจยั โดยมีหัวขอ้ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัส่วนประสมการตลาด 
 2.4  ความรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัคลินิกทนัตกรรม 
 2.5  งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
 
 2.1.1  ความหมายของประชากรศาสตร์ 
 ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาที่ศึกษาเกี่ยวกับประชากร เพราะค าว่า 
“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลว่า “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” หมายถึง 
“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลว่า “ลกัษณะ” ดังนั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัทค์  าว่า 
“Demography” จะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ วิชาที่เกี่ยวกบัประชากร โดยประชากรศาสตร์
แบ่งเป็นปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัด้านเพศ ปัจจยัด้านอายุ ปัจจยัด้านการศึกษา และปัจจยัด้านรายได้
เฉล่ียต่อเดือน (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนสง,  2521) 
 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด โดยลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส าคญัที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ,  
2538) 
 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ วงจรชีวิตของครอบครัว การศึกษา และ
รายได ้เป็นลกัษณะมีความส าคญัต่อนกัการตลาด เพราะเกี่ยวพนักบัอุปสงค ์(Demand) ในตวัสินคา้
ทั้งหลาย การเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตร์ช้ีให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่และตลาดอ่ืน
จะหมดไปหรือลดความส าคญัลง (อดุลย ์จาตุรงคกุล,  2541) 
 ประชากรศาสตร์ หรือปัจจัยส่วนบุคคล เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการศึกษาเกี่ยวกับมนุษย ์
เพราะเป็นข้อมูลที่มีความจ าเพาะและแตกต่าง ซ่ึงการศึกษาในเร่ืองน้ีจะช่วยให้เข้าใจเกี่ยวกับ
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ลกัษณะของแต่ละบุคคลที่มีความแตกต่างกนัออกไป เพื่อน ามาใชก้ าหนดกลยุทธ์และนโยบายทาง
ธุรกิจให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ คนที่มีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกันจะ
มีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนัดว้ย โดยวิเคราะห์จากปัจจยัดงัน้ี เพศ อายุการศึกษา สถานะทางสังคม
และเศรษฐกิจ และโอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้(ปรมะ สตะเวทิน,  2546) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัให้ความหมายของประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเกี่ยวกบั
ลักษณะตวับุคคลของผูใ้ช้บริการที่แตกต่างกัน โดยการศึกษาลักษณะตัวบุคคลของผูใ้ช้บริการ
คลินิกทันตกรรม ประกอบด้วย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน  ซ่ึงปัจจัย
ประชากรศาสตร์เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนักการตลาดนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายในการแบ่งส่วนตลาด
ให้กบัสินคา้และบริการ 
 

 2.1.2  ปัจจัยด้านเพศ 
 ปัจจยัด้านเพศ คือ เพศหญิงเพศชายมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นสรีระ ความถนัด สภาวะ
ทางจิตใจ อารมณ์ จากงานวิจยัทางด้านจิตวิทยาไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างอย่างมากในเร่ือง
ความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของ
คนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนสง,  2521) 
 ปัจจยัด้านเพศสามารถแบ่งแยกความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ โดยดูเพศของผูบ้ริโภคเป็น
หลกัในการตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงเป็นปัจจยัในการแบ่งส่วนตลาดท่ีส าคญั เพราะปัจจุบนัน้ี
ปัจจยัด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมาก เพศที่แตกต่างกนัมกัจะมีทศันคติ การ
รับรู้ และการตดัสินใจในเร่ืองการซ้ือสินคา้บริโภคต่างกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2538) 
 ปัจจัยด้านเพศในจ านวนสตรี (สมรสหรือโสด) ท่ีท างานนอกบ้านเพ่ิมมากขึ้นเร่ือย ๆ 
นักการตลาดต้องค านึงว่าปัจจุบันสตรีเป็นผู ้ ซ้ือรายใหญ่ ซ่ึงท่ีแล้วมาผูช้ายเป็นผูต้ัดสินใจซ้ือ 
นอกจากนั้นบทบาทของสตรีและบุรุษมีบางส่วนท่ีซ ้ากนั (อดุลย ์จาตุรงคกุล,  2541) 
 ปัจจยัด้านเพศ คือ ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสาร
ต่างกัน คือ เพศหญิงมีแนวโน้มและความตอ้งการที่จะส่งเสริมและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย 
ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความ
ตอ้งการที่จะสร้างความสัมพนัธ์อันดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นด้วย นอกจากน้ี เพศ
หญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะ
วฒันธรรมและสังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของสองเพศไวต้่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน,  2546) 
 ปัจจุบนัเพศไม่ได้แบ่งได้เพียงหญิงหรือชาย แต่สามารถแบ่งได้หลากหลายมากขึ้น โดย
ปัจจยัดา้นเพศในปัจจุบนัมีความหลากหลายทางเพศเพ่ิมมากขึ้น หรือเรียกว่ากลุ่ม LGBT ซ่ึงแนวคิด
เร่ืองเพศน้ีไม่ใช่ประเด็นใหม่ทางสังคม แต่เป็นประเด็นท่ีเร่ิมมีบทบาทในการขบัเคล่ือนมิติต่าง ๆ  
มากขึ้ น ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของสิทธิความเท่าเทียม หรือในแง่ของการเป็นกลุ่มเป้าหมายที่  
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แบรนด์หรือนักการตลาดเร่ิมให้ความสนใจ และพยายามท าความเขา้ใจพฤติกรรม รูปแบบการใช้
ชีวิต วิธีคิด และความรู้สึกท่ีมีต่อปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาดจากคนกลุ่มน้ีให้
มากขึ้น โดย LGBT เป็นตัวย่อของ 4 กลุ่มหลักที่สามารถให้ค าจ ากัดความและบุคลิกลกัษณะที่
ชัดเจนได้ตาม 3 องค์ประกอบ คือ เพศก าเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ จนได้มาซ่ึง 4 กลุ่ม
ใหญ่ ๆ (CMMU,  2018) ดงัภาพที่ 2.1 
 

 
ภาพที่ 2.1 องคป์ระกอบของ LGBT 

ที่มา: Brand Buffet,  2018 
 
 จากภาพท่ี 2.1 องคป์ระกอบของ LGBT ประกอบดว้ย 
 L: Lesbian ซ่ึงจะมีเพศก าเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ เป็นผูห้ญิงทั้งหมด คือเกิด
และแต่งตวัหรือมีเพศสภาพในปัจจุบนัเป็นผูห้ญิง รวมทั้งมีรสนิยมช่ืนชอบผูห้ญิงดว้ยกนั 
 G: Gay มีเพศก าเนิด เพศสภาพ และรสนิยมทางเพศ เป็นผูช้ายทั้งหมด คือเกิดและแต่งตวั
เป็นผูช้าย รวมทั้งมีรสนิยมช่ืนชอบผูช้ายดว้ยกนั 
 B: Bisexual ซ่ึงจะมีเพศก าเนิดและเพศสภาพท่ีเป็นชายหรือหญิงทั่วไป แต่จะมีรสนิยม
ความชอบทางเพศท่ีช่ืนชอบไดท้ั้งผูช้ายและผูห้ญิง 
 T: Transgender คือ กลุ่มที่มีเพศก าเนิดและเพศสภาพที่ไม่ตรงกัน หรือเป็นคนข้ามเพศ
นัน่เอง เช่น มีเพศก าเนิดเป็นชายแต่มีเพศสภาพในปัจจุบนัเป็นหญิง 
 นอกจากน้ี ยงัพบว่าประชากรในยุคมิลเลเนียลหรือกลุ่มเจนเนอเรชั่น Y จากทั่วโลก มี
จ านวนคนที่อยู่ในกลุ่ม LGBT ถึง 20% และหากลงลึกมาที่กลุ่ม LGBT ของประเทศไทย จะพบว่ามี
จ านวนสูงเป็นอนัดบั 4 ของเอเชีย โดยมีถึง 4.2 ลา้นคน (CMMU,  2018) 
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 ในด้านการดูแลสุขภาพของกลุ่ม LGBT พบว่า กลุ่ม G จะให้ความส าคัญกับการดูแล
สุขภาพและรูปร่างดว้ยการออกก าลงักายมากกว่าการคุมอาหาร โดยเลือกที่จะออกก าลงักายโดยการ
วิ่งถึง 54% และการคุมอาหาร 47% เพ่ืออยากให้มีรูปร่างท่ีดี ดังนั้น ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเขา้ถึง
กลุ่มน้ี ควรเน้นการท ากิจกรรมเพ่ือสุขภาพหรือการออกก าลงักายเพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและช่วย
กระตุ ้นยอดขายได้มากขึ้น ในขณะท่ี กลุ่ม L B และ T จะเน้นที่การควบคุมอาหารเป็นหลกัด้วย
สัดส่วนถึง 64% ตามมาด้วยการออกก าลงักาย และรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร เน่ืองจาก
อยากดูแลสุขภาพและรูปร่างแต่ไม่มีเวลามากพอ โดยภาพรวมทั้ง LGBT มีถึง 67% ที่ใช้ผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารเพื่อช่วยดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะการรับประทานวติามิน C E B และซิงค ์(Zinc) (CMMU,  
2018) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญักับเพศท่ีมีหลากหลายมากขึ้น โดยจ าแนก
ปัจจยัด้านเพศออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ เพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก เพื่อให้สอดคลอ้งกับ
ความหลากหลายทางเพศในปัจจุบนั 
 

 2.1.3  ปัจจัยด้านอายุ 
 ปัจจยัดา้นอายุ คือ ปัจจยัที่ส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์เน่ืองจาก
อายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเกี่ยวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ  ของบุคคล 
ดังค  ากล่าวท่ีว่า ผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อน หรือเรียกคนท่ีมีประสบการณ์ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดงความคิดความเช่ือลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นของบุคคล 
โดยทัว่ไปเม่ืออายุเพ่ิมขึ้นประสบการณ์สูงขึ้น ความฉลาดรอบคอบเพ่ิมมากขึ้น วิธีคิด และส่ิงท่ี
สนใจจะเปล่ียนแปลงไปดว้ย (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนสง,  2521) 
 ปัจจยัด้านอายุ คือ กลุ่มผูบ้ริโภคที่มีอายุแตกต่างกันย่อมจะมีความตอ้งการในสินคา้และ
บริการที่แตกต่างกนั นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กัน และได้คน้หาความตอ้งการของส่วนตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) โดยมุ่งความส าคญัที่ตลาด
อายุส่วนนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2538) 
 ปัจจยัด้านอายุ คือ ปัจจยัที่นักการตลาดตอ้งค านึงถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงของ
ประชากรในเร่ืองของอายุ (อดุลย ์จาตุรงคกุล,  2541) 
 ปัจจยัดา้นอายุ คือ ปัจจยัที่ท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
คนที่อายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมาก 
ในขณะคนที่อายุมากจะมีความคิดอนุรักษนิ์ยม ยึดถือปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนที่
มีอายุน้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกัน ลกัษณะการส่ือสารจึงต่างกนั คนที่มีอายุ
มกัจะใชส่ื้อเพื่อแสวงหาข่าวสารมากกว่าความบนัเทิง (ปรมะ สตะเวทิน,  2546) 
 การแบ่งช่วงอายุสามารถแบ่งไดห้ลายวิธี โดยงานวิจยัฉบบัน้ีผูว้ิจยัได้แบ่งช่วงอายุตามเจน 
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เนอเรชัน่ ซ่ึงช่วงอายุในแต่ละเจนเนอเรชัน่จะมีพฤติกรรม ความสนใจ และทศันคติที่แตกต่างกนั 
 ปัจจุบนัมุมมองของแต่ละเจนเนอเรชัน่เป็นมุมมองท่ีช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ  สามารถเขา้ใจใน
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะน าเสนอออกมาได้ลึกซ้ึงมากขึ้น อีกทั้งยงัสะทอ้นให้เห็นความซับซ้อนท่ี
เพ่ิมขึ้นว่าแต่ละเจนเนอเรชั่นมีพฤติกรรมท่ีขดัแยง้กนัในตวัเองอย่างไร ท าให้ธุรกิจสร้างภาษาและ
รูปแบบใหม่ ๆ  ที่จะหลอมรวมเอาพลงังาน ความเคารพ ความรู้ และปัญญาเขา้ดว้ยกนั เพื่อส่ือสาร
กลยุทธ์และเจตนาของแบรนด์ออกไปให้ชดัเจน โดยตอ้งหลีกเล่ียงการส่ือสารที่ชวนให้คิดลบ ธุรกิจ
จะตอ้งโปร่งใส ตรวจสอบได้ และให้คนทุกเจนเนอเรชั่นอยู่ในล าดับความส าคญัเท่ากนั การแบ่ง
ช่วงอายุตามเจนเนอเรชัน่ (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์  2563) สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 1.  Baby Boomer เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2489-2507 หรือช่วงอายุ 57-75 ปี โดยหลงัจาก
ปี พ.ศ. 2562 คนบูมเมอร์ส่วนใหญ่กา้วเขา้สู่วยัเกษียณ ท าให้คนกลุ่มน้ีมีเวลาเขา้สู่วงการดิจิทลัอย่าง
เต็มตวั สถิติจากรายงาน Future-Proofing Your Brand เผยว่าคนบูมเมอร์ไดก้ลายเป็นฐานลูกคา้หลกั
ส าหรับสินคา้สมาร์ตโฟนและไอแพด และเป็นผูบ้ริโภคที่มียอดดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัต่อเดือน
มากท่ีสุด กลุ่มน้ีมีเฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นศูนย์รวมเครือข่ายโซเชียลแห่งใหญ่ที่สุด เกิดสังคม
ออนไลน์ท่ีสามารถก าหนดเพ่ือนเฉพาะกลุ่มขึ้นได้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูห้ญิงอายุ 50 ปีขึ้นไป การ
โฆษณาสินคา้แบบให้ทดลองใช้ก่อนสามารถจูงใจและสร้างความเช่ือถือกบัคนบูมเมอร์ได้ดี  การ
เติบโตดา้นความตอ้งการทางดิจิทลัของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ยงัส่งผลต่อตลาดด้านอุปกรณ์เพ่ือสุขภาพ 
โดยเฉพาะอุปกรณ์เซ็นเซอร์ที่สวมใส่ได้ (Wearable) ได้แก่ นาฬิกาตรวจจับการเต้นของหัวใจ 
นาฬิกาส าหรับออกก าลงักาย เคร่ืองนบักา้ว เป็นตน้ (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์  2563) 
 2.  Gen X เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2508-2523 หรือช่วงอายุ 41-56 ปี โดย 49% ของ  
Gen X มกัมองหางานอดิเรกแปลกใหม่ให้ตนเอง และชอบท ากิจกรรมนอกบา้น เพราะอยู่ในภาวะ 
Digital Burnout หรือการเบื่อหน่ายโลกโซเชียล และจากสถิติของ The Platform พบว่า ผูห้ญิง Gen 
X 40% มีหน่ึงในเป้าหมายการใช้ชีวิตเป็นการคงความงามที่ดูอ่อนกว่าวยั และมักทดลองสินคา้  
สกินแคร์ใหม่ ๆ หรือสร้างกิจวตัรประจ าวนัใหม่ ๆ ตามเคล็ดลบับนอินเทอร์เน็ตเพื่อรักษาความงาม
เอาไว ้สัดส่วนการเป็นนกัชอ้ปออนไลน์ของคน Gen X อยู่ที่ 42% ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 45-54 ปี 
และเป็นกลุ่มท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ให้กบัคนในครอบครัว โดยการเลือกให้ความส าคญักบัความคุม้คา่
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและประหยดัท่ีสุด (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์  2563) 
 3.  Millennial หรือ Gen Y เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2524-2539 หรือช่วงอายุ 25-40 ปี 
โดย 73% ของคนมิลเลนเนียลเป็นผูเ้สพติดโซเชียลมีเดีย แต่เม่ือใช้งานมากขึ้นจะยิ่งรู้สึกเหงา จึง
พยายามมองหากิจกรรมช่วงวนัหยุดหรือสุดสัปดาห์เพ่ือไปเท่ียว นั่งร้านกาแฟ หรือโชว์ไลฟ์สไตล์
หรูหรา คนมิลเลนเนียล คือกลุ่มท่ียึดถือเร่ืองสุขภาวะ (Wellness) มากที่สุด จนกลายเป็นผูบ้ริโภคที่
ขบัเคล่ือนตลาดสินคา้และบริการดงักล่าว เป็นท่ีมาของคอร์สออกก าลงักาย อาหารคลีนท่ีเติบโตขึ้น
รวดเร็วภายในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา และยงัมองหากิจกรรมที่สร้างความสมดุลให้ชีวิตและหนา้ที่การ
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งาน เช่น ASMR เทคโนโลยีเสียงบ าบดัอารมณ์ หรือท่องเที่ยวแบบ Slow Travel เพื่อปรับสมดุล
ร่างกายและจิตใจจากชีวิตการงานที่เคร่งเครียด (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์  2563) 
 4.  Gen Z เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2540-2555 หรือช่วงอายุ 9-24 ปี โดยคน Gen Z เป็น
กลุ่มที่เกิดมากบัโลกดิจิทลัอย่างแทจ้ริง มาพร้อมกับความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลได้ทุกที่และ
เช่ือมต่อกบัโลกออนไลน์ทุกเวลา และ 33% ใชเ้วลามากกว่า 6 ชัว่โมงต่อวนัในการออนไลน์ โดยคน 
Gen Z จะมองหาพ้ืนท่ีปลอดภยั โดยเฉพาะพ้ืนท่ีในโลกออนไลน์ ซ่ึง 60% ของคอมมูนิตี้ออนไลน์
ของคน Gen Z ท าให้เกิดเทรนด์ที่เรียกว่า “แคมป์ไฟ” (Campfire) อนัเป็นพ้ืนท่ีเช่ือมโยงเหล่าสมาชิก
ภายในคอมมูนิตี้ เขา้ดว้ยกนัผ่านความรู้สึกท่ีพวกเขารู้สึกร่วมกนั อีกทั้งคน Gen Z เป็นเจนเนอเรชั่น
ที่เผชิญกบัภาวะวิกฤตของสภาพแวดลอ้มมาตลอดช่วงอายุ จึงมีความคาดหวงัว่าธุรกิจและรัฐบาลจะ
มีแผนหรือแนวทางปฏิบตัิท่ีแกไ้ขปัญหาเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงมีความตอ้งการให้ธุรกิจหรือ
แบรนด์แสดงหลกัฐานท่ีชดัเจนในการให้ค ามัน่สัญญาและการสนบัสนุนส่ิงแวดลอ้มอย่างแทจ้ริง 
(ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์  2563) 
 5.  Alpha เป็นคนที่เกิดในช่วงปี พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั หรือช่วงอายุตั้งแต่แรกเกิด-11 ปี กลุ่ม
คน Alpha มีการเติบโตในสภาพแวดลอ้มท่ีต่างจากเจนเนอเรชั่นก่อนหน้าน้ีเป็นอย่างมาก จึงเป็น
กุญแจส าคญัให้ธุรกิจตอ้งเรียนรู้ถึงปัจจยัต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นค่านิยมเร่ืองเพศ การเล่นผ่านหน้าจอ
อย่างอิสระ การแสดงอารมณ์ ไปจนถึงเทคโนโลยีและความบนัเทิงในชีวิตจริง ตลอดจนทศันคติ
แบบผู ้ประกอบการที่พร้อมพัฒนาตัวเองให้ก้าวหน้าอยู่ เสมอ  (ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค,์  2563) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงให้ความส าคญักับการแบ่งอายุตามช่วงของเจนเนอเรชั่น 
โดยจะศึกษาประชากรท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15-75 ปี สามารถแบ่งออกเป็น 4 ช่วงอายุตามเจนเนอเรชั่น 
ไดแ้ก่ 15-24 ปี (Gen Z), 25-40 ปี (Millennial), 41-56 ปี (Gen X) และ 57-75 ปี (Baby Boomer) 
 

 2.1.4  ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา คือ การศึกษาหรือความรู้เป็นลักษณะอีกประการหน่ึงที่มี
อิทธิพลต่อผูร้ับสาร การที่คนได้รับการศึกษาที่ต่างกัน ในยุคสมยัที่ต่างกัน ในระบบการศึกษาที่
แตกต่างกนั ย่อมมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั คนทัว่ไปมกัจะสนใจ
หรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็นส าคญั และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการที่แสดง
หรือเป็นขอ้บ่งช้ีถึงพ้ืนฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนั
ที่อบรมกล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกต่างกนั ทางดา้นครูผูส้อนมีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผูเ้รียน โดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้น การศึกษาจึงเป็น
ตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูร้ับ (ชยัวฒัน์ ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนสง,  2521) 
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 ปัจจัยด้านระดับการศึกษา คือ ปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด โดยระดับ
การศึกษา รายได้ และอาชีพ มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกันในเชิงเหตุและผล เช่น บุคคลที่มีระดับ
การศึกษาน้อยจะมีโอกาสหางานในระดับสูงยาก ท าให้มีรายได้น้อย  เป็นตน้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ,  2538) 
 ปัจจยัด้านระดบัการศึกษา คือ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อรายได้เป็นอย่างมาก การรู้ว่าอะไรเกิด
ขึ้นกับการศึกษาและรายไดเ้ป็นส่ิงส าคญั เพราะแบบแผนการใช้จ่ายขึ้นอยู่กบัรายได้ท่ีคนมี (อดุลย ์
จาตุรงคกุล,  2541) 
 ปัจจยัด้านระดับการศึกษา คือ ปัจจยัที่ท าให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรม
แตกต่างกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผูร้ับสารที่ดี เพราะเป็นผูม้ีความ
กวา้งขวาง และเขา้ใจได้ดี แต่จะเป็นคนที่ไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ  ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
ในขณะคนที่มีการศึกษานอ้ยมกัจะใช้ส่ือประเภทวิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ หากผูม้ีการศึกษาสูงมี
เวลาว่างพอจะใช้ทั้งส่ือประเภทส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจ ากัดผูท้ี่มี
การศึกษาสูงมกัจะแสวงหาข่าวสารจากหนังสือพิมพ์มากกว่าส่ือประเภทอ่ืน  (ปรมะ สตะเวทิน,  
2546) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัรายได้ และมีผลต่อ
ความคิด ทศันคติของผูใ้ช้บริการ ระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้นจะมีความสามารถในการไตร่ตรองได้
อย่างสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น โดยผูว้ิจยัจะแบ่งระดับของการศึกษาออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับต ่า
กว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
 

 2.1.5  ปัจจัยด้านรายได้ 
 ปัจจยัดา้นรายได ้คือ รายได้หรือโอกาสทางเศรษฐกิจของแต่ละบุคคลจะเป็นตวัช้ีวดัความ 
สามารถของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยปัจจยัดงักล่าวส่วนใหญ่แลว้นักการตลาดจะ
เช่ือมโยงเกณฑ์รายได้ร่วมกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์อ่ืน ๆ  ด้วย เพื่อให้การก าหนดตลาด
เป้าหมายท าไดช้ัดเจนยิ่งขึ้น เช่น กลุ่มรายไดจ้ะเกี่ยวขอ้งกบัเกณฑอ์ายุ และอาชีพร่วมกนั (ชัยวฒัน์ 
ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนสง,  2521) 
 ปัจจยัดา้นรายได ้คือ ปัจจยัที่นกัการตลาดจะโยงปัจจยัรายไดร้วมกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์
ดา้นอ่ืน ๆ เพ่ือให้ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2538) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้่ารายไดเ้ป็นอีกปัจจยัส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด 
และมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัอ่ืน ๆ  รายได้ที่แตกต่างกันอาจท าให้มีพฤติกรรม ทศันคติ และความ
คิดเห็นในการใชบ้ริการแตกต่างกนัได ้ เช่น คนท่ีมีรายไดน้อ้ยอาจมองว่าการซ้ือสินคา้และบริการท่ี
ราคาสูงเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย เป็นตน้ 
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2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรือพฤติกรรมที่ผูบ้ริโภคท าการสืบคน้หรือคน้หา 
การซ้ือ การใช้สอยผลิตภณัฑ ์การประเมินผล และการบริการ ที่คาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเขาได ้(Schiffman and Kanuk,  1994) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคคล กลุ่มบุคคล หรือ
องคก์ร ในการจดัหา เลือกสรร การซ้ือ การใช ้และการจดัการภายหลงัการบริโภคสินคา้และบริการ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Hoyer and MacInnis,  2010) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาให้ได้มาในการใช้สินคา้และบริการ โดยหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจ และการกระท า
ของบุคคลท่ีเกี่ยวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  หรือการกระท าของบุคคลกระท าเพื่อให้ได้
สินคา้หรือบริการนั้นมาเพ่ือบริโภค (อดุลย ์และดลยา จาตุรงคกุล,  2549) 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออก
ของบุคคล หรือการกระท าใด ๆ เพ่ือให้ได้สินคา้หรือบริการนั้นมาตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง และการกระท านั้นรวมถึงกระบวนการตดัสินใจเกี่ยวกบัการเลือกซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ 
 

 2.2.2  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงสาเหตุทั้งปวงท่ีมี
อิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ การเขา้ใจถึงสาเหตุต่าง ๆ ที่มีผลจูงใจหรือ
ก ากับการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจะท าให้นักการตลาดตอบสนองผูบ้ริโภคได้ผลส าเร็จดว้ยการ
ชกัน าและหว่านลอ้มให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และมีความจงรักภกัดีท่ีจะซ้ือซ ้าอย่างต่อเน่ือง ดงันั้น การ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงเป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคว่าเกิดจากปัจจยัอิทธิพลใด
ที่เป็นตวัก าหนดหรือเป็นสาเหตุให้มีการตดัสินใจซ้ือ จากความหมายขา้งตน้น้ี พฤติกรรมในขณะท า
การซ้ือ (ท่ีเห็นเป็นการกระท าโดยทัว่ ๆ ไปของลูกคา้) จึงเป็นเพียงขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการ
พิจารณาตดัสินใจซ้ือ และในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริงจะ
ประกอบด้วยอิทธิพลของปัจจยัต่าง ๆ  หลายประการ เช่น ความตอ้งการการเรียนรู้ ความนึกชอบ 
ทศันคติ ความเขา้ใจ หรือจากกลุ่มทางสังคม ตลอดจนวฒันธรรม โดยปัจจยัต่าง ๆ  เหล่าน้ีมีอยู่ใน
ความนึกคิดและจิตใจของทุกคน ซ่ึงผ่านการสร้างสมและขดัเกลามาตามกระบวนการ ตามความนึก
คิดและจิตวิทยาของตนเอง และตามสังคมวฒันธรรมแวดล้อมที่แตกต่างกันไปจากอดีตจนถึง
ปัจจุบนั ซ่ึงท าให้คุณลกัษณะที่แทจ้ริงภายในของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั (ธงชยั สันติวงษ,์  2540) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



19 

 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาพฤติกรรมเกี่ยวกบัการซ้ือและการใชบ้ริการ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นจะน าค  าถาม 6W1H มาช่วยในการวิเคราะห์หา
ค าตอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมจึงซ้ือ (Why) 
ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who Participate) ซ้ือเม่ือไหร่ (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออย่างไร 
(How) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541)โดยมีรายละเอียดของค าถาม ดงัตารางท่ี 2.1 
  
ตารางที่ 2.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคโดยใชแ้นวค าถาม 6W1H 

ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 
1.  ใครคือกลุ่มเป้าหมาย (Who) เป็นการถามถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 

ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  ดา้นประชากรศาสตร์ 
 2.  ดา้นภูมิศาสตร์ 
 3.  ดา้นจิตวิทยา 
 4.  ดา้นพฤติกรรม 
ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยระบุข้อมูลผูบ้ริโภคได้อย่าง
ชัดเจนท าให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด  
ต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) เป็นการถามปัญหาความตอ้งการที่แน่ชัดว่าผู ้บริโภค
ตอ้งการซ้ืออะไร (Objects) หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
จากผลิตภณัฑ ์คือ 
 1.  คุณสมบตัิหรือองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
 2.  ความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง 

3.  ท าไมจึงซ้ือ (Why) เป็นการถามถึงเหตุผลว่าท าไมผูบ้ริโภคจึงตดัสินใจซ้ือ 
เช่น ซ้ือเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ ซ้ือเพ่ือตอบสนอง 
ตามปัจจยัพ้ืนฐาน 

4.  ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ 
     (Who Participate) 

เป็นการถามถึงบทบาทของกลุ่มท่ีมีในการตดัสินใจซ้ือ
ประกอบดว้ย 
 1.  ผูริ้เร่ิม 
 2.  ผูม้ีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพล 
 3.  ผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือ 
 4.  ผูซ้ื้อ 
 5.  ผูใ้ช ้
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ตารางที่ 2.1  (ต่อ) 
ค าถาม ค าตอบท่ีตอ้งการทราบ 

5.  ซ้ือเม่ือไหร่ (When) เป็นการถามถึงโอกาสในการซ้ือของผูบ้ริโภค (Occasions) 
ทั้งน้ีอาจเป็น เทศกาลต่าง ๆ  ฤดูกาลต่าง ๆ  และโอกาส
พิเศษต่าง ๆ 

6.  ซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นการถามถึงช่องทาง (Outlet) ท่ีผูบ้ริโภคใช้หรือท า
การซ้ือเช่น ซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

7.  ซ้ืออย่างไร (How) เป็นการถามถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือว่าเป็นอย่างไร
(Operations) ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1.  การรับรู้ปัญหา 
 2.  การคน้หาขอ้มูล 
 3.  การประเมินผลทางเลือก 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ 
 5.  การรู้สึกหลงัจากซ้ือ 

ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541 
  
 2.2.3  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาแรงจูงใจที่ท าให้เกดิ
การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ที่ท าให้เกิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านมาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดร้ับอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่าง ๆ  ของผูซ้ื้อ ซ่ึงจะน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจ
ซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยู่ท่ีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด
ความต้องการก่อนแล้วท าให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้น โมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R 
Theory (Kotler and Keller,  2016) โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที่ 2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 

ที่มา: Kotler and Keller,  2016 
 
 จากภาพที่ 2.2 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ หรือ
โมเดล S-R Theory (Kotler and Keller,  2016) สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 1.  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดขึ้นเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และ 

          Buyer’s Black Box 

ส่ิงกระตุน้ 
ทางการตลาด 

(Marketing Stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  
(Other Stimuli) 

 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s 

Characteristic) 

 
การตอบสนอง 

ของผูซ้ื้อ  
(Buyer’s Response) 

การตดัสินใจซ้ือ 
(Purchase) 

- การทดลอง (Trial) 
- การซ้ือซ ้ า (Repeat Purchase) 

- ผลิตภณัฑ ์
- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริม
การตลาด 

- เศรษฐกจิ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วฒันธรรม 
- ฯลฯ 

  

- การเลือกผลิตภณัฑ ์
- การเลือกตรา 
- การเลือกผูข้าย 
- เวลาในการซ้ือ 
- ปริมาณการซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
(Postpurchase Behavior) 

 
ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) 

- ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural)  
- ปัจจยัดา้นสังคม (Social)  
- ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal)  
- ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological) 

 
 
 
 

ปัจจยัภายนอก 
(External Factor) 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal Factor) 

 ปัจจยัภายใน 
(Internal factor) 

ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม 
(Cultural) 

ปัจจยัดา้นสังคม 
(Social) 

 ปัจจยัส่วนบุคคล 
(Personal) 

 ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
(Psychological) 

- วฒันธรรม
พ้ืนฐาน 
(Culture) 
- วฒันธรรมย่อย 
(Subculture) 
- ชั้นสังคม 
(Social Class) 

- กลุ่มอา้งอิง 
(Reference Groups) 
- ครอบครัว 
(Family) 
- บทบาทและ
สถานะ 
(Roles and 
Statuses) 

 - อายุ (Age) 
- วงจรชีวิตครอบครัว  (Family Life Cycle) 
- อาชีพ (Occupation)  
- โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic  
Circumstances) หรือรายได ้(Income)  
- การศึกษา (Educations)  
- ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
(Value and Life style) 

 - การจูงใจ (Motivation)  
- การรับรู้ (Perception) 
- การเรียนรู้ (Learning) 
- ความเช่ือถือ (Beliefs) 
- ทศันคติ (Attitudes) 
- บุคลิกภาพ (Personality) 
- แนวคิดของตนเอง 
(Self  Concept) 

 

ขั้นตอนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) 
การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

↓ 
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 

↓ 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) 

↓ 
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

↓ 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



22 

 

และส่ิงกระตุ ้นจากภายนอก (Outside Stimulus) นักการตลาดจะต้องสนใจและจัดส่ิงกระตุ ้น
ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการสินคา้และบริการ ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิด
การซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจให้ซ้ือดว้ยเหตุผลหรือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
  1.1  ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีขึ้น เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) ประกอบดว้ย 
   1.1.1  ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หรือส่ิงกระตุน้ด้านสินคา้และ
บริการ เช่น การออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้สวยงามเพ่ือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ และในดา้นการบริการ 
คือ มีบริการที่หลากหลาย ให้บริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ และมีมาตรฐานสากล 
   1.1.2  ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้และบริการ
ให้เหมาะสมกบัคุณภาพ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
   1.1.3  ส่ิงกระตุ ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) 
เช่น การจดัจ าหน่ายสินคา้ให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่าเป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ สถานที่ให้บริการกวา้งขวาง มีท่ีจอดรถเพียงพอ สามารถเดินทางมารับบริการไดส้ะดวก 
   1.1.4  ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบับุคคลทัว่ไป การใชบุ้คคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เหล่าน้ีถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้และบริการ 
  1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
   1.2.1  ส่ิงกระตุน้ทางเศรฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรฐกิจ รายได้ของ
ผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
   1.2.2  ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technological) เช่น การใช้เทคโนโลยี
มาอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ โดยลูกคา้สามารถช าระค่าสินคา้และบริการผ่านแอปพลิเคชนัได ้
ลูกคา้สามารถปรึกษาและขอค าแนะน าทางออนไลน์ได ้การใชเ้ทคโนโลยีสามมิติเขา้มาช่วยในการ
สร้างโมเดลตวัอย่างให้ลูกคา้ดู เหล่าน้ีสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ใชบ้ริการมากขึ้น 
   1.2.3  ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมาย
เพ่ิมหรือลดภาษีสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
   1.2.4  ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี
ไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น 
 2.  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ 
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เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได้ จึงต้องพยายามหา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ โดยความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจาก 2 ส่วนคือ ลกัษณะของ 
ผูซ้ื้อ และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
  2.1  ลักษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s Characteristics) ลักษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
รายละเอียดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหัวขอ้ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.2  ขั้นตอนการตัดสินใจของผู ้ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) ประกอบด้วย
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหัวขอ้ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 
 3.  การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือ 
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1  การเลือกผลิตภณัฑ์ หรือการเลือกสินคา้และบริการ เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์
อาหารเชา้ผูบ้ริโภคมีทางเลือก คือ นมกล่อง บะหมี่กึ่งส าเร็จรูป ขนมปัง หากเป็นการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรมจะเป็นการเลือกประเภทของบริการที่ตอ้งการ เช่น ท ารากเทียมหรือท าฟันปลอม เป็นตน้ 
  3.2  การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมกล่องจะเลือกยี่ห้อใด เช่น เมจิ 
หรือมะลิ หากเป็นการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม ถา้ผูบ้ริโภคเลือกท าฟันปลอมจะเลือกใชบ้ริการ
คลินิกใด เช่น คลินิกบา้นรักษฟั์น หรือมอสเดนทอลคลินิก เป็นตน้ 
  3.3  การเลือกผูข้ายหรือผูป้ระกอบการ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือนมกล่องจาก
ห้างสรรพสินคา้หรือร้านคา้ใกลบ้า้น หากเป็นการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม ผูบ้ริโภคจะเลือกสาขา
ใกลบ้า้น หรือสาขาในห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
  3.4  การเลือกเวลาในการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น เวลาเชา้ กลางวนั หรือเยน็ เป็นตน้ 
  3.5  การเลือกปริมาณการซ้ือสินคา้และบริการ เช่น ผูบ้ริโภคเลือกว่าจะซ้ือนมหน่ึง
กล่อง หรือคร่ึงโหล หากเป็นการใช้บริการคลินิกทันตกรรม ผูบ้ริโภคจะเลือกท าฟันปลอมแค่
ดา้นบนอย่างเดียว หรือท าทั้งปาก เป็นตน้ 
 4.  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค การศึกษาปัจจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคในด้านต่าง ๆ และจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสม เมื่อ
ผูบ้ริโภคไดร้ับส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ  ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่อง
ด าท่ีผูป้ระกอบการไม่สามารถคาดคะเนได ้งานของผูป้ระกอบการ คือ คน้หาลกัษณะของผูบ้ริโภค
และความรู้สึกนึกคิดว่าได้รับอิทธิพลจากส่ิงใดบ้าง การศึกษาถึงลักษณะของผูบ้ริโภคที่ เ ป็น
เป้าหมายมีประโยชน์ส าหรับผูป้ระกอบการ คือ ท าให้ทราบความตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค 
เพื่อให้สามารถจดัปัจจยัการตลาดต่าง ๆ  มากระตุน้และสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป้าหมาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได้อย่างถูกต้อง ลักษณะของผูบ้ริโภค (Buyer’s Characteristics) ที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา มีรายละเอียดดงัน้ี 
  4.1  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น เป็นท่ี
ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหน่ึง 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลักษณะและก าหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน 
วฒันธรรมเป็นส่ิงก าหนดความตอ้งการของพฤติกรรมบุคคล โดยวฒันธรรมแบ่งออกเป็นวฒันธรรม
พ้ืนฐาน วฒันธรรมย่อย และชั้นสังคม มีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.1.1  วฒันธรรมพ้ืนฐาน หมายถึง ลกัษณะที่เป็นพ้ืนฐานของบุคคลใน
สังคม เช่น ลักษณะนิสัยของคนไทยที่เกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าให้มี
ลกัษณะพฤติกรรมที่คลา้ยคลึงกนั 
   4.1.2  วฒันธรรมยอ่ย หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกัน ซ่ึงมีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพ้ืนฐานทาง
ภูมิศาสตร์และลกัษณะพ้ืนฐานของมนุษย ์ซ่ึงลกัษณะวฒันธรรมย่อยประกอบดว้ย 

1)  กลุ่มเช้ือชาติ เช่น ไทย จีน องักฤษ อเมริกัน ฯลฯ ซ่ึงแต่ละเช้ือ
ชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 

2)  กลุ่มศาสนา เช่น ชาวพุทธ ชาวคริสต ์ชาวอิสลาม ฯลฯ ซ่ึงแต่ละ
กลุ่มมีประเพณีและขอ้ห้ามที่แตกต่างกนั จึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3)  กลุ่มสีผิว เช่น ผิวด า ผิวขาว ผิวเหลือง ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีค่านิยมใน
วฒันธรรมที่แตกต่างกนั ท าให้เกิดทศันคติที่แตกต่างกนั 

4)  พ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์และทอ้งถ่ิน ซ่ึงในแต่ละพ้ืนท่ีจะมีลกัษณะ
การด ารงชีวิตที่แตกต่างกนัและมีอิทธิพลต่อการบริโภคที่แตกต่างกนั 

5)  กลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูใ้ช้แรงงาน กลุ่มพนกังาน 
กลุ่มนักธุรกิจ และเจ้าของกิจการ กลุ่มวิชาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์นักกฎหมาย ครู  ซ่ึงในแต่ละกลุ่ม
อาชีพมีวฒันธรรมในการท างานแตกต่างกัน ท าให้มีทัศนคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการ
บริโภคที่แตกต่างกนั 

6)  กลุ่มย่อยด้านอายุ เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัท างาน และ
ผูสู้งอายุ ซ่ึงในแต่ละช่วงวยัมีประสบการณ์แตกต่างกนั ท าให้มีทศันคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรม
การบริโภคที่แตกต่างกนั 

7)  กลุ่มย่อยดา้นเพศ ไดแ้ก่ เพศหญิง เพศชาย และเพศทางเลือก ซ่ึง
แต่ละเพศจะมีรสนิยมแตกต่างกัน ท าให้มีทัศนคติ ความคิดเห็น และพฤติกรรมการบริโภคที่
แตกต่างกนั 
   4.1.3  ชั้นสังคม หมายถึง การแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะที ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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แตกต่างกนั โดยท่ีสมาชิกในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอย่างเดียวกนั การแบ่งชั้นสังคมทัว่ไปจะถือ
เกณฑร์ายได ้ทรัพยสิ์น หรืออาชีพ ซ่ึงชั้นสังคมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค และชั้นสังคมมีประโยชน์มากส าหรับการแบ่งส่วนของตลาดสินคา้ การก าหนดกลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑ ์การโฆษณา การให้บริการ และกิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละชั้นสังคมจะมี
ความแตกต่างกนัในดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้และการบริโภคสินคา้ 
  4.2  ปัจจยัดา้นสังคม (Social) เป็นปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลักษณะทางสังคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว และบทบาทและ
สถานะของผูบ้ริโภค 
   4.2.1  กลุ่มอา้งอิง เป็นกลุ่มท่ีมีบุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีมีอิทธิพล
ต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั 

1)  กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
2)  กลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพ่ือนร่วมอาชีพ 

และเพื่อนร่วมสถาบนั บุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
   โดยกลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านการเลือก พฤติกรรม 
และการด ารงชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการเป็นที่ยอมรับของ
กลุ่มจึงตอ้งปฏิบตัิตามและยอมรับความเห็นต่างจากกลุ่มอิทธิพล 
   4.2.2  ครอบครัว บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที่สุด ทัศนคติ 
ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของคนในครอบครัว การ
ขายสินคา้อุปโภคตอ้งค านึงถึงลกัษณะการบริโภคของครอบครัว เช่น ครอบครัวคนไทย จีน ญี่ปุ่ น 
หรือยุโรป ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนั 
   4.2.3  บทบาทและสถานะซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่ม
อา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลจะมีบทบาทและสถานะที่แตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
  4.3  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) เป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ประกอบด้วย อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ การศึกษา และ
ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต 
   4.3.1  อายทุี่แตกต่างกนัมีความตอ้งการสินคา้และบริการแตกต่างกนั 
   4.3.2  วงจรชีวิตครอบครวั เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะ
ของการมีครอบครัว ซ่ึงการด ารงชีวิตในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ 
และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความตอ้งการสินคา้และบริการและมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
   4.3.3  อาชีพ การประกอบอาชีพที่แตกต่างกันน าไปสู่ความจ าเป็น และ
ความตอ้งการที่แตกต่างกนั 
   4.3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได ้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
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และบริการซ่ึงเกี่ยวขอ้งกบัอ านาจการซ้ือ ทศันคติเกี่ยวกบัการจ่ายเงิน 
   4.3.5  การศึกษา  มีอิทธิพลให้ความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความ
ตอ้งการที่แตกต่าง 
   4.3.6  ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ซ่ึงจะขึ้นอยู่กับวฒันธรรม ชั้น
สังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกผลิตภณัฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กบัค่านิยมและรูปแบบ
การด ารงชีวิต โดยรูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลนั้นแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็น 
  4.4  ปัจจยัด้านจิตวิทยา (Psychological) การเลือกซ้ือของบุคคลได้รับอิทธิพลจาก
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และ
การใชบ้ริการ ปัจจยัดา้นจิตวิทยาประกอบดว้ย 
   4.4.1  การจูงใจ หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีอยู่ในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบ
จากปัจจยัภายนอก เช่น วฒันธรรม ชั้นสังคม หรือส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการ 
   4.4.2  การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีแ่ต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบ 
และตีความหมายขอ้มูล เพื่อสร้างภาพที่มีความหมาย หรือหมายถึงกระบวนการความเขา้ใจของ
บุคคลท่ีมีต่อโลกท่ีอาศยัอยู่ ซ่ึงขึ้นอยู่กับความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการ อารมณ์ และส่ิง
กระตุน้ โดยพิจารณาเป็นกระบวนการการกลัน่กรอง และการรับรู้อาจมาจากความรู้สึกทางประสาท
สัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น การไดก้ล่ิน การไดย้ิน การรับรส และความรู้สึก 
   4.4.3  การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความโนม้เอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นเม่ือบุคคลได้รับส่ิงกระตุน้
แล้วเกิดการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่ น ทัศนคติ ความเช่ือ และ
ประสบการณ์ในอดีต อย่างไรก็ตามส่ิงกระตุน้นั้นตอ้งมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้ไดโ้ดยตอ้งมี
คุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภค 
   4.4.4  ความเช่ือถือ หมายถึง ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต 
   4.4.5  ทศันคติ หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
บุคคล หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   4.4.6  บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาหรือเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ที่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงถูกแสดงออกมาทางกาย ทางค าพูด และการแสดงอารมณ์ เป็นตน้ 
   4.4.7  แนวคิดของตนเอง หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติส่วน
บุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 5.  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Decision Process) ประกอบดว้ยกระบวนการ 5  
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ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริงและมีผลกระทบ
ถึงภายหลงัจากการซ้ือ โดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 
  5.1  การรับรู้ปัญหา เป็นการที่บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตนเอง ซ่ึงอาจ
เกิดขึ้นเองหรือจากส่ิงกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ ความเจ็บปวด 
รวมถึงความตอ้งการของร่างกายและความปรารถนาอนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ี
เกิดขึ้นเม่ือถึงระดับหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีการจดัการกับส่ิงกระตุน้จาก
ประสบการณ์ในอดีต ท าให้รู้ว่าตอ้งตอบสนองส่ิงกระตุน้นั้นอย่างไร 
  5.2  การคน้หาขอ้มูล เมื่อความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ ส่ิงท่ีสามารถสนองความ
ตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะด าเนินการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจทนัที เช่น บุคคลที่เกิด
ความหิว เมื่อมองเห็นร้านอาหารจะเขา้ไปซ้ืออาหารทนัที แต่ในบางครั้ งความตอ้งการท่ีเกิดขึ้นไม่
สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ทันที ความต้องการนั้นถูกจดจ าไว ้เพ่ือหาทางสนองความ
ตอ้งการในภายหลงั และเมื่อความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ไดส้ะสมไวม้าก ๆ จะท าให้เกิดการปฏิวตัิใน
ภาวะอย่างหน่ึง คือ ความตั้งใจให้ไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการ ด้วยการพยายามคน้หาขอ้มูล
เพ่ือหาทางสนองความต้องการท่ีถูกกระตุ ้น ดังนั้น นักการตลาดจึงต้องให้ความสนใจเกี่ยวกับ
แหล่งขอ้มูล โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 5 แหล่ง คือ 
   5.2.1  แหล่งบุคคล (Personal Sources) เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั เป็นตน้ 
   5.2.2  แหล่งการคา้ (Commercial Sources) เช่น ส่ือโฆษณา พนักงานขาย 
ตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
   5.2.3  แหล่งชุมชน (Public Sources) เช่น ส่ือมวลชน องค์กรคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
   5.2.4  แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) เช่น ประสบการณ์
โดยตรงของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้หรือใชบ้ริการมาก่อน เป็นตน้ 
   5.2.5  แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ได้แก่ หน่วยงานที่ส ารวจ
คณุภาพสินคา้หรือบริการ หน่วยวิจยัภาวะตลาดของสินคา้และบริการ เป็นตน้ 
  5.3  การประเมินผลทางเลือก เมื่อผูบ้ริโภคได้ขอ้มูลมาแลว้ผูบ้ริโภคจึงเกิดความ
เขา้ใจและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ดังนั้น จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ที่ผูบ้ริโภคใช้ในการ
ประมวลผลทางเลือก โดยการประมวลผลทางเลือกมีดงัน้ี 
   5.3.1  คุณสมบตัิของสินคา้และบริการ กรณีน้ีผูบ้ริโภคพิจารณาถึงสินคา้
และบริการว่ามีคุณสมบตัิอะไรบา้ง ซ่ึงแต่ละสินคา้และบริการในความรู้สึกของผูบ้ริโภคมีความ
แตกต่างกนั 
   5.3.2  ผูบ้ริโภคนั้นให้น ้าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบตัิของสินคา้และ 
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บริการแตกต่างกนั ดงันั้น จ าเป็นตอ้งพยายามคน้หาและจดัล าดบัของสินคา้และบริการ 
   5.3.3  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเกี่ยวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความ
เช่ือถือของผูบ้ริโภคขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของผูบ้ริโภค และความน่าเช่ือถือของตราสินค้านั้น
สามารถเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ 
   5.3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินค้า โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผล เร่ิมต้นด้วยการก าหนดคุณสมบตัิของสินค้าและบริการที่ต้องการ แล้วเปรียบเทียบ
คุณสมบตัิของสินคา้และบริการในตราสินคา้ต่าง ๆ 
  5.4  การตดัสินใจซ้ือ การประเมินผลทางเลือกในขอ้ 5.3 ช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนด
ความพึงพอใจระหว่างสินคา้ต่าง ๆ ที่เป็นทางเลือก โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีชอบ
มากที่สุด 
  5.5  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากการซ้ือและทดลองใช้สินคา้แลว้ ผูบ้ริโภค
มีประสบการณ์เกี่ยวกบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจสินคา้ ซ่ึงตอ้งพยายามทราบถึงระดบัความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ เพ่ือน าไปพฒันาสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ยิ่งขึ้น 
 จากข้อมูลทั้งหมดท่ีกล่าวมาเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ คือ การกระท าของบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการซ้ือสินคา้และการใช้
บริการโดยผ่านกระบวนการที่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการได้ไตร่ตรองและพิจารณาเป็นล าดบัตั้งแต่
การรับรู้ปัญหาจนถึงพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือน ามาสู่ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในสินคา้และ
บริการ ซ่ึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการเกิดจากหลายปัจจัยท่ีเข้ามากระตุ ้น ดังนั้น เพื่อ
ประโยชน์ในการวางแผนการตลาดให้มีความสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู ้ใช้บริการคลินิก 
ทันตกรรมในเขตภาคกลาง ผูว้ิจัยได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทันตกรรมต่อไปน้ี  
1) ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุด เพื่อให้ทราบว่าผูใ้ช้บริการสนใจหรือมี
ปัญหาทางทันตกรรมแต่ละประเภทมากน้อยแค่ไหน จะได้น าเสนอการบริการได้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 2) ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการคลินิกทนัตกรรมต่อปี เพื่อให้ทราบว่าผูใ้ช้บริการมี
ความถ่ีในการใช้บริการต่อปีบ่อยเพียงใด 3) ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมต่อครั้ ง 
เพื่อให้ทราบว่าผูใ้ช้บริการยินดีที่จะจ่ายหรือสามารถจ่ายค่ารักษาทางทนัตกรรมครั้ งละเท่าใด เพ่ือ
น ามาใช้ในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดดึงดูดใจผู ้ใช้บริการ 4) ลักษณะท่ีตั้งของคลินิก 
ทนัตกรรมที่ใช้บริการบ่อยที่สุด เพื่อใช้ในการหาท าเลท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมในกรณีที่ตอ้งการ
เปิดคลินิกใหม่หรือขยายสาขาให้ตรงกบัพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 5) เหตุผลในการเลือกใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรม เพื่อให้ทราบว่าผูใ้ชบ้ริการมีการประเมินผลทางเลือกในการเขา้ใชบ้ริการเน่ืองจาก
เหตุผลใด เช่น ความเช่ียวชาญของทันตแพทย์ แบรนด์ของคลินิก หรือการใช้ประกันสังคมได้  
เป็นต้น และ 6) ผู ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรม  เพื่อให้ทราบว่า
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ผูใ้ช้บริการมีแหล่งขอ้มูลจากแหล่งใด เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั ส่ือโฆษณาออนไลน์ การรีวิว
จากบุคคลที่มีช่ือเสียง ทนัตแพทย ์หรือจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง เป็นตน้ 
  

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมการตลาด 
  
 2.3.1  ความหมายของส่วนประสมการตลาด 
 การวางแผนการตลาดโดยทัว่ไปมกัจะนิยมใชส่้วนประสมการตลาดแบบเดิม คือ 4Ps ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่และช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) แต่ส าหรับธุรกิจบริการแล้ว 4Ps นั้ นยังคงไม่เพียงพอต่อการวางแผน
การตลาดของธุรกิจบริการได ้ เพราะลกัษณะของธุรกิจบริการแต่ละประเภทจะมีความแตกต่างจาก
ธุรกิจที่มีสินคา้ท่ีมีตวัตนสามารถจบัตอ้งได ้ดงันั้น ธุรกิจบริการจึงควรตอ้งมีส่วนประสมการตลาด
เพ่ิมขึ้ นมาอีก 3Ps ได้แก่ บุคลากร (Personal) ส่ิงอ านวยทางกายภาพ (Physical Facilities) และ
กระบวนการในการบริหารจัดการ (Process Management) เพื่อให้การด าเนินงานและวางแผน
การตลาดของธุรกิจบริการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (MarGrath,  1986) ดงัภาพที่ 2.3 
 

 
ภาพที่ 2.3 การเพ่ิมองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ 

ที่มา: MaGrath,  1986 
 
 ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได ้บริษทัมกัจะน ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของ
ลูกคา้ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมทางการตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตวัแปรเท่านั้น (4Ps) 
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ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที่หรือชอ่งทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์(Place) และ
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมขึ้นมาอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บุคคล 
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ(Process) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดที่ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจดา้นบริการ ดงันั้น จึงรวมเรียกไดว้่า
เป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps (Kotler and Keller,  2016) 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ ซ่ึงธุรกิจใช้ร่วมกนัเพื่อ
สนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยธุรกิจบริการจะใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
mix) หรือ7Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) บุคคล (People) การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 
 แนวคิดของคอทเลอร์เกี่ยวกบักลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix: 7Ps) 
เป็นเคร่ืองมือในการจ าหน่ายบริการ ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรียกว่าส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกของผูบ้ริโภค ประกอบด้วยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ (Place) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านการบริการ (Process) ปัจจัยด้านบุคลากร (People) 
และปัจจัยด้านการสร้างและน า เสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and Presentation) โดย
ส่วนประกอบทุกตวัมีความเกี่ยวพนักนัและเท่าเทียมกนั ขึ้นอยู่กบัผูบ้ริหารว่าจะวางกลยุทธ์โดยเนน้
น ้ าหนักที่ปัจจัยใดมากกว่ากัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย 
(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ,  2552) 
 

 2.3.2  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
 ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ คือ สินค้าหรือบริการที่ธุรกิจน ามาเสนอขายให้กับผูบ้ริโภค ส่ิงที่
ผูบ้ริโภคจะได้รับประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  ได้แก่ สินคา้มีรูปร่าง ขนาด สีสันและ
ความสวยงาม ตราสินคา้มีคุณภาพและปลอดภยั ความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์ต่อการด าเนินชีวิต 
ผลิตภณัฑง์่ายต่อการท าความสะอาดหลงัใชง้าน (MarGrath,  1986) 
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์คือ ส่ิงที่สนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด้ คือ ส่ิงท่ี
ผู ้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้ น ๆ 
โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑ์ท่ีอาจเป็นส่ิงซ่ึงจับต้องได้และ
ผลิตภณัฑ์ที่จบัตอ้งไม่ได้ ในด้านการบริการด้านสินเช่ือนั้น ถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้ 
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑท์ี่อยู่ในรูปของบริการ (Service product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจและท าให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการนั้น ธุรกิจจะตอ้งสร้างและน าเสนอส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เพ่ือ
เป็นสัญลกัษณ์แทนการบริการที่ไม่สามารถจบัตอ้งได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



31 

 

 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ถูกน าเสนอสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้และสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ้น และการสร้างบริการเพื่อให้บริการที่ทรงคุณค่า บริษทั
ตอ้งปรับแต่งบริการให้เขา้กบัความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะราย ตอ้งสร้างคุณค่า (Value) ให้เกิดขึ้น 
และสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ โดยผลิตภณัฑ์ที่เสนอขายแก่ลูกคา้ตอ้งมี
คุณประโยชน์หลกั (Core Benefit) ตอ้งเป็นผลิตภณัฑท์ี่ลูกคา้คาดหวงั (Expected Product) หรือเกิน
ความคาดหวงั (Augmented Product) รวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่มีศกัยภาพ (Potential Product) 
เพื่อความสามารถในการแข่งขันในอนาคต ผลิตภณัฑ์ที่น าเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตัวตน 
ดังนั้น ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วยสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กร หรือบุคคล (ธนวรรณ  
แสงสุวรรณ และคณะ,  2552) 
 

 2.3.3  ปัจจัยด้านราคา 
 ปัจจัยด้านราคา คือ คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน เป็นราคาที่ผู ้บริโภคต้องจ่ายเพื่อ
แลกเปล่ียนกับสินคา้หรือบริการที่น าเสนอขาย ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของ
บริการกับราคา (Price) ของบริการนั้น ได้แก่ ราคาผลิตภณัฑ์ต ่ากว่าที่อ่ืน ความแน่นอนและเป็น
มาตรฐานของราคาผลิตภณัฑ ์มีป้ายแสดงราคาสินคา้ท่ีชดัเจน ราคาเม่ือซ้ือผลิตภณัฑใ์นปริมาณมาก
มีทีร่าคาต ่ากว่า (MarGrath,  1986) 
 ปัจจยัด้านราคา คือ คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ 
ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์นั้น  
ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดังนั้น การก าหนดกลยุทธ์ด้านราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่า 
ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปของเงินตรา เป็นส่วนที่เกี่ยวกับ
วิธีการก าหนดราคา นโยบาย และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการก าหนดราคาตอ้งค านึงถึงคุณค่าที่รับรู้ 
(Perceived Value) ในสายตาของลูกค้า ซ่ึงต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ
ผลิตภณัฑ์สูงกว่าราคาผลิตภณัฑ์นั้น ตน้ทุนสินคา้และค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยั 
อ่ืน ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 
 ปัจจยัด้านราคา คือ ตน้ทุนของสินคา้ที่ลูกคา้ตอ้งการและตอ้งจ่ายให้กบัสินคา้หรือบริการ
นั้น ๆ การก าหนดราคาสินคา้เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการคา้ว่าตอ้งการก าไร ตอ้งการขยายส่วน
ครองตลาด ตอ้งการต่อสู้กับคู่แข่งขนั หรือเป้าหมายอ่ืน ๆ การตั้งราคาตอ้งได้รับการยอมรับจาก
ตลาดเป้าหมายและสู้กบัคู่แข่งได ้ส่วนการตั้งราคาค่าบริการมีการเรียกราคาของบริการไดห้ลายแบบ
และราคาท่ีตั้ งขึ้นส าหรับคิดค่าบริการได้รับการออกแบบให้ครอบคลุมต้นทุนและสร้างก าไร 
เน่ืองจากบริการมองไม่เห็น การตั้งราคาบางส่วนตอ้งให้ผูข้ายและผูซ้ื้อเขา้ใจว่ามีอะไรบา้งรวมอยู่
ในส่ิงท่ีเขาก าลงัซ้ือขายแลกเปล่ียนกนั และการตั้งราคามีอิทธิพลต่อการที่ผูซ้ื้อจะรับรู้ถึงบริการด้วย 
ถา้ลูกคา้มีเกณฑ์ในการตดัสินคุณภาพนอ้ยเกณฑ์ ลูกคา้จะประเมินบริการด้วยราคา เน่ืองจากการ
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ประเมินราคาบริการท าไดย้าก ราคาจึงมีบทบาทส าคญัในการช้ีคุณภาพ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และ
คณะ,  2552) 
 

 2.3.4  ปัจจัยด้านช่องทางการติดต่อ 
 ปัจจัยด้านช่องทางการติดต่อ คือ การสร้างเครือข่ายซ่ึงเป็นช่องทางที่สามารถเข้าถึง
ผูบ้ริโภค และสร้างเสริมส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  เพื่อสนองความตอ้งการของตลาดได้อย่าง
ทัว่ถึง รวมถึงการจดัการเกี่ยวกบัสินคา้คงคลงั ได้แก่ อุปกรณ์อ านวยความสะดวก เช่น รถเข็นหรือ
ตะกร้า รูปแบบการแต่งร้าน สถานที่จอดรถสะดวก ปลอดภัย และเพียงพอ มีสาขาหลายแห่ง  
(MarGrath,  1986) 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อ คือ ช่องทางการติดต่อหรือสถานที่ให้บริการในส่วนแรก คือ 
การเลือกท าเลท่ีตั้ ง (Location) ของธุรกิจบริการมีความส าคัญมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่
ผูใ้ช้บริการตอ้งไปรับบริการจากผูใ้ห้บริการในสถานท่ีท่ีผูใ้ห้บริการจดัไว ้เพราะท าเลท่ีตั้งท่ีเลือก
เป็นตวัก าหนดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการทีจ่ะเขา้มา ดงันั้น สถานท่ีให้บริการตอ้งสามารถครอบคลุมพ้ืนท่ีใน
การให้บริการกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด และค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของคู่แข่งขนัดว้ย โดยความส าคญั
ของท าเลท่ีตั้งจะมีความส าคญัมากน้อยแตกต่างกันไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละ
ประเภท ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) การก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้ง
ค านึงถึงองคป์ระกอบ 3 ส่วน ได้แก่ ลกัษณะของการบริการ ความจ าเป็นในการใช้คนกลางในการ
จ าหน่าย และลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจบริการนั้น (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 
 ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อ คือ กระบวนการท างานที่จะท าให้สินคา้หรือบริการไปสู่ตลาด
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ โดยตอ้งพิจารณาถึงธุรกิจและท าเลท่ีตั้งให้อยู่ในพ้ืนท่ีท่ี
สามารถเขา้ถึงลูกคา้ได้ กลยุทธ์การให้บริการเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาจดัให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กับสภาพของบริการและส่ิงท่ีลูกคา้ให้คุณค่า นักการตลาดจะจดัการให้มีการรับบริการได้
โดยสะดวกมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถานที่และกิจกรรมที่
ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยสินค้าและบริการจากธุรกิจไปยงัตลาดหรือผูบ้ริโภค เพื่อให้เป็นที่พอใจและ
ประทบัใจของลูกคา้ ปัจจุบนัเทคโนโลยีเจริญขึ้นท าให้การส่งสินค้าและบริการเป็นเร่ืองง่ายขึ้น
ส าหรับผูผ้ลิตและลูกคา้ (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ,  2552) 
 

 2.3.5  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การก าหนดต าแหน่งตราสินคา้ การตั้งงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา ส่ือที่เลือกและก าหนดเวลาที่เผยแพร่ผ่านส่ือดงักล่าว ความคิดสร้างสรรค์
ใหม่ ๆ ในดา้นการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขาย ไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑท์ี่สามารถต่อรองได ้
การลดราคาสินคา้ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านวิทยุและโทรทศัน์ แผ่นป้ายโฆษณา และใบปลิว 
เป็นตน้ (MarGrath,  1986) 
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 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ เคร่ืองมือที่มีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกบั
ข้อมูลระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิด
ทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา้ โดย
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการส่ือสารการตลาดบริการในการส่งเสริมการตลาดอาจท าได ้4 แบบดว้ยกนั เรียกว่า 
ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่ อ ส่ือสาร 
(Communication Mix) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) ประกอบดว้ย  
 1.  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บุคคล โดยผ่านส่ือต่าง ๆ 
และผูอุ้ปถมัภ์รายการตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ 
ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 
 2.  การขายโดยใชพ้นกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบเผชิญหนา้
ระหว่างผูข้ายและลูกคา้ท่ีมีอ านาจซ้ือ ซ่ึงเป็นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
 3.  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาดที่
กระท าการอย่างต่อเน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใชพ้นกังาน การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์
ช่วยกระตุน้ความสนใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ 
 4.  การประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการน าเสนออย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อชักจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทศันคติที่ดีต่อองค์กร ตลอดจนสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเขา้ใจอนัดีระหว่างธุรกิจกบัลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด คือ กิจกรรมสนับสนุนกระบวนการส่ือสารทางการตลาด
ให้แน่ใจว่าตลาดและผูบ้ริโภคเขา้ใจและให้คุณค่าในส่ิงท่ีผูข้ายเสนอความไม่มีตวัตนของบริการมนั
ท าให้เป็นไปไม่ได้ที่จะมีประสบการณ์ก่อนที่จะท าการซ้ือ ดังนั้น การส่งเสริมการตลาดบริการ
จ าเป็นตอ้งอธิบายว่าบริการคืออะไร และให้คุณประโยชน์แก่ผูซ้ื้ออย่างไร (ธนวรรณ แสงสุวรรณ 
และคณะ,  2552) โดยมีเคร่ืองมือที่ส าคญั 4 ชนิด ประกอบดว้ย 
 1.  การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) เป็นการส่งเสริมการตลาดที่ดีที่สุด แต่มี
ค่าใชจ้่ายสูงท่ีสุด 
 2.  การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ ให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่ม
ใหญ่ เหมาะกบัสินคา้ที่ตอ้งการตลาดกวา้ง 
 3.  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นการใช้ส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ  ให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ 
 4.  การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นกิจกรรมที่เน้น
วตัถุประสงคก์ารให้บริการแก่สังคม เพื่อเสริมภาพพจน์หรือชดเชยเบี่ยงเบนความรู้สึกของผูบ้ริโภค
ต่อตวัผลิตภณัฑ ์
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



34 

 

 2.3.6  ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 ปัจจยัด้านกระบวนการ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับระเบียบวิธีการ และการปฏิบตัิในดา้น
การบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการบริการอย่างถูกต้อง  รวดเร็ว และท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ ไดแ้ก่ การมีขั้นตอนการให้บริการท่ีเป็นระเบียบสะดวกรวดเร็ว การ
จดัคิวในการช าระเงินที่ดี การจดัตารางนัดหมายการเขา้รับบริการที่ดี เพื่อป้องกันการแออดัของ
ผูใ้ช้บริการและไม่ให้ผูใ้ช้บริการตอ้งรอนานจนเกินไป การบรรจุสินคา้ใส่ถุงหรือการบรรจุสินคา้
เพื่อความสะดวกในการขนยา้ยของลูกคา้ การพิมพ์ใบเสร็จที่ไดม้าตรฐานเพื่อเป็นหลกัฐานในการ
ช าระเงิน การคืนเงินหรือเปล่ียนสินค้าในกรณีที่มีความผิดพลาดที่เกิดจากทางร้านหรือผูผ้ลิต 
(MarGrath,  1986) 
 ปัจจยัด้านกระบวนการ คือ กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับระเบียบ วิธีการ และงานที่ปฏิบัติใน
ด้านการบริการที่น าเสนอกับลูกคา้ เพื่อมอบการให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และท าให้
ลูกคา้เกิดความประทบัใจ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 
 ปัจจัยด้านกระบวนการ  คือ ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) และการ
เคล่ือนยา้ย (Flow) ของกิจกรรมซ่ึงเกิดขึ้นทั้งในระบบการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และการให้บริการ 
ซ่ึงจะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นที่พอใจและประทบัใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค เน่ืองจากกระบวน 
การของการบริการมีความสลบัซับซ้อน จึงมีความจ าเป็นตอ้งผนวกกระบวนการเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อให้การท างานของกระบวนการเป็นไปโดยราบร่ืน สามารถตอบสนองความตอ้งการตามคุณภาพ
ที่ลูกคา้คาดหวงัได ้(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ,  2552) 
 

 2.3.7  ปัจจัยด้านบุคลากร 
 ปัจจยัดา้นบุคลากร คือ ผูท้ี่มีความสัมพนัธ์เพื่อให้บริการผูบ้ริโภคโดยตรง ธุรกิจจึงจ าเป็นที่
จะตอ้งมีการสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความช านาญในสายงาน 
โดยอาจมีการฝึกอบรมพฒันา สอนงาน เป็นตน้ บุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
ภาพลักษณ์ของธุรกิจจากการมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดียิ้มแยม้แจ่มใสและพูดจาดี ความรู้ในการให้
ค าแนะน ากบัผูบ้ริโภค การแต่งกายท่ีเหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและความกระตือรือร้น
ในการให้บริการ (MarGrath,  1986) 
 ปัจจยัด้านบุคลากร คือ บุคคลที่ท าหน้าที่รับผิดชอบในการติดต่อแสวงหาลูกคา้การเสนอ
ขายเพ่ือกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความตั้งใจและตดัสินใจซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 
 ปัจจัยด้านบุคลากร คือ ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทั้ งหมดซ่ึงหมายรวมถึงลูกคา้ 
บุคลากรที่จ าหน่าย และบุคคลที่ให้บริการหลงัการขาย โดยบุคลากรผูใ้ห้บริการจ าเป็นตอ้งคดัเลือก
ให้การฝึกอบรมและมีส่ิงจูงใจ นอกจากน้ีบุคลิกภาพ การแต่งกาย ทัศนคติ และพฤติกรรมของ
พนักงาน ย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ในการบริการของลูกคา้ รวมถึงการปฏิบตัิต่อลูกค้าคนอ่ืน ๆ 
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หรือการมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างลูกคา้กับลูกคา้ด้วยกันเอง เพื่อท าให้สามารถสร้างความพึงพอใจ
และเกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ,  2552) 
 

 2.3.8  ปัจจัยด้านสภาวะทางกายภาพ 
 ปัจจยัด้านสภาวะทางกายภาพ คือ การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ 
โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้งทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้างคุณค่า
ให้กับลูกคา้ เป็นปัจจยัที่ก่อให้เกิดความสะดวกในการให้บริการ และท าให้การบริการผูบ้ริโภค
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ พ้ืนท่ีมีขนาดเหมาะสมในการจดัวางเอ้ือต่อการให้บริการ ความ
สะอาดน่าเขา้มาใชบ้ริการ บรรยากาศภายในร้านมีความเป็นมิตร การตกแต่งร้านดูเหมาะสมกบัการ
ให้บริการ (MarGrath,  1986) 
 ปัจจยัด้านสภาวะทางกายภาพ คือ การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
หรือต้องแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการโดยผ่านการใช้หลักฐานที่มองเห็นได้  เช่น ธุรกิจโรง
ภาพยนตร์ตอ้งพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
(Customer Value Proposition)ไม่ว่าจะเป็นดา้นความสะอาด ความรวดเร็วในการจ าหน่ายตัว๋ หรือ
คุณประโยชน์อ่ืน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) 
 ปัจจยัดา้นสภาวะทางกายภาพ คือ การแสดงให้เห็นคุณภาพของบริการเน่ืองจากการบริการ
เป็นขอ้เสนอที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถจับตอ้งได้ จึงตอ้งแสดงคุณภาพของบริการผ่านการใช้
หลกัฐานที่มองเห็นได้ เช่น การสร้างสภาพแวดล้อมของสถานที่ขององค์กร การออกแบบตกแต่ง 
การแบ่งส่วนหรือแผนกของพ้ืนที่ที่ใช้ในการให้บริการที่สามารถดึงดูดใจลูกค้า เพื่อให้ลูกค้า
มองเห็นภาพลกัษณ์หรือคุณค่าของบริการที่ส่งมอบ และที่เหนือกว่าคู่แข่งได้อย่างชัดเจน รวมถึง
ส่วนประกอบอ่ืนที่เห็นได้ชดัเจน ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานหรือในการส่ือสาร
งานบริการ ส่ิงท่ีแสดงให้ลูกคา้เห็นบริการไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ป้าย แผ่น
โฆษณา ซองกระดาษจดหมาย รถให้บริการ และความสะอาดของอาคารสถานที่ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี
สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของบริการได ้นกัการตลาดอาจสร้างโอกาสโดยอาศยัส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพน้ีได้ เช่น การจดัรายงานประจ าปีที่สวยงามด้านงานพิมพ์ แสดงเน้ือหาที่เน้นปรัชญา
เป้าหมายขององค์การ ตลาดเป้าหมาย บริการที่น าเสนอ และการเอาใจใส่ในคุณภาพของบุคลากร 
ท าให้ลูกคา้เกิดการรับรู้ถึงภาพลักษณ์ในทางบวกขององค์กร (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ,  
2552) 
 

 2.3.9  ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกค้า 
 ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,  2541) มีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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 1.  คุณค่าท่ีลูกคา้จะไดร้ับ (Customer Value) โดยลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการอะไรหรือกับใคร 
ส่ิงท่ีลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกัคือคุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดร้ับเมื่อเทียบกบัเงินที่จ่าย 
 2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ต้นทุนหรือเงินลูกค้ายินดีที่จะจ่ายส าหรับบริการนั้นตอ้ง
คุม้ค่ากบับริการที่จะได ้
 3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้ใชบ้ริการธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้างความสะดวก
ให้กบัลูกคา้ 
 4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ย่อมตอ้งการไดร้ับข่าวสารอนัเป็นประโยชน์
จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูลความเห็นหรือขอ้ร้องเรียน 
 5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ที่มาใชบ้ริการไม่ว่าจะเป็นบริการที่จ าเป็นหรือบริการที่
ฟุ่ มเฟือย เช่น ดา้นความงาม ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอย่างดีจากผูใ้ห้บริการ 
 6.  ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการอย่างสมบูรณ์แบบ 
 7.  ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์บริการ 
ห้องน ้า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจให้ลูกคา้ 
 จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาผูว้ิจยัให้ความหมายของส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ 
ที่สามารถควบคุมได ้เพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึง
ผลิตภณัฑท่ี์คลินิกทนัตกรรมเสนอแก่ผูใ้ชบ้ริการ คือ การบริการทางทนัตกรรมท่ีเป็นส่ิงไม่มีตวัตน
และไม่สามารถจบัตอ้งได ้โดยการบริการทางทนัตกรรม ได้แก่ การตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก 
การขูดหินปูน การอุดฟัน การถอนฟัน การรักษารากฟัน การท าสะพานฟัน การท าฟันปลอม การท า
รากเทียม การจดัฟัน การฟอกสีฟัน เป็นตน้ ท าให้การศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ
ผูใ้ช้บริการคลินิกทันตกรรมตอ้งพิจารณาถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเรียกว่าส่วนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  
 ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (Product) โดยปัจจยัด้านผลิตภณัฑเ์ป็นได้ทั้งสินคา้ บริการ ความคิด 
สถานที่ องค์กร และบุคคลที่ธุรกิจต้องน าเสนอให้ตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคหรือ
ผู ้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภัณฑ์ของคลินิกทันตกรรม คือ การให้บริการทาง 
ทนัตกรรม โดยคลินิกทนัตกรรมควรมีบริการทางทนัตกรรมที่หลากหลาย มีการให้บริการที่ตรงกบั
ความตอ้งการ และอาจสร้างหรือน าเสนอส่ิงท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือในการให้บริการได ้ เช่น 
การน าเสนอแบรนด์ให้มีภาพพจน์ที่ดี การไดร้ับรางวลัหรือการรับรองมาตรฐานสากล เป็นตน้ 
 ปัจจยัด้านราคา (Price) หรือค่าบริการมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูใ้ช้บริการ และ
เน่ืองจากการบริการทางทนัตกรรมเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และราคาค่ารักษาบางรายการค่อนค่างสูง 
ผูใ้ชบ้ริการจึงตอ้งน าราคาไปเปรียบเทียบกบัคุณภาพของบริการที่ไดร้ับ เปรียบเทียบกบัราคาคู่แข่ง 
หรือเปรียบเทียบกับความคาดหวงัในการบริการ ดังนั้น ธุรกิจคลินิกทนัตกรรมตอ้งค านึงถึงปัจจยั
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ด้านราคาค่าบริการ เน่ืองจากคลินิกทันตกรรมมีคู่แข่งในตลาดจ านวนมาก การตั้ งราคาที่ไม่
เหมาะสมกบัคุณภาพอาจท าให้ผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนไปใชบ้ริการของคู่แข่งแทน 
 ปัจจยัด้านช่องทางการติดต่อ (Place) เป็นปัจจยัท่ีท าให้ผูใ้ช้บริการเขา้ถึงธุรกิจง่ายยิ่งขึ้น 
เช่น การมีช่องทางในการติดต่อสอบถามหลากหลายช่องทางผ่านเบอร์โทรศพัทห์รือไลน์ โดยธุรกิจ
คลินิกทนัตกรรมควรมีสถานท่ีตั้งท่ีสามารถเดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก เช่น ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีชุมชน
หรือหมู่บา้น ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้หรือใกลต้ลาด ตั้งอยู่ในอาคารส านกังานท่ีมีบริษทัต่าง ๆ เช่า
พ้ืนท่ีอยู่ ตั้งอยู่ใกลก้บัสถานีขนส่งมวลชน สถานีรถไฟฟ้าหรือรถประจ าทาง สถานท่ีตั้งปลอดภยั มี
ที่จอดรถเพียงพอ หรือมีสาขาหลายแห่งให้ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชบ้ริการไดต้ามตอ้งการ เป็นตน้ 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยส่ือสารให้ผูใ้ชบ้ริการ
เห็นภาพของการบริการที่จะไดร้ับ จูงใจและกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการเกิดความตอ้งการใช้บริการ อีก
ทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ธุรกิจดว้ย โดยคลินิกทนัตกรรมใชว้ิธีการส่งเสริมการตลาด
ด้วยการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือออนไลน์ว่ามีโปรโมชันอะไรบา้ง สามารถผ่อนได้กี่
เดือน น าเสนอขอ้มูลวิธีรักษาช่องปากที่เป็นประโยชน์ น าเสนอภาพก่อนและหลงัการจดัฟันของ
ศิลปินท่ีมาใช้บริการคลินิกทนัตกรรม เป็นตน้ ซ่ึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะน้ีจะช่วย
สร้างภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือ และจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการอยากมาใชบ้ริการ 
 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) เป็นปัจจยัท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการบริการทั้งก่อน ระหว่าง และ
หลงัจากการรับบริการ ซ่ึงกระบวนการที่ดีจะช่วยให้การบริการเป็นระเบียบ ถูกตอ้ง แม่นย  า อ านวย
ความสะดวกให้กับผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการ โดยกระบวนการเขา้รับบริการที่คลินิกทนัตกรรม
ตอ้งอาศยัการวางแผนที่ดี เช่น การท านัดหมายเพื่อพบทนัตแพทย ์เน่ืองจากทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง
ไม่ได้เขา้คลินิกทุกวนัหรือเขา้ทั้งวนั ตอ้งจดัคิวการเขา้พบให้ดีเพ่ือไม่ให้คิวท่ีตอ้งเขา้พบแน่นหนา
จนเกินไป ขั้นตอนขณะการรักษาฟันตอ้งถูกตอ้งแม่นย  าเพื่อไม่ให้เกิดอนัตรายภายในช่องปากของ
ผูใ้ชบ้ริการ และภายหลงัจากการรับบริการมีการติดตามผลการรักษาอย่างต่อเน่ือง เช่น การนดัตรวจ
ซ ้า การสอบถามความพึงพอใจในการรักษา เป็นตน้ 
 ปัจจยัด้านบุคลากร (People) เป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อธุรกิจคลินิกทนัตกรรมมาก โดยเฉพาะ
ทนัตแพทยถื์อว่าเป็นบุคลากรที่ส าคญัที่สุดเพราะเป็นผูก้ระท าการบริการกับผูใ้ช้บริการโดยตรง 
ตอ้งมีใบประกอบวิชาชีพ มีความเช่ียวชาญในการรักษา มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี ผูช้่วยทนัตแพทย์นั้น
ตอ้งผ่านการคดัเลือกอบรมการดูแลรักษาหยิบจบัเคร่ืองมือให้ทนัตแพทยใ์ช้ได้อย่างถูกตอ้ง โดย
บุคลากรในคลินิกทนัตกรรมทุกฝ่ายตอ้งมีบุคลิกภาพที่ดี แต่งกายสะอาด มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี ให้
ค  าปรึกษาค าแนะน าท่ีดีถูกตอ้งดว้ยความเต็มใจ กระตือรือร้นในการให้บริการ ซ่ึงการแสดงออกที่ดี
ของบุคลากรจะสะทอ้นภาพลกัษณ์ของคลินิกทนัตกรรมในด้านที่ดีและสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการได ้
 ปัจจยัด้านสภาวะทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นปัจจยัที่ท าให้ลูกคา้สามารถมอง 
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เห็นความเป็นรูปธรรมของธุรกิจบริการและสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของบริการได้ 
สภาวะทางกายภาพของคลินิกทนัตกรรม คือ การจดัตกแต่งสถานที่ภายในคลินิกให้สวยงาม สะอาด 
และห้องที่ท าการรักษาตอ้งแบ่งเป็นสัดส่วนชัดเจน มีป้ายก ากับ มีการจดัวางอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ให้บริการทางทนัตกรรมอย่างเป็นระเบียบ นอกจากนั้นคลินิกทนัตกรรมจะตอ้งจดัสถานที่ให้ตรง
ตามก าหนดลกัษณะของสถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน 
 นอกจากปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps ที่ไดก้ล่าวไปแลว้ยงัมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในมุมมองของลูกคา้ 7Cs ดว้ย ซ่ึงผูป้ระกอบการควรน ามาใชป้ระกอบการก าหนดกลยุทธ์การตลาด
บริการด้วยเช่นกนั เพื่อให้ตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที่สุด เช่น ในการท าการส่งเสริม
การตลาดอาจค านึงคุณค่าที่ลูกค้าจะได้รับจากการมาใช้บริการที่คลินิกทันตกรรมว่านอกจาก
สามารถรักษาไดแ้ลว้ยงัสามารถป้องกนัได ้หรือค านึงถึงตน้ทุนหรือเงินลูกคา้ยินดีที่จะจ่ายส าหรับ
บริการแต่ละครั้ ง เป็นตน้ 
 

2.4  ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับคลินิกทันตกรรม 
  
 2.4.1  ลักษณะตลาดธุรกิจทันตกรรม 
 จากรายงานการวิจยัอุตสาหกรรมบริการทนัตกรรมทัว่โลกปี 2019 เป็นรายงานการวิจยัเชิง
ลึกที่เช่ียวชาญและเจาะลึกเกี่ยวกับสภาวะตลาดระดับภูมิภาคที่ส าคญัของโลก โดยเน้นที่ภูมิภาค
หลกั (อเมริกาเหนือ ยุโรป และเอเชียแปซิฟิก) พบว่า สถานการณ์ตลาดบริการทนัตกรรมเป็นหน่ึง
ในตลาดเกิดใหม่ท่ีเร็วที่สุดในภาคการดูแลสุขภาพ เป็นหน่ึงในผูส้ร้างรายได้หลกัในดา้นการแพทย ์
เน่ืองจากเป็นหน่ึงในบริการทางการแพทย์ท่ีแพงท่ีสุดท่ีมีให้จนถึงตอนน้ี โดยตลาดบริการ 
ทนัตกรรมก าลงัมุ่งสู่การผ่อนคลายค่าใช้จ่ายส าหรับบุคคล และลดค่าใช้จ่ายที่ตอ้งเสียก่อน องคก์ร
ทนัตกรรมก าลงัร่วมมือกับผูใ้ห้บริการประกันภยัชั้นน าเพ่ือช่วยลดตน้ทุนบริการทนัตกรรม โดย
บริการทนัตกรรมแบบดั้งเดิมถูกครอบง าดว้ยบริการทนัตกรรมขั้นสูง เช่น ทนัตกรรมเพ่ือความงาม
และทนัตกรรมเลเซอร์ ความนิยมของเทคโนโลยีเลเซอร์ในทางทนัตกรรมก าลงัเฟ่ืองฟูในหมู่ผูป่้วย
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการดูแลช่องปาก เทคโนโลยีท่ีไม่เจ็บปวดน้ีไดร้ับความนิยมจากความตอ้งการท่ี
เพ่ิมขึ้ นส าหรับทันตกรรมเลเซอร์ส าหรับการถอนฟัน จัดฟัน และฟันผุ ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีและบริการทางทนัตกรรมท่ีดีขึ้น เช่น การถอนฟันแบบไม่เจ็บปวดและการฟอกสีฟัน
เป็นปัจจยัหลกัที่ขบัเคล่ือนตลาดบริการทนัตกรรม ซ่ึงทนัตกรรมเป็นหน่ึงในสาขาการแพทย์ที่มี
ราคาแพงตามความตอ้งการของผลิตภณัฑร์าคาแพงและมีคุณภาพสูง เช่น ครอบฟันและฟันปลอม  
ขอ้แนะน าโดยผูป้ฏิบตัิงานในช่องปากเพื่อรักษาสุขอนามยัช่องปากที่เหมาะสม พบว่า มีประชากร
บางกลุ่มท่ีไม่สามารถจ่ายค่าบริการทางทนัตกรรมท่ีดีที่สุดได้เน่ืองจากปัจจยัที่มีค่าใชจ้่ายสูงในการ
ให้ค าปรึกษาและการท าหัตถการ ดังนั้น พวกเขาจึงยึดมั่นในวิธีการรักษาแบบเดิม ๆ  เพ่ือรักษาเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัญหาทางทนัตกรรม (BMRC,  2020) ดังนั้น การพฒันาของเทคโนโลยีในการรักษาและป้องกัน
ทางทนัตกรรมท าให้การบริการทางทนัตกรรมประเภทเดียวกันมีวิธีการและระดับราคาให้เลือก
หลากหลายมากขึ้น เช่น การจดัฟันปกติจะมีค่าใชจ้่ายรวมประมาณ 40,000 บาท แต่หากตอ้งการใช้
เวลาในการจดัฟันน้อยลงการจดัฟันดามอนด้วยเทคโนโลยีที่สูงขึ้นสามารถท าได้และมีค่าใช้จ่าย
รวมประมาณ 80,000 บาท เป็นตน้ 
 ส าหรับธุรกิจทันตกรรมในประเทศไทยมีการประเมินเม็ดเงินของตลาดทันตกรรมใน
เมืองไทยพบว่ามีสูงถึง 6 พันล้านบาท ซ่ึง 94% จะเป็นมูลค่าตลาดในส่วนของคลินิกทนัตกรรม
เอกชน ส่วนอีก 6% เป็นในส่วนโรงพยาบาล โดยตลาดของธุรกิจคลินิกทนัตกรรมแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่มหลกัตามจ านวนสถานท าฟัน (Segmentation) ประกอบดว้ย 1) ทนัตกรรมบูรณะมีส่วนแบ่งทาง
ตลาด 15% 2) ทนัตกรรมเพื่อความสวยงามสัดส่วน 19% และ 3) ทนัตกรรมป้องกนัรักษาทัว่ไปอีก 
66% (กรุงเทพธุรกิจ,  2564)  
 

 
ภาพที่ 2.4 เปอร์เซ็นตข์องคลินิกทนัตกรรมในประเทศไทยแบ่งตามภูมิภาค 

ที่มา: Canvassco (Thailand) and The Italian Trade Agency,  2017 
 
 จากรายงาน Thailand market survey on dental equipment and oral care products ในปี 2560 
โดย Canvassco (Thailand) และ The Italian Trade Agency (ICE-ITA) พบว่า ตลาดคลินิกทนัตกรรม
ในประเทศไทยมีคลินิกทนัตกรรมทั้งหมด 4,556 แห่ง (ณ วนัที่ 7 กันยายน 2560) จากภาพที่ 2.4 
พบว่า ประมาณ 35% หรือ 1,558 ของคลินิกทนัตกรรมตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยแผนภูมิระบุ
ว่าคลินิกทนัตกรรมมีความเขม้ขน้สูงในกรุงเทพฯ และภาคกลาง เมื่อคิดรวมกนัแลว้พบว่ามีมากกวา่ 
50% ของจ านวนคลินิกทนัตกรรมทั้งหมดในประเทศไทย 
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ภาพที่ 2.5 แผนที่แสดงจ านวนคลินิกทนัตกรรมมากที่สุดใน 5 จงัหวดั 

ที่มา: Canvassco (Thailand) and The Italian Trade Agency,  2017 
 

 จากภาพที่ 2.5 พบว่า คลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ในกรุงเทพฯ และเมืองใหญ่
ของแต่ละภาคของประเทศไทย โดย 5 อนัดับจงัหวดัที่มีคลินิกทนัตกรรมมากที่สุด ได้แก่ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 1,556 แห่ง รองลงมาคือ จงัหวดัชลบุรี 324 แห่ง จงัหวดัเชียงใหม่ 192 แห่ง จงัหวดั
สงขลา 125 แห่ง และจังหวดันครราชสีมา 121 แห่ง ตามล าดับ (Canvassco (Thailand) and The 
Italian Trade Agency,  2017) ดงันั้น เพ่ือให้การศึกษาวิจยัฉบบัน้ีครอบคลุมจงัหวดัที่มีจ านวนคลินิก
ทันตกรรมมากที่สุดใน 2 จังหวดัแรก ผูว้ิจัยจึงแบ่งพ้ืนท่ีเขตภาคกลางตามระบบ 4 ภาคเพื่อให้
ครอบคลุมจงัหวงัชลบุรีซ่ึงมีจ านวนคลินิกทันตกรรมมากเป็นอันดับ 2 ของประเทศไทย และมี
ประชากรมากเป็นอนัดบั 2 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  2563) จากการแบ่งเขตภาคกลางตามระบบ 4 
ภาคดว้ยเช่นกนั 
 ประเภทคลินิกทนัตกรรม/โรงพยาบาลที่รักษาทางทนัตกรรมมี  2 ประเภท คือ 1) คลินิก 
ทนัตกรรม และ 2) บริการทนัตกรรมในโรงพยาบาล ส าหรับบริการทนัตกรรมในโรงพยาบาลโดย
แพทยเ์ฉพาะทางส่วนใหญ่จะอยู่ในโรงพยาบาลตามมหาวิทยาลยั เช่น อยู่ในคณะทนัตแพทยศาสตร์
จุฬาฯ และคณะทันตแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล ส าหรับคลินิกทันตกรรมมีระดับการ
ให้บริการ 2 ประเภท คือ 1) คลินิกทนัตกรรมทัว่ไป คือ คลินิกท่ีมีทันตแพทยอ์ย่างน้อย 1 คน มี
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อุปกรณ์และเคร่ืองมือทางทนัตกรรมที่จ าเป็น 2) ศูนยบ์ริการทนัตกรรม คือ ศูนยบ์ริการทนัตกรรมที่
มีทันตแพทย์อย่างน้อยสามคนที่มีชั่วโมงการปฏิบัติงานคงที่ และมีอย่างน้อยสามห้อง มีเคร่ือง
เอ็กซ์เรย ์1 เคร่ือง และมีอุปกรณ์เคร่ืองมือทนัตกรรมที่จ าเป็นครบถว้น (Canvassco (Thailand) and 
The Italian Trade Agency,  2017) โดยงานวิจยัฉบบัน้ีจะส ารวจเฉพาะผูท้ี่ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม
เท่านั้น 

 

 2.4.2  ความหมายและลักษณะมาตรฐานของคลินิกทันตกรรม 
 การใช้บริการรักษาฟันของผูใ้ช้บริการทัว่ไปมกักระท าท่ีสถานพยาบาลทนัตกรรม ซ่ึงมี
หมายความถึง สถานที่รวมตลอดถึงยานพาหนะซ่ึงจดัไวเ้พื่อการประกอบโรคศิลปะตามกฎหมายว่า
ดว้ยการประกอบโรคศิลปะ จากขอ้มูลในปี พ.ศ. 2563 พบว่า มีสถานพยาบาลที่ให้บริการทนัตกรรม
รวมทั้งส้ิน 5,764 แห่งทัว่ประเทศ ประกอบดว้ยคลินิกทนัตกรรม 5,636 แห่ง ซ่ึงอยู่ในเขตกรุงเทพฯ 
1,715 แห่ง และส่วนภูมิภาค 3,921 แห่ง และคลินิกทนัตกรรมเฉพาะทาง 128 อยู่ในเขตกรุงเทพฯ 10 
แห่ง และส่วนภูมิภาค 118 แห่งท่ีเปิดให้บริการ (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2563) 
 โดยคลินิกทนัตกรรมเป็นสถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ซ่ึงการเปิดคลินิก
ทันตกรรมต้องได้รับการอนุญาตจากกระทรวงสาธารณสุขในการประกอบกิจการ โดยต้อง มี 
ทนัตแพทย ์ที่ไดร้ับใบประกอบวิชาชีพทนัตกรรมจากทนัตแพทยสภาเป็นผูด้  าเนินการเท่านั้น 
 จากบนัทึกการตรวจมาตรฐานคลินิกทนัตกรรมหรือคลินิกเฉพาะทางดา้นทนัตกรรม พบว่า
ลกัษณะสถานพยาบาลประเภทท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืนหรือคลินิกทนัตกรรมตอ้งมีลกัษณะดังน้ี 
(ส านกัสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ กระทรวงสาธารณสุข,  2564) 
 1.  ลกัษณะโดยทัว่ไปของสถานพยาบาล ประเภทคลินิกทนัตกรรม 
  1.1  ตั้งอยู่ในท าเลท่ีสะดวก ปลอดภยั และไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
  1.2  อาคารตอ้งมัน่คงแข็งแรง ไม่อยู่ในสภาพช ารุดหรือเส่ียงต่ออนัตรายจากการใช้
สอย 
  1.3  บริเวณทั้งภายนอกและภายในตอ้งสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย จดัแบ่งพ้ืนท่ี
ใชส้อยอย่างเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูป่้วย 
   1.3.1  มีพ้ืนท่ีท่ีให้บริการโดยรวมไม่ต ่ากว่า 20 ตารางเมตร โดยส่วนแคบ
ที่สุดของอาคารหรือห้องตอ้งมีความกวา้งไม่นอ้ยกว่า 3.00 เมตร พ้ืนท่ีให้บริการจะตอ้งมีพ้ืนท่ีเช่ือม
และเปิดติดต่อถึงกนัได ้
   1.3.2  มีส่วนพกัที่คอยตรวจที่เหมาะสมท่ีมีพนกัพิงอย่างนอ้ย 5 ท่ีนัง่ 
  1.4  การสัญจรและการเคล่ือนยา้ยผูป่้วยตอ้งกระท าไดโ้ดยสะดวก โดยเฉพาะเมื่อ
เกิดภาวะฉุกเฉิน มีขนาดความกวา้งของประตูเขา้-ออก ไม่ต ่ากว่า 80 เซนติเมตร 
  1.5  ห้องตรวจหรือห้องให้การรักษา ตอ้งเป็นสัดส่วนและมิดชิด มีความปลอดภยั 
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ต่อผูร้ับบริการ และไม่ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด 
  1.6  มีห้องน ้ าห้องส้วมท่ีถูกสุขลกัษณะอย่างน้อยหน่ึงห้อง กรณีท่ีสถานพยาบาล
ตั้งอยู่ในศูนยก์ารคา้หรืออาคารส านกังาน ให้ใชห้้องน ้าห้องส้วมรวมไดโ้ดยหลกัอนุโลม 
  1.7  มีแสงสว่างและการระบายอากาศเพียงพอ ไม่มีกล่ินอบัทึบ หากความสูงของ
สถานพยาบาลต ่ากว่า 2.6 เมตร ควรมีพดัลมดูดอากาศ หรือระบบการระบายอากาศที่เหมาะสม เป็นตน้ 
  1.8  มีระบบการเก็บและก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลท่ีเหมาะสม โดยตอ้งมีภาชนะ
ใส่มูลฝอยติดเช้ือ แยกต่างหากจากภาชนะใส่มูลฝอยทัว่ไปและมีการก าจดัอย่างเหมาะสม 
   1.8.1  ห้องตรวจและห้องท่ีให้บริการผูป่้วย ตอ้งมีถงัขยะทัว่ไปและถงัขยะ
ติดเช้ือ ท่ีมีลกัษณะถงัขยะแบบเหยียบให้เปิด มีฝาปิดมิดชิดวางคู่กนัทุกห้อง 
   1.8.2  ภาชนะบรรจุขยะติดเช้ือ ให้ใชถุ้งขยะพลาสติกสีแดงเขียนขอ้ความ 
“ขยะติดเช้ือ” ภาชนะบรรจุขยะทัว่ไป ให้ใชถุ้งขยะพลาสติกสีด าเขียนขอ้ความ “ขยะทัว่ไป” 
   1.8.3  แสดงหลกัฐานการก าจดัขยะติดเช้ือ เช่น มีสัญญา หรือหนงัสือตอบ
รับการขนถ่ายขยะติดเช้ือ ของการจา้งบริษทัหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีระบบก าจดัขยะตดิเช้ือ หรือแสดง
การก าจดัขยะติดเช้ือโดยการเผาและฝังกลบอย่างเหมาะสม 
  1.9  ระบบควบคุมการติดเช้ือท่ีเหมาะสม ตามวิธีการป้องกนัการติดเช้ือในคลินิก 
(ตามกฎกระทรวงก าหนดชนิดและจ านวนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยาและเวชภณัฑ ์หรือยานพาหนะที่
จ าเป็นประจ าสถานพยาบาล พ.ศ. 2558 และตามแบบ ส.พ.23) 
  1.10 มีถงัดบัเพลิงขนาดไม่ต ่ากว่า 10 ปอนด์อยู่ในสภาพพร้อมใชง้าน ติดตั้งโดยยดึ
กบัอาคารให้ส่วนบนสุดของตวัเคร่ืองสูงจากระดับพ้ืนอาคารไม่เกิน 1.50 เมตร หรือมีฐานรองรับที่
มัน่คง อยู่ในท่ีมองเห็น สามารถอ่านค าแนะน าการใชไ้ดช้ดัเจน ติดตั้งทุกชั้น 
  1.11 มีป้ายเคร่ืองหมายห้ามสูบบุหร่ีดา้นหนา้ประตูทางเขา้สถานพยาบาล 
  1.12 การให้บริการเอกซเรย ์การให้บริการจะตอ้งไดม้าตรฐาน และมีห้องเอกซเรย์
แยกเป็นสัดส่วน รวมทั้งมีเอกสารที่ยื่นเพื่อรับการตรวจมาตรฐานเคร่ืองเอกซเรย ์และห้องเอกซเรย ์
จากหน่วยงานไดร้ับมอบหมาย (ในกรณีที่ยงัไม่ไดร้ับหนงัสือรับรองจากส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ 
ห้ามใชเ้คร่ืองเอกซเรย ์จนกว่าจะไดห้นงัสือรับรองดงักล่าว) 
   1.12.1 อุปกรณ์ที่ตอ้งจดัให้มีในห้องเอกซเรย ์ไดแ้ก่ เส้ือตะกัว่ 
 2.  คลินิกตอ้งมีลกัษณะการให้บริการ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  มีความปลอดภยั มีความสะดวก และเหมาะสมต่อผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการ
ในการประกอบวิชาชีพนั้น 
  2.2  ไดม้าตรฐานตามลกัษณะวิชาชีพตามที่สภาวิชาชีพหรือคณะกรรมการวิชาชีพ
ประกาศก าหนดแลว้แต่กรณี 
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  2.3  พ้ืนท่ีให้บริการจะตอ้งมีพ้ืนท่ีเช่ือมและเปิดติดต่อถึงกันได้ และไม่ตั้งอยู่ใน
พ้ืนท่ีเดียวกบัสถานท่ีขายยาตามกฎหมายว่าดว้ยยาหรือพ้ืนท่ีเดียวกบัการประกอบอาชีพอ่ืน 
  2.4  พ้ืนท่ีให้บริการจะตอ้งไม่ตั้งอยู่ในสถานท่ีเดียวกบัสถานพยาบาลของกระทรวง 
ทบวง กรม กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องค์การบริหารส่วน
ต าบล องคก์รปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินอ่ืน และสภากาชาดไทย ซ่ึงให้บริการในลกัษณะเดียวกนั 
  2.5  กรณีที่มีการให้บริการในอาคารเดียวกบัการประกอบกิจการอ่ืน จะตอ้งมีการ
แบ่งพ้ืนท่ีให้ชดัเจน และกิจการอ่ืนตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อการประกอบวิชาชีพ รวมทั้งสามารถ
เคล่ือนยา้ยผูป่้วยฉุกเฉินไดส้ะดวก 
  2.6  กรณีที่มีการให้บริการของลกัษณะสหคลินิกหรือมีคลินิกหลายลกัษณะอยู่ใน
อาคารเดียวกนั จะตอ้งมีการแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ีให้ชดัเจน และแต่ละสัดส่วนตอ้งมีพ้ืนท่ีและลกัษณะ
ตามมาตรฐานของการให้บริการนั้น 
 3.  การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัช่ือสถานพยาบาล ผูป้ระกอบวิชาชีพหรือผูป้ระกอบโรค
ศิลปะในสถานพยาบาล อตัราค่ารักษาพยาบาล ค่าบริการ และสิทธิผูป่้วย 
  3.1  มีป้ายช่ือคลินิกทนัตกรรม หรือคลินิกเฉพาะทางด้านทนัตกรรม....ที่ถูกตอ้ง
อย่างนอ้ย 1 ป้ายโดยมีลกัษณะดงัน้ีคือ 
   3.1.1  ป้ายช่ือสถานพยาบาลตอ้งเป็นส่ีเหล่ียมผืนผา้ ขนาดความกวา้งของ
ป้ายไม่นอ้ยกว่า 40 เซนติเมตร ความยาวไม่นอ้ยกว่า 120 เซนติเมตร 
   3.1.2  แสดงประเภทและลกัษณะถูกตอ้ง โดยตอ้งมีค  าว่า “คลินิกทนัตกรรม” 
หรือ “คลินิกเฉพาะทางดา้นทนัตกรรม....” น าหนา้หรือต่อทา้ยช่ือคลินิก 
   3.1.3  จดัท าแผ่นป้ายช่ือสถานพยาบาลที่เป็นภาษาไทย ขนาดความสูงไม่
ต ่ากว่า 10 เซนติเมตร ใชพ้ื้นสีขาวตวัอกัษรสีม่วง 
   3.1.4  เลขที่ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการขนาดความสูงไม่ต ่ากว่า 5 
เซนติเมตร ใชเ้ป็นตวัเลขอารบิคสีม่วง 
  3.2  ให้แสดงแผ่นป้ายช่ือสถานพยาบาลในต าแหน่งมองเห็นได้ชัดเจนจาก
ภายนอกและเหมาะสม 
  3.3  ช่ือสถานพยาบาลไม่มีขอ้ความลกัษณะชกัชวน โออ้วดเกินจริง หรืออาจส่ือให้
เขา้ใจผิดในสาระส าคญัดงัต่อไปน้ี 
   3.3.1  ค าน าหนา้ช่ือ หรือ ต่อทา้ยของช่ือคลินิก ตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ
คลินิก และลักษณะการให้บริการของคลินิกที่ขออนุญาต คือ “คลินิกทันตกรรม” หรือ “คลินิก
เฉพาะทางดา้นทนัตกรรม....” 
   3.3.2  กรณีใช้ช่ือภาษาต่างประเทศดว้ย ขนาดตวัอกัษรตอ้งเล็กกว่าอกัษร
ภาษาไทยและตรงกนักบัช่ือคลินิกที่เป็นภาษาไทย 
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   3.3.3  ช่ือคลินิกจะตอ้งไม่ใช้ค  าหรือขอ้ความที่มีลกัษณะชักชวน โออ้วด
เกินความจริงหรืออาจท าให้เกิดความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัเกี่ยวกับการประกอบกิจการคลินิก  
ทนัตกรรม หรือ คลินิกเฉพาะทางดา้นทนัตกรรม.... 
   3.3.4  ช่ือคลินิกตอ้งไม่ส่ือความหมายหรืออา้งอิงสถาบนัพระมหากษตัริย ์
เวน้แต่ไดร้ับพระบรมราชานุญาต 
   3.3.5  คลินิกท่ีตั้งอยู่ในอ าเภอ หรือ ในเขตเดียวกัน จะตอ้งมีช่ือไม่ซ ้ ากนั 
เวน้แต่กรณีที่ผูข้อรับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการคลินิก (ใหม่) และผูไ้ดร้ับใบอนุญาตให้ประกอบ
กิจการคลินิกเดิมเป็นบุคคลหรือนิติบุคคลเดียวกัน หรือมีหนังสือยินยอมจากผูไ้ด้ใบอนุญาตให้
ประกอบกิจการคลินิกเดิม ให้ใชช่ื้อซ ้ากนัได ้แต่ตอ้งมีตวัอกัษร หรือ หมายเลขเรียงล าดบั หรือ ท่ีตั้ง
สถานที่ต่อทา้ยช่ือคลินิก 
  3.4  มีขอ้ความแสดงวนัเวลาท่ีให้บริการไวโ้ดยเปิดเผย มองเห็นไดช้ดัเจนจากดา้น
นอกคลินิกและตรงกบัท่ีไดร้ับอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล 
  3.5  การแสดงเอกสารใบอนุญาต เอกสาร หรือหลกัฐานการช าระค่าธรรมเนียมการ
ประกอบกิจการสถานพยาบาล (แบบ ส.พ.12) และรายละเอียดเกี่ยวกบัผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม 
   3.5.1  กรณีท่ีคลินิกตั้งใหม่ท่ียงัไม่ไดร้ับใบอนุญาต ให้พนกังานเจา้หน้าท่ี
ให้ค  าแนะน าติดในที่เปิดเผยและเห็นไดช้ดัเจน 
   3.5.2  กรณีที่คลินิกรายเก่าท่ีไดร้ับใบอนุญาตแลว้ ตอ้งติดเอกสารดงัต่อไป 
น้ีในท่ีเปิดเผยและเห็นไดช้ดัเจน 

(1)  ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล (แบบ ส.พ.7) 
(2)  ใบอนุญาตให้ด าเนินการสถานพยาบาล (แบบ ส.พ.19) 
(3)  แสดงเอกสารหรือหลกัฐานการช าระค่าธรรมเนียมการประกอบ

กิจการสถานพยาบาล (แบบ ส.พ.12) ไวบ้ริเวณดา้นหนา้สถานพยาบาล 
(4)  แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูป้ระกอบวิชาชีพทันตกรรม ที่มี

หนงัสือแสดงความจ านงเป็นผูป้ฏิบตัิงานในสถานพยาบาลของผูป้ระกอบวิชาชีพ (แบบ ส.พ.6) ไว้
ในที่เปิดเผยและเห็นไดง่้าย ดงัต่อไปน้ี 
     (ก)  ให้จัดให้มีแผ่นป้ายแสดงช่ือ และช่ือสกุลของผู ้
ประกอบวิชาชีพ  พร้อมทั้งระบุเลขท่ีใบอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพ (ออกใบโดยผูอ้นุญาต) 
     (ข)  รูปถ่ายหน้าตรง ไม่สวมหมวก ไม่สวมแว่นด า แต่ง
กายสุภาพ รูปถ่ายที่ถ่ายไม่เกิน 1 ปี ขนาด 8 เซนติเมตร × 13 เซนติเมตร 
     (ค)  ติดแบบแสดงรูปถ่ายและรายละเอียดเกี่ยวกับผู ้
ประกอบวิชาชีพ ในสถานพยาบาลบริเวณหนา้ห้องท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบตัิงานเท่านั้น และตอ้ง
ตรงกบัผูป้ระกอบวิชาชีพท่ีให้บริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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     (ง)  แบบแสดงบนรูปถ่ายและรายละเอียดของผูป้ระกอบ
วิชาชีพ ให้ใชพ้ื้นแผ่นป้ายสีน ้ าเงินและมีตรากระทรวงสาธารณสุขประทบับนรูปถ่าย ออกให้โดยผู ้
อนุญาต 
     (จ)  หากมีผูป้ระกอบวิชาชีพที่เป็นผูป้ฏิบตัิงานในสถาน 
พยาบาลของคลินิก ให้ยื่นแบบ ส.พ.6 (หนงัสือแสดงความจ านงเป็นผูป้ฏิบตัิงาน) ทุกคน 
  3.6  แสดงอตัราค่าบริการดา้นทนัตกรรมในที่เปิดเผยเห็นไดง้่ายดว้ยตวัอกัษรไทย 
(อาจมีภาษาต่างประเทศร่วมด้วยได้) และตอ้งครอบคลุมที่ให้บริการ โดยจดัท าเป็นแผ่นประกาศ 
แผ่นพบั เล่มหรือแฟ้มเอกสาร หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์แสดงให้ผูป่้วยทราบ ดงัต่อไปน้ี 
   3.6.1  แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอตัรารักษาพยาบาล และค่าบริการให้
ครอบคลุมบริการที่จดัให้มีผูรั้บอนุญาตจะเรียกเก็บหรือยินยอมให้มีการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล
หรือบริการอ่ืนเกินอตัราท่ีแสดงไวม้ิไดแ้ละตอ้งให้บริการผูป่้วยตามสิทธิแสดงไว  ้
   3.6.2  แสดงในที่เปิดเผยและเห็นไดง้่าย ณ คลินิกที่ไดร้ับอนุญาต 
   3.6.3  จัดท าเป็นแผ่นประกาศ แผ่นพับ เล่มหรือแฟ้มเอกสาร หรือ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์แสดงให้ผูป่้วยทราบ 
  3.7  จดัท าป้ายตวัอกัษรภาษาไทยขนาดความสูงไม่น้อยกว่า 10 เซนติเมตร แสดง
ให้ผูร้ับบริการทราบว่าสามารถสอบถามอตัราค่าบริการและค่ารักษาพยาบาลไดจ้ากที่ใด 
  3.8  จดัท าป้ายตวัอกัษรภาษาไทย แสดงค าประกาศสิทธิผูป่้วยไวใ้นที่เปิดเผยและ
เห็นไดง้่ายบริเวณที่พกัคอยของผูร้ับบริการ 
 4.  ชนิดและจ านวนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ยาและเวชภณัฑ ์ท่ีจ าเป็นประจ าสถานพยาบาล 
  4.1  เวชระเบียน 
   4.1.1  มีท่ีเก็บเวชระเบียนท่ีมัน่คงปลอดภยัและคน้หาไดง่้าย 
   4.1.2  มีการจดัเตรียมทะเบียนผูป่้วย ส าหรับบนัทึกการมารับบริการของ
ผูป่้วยให้เป็นไปตามกฎกระทรวง 

(1)  ช่ือ นามสกุล อายุของผูป่้วย 
(2)  เลขที่ประจ าตวัผูป่้วย 
(3)  วนั เดือน ปี ท่ีมารับบริการ 

   4.1.3  มีเวชระเบียนหรือบตัรผูป่้วย ที่สามารถบันทึกรายละเอียดตามที่
กฎกระทรวงก าหนด 

(1)  มีช่ือสถานพยาบาล และสถานที่ติดต่อ พร้อมเบอร์โทรศพัท ์
(2)  เลขบตัรประจ าตวัประชาชนผูป่้วย 
(3)  วนั เดือน ปี ท่ีมารับบริการ 
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(4)  ช่ือ นามสกุล อายุ เพศ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) และ
ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ของผูป่้วย 

(5)  อาการเจ็บป่วย การแพย้า ผลการตรวจทางร่างกาย และผลการ
ตรวจทางห้องปฏิบตัิการชนัสูตรของผูป่้วย (กรณีคลินิกรายเก่า) 

(6)  การวินิจฉัยโรค (กรณีคลินิกรายเก่า) 
(7)  การรักษา (กรณีคลินิกรายเก่า) 
(8)  ลายมือผูป้ระกอบวิชาชีพทันตกรรมที่ให้การรักษาพยาบาล 

(กรณีคลินิกรายเก่า) 
  4.2  ห้องท าฟัน ประกอบดว้ยอุปกรณ์ต่อไปน้ี 
   4.2.1  ยูนิตท าฟัน ประกอบด้วยระบบให้แสงสว่าง ระบบเคร่ืองกรอฟัน 
ระบบดูดน ้าลาย ระบบน ้าบว้นปาก และเกา้อ้ีคนไข ้
   4.2.2  เกา้อ้ีทนัตแพทยแ์ละเกา้อ้ีผูช่้วยทนัตแพทย ์
   4.2.3  ชุดตรวจฟัน อุดฟัน ถอนฟัน ชุดศลัยกรรมช่องปาก ชุดรักษาคลอง
รากฟัน ชุดรักษาโรคเหงือก ชุดทนัตกรรมประดิษฐ์ เคร่ืองขูดหินน ้าลาย และเคร่ืองมืออุปกรณ์อ่ืน
ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ โดยตอ้งมีจ านวนที่เพียงพอกบัผูร้ับบริการ  
   4.2.4  อ่างฟอกมือชนิดไม่ใช้มือเปิดปิดน ้า สบู่ หรือเจลลา้งมือ ผา้เช็ดมือ
หรือกระดาษเช็ดมืออยู่ในห้องท าฟัน 
  4.3  เคร่ืองเอกซเรยฟั์นที่ไดม้าตรฐานทางการแพทย ์ 
  4.4  ยาและเวชภณัฑท์ี่จ าเป็น ที่ตอ้งจดัให้มีในคลินิกทนัตกรรม หรือ คลินิกเฉพาะ
ทางด้านทันตกรรม.... ยาจะต้องมีเพียงพอกับการให้บริการ มีฉลากที่ถูกต้องตามกฎหมายให้
ตรวจสอบ และไม่มียาท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ ตอ้งจดัให้มียาดงัต่อไปน้ี 
   4.4.1  กลุ่มยารักษาโรคติดเช้ือ ยาปฏิชีวนะ อย่างนอ้ย 2 รายการ ไดแ้ก่ 

(1)  Amoxycillin 
(2)  Metronidazole 
(3)  อ่ืน ๆ 

   4.4.2  กลุ่มยาแกป้วด ลดไข ้อย่างนอ้ย 2 รายการ ไดแ้ก่ 
(1)  Paracetamol 
(2)  Ibuprofen 
(3)  อ่ืน ๆ 

   4.4.3  กลุ่มยาแกแ้พ ้อย่างนอ้ย 1 รายการ ไดแ้ก่ 
(1)  Chlorpheniramine 
(2)  อ่ืน ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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   4.4.4  กลุ่มยาชา ไดแ้ก่ 
(1)  ยาชาเฉพาะท่ีชนิดฉีดและทา 
(2)  อ่ืน ๆ 

  4.5  มีตูห้รือชั้นเก็บยาและเวชภณัฑแ์ละตูเ้ก็บอุปกรณ์ปราศจากเช้ือเป็นสัดส่วน 
  4.6  มีอุปกรณ์นบัเม็ดยา อย่างนอ้ยสองชุด (ส าหรับยาทัว่ไปและยาปฏิชีวนะ) 
  4.7  ซองยา หรือภาชนะบรรจุยาตอ้งมีช่ือคลินิก ที่อยู่ (ตามที่ไดร้ับอนุญาต) เบอร์
โทรศพัท ์ช่ือ-สกุลผูป่้วยและวนั เดือน ปี ท่ีจ่ายยา ช่ือยา ขนาดยาและความรุนแรงของยาและจ านวน
ยาท่ีส่ังจ่าย วิธีใช้ ขอ้บ่งช้ีหรือสรรพคุณของยา ค  าเตือนหรือขอ้ความระวงัของของยาท่ีส าคญั และ
วนั เดือน ปี ท่ียาหมดอายุ 
  4.8  มีตูเ้ย็นส าหรับเก็บยาหรือเวชภณัฑ์อ่ืน กรณีที่มียาที่ตอ้งเก็บไวใ้นอุณหภูมิต ่า 
ตอ้งมีการควบคุมอุณหภูมิของตูเ้ยน็ เช่น เทอร์โมมิเตอร์วดัอุณหภูมิตูเ้ยน็ 
  4.9  หมอ้น่ึงอบความดนัท่ีมีประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือ (Autoclave) 
  4.10 ในกรณีที่คลินิกที่ให้บริการอุดฟันด้วยอมัลกัม ควรจัดให้มี Amalgam 
Separator เพ่ือกรองเศษอมลักมัและแยกท้ิงในถงัขยะมีพิษ หรือมีวิธีก าจดัอ่ืนที่เหมาะสม 
  4.11 แนวทางการช่วยชีวิตฉุกเฉินเบ้ืองตน้ท่ีตอ้งจดัให้มีส าหรับคลินิกทนัตกรรม 
หรือคลินิกเฉพาะทางดา้นทนัตกรรม.... 
   4.11.1 รายการยาส าหรับการช่วยชีวิตฉุกเฉินในคลินิกทันตกรรม หรือ
คลินิกเฉพาะทางด้านทันตกรรม.... ยาจะต้องมีเพียงพอกับการให้บริการ มีฉลากที่ถูกตอ้งตาม
กฎหมายให้ตรวจสอบ และไม่มียาท่ีหมดอายุหรือเส่ือมสภาพ ประกอบดว้ย 

(1)  ยาฉีด Adrenaline 1 : 1000 
(2)   ยาฉีด Steroid injection เช่น Dexamethasone Injection หรือ 

Hydrocortisone 
(3)  ยาฉีด Chlorpheniramine injection 
(4)  50% Glucose injection 
(5)  ยาอมใตล้ิ้นเพ่ือขยายหลอดเลือดหัวใจ 
(6)  อ่ืน ๆ 

   4.11.2 อุปกรณ์ และเวชภณัฑ์ส าหรับการช่วยชีวิตฉุกเฉินที่ตอ้งจดัให้มีใน
คลินิกทนัตกรรม หรือคลินิกเฉพาะทางดา้นทนัตกรรม.... 

(1)  ถุงบีบลมเพื่อช่วยหายใจพร้อมหนา้กากครอบช่วยการหายใจ 1 
ชุด 

(2)  NSS 1,000 cc. พร้อมชุดให้สารน ้ าทางหลอดเลือดด า (set IV 
fluid) 2 ชุด 
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(3)  Medicut หรือเข็มแทงหลอดเลือดด าเพ่ือให้น ้าเกลือ 2 ชุด 
(4)  Disposable Syringe 5 หลอด 
(5)  เข็ม Disposable 5 อนั 
(6)  เสาแขวนน ้าเกลือ (Stand) ที่เคล่ือนยา้ยได ้1 อนั 
(7)  Oral Airway 1 อนั 
(8)  Oxygen Tank พร้อมอุปกรณ์วดัปริมาณออกซิเจนในถงั 1 ถงั 
(9)  อ่ืน ๆ 
(10) ในกรณีคลินิกทนัตกรรมที่มีห้องผ่าตดัใหญ่จะตอ้งมีเคร่ือง

กระตุกหัวใจ (Defibrillator) 1 เคร่ือง 
   4.11.3 มีแผนและขั้นตอนการส่งต่อผูป่้วยกรณีฉุกเฉิน 

(1)  มีเบอร์โทรศพัทฉุ์กเฉินติดต่อโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
ท่ีมีศกัยภาพสูงกว่าในการช่วยฟ้ืนคืนชีพติดไวใ้นท่ีเห็นไดช้ดัเจน 

(2)  มีแผนและขั้นตอนการช่วยชีวิตเบ้ืองตน้ท่ีได้มาตรฐาน และ
ขั้นตอนการส่งต่อผูป่้วย 
  4.12 จดัให้มีบริเวณ ดงัต่อไปน้ี 
   4.12.1 บริเวณลา้งเคร่ืองมือที่ใชแ้ลว้ 
   4.12.2 บริเวณที่ท าความสะอาดเคร่ืองมือทางทนัตกรรม ด้วยหมอ้น่ึงอบ
ความดันที่มีประสิทธิภาพในการฆ่าเช้ือ (Autoclave) พร้อมทั้งให้จัดท าคู่มือ หรือแผนภูมิแสดง
ขั้นตอนการท าความสะอาดและท าให้เคร่ืองมือปราศจากเช้ือ 
  4.13 ในกรณีที่มีการท าผ่าตดัเล็ก เช่น ผ่าฟันคุด เป็นตน้ สามารถกระท าได้ที่ห้อง
ท าฟัน (ห้องผ่าตัดเล็ก หมายถึง ห้องผ่าตัดที่มีการท าหัตถการโดยใช้ยาชาเฉพาะที่  (Local 
Anesthesia) รวมทั้งยารับประทานท่ีท าให้ผูป่้วยเคล้ิมหลบั ได้แก่ ยากล่อมประสาท หรือยาคลาย
เครียด (Tranquilizer Drug) ทั้งน้ีไม่รวมถึงยา Dormicum ชนิดรับประทาน ซ่ึงเป็นยาที่ท าให้ผูป่้วย
หลบั นอกจากน้ีไม่รวมถึงการฉีดยาชาเขา้เส้นเลือดด าท่ีท าให้ผูป่้วยเคล้ิมหลบั) 
   4.13.1 ระบุวิธีการให้ยาระงบัความรู้สึก และยาท่ีใช ้
   4.13.2 หัตถการหรือการท าผ่าตดัเล็ก (ระบุ) 
  4.14 กรณีคลินิกเฉพาะทางดา้นทนัตกรรม สาขา (ระบุ) 
   4.14.1 การให้บริการในคลินิก (ระบุ) 
   4.14.2 อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้(ระบุ) 
 ทั้งหมดท่ีกล่าวมา คือ ลกัษณะทัว่ไปของสถานพยาบาลประเภทคลินิกทนัตกรรม ลกัษณะ
การให้บริการ การแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับช่ือสถานพยาบาล ผูป้ระกอบวิชาชีพหรือผูป้ระกอบ
โรคศิลปะในสถานพยาบาล อตัราค่ารักษาพยาบาล ค่าบริการ และสิทธิผูป่้วย และชนิดและจ านวน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยาและเวชภณัฑ์ ที่จ าเป็นประจ าสถานพยาบาล เหล่าน้ีเป็นส่ิง ที่ผูป้ระกอบการ
คลินิกทนัตกรรมตอ้งกระท าให้ตรงตามมาตรฐานคลินิกทนัตกรรม และเพื่อให้เห็นภาพลกัษณะ
ทัว่ไปของคลินิกทนัตกรรมสามารถดูไดจ้ากภาพดงัต่อไปน้ี 
 

 
ภาพที่ 2.6 ลกัษณะภายนอกคลินิกทนัตกรรม 

ที่มา: dentaldepartures,  2020 
 

 
ภาพที่ 2.7 ลกัษณะภายในคลินิกทนัตกรรม 

ที่มา: dentaldepartures,  2020 
 

 
ภาพที่ 2.8 ลกัษณะภายในห้องท าฟัน 

ที่มา: dentaldepartures,  2020 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.9 ลกัษณะภายในห้อง X-ray 

ที่มา: dentaldepartures,  2020 
 
 2.4.3  ประเภทของการให้บริการทางทันตกรรม 
 การให้บริการทางทนัตกรรมถือเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตมากกว่าสมยัก่อน ด้วย
เทคโนโลยีที่ทนัสมยัมากกว่าท าให้การดูแลรักษาเป็นไปไดง้่าย การใชบ้ริการทนัตกรรมของคนไทย
มีแนวโนม้ท่ีจะรักษามากกว่าป้องกนั (BPDC,  2020) โดยประเภทของบริการประกอบไปดว้ย 
 1.  ทนัตกรรมทัว่ไป 
  1.1  การตรวจเช็คสุขภาพของฟันและช่องปาก เป็นบริการที่จ าเป็นส าหรับทุกคน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท่ี้ใส่ฟันปลอม การท ารากเทียม และจัดฟัน ทันตแพทย์จะตรวจสุขภาพฟัน 
เหงือก และช่องปากอย่างละเอียด เพื่อป้องกันสัญญาณของโรคและปัญหาอ่ืน ๆ  ไม่ให้เกิดการ
ลุกลามหรือรุนแรงขึ้น (BPDC,  2020) 
  1.2  การขูดหินปูน เป็นการขจดัคราบหินปูนที่เกาะอยู่ตามบริเวณฟันและซอกฟัน 
โดยใช้เคร่ืองมือทางทันตกรรม ซ่ึงการขูดหินปูนน้ีเป็นหน่ึงในวิธีป้องกันและรักษาโรคเหงือก 
(BPDC,  2020) ดงัภาพที่ 2.10 

 

 
ภาพที่ 2.10 การขูดหินปนู 

ที่มา: ยนัฮี,  ม.ป.ป. เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.3  การขจดัคราบหรือฟอกฟัน เป็นการขจดัคราบชา กาแฟ บุหร่ีที่ติดแน่นที่ฟัน 
โดยมี 2 แบบ คือ ท าเองท่ีบา้นกบัท าโดยทนัตแพทยท์ี่คลินิก (BPDC,  2020) ดงัภาพที่ 2.11 
 

 
ภาพที่ 2.11 การฟอกฟันขาวดว้ยแสงเยน็ 

ที่มา: สกายเทรนเด็นทลักรุ๊ป,  ม.ป.ป. 
 
 2.  ทนัตกรรมหัตถการ 
  2.1  การอุดฟัน คือวิธีการรักษาฟันที่ถูกท าลายจากอาการฟันผุ เป็นการรักษาให้ฟัน
สามารถกลบัมาใชง้านและมีรูปทรงเดิม ซ่ึงทนัตแพทยจ์ะน าเน้ือฟันท่ีผุออก ท าความสะอาดและท า
การเติมวสัดุพิเศษส าหรับอุดฟัน (อมัลกัม-สีโลหะ กับ เรซินคอมโพซิต-สีเดียวกับฟัน) ลงไป 
(BPDC,  2020) ดงัภาพที่ 2.12 
 

 
ภาพที่ 2.12 การอุดฟันดว้ยสีโลหะและการอุดฟันดว้ยสีเดียวกบัฟัน 

ที่มา: ยนัฮี,  ม.ป.ป. 
 
  2.2  การรักษารากฟัน เป็นกระบวนการก าจดัเน้ือเยื่อท่ีมีการติดเช้ือในโพรงฟัน
และคลองรากฟัน การอกัเสบของฟัน ร่วมกับการท าความสะอาด อุด และรักษาตวัฟันเพื่อความ
แข็งแรง กลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ (BPDC,  2020) ดงัภาพที่ 2.13 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.13 การรกัษารากฟัน 

ที่มา: Care Dental,  ม.ป.ป. 
 
 3.  ทนัตกรรมจดัฟัน เป็นการรักษาเพื่อให้ฟันเรียงตวักนัเป็นระเบียบ ให้เกิดความสวยงาม
และเพื่อสุขอนามยัฟันที่ดี หมดปัญหาเร่ืองการสบฟันผิดปกติ ปัจจุบนัการจดัฟันมีหลายรูปแบบ 
เช่น การจดัฟันแบบใส การจดัฟันแบบดามอน การจดัฟันชนิดโลหะ การจดัฟันเซรามิกสีเหมือนฟัน 
และการจดัฟันดา้นใน เป็นตน้ (BPDC,  2020) ดงัภาพที่ 2.14 
 

 

 
ภาพที่ 2.14 การจดัฟันแบบใส การจดัฟันแบบดามอน 

การจดัฟันชนิดโลหะ การจดัฟันเซรามกิสีเหมือนฟัน และการจดัฟันดา้นใน 
ที่มา: ยนัฮี,  ม.ป.ป. 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 4.  ทนัตกรรมเด็ก 
  4.1  การขูดหินปูน หินปูนในเด็กส่วนใหญ่เป็นหินปูนที่ไม่แข็งมาก เกาะตามผิว
ฟัน แปรงไม่ออก หากมีหินปูนสะสมเป็นจ านวนมาก จะก่อให้เกิดโรคปริทนัต์เมื่อโตเป็นผูใ้หญ่  
(BPDC,  2020) 
  4.2  การอุดฟันน ้ านม ในฟันน ้ านมท่ีผุไม่ลึก ทนัตแพทยจ์ะท าการอุดให้ แต่ถา้ลึก
เขา้ไปในโพรงประสาทฟัน ทนัตแพทยจ์ะใชว้ิธีรักษาคลองรากฟันแทน (BPDC,  2020) 
  4.3  การขดัฟันและการเคลือบฟลูออไรด์ เป็นการป้องกันฟันผุ เป็นการท าฟันที่
เด็ก ๆ ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี เพราะไม่เจ็บและไม่น่ากลวั (BPDC,  2020) 
  4.4  การเคลือบหลุมร่องฟัน เป็นการน าวสัดุคลา้ยวสัดุอุดสีเหมือนฟันมาเคลือบ
ปิดทับบนหลุมร่องฟัน เพื่อลดโอกาสที่เศษอาหารจะเขา้ไปติด และลดการเกิดฟันผุได้ (BPDC,  
2020) 
 5.  ทนัตกรรมรากเทียม เป็นการท าฟันปลอมชนิดรากเทียมหรือชนิดที่ติดแน่นถาวร เป็น
การจ าลองรากฟันให้ยึดติดกบัขากรรไกรเพ่ือเติมเต็มให้เหมือนฟันธรรมชาติที่เสียไป ท าให้มีความ
สวยงาม คงทน และมีประสิทธิภาพในการบดเคี้ยวเทียบเท่าฟันธรรมชาติ (BPDC,  2020) ดงัภาพที่ 
2.15 
  

 
ภาพที่ 2.15 ทนัตกรรมรากเทียม 

ที่มา: ยนัฮี,  ม.ป.ป. 
 

 6.  ทนัตกรรมประดิษฐ์ 
  6.1  สะพานฟัน ใช้ทดแทนฟันที่สูญเสียไป โดยครอบฟันสองซ่ีที่อยู่ด้านข้าง
ระหว่างครอบฟัน และท าการทดแทนฟันท่ีเสียไประหว่างช่องฟันนั้น (BPDC,  2020) ดงัภาพที่ 2.16 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาพที่ 2.16 สะพานฟัน 

ที่มา: คลินิกทนัตกรรมพงังา,  ม.ป.ป. 
 
  6.2  ครอบฟัน เป็นการบูรณะฟันที่ไดร้ับความเสียหายหรือแตกหักจากการใช้งาน
หรือการสบฟัน โดยจะใชว้สัดุสองแบบเซรามิกที่สีใกลเ้คียงกบัฟันและโลหะผสมเซรามิก (BPDC,  
2020) ดงัภาพที่ 2.17 
 

 
ภาพที่ 2.17 ครอบฟัน 

ที่มา: คลินิกทนัตกรรมพงังา,  ม.ป.ป. 
 
  6.3  ฟันปลอม แบ่งเป็นชนิดถอดไม่ได้หรือติดแน่น ซ่ึงเป็นการติดแน่นด้วย
สะพานฟัน และการครอบฟัน เป็นตน้ ส่วนฟันปลอมชนิดถอดได ้เป็นการใส่ฟันเพียงบางส่วนหรือ
ทั้งปากท่ีสามารถถอดออกมาลา้งท าความสะอาดได ้ฟันฟลอมแบบถอดไดแ้บ่งเป็น ฟันปลอมฐาน
พลาสติก ฟันปลอมโครงโลหะ ฟันปลอมฐานน่ิม และฟันปลอมทั้งปาก เป็นตน้ (BPDC,  2020)  
ดงัภาพที่ 2.18 
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ภาพที่ 2.18 ฟันปลอมฐานพลาสติก ฟันปลอมโครงโลหะ  

ฟันปลอมฐานน่ิม และฟันปลอมทั้งปาก 
ที่มา: คลินิกทนัตกรรม SmileDC,  2564 
 
 7.  ศลัยกรรม ในทางทนัตกรรม คือการผ่าฟันคุด ซ่ึงเป็นฟันท่ีขึ้นช้าและไม่สามารถขึ้นได้
เองตามปกติ (BPDC,  2020) ดงัภาพที่ 2.19 
 

 
ภาพที่ 2.19 ฟันคดุแบบตั้งมีโอกาสขึ้นไดแ้ละฟันคุดแบบเอียงไม่มีโอกาสขึ้นได ้

ที่มา: คลินิกทนัตกรรม SmileDC,  2564 
 
 ทั้งหมดน้ี คือ บริการทางทนัตกรรมท่ีสามารถพบได้ทัว่ไปตามคลินิกต่าง ๆ ซ่ึงในแต่ละ
ประเภทจะมีรายละเอียดในการรักษาแตกต่างกนั รวมไปถึงวสัดุท่ีใชใ้นการรักษาบางประเภทนั้นมี
หลายชนิดท าให้มีหลากหลายระดบัราคา โดยราคาจะขึ้นอยู่กบัตน้ทุนของคลินิกทนัตกรรมแต่ละ
แห่ง ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกไดต้ามความเหมาะสมและความตอ้งการ ดงัตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบ
ราคาค่าบริการทางทนัตกรรมระหว่างคลินิกทนัตกรรมที่มีเพียงสาขาเดียวและมีหลายสาขา 
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ตารางที่ 2.2  เปรียบเทียบราคาค่าบริการทางทนัตกรรมระหว่างคลินิกทนัตกรรมที่มีเพียงสาขาเดียว
         และมีหลายสาขา 
ประเภทบริการ
ทางทนัตกรรม 

สาขาเดียว (RSC Dental 
Clinic) (บาท) 

หลายสาขา (คลินิกทนัตกรรม สไมล ์ 
ซิกเนเจอร์) (บาท) 

ขูดหินปูน - 700 - 1,000 - เร่ิมตน้ 900 
อุดฟัน  - ดา้นละ 700 ดา้นถดัไป 300 - วสัดุอมลักมั ดา้นละ 600 

- ว ัสดุสีเหมือนฟัน เร่ิมต้นด้านละ 1,000 
ดา้นต่อไป 800 

ปิดช่องว่าง
ระหว่างซ่ีฟัน 

- ซ่ีละ 2,500 - ซ่ีละ 2,000 - 3,000 

ถอนฟัน - ซ่ีละ 600 - 900 - ซ่ีละ 1,000 - 1,200 
ผ่าฟันคุด - ซ่ีละ 2,500 - 3,500 

- ฟันฝังซ่ีละ 3,500 - 4,500 
- ซ่ีละ 3,000 - 7,000 

ครอบฟัน  - โลหะเซรามิก 7,500 - 15,000 
- เซรามิก 10,000 - 15,000 

- PFM โลหะทั้งช้ินซ่ีละ 10,000 
- PFM โลหะผสมทองซ่ีละ 15,000 - 20,000 
- เซรามิก eMax ซ่ีละ 16,000 (โปรโมชัน่) 
- เซรามิก Lava ซ่ีละ 16,000 (โปรโมชัน่) 
- เซรามิก Zirconia ซ่ีละ 18,000 

วีเนียร์  - Composite ซ่ีละ 3,000 
- เซรามิกซ่ีละ 9,000 

- Composite ซ่ีละ 5,000 - 6,000 
- เซรามิกซ่ีละ 11,000 
- วีเนียร์ eMax 1 - 4 ซ่ี ซ่ีละ 13,000 บาท 5 ซ่ี
ขึ้นไป ซ่ีละ 12,000 (โปรโมชัน่) 

รักษารากฟัน - ฟันหนา้ซ่ีละ 3,500 
- ฟันกรามนอ้ยซ่ีละ 5,000 
- ฟันกรามใหญ่ซ่ีละ 7,500 

- ฟันหนา้ซ่ีละ 7,000 
- ฟันกรามนอ้ยซ่ีละ 9,000 
- ฟันกรามใหญ่ซ่ีละ 10,000 
- ฟันกรามใหญ่กรณีซับซ้อนซ่ีละ 12,000 

รากฟันเทียม  - เร่ิมตน้ซ่ีละ 35,000 - P-I Brånemark ซ่ีละ 35,000 (โปรโมชัน่) 
- SIC ซ่ีละ 45,000 - 50,000 (โปรโมชัน่) 
- Straumann SLA (ADA Approved)  ซ่ีละ 
65,000 - 70,000 (โปรโมชัน่) 
- Straumann Roxolid SLA ซ่ีละ  - 75,000 
(โปรโมชัน่) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



57 

 

ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
ประเภทบริการ
ทางทนัตกรรม 

สาขาเดียว (RSC Dental 
Clinic) (บาท) 

หลายสาขา (คลินิกทนัตกรรม สไมล ์ 
ซิกเนเจอร์) (บาท) 

ฟันปลอม  - แบบถอดได้ฐานพลาสติก 
เร่ิมตน้ 2,500 

-  แบบถอดได้ฐานอคิลลิก ซ่ีแรก ช้ินละ 
4,000 - 5,000 ซ่ีต่อไป 500 
- แบบถอดได้ฐานอคิลลิกทั้งปากขากรรไกร
ละ 15,000 - 20,000 
- แบบถอดได้ฐานโลหะ 1 - 4 ซ่ีแรกช้ินละ 
12,000 - 14,000 ซ่ีต่อไป 500 

จดัฟัน  - แบบโลหะ 33,000 - 37,000 
- แบบ AOSC 40,000 
- แบบ Damon Q 55,000 
- แบบ Damon Clear 70,000 

- แบบโลหะ 45,000 - 60,000 
- แบบสีเหมือนฟัน 60,000 - 85,000 
- แบบ Damon/ Clarity SL 70,000 - 90,000 
- แบบใส invisalign Go 69,000 (โปรโมชัน่) 
- แบบใส invisalign express 49,000 - 79,000 
- แบบใส invisalign Lite 120,000 
- แบบใส invisalign Full (Moderate) 140,000 
- แบบใส invisalign Full (Comprehensive) 
150,000 
- จดัฟันดา้นใน 150,000 - 180,000 

ฟอกสีฟัน  - ท าท่ีคลินิก 3,900 
- ท าท่ีบา้น 4,900 

- ดว้ย Zoom ครั้ งละ 12,000 
- ฟอกด้วยชุดฟอกสีฟันน ้ ายา Opalescence 
Gel ชุดละ 4,000 

ที่มา: RSC Dental Clinic,  ม.ป.ป. 
          Smile Signature,  2022 
 
 จากตารางที่ 2.2 แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของราคาค่าบริการในแต่ละรูปแบบและ
ประเภทในการให้บริการทางทนัตกรรมของคลินิกทนัตกรรมที่มีเพียงสาขาเดียวและมีหลายสาขา 
โดยระดบัราคาท่ีทางคลินิกทนัตกรรมตั้งขึ้นมานั้นจะขึ้นอยู่กบัตน้ทุนของวสัดุท่ีใช ้เทคโนโลยี และ
ความยากง่ายในแต่ละกรณี เป็นตน้ 
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2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 Dikta Pradika, Isabella Nyssa and Primidya KM Soesilo (2021) ศึกษาเร่ือง ภาพและกล่ิน
เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดโดยประสาทสัมผสัในบริการทางทนัตกรรม: แนวทางการออกแบบการ
วิจัยเชิงทดลอง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลของภาพและกล่ินท่ีเกิดจากการสัมผสัอย่าง
ใกลชิ้ดระหว่างผูใ้ห้การรักษากบัคนไขว้่าจะท าให้คนไขเ้กิดความวติกกงัวลหรือไม่ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในการรักษาฟัน ยิ่งไปกว่านั้นงานวิจยัน้ีตอ้งการศึกษาความเป็นไปไดข้องผลจากการปฏิสัมพนัธ์
ของภาพและกล่ินจากตวัแปรทั้งคู่ เป็นการวิจยัเชิงทดลองแบบ 2 × 2, full factorial ด าเนินการ 4 วนั
ในห้องทดลองทางการตลาดที่มหาวทิยาลยัขนาดใหญ่ในประเทศอินโดนีเซีย ใชโ้ปรแกรม SPSS ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผล วิธีการเก็บตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีเป็นการสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น: การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงโดยตั้งเกณฑจ์ากการไปเยือนคลินิกทนัตกรรม งานวิจยั
ช้ินน้ีเก็บขอ้มูลทั้งหมด 144 ตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ภาพมีผลอย่างมีนยัส าคญัต่อความรูสึ้กใกลชิ้ด
สนิทสนม และความวิตกกงัวลในการท าฟัน ส่วนกล่ินไม่มีผลอย่างมีนยัส าคญักบัตวัแปรใด ๆ ท่ีได้
น ามาศึกษา ยิ่งไปกว่านั้นพบว่า ไม่มีผลการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างภาพกบักล่ินในบริบทน้ี 
 Supaprawat Siripipatthanakul and Sompoach Puttharak (2021) ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์
ส่วนประสมการตลาดในบริการทางทนัตกรรมของเอกชน โดยงานวิจยัน้ีตอ้งการวิเคราะห์ทศันคติ
ต่อส่วนประสมการตลาดของผูใ้ช้บริการคลินิกทันตกรรมในอ าเภอศรีราชา ประเทศไทย เพื่อ
ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาด เป็นการส ารวจเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจ านวน 392 ตวัอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Pearson Correlation ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ว่าปัจจยั
ด้านบุคลากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุด (ค่าเฉล่ีย = 4.804) ตามด้วยปัจจัยด้านสภาวะทางกายภาพ 
(ค่าเฉล่ีย = 4.770) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย = 4.740) ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย = 4.665) ปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย = 4.623) ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย = 4.620) และปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย = 4.416) โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นสภาวะทาง
กายภาพมากที่สุด (r = 0.739) ตามดว้ยปัจจยัดา้นกระบวนการ (r = 0.689) ปัจจยัดา้นราคา (r = 0.599) 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(r = 0.516) ปัจจยัดา้นช่องทางการติดต่อ (r = 0.410) และปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (r = 0.374) ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า p-value ต ่ากว่า 0.01 
 Supitcha Pongpanich (2019)  ศึกษาเ ร่ือง ปัจจัยที่ ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิก 
ทนัตกรรม - การศึกษาเกี่ยวกบัการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย โดยมีวตัถุประสงค ์
(1) เพื่อศึกษาการรับรู้และพฤติกรรมในการรักษาสุขภาพช่องปากของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย (2) เพื่อ
ก าหนดกลุ่มผูใ้ช้โซเชียลมีเดียท่ีบริโภคเน้ือหาเกี่ยวกับการรักษาทางทนัตกรรมผ่านทางโซเชียล
มีเดีย โดยใชข้อ้มูลประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และลกัษณะพฤติกรรมและสภาพจิตใจเป็นตวับ่งช้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการส่ือสารการตลาดผ่านโซเชียลมีเดียเมื่อเลือกคลินิกทนัตกรรม
ในประเทศไทย โดยปัจจยัที่ส่งผลดงักล่าวอาจอยู่ในกลุ่มของตวักระตุน้ทางการตลาด หรือชนิดของ
เน้ือหาท่ีน่าสนใจ เช่น ค  าบอกกล่าวจากผูใ้ชบ้ริการดว้ยกนัเอง หรือการรีวิวจากผูม้ีช่ือเสียง เป็นตน้ 
การเก็บขอ้มูลการวิจยัได้ด าเนินการ 2 วิธี คือ (1) การวิจัยเชิงส ารวจจากขอ้มูลทุติยภูมิและการ
สัมภาษณ์ผูใ้ช้โซเชียลมีเดียในเชิงลึก 10 คน และ (2) การวิจัยเชิงพรรณนา ใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลผูใ้ช้บริการ 200 คน ผลการวิจยัพบว่า การใช้โซเชียลมีเดียของคนไทย
แบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูใ้ช้บริการที่รอบคอบ (Discreet People) และกลุ่มผูใ้ช้บริการที่รอบรู้
ขอ้มูล (Well-Informed People) กลุ่มเป้าหมายหลกัควรจะเป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการที่รอบรู้ขอ้มูล และ
ส่วนประสมการตลาด (7Ps) 3 อย่างแรกที่ส าคญัต่อกลุ่มผูใ้ช้บริการที่รอบรู้ขอ้มูล คือ P-Person, P-
Physical Evidence และ P-Process ตามล าดับ เน้ือหาท่ีมีอิทธิพลบนแพลตฟอร์มของโซเชียลมีเดีย
มากท่ีสุด คือ เน้ือหาเกี่ยวกบัขอ้มูลทางทนัตกรรมท่ีเขียนย่อส้ัน ๆ ตามดว้ยอินโฟกราฟิกส์ และภาพ
เทียบก่อนและหลังของผูใ้ช้บริการจริง คลินิกทนัตกรรมในประเทศไทยต้องเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่
รอบคอบ (Discreet People)  และรอบรู้ข้อมูล (Well-Informed People)  ทั้ งคู่  โดยแผนส่ือสาร
การตลาดที่แตกต่างกัน กลุ่มผูใ้ช้บริการรอบคอบจะให้ความสนใจกับความน่าเช่ือถือของคลินิก 
ในขณะที่กลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่รอบรู้ขอ้มูลจะให้ความสนใจกบัเน้ือหาท่ีเป็นขอ้มูลทนัตกรรม การรีวิว
ของลูกคา้ และภาพเทียบก่อนและหลงับริการ 
 สิรีธร เกกีงาม (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนส 
ขนาดเล็กของผู ้ใช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยมี
วตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กและระดบัความส าคญัของส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด  19  
2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของ
ผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยจ าแนกตามปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์และ 3) เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาด
เล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 โดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมผูใ้ช้บริการ กลุ่มตัวอย่างคือผูท้ี่เคยใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กจ านวน 400 ตัวอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติพ้ืนฐาน คือ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ Independent Sample 
t-test และ One-way ANOVA ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านบุคคลมีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมาคือ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านลกัษณะ
ทางกายยภาพ และดา้นราคา ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
ที่มี อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพแตกต่างกัน มีผลต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
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การตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผุใ้ช้บริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของ โควิด 19 ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ส่วนด้านเพศ
และการศึกษา แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และพฤติกรรมผูใ้ช้บริการที่แตกต่างกนั มีผล
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ช้บริการในภาคกลางใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 
 ต่อศกัดิ์  สุวรรณเลิศ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อลูกคา้ในการเลือกคลินิกทนัตกรรม
ในจังหวดัสมุทรปราการ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อลูกคา้ในการเลือกคลินิก 
ทนัตกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ รวมถึงศึกษาพฤติกรรมการมารับบริการ ด้วยการแจกแบบ 
สอบถามแก่ลูกคา้ท่ีมารับบริการจ านวน 400 ชุด ในอ าเภอเมือง โดยการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก สถิติ
ที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t- test 
การทดสอบ one-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 ผลการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อลูกคา้ในการเลือกคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดลูกคา้ให้ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์มากที่สุด รองลงมา 
คือ ดา้นหลกัฐานทางกายภาพ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นการจดัจ าหน่ายหรือสถานที่ ดา้น
ราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ ผลการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิกทนัตกรรม พบว่า 1) ลูกคา้ที่มาใช้บริการทางทนัตกรรมที่มีเพศแตก 
ต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญ 2) ลูกค้าที่มาใช้บริการทางทันตกรรมที่มีอายุแตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญั 3) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทางทนัตกรรม
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการคลินิกทันตกรรมในด้าน
กระบวนการให้บริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั และ 4) ลูกคา้ท่ีมา
ใชบ้ริการทางทนัตกรรมที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม
ในด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั และผล
การส ารวจพฤติกรรมการมาใช้บริการของลูกคา้ พบว่า 1) ลูกคา้จะเป็นผูท้ี่ตดัสินใจเลือกรับบริการ
ดว้ยตนเองมากที่สุด 2) ลูกคา้เลือกคลินิกทนัตกรรมเน่ืองจากเดินทางมาง่ายมากที่สุด 3) ลูกคา้มาเพื่อ
รับการรักษาฟันซ้อนเกมากที่สุด 4) ลูกคา้มาใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่ในช่วงเวลา 12.01 
- 16.00 น. 5) ลูกคา้เลือกคลินิกทนัตกรรมที่อยู่ใกล้บา้น และ 6) ลูกคา้ส่วนใหญ่ใช้จ่ายในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมเฉล่ียต่อครั้ ง 1,501-2,000 บาท 
 วารุณี อุณจกัร (2563) ศึกษาเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการเชียงใหม่ รามคลินิก
ทนัตกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการเชียงใหม่ รามคลินิก
ทนัตกรรม กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มลูกคา้ชาวไทยที่มาใช้บริการที่เชียงใหม่ รามคลินิกทนัตกรรม 
จ านวน 385 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการสุ่ม
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ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสถิติทดสอบที ( Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดย
วิธีการของ Scheffe ซ่ึงเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศ อายุ และสิทธิในการรักษา ผล
การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ฐานะที่มารับบริการโรงพยาบาลเชียงใหม่  ราม คือ 
เป็นผูป่้วย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท ส่วนใหญ่สิทธิในการรักษา คือ 
ช าระเงินเอง จ านวนครั้ งในการเขา้รับบริการท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม่รามต่อปี คือ 1-2 ครั้ ง โดย
เหตุผลที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม คือ แพทยเ์ป็นผูท้ี่มีความเช่ียวชาญ และส่วน
ใหญ่บริการทนัตกรรมที่ได้รับบริการจาก เชียงใหม่ รามคลินิกทนัตกรรม คือ ขูดหินปูน/ขดัฟัน 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก
เรียงล าดบั คือ ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ดา้น
กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย 3.91) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดับ ผลการศึกษาความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ของเชียงใหม่ ราม
คลินิกทนัตกรรม ความภกัดีดา้นพฤติกรรม พบว่า ความคิดเห็นรวมมีค่าเฉล่ียระดับเห็นดว้ย (4.04) 
ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเรียงล าดบั คือ เคยมาใช้บริการที่เชียงใหม่ รามคลินิก
ทนัตกรรม มากกว่า 1 ครั้ ง (ค่าเฉล่ีย 4.41) ไดแ้นะน าให้คนในครอบครัว ญาติ หรือผูอ่ื้นมาใชบ้ริการ
โดยการบอกแบบปากต่อปาก (ค่าเฉล่ีย4.17) เคยให้การแนะน าให้บุคคลอ่ืนมาใช้บริการเชียงใหม่ 
รามคลินิกทนัตกรรม โดยผ่านส่ือสมยัใหม่ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรมเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มี
การแชร์ภาพความสะดวกสบาย ความพอใจต่าง  ๆ  ที่ได้รับจากเชียงใหม่ รามคลินิกทนัตกรรม
ระหว่างการพกัรักษาตวัผ่านส่ืออินเทอร์เน็ต และการส่ือสารสมัยใหม่ในกลุ่มเพื่อนหรือคนรู้จัก 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) ตามล าดับ ความภกัดีดา้นทศันคติ พฤติกรรม ความคิดเห็นรวมมีค่าเฉล่ียระดบัเห็น
ด้วย (4.26) ในปัจจยัย่อยมีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยเรียงล าดับ คือ ยงัคงไวว้างใจและจะใช้
บริการเชียงใหม่ รามคลินิกทนัตกรรมอยู่ ถึงแมว้่าจะมีค่าบริการรักษาสูงกว่าแห่งอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
มีความเช่ือมัน่ในการให้บริการของเชียงใหม่ รามคลินิกทนัตกรรมว่าเป็นสถานบริการที่ดีที่สุด 
(ค่าเฉล่ีย4.32) มีความตั้งใจจะกลับมาใช้บริการเชียงใหม่ รามคลินิกทันตกรรมอย่างแน่นอน 
(ค่าเฉล่ีย 4.26) รู้สึกว่าจะยงัคงใช้บริการเชียงใหม่ รามคลินิกทนัตกรรมอยู่แมจ้ะมีสถานบริการ  
ทนัตกรรมอ่ืน ๆ มาเปิดให้บริการในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นทางเลือกอ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.20) เมื่อตวัเอง
หรือคนในครอบครัวเจ็บป่วย จะเลือกใช้บริการที่เชียงใหม่ รามคลินิกทนัตกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
ตามล าดบั จากการศึกษาพบว่าไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างความภกัดีเชิง
พฤติกรรมและเชิงทศันคติระหว่างเพศ อายุ และสิทธิในการรักษา 
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 อยัรดา คงสินชัย (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา 
จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูท้ี่ใช้บริการหรือเคยใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา 
จงัหวดัปทุมธานี โดยเลือกตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นแบบสะดวก ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนา 
ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  
Independent Sample t-test, F-test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลสินแพทย์ล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานีที่แตกต่างกัน ในส่วนของ
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ พบว่า ด้านความมัน่ใจ ด้านความเอาใจใส่ และด้านส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา จังหวดัปทุมธานีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจได้ร้อยละ 51.9 และปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการ พบว่า ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการส่งเสริม
การตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจไดร้้อยละ 59.5 
 สมาพร คงโฉลง (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการใน
การใช้บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไตเทียมในโรงพยาบาลรัฐบาลเขตภาคกลาง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความส าคญัของคุณภาพการบริการและส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลต่อการใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมในโรงพยาบาลรัฐบาลจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยใช้การสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป่้วยโรคไตเร้ือรังระยะสุดทา้ยท่ีเคยใช้
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมในโรงพยาบาลรัฐบาลเขตภาคกลาง 400 ราย ดว้ยแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติ t-test One-Way ANOVA และ LSD ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ระดบั
ความส าคญัของคุณภาพการบริการที่มีผลต่อการใชบ้ริการฟอกเลือดมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัมากไปหา
น้อยคือ ด้านการตอบสนองต่อความตอ้งการ ความเอาใจใส่ ความเช่ือถือได้ การให้ความเช่ือมัน่ 
และลักษณะที่สัมผสัได้ และระดับความส าคัญของส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการฟอกเลือดมีค่าเฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยคือ ดา้นบุคลากร ผลิตภณัฑบ์ริการ 
กระบวนการท างาน การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ราคา สถานที่ และการจดัการ
ส่งเสริมการตลาดตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูร้ับบริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อคุณภาพบริการและส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการฟอก
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เลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมในโรงพยาบาลรัฐบาลเขตภาคกลางแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 และ 0.05 
 สมปอง ประดับมุข (2562) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านส่วนประสม
การตลาดบริการ 7P’s ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทย ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจด้านส่วน
ประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผู ้ใช้บริการโรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของกลุ่มผูร้ับบริการที่ช าระดว้ยเงินสด โดยใชแ้บบสอบถามใน
การเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด สถิติที่ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ Independent Samples t-test และ การทดสอบ One-Way ANOVA 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีคิด มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และมรีายไดต้่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ขอ้มูลดา้น
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมและในทุกด้านมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด โดย
ด้านราคาและด้านบุคลากรมีคะแนนเฉล่ียนสูงที่สุด รองลงมา คือ ด้านสถานที่และช่องทางการ
ให้บริการ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และ
ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ ตามล าดบั และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีไม่แตกต่างกนั 
 สุรัสวดี วณิชาชีวะ (2562) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้
บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรม และส่วนประสมทางการตลาด เพื่อ เปรียบเทียบส่วนประสมทาง
การตลาดการใช้บริการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 ชุด สถิติที่ใชว้ิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test การทดสอบ 
One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาทขึ้นไป ในส่วนของพฤติกรรมการใช้
บริการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้มาไม่เกิน 1 ปี ใชบ้ริการเสริมความงามดว้ยการรักษาผิวหนา้ เช่น 
สิว ฝ้า กระ โดยมีความถ่ีในการใช้บริการ 1 สัปดาห์/ครั้ ง ใช้บริการในวนัหยุดงาน ระยะเวลาที่ใช้
บริการเฉล่ียต่อครั้ ง 31 นาท ี- 1 ชัว่โมง มีค่าใชจ้่ายในการบริการเฉล่ียต่อครั้ ง 501 - 1,500 บาท การ
วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับด้านกระบวนการ
ให้บริการอยู่ในระดับมากเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านผลิตภณัฑ ์(บริการ) ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ตามล าดับ และผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ลูกคา้ที่มีเพศต่างกันให้ระดับความส าคญักบั
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์/บริการ และด้านกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกัน ลูกค้าที่มีสถานภาพ
สมรสที่ต่างกนัให้ระดบัความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาที่แตกต่างกนั ลูกคา้ที่มีอายุต่างกนัให้ระดบั
ความส าคญักบัปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน ลูกคา้ที่มีะดับการศึกษาต่างกันให้ความส าคญักับปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด และด้านกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกนั ลูกคา้ที่มีอาชีพต่างกันให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกัน 
สมมติฐานที่ 2 ลูกค้าที่มีระยะเวลาการเป็นลูกค้าที่ต่างกันให้ระดับความส าคัญปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายท่ีแตกต่างกัน ลูกค้าท่ีมีจ านวนครั้ งของการใช้บริการท่ีต่างกันให้ระดับ
ความส าคญัปัจจยัดา้นราคา และกระบวนการให้บริการที่แตกต่างกนั ลูกคา้ท่ีมีช่วงเวลาใชบ้ริการที่
ต่างกันให้ระดบัความส าคญัปัจจยัทุกด้านไม่แตกต่างกนั ลูกคา้ที่มีระยะเวลาท่ีใช้บริการต่างกนัให้
ระดบัความส าคญัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการให้บริการแตกต่างกัน ลูกค้าที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่แตกต่างกันให้ระดับ
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ปิยดาว กิจบ าเพ็ญ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีความสัมพนัธ์กับส่วนประสม
การตลาดของคลินิกทนัตกรรม โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกเขา้รับบริการ ศึกษาพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับบริการ 
กระบวนการตดัสินใจในการเลือกเขา้รับบริการคลินิกทนัตกรรม โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ขอ้มูลจ านวน 400 ชุด สถิติที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และการทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-Square) ผลการวิจยัพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต ่ากว่า 19 ปี 
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาสูงสุดต ่ากวา่ ม.ปลาย อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 5,001 - 10,000 บาท มีความถ่ีของการเขา้รับบริการคลินิกทนัตกรรมเดือนละ 3 - 4 ครั้ ง 
เน่ืองจากสาเหตุ อุดฟัน โดยเลือกใชบ้ริการคลินิกนอกเวลาในวนัองัคาร แต่ละครั้ งมีค่าบริการต า่กวา่ 
100 บาท ด้านปัจจยัส่วนประสมทางการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้าน
ผลิตภณัฑ์เกี่ยวกับเคร่ืองมือแพทยม์ีคุณภาพ มีความพึงพอใจด้านราคาเกี่ ยวกับการก าหนดอัตรา
ค่าบริการในการตรวจรักษา มีความพึงพอใจดา้นสถานที่เกี่ยวกบัการเปิดให้บริการทุกวนั มีความพึง
พอใจเกี่ยวกบัการแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ มีความพึงพอใจดา้นบุคลากรเกี่ยวกบัความ
ช านาญและประสบการณ์ การบริการมีความพึงพอใจดา้นกระบวนการ/การให้บริการเกี่ยวกบัการมี
ระบบคิวในการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัอย่างชดัเจน และมีความพึงพอใจดา้นกายภาพเกี่ยวกบั
การตกแต่งคลินิกทั้งภายนอกและภายในอย่างสวยงาม เป็นระเบียบ น่าใช้บริการ และผลการ
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ทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมการตลาดด้านกายภาพ อายุมี
ความสัมพนัธ์กับส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และ
ด้านกระบวนการ/การให้บริการ สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมการตลาดด้าน
สถานที่ และด้านบุคลากร ระดับการศึกษาสูงสุด มีความสัมพนัธ์กับส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ/การให้บริการ อาชีพมี
ความสัมพันธ์กับส่วนประสมการตลาดด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และค้านบุคลากร 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ/การส่งเสริมการตลาดอย่าง มี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 รัตนภรณ์ แดงพรหม (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกรับบริการที่โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 452 ชุด สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test 
และการทดสอบ One-Way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพสมรส อายุ 31 - 45 ปีขึ้นไป มีการศึกษาอยู่ใน
ระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ้าง รายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,000 บาทขึ้นไป ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัการตัดสินใจส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั อายุที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการตดัสินใจ
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางติดต่อและท่ีตั้งของการให้บริการ 
ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร และด้านสถานที่แตกต่างกัน สถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการขาย ด้าน
บุคลากร ดา้นสถานที่ และดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
การตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั
การตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางติดต่อและท่ีตั้งของ
การให้บริการ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการแตกต่างกัน และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ปัจจยัการตดัสินใจส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางติดต่อและท่ีตั้ง
ของการให้บริการ ด้านส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านสถานที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 สุทามา ธัญญะชัย (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใช้
บริการคลินิกสัตว์เล้ียง (สุนัข-แมว) ของผูเ้ล้ียงสัตว์เล้ียงในเขตภาคกลาง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการใชบ้ริการคลินิก
รักษาสัตว์เล้ียง (สุนัข-แมว) โดยท าการศึกษากบัของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงในเขตภาคกลาง จ านวน 400 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



66 

 

คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบ 
ดว้ย Descriptive Statistic ไดแ้ก่ Percentage, Mean and Standard Deviation เพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไป 
และใชส้ถิติ t-test, One Way ANOVA ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า บริการท่ีผูเ้ล้ียง
สัตว์กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการมากที่สุด คือ การป้องกันโรค เช่น ฉีดวคัซีน ป้องกันเห็บ
หมดั พยาธิหัวใจ โดยมีความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่าเดือนละ 1 ครั้ ง มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อครั้ ง 
2,501-3,000 บาท เหตุผลส าคญัที่เลือกใชบ้ริการคลินิกสัตวเ์ล้ียง คือ ราคาเหมาะสมกบังบประมาณ 
รองลงมา คือใกลบ้า้น/เดินทางสะดวก ในส่วนของผูท้ี่มีอิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
คลินิกสัตวเ์ล้ียง พบว่า คนในครอบครัวมีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ปัจจยัที่มีผลต่อใชบ้ริการคลินิกรักษาสัตว์เล้ียง (สุนขั-แมว) อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัที่มีผลต่อใช้
บริการคลินิกรักษาสัตว์เล้ียง (สุนัข-แมว) มากที่สุด คือ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมา คือ ด้านบุคลากร 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการให้บริการ ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีอายุแตกต่างกนั 
จะมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นราคาและช่องทางการจดัจ าหน่าย
ที่แตกต่างกนั ส่วนผูใ้ชบ้ริการที่มีการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย แตกต่างกนั จะมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา บุคลากร และสภาวะทางกายภาพที่
แตกต่างกนั ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกสัตวเ์ล้ียงพบว่า ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อการใชบ้ริการ
คลินิกสัตว์เล้ียงในด้านของช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านสภาวะทางกายภาพท่ี
แตกต่างกนั 
 ศรัณยา ณัฐเศรษฐสกุล และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับ
บริการทางทนัตกรรม จากคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมจากคณะทนัตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล รวมถึงศึกษาพฤติกรรมการมารับบริการของผูม้ารับบริการ โดยใช้แบบสอบ 
ถามในการเก็บขอ้มูลจากผูม้ารับบริการจ านวน 400 ชุด โดยการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก สถิติที่ใช้
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า  
t-test การทดสอบ One-Way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจของผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมจากคณะทนัตแพทยศาสตร์
มหาวิทยาลยัมหิดล มีระดบัการตดัสินใจในภาพรวมทั้ง 5 ดา้นอยู่ในระดบัมากที่สุดตามล าดบั ไดแ้ก่ 
ด้านความไวว้างใจ ด้านการให้บริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสถานที่  ผลการ
ส ารวจพฤติกรรมการมารับบริการของผูม้ารับบริการ พบว่า ผูม้ารับบริการเลือกรับบริการทาง  
ทนัตกรรมในระบบบริการมากที่สุด ลกัษณะการมารับบริการผูม้ารับบริการจะมาเพื่อรับการตรวจ/
รักษาทางทนัตกรรมทัว่ไป ได้แก่ ขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน มากท่ีสุด ผูม้ารับบริการจะเป็นผูท่ี้
ตัดสินใจเลือกรับบริการด้วยตนเองมากที่สุด และวิธีการช าระค่าบ าบัดรักษาส่วนใหญ่ผูม้ารับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 

 

บริการจะช าระเองดว้ยเงินสด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมที่
มีเพศแตกต่างกนัมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกรับบริการทางทนัตกรรมในด้านความไวว้างใจ ดา้นการ
ให้บริการ และด้านกระบวนการแตกต่างกัน ผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมที่มีอายุแตกต่างกันมี
ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกรับบริการทางทนัตกรรมในด้านกระบวนการแตกต่างกนั ผูม้ารับบริการ
ทางทันตกรรมที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกันมีปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกรับบริการทาง  
ทนัตกรรมในดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ผูม้ารับบริการทางทนัตกรรมท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้แตกต่างกันมีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกรับบริการทางทนัตกรรมใน
ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการให้บริการ ดา้นกระบวนการ ดา้นสถานที่ และดา้นบุคลากรแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนยัส าคญั 
 ขวญัชนก เทิดไตรสรณ์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทางทันตกรรมในศูนย์ทันตกรรม BIDC โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ และศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC จ านวน 400 คน สถิติ
ที่ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ One-
Way ANOVA และการทดสอบสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) ผลการวิจยั
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 30 - 39 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากับหรือมากกว่า 60,001 
บาท ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้บริการจ านวน 3 - 4 ครั้ ง เป็นลูกคา้ศูนย ์
ทนัตกรรม BIDC 1 - 3 ปี สาเหตุที่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเพื่อปรึกษาปัญหาภายในช่องปาก สะดวก
ใช้บริการในช่วงเวลา 09.01 - 13.00 น. ช่องทางการรับข่าวสารคือส่ือ Social media เช่น Facebook 
และ Line และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการสินใจคือตดัสินใจด้วยตนเอง ขอ้มูลความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบริการที่ใช้ประกอบการตดัสินใจเลือกใช้บริการทางทนัตกรรมโดยรวมใน
ระดับส าคญัมากที่สุด ขอ้มูลแนวโน้มการตดัสินใจเลือกใช้บริการทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม 
BIDC ในอนาคต พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด คือ มีความ
มัน่ใจว่าจะกลบัมาใชบ้ริการศูนยท์นัตกรรม BIDC อย่างแน่นอน รองลงมา คือ เมื่อมีความตอ้งการ
ทางดา้นทนัตกรรมจะเลือกใชบ้ริการศูนยท์นัตกรรม BIDC และเมื่อเพื่อนมีความตอ้งการใชบ้ริการ
ด้านทางทันตกรรมจะแนะน าให้เลือกใช้บริการศูนย์ทันตกรรม BIDC ตามล าดับ และผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการทางทนัตกรรมแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมมีความสัมพันธ์ต่อการ
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ตดัสินใจเลือกใช้บริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.460 มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันระดบั
ปานกลาง กล่าวคือ เม่ือปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการเพ่ิมขึ้นจะท าให้การตดัสินใจเลือกใช้
บริการทางทันตกรรมในศูนย์ทันตกรรม BIDC เพ่ิมขึ้นในระดับปานกลาง และพบว่าน ้ าหนัก
ผลกระทบของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม 
BIDC พบว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (B = 0.428) มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการทาง
ทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC มากที่สุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นราคา (B = 0.156) ตามล าดบั 
 พชรขจี เจริญศิลป์ (2560) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผูร้ับบริการใน
การเลือกใชบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานพยาบาลในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผูร้ับบริการในการเลือกใชบ้ริการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานพยาบาลในอ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ใน 7 ด้าน คือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
สภาพแวดลอ้มการให้บริการ และด้านกระบวนการ ได้ท าการศึกษาจากกลุ่มผูท้ีม่ารับบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปีจากสถานพยาบาลในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษาครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย สถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent Sample t-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท ใชบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปีจากสถานบริการประเภทโรงพยาบาลรัฐบาล จ านวน 1 
ครั้ งต่อปี ช่วงเวลาใช้บริการคือวนัจนัทร์-ศุกร์ ในช่วงเช้า มีค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพประจ าปี
โดยเฉล่ีย 1,001-2,000 บาท ในเร่ืองตรวจร่างกายทัว่ไป เพ่ือตรวจสอบความผิดปกติของร่างกาย 
และรับทราบขอ้มูลจากส่ือโดยผ่านทางบุคคลที่รู้จกั ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการที่มี
ผลต่อผูร้ับบริการในการเลือกบริการตรวจสุขภาพประจ าปีในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.88 โดยด้านที่มีระดับค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ตามล าดบั การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผล
ต่อผูร้ับบริการของตวัอย่าง 2 กลุ่ม คือ เพศชายและเพศหญิง พบว่า มีความแตกต่างด้านผลิตภณัฑ ์
ด้านราคา และด้านการส่งเสริมการตลาด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ณ ระดับนัยส าคญั 0.05 ส่วน
ปัจจยัอ่ืนท่ีอยู่นอกเหนือจากน้ีพบว่าไม่แตกต่างกนั การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียส่วน
ประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผูร้ับบริการของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ กลุ่มระดับช่วง
อายุที่แตกต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างด้านผลิตภณัฑ์ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านบุคลากร 
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และดา้นกระบวนการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนปัจจยัอ่ืนทีอ่ยู่นอกเหนือ 
จากน้ีพบว่าไม่แตกต่างกนั 
 ปรีชญาพร ศรีสุพฒัน์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ่พฤตกิรรม
การเลือกใช้บริการด้านทันตกรรม กรณีศึกษา คลินิกทันตกรรมพิเศษ คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ ความส าคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ และความพึง
พอใจหลงัการใชบ้ริการดา้นทนัตกรรม โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล จ านวน 400 ชุด สถิติที่
ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test 
การทดสอบค่า One-Way Anova และทดสอบ Correlations เพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
ขา้ราชการ รายได้มากกว่า 30,000 บาท สถานภาพสมรสแลว้ อาศยัอยู่ในจงัหวดัขอนแก่น ไม่ใช่
บุคลากรมหาวิทยาลัยขอนแก่น รู้จักคลินิกทนัตกรรมพิเศษจากเพื่อน เดินทางมาใช้บริการโดย
รถยนต์ มีปัญหาที่จอดรถ ใช้สิทธิขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจในการรักษา ไม่มีโรคประจ าตวั มาใช้
บริการในวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 09.00 น. - 16.00 น. มาใช้บริการตามหมอนดั โดยใช้เวลามากกว่า  
1 ชัว่โมง ท่ีจุดรอเรียกขณะยื่นบตัร เป็นผูต้ดัสินใจเขา้ใช้บริการดว้ยตวัเอง ใชบ้ริการขูดหินปูนมาก
ที่สุด เลือกใช้บริการที่คลินิกทนัตกรรมพิเศษเพราะความน่าเช่ือถือและมีทนัตแพทยเ์ฉพาะทาง มี
ทศันคติโดยรวมดา้นบวกในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่งกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น ขอ้มูล
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นบริการ 
ด้านราคา ด้านกระบวนการบริการ และด้านบุคลากรมากที่สุด รองลงมาให้ความส าคญัระดบัมาก 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด ขอ้มูลความพึงพอใจหลงัการใชบ้ริการ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการใช้บริการด้านทนัตกรรมที่คลินิกทนัตกรรมพิเศษใน
ระดับพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจดา้นการบริการมากที่สุด รองลงมามีความพึงพอใจมากใน
ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการบริการ ด้านบุคลากร 
และดา้นกายภาพ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่แตกต่าง
กนัท าให้คนไขม้ีพฤติกรรมการใชบ้ริการดา้นทนัตกรรม การให้ความส าคญัดา้นปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการและมีความพึงพอใจหลงัการใช้บริการต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 พฤติกรรมของผูใ้ช้บริการที่แตกต่างกันให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและมี
ความพึงพอใจหลังการใช้บริการต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.1.1  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ผูว้ิจยัศึกษาประชากรผูท้ี่อยู่อาศยัและใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลาง ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน โดยภาคกลางของประเทศไทยตามระบบ 4 ภาคประกอบดว้ย 26 
จังหวดั ได้แก่ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง 
ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท สระบุรี ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก 
สระแก้ว ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และ
ประจวบคีรีขนัธ์ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  2563) 
 

 3.1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูใ้ช้บริการคลินิกทนัตกรรมที่แน่นอน จึงใช้วิธีการค านวณหา
กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (W.G. Cochran,  1953) 
และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณไม่เกิน 5% โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 

 
 

 เมื่อ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
  p แทน อตัราส่วนของกลุ่มประชากรที่ตอ้งการจะสุ่ม (เท่ากบั 0.5)  
  q แทน 1 - p 

n = 
pqZ2

e2                                                                (3.1) 
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  Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีก าหนดไวค้ือ 95% ค่า Z = 1.96 
  e แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้
 

 

     = 384.16 หรือ 385 คน 
  

 ดังนั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ค  านวณได ้เท่ากับ 385 คน และเพ่ือเพ่ิมความแม่นย  าจึงท า
การเก็บกลุ่มตวัอย่างเพ่ิมเป็นจ านวน 400 คน 
 

 3.1.3  การสุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 แบ่งเขตพ้ืนท่ีภาคกลางตามระบบ 4 ภาค เพื่อให้ครอบคลุมจงัหวงัชลบุรีซ่ึงมี
จ านวนคลินิกทนัตกรรมมากเป็นอนัดบั 2 ของประเทศไทย (Canvassco (Thailand) and The Italian 
Trade Agency,  2017) โดยแบ่งภาคกลางออกเป็น 26 จงัหวดั สามารถเรียงล าดบัจ านวนประชากรใน
เขตภาคกลางจากมากสุดไปนอ้ยสุด จากการทะเบียน ชาย หญิง และบา้น จ าแนกตามจงัหวดั ปี พ.ศ. 
2563 (ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  2563) ไดด้งัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  จ านวนประชากรจากการทะเบียน ชาย หญิง และบา้น จ าแนกตามจงัหวดั ปี พ.ศ. 2563 
ล าดบั จงัหวดั รวม ชาย หญิง บา้น 

1 กรุงเทพมหานคร 5,588,222 2,625,938 2,962,284 3,103,483 
2 ชลบุรี 1,566,885 763,983 802,902 1,070,209 
3 สมุทรปราการ 1,351,479 644,516 706,963 711,804 
4 นนทบุรี 1,276,745 594,308 682,437 718,799 
5 ปทุมธานี 1,176,412 557,752 618,660 642,474 
6 นครปฐม 920,729 441,884 478,845 411,586 
7 กาญจนบุรี 891,976 447,983 443,993 348,371 
8 ราชบุรี 869,313 422,831 446,482 325,837 
9 สุพรรณบุรี 838,628 404,658 433,970 306,999 
10 พระนครศรีอยุธยา 819,088 393,551 425,537 336,357 
11 ลพบุรี 742,928 371,157 371,771 299,338 
12 ระยอง 741,524 364,200 377,324 506,761 

แทนค่าจะได ้                      n          =
 (0.5)(0.5)1.962

0.052  
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
ล าดบั จงัหวดั รวม ชาย หญิง บา้น 

13 ฉะเชิงเทรา 720,718 353,442 367,276 313,586 
14 สระบุรี 643,828 316,505 327,323 283,069 
15 สมุทรสาคร 586,199 282,723 303,476 296,825 
16 สระแกว้ 560,925 280,017 280,908 217,621 
17 ประจวบคีรีขนัธ์ 550,678 272,849 277,829 271,890 
18 จนัทบุรี 535,559 262,027 273,532 243,727 
19 ปราจีนบุรี 493,670 244,018 249,652 220,064 
20 เพชรบุรี 482,193 232,915 249,278 220,362 
21 ชยันาท 322,477 155,013 167,464 126,673 
22 อ่างทอง 276,584 132,393 144,191 101,291 
23 นครนายก 260,081 128,627 131,454 101,547 
24 ตราด 228,536 113,131 115,405 108,270 
25 สิงห์บุรี 205,898 97,897 108,001 78,410 
26 สมุทรสงคราม 192,052 91,825 100,227 72,732 

ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ,  2563 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) โดย
เลือกจงัหวดัในเขตภาคกลางที่มีจ านวนประชากรมากที่สุด 10 จงัหวดัแรก ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ชลบุรี สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม กาญจนบุรี ราชบุรี สุพรรณบุรี และพระนครศรี 
อยุธยา ตามล าดบั 
 ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยน าจ านวน
ประชากรรวมจากการทะเบียนมาหาสัดส่วน เพ่ือก าหนดโควตาในแต่ละจงัหวดัได้ดงัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที่ 3.2  แสดงจ านวนตวัอย่างท่ีเก็บแบบสอบถามในแต่ละจงัหวดั 

ล าดบั จงัหวดั จ านวนตวัอย่าง (ชดุ) 
1 กรุงเทพมหานคร 146 
2 ชลบุรี 41 
3 สมุทรปราการ 35 
4 นนทบุรี 33 
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ตารางที่ 3.2  (ต่อ) 
ล าดบั จงัหวดั จ านวนตวัอย่าง (ชดุ) 
5 ปทุมธานี 31 
6 นครปฐม 24 
7 กาญจนบุรี 23 
8 ราชบุรี 23 
9 สุพรรณบุรี 22 
10 พระนครศรีอยุธยา 22 

รวม 400 
 
 ขั้นตอนท่ี 4 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) คือ 
เลือกเก็บแบบสอบถามบริเวณคลินิกทนัตกรรมในแต่ละจงัหวดั จงัหวดัละ 3 คลินิก โดยเลือกคลินิก
ทนัตกรรมทีย่งัเปิดให้บริการปกติ และมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ครบถว้น ดงัตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที่ 3.3  รายช่ือคลินิกทนัตกรรมแต่ละจงัหวดั 

ล าดบั จงัหวดั คลินิกทนัตกรรม 
1 กรุงเทพมหานคร - MOS Dental Clinic 

- RSC Dental Clinic 
- LDC Dental Clinic 

2 ชลบุรี - Dental Bright Clinic 
- Modern Smile Dental Clinic  
- Dental Point Clinic Pattaya 

3 สมุทรปราการ - MOS Dental Clinic 
- LDC Dental Clinic 
- Kingkaew Dental Clinic 

4 นนทบุรี - MOS Dental Clinic 
- LDC Dental Clinic  
- Home Dental Clinic 

5 ปทุมธานี - Dental Planet Clinic 
- LDC Dental Clinic 
- The Color Smile Dental Clinic 
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ตารางที่ 3.3  (ต่อ) 
ล าดบั จงัหวดั คลินิกทนัตกรรม 

6 นครปฐม - Tooth Factory Clinic 
- Mor Som Dental Clinic 
- Tonson Dental Clinic 

7 กาญจนบุรี - Tamyim Dental Clinic 
- Smile up 3 Dental Clinic 
- For Fun Dental Clinic 

8 ราชบุรี - คลินิกมณัฑนาทนัตแพทย2์ 
- Cool Smile Ratchaburi 
- Srimueng Smile Dental Clinic 

9 สุพรรณบุรี - Baanrukyim Dental Clinic 
- Mor Mod Dental Clinic 
- Ruk Fun Dental Center 

10 พระนครศรีอยุธยา - Yim Whan Dental Clinic 
- Dental Design Clinic 
- Krirk Dental Clinic 

 
 ขั้นตอนท่ี 5 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
โดยจะเก็บตวัอย่างจากผูใ้ช้บริการคลินิกทนัตกรรมตามจงัหวดัที่เลือกไว ้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีความ
ยินดีเต็มใจ และสะดวกตอบแบบสอบถาม จนไดจ้ านวนตวัอย่างครบ 400 ชุด 
 

3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 3.2.1  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัครั้ งน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 
จ านวน 400 ชุด โดยลกัษณะของแบบสอบถามที่ใช้เป็นแบบสอบถามปลายปิดที่ก าหนดค าตอบให้
ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ท่านเป็นผูท้ี่อยู่อาศัยและใช้บริการคลินิก 
ทันตกรรมในจงัหวดัใดต่อไปน้ี ท่านมีอายุอยู่ในช่วง 15-75 ปีหรือไม่ และท่านใช้บริการคลินิก 
ทนัตกรรมอย่างนอ้ย 1 ครั้ งภายในปี พ.ศ. 2564 ถึง กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 หรือไม่ โดยเป็นค าถามปลาย
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ปิด (Closed-End Question) ที่มีค  าตอบให้เลือกตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียวจาก 2 ค  าตอบ 
(Dichotomous Question) หรือเลือกค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ (Multiple Choices Question) 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed-End Question) ท่ีมี
ค  าตอบให้เลือก ตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ (Multiple Choices Question) 
เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale  
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง 
ไดแ้ก่ ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุด ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี ค่าใชจ้่าย
ต่อครั้ ง ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ และผู ้
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ โดยเป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Closed-End Question) 
ที่มีค  าตอบให้เลือกตอบ (Check List) เพียงค าตอบเดียวจากหลายค าตอบ (Multiple Choices 
Question) เป็นมาตรวดัแบบ Nominal Scale และ Ordinal Scale และค าถามปลายเปิด (Open End 
Question) เป็นค าถามที่เปิดโอกาสให้ผูต้อบสามารถตอบตามขอ้มูลจริงเพื่อน ามาจดัอนัตรภาคชั้นท่ี
เหมาะสมกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนที่ 4 ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
ติดต่อ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาวะทางกายภาพ โดย
เป็นลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักของ
การประเมินเป็น 5 ระดับ เป็นมาตรวดัแบบ Interval Scale ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert 
Scales) (Likert. 1932) ดงัตารางที่ 3.4 
 
ตารางที่ 3.4  มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

ระดบัคะแนน ระดบัความคิดเห็น 
5 เห็นดว้ยมากที่สุด 
4 เห็นดว้ยมาก 
3 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ที่มา: Likert,  1932 
 
 โดยมีการแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความคดิเห็นดงัตาราง
ที่ 3.5 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 3.5  การแปลความหมายจากค่าเฉล่ียของคะแนนที่ไดใ้นแต่ละระดบัความคิดเห็น 
ระดบัค่าคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 

4.21 - 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
3.41 - 4.20  เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

ที่มา: Likert,  1932 
 
 3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ในการสร้างเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัได้ด าเนินการแบ่งขั้นตอนออกเป็น 6 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร ขอ้ความทางวิชาการ ต าราทางวิชาการ วารสาร 
ส่ือส่ิงพิมพ ์และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้ง เพ่ือก าหนดขอบเขตและแนวทางในการจดัท าแบบสอบถามให้
สอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาและวตัถุประสงค ์

ขั้นตอนท่ี 2 สร้างแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวคิดที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 

ขั้นตอนท่ี 3 จดัท าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ 
ขอค าแนะน า และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามเพื่อปรับปรุงแกไ้ข 

ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) น าร่างแบบสอบถามที่ได้รับการแกไ้ข
แลว้ไปทดสอบความเที่ยงตรง และความเหมาะสม เพ่ือความถูกตอ้งและความครบถว้นของเน้ือหา 
โดยขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ดงัตารางท่ี 3.6 
 
ตารางที่ 3.6  รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 

รายช่ือ ต าแหน่ง สถานที่ปฏิบตัิงาน 
รศ.ดร.ธนาวุฒิ ประกอบผล อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร

บริหารธุรกิจบณัฑิต 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คณุทหารลาดกระบงั 

ทพ.อดิศร หาญวรวงศ ์ ประธานกรรมการบริหาร มอสเดนทอลคลินิก 
ทพญ.เพกา จรุงกิจอนนัต ์ ทนัตแพทย ์

สาขาทนัตกรรมจดัฟัน 
มอสเดนทอลคลินิก,  
โรงพยาบาลสินแพทย ์รามอินทรา 
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 หลงัจากผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความครบถว้นของเน้ือหาแลว้ จึงน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency) ซ่ึงมี
สูตร ดงัน้ี 
 

 
 

 เมื่อ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
  ΣR แทน ผลรวมจากคะแนนรายขอ้ที่ไดจ้ากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 
 โดยแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างขึ้นให้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินนั้นมีการแทนค่าค  าตอบ ดงัน้ี 
  คะแนนเท่ากบั +1       หมายถึง    สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  คะแนนเท่ากบั   0       หมายถึง    ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ 
  คะแนนเท่ากบั  -1       หมายถึง    ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
 ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ -1.00 ถึง 1.00 ซ่ึงปกติจะพิจารณาคดัเลือกค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 
0.50 หากขอ้ค าถามใดมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.50 ผูว้ิจยัจะน ามาพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ 
ครอนบคั (Cronbach’s Alpha) (Cronbach,  1951) โดยหลงัจากทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความ
เช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 
 

 
 

 
  k แทน จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 

 
 

 ส าหรับค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีอยู่ในเกณฑ ์ค่าความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้คือ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α) ซ่ึงในแบบสอบถามจะตอ้งได้ค่าแอลฟา (α) ไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะถือว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ดงัตารางท่ี 3.7 
 
 
 

IOC = 
∑R
N

                                                              (3.2) 

α = k
k - 1 1 - ΣSi

2

St
2                                                                             (3.3) 

 เม่ือ α แทน ค่าความเช่ือมัน่  

  ΣSi
2 แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

  St
2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที่ 3.7  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ

คลินิกทนัตกรรม 
จ านวน 
ขอ้ค าถาม 

ค่าความเช่ือมัน่ 
(n = 30) 

ดา้นการบริการ 5 0.886 
ดา้นราคา 5 0.890 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4 0.849 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 0.887 
ดา้นกระบวนการ 6 0.892 
ดา้นบุคลากร 5 0.889 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 5 0.954 

ค่าความเช่ือมัน่โดยเฉล่ีย 35 0.966 
 
 ขั้นตอนท่ี 6 ผูว้ิจยัน าขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิมารับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและน า
แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้ว  น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ
พิจารณาความสมบูรณ์อีกครั้ ง และเมื่อแบบสอบถามสมบูรณ์จึงจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ 
เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจยัต่อไป 
 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการศึกษาในครั้ งน้ี ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 

 3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ ปัจจยัพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม 
และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 
โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธีการส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง  ซ่ึงเป็นผูท้ี่อาศัยและใช้บริการคลินิก 
ทนัตกรรมในเขตภาคกลาง จ านวน 400 คน 
 

 3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  โดยรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารของหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวขอ้ง หนังสือพิมพ์ธุรกิจ วารสารต่าง ๆ  หนังสือหรือบทความวิชาการ 
วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนการสืบคน้ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต 
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3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวมรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามา
ประมวลผลขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัจากคอมพิวเตอร์ ซ่ึงขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์
ดว้ยวิธีการทางสถิติ เพ่ือศึกษาว่าตวัแปรใดเป็นตวัแปรส าคญั โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1.  การตรวจสอบข้อมูล (Editing) เมื่อรวบรวมแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ต้องมีการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม จากนั้นท าการคดัแยกแบบสอบถามท่ี
ไม่สมบูรณ์ออกจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามตอ้งการ 
 2.  การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ มาลงรหัสตามที่ได้ก าหนดรหัสไว้
ล่วงหน้า ส าหรับแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายปิด (Closed-End Question) และส าหรับค าถาม
ปลายเปิด (Open End Question) จะน าค  าตอบท่ีไดม้าแปลงเป็นขอ้เลือกและก าหนดรหัส 
 3.  วิ เคราะห์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  (SPSS/PC) โดยใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เพ่ือประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลาง ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล 
  ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง ไดแ้ก่ ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุด ความถ่ีใน
การเขา้ใช้บริการต่อปี ค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุด 
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ และผูม้ีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการ โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล 
  ส่วนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการ
บริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการติดต่อ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร 
และด้านสภาวะทางกายภาพ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล 
 4.  การทดสอบสมมตฐิาน ใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกนั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบดงัตารางท่ี 3.8 
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ตารางที่ 3.8  สมมติฐานของการศึกษาและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐานของการศกึษา สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเพศแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีระดับการ 
ศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมรีายไดต้่อเดอืน
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

 
  สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีพฤติกรรมการใช้บริการคลินิก 
ทนัตกรรมแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั สถิติที่ใชใ้นการทดสอบดงัตารางท่ี 3.9 
 
ตารางที่ 3.9  สมมติฐานของการศึกษาและสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

สมมติฐานของการศกึษา สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 
สมมติฐานที่ 2.1 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีประเภทของ
บริการทางทันตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีความถ่ีในการ
เข้าใช้บริการต่อปีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม
ในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 
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ตารางที่ 3.9  (ต่อ) 
สมมติฐานของการศกึษา สถิติที่ใชใ้นการทดสอบ 

สมมติฐานที่ 2.3 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีค่าใช้จ่ายต่อ
ครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย ส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.4 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้ง
ของคลินิกทนัตกรรมที่ใชบ้ริการบ่อยที่สุดแตกต่างกนัมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.5 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีเหตุผลในการ
เลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการ ตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขต
ภาคกลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

สมมติฐานที่ 2.6 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีผูม้ีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการ ตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนั
ตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 

One-Way ANOVA 

 

3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 3.5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 ศึกษาลกัษณะการกระจายของขอ้มูลในรูปแบบของค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรม และขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 

3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถามส่วน
ที่ 2 และส่วนที่ 3 ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

 
 

ค่าร้อยละ =
 จ านวนผูต้อบ 

จ านวนผูต้อบทั้งหมด
× 100                                    (3.4) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลท่ีจัดกลุ่มเป็นชั้นคะแนน ซ่ึง
ค านวณไดจ้ากสูตร 

 

 
 

 
   Σx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

3.5.1.3  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ร่วมกบัค่าเฉล่ีย (Mean) เพื่อแสดลงลกัษณะการกระจายของคะแนนแต่ละขอ้ ซ่ึงค านวณไดจ้ากสูตร 

 

 
 

เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
   Σ(x2) แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   (Σx)2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 

 3.5.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS/PC) ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดยใชส้ถิติดงัน้ี 

3.5.2.1  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ใชส้ าหรับ
ทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่าสองกลุ่มตวัอย่างขึ้นไป ท่ีเป็น
อิสระต่อกนัและหากพบว่ามีความแตกต่างกนัภายในกลุ่มจะท าการทดสอบว่าคู่ใดมีค่าเฉล่ียแตกตา่ง
กนัดว้ยวิธี Least Significant Different (LSD) ในหัวขอ้ 3.5.2.2 

โดยการวิ เคราะห์ด้วยวิ ธี  One-Way ANOVA เ ป็นการทดสอบสมมติฐานว่า
ประชาชนในเขตภาคกลางท่ีมีปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิก  
ทนัตกรรมของประชาชนในเขตภาคกลางแตกต่างกนั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 

1.  เปล่ียนสมมติฐานงานวิจยัเป็นสมมติฐานสถิติ 
2.  สมมติฐานสถิติที่ใชท้ดสอบโดยวิธี One-Way ANOVA คือ 
   H0: μ1 = μ2 = ... = μk 

x   =
Σx
n

                                                                                                       (3.5) 

เม่ือ x   แทน ค่าเฉล่ีย 

S.D. =  
nΣ(x2) - (Σx)2

n(n - 1)
                                                               (3.6) 
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   H1: μi ≠ μj, เมื่อ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
3.  สถิติที่ใชท้ดสอบ 
 

 
 

โดยที ่ MSB แทน Mean Square Between-Group 
  MSW แทน Mean Square Within-Group 
ซ่ึง MSB และ MSW สูตรส าหรับการวิเคราะห์ค่าต่าง ๆ แสดงในตารางที่ 3.10 

 
ตารางที่ 3.10  สูตรการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

Source of variation df Sum of Square (SS) Mean Square (MS) F 

Between groups k - 1 
 

 
 Within groups n - k  SSW  =  SST - SSB 

 
Total n - 1 SST  =  SSB + SSW 

 
โดยที ่ k แทน จ านวนกลุ่ม 
  n แทน ขนาดตวัอย่างทั้งหมด 
  nj แทน ขนาดตวัอย่างกลุ่มท่ี j 
  Tj แทน ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอย่างท่ี j 
  T แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  Xij แทน คะแนนของแต่ละตวั 
4.  การตดัสินใจ เมื่อก าหนดระดบันยัส าคญั = α 
ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดม้ีมากกว่า เมื่อเปรียบเทียบค่า F จากตารางท่ี df = (k - 1), (n - 1) 

หรือถา้โปรแกรมให้ค่า p-value ซ่ึงเป็นค่าความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะมีค่า F มากกว่าค่า F 
ที่ค  านวณได้ ถา้ค่า p-value มีค่าน้อยกว่า α จะปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 นั่นคือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ียของ
ประชากรอย่างนอ้ยสองประชากรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั 

ถา้ค่า F ที่ค  านวณไดม้ีค่านอ้ยกว่าหรือเท่ากบั เมื่อเปรียบเทียบกบัค่า F จากตารางท่ี df 
= (k - 1), (n - 1) หรือถา้มีค่า p-value มากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับ H0 นั่นคือ ยอมรับว่าค่าเฉล่ีย
ระหว่างประชากร k กลุ่มแตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

3.5.2.2  การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) ใชใ้นการเปรียบเทยีบความ 

F =
MSB

MSW
                                                             (3.7) 

SSB = Σj=1
k Tj

2

nj
-

T2

n
 MSB =

SSB

k - 1
 

F =
MSB

MSW
 

MSW =
SSW

n - k
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แตกต่างของค่าเฉล่ียโดยเทียบเป็นคู่กรณีที่ F-test ในการวิเคราะห์ One-Way ANOVA มีนัยส าคญั
โดยมีขั้นตอนการค านวณ ดงัน้ี 

1.  ก าหนดระดบันยัส าคญั α 

2.  ค านวณค่า LSD จากสูตร 
 

 
 

 

  ni แทน ขนาดตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างท่ี i 
  nj แทน ขนาดตวัอย่างของกลุ่มตวัอย่างท่ี j 

 
 
 

4.  การตดัสินใจ 
ถา้ค่า ที่ไดจ้ากการน าควณมีค่ามากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกบัค่า LSD หากคา่ 

p-value มีค่านอ้ยกว่า α หมายความว่า ค่าเฉล่ียของประชากรคู่ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกตา่งอย่างมี
นยัส าคญั 

ถา้ค่า ที่ค  านวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า LSD หากค่า p-value มีค่า
มากกว่าหรือเท่ากบั α หมายถึง ค่าเฉล่ียของประชากรทั้ง 2 ท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้นแตกต่างกนัอย่าง
ไม่มีนยัส าคญัหรือไม่แตกต่างกนั 

LSD = tα
2, n - k MSw  

1
ni

+
1
nj
                                          (3.8) 

โดยท่ี  tα
2
, n - k แทน ค่าท่ีไดจ้ากตาราง t ท่ี df = (n - k) ท่ี α2 

3.  ค านวณหาค่า  X̅i - X̅j  เม่ือ i ≠ j; i, j = 1, 2, …, k 
โดยท่ี X̅i แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี i 
  X̅j แทน ค่าเฉล่ียของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งท่ี j 

  X̅i - X̅j   

  X̅i - X̅j   
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในการศึกษาวิจยั “เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง” ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาอธิบายและทดสอบสมมติฐานของตวั
แปรแต่ละตวัจากการเก็บแบบสอบถามที่มีค  าตอบครบถว้นสมบูรณ์จ านวน 400 ชุด ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่ง
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 
 4.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลาง 
 4.3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 
 4.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 4.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรม 
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดต้่อเดือน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และ
ค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศชาย 117 29.25 
เพศหญิง 236 59.00 
เพศทางเลือก 47 11.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า เพศของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
236 คน คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.25 และเพศ
ทางเลือก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15 - 24 ปี 140 35.00 
25 - 40 ปี 176 44.00 
41 - 56 ปี 40 10.00 
57 - 75 ปี 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า อายุของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 25 - 40 ปี 
จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 15 - 24 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 มีอายุระหว่าง 57 - 75 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และมอายุระหว่าง 41 - 
56 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 131 32.75 
ปริญญาตรี 231 57.75 
สูงกว่าปริญญาตรี 38 9.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่อยู่ระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.75 รองลงมา คือ ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.75 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

รายไดต้่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 94 23.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
รายไดต้่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

10,001 - 20,000 บาท 161 40.25 
20,001 - 30,000 บาท 63 15.75 
30,001 บาท ขึ้นไป 82 20.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า รายได้ต่อเดือนของผูใ้ช้บริการคลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่มีรายได้
ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมา คือ มีรายได้ต ่ากว่า
หรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 มีรายได้ 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 
82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.75 ตามล าดบั 
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการใน
เขตภาคกลาง 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลาง ได้แก่ ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุด ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปี 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช้บริการบ่อยที่สุด เหตุผลในการเลือกใช้
บริการ และผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ 
ค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามประเภทของบริการทาง
           ทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุด 

ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองต้น เช่น ขูด
หินปูน 

210 52.50 

รักษาหรือแกไ้ขปัญหาสุขภาพฟัน เช่น อุดฟัน ถอนฟัน รักษา
รากฟัน ผ่าฟันคุด 

111 27.75 

พฒันาการใช้งานของฟัน เช่น สะพานฟัน ครอบฟัน ท าฟัน
ปลอม ท ารากเทียม 

10 2.50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.5  (ต่อ) 
ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

เสริมความสวยงามของฟัน เช่น จดัฟัน ฟอกสีฟัน เคลือบฟัน
เทียม 

69 17.25 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดของผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่ คือ ใช้บริการตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองตน้ เช่น ขูดหินปูน จ านวน 
210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา คือ ใชบ้ริการรักษาหรือแกไ้ขปัญหาสุขภาพฟัน เช่น อุดฟัน 
ถอนฟัน รักษารากฟัน ผ่าฟันคุด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 ใชบ้ริการเสริมความสวยงาม
ของฟัน เช่น จดัฟัน ฟอกสีฟัน เคลือบฟันเทียม จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 และใช้บริการ
พฒันาการใช้งานของฟัน เช่น สะพานฟัน ครอบฟัน ท าฟันปลอม ท ารากเทียม จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.6  จ านวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามความถ่ีในการเขา้ใช้
         บริการต่อปี 

ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ครั้ ง 145 36.25 
2 - 3 ครั้ ง 105 26.25 
4 ครั้ งขึ้นไป 68 17.00 
ไม่แน่นอน 82 20.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปีของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ คือ เขา้ใช้
บริการ 1 ครั้ งต่อปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 รองลงมา คือ เขา้ใชบ้ริการ 2 - 3 ครั้ งต่อปี 
จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 เขา้ใชบ้ริการไม่แน่นอน จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 
และเขา้ใชบ้ริการ 4 ครั้ งต่อปีขึ้นไป จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7  จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท 144 36.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง จ านวน (คน) ร้อยละ 

1,001 - 2,000 บาท 182 45.50 
2,001 - 3,000 บาท 30 7.50 
3,001 บาทขึ้นไป 44 11.00 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่าใชจ้่ายต่อครั้ งของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1,001 - 2,000 
บาท จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ มีค่าใช้จ่ายต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท 
จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 มีค่าใช้จ่าย 3,001 บาทขึ้นไป จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.00 มีค่าใชจ้่ายระหว่าง 2,001 - 3,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8  จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามลกัษณะท่ีตั้งของคลินิก
         ทนัตกรรมที่ใชบ้ริการบ่อยที่สุด 

ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้หรือตลาด 74 18.50 
คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้น 236 59.00 
คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในอาคารส านกังานหรือใกลท่ี้ท างาน 90 22.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดของผู ้ใช้ 
บริการส่วนใหญ่ คือ คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้น จ านวน 236 คน คิดเป็น
ร้อยละ 59.00 รองลงมา คือ คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในอาคารส านกังานหรือใกลท่ี้ท างาน จ านวน 
90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และคลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้หรือตลาด จ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 ตามล าดบั 
  
ตารางที่ 4.9  จ านวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใช้
         บริการ 

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มีทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 229 57.25 
เป็นคลินิกทนัตกรรมที่มีช่ือเสียง หรือเป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียง 65 16.25 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 
เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สามารถใชป้ระกนัสังคมได ้ 106 26.50 
รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า เหตุผลในการเลือกใช้บริการของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ คือ มีทนัต
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.25 รองลงมา คือ สามารถใช้ประกันสังคมได้ 
จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และเป็นคลินิกทนัตกรรมที่มีช่ือเสียง หรือเป็นแบรนด์ที่มี
ช่ือเสียง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.10  จ านวนและร้อยละของผูใ้ช้บริการคลินิกทนัตกรรมจ าแนกตามผูม้ีอิทธิพลต่อการ
           ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 235 58.75 
ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรูจ้กั 115 28.75 
ทนัตแพทย/์บุคคลที่มีช่ือเสียง/รีวิวจากส่ือออนไลน์ 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่ คือ ตนเอง จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 58.75 รองลงมา คือ ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 และทันตแพทย์/บุคคลที่มีช่ือเสียง/รีวิวจากส่ือออนไลน์  
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
  

4.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 
  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
ติดต่อ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคลากร และดา้นสภาวะทางกายภาพ โดย
ใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในการอธิบายขอ้มูล ดงัน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.11  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
           ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นการบริการ 

ดา้นการบริการ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีบริการทางทนัตกรรมท่ีหลากหลาย 4.40 0.712 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 
มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ที่ทนัสมยัครบถว้น 

4.48 0.675 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

มีการให้บริการทีต่รงกบัความตอ้งการ 4.54 0.640 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 
คลินิกทนัตกรรมมีช่ือเสียงและ 
มีภาพพจน์ทีด่ ี

4.23 0.764 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 

คลินิกทนัตกรรมไดร้ับการรับรอง
มาตรฐานสากล 

4.47 0.735 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.43 0.582 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นการบริการโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.43 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.582 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 มีการให้บริการที่ตรงกบัความตอ้งการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.54 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.640 
 ล าดับที่ 2 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยัครบถว้น พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.675 
 ล าดบัท่ี 3 คลินิกทนัตกรรมไดร้ับการรับรองมาตรฐานสากล พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.735 
 ล าดบัท่ี 4 มีบริการทางทนัตกรรมที่หลากหลาย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
พิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.712 
 ล าดับที่ 5 คลินิกทนัตกรรมมีช่ือเสียงและมีภาพพจน์ที่ดี พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.764 

 
ตารางที่ 4.12  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
           ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นราคา 

ดา้นราคา X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบั
คุณภาพ 

4.29 0.781 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

ราคาค่าบริการต่อครั้ งมีความ
เหมาะสม 

4.26 0.824 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

มีระดบัราคาให้เลือกหลากหลาย 4.12 0.927 เห็นดว้ยมาก 5 
มีการแจง้ค่าบริการก่อนรับการรกัษา
อย่างชดัเจน 

4.35 0.860 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

มีราคาค่าบริการใกลเ้คยีงกบัคลินิก 
ทนัตกรรมอ่ืน ๆ 

4.23 0.819 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.25 0.698 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นราคาโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.25 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.698 และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 มีการแจง้ค่าบริการก่อนรับการรักษาอย่างชดัเจน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.860 
 ล าดับที่ 2 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 
 ล าดับที่ 3 ราคาค่าบริการต่อครั้ งมีความเหมาะสม พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.824 
 ล าดบัท่ี 4 มีราคาค่าบริการใกลเ้คียงกบัคลินิกทนัตกรรมอ่ืน ๆ พบว่า มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.819 

 ล าดบัท่ี 5 มีระดบัราคาให้เลือกหลากหลาย พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณา
จากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.927 

 
ตารางที่ 4.13  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
           ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการติดต่อ 

ดา้นช่องทางการติดต่อ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
การเดินทางมาคลินิกทนัตกรรม 
มีความสะดวก 

4.38 0.756 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

ช่วงเวลาในการให้บริการยาวนาน
เพียงพอ เช่น เปิดท าการทกุวนั 

4.32 0.760 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

ตั้งอยู่ใกลเ้ส้นทางคมนาคมสาธารณะ 
เช่น รถไฟฟ้า ป้ายรถประจ าทาง 

4.28 0.817 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

สามารถติดต่อคลินิกทนัตกรรมได้
หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์ไลน์  
เพจคลินิกทนัตกรรม 

4.38 0.763 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.34 0.648 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการติดต่อโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการ
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.34 และผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.648 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 สามารถติดต่อคลินิกทนัตกรรมไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์ไลน์ เพจคลินิกทนั
ตกรรม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.763 
 ล าดบัท่ี 2 การเดินทางมาคลินิกทนัตกรรมมีความสะดวก พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตก 
ต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.756 
 ล าดบัท่ี 3 ช่วงเวลาในการให้บริการยาวนานเพียงพอ เช่น เปิดท าการทุกวนั พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.760 
 ล าดับที่ 4 ตั้งอยู่ใกลเ้ส้นทางคมนาคมสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า ป้ายรถประจ าทาง พบว่า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.817 
 
ตารางที่ 4.14  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
           ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 
โปรโมชนัผ่านส่ือออนไลน ์

4.05 0.907 เห็นดว้ยมาก 3 

มีพนกังานให้ค าแนะน าและ 
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบัการเขา้ใชบ้ริการ
ไดอ้ย่างถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

4.31 0.768 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

มีการใชด้าราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง
เป็นพรีเซ็นเตอร์ 

3.42 1.147 เห็นดว้ยมาก 5 

มีการน าเสนอขอ้มูลวิธีรกัษา 
และนวตักรรม การรักษาแบบใหม่ท่ี
เป็นประโยชน ์

4.16 0.879 เห็นดว้ยมาก 2 

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมส่งเสริม
ภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตกรรม 

3.92 0.993 เห็นดว้ยมาก 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 3.97 0.764 เห็นดว้ยมาก - 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทันตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาคกลางด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 
ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.97 และผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.764 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 มีพนักงานให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเข้าใช้บริการได้อย่าง
ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 
และผูใ้ช้บริการ ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.768 

 ล าดบัท่ี 2 มีการน าเสนอขอ้มูลวิธีรักษา และนวตักรรมการรักษาแบบใหม่ท่ีเป็นประโยชน์  เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.879 
 ล าดับที่ 3 มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์โปรโมชันผ่านส่ือออนไลน์ พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.907 
 ล าดบัท่ี 4 มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตกรรม พบว่า มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.993 
 ล าดบัท่ี 5 มีการใชด้าราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.42 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น
แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.147 

 
ตารางที่ 4.15  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
           ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นกระบวนการ 

ดา้นกระบวนการ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
มีกระบวนการด าเนินการมีขั้นตอนท่ี
เป็นมาตรฐาน 

4.45 0.666 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

มีระบบการจองคิวที่มีประสิทธิภาพ 
เช่น นดัหมายทางโทรศพัท ์นดัหมาย
ผ่านแอปพลิเคชนั 

4.43 0.704 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

มีความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น 
ไม่มีการลดัควิ 

4.46 0.689 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

การรกัษาด าเนินการอย่างรวดเร็ว  
มีระยะเวลาในการรอคอยส้ัน 

4.37 0.773 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 

มีระบบการช าระเงินที่สะดวก เช่น 
เงินสด, QR Code และ Credit Card 

4.45 0.710 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

มีการติดตามผลการรกัษาอย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การนดัตรวจซ ้า การ
สอบถามความพึงพอใจในการรักษา 

4.29 0.802 เห็นดว้ยมากที่สุด 6 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.41 0.592 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางด้านกระบวนการโดยรวม ผูใ้ช้บริการมี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.41 และผูใ้ช้บริการส่วน
ใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.592 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ไม่มีการลดัคิว พบว่า มีระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.689 
 ล าดบัท่ี 2 มีมีระบบการช าระเงินที่สะดวก เช่น เงินสด, QR Code และ Credit Card พบว่า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.710 
 ล าดับที่ 3 มีกระบวนการด าเนินการมีขั้นตอนท่ีเป็นมาตรฐาน พบว่า มีระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.666 
 ล าดับที่ 4 มีระบบการจองคิวที่มีประสิทธิภาพ เช่น นัดหมายทางโทรศพัท์ นัดหมายผ่าน
แอปพลิเคชัน พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และ
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.704 
 ล าดับที่ 5 การรักษาด าเนินการอย่างรวดเร็ว มีระยะเวลาในการรอคอยส้ัน พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.773 
 ล าดับที่ 6 มีการติดตามผลการรักษาอย่างต่อเน่ือง เช่น การนัดตรวจซ ้า การสอบถามความ
พึงพอใจในการรักษา พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.29 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.802 
 
ตารางที่ 4.16  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม 
           ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ทนัตแพทยม์ีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 4.55 0.635 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 
ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและ
ขั้นตอนการรกัษาไดเ้ป็นอย่างด ี

4.55 0.666 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.16  (ต่อ) 
ดา้นบุคลากร X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 

ทนัตแพทยม์ีการดูแลเอาใจใส่และ 
ให้ความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4.49 0.697 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

ผูช้่วยทนัตแพทยส์ามารถหยิบจบั
เคร่ืองมือส่งให้ทนัตแพทยใ์ชไ้ดอ้ย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็ว 

4.45 0.720 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 

บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีด ี
มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี พดูจาสุภาพ 

4.52 0.679 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.51 0.587 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางดา้นบุคลากรโดยรวม ผูใ้ช้บริการมีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.51 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.587 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรักษาไดเ้ป็นอย่างดี พบว่า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.666 
 ล าดับที่ 2 ทนัตแพทยม์ีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบั
เห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.635 
 ล าดับที่ 3 บุคลากรมีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี พูดจาสุภาพ พบว่า มีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 
 ล าดับที่ 4 ทนัตแพทยม์ีการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคญัแก่ผูใ้ช้บริการ พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.697 
 ล าดับที่ 5 ผูช้่วยทนัตแพทยส์ามารถหยิบจบัเคร่ืองมือส่งให้ทนัตแพทยใ์ช้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
รวดเร็ว พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.45 และผูใ้ช้ 
บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.720 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
           ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางดา้นสภาวะทางกายภาพ 

ดา้นสภาวะทางกายภาพ X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
การจดัสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความ
สะดวกและสวยงาม เช่น เกา้อ้ี เคร่ือง 
ดื่ม หนงัสือพิมพ ์วารสาร ถงัขยะ 

4.35 0.760 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

การจดัเคาน์เตอร์ให้บริการดา้นหนา้ 
ห้องท าฟัน และจุดนัง่รอเป็นสัดส่วน
ชดัเจน และเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

4.38 0.725 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

การจดัวางเคร่ืองมืออุปกรณ์ภายใน
ห้องท าฟันอย่างเป็นระเบียบ 

4.39 0.724 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

การดูแลรกัษาความสะอาด เช่น 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองแต่งกาย  
และพ้ืนท่ีภายในคลินิกทนัตกรรม 

4.51 0.683 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

คลินิกทนัตกรรมมีสถานที่จอดรถ
เพียงพอต่อความตอ้งการเพียงพอ 

4.26 0.874 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.38 0.649 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางด้านสภาวะทางกายภาพโดยรวม ผูใ้ช้ 
บริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.38 และผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.649 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้สามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1 การดูแลรักษาความสะอาด เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองแต่งกาย และพ้ืนท่ี
ภายในคลินิกทนัตกรรม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.51 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.683 
 ล าดับที่ 2 การจดัวางเคร่ืองมืออุปกรณ์ภายในห้องท าฟันอย่างเป็นระเบียบ พบว่า มีระดบั
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.724 
 ล าดบัท่ี 3 การจดัเคาน์เตอร์ให้บริการดา้นหนา้ ห้องท าฟัน และจุดนัง่รอเป็นสัดส่วนชัดเจน 
และเพียงพอต่อผูม้าใช้บริการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เท่ากับ 4.38 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.725 
 ล าดับที่  4 การจัดสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและสวยงาม เช่น เก้าอ้ี เคร่ืองดื่ม 
หนังสือพิมพ์ วารสาร ถงัขยะ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.35 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.760 
 ล าดับที่ 5 คลินิกทนัตกรรมมีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อความต้องการเพียงพอ พบว่า มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มี
ระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.874 
 
ตารางที่ 4.18  ระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
           ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางโดยรวม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด X̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น ล าดบัท่ี 
ดา้นการบริการ 4.43 0.582 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 
ดา้นราคา 4.25 0.698 เห็นดว้ยมากที่สุด 6 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.34 0.648 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.97 0.764 เห็นดว้ยมาก 7 
ดา้นกระบวนการ 4.41 0.592 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 
ดา้นบุคลากร 4.51 0.587 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.38 0.649 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

ระดบัความคิดเห็นโดยรวม 4.33 0.544 เห็นดว้ยมากที่สุด - 
 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางโดยรวม ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.33 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็น
ไม่แตกต่างกนัมาก ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.544 และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นสามารถเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยได ้ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ดา้นบุคลากร พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.51 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.587 
 ล าดับที่ 2 ด้านการบริการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่า 
เฉล่ียเท่ากบั 4.43 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.582 
 ล าดับที่ 3 ด้านกระบวนการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.592 
 ล าดบัท่ี 4 ดา้นสภาวะทางกายภาพ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากทีสุ่ด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.649 
 ล าดบัท่ี 5 ดา้นช่องทางการติดต่อ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจาก
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.648 
 ล าดับที่ 6 ด้านราคา พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.25 และผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.698 
 ล าดบัท่ี 7 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพิจารณาจากค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.764 
 

4.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ ใช้บริการในเขตภาคกลาง  จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ เป็นการ
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีปัจจัยประชากรศาสตร์แตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกัน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 
  

 4.4.1  สมมติฐานที่ 1.1 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 H1:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.19  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 

เพศ (X̅) 
p-value  เพศชาย 

(n = 117) 
เพศหญิง 
(n = 236) 

เพศทางเลือก 
(n = 47) 

ดา้นการบริการ 4.27 4.49 4.49   0.003** 
ดา้นราคา 4.13 4.30 4.30   0.080 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.20 4.40 4.37   0.020* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 4.01 4.18   0.005** 
ดา้นกระบวนการ 4.32 4.43 4.52   0.111 
ดา้นบุคลากร 4.41 4.55 4.56   0.086 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.27 4.42 4.39   0.107 

โดยรวม 4.20 4.37 4.40   0.011* 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
เพศ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิก
ทันตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกัน ดังนั้น จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1โดยค่าเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลาง เพศทางเลือก เพศหญิง และเพศชาย มีค่าเท่ากับ 4.40 4.37 และ 4.20 ตามล าดับ เมื่อ
พิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต
ภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
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บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางด้านการบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.080 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากับ 0.020 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการติดต่อแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.111 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นกระบวนการไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.086 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางที่มีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.107 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นสภาวะทางกายภาพไมแ่ตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางด้านการบริการ ด้าน
ช่องทางการติดต่อ และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
และ 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
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คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที่ 4.20  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้
           บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มีเพศแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 
เพศ X̅ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นการบริการ 
1  เพศชาย 4.27 - 0.001** 0.034* 
2  เพศหญิง 4.49 - - 0.966 
3  เพศทางเลือก 4.49 - - - 

ดา้นช่องทางการติดต่อ 
1  เพศชาย 4.20 - 0.006** 0.131 
2  เพศหญิง 4.40 - - 0.738 
3  เพศทางเลือก 4.37 - - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1  เพศชาย 3.80 - 0.012* 0.003** 
2  เพศหญิง 4.01 - - 0.161 
3  เพศทางเลือก 4.18 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาค
กลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีมีเพศแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านการบริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่เป็นเพศชายมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างจากผูใ้ช้บริการที่เป็นเพศหญิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที่เป็นเพศทางเลือกอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 ส่วนเพศของผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านช่องทางการติดต่อ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่เป็นเพศชายมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที่เป็นเพศหญิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนเพศของผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บริการที่เป็นเพศชายมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที่เป็นเพศหญงิ
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการที่เป็นเพศทางเลือกอย่างมีนัย 
ส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนเพศของผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
  

 4.4.2  สมมติฐานที่ 1.2 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.21  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามอาย ุ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 

อายุ (X̅) 
p-value  15 - 24 ปี 

(n = 140) 
25 - 40 ปี 
(n = 176) 

41 - 56 ปี 
(n = 40) 

57 - 75 ปี 
(n = 44) 

ดา้นการบริการ 4.47 4.43 4.56 4.16  0.009** 
ดา้นราคา 4.27 4.22 4.35 4.21  0.688 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.36 4.33 4.39 4.23  0.612 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.10 3.98 4.01 3.51  0.000** 
ดา้นกระบวนการ 4.45 4.42 4.44 4.19  0.084 
ดา้นบุคลากร 4.52 4.53 4.56 4.38  0.448 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.42 4.39 4.37 4.16  0.136 

โดยรวม 4.37 4.33 4.38 4.12  0.054 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
อาย ุพบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.054 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางที่
มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิก
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ทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1โดยค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลาง อายุ 41 - 56 ปี 15 - 24 ปี 25 - 40 ปี และ 57 - 75 ปี มีค่าเท่ากับ 4.38 4.37 4.33 และ 4.12
ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการบริการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาค 
กลางที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการบริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.688 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากบั 0.612 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลางท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการติดต่อไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.084 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นกระบวนการไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.448 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.136 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช ้
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บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นสภาวะทางกายภาพไมแ่ตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการบริการ และด้าน
การส่งเสริมการตลาดแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดังนั้น จึงใช้การวิเคราะห์ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มี
อายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที่ 4.22  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้
           บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 
อายุ X̅ 

p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการบริการ 

1  15 - 24 ปี 4.47 - 0.553 0.395 0.002** 
2  25 - 40 ปี 4.43 - - 0.210 0.007** 
3  41 - 56 ปี 4.56 - - - 0.002** 
4  57 - 75 ปี 4.16 - - - - 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1  15 - 24 ปี 4.10 - 0.159 0.523 0.000** 
2  25 - 40 ปี 3.98 - - 0.796 0.000** 
3  41 - 56 ปี 4.01 - - - 0.002** 
4  57 - 75 ปี 3.51 - - - - 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาค
กลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านการบริการ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีอายุระหว่าง 57 - 75 ปีมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมแตกต่างจากผูใ้ช้บริการที่มีอายุ
ระหว่าง 15 - 24 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที่อายุระหว่าง 25 - 
40 ปีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการที่อายุระหว่าง 41 - 56 ปี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนอายุของผูใ้ช้บริการในคู่อ่ืน ๆ  มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีอายุระหว่าง 57 - 75 ปีมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างจากผูใ้ช้บริการที่มี
อายุระหว่าง 15 - 24 ปีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 แตกต่างจากผูใ้ช้บริการที่อายุระหว่าง 
25 - 40 ปีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที่อายุระหว่าง 41 - 56 ปี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนอายุของผูใ้ช้บริการในคู่อ่ืน ๆ  มีระดับความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
  

 4.4.3  สมมติฐานที่ 1.3 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.23  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ระดบัการศึกษา (X̅) 
p-value ต ่ากว่าปริญญาตรี 

(n = 131) 
ปริญญาตรี 
(n = 231) 

สูงกว่าปริญญาตรี 
(n = 38) 

ดา้นการบริการ 4.42 4.43 4.42   0.990 
ดา้นราคา 4.28 4.24 4.18   0.717 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.33 4.33 4.40   0.820 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.08 3.95 3.74   0.046* 
ดา้นกระบวนการ 4.43 4.38 4.46   0.675 
ดา้นบุคลากร 4.52 4.50 4.56   0.836 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.40 4.36 4.38   0.897 

โดยรวม 4.35 4.31 4.31   0.794 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.794 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการใน
เขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และ
สูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเท่ากับ 4.35 4.31 และ 4.31 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของส่วน
ประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.990 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการบริการไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.717 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากบั 0.820 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการติดต่อไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.046 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.675 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นกระบวนการไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.836 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กลางท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.897 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นสภาวะทางกายภาพไมแ่ตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.24 
  
ตารางที่ 4.24  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้
           บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ช้บริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกันเป็นรายคู่ 
           โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 
ระดบัการศึกษา X̅ 

p-value 

1 2 3 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
1  ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.08 - 0.121 0.017* 
2  ปริญญาตรี 3.95 - - 0.124 
3  สูงกว่าปริญญาตรี 3.74 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาค
กลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างจาก
ผูใ้ช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนระดบั
การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.4.4  สมมติฐานที่ 1.4 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.25  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

รายไดต้่อเดือน (X̅) 

p-value 

≤
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 30
,00

1 บ
าท
 ขึ ้น

ไป
 

(n 
= 8

2) 
ดา้นการบริการ 4.40 4.43 4.48 4.41   0.862 
ดา้นราคา 4.29 4.24 4.35 4.15   0.336 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.30 4.34 4.37 4.36   0.898 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 4.11 3.92 3.68   0.000** 
ดา้นกระบวนการ 4.39 4.40 4.44 4.41   0.960 
ดา้นบุคลากร 4.52 4.50 4.53 4.51   0.982 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.34 4.42 4.43 4.29   0.446 

โดยรวม 4.32 4.35 4.36 4.26   0.629 
หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
รายไดต้่อเดือน พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.629 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1โดย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง รายไดต้่อเดือนระหว่าง 20,001 - 30,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 
ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้ นไป มีค่าเท่ากับ 4.36 4.35 4.32 และ 4.26 
ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.862 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการบริการไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.336 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริ
การคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากบั 0.898 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลางที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการติดต่อไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.01 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.960 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นกระบวนการไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.982 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางท่ีมีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่าก ับ 0.446 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้ 
บริการในเขตภาคกลางที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านสภาวะทางกายภาพไม่
แตกต่างกัน 
 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการ
ส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ดงันั้น จึงใชก้ารวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มี
รายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางที่ 4.26  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้
           บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ช้บริการที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
           โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

รายไดต้่อเดือน 
(บาท) 

X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1  ≤ 10,000 4.02 - 0.380 0.410 0.003** 
2  10,001 - 20,000 4.11 - - 0.096 0.000** 
3  20,001 - 30,000 3.92 - - - 0.057 
4  30,001 ขึ้นไป 3.68 - - - - 

หมายเหตุ: ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาค
กลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดต้่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไปมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่าง
จากผูใ้ช้บริการที่มีรายไดต้่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 และแตกต่างจากผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดต้่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.01 ส่วนรายไดต้่อเดือนของผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรม
การใช้บริการคลินิกทันตกรรม 
 
 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรม เป็นการการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีพฤติกรรมการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกตา่งกนั โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์เชิงอนุมาน คือ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานย่อยดงัต่อไปน้ี 
 

 4.5.1  สมมติฐานที่ 2.1 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทันตกรรมที่
ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
คลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุด
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิก  
ทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุด
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิก  
ทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.27  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการ
           ล่าสุด 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุด
(X̅) 

p-value  
1 

(n = 210) 
2 

(n = 121) 
3 

(n = 69) 
ดา้นการบริการ 4.39 4.44 4.52 0.238 
ดา้นราคา 4.23 4.31 4.22 0.556 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.33 4.32 4.41 0.598 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.27  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุด
(X̅) 

p-value  
1 

(n = 210) 
2 

(n = 121) 
3 

(n = 69) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.95 3.90 4.14 0.096 
ดา้นกระบวนการ 4.39 4.44 4.39 0.709 
ดา้นบุคลากร 4.49 4.57 4.48 0.397 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.36 4.39 4.40 0.853 

โดยรวม 4.30 4.34 4.37 0.671 
หมายเหตุ: 1 คือ ตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองตน้ เช่น ขูดหินปูน 
      2 คือ รักษาหรือแกไ้ขปัญหาสุขภาพฟัน เช่น อุดฟัน ถอนฟัน รักษารากฟัน ผ่าฟันคดุ และ
พฒันาการใชง้านของฟัน เช่น สะพานฟัน ครอบฟัน ท าฟันปลอม ท ารากเทียม ซ่ึงเป็นการจดักลุ่มเขา้
ไวด้ว้ยกนัเพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขของสถิติ 
     3 คือ เสริมความสวยงามของฟัน เช่น จดัฟัน ฟอกสีฟัน เคลือบฟันเทียม 
 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดพบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.671 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการ
ล่าสุดแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนั ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1โดยค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลาง ที่ใช้บริการเสริมความสวยงามของฟัน เช่น จดัฟัน ฟอกสีฟัน เคลือบฟันเทียม ใช้บริการ
รักษาหรือแก้ไขปัญหาสุขภาพฟัน เช่น อุดฟัน ถอนฟัน รักษารากฟัน ผ่าฟันคุด  และใช้บริการ
พัฒนาการใช้งานของฟัน เช่น สะพานฟัน ครอบฟัน ท าฟันปลอม ท ารากเทียม และการตรวจ
สุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองต้น เช่น ขูดหินปูน มีค่าเท่ากับ 4.37 4.34 และ 4.30 
ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.238 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต
ภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการ
บริการไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.556 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากบั 0.598 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทันตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้น
ช่องทางการติดต่อไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.096 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกันมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้น
การส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.709 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางด้าน
กระบวนการไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นบุคลากร มีค่า p-value เท่ากบั 0.397 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาค
กลางที่มีประเภทของบริการทางทันตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากร
ไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากบั 0.853 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดแตกต่างกันมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้น
สภาวะทางกายภาพไมแ่ตกต่างกนั 
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 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทันตกรรมที่ใช้บริการ
ล่าสุดแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิก
ทันตกรรมในเขตภาคกลางในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงไม่ต้องใช้การวิเคราะห์ Least 
Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มี
ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุดแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
  

 4.5.2  สมมติฐานที่ 2.2 ผู้ ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีความถี่ในการเข้าใช้บริการต่อปี
แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตก
รรมในเขตภาคกลางแตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปีแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลาง
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปีแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.28  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี (X̅) 
p-value  1 ครั้ ง 

(n = 145) 
2 - 3 ครั้ ง 
(n = 105) 

4 ครั้ งขึ้นไป 
(n = 68) 

ไม่แน่นอน 
(n = 82) 

ดา้นการบริการ 4.40 4.41 4.50 4.43 0.692 
ดา้นราคา 4.24 4.23 4.24 4.29 0.935 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.32 4.28 4.48 4.32 0.250 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.89 3.96 4.12 4.00 0.207 
ดา้นกระบวนการ 4.40 4.37 4.43 4.45 0.814 
ดา้นบุคลากร 4.50 4.50 4.53 4.54 0.965 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.35 4.37 4.36 4.44 0.780 

โดยรวม 4.30 4.30 4.38 4.35 0.714 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



117 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.714 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่าง
กัน ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง ที่ใช้บริการ 4 ครั้ งขึ้น
ไป ใช้บริการไม่แน่นอน ใช้บริการ 1 ครั้ ง และใช้บริการ 2 - 3 ครั้ ง มีค่าเท่ากบั 4.38 4.35 4.30 และ 
4.30 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.692 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต
ภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการบริการไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.935 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากบั 0.250 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลางท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านช่องทางการติดต่อไม่
แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.207 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการส่งเสริมการตลาด
ไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.814 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปีแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นกระบวนการไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค 
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กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.965 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.780 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นสภาวะทางกายภาพไม่
แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปีแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลาง
ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงไม่ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตก
รรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปีแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ 
  

 4.5.3  สมมติฐานที่ 2.3 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังแตกต่างกันมีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.29  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง (X̅) 

p-value  
≤ 1,000 
บาท 

(n = 144) 

1,001 - 
2,000 บาท 
(n = 182) 

2,001 - 
3,000 บาท 

(n = 30) 

3,001 บาท
ขึ้นไป 

(n = 44) 
ดา้นการบริการ 4.36 4.42 4.67 4.49   0.044* 
ดา้นราคา 4.30 4.17 4.51 4.23   0.071 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.29  (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง (X̅) 

p-value  
≤ 1,000 
บาท 

(n = 144) 

1,001 - 
2,000 บาท 
(n = 182) 

2,001 - 
3,000 บาท 

(n = 30) 

3,001 บาท
ขึ้นไป 

(n = 44) 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.28 4.34 4.56 4.40   0.156 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.92 3.97 4.03 4.09   0.588 
ดา้นกระบวนการ 4.37 4.37 4.66 4.50   0.048* 
ดา้นบุคลากร 4.49 4.48 4.76 4.57   0.086 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.39 4.33 4.54 4.40   0.413 

โดยรวม 4.30 4.30 4.53 4.38   0.129 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.129 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการใน
เขตภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกัน ดังนั้น จึงยอมรับ H0 
ปฏิเสธ H1โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง ที่มีค่าใชจ้่าย 2,001 - 3,000 บาท 3,001 บาทขึ้นไป 
1,001 - 2,000 บาท และมีค่าใชจ้่ายต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท มีค่าเท่ากบั 4.53 4.38 4.30 และ 4.30 
ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.044 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการบริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.071 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากบั 0.156 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นช่องทางการติดต่อไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.588 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่าง
กนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นกระบวนการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.086 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่าก ับ 0.413 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้ 
บริการในเขตภาคกลางที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านสภาวะทางกายภาพไม่
แตกต่างกัน 
 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการ
บริการ และด้านกระบวนการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงใช้การ
วิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาคกลางระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.30 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.30  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้
           บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
           โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง
(บาท) 

X̅ 
p-value 

1 2 3 4 

ดา้นการบริการ 

1  ≤ 1,000 4.36 - 0.288 0.006** 0.175 
2  1,001 - 2,000 4.42 - - 0.029* 0.493 
3  2,001 - 3,000 4.67 - - - 0.184 
4  3,001 ขึ้นไป 4.49 - - - - 

ดา้นกระบวนการ 

1  ≤ 1,000 4.37 - 0.970 0.015* 0.206 
2  1,001 - 2,000 4.37 - - 0.012* 0.186 
3  2,001 - 3,000 4.66 - - - 0.249 
4  3,001 ขึ้นไป 4.50 - - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
                  ** มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาค
กลางระหว่างผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัเป็นรายคู่ สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นการบริการ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งระหว่าง 2,001 - 3,000 บาทไปมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างจาก
ผูใ้ชบ้ริการที่มีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งต ่ากว่าหรือเท่ากับ 1,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการที่มีค่าใชจ้่ายต่อครั้ งระหว่าง 1,001 - 2,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ทีร่ะดบั 0.05 ส่วนค่าใชจ้่ายต่อครั้ งของผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 ด้านกระบวนการ พบว่า ผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งระหว่าง 2,001 - 3,000 บาทไปมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่าง
จากผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และแตกต่างจากผูใ้ช้บริการที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งระหว่าง 1,001 - 2,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 ส่วนค่าใชจ้่ายต่อครั้ งของผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ  มีระดบัความคดิเห็นไม่แตกต่างกนั 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.5.4  สมมติฐานที่ 2.4 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีลักษณะที่ตั้งของคลินิกทันตกรรมที่
ใช้บริการบ่อยที่สุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยที่สุด
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตก
รรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตก
รรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.31  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการ
           บ่อยที่สุด 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
(X̅) 

p-value  
1 

(n = 74) 
2 

(n = 236) 
3 

(n = 90) 
ดา้นการบริการ 4.38 4.43 4.45 0.705 
ดา้นราคา 4.26 4.26 4.21 0.846 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.34 4.35 4.31 0.885 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.06 3.92 4.03 0.268 
ดา้นกระบวนการ 4.36 4.42 4.40 0.697 
ดา้นบุคลากร 4.45 4.54 4.48 0.414 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.29 4.39 4.40 0.426 

โดยรวม 4.31 4.33 4.33 0.940 
หมายเหตุ: 1 คือ คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้หรือตลาด 
      2 คือ คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้น 
      3 คือ คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในอาคารส านกังานหรือใกลท่ี้ท างาน 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.904 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการ
บ่อยที่สุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1โดยค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลาง ท่ีใช้บริการคลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในอาคารส านักงานหรือใกลท่ี้ท างาน คลินิก
ทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้น และคลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้
หรือตลาด มีค่าเท่ากับ 4.33 4.33 และ 4.31 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านของส่วนประสม
การตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.705 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีลักษณะท่ีตั้งของคลินิกทันตกรรมท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้น
การบริการไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.846 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่าง
กนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากบั 0.885 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้น
ช่องทางการติดต่อไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.268 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้น
การส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
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 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากบั 0.697 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขต
ภาคกลางท่ีมีลักษณะท่ีตั้งของคลินิกทันตกรรมท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้น
กระบวนการไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.414 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช้บริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากร
ไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.426 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้น
สภาวะทางกายภาพไมแ่ตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อย
ที่สุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนั
ตกรรมในเขตภาคกลางในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงไม่ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ช้บริการที่มีลกัษณะท่ีตั้งของ
คลินิกทนัตกรรมที่ใชบ้ริการบ่อยที่สุดแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 

 4.5.5  สมมติฐานที่ 2.5 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมใน
เขตภาคกลางแตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่
แตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกนั 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.32  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ (X̅) 
p-value  1 

(n = 229) 
2 

(n = 65) 
3 

(n = 106) 
ดา้นการบริการ 4.41 4.44 4.44 0.886 
ดา้นราคา 4.26 4.31 4.19 0.555 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.34 4.38 4.30 0.715 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.97 4.01 3.93 0.802 
ดา้นกระบวนการ 4.43 4.35 4.39 0.597 
ดา้นบุคลากร 4.55 4.48 4.46 0.365 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.39 4.36 4.35 0.867 

โดยรวม 4.34 4.33 4.30 0.803 
หมายเหตุ: 1 คือ มีทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
      2 คือ เป็นคลินิกทนัตกรรมที่มีช่ือเสียง หรือเป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียง 
      3 คือ สามารถใชป้ระกนัสังคมได ้
 
 จากตารางที่ 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
เหตุผลในการเลือกใช้บริการ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.803 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไมแ่ตกต่างกนั ดงันั้น 
จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1โดยค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง ที่มีเหตุผลเพราะมีทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
เป็นคลินิกทนัตกรรมที่มีช่ือเสียง หรือเป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียง และสามารถใชป้ระกนัสังคมได ้มีค่า
เท่ากบั 4.34 4.33 และ 4.30 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้นของส่วนประสมการตลาดสามารถ
อธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.886 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคกลางที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการบริการไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.555 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากบั 0.715 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการใน
เขตภาคกลางที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านช่องทางการติดต่อไม่
แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.802 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่
แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ด้านกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.597 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นกระบวนการไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.365 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.867 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางท่ีมีเหตุผลในการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านสภาวะทางกายภาพไม่
แตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลาง
ในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ดงันั้น จึงไม่ตอ้งใชก้ารวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บ ริการคลินิก 
ทันตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ช้บริการที่มี เหตุผลในการเลือกใช้บริการ
แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
 

 4.5.6  สมมติฐานที่ 2.6 ผู้ใช้บริการในเขตภาคกลางที่มีผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิก
ทันตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกัน 
 H0:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางไมแ่ตกต่างกนั 
 H1:  ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.33  ค่าเฉล่ีย (X̅) และค่า p-value ของผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
           ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตามผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (X̅) 
p-value  1 

(n = 235) 
2 

(n = 115) 
3 

(n = 50) 
ดา้นการบริการ 4.45 4.39 4.38   0.534 
ดา้นราคา 4.32 4.16 4.13   0.059 
ดา้นช่องทางการติดต่อ 4.41 4.24 4.24   0.046* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.01 3.90 3.95   0.489 
ดา้นกระบวนการ 4.46 4.31 4.37   0.084 
ดา้นบุคลากร 4.54 4.48 4.46   0.485 
ดา้นสภาวะทางกายภาพ 4.42 4.29 4.37   0.213 

โดยรวม 4.37 4.25 4.27   0.122 
หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
      1 คือ ตนเอง 
      2 คือ ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 
      3 คือ ทนัตแพทย/์บุคคลที่มีช่ือเสียง/รีวิวจากส่ือออนไลน์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากตารางที่ 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางจ าแนกตาม
ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ พบว่า ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.122 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 
แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางไม่แตกต่างกนั ดังนั้น จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1โดยค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง ที่มีผูม้ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ ตนเอง ทันตแพทย์/บุคคลที่มีช่ือเสียง/รีวิวจากส่ือออนไลน์ และ
ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั มีค่าเท่ากบั 4.37 4.27 และ 4.25 ตามล าดบั เมื่อพิจารณาในแต่ละดา้น
ของส่วนประสมการตลาดสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านการบริการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.534 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขต
ภาคกลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการบริการไม่
แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นราคา มีค่า p-value เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านช่องทางการติดต่อ มีค่า p-value เท่ากับ 0.046 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นช่องทาง
การติดต่อแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า p-value เท่ากบั 0.489 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ชบ้ริการ
ในเขตภาคกลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง
ด้านกระบวนการ มีค่า p-value เท่ากับ 0.084 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
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ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลางด้านกระบวนการไม่
แตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านบุคลากร มีค่า p-value เท่ากับ 0.485 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางด้านบุคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาค
กลางด้านสภาวะทางกายภาพ มีค่า p-value เท่ากับ 0.213 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ผูใ้ช้บริการ
ในเขตภาคกลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางดา้นสภาวะ
ทางกายภาพไมแ่ตกต่างกนั 
 เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่าง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมใน
เขตภาคกลางดา้นช่องทางการติดต่อแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงใช้
การวิเคราะห์ Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางระหว่าง
ผูใ้ชบ้ริการที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.34 
 
ตารางที่ 4.34  ค่า p-value ของผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (X̅) ของระดับความ
           คิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้
           บริการในเขตภาคกลางระหว่างผูใ้ช้บริการที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
           บริการแตกต่างกนัเป็นรายคู่ โดยวิธี LSD 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใช ้

บริการคลินิกทนัตกรรม 

ผูม้ีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

X̅ 
p-value 

1 2 3 

ดา้นช่องทางการติดต่อ 

ตนเอง 4.41 - 0.028* 0.101 
ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรูจ้กั 4.24 - - 0.975 
ทนัตแพทย/์บุคคลที่มีช่ือเสียง/
รีวิวจากส่ือออนไลน์ 

4.24 - - - 

หมายเหตุ: * มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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 จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผู ้ใช้บริการในเขตภาค
กลางระหว่างผูใ้ช้บริการที่มีผู ้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันเป็นรายคู่  
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 ดา้นช่องทางการติดต่อ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ ตนเอง มีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมแตกต่างจาก
ผูใ้ช้บริการที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติทีร่ะดบั 0.05 ส่วนผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูใ้ชบ้ริการในคู่อ่ืน ๆ มีระดบัความคิดเห็นไม่
แตกต่างกนั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาวิจยั “เร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้ 
บริการในเขตภาคกลาง” โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากผูท้ี่อยู่อาศยัและใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลาง ทุกเพศท่ีมีอายุตั้งแต่ 15-75 ปี จ านวน 400 คน สถิติในการวิเคราะห์
ขอ้มูลการศึกษาวิจยัน้ี คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิจยั ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวิจยั 
 5.2  อภิปรายผล 
 5.3  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 
 5.1.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ 
 ผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 59.00)  มีอายุระหว่าง 25 - 40 
ปี (ร้อยละ 44.00) รองลงมามีอายุระหว่าง 15 - 24 ปี (ร้อยละ 35.00)  มีระดับการศึกษาอยู่ระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 57.75) รองลงมา คือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 32.75)  และมีรายได้
ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 40.25) รองลงมา คือ มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท (ร้อยละ 23.50) 
 

 5.1.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทันตกรรม 
 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุด คือ ใช้บริการ
ตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองตน้ เช่น ขูดหินปูน (ร้อยละ 52.50) รองลงมา คือ ใช้
บริการรักษาหรือแกไ้ขปัญหาสุขภาพฟัน เช่น อุดฟัน ถอนฟัน รักษารากฟัน ผ่าฟันคุด (ร้อยละ 27.75)  
มีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการ 1 ครั้ งต่อปี (ร้อยละ 36.25) รองลงมา คือ เขา้ใชบ้ริการ 2 - 3 
ครั้ งต่อปี (ร้อยละ 26.25)  มีค่าใชจ้่ายอยู่ระหว่าง 1,001 - 2,000 บาทต่อครั้ ง (ร้อยละ 45.50) รองลงมา 
คือ มีค่าใชจ้่ายต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท (ร้อยละ 36.00)  มีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช้
บริการบ่อยท่ีสุด คือ คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้น (ร้อยละ 59.00) รองลงมา 
คือ คลินิกทนัตกรรมที่ตั้งอยู่ในอาคารส านกังานหรือใกลท่ี้ท างาน (ร้อยละ 22.50)  มีเหตุผลในการ
เลือกใชบ้ริการเพราะมีทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ (ร้อยละ 57.25) รองลงมา คือ สามารถใชป้ระกนัสังคม
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ได้ (ร้อยละ 26.50)  และมีผูม้ีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ คือ ตนเอง (ร้อยละ 58.75) รองลงมา คือ 
ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั (ร้อยละ 28.75) 
 

 5.1.3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางโดยรวม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด (X̅ = 4.33) และผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกตา่งกนัมาก (S.D. = 0.544) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถเรียงล าดบัได ้ดงัน้ี 
 ล าดับที่ 1) ด้านบุคลากร มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด (X̅ = 4.51) และมีระดับ
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.587) โดยเห็นดว้ยกบัการมีทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจ
และขั้นตอนการรักษาไดเ้ป็นอย่างดีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ทนัตแพทยมี์ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
 ล าดับที่ 2) ด้านการบริการ มีระดับความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.43) และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (S.D. = 0.582) โดยเห็นด้วยกับการมีการให้บริการที่ตรงกับความ
ตอ้งการมากที่สุด รองลงมาคือ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยัครบถว้น 
 ล าดบัท่ี 3) ดา้นกระบวนการ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.41) และมีระดบั
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.592) โดยเห็นด้วยกับการมีความเสมอภาคในการให้บริการ 
เช่น ไม่มีการลดัคิวมากที่สุด รองลงมาคือ มีระบบการช าระเงินที่สะดวก เช่น เงินสด, QR Code และ 
Credit Card 
 ล าดบัท่ี 4) ดา้นสภาวะทางกายภาพ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.38) และ
มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.649) โดยเห็นดว้ยกบัการมีการดูแลรักษาความสะอาด 
เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองแต่งกาย และพ้ืนท่ีภายในคลินิกทนัตกรรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ การ
จดัวางเคร่ืองมืออุปกรณ์ภายในห้องท าฟันอย่างเป็นระเบียบ 
 ล าดบัท่ี 5) ดา้นช่องทางการติดต่อ มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด (X̅ = 4.34) และมี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (S.D. = 0.648) โดยเห็นด้วยกับการที่สามารถติดต่อคลินิก 
ทนัตกรรมได้หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์ ไลน์ เพจคลินิกทนัตกรรมมากที่สุด  รองลงมาคือ การ
เดินทางมาคลินิกทนัตกรรมมีความสะดวก 
 ล าดับที่ 6) ด้านราคา มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด (X̅ = 4.25) และมีระดับความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.698) โดยเห็นดว้ยกบัการมีการแจง้ค่าบริการก่อนรับการรักษาอย่าง
ชดัเจนมากที่สุดมากที่สุด รองลงมาคือ ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพ 
 ล าดับที่ 7) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมาก (X̅ = 3.97) และมี
ระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั (S.D. = 0.764) โดยเห็นด้วยกบัการมีพนกังานให้ค าแนะน าและ
ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบัการเขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้งเขา้ใจง่าย รองลงมาคือ มีการน าเสนอขอ้มูลวิธี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รักษา และนวตักรรมการรักษาแบบใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ 
 

 5.1.4  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีปัจจยัประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5.1  สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
         บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
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กา
รบ

ริก
าร

 

รา
คา

 

ช่อ
งท

าง
กา
รต
ิดต

่อ 

กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด 

กร
ะบ

วน
กา
ร 

บุค
ลา
กร

 

สภ
าว
ะท

าง
กา
ยภ
าพ

 

เพศ        

อาย ุ        

ระดบัการศึกษา        

รายไดต้่อเดือน        

หมายเหตุ:  แตกต่างกนั 
        ไม่แตกต่างกนั 
 
 จากตารางท่ี 5.1 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบว่า 
 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการ
ติดต่ออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และแตกต่างกนัในดา้นการบริการและดา้นการส่งเสริม
การตลาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกันในด้านการบริการ
และดา้นการส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกันในด้าน
การส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกันในดา้น
การส่งเสริมการตลาดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
 

 5.1.5  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด
ในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
บริการคลินิกทันตกรรม 
 สมมติฐานที่ 2 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม
ในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 5.2  สรุปผลการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
         บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรมการใช้
         บริการคลินิกทนัตกรรม 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
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ประเภทของบริการทางทนัตกรรม
ที่ใชบ้ริการล่าสุด 

       

ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปี        

ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง        

ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรม
ที่ใชบ้ริการบ่อยที่สุด 

       

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการ        

ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 

       

หมายเหตุ:  แตกต่างกนั 
        ไม่แตกต่างกนั เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 5.2 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดใน
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรม โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA พบว่า 
 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใชบ้ริการล่าสุดแตกตา่ง
กันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมใน
เขตภาคกลางไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปีแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกันในดา้น
การบริการและดา้นกระบวนการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดแตก 
ต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรม
ในเขตภาคกลางไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางไม่
แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการแตกต่างกันมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกนัในดา้นช่องทางการติดต่ออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  

5.2  อภิปรายผล 
  
 5.2.1  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทันตกรรม 
 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ใช้บริการทนัตกรรมล่าสุด คือ ตรวจสุขภาพฟันและช่องปากและท า
หัตถการเบ้ืองตน้ เช่น การขูดหินปูน เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทนัตแพทยแ์นะน าว่าผูใ้ช้บริการควรท าเป็น
ประจ าทุก ๆ  6 เดือน (Care Dental,  2021) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัณยา ณัฐเศรษฐสกุล 
(2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลตอการต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมจากคณะ 
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ลกัษณะการมารับบริการของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ คอื 
ตรวจ/รับการรักษาทางทนัตกรรมทัว่ไป 
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 ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความถ่ีในเขา้ใชบ้ริการ 1 ครั้ งต่อปี เน่ืองจากบริการส่วนใหญ่ที่นิยม
ใชบ้ริการ คือ การตรวจสุขภาพฟันและช่องปากและท าหัตถการเบ้ืองตน้ ทีเ่มื่อไดร้ับการตรวจแลว้
ไม่พบความผิดปกติหรือสามารถรักษาให้เสร็จไดใ้นครั้ งเดียว เช่น ขูดหินปูน อุดฟัน หรือถอนฟัน 
อาจท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่รู้สึกว่าตอ้งเขา้รับการตรวจอีกหากไม่มีการนดัหมายและรอจนกว่าจะครบปี
หรือจนกว่าจะพบปัญหา และผูใ้ช้บริการอาจมาใช้บริการเพราะตอ้งการใช้ สิทธ์ิประกันสังคมที่
สามารถเขา้รับการรักษาทางทนัตกรรมไดท้ั้งการขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน และผ่าฟันคุด ในวงเงิน
รวมไม่เกิน 900 บาทต่อปี (TNNONLINE,  2021) ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะห์ในครั้ งน้ีด้าน
เหตุผลในการเข้าใช้บริการ พบว่า นอกจากใช้บริการเพราะมีแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญมากที่สุดแล้ว 
รองลงมา คือ สามารถใชป้ระกนัสังคมได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พชรขจี เจริญศิลป์ (2560) 
ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผูร้ับบริการในการเลือกใช้บริการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีจากสถานพยาบาลในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ใชบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปี
จากสถานบริการประเภทโรงพยาบาลรัฐบาล จ านวน 1 ครั้ งต่อปี 
 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย 1,001 - 2,000 บาทต่อครั้ ง เน่ืองจากบริการท่ีผูใ้ช้บริการ
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ การตรวจสุขภาพฟันและช่องปากและการท าหัตถการเบ้ืองตน้ เช่น 
การขูดหินปูน มีค่าบริการอยู่ระหว่าง 800 - 2,000 บาท (SMILE AND CO,  2020) รวมไปถึงการ
ให้บริการบางอย่าง เช่น การจัดฟันสามารถเลือกผ่อนช าระได้ครั้ งละ 1,200 หรือ 2,000 (MOS 
Dental Clinic,  2022) เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พชรขจี เจริญศิลป์ (2560) ศึกษาเร่ือง 
ส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผูร้ับบริการในการเลือกใชบ้ริการตรวจสุขภาพประจ าปีจาก
สถานพยาบาลในอ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีค่าใชจ้่ายในการตรวจสุขภาพประจ าปีโดย
เฉล่ีย 1,001 - 2,000 บาท 
 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เขา้ใช้บริการคลินิกท่ีตั้งอยู่ใกลท้ี่อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้นบ่อยที่สุด 
เน่ืองจากการท างานหรือการเรียนในปัจจุบันส่วนมากท าผ่านระบบออนไลน์ ท าให้ผูใ้ช้บริการ
เลือกใช้บริการคลินิกท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้นบ่อยท่ีสุด เพ่ือความสะดวกรวดเร็วใน
การเดินทาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ต่อศกัดิ์  สุวรรณเลิศ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อลูกคา้
ในการเลือกคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ลูกคา้เลือกคลินิกทนัตกรรมท่ีอยู่ใกล้
บา้น 
 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเลือกใช้บริการเพราะมีทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เน่ืองจาก
การรักษาทางทนัตกรรมเป็นบริการท่ีกระท าต่อตวัผูใ้ช้บริการโดยตรง ดังนั้น ทนัตแพทยท์ี่เช่ียวชาญ
จะสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู ้ใช้บริการว่าการรักษาจะผ่านไปด้วยดีและกลับมาเป็นปกติได้ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดของกตัญญู หิรัญญสมบูรณ์ (2557) ที่กล่าวไว้ว่า งานบริการที่เน้นการสร้าง
ประโยชน์ทางกายภาพให้แก่ร่างกายมนุษย ์เช่น การแพทย ์การท าฟัน เป็นงานบริการที่เกี่ยวขอ้งกบั
การใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง และให้บริการลูกคา้รายบุคคลแตกต่างกนั ดังนั้น องค์ความรู้
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หลกัทางวิชาชีพจึงมีความส าคญัมากและมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จของการบริการ และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ วารุณี อุณจกัร (2563) ศึกษาเร่ือง ความภกัดีของลูกคา้ในการใช้บริการเชียงใหม่ ราม
คลินิกทนัตกรรม พบว่า เหตุผลที่เลือกมารับบริการที่โรงพยาบาลเชียงใหม่รามคือ แพทยเ์ป็นผูท้ี่มี
ความเช่ียวชาญ 
 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการด้วยตนเอง เน่ืองจากผูใ้ช้บริการเป็นผูท้ี่ตอ้ง
เขา้ไปรับบริการท่ีคลินิกทนัตกรรมดว้ยตนเอง ดงันั้น การตดัสินใจว่าจะใชบ้ริการหรือไม่จึงขึ้นอยู่
กับตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรัณยา ณัฐเศรษฐสกุล (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกรับบริการทางทนัตกรรมจากคณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล พบว่า ผู ้
มีส่วนร่วมในการเลือกรับบริการส่วนใหญ่ คือ ตนเอง 
 

 5.2.2  อภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการ 
ตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรม 
 ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด โดยปัจจัยข้อที่
ผูใ้ชบ้ริการให้ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรักษาได้เป็น
อย่างดี เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความมัน่ใจในความปลอดภยัของการรกัษาจากทนัตแพทย ์ส่วน
ปัจจยัขอ้ที่ผูใ้ช้บริการให้ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ผูช้่วยทนัตแพทยส์ามารถหยิบจับเคร่ืองมือส่งให้
ทันตแพทยใ์ช้ได้อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว เน่ืองจากผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักับทันตแพทยท์ี่เป็น
ผูร้ักษามากกว่าผูช้่วยทนัตแพทย ์
 ด้านการบริการมีค่าเฉล่ียรองลงมา มีระดับความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด โดยปัจจยัขอ้ที่
ผูใ้ช้บริการให้ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีบริการที่ตรงกบัความตอ้งการมากที่สุด เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการ
ที่มาคลินิกทนัตกรรมย่อมมีความตอ้งการได้รับการรักษาที่ตรงกบัปัญหามากที่สุด  สอดคลอ้งกับ
แนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) ที่กล่าวถึงส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้
ว่าความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการเป็นส่ิงลูกคา้มุ่งหวงั ส่วนปัจจยัขอ้ที่ผูใ้ช้บริการให้
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ คลินิกทันตกรรมมีช่ือเสียงและมีภาพพจน์ที่ดี เน่ืองมาจากผูใ้ช้บริการให้
ความส าคญักับคุณภาพและมาตรฐานในการรักษา  รวมทั้งการใช้บริการทนัตแพทย์ท่ีตนคุน้เคย
รักษากนัมายาวนานต่อเน่ืองทราบประวตัิการรักษากนัเป็นอย่างดีมากกว่าการยา้ยไปรักษากบัคลินิก
ที่มีช่ือเสียง 
 ด้านกระบวนการมีค่าเฉล่ียในล าดบัที่ 3 มีระดับความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด โดยปัจจยั
ขอ้ทีผู่ใ้ชบ้ริการให้ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ไม่
มีการลดัคิวมากที่สุด เน่ืองจากผูใ้ช้บริการที่มาคลินิกต่างตอ้งการรับการรักษาอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการ
ลัดคิวจะท าให้ผูใ้ช้บริการที่ถูกลัดคิวเสียเวลาและเสียความรู้สึก  ส่วนปัจจัยข้อที่ผูใ้ช้บริการให้
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ มีการติดตามผลการรักษาอย่างต่อเน่ือง เช่น การนัดตรวจซ ้ า การสอบถาม
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ความพึงพอใจในการรักษา อาจเน่ืองจากผูใ้ช้บริการตอ้งการให้รักษาส าเร็จโดยเร็วและไม่ยืดเยื้อ 
เน่ืองจากอาจไม่สะดวกส าหรับบางคนที่ตอ้งลางานเพื่อมาพบทนัตแพทย ์เป็นตน้ 
 ด้านสภาวะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียในล าดับท่ี 4 มีระดับความคิดเห็นเห็นดว้ยมากที่สุด โดย
ปัจจยัขอ้ที่ผูใ้ช้บริการให้ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ คลินิกทนัตกรรมมีการดูแลรักษาความสะอาด เช่น 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองแต่งกาย และพ้ืนท่ีภายในคลินิกทนัตกรรม ซ่ึงในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ท าให้การท าฟันมีความเส่ียงต่อการแพร่กระจายของโรคโควิด-19 สูง เน่ืองจากน ้าลาย
รวมถึงละอองฝอยจากการท าฟันอาจมีการปนเป้ือนของเช้ือโรค (โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
สภากาชาดไทย,  2564) ดังนั้น ความสะอาดจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียง
และอันตรายท่ีเกิดขึ้น ส่วนปัจจัยข้อที่ผูใ้ช้บริการให้ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ คลินิกทันตกรรมมี
สถานที่จอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ ซ่ึงเป็นเพราะว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เลือกใช้บริการคลินิก
ทนัตกรรมที่ตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้นมากที่สุด ท าให้การเดินทางค่อนขา้งสะดวกหรือ
สามารถเดินไปใชบ้ริการได ้เป็นตน้ 
 ด้านช่องทางการติดต่อมีค่าเฉล่ียในล าดบัที่ 5 มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด โดย
ปัจจยัขอ้ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ สามารถติดต่อคลินิกทนัตกรรมไดห้ลายช่องทาง เช่น 
โทรศพัท ์ไลน์ และเพจคลินิกทนัตกรรม เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท านดัหมายและสอบถาม
การบริการโดยไม่ตอ้งเดินทางไปถึงสถานท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรม ส่วนปัจจยัขอ้ที่ผูใ้ชบ้ริการให้
ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ตั้งอยู่ใกลเส้นทางคมนาคมสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า ป้ายรถประจ าทาง อาจ
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้ผูใ้ช้บริการในปัจจุบนัพยายามหลีกเล่ียง
การเดินทางดว้ยขนส่งสาธารณะ 
 ด้านราคามีค่าเฉล่ียในล าดับที่ 6 มีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุด โดยปัจจัยขอ้ที่
ผู ้ใช้บริการให้ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีการแจ้งค่าบริการก่อนรับการรักษาอย่างชัดเจน เพื่อที่
ผูใ้ชบ้ริการจะไดป้ระเมินไดว้่าตนเองสามารถจ่ายค่ารักษาไดห้รือไม่ก่อนตดัสินใจเขา้รับการรักษา 
ส่วนปัจจยัขอ้ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุด คือ มีระดบัราคาให้เลือกหลากหลาย เน่ืองจากความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการมาจากมาตรฐานในการรักษามากกว่า 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด มีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมาก โดยปัจจยัขอ้
ที่ผูใ้ช้บริการให้ค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีพนักงานให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเขา้ใช้
บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งเขา้ใจง่าย เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งการค าแนะน าและค าปรึกษาขั้นตน้เพ่ือมา
ประกอบการตดัสินใจในการเขา้มาใช้บริการ ส่วนปัจจยัขอ้ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ มี
การใชด้าราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการให้ความเช่ือถือและไวว้างใจ
ในตวับุคลากรผูท้ าหนา้ท่ีในการรักษามากกว่าดาราหรือบุคคลมีช่ือเสียงท่ีมาเป็นพรีเซนเตอร์ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ขวญัชนก เทิดไตรสรณ์ (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม 
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BIDC พบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยมากที่สุดในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นกายภาพ และมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยมากใน
ดา้นการส่งเสริมการขาย 
 

 5.2.3  อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
 สมมติฐานที่ 1.1 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดแตกต่างกันซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ โดยด้านท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ด้านการ
บริการ เน่ืองจากเพศหญิงและเพศทางเลือกให้ความส าคญักบัภาพลกัษณ์ภายนอกและความสวยงาม
ของตนเองมากกว่าเพศชาย เพราะปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในช่องปากและฟันนอกจากส่งผลให้เกิดความ
เจ็บปวดทรมานแลว้ยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ ความมัน่ใจ หรือบุคลิกภายนอกได ้เช่น กล่ินปาก คราบ
เหลือง คราบหินปูน และการเรียงตวัที่ไม่สวยของฟัน เป็นตน้ เพศหญิงและเพศทางเลือกจึงมีความ
ต้องการใช้บริการคลินิกทันตกรรมที่มีความหลากหลายของบริการให้เลือกใช้ได้ตรงกับความ
ตอ้งการ และตอ้งการให้คลินิกมีความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยั รวมไป
ถึงการไดร้ับการรับรองมาตรฐานสากล เป็นตน้ เพ่ือสร้างความมัน่ใจในการใช้บริการเพศหญิงและ
เพศทางเลือกจึงให้ระดับความคิดเห็นในด้านการบริการมากกว่าเพศชาย ด้านช่องทางการติดต่อ 
เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศที่ตอ้งการความสะดวกสบายในการเดินทาง และตอ้งการช่องทางการ
ติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว จึงให้ระดบัความคิดเห็นดา้นช่องทางการติดต่อมากกว่าเพศอ่ืน และเพศหญิง
เป็นเพศที่ส่วนใหญ่จะใส่ใจในรายละเอียดต่าง ๆ มากกว่าเพศอ่ืน จึงตอ้งการช่องทางการติดต่อ เช่น 
เบอร์โทรศพัท ์ไลน์/เพจของคลินิกในการสอบถามรายละเอียดก่อนเขา้ใชบ้ริการ เพื่อน ามาวางแผน
นัดหมายและการเดินทางของตนเอง ตอ้งการใช้บริการคลินิกที่อยู่ใกล้เส้นทางขนส่งสาธารณะ
เพราะท าให้การเดินทางสะดวกรวดเร็ว และตอ้งการให้มีช่วงเวลาในการให้บริการยาวนานเพราะจะ
ท าให้การเดินทางและการท านดัหมายมีความยืดหยุ่นมากขึ้น เป็นตน้ และด้านการส่งเสริมการตลาด 
เพศทางเลือกและเพศหญิงให้ระดับความคิดเห็นมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงและเพศ
ทางเลือกเป็นเพศที่ชอบคน้หาขอ้มูลหรือดูรีวิวก่อนตดัสินใจ เพ่ือเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดคุม้ค่าท่ีสุดและ
ตรงความตอ้งการมากที่สุดแก่ตนเอง ท าให้การที่คลินิกทนัตกรรมมีพนกังานให้ค าแนะน าค าปรึกษา
เกี่ยวกบัการเขา้ใชบ้ริการได้อย่างถูกตอ้งเขา้ใจง่าย การน าเสนอขอ้มูลวิธีรักษา นวตักรรมการรักษา
แบบใหม่ที่เป็นประโยชน์ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โปรโมชันผ่านส่ือออนไลน์จึงเป็นส่ิงท่ี
เพศหญิงและเพศทางเลือกให้ความสนใจมากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อยัรดา  
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คงสินชยั (2563) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี พบว่า เพศที่แตกต่าง
กนัส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา จงัหวดัปทุมธานีแตกต่าง
กัน โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี
มากกว่าเพศชาย 
 สมมติฐานที่ 1.2 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อายุที่แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการบริการและด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั โดยด้านการบริการแตกต่างกนั
เน่ืองจากช่วงอายุระหว่าง 15 - 24 ปี (Gen Z), 25 - 40 ปี (Gen Y) และ 41 - 56 (Gen X) ปีเป็นช่วงอายุ
ที่การป้องกันและรักษาสุขภาพช่องปากและฟันสามารถท าได้อย่างเต็มที่และหลากหลายกว่าช่วง
อายุ 57 - 75 ปี (Baby Boomer) ที่ครอบคลุมกลุ่มผูสู้งอายุ (60-74 ปี) ท่ีอยู่ในสภาวะการสูญเสียฟัน
มากที่สุด (ส านกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั,  2561) ท าให้การรักษาท าไดอ้ย่างมีขอ้จ ากดั และการ
รักษาบางอย่างอาจท าไดย้ากและส่งผลกระทบถึงระบบอ่ืน ๆ  ในร่างกายได ้ท าให้ระดบัความคิดเห็น
ด้านการบริการของช่วงอายุระหว่าง 15 - 24 ปี, 25 - 40 ปี และ 41 - 56 ปี มากกว่าช่วงอายุ 57 - 75 ปี 
เพราะกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่าจะมีความตอ้งการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมที่มีความหลากหลายของ
บริการทั้งการป้องกันและการรักษา ต้องการให้คลินิกมีความพร้อมของเคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยั รวมไปถึงการได้รับการรับรองมาตรฐานสากลดว้ย และด้านการส่งเสริม
การตลาดแตกต่างกนัเน่ืองจากช่วงอายุ 57 - 75 ปี (Baby Boomer) เป็นช่วงอายุที่ผ่านการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมมามากอาจมีคลินิก/ทนัตแพทยป์ระจ าท่ีตนเองรู้สึกคุน้เคย มัน่ใจ และไวว้างใจใน
การใช้บริการ ดังนั้น การใช้ดารา/บุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์ การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ส่งเสริมภาพลกัษณท์ี่ดี และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์โปรโมชนัผ่านส่ือออนไลนอ์าจไม่ดงึดดูความ
สนใจผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม Baby Boomer ไดด้ีเท่ากบักลุ่มคนท่ีอายุนอ้ยกว่าทั้ง Gen Z, Gen Y และ Gen X 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความสามารถเขา้ถึงส่ือต่าง ๆ  ไดม้ากกวา่ มีความตอ้งการรายละเอียด ค  าแนะน า ขอ้มูล
วิธีรักษา และสนใจโฆษณาประชาสัมพันธ์โปรโมชันผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อน ามาประกอบการ
ตดัสินใจให้ไดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดคุม้ค่าท่ีสุด ท าให้ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดของช่วงอายุ
ระหว่าง 15 - 24 ปี (Gen Z), 25 - 40 ปี (Gen Y) และ 41 - 56 ปี (Gen X) มากกว่าช่วงอายุ 57 - 75 ปี 
(Baby Boomer) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สมาพร คงโฉลง (2562) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
บริการและส่วนประสมการตลาดบริการในการใชบ้ริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมในโรงพยาบาล
รัฐบาลเขตภาคกลาง พบว่า อายุแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาดบริการในการใช้
บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ืองไตเทียมไม่แตกต่างกนัในด้านการส่งเสริมการตลาดเพราะคลินิกทนัตก
รรมมีเป็นจ านวนมากต้องแข่งขันกัน แต่สถานพยาบาลฟอกไตมักกระท าที่ศูนย์ฟอกไต หรือ
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โรงพยาบาลซ่ึงมีจ านวนนอ้ยกว่าคลินิกทนัตกรรมมากและการฟอกไตตอ้งท าในจ านวนบ่อยครั้ งเป็น
ประจ า ผูป่้วยโรคไตจึงเลือกสถานพยาบาลที่ตนสะดวกและมีบริการที่เช่ือถือได้มากกว่าการเลือก
ดว้ยส่ิงจงูใจอย่างอ่ืน 
 สมมติฐานที่ 1.3 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน เน่ืองจากผูท้ี่มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอาจได้รับขอ้มูลหรือท าความเขา้ใจในขอ้มูลเกี่ยวกบัสุขอนามยัได้นอ้ย
กว่าผูท้ี่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จึงตอ้งการให้มีพนักงานคอยให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบัวิธี
รักษา การเขา้ใชบ้ริการ และอธิบายนวตักรรมการรักษาแบบใหม่ไดอ้ย่างถูกตอ้งเขา้ใจง่าย นอกจากน้ี
ผูท้ี่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมกัจะมีรายไดน้อ้ยกว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จึงมีความสนใจโฆษณาประชาสัมพนัธ์โปรโมชันผ่านส่ือออนไลน์มากกว่า เพราะตอ้งการความ
คุม้ค่าจากการเขา้ใช้บริการ ดังนั้น ระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดของผูใ้ชบ้ริการที่มี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีจึงมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ สุรัสวดี วณิชาชีวะ (2562) ศึกษาเร่ือง ส่วนประสม
ทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการเดอะทัชคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ที่มีระดับการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.4 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั เน่ืองจากค่าใชจ้่ายในการ
รักษาบางอย่างมีราคาที่ค่อนขา้งสูง ผูใ้ช้บริการที่มีรายไดน้้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 และ 10,001 - 
20,000 บาทต่อเดือนที่ต้องการใช้บริการจึงต้องศึกษาหาขอ้มูลการรักษาหรือดูรีวิวจากบุคคลที่
น่าเช่ือถือที่เคยเขา้ใช้บริการ เช่น ดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียง เพ่ือให้มัน่ใจว่าหากเขา้ใช้บริการจะ
ได้รับการบริการที่คุม้ค่า ตอ้งการให้มีการจดัโปรโมชันเพื่อให้ได้ราคาที่คุม้ค่าและสอดคลอ้งกับ
รายไดข้องตน และตอ้งการไดร้ับค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกบัการเขา้ใชบ้ริการที่เหมาะสมหรือแนะน า
โปรโมชันดี ๆ ได้อย่างถูกตอ้งเขา้ใจง่ายจากพนักงาน ดังนั้น ระดับความคิดเห็นด้านการส่งเสริม
การตลาดของผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 และ 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือนจงึ
มากกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้ตั้งแต่ 30,001 บาทขึ้นไปอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ต่อศักดิ์  สุวรรณเลิศ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าในการเลือกคลินิก  
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ทนัตกรรมในจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทางทนัตกรรมที่มีรายไดแ้ตกต่างกัน
มีปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 
 

 5.2.4  อภิปรายผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง จ าแนกตามพฤติกรรมการ
ใช้บริการคลินิกทันตกรรม 
 สมมติฐานที่ 2.1 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางที่มีประเภทของบริการทางทันตกรรมท่ีใช้
บริการล่าสุดแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของบริการ
ทางทันตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสม
การตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน เน่ืองจากคลินิกทนัตกรรมแต่ละที่มีประเภทของการให้บริการ
คลา้ยคลึงกนัและเป็นมาตรฐานทั้งในด้านการบริการเหมือนกนั มีราคากลางซ่ึงจะแตกต่างกนัไม่มาก
ในคลินิกขนาดเดียวกนั สถานที่และสภาวะทางกายภาพตอ้งมีลกัษณะการออกแบบตามท่ีก าหนดจึง
จะเปิดให้บริการได ้มีกระบวนการให้บริการเป็นมาตรฐาน และบุคลากรโดยเฉพาะทนัตแพทยต์้องมี
ใบประกอบวิชาชีพทุกคนจึงจะให้บริการรักษาได้ ท าให้ผูใ้ช้บริการที่มีประเภทของบริการทาง  
ทนัตกรรมล่าสุดต่างกันมีระดับความคิดเห็นในปัจจัยส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับมากที่สุด
เหมือนกัน เพราะไม่ว่าจะเลือกใช้บริการประเภทใดผู ้ใช้บริการต่างต้องการได้รับบริการที่ เป็น
มาตรฐานในทุกด้านเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ สุทามา ธัญญะชัย (2561) ศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการคลินิกสัตวเ์ล้ียง (สุนัข-แมว) ของผูเ้ล้ียงสัตว์
เล้ียงในเขตภาคกลาง พบว่า ผูใ้ช้บริการมีพฤติกรรมประเภทของการบริการที่ใช้บริการคลินิกสัตว์
เล้ียงแตกต่างกันมีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการคลินิกสัตว์เล้ียง (สุนัข - 
แมว) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.2 ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลางท่ีมีความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการต่อปีแตกตา่งกนั
มีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความถี่ในการเข้าใช้บริการต่อปีทีแ่ตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน เน่ืองจากความถ่ีใน
การใชบ้ริการไม่ว่าจะมากหรือน้อย โดยส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กบัทนัตแพทยท์ีผู่ใ้ช้บริการไปพบเป็นผู ้
ก าหนดว่าควรพบทนัตแพทยบ์่อยแค่ไหนตามสภาพปาก ฟัน และเหงือกของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น การ
เขา้พบอาจจะระยะส้ัน ๆ 3 เดือนต่อครั้ ง แต่หากไม่มีปัญหาใด ๆ หลงัจากตรวจช่องปากทนัตแพทย์
อาจจะนดัอีกทีนานถึง 2 ปี เป็นตน้ (DENTAL WORLD,  2017) ท าให้ผูใ้ชบ้ริการที่มีความถ่ีในการ
เขา้ใช้บริการต่อปีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สุด
เหมือนกัน เพราะไม่ว่าผูใ้ช้จะมีความถ่ีต่างกันแค่ไหนแต่ทุกครั้ งท่ีเขา้ไปใช้บริการต่างก็ตอ้งการ
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ได้รับบริการที่เป็นมาตรฐานในทุกดา้นเหมือนกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทามา ธัญญะชยั 
(2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการคลินิกสัตวเ์ล้ียง (สุนัข-
แมว) ของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงในเขตภาคกลาง พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีพฤติกรรมที่มีความถ่ีในการใชบ้ริการ
คลินิกสัตว์เล้ียงแตกต่างกัน มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการคลินิกสัตว์
เล้ียง (สุนขั-แมว) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.3 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีค่าใช้จ่ายต่อครั้ งแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินิกทันตกรรมในเขตภาคกลาง
แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ค่าใช้จ่ายต่อคร้ังที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการบริการและด้านกระบวนการแตกต่างกัน เน่ืองจากผูท้ี่มี
ค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง 2,001 - 3,000 บาท เป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการจ่ายค่ารักษามากกว่ากลุ่มท่ีมี
ค่าใชจ้่ายต่อครั้ ง 1,001 - 2,000 และต ่ากว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท จึงมีความตอ้งการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรมที่มีประเภทของบริการทางทนัตกรรมให้เลือกหลากหลาย สนใจคลินิกทนัตกรรมท่ีดีมี
ช่ือเสียง และตอ้งการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมที่มีคุณภาพมีมาตรฐานในกระบวนการรักษาและมี
ความเป็นมืออาชีพท่ีมากกว่า เช่น มีกระบวนการด าเนินการท่ีสะดวกรวดเร็วทั้งการท านดัหมาย การ
รักษา และการช าระเงิน เป็นตน้ ดงันั้น ระดบัความคิดเห็นดา้นการบริการและดา้นกระบวนการของผู ้
ที่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง 2,001 - 3,000 บาท จึงมากกว่าผูท่ี้มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง 1,001 - 2,000 และต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 1,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรัสวดี วณิชาชีวะ (2562) ศึกษาเร่ือง ส่วน
ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใช้บริการเดอะทชัคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ที่มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการที่แตกต่างกนัให้ระดับความส าคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดการให้บริการไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 สมมติฐานที่ 2.4 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใช้
บริการบ่อยที่สุดแตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลักษณะที่ตั้ง
ของคลินิกทันตกรรมที่ใช้บริการบ่อยที่สุดที่แตกต่างกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน เน่ืองจากไม่ว่าผูใ้ช้บริการจะมีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิก 
ทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดอยู่ท่ีใด ส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการมุ่งหวงัยงัคงเป็นการไดร้ับการบริการท่ีเป็น
มาตรฐานในทุกดา้นเหมือนกนั ท าให้ผูใ้ช้บริการที่มีลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการ
บ่อยที่สุดต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สุดเหมือนกนั 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิรีธร เกกีงาม (2564) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ในการใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กของผูใ้ชบ้ริการในภาคกลางในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด 19 พบว่า สถานที่ในการเลือกใชบ้ริการฟิตเนสขนาดเล็กที่แตกต่างกนัมีปัจจยัดา้นราคาและด้าน
กระบวนการให้บริการที่แตกต่าง ทั้งน้ีความไม่สอดคลอ้งเกิดจากคลินิกทนัตกรรมมีระดบัราคาและเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กระบวนการรักษาท่ีค่อนขา้งเป็นมาตรฐานใกลเ้คียงกนั แต่ฟิตเนสขนาดเล็กอาจมีค่าใชจ้่ายหรือค่า
สมาชิกแตกต่างกนัในแต่ละสถานท่ีตั้ง และกระบวนการในแต่ละสถานท่ีอาจแตกต่างกนั เช่น บางท่ี
มีการสอนเล่นเคร่ืองเล่นก่อน แต่บางท่ีไม่มีหรืออาจตอ้งจ่ายเพ่ิมเพ่ือขอเทรนเนอร์ เป็นตน้ 
 สมมติฐานที่ 2.5 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการแตกต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในเขตภาค
กลางแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เหตุผลในการเลือกใช้บริการทีแ่ตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดไม่แตกต่างกันในทุกด้าน เพราะไม่ว่าผูใ้ชบ้ริการ
จะมีเหตุผลในการเลือกใช้บริการคลินิกทนัตกรรมดว้ยเหตุผลใด แต่สาเหตุที่ตอ้งเขา้ใชบ้ริการ คือ 
ตอ้งการให้ตนเองหายจากอาการเจ็บป่วยหรือแก้ไขปัญหาในช่องปากให้เป็นปกติหรือดีกว่าเดิม 
แมว้่าหน่ึงในเหตุผลคือการใช้ประกนัสังคมได้ แต่นั่นหมายความว่าผูใ้ชบ้ริการตอ้งพบว่าตนเองมี
ปัญหาภายในช่องปากก่อนและเกิดความตอ้งการที่จะได้รับการรักษา แลว้จึงคน้หาขอ้มูลในการ
รักษา จากนั้นประเมินทางเลือกท่ีมีดว้ยเหตุผลต่าง ๆ และตดัสินใจเลือกคลินิกท่ีจะเขา้ใช้บริการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Kotler (2003) กล่าวว่า ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Decision 
Process) ประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงผลจากการทดสอบสมมติฐานจะพบว่า
ผูใ้ช้บริการที่มีเหตุผลต่างกนัให้ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดบัมาก
ที่สุดเหมือนกนั 
 สมมติฐานที่ 2.6 ผูใ้ช้บริการในเขตภาคกลางท่ีมีผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
แตกต่างกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการ ตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตก
รรมในเขตภาคกลางแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้
บริการทีแ่ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการตดิต่อ
แตกต่างกัน โดยผูใ้ช้บริการที่ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้วยตนเองจะมีระดับความคิดเห็นด้าน
ช่องทางการติดต่อมากกว่าครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั เน่ืองจากการให้บริการทางทนัตกรรมเป็น
การกระท าต่อตวัผูใ้ช้บริการโดยตรง ดังนั้น การตดัสินใจว่าจะใชบ้ริการหรือไม่จึงขึ้นอยู่กบัตนเอง
มากกว่า โดยการตดัสินใจด้วยตนเองผูใ้ช้บริการจ าเป็นต้องติดต่อสอบถามขอ้มูลเอง เพื่อน ามา
พิจารณาถึงความสะดวกในการเดินทาง ความสะดวกในเร่ืองของเวลานัดหมาย ท าให้ผูท้ี่ตดัสินใจ
ดว้ยตนเองตอ้งการช่องทางการติดต่อที่สามารถติดต่อสอบถามไดส้ะดวก เช่น เบอร์โทรศพัท์ ไลน์/
เพจของคลินิกทนัตกรรม และค านึงถึงท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมวา่สามารถเดินทางไดส้ะดวกอยูใ่กล้
เส้นทางขนส่งหรือไม่ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (2003) กล่าวว่า แนวคิดของ
ตนเอง เป็นความรู้สึกนึกคิดและทศันคติส่วนบุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือหรือการเขา้
ใชบ้ริการ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
           5.3.1.1  ขอ้เสนอแนะดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
           ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ใช้บริการล่าสุดมากที่สุด คือ ใช้บริการตรวจ
สุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองตน้ เช่น ขูดหินปูน ซ่ึงเป็นการให้บริการทางทนัตกรรม
ทั่วไปท่ีทุกคลินิกให้บริการ และสามารถจ่ายด้วยประกันสังคมได้ในวงเงินท่ีก าหนด ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรมควรให้ขอ้มูลว่าคลินิกทนัตกรรมแห่งน้ีสามารถใชป้ระกนัสังคมได ้
และสามารถท าอะไรไดบ้า้ง เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการไดร้ับรู้และตระหนกัว่าตนเองมีปัญหาหรือควรตอ้งใช้
บริการใดบา้งตามสิทธ์ิ นอกจากน้ีควรให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการบริการเพ่ือการป้องกันและการรักษา
เฉพาะทางเพ่ิมมากขึ้น เพื่อกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการตระหนักถึงปัญหาและอยากใช้บริการในที่สุด 
ตวัอย่างเช่น การจดัฟันควรให้รายละเอียดเกีย่วกบัการจดัฟันแบบต่าง ๆ  ว่ามีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
ใช้เวลาและมีค่าใช้จ่ายต่างกันแค่ไหน และมีโปรโมชันอะไรบ้าง ซ่ึงการให้ข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์แต่ละครั้ งควรให้ขอ้มูลครบในทุกแง่มุม ด้วยภาษาท่ีกระชับเขา้ใจง่าย และควรโพสตเ์ป็น
รูปภาพ รูปกราฟ หรือรูปตารางประกอบกบัขอ้ความให้โดดเด่นและเขา้ใจง่าย เพื่อไม่ให้ขาดความ
ต่อเน่ืองของขอ้มูล เพราะอาจท าให้ผูท้ี่ก  าลงัสนใจตอ้งไปหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนประกอบ ซ่ึงนัน่อาจ
ท าให้เขาเปล่ียนไปใชบ้ริการกบัแหล่งท่ีให้ขอ้มูลครบถว้นกว่าได้ 
           ความถ่ีในการเขา้ใช้บริการต่อปี คือ 1 ครั้ งต่อปี เน่ืองจากผูใ้ช้บริการยงัไม่พบความ
ผิดปกติหรือยงัไม่ตระหนกัถึงความส าคญัในการป้องกนัทางทนัตกรรม จึงรอจนกว่าจะพบปัญหาที่
เด่นชัด เช่น ปวดฟันมาก เสียวฟัน หรือเจ็บเหงือก เป็นตน้ จึงจะตดัสินใจเขา้ใช้บริการ ดังนั้น หาก
ตอ้งการเพ่ิมความถ่ีในการเขา้ใช้บริการคลินิกทนัตกรรม อาจตอ้งใชก้ารส่ือสารการตลาดในการให้
ข้อมูลเพื่อกระตุ ้นความสนใจ โดยส่ือถึงความส าคญัในการเขา้รับการตรวจสุขภาพฟันและช่อง
ปากมากขึ้นอย่างนอ้ยปีละ 2 ครั้ ง และส่ือว่าการให้บริการทางทนัตกรรมมิไดม้ีไวเ้พื่อรักษาหรือแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเท่านั้น แต่ยงัสามารถกระท าเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดการลุกลามของอาการต่าง ๆ  ที่มอง
ไม่เห็นไดด้ว้ย เป็นตน้ 
           ค่าใช้จ่ายต่อครั้ ง คือ ระหว่าง 1,001 - 2,000 บาทต่อครั้ ง ดังนั้น ผูป้ระกอบการคลินิก
ทนัตกรรมที่ตอ้งการจดัการส่งเสริมการตลาด หรือโปรโมชันในการผ่อนจ่ายต่อครั้ งควรน าเสนอ
ราคาท่ีตอ้งจ่ายต่อครั้ งให้อยู่ในช่วง 1,001 - 2,000 บาท เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกเขา้ถึงการบริการไดง้า่ย
ขึ้นหรือเต็มใจจ่ายในแต่ละครั้ง โดยอาจลดค่าบริการลงมาระดบั 1,001 - 2,000 บาท แต่เพ่ิมระยะเวลา
ในการผ่อนจ่ายควบคู่ไปกบัการให้ของแถมหรือบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกคุม้ค่า 
           ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด คือ คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่
ใกลท้ี่อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้น ส าหรับผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรมที่ตอ้งการเปิดสาขาใหม่หรือเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เปิดคลินิกทันตกรรมควรเลือกท าเลท่ีตั้ งของคลินิกทันตกรรมให้อยู่ในแหล่งที่อยู่อาศัย ชุมชน 
หมู่บา้น โดยเปิดแบบ Stand Alone เพื่อเขา้ถึงผูใ้ช้บริการในแต่ละแห่ง สร้างความสะดวกสบายใน
การเดินทาง และป้องกนัการเกิดปัญหาท่ีอาจเกิดจากเหตุการณ์ไม่คาดคิด เช่น สถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ที่กระทบต่อคลินิกทนัตกรรมที่เปิดอยู่ใกลแ้หล่งท่ีท างานหรือในตึกให้เชา่
ส านักงาน เน่ืองจากแต่ละบริษทัต่างให้พนักงานท างานอยู่บ้านแทนการเขา้งานที่บริษทั ท าให้มี
ผูใ้ชบ้ริการมาใชบ้ริการนอ้ยลง เป็นตน้ 
           เหตุผลในการเลือกใช้บริการเพราะมีทันตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ดังนั้น ผูป้ระกอบการ
คลินิกทนัตกรรมควรให้ความส าคญักบัความเช่ียวชาญเฉพาะทางของทนัตแพทยท์ี่มาให้บริการ และ
ควรน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัความเช่ียวชาญของทนัตแพทย์แต่ละท่านที่ให้บริการในคลินิก เพ่ือเพ่ิม
ความไวว้างใจความน่าเช่ือถือแก่ผูใ้ช้บริการ โดยอาจน าเสนอผลการรักษาจากทนัตแพทยใ์นคลินิก 
เช่น ภาพก่อนหลังการรักษาแต่ละประเภทที่เห็นถึงความเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้นอย่างชัดเจน  
เป็นตน้ 
           ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ คือ ตนเอง ดงันั้น เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการที่ตดัสินใจดว้ยตนเอง 
สามารถตดัสินใจใช้บริการได้ง่ายขึ้น ผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรมควรพฒันาช่องทางการติดต่อ
ให้สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลได้ง่ายขึ้นและมีหลากหลายช่องทางให้เลือก โดยต้องมีผูดู้แล
ช่องทางการติดต่อนั้น ๆ  ที่สามารถให้ค าแนะน าได้ดีคอยให้บริการอยู่เสมอ หรือมีระบบการตอบ
กลบัอตัโนมตัิในค าถามที่พบประจ า เป็นตน้ 

          5.3.1.2  ขอ้เสนอแนะดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
           ด้านการบริการ ผู ้ประกอบการคลินิกทันตกรรมควรมีประเภทการบริการที่
หลากหลายครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และควรพฒันาคุณภาพการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้นเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม โดยจากผลการวิจยั พบว่า ผูใ้ช้บริการ
เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายและเพศทางเลือก ดงันั้น ประเภทของการให้บริการท่ีควรน าเสนอหรือ
จดัเป็นแพค็เกจให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงควรเป็นไปในทางการรักษาท่ีช่วยเสริมสร้างความมัน่ใจ
ให้กบัรอยยิ้มและบุคลิกภาพได ้เป็นตน้ 
           ด้านราคา ผู ้ประกอบการคลินิกทันตกรรมควรก าหนดและแจ้งอัตราค่ารักษาที่
เหมาะสมให้ชัดเจนก่อนการรักษา เพ่ือให้ผูใ้ช้บริการสามารถตดัสินใจใช้บริการได้ง่ายยิ่งขึ้น และ
ควรมีหลากหลายราคาให้เลือกเพื่อเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการที่มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท เพราะเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการคลินิกมากท่ีสุด ดังนั้น การตั้ง
ราคาที่เหมาะสมและสามารถผ่อนจ่ายกบับตัรเครดิตไดจ้ะช่วยดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มน้ีเกิดความ
สนใจ 
           ด้านช่องทางการติดต่อ ผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรมควรสร้างช่องทางการติดต่อ
ให้หลากหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ ไลน์ หรือเพจของคลินิกทันตกรรม เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ
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สามารถติดต่อได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น และสถานท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมควรตั้งอยู่ในสถานที่ที่
สามารถเดินทางมาไดส้ะดวก เช่น ตั้งในแหล่งชุมชน แหล่งท่ีอยู่อาศยั หรือในหมู่บา้น เป็นตน้  
           ด้านการส่งเสริมการตลาด ผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรมควรให้ความส าคญักับ
พนักงานหรือผูดู้แลเพจของคลินิกทนัตกรรมให้มีความสามารถในการแนะน าหรือให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกบัการเขา้ใชบ้ริการไดอ้ย่างถูกตอ้งเขา้ใจง่าย เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการมัน่ใจและสามารถตดัสินใจได้
ง่ายขึ้น รวมไปถึงการน าเสนอขอ้มูล วิธีการ หรือตวัอย่างการรักษาแบบใหม่ เพ่ือดึงดูดความสนใจ
และลดความกังวลให้กับผูท้ี่สนใจใช้บริการ และควรมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือจดัโปรโม
ชันผ่านส่ือออนไลน์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้คลินิกทันตกรรมเป็นที่สนใจและเป็นที่จดจ าของ
ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจากผลการวิจยั พบว่า เพศทางเลือกและเพศหญิงให้ระดับความคิดเห็นเห็นด้วย
มากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศหญิงและเพศทางเลือกเป็นเพศที่ชอบคน้หาข้อมูลหรือดูรีวิ วก่อน
ตดัสินใจเพ่ือเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดคุม้ค่าท่ีสุดและตรงความตอ้งการมากท่ีสุดแก่ตนเอง ท าให้การส่ือสาร
การตลาดเป็นส่ิงท่ีเพศหญิงและเพศทางเลือกให้ความสนใจมากกว่าเพศชาย อีกทั้ งอายุของ
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ คือช่วงอายุระหว่าง 25 - 40 ปี ซ่ึงจดัอยู่ในเจนเนอเรชั่น Millennial หรือ Gen 
Y ที่เป็นกลุ่มคนที่ยึดถือเร่ืองสุขภาวะ (Wellness) มากที่สุด (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค,์  
2563) ดงันั้น การส่ือสารการตลาดควรมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่ม Gen Y โดยเฉพาะเพศหญิงมากกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ 
           ด้านกระบวนการ ผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรมควรให้ความส าคญักบัความเสมอ
ภาคในการให้บริการ เช่น ไม่มีการลดัคิว โดยเฉพาะช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการจ านวน
มาก คลินิกควรมีวิธีการรับมือทั้งผูท่ี้ท านัดและผูท่ี้เขา้มาใหม่ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการจะรวมช่วงเวลา
รอคอยก่อนเขา้รับบริการเขา้กบัเวลาท่ีเขา้รับบริการจริง ยิ่งเวลารอคอยมากเท่าไหร่ผูใ้ช้บริการจะ
ประเมินว่าประสิทธิภาพของการให้บริการลดลง (กตญัญู หิรัญญสมบูรณ์,  2557) โดยภายในคลินิก
ทนัตกรรมควรมีการจดัท่ีนัง่แยกระหว่างผูท่ี้ท านดักับผูท่ี้ไม่ไดท้ าไว ้หรือมีบตัรคิวที่แยกสีชดัเจน
ระหว่างผูท้ี่ท านดัและไม่ได้ท านดัไว ้และควรหาวิธีการลดเวลา เช่น มีบริการ Wi-fi ให้ผูใ้ช้บริการ
ไดใ้ชร้ะหว่างรอ 
           ด้านบุคลากร ผูใ้ช้บริการจะเขา้รับบริการหรือไม่ขึ้นอยู่กบัความไวว้างใจในตวัของ
บุคลากรผู ้ให้บริการเป็นหลัก (กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์,  2557) ดังนั้ น ผู ้ประกอบการคลินิก 
ทนัตกรรมควรให้ความส าคญักบัความสามารถในการส่ือสารและความเช่ียวชาญของทนัตแพทย์
มากท่ีสุด เน่ืองจากผูใ้ช้บริการตอ้งการความมั่นใจในการรักษา ดังนั้น ทันตแพทย์ตอ้งสามารถ
ส่ือสาร แนะน าและอธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรักษาได้เป็นอย่างดีเข้าใจง่าย ด้วย
บุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี 
           ด้านสภาวะทางกายภาพ ผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรมควรให้ความส าคญักบัการ
ดูแลรักษาความสะอาด เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองแต่งกาย และพ้ืนท่ีภายในคลินิกทนัตกรรมมาก
ที่สุด เพื่อสร้างความไว้วางใจว่าสามารถป้องกันไม่ให้เกิดความเส่ียงและอันตรายท่ีเกิดขึ้นได้ 
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โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผูใ้ช้บริการมีความกังวลเร่ืองของการแพร่
ระบาดของไวรัส จึงตระหนกัถึงความสะอาดและส่ิงปนเป้ือนท่ีอาจมาจากอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ 
ที่จะเขา้มาสัมผสักบัช่องปากของผูใ้ชบ้ริการ 
 

 5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 การวิจยัในครั้ งต่อไปสามารถศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ และศึกษาปัจจัยอ่ืน
เพ่ิมเติมได ้เช่น ความตั้งใจใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมซ ้า ความภกัดีในแบรนด์ของคลินิกทนัตกรรม 
หรือศึกษาเชิงลึกในดา้นการส่ือสารการตลาดออนไลน์โดยเฉพาะ เป็นตน้ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง พฒันา และวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม
ในปัจจุบนัให้มากที่สุด 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เลขที่......... 

 
แบบสอบถามประกอบการท าวิจัย 

เร่ือง 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินกิทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 

ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือเก็บขอ้มูลวิจยั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านท าแบบสอบถามทุกขอ้ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์
มากที่สุด กรุณาตอบค าถามทุกขอ้ให้ตรงกบัความเป็นจริงและตรงกบัการรับรู้ที่แทจ้ริงของท่านให้
มากที่สุด ไม่มีค  าตอบขอ้ใดถูกหรือผิด ค  าตอบหรือขอ้มูลไม่มีผลกระทบต่อตวัท่าน ผูว้ิจยัจะน า
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการประกอบการท าวิจยัเท่านั้น โดยผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมท่ีได้จาก
การวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งน้ีเพ่ือเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ผูว้ิจยัจึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 
ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาค
กลาง 
 ส่วนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 
 
 
 
 
 

ขอขอบพระคณุอย่างสูงในความร่วมมือ 
นางสาวจนัทร์จรัส  เจริญวงษ ์

นกัศกึษาหลกัสูตรบริหารธุรกจิมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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แบบสอบถามประกอบการท าวิจัย 

เร่ือง  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้บริการคลินกิทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง  

 

 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน [  ] ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 
 
1.  ท่านเป็นผูท่ี้อยู่อาศยัและใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมในจงัหวดัใดต่อไปน้ี 
  [  ] (1) กรุงเทพมหานคร   [  ] (2) ชลบุรี 
  [  ] (3) สมุทรปราการ   [  ] (4) นนทบุรี 
  [  ] (5) ปทุมธานี    [  ] (6) นครปฐม 
  [  ] (7) กาญจนบุรี   [  ] (8) ราชบุรี 
  [  ] (9) สุพรรณบุรี   [  ] (10) พระนครศรีอยุธยา 
  [  ] (11) ไม่มี (จบแบบสอบถาม) 
 
2.  ท่านมีอายุอยู่ในช่วง 15-75 ปีหรือไม่ 
  [  ] (1) ใช ่   [  ] (2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
3.  ท่านใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมอย่างนอ้ย 1 ครั้ งภายในปี พ.ศ. 2564 ถึง ปัจจุบนั พ.ศ. 2565 หรือไม่ 
  [  ] (1) ใช ่   [  ] (2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือใช้ประกอบการศึกษาวิทยานิพนธ์ หลกัสูตรบริหาร 
ธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการในเขตภาคกลาง 

ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันางานวิชาการครั้ งน้ี โดยผูว้ิจยัจะท าการเกบ็ขอ้มูลของท่านไวเ้ป็นความลบั เพื่อใชป้ระโยชน์
ในการศึกษาเท่านั้น ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี และ
ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าของท่านในการตอบแบบสอบถามครั้ งน้ี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน [  ] ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลเกี่ยวกบัตวัท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 
 
1.  เพศ 
  [  ] (1) เพศชาย    [  ] (2) เพศหญิง 
  [  ] (3) เพศทางเลือก 
 
2.  อาย ุ
  [  ] (1) 15 - 24 ปี    [  ] (2) 25 - 40 ปี  
  [  ] (3) 41 - 56 ปี    [  ] (4) 57 - 75 ปี 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
  [  ] (1) ต ่ากว่าปริญญาตรี   [  ] (2) ปริญญาตรี 
  [  ] (3) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4.  รายไดต้่อเดือน 
  [  ] (1) ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท [  ] (2) 10,001 - 20,000 บาท 
  [  ] (3) 20,001 - 30,000 บาท  [  ] (4) 30,001 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการใน
เขตภาคกลาง 
ค าช้ีแจง: กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน [  ] ซ่ึงตรงกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม
ของท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว หรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างที่ก าหนด 
 
1.  ประเภทของบริการทางทนัตกรรมที่ท่านใชบ้ริการล่าสุด 

[  ] (1) ตรวจสุขภาพฟันและช่องปาก ท าหัตถการเบ้ืองตน้ เช่น ขูดหินปูน 
[  ] (2) รักษาหรือแกไ้ขปัญหาสุขภาพฟัน เช่น อุดฟัน ถอนฟัน รักษารากฟัน ผ่าฟันคุด 
[  ] (3) พฒันาการใชง้านของฟัน เช่น สะพานฟัน ครอบฟัน ท าฟันปลอม ท ารากเทียม 
[  ] (4) เสริมความสวยงามของฟัน เช่น จดัฟัน ฟอกสีฟัน เคลือบฟันเทียม 
 

2.  ความถ่ีในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมต่อปี 
 [  ] (1) 1 ครั้ ง     [  ] (2) 2 - 3 ครั้ ง 
 [  ] (3) 4 ครั้ งขึ้นไป    [  ] (5) ไม่แน่นอน 
 
3.  ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมต่อครั้ ง …………………….บาท 
 
4.  ลกัษณะท่ีตั้งของคลินิกทนัตกรรมท่ีใชบ้ริการบ่อยท่ีสุด 
 [  ] (1) คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในห้างสรรพสินคา้หรือตลาด 
 [  ] (2) คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ใกลท่ี้อยู่อาศยั ชุมชน หมู่บา้น 
 [  ] (3) คลินิกทนัตกรรมท่ีตั้งอยู่ในอาคารส านกังานหรือใกลท่ี้ท างาน 
 
5.  เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
 [  ] (1) มีทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
 [  ] (2) เป็นคลินิกทนัตกรรมที่มีช่ือเสียง หรือเป็นแบรนด์ที่มีช่ือเสียง 
 [  ] (3) สามารถใชป้ระกนัสังคมได ้
 
6.  ผูม้ีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
 [  ] (1) ตนเอง 
 [  ] (2) ครอบครัว/เพื่อน/ญาติ/คนรู้จกั 
 [  ] (3) ทนัตแพทย/์บุคคลที่มีช่ือเสียง/รีวิวจากส่ือออนไลน์ 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการใช้
บริการคลินิกทันตกรรมของผู้ใช้บริการในเขตภาคกลาง 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่อง ซ่ึงตรงกบัระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมของท่านมากที่สุดเพียงขอ้เดียว 
  ระดบัความคิดเห็น:         5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากที่สุด 
          4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก 
          3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง 
          2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย 
          1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการบริการ 
1.   มีบริการทางทนัตกรรมที่หลากหลาย      
2.   มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยั ครบถว้น      
3.   มีการให้บริการที่ตรงกบัความตอ้งการ      
4.   คลินิกทนัตกรรมมีช่ือเสียงและมีภาพพจน์ที่ดี      
5.   คลินิกทนัตกรรมไดร้ับการรับรองมาตรฐานสากล      
ด้านราคา 
6.   ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพ      
7.   ราคาค่าบริการต่อครั้ งมีความเหมาะสม      
8.   มีระดบัราคาให้เลือกหลากหลาย      
9.   มีการแจง้ค่าบริการก่อนรับการรักษาอย่างชดัเจน      
10. มีราคาค่าบริการใกลเ้คียงกบัคลินิกทนัตกรรมอ่ืน ๆ      
ด้านช่องทางการติดต่อ 
11. การเดินทางมาคลินิกทนัตกรรมมีความสะดวก      
12. ช่วงเวลาในการให้บริการยาวนานเพียงพอ เช่น เปิดท าการทุกวนั      
13.  ตั้งอยู่ใกลเ้ส้นทางคมนาคมสาธารณะ เช่น รถไฟฟ้า ป้ายรถประจ าทาง      
14.  สามารถติดต่อคลินิกทนัตกรรมไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท ์ไลน์  
       เพจคลินิกทนัตกรรม 

     

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



161 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
15. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์โปรโมชนัผ่านส่ือออนไลน์      
16. มีพนกังานให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาเกี่ยวกบัการเขา้ใช ้
      บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย 

     

17. มีการใชด้าราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเป็นพรีเซ็นเตอร์      
18. มีการน าเสนอขอ้มูลวิธีรักษา และนวตักรรมการรักษาแบบใหม่ท่ี  
      เป็นประโยชน ์

     

19. มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคมส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแกค่ลินิก 
      ทนัตกรรม 

     

ด้านกระบวนการ 
20. มีกระบวนการด าเนินการมขีั้นตอนที่เป็นมาตรฐาน      
21. มีระบบการจองคิวที่มีประสิทธิภาพ เช่น นดัหมายทางโทรศพัท ์  
      นดัหมายผ่านแอปพลิเคชนั  

     

22. มีความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น ไมม่ีการลดัคิว      
23. การรกัษาด าเนินการอย่างรวดเร็ว มีระยะเวลาในการรอคอยส้ัน      
24. มีระบบการช าระเงินที่สะดวก เช่น เงินสด, QR Code และ Credit Card      
25. มีการติดตามผลการรกัษาอย่างต่อเน่ือง เช่น การนดัตรวจซ ้า  
      การสอบถามความพึงพอใจในการรักษา 

     

ด้านบุคลากร 
26. ทนัตแพทยม์ีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง      
27. ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรกัษาไดเ้ป็น 
      อย่างดี 

     

28. ทนัตแพทยม์ีการดูแลเอาใจใส่และให้ความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ      
29. ผูช้่วยทนัตแพทยส์ามารถหยิบจบัเคร่ืองมือส่งให้ทนัตแพทยใ์ชไ้ด้ 
      อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว 

     

30. บุคลากรมีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดี พูดจาสุภาพ       
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ด้านสภาวะทางกายภาพ 
31. การจดัสถานท่ีมีส่ิงอ านวยความสะดวกและสวยงาม เช่น เกา้อ้ี  
      เคร่ืองดื่ม หนงัสือพิมพ ์วารสาร ถงัขยะ 

     

32. การจดัเคาน์เตอร์ให้บริการดา้นหนา้ ห้องท าฟัน และจดุนัง่รอ 
      เป็นสัดส่วนชดัเจน และเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ 

     

33. การจดัวางเคร่ืองมืออุปกรณ์ภายในห้องท าฟันอย่างเป็นระเบียบ      
34. การดูแลรกัษาความสะอาด เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ เคร่ืองแต่งกาย  
      และพ้ืนท่ีภายในคลินิกทนัตกรรม 

     

35. คลินิกทนัตกรรมมีสถานที่จอดรถเพียงพอต่อความตอ้งการ 
      เพียงพอ 
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