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บทคัดยอ 
 

 โครงงานสหกิจศึกษาฉบับน้ีนำเสนอเกี่ยวกับระบบการพัฒนาเว็บไซตแบบฟอรมขอมูลคำรอง 

เพื่อทดแทนการเขียนแบบฟอรมดวยกระดาษ และเก็บบันทึกขอมูลการแจงงานใหกับฝายสารสนเทศ 

สามารถใชเปนระบบชวยเหลือใหกับผูปฏิบัติงานภายในบริษัท การเขาสูระบบจะถูกแบงออกเปน 2 

กลุมคือ กลุมผูดูแลระบบและกลุมผูใชงานระบบ กลุมผูดูแลระบบจะสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ  ของ

ระบบได เชน ตรวจสอบผูใชงาน เพิ ่ม – ลบ - แกไขผู ใชงาน จัดการแบบฟอรมที่มีอยู ในระบบ               

และจัดการสถานะของแบบฟอรมที่ถูกสงเขาระบบ ในสวนของกลุมผูใชงานทั่วไปสามารถกรอก

แบบฟอรมแจงปญหาตาง ๆ และใชกราฟรายงานภาพรวมของระบบในมุมมองของผูใชเพื่อ คนหา

แบบฟอรม ดูแบบฟอรมที่สง และติดตามสถานะของแบบฟอรมที่สงในระบบ 

 

คำสำคญั: ฟอรมคำรอง เว็บแอปพลิเคชัน ฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

   

 

II 

 

Co-operative Title  A Development of The Request Form System 

Student  Mr. Panupong Choochuemchen Student ID 62201185 

Degree   Bachelor of Engineering 

Program in  Information Engineering 

Advisor  Mr. Athasart Narkthewan 

Mentor  Miss. Vimonrat pomhong 
Academic Year  2022 

 

ABSTRACT 

 This cooperative education project presents the development of the Request 

form system. This system was used to replace writing forms on paper and kept records 

of job notification information for the information department. The request form 

system was used as a helpdesk system for workers within the company. Users of the 

system were divided into two groups: administrator and general user. The 

administrator's role can be able to manage all data on the system such as checking 

users, Add-Delete-Edit users, managing existing forms and managing the state of the 

form being submitted to the system. The group of general users can fill out the form 

to report various problems. General users can be used the system dashboard on the 

view of users to find the form, view the submitted form and track the submitted form 

status on the system. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 

การที่ขาพเจาไดมาปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ณ บริษัท เอล เอช มอลล แอนด โฮเทล จำกัด 

(LHMH) ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 สงผลใหขาพเจา

ไดรับความรูและประสบการณตาง ๆ ที่มีคุณคาและประโยชนอยางมาก สำหรับรายงานวิชาสหกิจ

ฉบับน้ีสำเร็จลุลวงดวยดีจากความชวยเหลือและการสนับสนุนเปนอยางดีจากหลายฝาย 

ขอขอบพระคุณคุณพอและคุณแมและญาติพี ่นอง ผูซึ ่งคอยใหการอบรมสั่งสอน เลี้ยงดู

สนับสนุนเงินทุนในการศึกษา ตลอดจนใหกำลังใจเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ อาจารยอรรถศาสตร  นาคเทวัญ  อาจารยที่ปรึกษา ผูซึ่งใหคำแนะนำตาง ๆ 

คำปรึกษาในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นทั้งในการออกแบบ ปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการทำโครงงาน 

ตลอดจนการติดตามเกี่ยวกับงานโครงงานตลอดมา ผูเขียนจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

ขอขอบพระคุณคณะอาจารยที่เคารพทุกทาน ที่ใหความเอาใจใสแนะนำ คอยชวยเหลือเสมอ

มา แมวาจะไมใชอาจารยที่ปรึกษาก็ตาม 

ขอขอบพระคุณนางสาววิมลรัตน พรหมหอง ที่ปรึกษาและบริษัท เอล เอช มอลล แอนด โฮ

เทล จำกัด (LHMH) ที่ไดเอื้อเฟอใหนักศึกษาไดมีโอกาสทำโครงงานรวมกับบริษัทตลอดจนสถานที่ใช

ในการทำงานและอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน และการชวยเหลือของพนักงานที่ปรึกษาในทุก ๆ 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

 ในบทนี้จะกลาวถึง ความเปนมาและความสำคัญ วัตถุประสงคของการทำโครงงาน ขอบเขต

ของการทำโครงงาน ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ แผนการดำเนินงาน และโครงสรางของรายงานสหกิจ

ศึกษา  

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

 บริษัท LHMH & Hotel จํากัด เปนบริษัทยอยในเครือของ บริษัท แลนด แอนด เฮาส จํากัด             

ผูบุกเบิกธุระกิจการพััฒนาอสังหาริมทรัพยช้ันนําในประเทศไทย ไดรับการยอมรับภายใตในแบรนด 

"terminal 21 และ แกรนด เซนเตอร พอยต (Grande Centre Point ) " ดำเนินธุรกิจโรงแรมและ

หางสรรพสินคาซึ่งในกระบวนการทำงานมีการเขียนคำรองตาง ๆ ดานสารสนเทศเพื่อแกปญหาใน

ระบบที่เกี่ยวของ เชน คำรองแกปญหาระบบ คำรองเพ่ิมหัวของาน เปนตน ผูจัดทำจึงไดรับมอบหมาย

ใหพัฒนาระบบแบบฟอรมคำรองขึ้นเพื่อทดแทนการเขียนคำรองในฟอรมกระดาษและเก็บบันทึก

ขอมูล (Log Data) การแจงงานใหกับฝาย IT และสามารถเปน IT Helpdesk ใหกับผูใชงาน 
 

1.2 วัตถุประสงคของการทำโครงงาน 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการทำงานในอนาคต 

2. เพ่ือศึกษาการเขียนโปรแกรมภาษา VB.NET 

3. เพ่ือศึกษาการใชงาน .NET 

4. เพ่ือศึกษาการทำฐานขอมูลดวยโปรแกรม SQL Server 

5. เพ่ือพัฒนาระบบ Full Strack Development สำหรับรองรับการรองของานบริการแบบ

เรียลไทม 

 

1.3 ขอบเขตของการทำโครงงาน 

1. พนักงานบริษัทสามารถล็อกอินเขาสูระบบได 

2. ผูใชงานสามารถบันทึกขอมูลแบบฟอรม เพื่อแจงรายละเอียดปญหาการทำงานของระบบ 

และการขอแกไขระบบในสวนของรายงาน (Report) และโปรแกรม (Program) ของระบบ 

Oracle ERP ของบริษัทได 

3. ผูใชงานสามารถคนหาขอมูล เพื่อดูประวัติยอนหลังและสถานะ (Status) ของแบบฟอรมที่

แจงไปได 
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4. ผูใชงานฝาย IT สามารถเลือกสถานะ Accept / Approve แบบฟอรมที่ผูใชงานบันทึกแจง

เขาระบบได 

5. ผูดูแลระบบสามารถดึงขอมูลตาง ๆ จากฐานขอมูลมาแสดงเปนรายงานในรูปแบบไฟล pdf 

และเอกซเซลได 

6. ระบบสามารถแนบไฟลเขาสูระบบในสวนของ Job Service ได 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรบั 

1. พัฒนาทักษะการเขียนโปรแกรม 

2. ไดโอกาสในการเรียนรู ศึกษาหาประสบการณใหมเพิ่มเติมจากงานที่ไดรับมอบหมาย และนำ

ความรูความสามารถมาประยุกตใชกับงานไดจริง 

3. มีมนุษยสัมพันธกับบุคคลภายในบริษัท ไดเรียนรูชีวิตในวัยทำงาน รวมทั้งปรับตัวและทำ

ความเขาใจระบบการทำงานในรูปแบบบริษัท 

4. ไดพัฒนาทักษะการวางแผน รูปแบบการทำงาน และมีความรับผิดชอบในการทำงานมากขึ้น 

5. ไดเรียนรูขอผิดพลาดในการทำงานจริงของตนเอง และนำมาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาตนเอง 
 

1.5 แผนการดำเนินงาน 

 ขั้นตอนการดำเนินงานที่ผูจัดทำไดวางแผนและฝกสหกิจศึกษาแสดงรายละเอียดไวในตาราง

ดังน้ี 

 

ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

 

ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 

ระยะเวลาการดำเนนิงาน 

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ประชุมกับที่ปรึกษา 
 

 
              

2. ศึกษาการใชงาน

โปรแกรมภาษา VB .NET 

   
 

 
   

        

3. ออกแบบโครงสรางเว็บ

และฐานขอมลู  
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ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน (ตอ) 

 

1.6 โครงสรางของรายงานสหกิจศึกษา 

 ในรายงานสหกิจศึกษาฉบับนี ้แบงออกเปน 5 สวนหลัก ๆ คือ บทที่ 1-5 ซึ ่งแตละบท                  

จะอธิบายเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการออกแบบระบบแบบฟอรมคำรอง โดยแบงออกเปนบทตาง ๆ          

มีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

 บทที่ 1 บทนำ ในบทนี้กลาวถึงความเปนมาและความสำคัญ วัตถุประสงคของการทำ

โครงงาน ขอบเขตของการทำโครงงาน ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ แผนการดำเนินงาน และโครงสราง

ของรายงานสหกิจศึกษา  

 บทที่ 2 ในบทนี้กลาวถึง ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบแบบฟอรมคำรอง ไดแก เว็บ

แอปพลิเคชัน (Web Application) โปรแกรม Visual Studio โปรแกรมฐานขอมูล SQL Server 

โปรแกรมจำลอง ไอไอเอส IIS  การใชโคดในการเขียนโปรแกรมภาษา วิชวลเบสิกดอทเน็ต การใช

เฟรมเวิรค ดอทเน็ต เอเอสพีดอทเน็ต และ NuGet Package 

 บทที่ 3 ในบทนี้จะกลาวถึงขั ้นตอนการดำเนินการออกแบบการพัฒนาระบบแบบฟอรม     

คำรองประกอบดวย ภาพรวมของระบบแบบฟอรมคำรอง การออกแบบไวรเฟรมของระบบ                    

การออกแบบฐานขอมูล และการออกแบบระบบแบบฟอรมคำรอง  

 

ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 

ระยะเวลาการดำเนนิงาน 

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

4. ศึกษาการใชงาน  

SQL Server 

 
 

              

5. เช่ือมตอ Page ตางๆ 
   

 
 

   
        

6. ออกแบบและพัฒนา 

กำหนดคาสวนตางๆของ

เว็บไซต 

   
      

     

7. ทดสอบและปรับปรุง               

8. นำเสนองาน                
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 บทที่ 4 การทดลองและผลการทดลอง ในบทนี้จะกลาวถึงการทดลอง คือการทดลองการ

เชื่อมโยงโปรแกรมตามไวรเฟรม การทดลองการติดตอฐานขอมูล การทดลองการยืนยันตัวตนเขาสู

ระบบ การทดลองการทำงานสวนของผูใชงาน และการทดลองการทำงานของผูดูแลระบบ  

 บทที่ 5 สรุปผลการทดลองและขอเสนอแนะ ในบทนี้กลาวถึงการสรุปผลการทดลอง ปญหา

และอุปสรรคในการทำงาน วิธีแกไขปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีที่เก่ียวของ 
 

 ในบทนี้กลาวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบแบบฟอรมคำรอง ไดแก เว็บแอปพลิเค

ชัน (Web Application) โปรแกรม Visual Studio โปรแกรมฐานขอมูล SQL Server โปรแกรม

จำลอง ไอไอเอส IIS  การใชโคดในการเขียนโปรแกรมภาษา วิชวลเบสิกดอทเน็ต การใชเฟรมเวิรค 

ดอทเน็ต เอเอสพีดอทเน็ต และ NuGet Package 

 

2.1 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 

เว ็บแอปพลิเคช ัน (Web Application) [1] ที ่ถ ูกเข ียนขึ ้นมาเพื ่อเป นบราวเซอร                    

เหมาะสำหรับการใชงานเว็บเพจตาง ๆ ซึ่งถูกปรับแตงใหแสดงผลแตสวนที่จำเปน เพื่อเปนการลด

ทรัพยากรในการประมวลผลของตัวเครื่องสมารทโฟนหรือแท็บเล็ตทำใหโหลดหนาเว็บไซตไดเร็วขึ้น 

อีกทั้งผูใชงานยังสามารถใชงานผานอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตในความเร็วตํ่าได นักพัฒนาไดเขียน

เว็บแอปพลิเคชันตาม MVC (Model View Controller) แลวสามารถแบงเว็บแอปพลิเคชันออกได

เปน 3 สวนหลัก ๆ ไดดังน้ี คือ  

1. สวนที่ติดตอกับผูใชงานเพ่ือรับขอมูลและแสดงผล (View) 

2. สวนที่ประมวลผลการทำงาน (Controller) 

3. สวนที่ใชในการติดตอและจัดการกับขอมูลและฐานขอมูล (Model)  

ภาษาท ี ่ ใช  ในการพ ัฒนาเว ็บแอปพลิเคช ันแบ งออกได  เป น 2 ส วนค ือ Front-End 

Technology ที่ใชสำหรับพัฒนาสวนของการติดตอกับผู ใชงาน และ Back - End Technology               

ใชสำหรับพัฒนาสวนของการประมวลผลขอมูลและการจัดการขอมูล 

 

2.2 โปรแกรม Visual Studio 2022 

  

 

 

รูปที่ 2.1 สญัลักษณของโปรแกรม Visual Studio 2022 

(ที่มา: https://logos.fandom.com/wiki/Microsoft_Visual_Studio) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



6 
 

 

 

Visual Studio 2022 [2] สัญลักษณโปรแกรมดังแสดงในรูปที่ 2.1 เปนโปรแกรมสำหรับ

ผูพัฒนา (Developer) ในรูปแบบของ IDE (Integrated Development Environment) ที่ใชในการ

พัฒนาแอปพลิเคชันหรือเขียนโคดโปรแกรมเพื่อนำไปรันในระบบปฏิบัติการตาง ๆ โปรแกรมน้ี                  

ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน จึงไดมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยประยุกตเขา

ไวในโปรแกรมและเพื่อใหสามารถใชโปรแกรมทำงานไดสะดวกสบายยิ่งขึ้น จึงมีการพัฒนาขั้นตอน

การประมวลผล การแกไขจุดบกพรอง (Debugging) โปรเจคใหสามารถทำงานไดงายและรวดเร็วขึ้น 

เปนเครื่องมือสำหรับการพัฒนาโปรแกรมและแอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพ สามารถสราง

แอปพลิเคชันสำหรับอุปกรณที่หลากหลาย ไมวาจะเปนเครื่อง PC อุปกรณพกพา และเว็บแอปพลิเค

ชันที่มีระบบอินเทอรเน็ตคลาวดอยูเบื้องหลัง และสามารถใชพื้นฐานของแอปพลิคเคชันเดิมหรือองค

ความรูเดิมในการพัฒนาโปรแกรมที่มีอยูเพื่อตอยอดเปนแอปพลิเคชันใหม ๆ ที่สามารถทำงานไดทั้ง

บนระบบ Android, iOS และ Windows อีกทั้งยังรองรับภาษา ASP.NET, ASP.NET Core, Node.js, 

Python, Java, Script, HTML, CSS, JSON, PHP C#, Razor, Typescript เปนตน ตัวอยางการใช

งาน Visual Studio แสดงในรูปที่ 2.2 

 

 

 

รูปที่ 2.2 ตัวอยางการใชงาน Visual Studio 2022 
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2.3 โปรแกรม SQL Server 2019 

 

 

 

รูปที่ 2.3 สญัลักษญของโปรแกรม SQL Server 2019 

(ที่มา: https://www.blognone.com/node/123604) 

 

 SQL Server 2019 [3] สัญลักษณดังรูปที่ 2.3 เปนโปรแกรมที่ใชในการจัดเก็บบริหาร            

และจัดการฐานขอมูล จากทาง Microsoft ซึ่งมันถูกพัฒนาขึ้นมาจาก SQL ซึ่งเปนภาษาการเขียน

โปรแกรมมาตรฐานสำหรับการโตตอบกับฐานขอมูลเชิงสัมพันธ เซิร ฟเวอร SQL เชื ่อมโยง                  

กับ Transact-SQL หรือ T-SQL 

โดยเปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลแบบ Relational Database Management System 

หรือที่เรียกวา RDBMS สามารถติดตั้งไดบน Windows, Linux, และ Docker containers สวนใหญ

ใชบนระบบเครือขาย เชน เว็บไซต รวมกับภาษาคอมพิวเตอรอื่น เชน PHP, JAVA แสดงดังตัวอยาง

การใชงานในรูปที่ 2.4 

 

ความสามารถของ Microsoft SQL Server 

1) Database Engine สรางตารางเก็บขอมูล  

2) สืบคนขอมูลดวย T-SQL 

3) SQL Server Integration Service (SSIS) เพ่ือทำการเตรียมขอมูล หรือ ETL 

4) SQL Server Analysis Service (SSAS) สำหรับการทำ Data Model มีทั้งรูปแบบ 

Tabular และ multi-Dimension 

5) SQL Server Reporting Service (SSRS) สำหรับการทำ รายงานสรุปผล รองรับ 

Mobile Report อีกดวย 

6) มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดีเย่ียม 

7) มีทั้ง On-Premise และ บน Cloud ดวย SQL Azure 
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รูปที่ 2.4 ตัวอยางการใชงาน Microsoft SQL Server 2019 

 

2.4 โปรแกรมภาษา VB.net 

 

 

 

รูปที่ 2.5 สญัลักษณของโปรแกรมภาษา VB.net 

(ที่มา: https://www.pngwing.com/en/free-png-thfml ) 

 

 Visual Basic.NET (วิชวลเบสิกดอทเน็ต) หรือ VB.NET [4] มีสัญลักษณดังรูปที ่ 2.5            

เปน ภาษาที่ใชสำหรับการพัฒนาโปรแกรม เปนอีกภาษาหนึ่งที่กลุมไมโครซอฟตไดพัฒนาขึ้นมาซึ่ง

โปรแกรมมีสภาพแวดลอมกราฟฟกสำหรับการปฏิบัติการบนวินโดว โดยมีรากฐานมาจากภาษาเบสิก 

และทำงานบนดอทเน็ตเฟรมเวิรค ถูกออกแบบมาใหมีความสามารถในการการพัฒนาโปรแกรมเชิง

วัตถุอยางแทจริงและรองรับการออกแบบดวยยูเอ็มแอลซึ่งเปนภาษาที่เหมาะสำหรับการพัฒนา

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ทำงานภายใตระบบปฏิบัติการ Windows (วินโดว) และ Windows NT 

(วินโดว เอ็นที) ดังตัวอยางการใชงานในรูปที่ 2.6 
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ขอดีของ VB.NET มีดังน้ี : 

1. ความเขาใจงาย: VB.NET เปนภาษาที่อาน และเขียนไดงาย เนื่องจากมีคำสั่งที่ใชงานได

อยางสะดวก และมีโครงสรางที่ชัดเจนมันถูกออกแบบมาเพื่อใหโปรแกรมเมอรที่ไมมีความชำนาญ                       

ในการเขียนโคดสามารถเรียนรู และใชงานไดอยางรวดเร็ว 

2. การทำงานรวมกับ .NET Framework: VB.NET เปนภาษาที ่ใชงานรวมกับ .NET 

Framework ซึ่งเปนสวนสำคัญของพลังงานของภาษา C# ทำใหเราสามารถใชไลบรารี และคลาสตาง 

ๆ ของ .NET ได นอกจากนี้ .NET Framework ยังมีความสามารถในการจัดการหนวยความจำ            

และการจัดการกับขอผิดพลาดอีกดวย 

3. สนับสนุนการพัฒนาแบบ Rapid Application Development (RAD): VB.NET                    

มีความสามารถในการพัฒนาแอปพลิเคชันอยางรวดเร็ว ดวยการใชฟเจอรเชิงตัวเลขที่ชวยใหสามารถ

สรางตัวอยางของโปรแกรมไดรวดเร็ว และมีเครื่องมือที่ชวยในกระบวนการออกแบบ UI (User 

Interface) อีกดวย 

4. รองรับการพัฒนา Application Windows: VB.NET เปนตน 

ขอเสียของ VB.NET มีดังน้ี : 

1. ประสิทธิภาพที่ต่ำกวา: ในบางกรณี VB.NET อาจมีประสิทธิภาพที่ต่ำกวาภาษาโปรแกรม

อ่ืนที่ใชในแพลตฟอรม .NET เชน C# ซึ่งเปนภาษาที่มีการจัดการหนวยความจำและประสิทธิภาพการ

ทำงานที่เหมาะสมกับภาษา C++ มากกวา 

2. ความจำกัดในการเขาถึงฟเจอรขั้นสูง: ในบางกรณี VB.NET อาจมีความจำกัดในการเขาถึง

ฟเจอรขั้นสูงที่มีอยูใน .NET Framework โดยตรง อาจจำเปนตองใชวิธีการทางเทคนิคเพื่อเขาถึง

ฟเจอรเหลาน้ัน 

3. ฐานผูพัฒนาที่จำกัด: ตลาดแรงงานที่ถนัดในการพัฒนา VB.NET อาจจำกัดกับการคนหา

นักพัฒนาที่มีความชำนาญในภาษานี้ ซึ่งอาจทำใหการสรางทีมพัฒนาหรือคนหาบุคคลที่มีความรูและ

ทักษะในการพัฒนา VB.NET เปนเรื่องที่ลำบาก 

4. ไมเหมาะกับการพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับแพลตฟอรมอื่น: VB.NET เปนภาษาที่เหมาะ

สำหรับพัฒนาแอปพลิเคชันบนแพลตฟอรม Windows และ .NET Framework แตไมเหมาะสำหรับ

การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับแพลตฟอรมอ่ืน เชน แอปพลิเคชันมือถือหรือเว็บแอปพลิเคชัน 
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รูปที่ 2.6 ตัวอยางการใชงาน VB.net 

 

2.5 ASP.net 

 

 
 

รูปที่ 2.7 สญัลักษณของ ASP.net 

(ที่มา: https://msatechnosoft.in/blog/asp-net-architecture-life-cycle-events-web-

development/) 

 

ASP.NET [5] [6] แสดงสัญลักษณดังรูปที่ 2.7 เปนโครงสรางและเครื่องมือในการพัฒนาเว็บ

แอปพลิเคชันที ่ถ ูกพัฒนาโดยไมโครซอฟท (Microsoft) ซึ ่งเปนสวนหนึ ่งของโครงการ .NET 

Framework และ .NET Core โดยเฉพาะมีหลายรูปแบบไฟลที่ใชในการพัฒนา เชน ASPX, ASCX, 

ASMX, ASHX เปนตน ASPX เปนช่ือรูปแบบไฟลของหนาแบบฟอรม ASP.NET โดยทั่วไปแลวในไฟล

จะมีรหัสแบบ HTML หรือ XHTML ซึ่งใชกำกับรูปแบบฟอรม หรือ เนื้อหาในหนาเว็บ โคดของ 

ASP.NET จะไดรับการ compiled ทำใหการทำงานรวดเร็วขึ้น และชวยจับขอผิดพลาดได 

ASP.NET ใหเครื่องมือ และแพลตฟอรมสำหรับนักพัฒนาเว็บเพื่อสราง และดำเนินการเว็บ

แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพสูง โดยสามารถใชภาษาโปรแกรมหลายภาษาได เชน C#, Visual 

Basic, F# และภาษาอ่ืน ๆ ที่รองรับ .NET Framework หรือ .NET Core  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ASP.NET มีโครงสรางที่ใชแบงออกเปนสองสวนหลัก ไดแก: 

1. ASP.NET Web Forms: เปนโครงสรางการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่ใชหลักการ

เปนหนาตาง (window-based) โดยมีความสามารถในการสรางหนาเว็บดวยเครื ่องมือในการ

ออกแบบตาง ๆ และจัดการกับองคประกอบตาง ๆ บนเว็บเซิรฟเวอร 

2. ASP.NET MVC (Model-View-Controller): เปนโครงสรางการพัฒนาเว็บแอป

พลิเคชันที่ใชหลักการแบงแยกความรับผิดชอบระหวางโมเดล (Model), มุมมอง (View), และควบคุม 

(Controller) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนา และการทดสอบเว็บแอปพลิเคชัน 

ASP.NET ยังมีความสามารถในการเชื่อมตอกับฐานขอมูล เชน Microsoft SQL Server, 

Oracle, MySQL และฐานขอมูลอ่ืน ๆ  

 

2.6 ดอทเน็ต (.NET)  

 
รูปที่ 2.8 สญัลักษณของ .net framework 

(ที่มา: https://logos-world.net/net-framework-logo/) 

.NET [7] แสดงสัญลักษณในรูปที่ 2.8 เปนแพลตฟอรมซอฟตแวรที่ใชในการพัฒนาแอปพลิเค

ชันและเว็บเซอรวิสบนระบบปฏิบัติการ Windows โดย .NET ประกอบดวยคอมโพเนนตในรูปแบบ

ของคอมโพเนนตคลาส ไลบรารี และเครื่องมือที่ชวยในการสราง และดำเนินการกับแอปพลิเคชัน 

.NET [7] สนับสนุนหลายภาษาโปรแกรมเมอร เชน C#, Visual Basic.NET, F#, และอื่น ๆ 

ซึ่งชวยใหนักพัฒนาสามารถเลือกใชภาษาที่ถนัดหรือเหมาะสมสำหรับโครงการแตละรายการ 

โดยทั่วไปแลว .NET มีสวนประกอบหลักสองอยางคือ 

1. .NET Framework: เปนเวอรชันแรกและเปนเวอรชันที่ใชงานกวางขวางของ 

.NET ซึ่งรองรับการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเวอรชัน Windows. โครงสรางนี้ใหบริการเกี่ยวกับการ

จัดการหนวยความจำ การจัดการเหตุการณ การเขาถึงฐานขอมูล การสรางอินเตอรเน็ตแอปพลิเคชัน 

และฟงกชันอ่ืน ๆ ที่จำเปนสำหรับการพัฒนาแอปพลิเคชัน Windows 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2. .NET Core: เปนแพลตฟอรมแบบเปดที่สามารถรันบนหลายระบบปฏิบัติการ 

เชน Windows, macOS, และ Linux. .NET Core มีขนาดเล็กกวา .NET Framework และมี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 

2.7 NuGet Package 

 
รูปที่ 2.9 สญัลักษณของ  NuGet Package 

(ที่มา: https://icon-icons.com/icon/nuget-logo/170908) 

 

NuGet package [8] สัญลักษณดังรูปที่ 2.9 เปนชุดของไฟลที่ถูกแพ็คเก็จเอาไวเพ่ือใชในการ

จัดการและแจกจายแพ็คเกจซอฟตแวรในระบบการพัฒนาซอฟตแวรของ Microsoft .NET. แพ็คเกจ 

NuGet ประกอบดวยไฟลสำหรับโคด, ไลบรารี, และแฟมสำหรับการกำหนดคาหรือขอมูลที่จำเปน

สำหรับซอฟตแวรที่ตองการติดต้ังหรือใชงาน มีไฟลที่มีนามสกุล .nupkg ซึ่งเปนไฟล ZIP ที่บีบอัดและ

เก็บรวมโคดที่คอมไพลแลว (DLLs) ไฟลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับโคด และไฟล manifest ที่บรรยายขอมูล

เกี่ยวกับ package เชน เวอรชัน ผูสราง การอางอิง เปนตน 

NuGet เปนระบบการจัดการแพ็คเกจที่มีใหใชงานฟรี และเปนสวนหนึ่งของเครื่องมือการ

พัฒนาซอฟตแวรที่คุณใชใน Visual Studio หรือดวยคำสั่งเสริมในเครื่องมือเชิงพื้นฐานที่สนับสนุน 

NuGet CLI (Command Line Interface) 

ใน NuGet package มีคุณสามารถใหคำอธิบายและขอมูลเพิ ่มเติมเกี ่ยวกับแพ็คเกจ

ซอฟตแวร รวมถึงการระบุการติดตั้งและขึ้นโมดูลที่เกี่ยวของ. นอกจากนี้ยังสามารถรวบรวมรุนตาง ๆ 

ของแพ็คเกจเอาไวในที่เดียว และใหการอัปเดทรวดเร็วแกผูใชงานที่ตองการใชงานเวอรชันลาสุดของ

แพ็คเกจซอฟตแวร 

NuGet package เปนหนวยของโคดที่สามารถแบงปนได ไมจำเปนตองมีวิธีการแบงปนใด ๆ 

เปนเงื่อนไข. NuGet package สามารถใชในการแบงปนโคดที่เปนประโยชนสำหรับผูใชทั่วไป เชน 

library, framework, tool เปนตน. NuGet package ก็สามารถใชในการแบงปนโคดที่เฉพาะเจาะจง

สำหรับองคกรหรือกลุมทำงาน เชน component, service, plugin เปนตน. NuGet package ยัง

สามารถใชในการจัดการโคดของตัวเองเพ่ือใชในโปรเจ็คของตัวเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.8 ไอไอเอส (IIS) 

 

 

 

รูปที่ 2.10 สญัลักษณของ  IIS 

(ที่มา: https://www.bestinternet.co.th/single_blog.php?) 

 

 IIS (Internet Information Services) [9] มีสัญลักษณดังรูปที่ 2.10 เปนแพลตฟอรมการ

เสิรฟเว็บที่ถูกพัฒนาโดยไมโครซอฟท (Microsoft) ซึ่งใชในการโฮสตและจัดการเว็บไซต และแอป

พลิเคชันเว็บบนเซิรฟเวอร Windows มีความสามารถที่หลากหลายและเปนระบบที่มีความเสถียร 

และปลอดภัย ซึ่งใหบริการเว็บและบริการอ่ืนๆ เชน FTP (File Transfer Protocol), SMTP (Simple 

Mail Transfer Protocol), NNTP (Network News Transfer Protocol) และอ่ืน ๆ ไดอีกดวย  

โดยจัดเตรียมพื้นที่เก็บไฟลและแสดงผลหนาเว็บไซตตาง ๆ ที่มีการเขียนโคดเว็บเพื่อให

ผูใชงานสามารถเขาถึงไฟลเหลานั้นผานเว็บเบราวเซอรได นอกจากนี้ยังสนับสนุนการทำงานรวมกับ

แอปพลิเคชัน ASP.NET และสามารถใชภาษาโปรแกรมตาง ๆ เชน C#, Visual Basic, และภาษาอ่ืนๆ 

ที่สนับสนุนการพัฒนาเว็บไซตบนแพลตฟอรม .NET  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 3 

หลักการทำงานและการออกแบบ 
 

 ในบทนี้จะกลาวถึงขั ้นตอนการดำเนินการออกแบบการพัฒนาระบบแบบฟอรมคำรอง

ประกอบดวย ภาพรวมของระบบแบบฟอรมคำรอง การออกแบบไวรเฟรมของระบบ การออกแบบ

ฐานขอมูล การออกแบบระบบแบบฟอรมคำรอง ผูจัดทำดำเนินงานตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 

3.1 ภาพรวมของระบบแบบฟอรมคำรอง 
 

 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมของระบบแบบฟอรมคำรอง 

 

ผูจัดทำไดออกแบบระบบแบบฟอรมคำรองดังรูปที่ 3.1 โดยผูใชงาน (User) ใชงานผาน

เบราวเซอร โดยที่จะใชงานไดเฉพาะในสวนที่ผู จัดทำไดทำการออกแบบเอาไวเทานั่นเรียกวาสวน

ดานหนา (Font-end)  ตัวเว็บเบราวเซอรจะทำการเรียกใชงาน (Request) เว็บเบราวเซอรจะ

ตอบสนองสนองตามความตองการของผูใชงาน เชน การขอฟอรมงานหรือแจงปญหาตาง ๆ โดย

ผูใชงานจะตองกรอกขอมูลแจงปญหาลงไปในเว็บเบราวเซอรซึ่งจะทำการเก็บขอมูลแลวสงไปเก็บไวใน

ฐานขอมูล (Database) จากน้ันระบบจะนำขอมูลที่เก็บไวมาแสดงผลใหผูใชงาน ในสวนของแอดมิน

จะสามารถใชระบบฟงกชันการทำงานหลังบานหรือเรียกวา Back-end เชน การแกไข เพิ่ม ลบ 

สถานะของผูใชงาน การแกไข เพ่ิม ลบ ของงานเอกสาร และการเขาถึงขอมูลของผูใชงาน เปนตน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.2 การออกแบบไวรเฟรมของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3.2 การออกแบบไวรเฟรมของระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากรูปที่ 3.2 การออกแบบไวรเฟรมของระบบ ซึ่งมีการกำหนดสวนกำหนดการจัดการขอมูล

ของระบบแบบฟอรมคำรองดังน้ี 

  สวนที่ 1 ผูใชงาน มีดังน้ี 

   1) เขาสูระบบ เพื ่อเขาหนารายงานภาพรวม (Homepage) และกรอก

ฟอรมเพ่ือแจงงานระบบ 

   2) เมื่อผูใชงานเขาสูระบบ ผูใชงานจะเห็นฟงกชัน ซึ่งประกอบดวย ฟงกชัน

แจงบริการ (NEW) ฟงกชันคนหา (search)  ฟงกชันเอ็กเซล (Excel) และตารางแสดงรายละเอียด

งานที่แจงบริการ (Grid view) 

   3) ผู ใชงานจะแจงบริการ เมื ่อกดปุ ม (New) จะปรากฎหนาการแจง

แบบฟอรมเพ่ือรองขอการบริการ  

   4) ใน หนาการแจงแบบฟอรมเพ่ือรองขอการบริการ จะประกอบไปดวย 

รหัสฟอรม (JOBID) ตึก หัวขอรายงาน ช่ือเรื่อง รายละเอียด ไฟลแนบ ฝายที่สงไป และสถานะ  

  สวนที่ 2 แอดมิน มีดังน้ี 

   1) เขาสูระบบ เพ่ือเขาหนารายงานภาพรวม (Homepage) ดูขอมูลรายงาน 

และเพ่ิม-แกไข-ลบ รายงาน 

   2) เมื่อแอดมินเขาสูระบบ ผูใชงานจะเห็นฟงกชันในสวนของแอดมิน ซึ่ง

ประกอบไปดวย ฟงกชันแจงบริการ (NEW) ฟงกชันคนหา (search)  ฟงกชันเอ็กเซล (Excel) ฟงกชัน

ตึก(Building) ฟงกชันผูใชงาน (User) ฟงกชันฟอรม (Job List) และตารางแสดงฟอรม (Grid view) 

   3) ทุกครั้งที่แอดมินจะแกไขฟอรม ใหกดปุมฟอรม (Job List) จะปรากฎ

หนาฟอรมแกไข เพ่ิม ลบ  

   4) ในหนาฟอรมแกไข (Job List) ประกอบไปดวย รหัสฟอรม (JOBID) ตึก 

(Building) ขอขอรายงาน (Report topic) หัวขอ (Topic) รายละเอียด (Detail) ไฟลแนบ (Attach 

file) ฝายไอที (IT) สถานะของฟอรม (Status) คนหา (Search) บันทึก (Save) ลบฟอรม (Delete) 

และตารางแสดงรายละเอียดงานที่แจงบริการ (Grid View)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.3 การออกแบบฐานขอมูล 

 ระบบเว็บไซตแบบฟอรมคำรองมีการออกแบบฐานขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

(Relational Database) ดังรูปที่ 3.3 ประกอบดวย ตารางพนักงาน ตาราง Tbl_Type ตาราง 

Tbl_building ตาราง Tbl_Joborder  ตาราง Tbl_status  ตาราง Tbl_role  ตาราง Tbl_it  และ

ตาราง Tbl_joborderList มีรูปแบบดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.3 การออกแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.3.1 รายละเอียดของตางรางการเก็บขอมูลพนักงาน (Employee) 

 ตารางน้ีใชสำหรับเก็บขอมูลเกี่ยวกับพนักงานมีรายละเอียดการเก็บขอมูลดังตารางที่ 

3.1 ซึ่งมีตัวอยางของขอมูลดังรูปที่ 3.4 

 

ตารางที่ 3.1 ตารางพนักงาน 

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย คำอธบิาย 

id int  Primary Key รหัสผูใชงาน 

emp_Username varchar (50)  ช่ือผูใชงาน 

emp_password varchar (50)  รหัสผานผูใชงาน 

emp_Name varchar (50)  ช่ือ-สกุลผูใชงาน 

emp_Email varchar (50)  อีเมลผูใชงาน 

emp_building varchar (50)  ช่ือตึก 

emp_dept varchar (50)  ช่ือฝาย 

emp_role varchar (50)  สิทธ์ิใชงาน 

status varchar (50)  สถานะการใชงาน 

 

 
 

รูปที่ 3.4 ตัวอยางขอมูลในตารางพนักงาน 

  

3.3.2 รายละเอียดของตารางการเก็บขอมูลประเภทหัวขอรายงาน (Tbl_Type) 

 ตารางน้ีใชสำหรับเก็บขอมูลประเภทหัวขอรายงานมีรายละเอียดการเก็บขอมูลดัง

ตารางที่ 3.2 ซึ่งมีตัวอยางของขอมูลดังรูปที่ 3.5 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.2 ตาราง Tbl_Type 

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย คำอธบิาย 

_id int  Primary Key รหัสผูใชงาน 

Typ_id int  ช่ือประเภทช่ือของหัวขอ 

Typ_name varchar (50)  ช่ือหัวขอ 

Create_by varchar (50)  สรางฟอรมโดยใคร 

Create_date DateTime  เวลาทีส่รางฟอรม 

Update_by varchar (50)  อัปเดทฟอรมโดยใคร 

Update_date DateTime  เวลาที่อัปเดทฟอรม 

status varchar (50)  สถานะการใชงาน 

 

 

 

รูปที่ 3.5 ตัวอยางขอมูลในตาราง Tbl_Type 

  

3.3.3 รายละเอียดของตารางการเก็บขอมูลประเภทตึก (Tbl_building) 

 ตารางน้ีใชสำหรับเก็บขอมูลประเภทตึกมีรายละเอียดการเก็บขอมูลดังตารางที่ 3.3 

ซึ่งมีตัวอยางของขอมูลดังรูปที่ 3.6 

 

ตารางที่ 3.3 ตาราง Tbl_building 

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย คำอธบิาย 

_id int  Primary Key รหัสผูใชงาน 

bu_id int  ช่ือประเภทช่ือของตึก 

bu _name varchar (50)  ช่ือตึก 

Create_by varchar (50)  สรางฟอรมโดยใคร 

Create_date DateTime  เวลาที่สรางฟอรม 

Update_by varchar (50)  อัปเดทฟอรมโดยใคร 

Update_date DateTime  เวลาที่อัปเดทฟอรม 

status varchar (50)  สถานะการใชงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.6 ตัวอยางขอมูลในตาราง Tbl_building 

 

3.3.4 รายละเอียดของตารางการเก็บขอมูลประเภทฟอรมผูใชงาน (Tbl_joborder) 

 ตารางน้ีใชสำหรับเก็บขอมูลประเภทฟอรมผูใชงานมีรายละเอียดการเก็บขอมูลดัง

ตารางที่ 3.4 ซึ่งมีตัวอยางของขอมูลดังรูปที่ 3.7 

 

ตารางที่ 3.4 ตาราง Tbl_joborder  

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย คำอธบิาย 

_id int  Primary Key รหัสผูใชงาน 

Job_id int  ช่ือประเภทของฟอรมงาน 

Subject varchar (50)  หัวขอฟอรมงาน 

Decription varchar (50)  รายละเอียดฟอรมงาน 

Attach_file varchar (50)  แนบไฟล 

it varchar (50)  ช่ือฝายไอท ี

Solution varchar (50)  วิธีแกไขงาน 

Sol_file varchar (50)  แนบไฟลวิธีแกไข 

Type_name varchar (50)  ช่ือหัวขอ 

Complete_by varchar (50)  อัปเดทฟอรมโดยใคร 

Complete _date DateTime  เวลาที่อัปเดทฟอรม 

Create_by varchar (50)  สรางฟอรมโดยใคร 

Create_date DateTime  เวลาที่สรางฟอรม 

Update_by varchar (50)  อัปเดทฟอรมโดยใคร 

Update_date DateTime  เวลาที่อัปเดทฟอรม 

Status varchar (50)  สถานะการใชงาน 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.7 ตัวอยางขอมูลในตาราง Tbl_joborder 

 

3.3.5 รายละเอียดของตารางการเก็บขอมูลประเภทฟอรมแกไข-อัปเดท หรือลบฟอรม

งานของผูใชงานที่แจงบริการ (Tbl_joborderList) 

 ตารางน้ีใชสำหรับเก็บขอมูลประเภทฟอรมแกไข-อัปเดท จะเปนการทำงานของแอด

มินในสวนหลังบาน (Back-end) มีรายละเอียดการเก็บขอมูลดังตารางที่ 3.5 ซึ่งมีตัวอยางของขอมูล

ดังรูปที่ 3.8 

 

ตารางที่ 3.5 ตาราง Tbl_joborderList 

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย คำอธบิาย 

_id int  Primary Key รหัสผูใชงาน 

Job_id int  ช่ือประเภทของฟอรมงาน 

Subject varchar (50)  หัวขอฟอรมงาน 

Description varchar (50)  รายละเอียดฟอรมงาน 

Attach_file varchar (50)  แนบไฟล 

it varchar (50)  ช่ือฝายไอที 

Solution varchar (50)  วิธีแกไขงาน 

Sol_file varchar (50)  แนบไฟลวิธีแกไข 

Create_by varchar (50)  สรางฟอรมโดยใคร 

Create_date DateTime  เวลาที่สรางฟอรม 

building varchar (50)  รายช่ือตึก 

Type varchar (50)  หัวขอฟอรมงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 3.5 ตาราง Tbl_joborderList (ตอ) 

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย 

Requestor varchar (50) แกไขฟอรมงานโดยใคร 

Status varchar (50) สถานะการใชงาน 

 

 

 

 

รูปที่ 3.8 ตัวอยางขอมูลในตาราง Tbl_joborderList 

  

3.3.6 รายละเอียดของตารางการเก็บขอมูลประเภทสถานะการทำงาน (Tbl_status) 

 ตารางน้ีใชสำหรับเก็บขอมูลประเภทสถานการทำงานมีรายละเอียดการเก็บขอมูลดัง

ตารางที่ 3.6 ซึ่งมีตัวอยางของขอมูลดังรูปที่ 3.9 

 

ตารางที่ 3.6 ตาราง Tbl_status 

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย คำอธบิาย 

Id_ int Primary Key รหัสผูใชงาน 

Status_id Int  รหัสของสถานะ 

Status_name varchar (50)  ช่ือสถานะ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.9 ตัวอยางขอมูลในตาราง Tbl_status 

 

3.3.7 รายละเอียดของตารางการเก็บขอมูลประเภทสถานะผูใชงาน (Tbl_role) 

 ตารางน้ีใชสำหรับเก็บขอมูลประเภทสถานะสิทธิผูใชงานมีรายละเอียดการเก็บขอมูล

ดังตารางที่ 3.7 ซึ่งมีตัวอยางของขอมูลดังรูปที่ 3.10 

 

ตารางที่ 3.7 ตาราง Tbl_role 

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย คำอธบิาย 

Id_ int Primary Key รหัสผูใชงาน 

role_id Int  รหัสของสิทธ์ิใชงาน 

Role_name varchar (50)  ช่ือของสถานะสิทธ์ิ 

 

 
 

รูปที่ 3.10 ตัวอยางขอมูลในตาราง Tbl_role 

 

3.3.8 รายละเอียดของตารางการเก็บขอมูลประเภทผูใชงานไอที (Tbl_It) 

 ตารางน้ีใชสำหรับเก็บขอมูลประเภทผูใชงานไอทีมีรายละเอียดการเก็บขอมูลดัง

ตารางที่ 3.8 ซึ่งมีตัวอยางของขอมูลดังรูปที่ 3.11 

 

ตารางที่ 3.8 ตาราง Tbl_it 

เขตขอมูล ชนิดขอมูล ชนิดของคีย คำอธบิาย 

Id_ int Primary Key รหัสผูใชงาน 

It_name varchar (50)  ช่ือของแอดมิน 

It_mail varchar (50)  อีเมลของแอดมิน 

status varchar (50)  สถานะของแอดมิน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.11 ตัวอยางขอมูลในตาราง Tbl_it 

 

3.4 การออกแบบระบบแบบฟอรมคำรอง 

 ระบบแบบฟอรมคำรองเปนระบบจัดทําขึ้นเพื่อทดแทนกระดาษ (เขียนแบบฟอรม) และเก็บ 

log ขอมูล การแจงงานใหกับฝาย IT จำเปนจะตองเขาสูระบบ (Login) จึงจะสามารถแจงขอคำรองที่

เกี่ยวกับปญหาได หลังจากแจงปญหาเสร็จระบบจะทำการสงขอมูลและแสดงผลสถานะของผูใชงาน

บนเว็บแอพเบราวเซอร มีรายละเอียดการทำงานดังตอไปน้ี 

 

 3.4.1 ระบบการยืนยันตัวตนเขาสูระบบ 

  ระบบการเขาสูระบบ (Login) เปนการยืนยันตัวตนกอนเขาใชงานระบบของผูใชงาน 

(User) จะเปนการยืนยันตัวตนกอนที่จะสามารถเขาหนาตาง ๆ ได เชน การแจงปญหาของระบบ การ

แกไขแบบฟอรม เปนตน ในการทำงานของเขาสูระบบน้ีจะใช vb.net ในการเขาสูระบบ หลักการดังน้ี 

ผูใชงานทำการกรอกชื่อผูใช (User) ทั้งนี้ชื่อผูใชจะเปนตัวเลขฝายบุคคล และรหัสผาน (Password) 

เขาสู .vb.net ตรวจสอบแลวจึงสงตอใหฐานขอมูลเพื่อตรวจความถูกตอง เมื่อตรวจสอบเสร็จทำการ

เขาสูระบบแกผูใชงานซึ่งมี 2 ประเภท ไดแก ผูใชงานทั่วไป (User) และผูดูแลระบบ (Addmin) 

 

 

รูปที่ 3.12 บลอ็กไดอะแกรมการทำงานของการเขาสูระบบ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จากรูปที่ 3.12 บล็อกไดอะแกรมการทำงานของการเขาสูระบบ (Login) จะมีหลักคือ VB 

.Net เปนตัวตรวจสอบความถูกตองในการเขาสูระบบและใชในการเชื่อมตอฐานขอมูล SQL Server 

เพื่อใชในการเขาสูระบบเว็บแอพบนเบราวเซอร รายละเอียดในการออกแบบผังการทำงานแตละสวน

มีดังรูปที่ 3.13 

 

 

รูปที่ 3.13 แผนผังการทำงานของการเขาสูระบบ (Login) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การทำงานของ VB .Net ระบบการเขาสูระบบ (Login)  ดังแสดงในรูปที่ 3.13 มีขั้นตอนการ

ทำงานดังน้ี 

1. เริ ่มดวยการที่ผู ใชงานการเขาสู ระบบ (Login) โดยจะตองเขาสู ระบบดวยบัญชีรหัส

พนักงาน 

2. ผู ใชงานตองกรอกขอมูลผู ใชงาน (Username) ที ่เปนรหัสพนักงาน และรหัสผาน 

(Password) 

3. .Net-auth จะทำการตรวจสอบความปลอดภัยและความถูกตอง และเขาสูระบบโดยทันที 

4. แสดงผลการเขาสูระบบ (Login) 

 

3.4.2 การออกแบบการแจงแบบฟอรมเพื่อรองขอการบริการ 

จากรูปที่ 3.14 แผนผังการทำงานการทำงานของการแจงแบบฟอรมเพื่อรองขอ

บริการ ผูใชงานตองเขาสูระบบกอนจึงสามารถแจงฟอรมบริการได โดยผูใชงานจะตองกรอกขอมูล

แบบฟอรมที่ตองการจะแจงบริการ หลังจากนั่นระบบจะตรวจสอบ และสงขอมูลไปยัง Back-end สง

ขอมูลเขาสูฐานขอมูล และบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล รอการทำงานในขั้นตอนตอไป 

การทำงานของการแจงแบบฟอรมเพ่ือรองขอการบริการ 

 1. ผูใชงานทำการกรอกขอมูลที่จะแจงบริการ 

 2. ระบบตรวจสอบขอมูลที่แจงบริการ 

 3. ทำการสงขอมูลไปยัง Back-end 

 4. Back-end ทำการสงขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูล 

 5. ทำการบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.14 แผนผังการทำงานของการแจงแบบฟอรมเพ่ือรองขอการบริการ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.3 การออกแบบการแจงผลดำเนินงานของแบบฟอรม 

จากรูปที ่ 3.15 แผนผังการทำงานการทำงานของการแจงผลดำเนินงานของ

แบบฟอรม เมื่อผูใชงานเขาสูระบบแลว สามารถดูผลการดำเนินงานของฟอรมบริการที่แจงไปได และ

รอการทำงานในขั้นตอนตอไป 

การทำงานของการแจงผลดำเนินงานของแบบฟอรม 

1. ฟอรมที่ผูใชงานแจง 

2. ระบบฟอรมจะโชวสถานะ 

3. สถานะ New ฝาย IT ยังไมรับงาน 

4. สถานะ In proceed ฝาย IT รับงาน อยูระหวางแกไขงาน 

5. สถานะ Complete สถานะงานเสร็จสิ้น 

6. ระบบบันทึกลงฐานขอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.15 แผนผังการทำงานของการแจงผลดำเนินงานของแบบฟอรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.4 การออกแบบการ เพิ่ม – แกไข - ลบ ผูใชงาน 

จากรูปที่ 3.16 แผนผังการทำงานของการออกแบบการ เพิ่ม-แกไข-ลบ ผูใชงาน 

กำหนดไวใหใชงานไดเฉพาะแอดมิน (Admin) เทาน้ัน ในการแกไขจะใช VB.net ในการสงขอมูลไปยัง

ระบบหลังบาน Back – end เพื ่อใชบันทึกขอมูลลงฐานขอมูลและใชงาน HTTPS (GET PUT)             

มีรายละเอียดการออกแบบแผนผังการทำงานแตละสวนดังตอไปน้ี  

การทำงานของการ เพ่ิม-แกไข-ลบ ผูใชงาน มีขั้นตอนการทำงานดังน้ี 

1. กรณีที่แอดมิน (Admin) เลือกการแกไขบัญชีผูใชงาน 

2. แอดมิน (Admin) เลือกตองการแกไขบัญชีผูใชงาน 

3. ระบบจะคนหาบัญชีผูใชงานที่ตองการ 

4. หากไมพบบัญชีผูใชงานระบบจะแจง “No found” 

5. แตหากระบบคนหา เจอบัญชีผูใช ระบบจะใหแอดมิน (Admin) ทำการแกไขอมูล 

6. ตรวจสอบขอมูล 

7.  หากขอมูลผิดพลาด ระบบจะแจง “Error” และใหทำการแกไขบัญชีผูใชงานอีก

ครั้ง 

8. กรณีที่ขอมูลถูกตอง ระบบจะแสดงผลการแกไขและบันทึกขอมูลลง Database 

9. กรณีที่แอดมิน (Admin) เลือกการลบบัญชีผูใชงาน 

10. แอดมิน (Admin) เลือกบัญชีผูใชงานที่ตองการลบ 

11. ระบบจะคนหาบัญชีผูใชงานที่ตองการ 

12. หากไมพบบัญชีผูใชงานระบบจะแจง “Not found” 

13. แตหากระบบคนหาเจอบัญชีผูใชงาน ระบบจะทำการยืนยันคำสั่ง อีกครั้ง 

14. หากแอดมิน (Admin) ยืนยันการลบบัญชีผูใชงาน ระบบจะลบทันที 

15. แสดงผลการลบบัญชีผูใชงาน 

16. กรณีที่แอดมิน (Admin) ตองการเลือกเพ่ิมบัญชีผูใชงาน 

17. แอดมิน (Admin) สามารถเลือกบัญชีผูใชงานบนดาตาเบสไดทันที 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



32 
 

 

 

 

 
 

 

รูปที่ 3.16 แผนผังการทำงานของการออกแบบการ เพ่ิม-แกไข-ลบ ผูใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.5 การออกแบบการ เพิ่ม-แกไข-ลบ แบบฟอรม 

จากรูปที่ 3.17 แผนผังการทำงานของการออกแบบการ เพิ่ม-แกไข-ลบ แบบฟอรม 

กำหนดไวใหใชงานไดเฉพาะแอดมิน (Admin) เทาน้ัน ในการแกไขจะใช VB.net ในการสงขอมูลไปยัง 

Back – end เพื่อใชบันทึกขอมูลลงฐานขอมูล และใชงาน HTTPS (GET PUT) มีรายละเอียดการ

ทำงานแตละสวนดังตอไปน้ี 

การทำงานของการ เพ่ิม-แกไข-ลบ แบบฟอรม มีขั้นตอนการทำงานดังน้ี 

1. กรณีที่แอดมิน (Admin) เลือกการแกไขฟอรมงาน 

2. แอดมิน (Admin) เลือกจะตองการแกไขขอมูลฟอรมงาน 

3. ระบบจะคนหาฟอรมงานที่ตองการ 

4. หากไมพบบัญชีผูใชงานระบบจะแจง “No found” 

5. แตหากระบบคนหาเจอฟอรมงาน ระบบจะใหแอดมิน (Admin) ทำการแกไข

ขอมูล 

6. ตรวจสอบขอมูล 

7.  หากขอมูลผิดพลาด ระบบจะแจง “Error” และใหทำการแกไขฟอรมงานอีกครั้ง 

8. กรณีที่ขอมูลถูกตอง ระบบจะแสดงผลการแกไขและบันทึกขอมูลลง Database 

9. กรณีที่แอดมิน (Admin) เลือกการลบ 

10. แอดมิน (Admin) เลือกฟอรมงานที่ตองการลบ 

11. ระบบจะคนหาฟอรมงานที่ตองการ 

12. หากไมพบฟอรมงาน ระบบจะแจง “Not found” 

13. แตหากระบบคนหาเจอบัญชีผูใชงาน ระบบจะทำการยืนยันคำสั่ง อีกครั้ง 

14. หากแอดมิน (Admin) ยืนยันการลบฟอรมงาน ระบบจะลบทันที 

15. แสดงผลการลบฟอรมงาน 

16. กรณีที่แอดมิน (Admin) ตองการเลือกเพ่ิมฟอรมงาน 

17. แอดมิน (Admin) สามารถเลือกเพิ่มฟอรมงานไดในหนาของแอดมิน (Admin) 

ไดทันที 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.17 แผนผังการทำงานของการออกแบบการ เพ่ิม-แกไข-ลบ แบบฟอรม 
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บทท่ี 4 

การทดลองและผลการทดลอง 
 

ในบทนี้กลาวถึงการทดลองและผลการทดลอง คือการทดลองการเชื่อมโยงโปรแกรมตามไวร

เฟรม การทดลองการติดตอฐานขอมูล การทดลองการยืนยันตัวตนเขาสูระบบ การทดลองการทำงาน

สวนของผูใชงาน และการทดลองการทำงานของผูดูแลระบบ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

4.1 การทดลองการเชื่อมโยงโปรแกรมตามไวรเฟรม 

 ผูใชงานหรือแอดมินเขาสูระบบ ระบบตรวจสอบความถูกตองและเขาสูระบบทันทีดังรูป

หนาตางสำหรับการเขาสูระบบในรูปที่ 4.1 ผูใชจะตองกรอก User Name และ Password ใหถูกตอง 

แลวกดปุม “LOG IN” หากผูใชยังไมไดลงทะเบียนใหเลือก Sign UP เพื่อลงทะเบียนจะปรากฎ

หนาตางดังรูปที่ 4.2  

 

 

 

รูปที่ 4.1 หนาเขาสูระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.2 หนาตางลงทะเบียน 

 

4.1.1 สวนของผูใชงานระบบ 

ในสวนเขาระบบสำหรับผูใชงาน (User) แสดงหนาเพจดังรูปที่ 4.3 ประกอบดวยสวนตาง ๆ 

ดังน้ี 

1. สวนเมนูมีเมนูหลัก 3 เมนู คือ  

1.1 เมนู JOB ORDER เปนเมนูที่แสดงขอมูลรายการงานที่เขียนแบบฟอรม

ไปแลวที่อยูในระบบ มีปุมและรายละเอียดตาง ๆ ดังน้ี 

- ปุมแสดงสถานะของงานที่อยูไดกรอกแบบฟอรมไปในสถานะ 

“WAITING” ดังลูกศรหมายเลข 1  

- ปุมสถานะ “COMPLETE” ลูกศรหมายเลข 2  

- ปุม NEW สำหรับกรอกแบบฟอรมใหม ลูกศรหมายเลข 3 จะ

แสดงหนาตางดังรูปที่  

- ปุม EXCEL สำหรับเลือกไฟลเปน Excel เมื่อตองการดึงไฟลสรุป

ออกมาจากระบบ ลูกศรหมายเลข 4 

- ชอง SEARCH สำหรับการคนหาฟอรมที่กรอกไปแลว ลูกศร

หมายเลข 5 

- รายการขอบริการทั้งหมดที่ไดกรอกไปแลวเรียงกันอยูในลูกศร

หมายเลข 6 มีขอมูล JOBID Subject  และ Status ยกตัวอยางเชน ในแถว

บนสุดมี JOBID = “202211010” Subject = “ปญหาที่เกิดขึ้นเพราะ

อะไรคะ” และ Status = “InProgress” เปนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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และการแจงแบบฟอรมเพ่ือรองขอการบริการในรูปที่ 4.3 

 

 
 

รูปที่ 4.3 หนาเว็บไซตของผูใชงาน 

 

 
 

รูปที่ 4.4 หนาการแจงแบบฟอรมเพ่ือรองขอการบริการ 

 

 

 

1 2 

3 

4 

5 

 

7 

8 
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1.2 เมนู BUILDING เปนเมนูสำหรับ แกไข เพิ่ม หรือลบ ของตึกอาคาร

ภายในบริษัท ลูกศรหมายเลข 7 ดังรูปที่ 4.3 

1.3 เมนู USER เปนเมนูสำหรับแสดงขอมูลของผูใชงานที่มีอยูในระบบ 

แกไข เพ่ิม และลบผูใชงาน ลูกศรหมายเลข 8 ดังรูปที่ 4.3 

 

4.1.2 สวนของผูดูแลระบบหรือแอดมิน 

 ในสวนของการเขาระบบที่เปนแอดมิน (Admin) ในรูปที่ 4.3 จะเหมือนกับหนาผูใชงาน แต

จะมีฟงกชันเพื ่อเขาไปหนาที ่สามารถ แกไข-เพิ ่ม-ลบ ได ในรูปที ่ 4.5 โดยการกดที่ Job List 

(หมายเลข 1) หรือ กดที่ JobID เชน 202211001 (หมายเลข 2) รูปที่ 4.6 เปนหนาการเพิ่ม-แกไข-

ลบ เพ่ือเปดแบบฟอรมที่รองขอการบริการปญหา 

 

 

 
 

 

รูปที่ 4.5 หนาเว็บไซตสวนแอดมิน 

 

 

 

2 JOBID 
1 JOB List 
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รูปที่ 4.6 หนาเว็บไซตแอดมินการ เพ่ิม-แกไข-ลบ แบบฟอรม 

 

4.2 การทดลองการติดตอฐานขอมูล 

 ในการทดลองการเขาสูระบบดวยการนำขอมูลเขาระบบของผูใชงานและผูดูแลระบบดัง

รายละเอียดตอไปน้ี 

4.2.1 การนำขอมูลของผูใชงาน 

เปนการทดสอบการไดกรอกขอมูลไวแลวโดยนำขอมูลดังกลาวมาตรวจสอบกับ

ฐานขอมูลวาขอมูลถูกตองหรือไมดังรูปที่ 4.7 ซึ่งขอมูลที่กรอกไปถูกตอง ยกตัวอยาง เชน     

id = “7 ” Username= “05144” Password= “12345”  

 

 

 
 

 

รูปที่ 4.7 ตัวอยางฐานขอมูลที่ใชในการเขาสูระบบในสวนผูใชงาน (User) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2.2 การนำขอมูลของผูดูแลระบบ 

  อธิบายรูปเพิ่มเติมดวยนะ เปนการทดสอบการไดกรอกขอมูลไวแลวโดยนำขอมูล

ดังกลาวมาตรวจสอบกับฐานขอมูลวาขอมูลถูกตองหรือไมดังรูปที่ 4.8 ซึ่งขอมูลที่กรอกไปถูกตอง 

ยกตัวอยางเชน id = “7” Username = “Admin” Password = “admreq”      

 

 
 

รูปที่ 4.8 ตัวอยางฐานขอมูลที่ใชในการเขาสูระบบในสวนแอดมิน (Admin) 

 

4.3 การทดลองการยนืยันตัวเพื่อเขาสูระบบ 

 การทดลองระบบ Login ของผูใชงาน โดยจะกรอกขอมูลลงไปในหนาเว็บ Login แสดงดังรูป

ที่ 4.9  โดยการเขาสูระบบผูใชงานจะตองเปนพนักงานของบริษัท และช่ือผูใชจะตองเปนรหัสพนักงาน 

ตัวอยางเชนกรอกขอมูลดังน้ี 

  1. Username: 05144  

  2. Password: 1234  

 

 

รูปที่ 4.9 หนาเว็บไซตการทดลอง Login 

 

  กรณีเขาสูระบบไมสำเร็จ ระบบจะแจงเตือน Invalid username or password  

(หมายเลข 1)  ดังรูปที่ 4.10 

1 

2 
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รูปที่ 4.10 หนาเว็บไซตการทดลอง Login ไมสำเร็จ 

 

4.4 การทดลองการทำงานในสวนผูใชงาน 

 การทดลองการทำงานสวนผูใชงานนี้ จะแสดงการทดลองการแจงแบบฟอรมเพื่อรองขอการ

บริการปญหาหรือขอแกไขและทดลองการแจงผลดำเนินงานตามแบบฟอรมที่รับแจง มีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

 

 4.4.1 การทดลองการแจงแบบฟอรมเพื่อรองขอการบริการ 

  การทดลองการแจงแบบฟอรมเพื่อรองขอการบริการทุกครั้งในการใชงานหรือเมื่อ

ตองการจะแจงงานบริการ ผูใชงานจะตองเขาสูระบบทุกครั้ง ดังรูปที่ 4.9 มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

  1) เมื่อผูใชงานเขาสูระบบ จะแสดงหนาเว็บไซต ดังรูปที่ 4.11 

 

1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.11 หนาเว็บไซตระบบสวนของผูใชงาน 

 

  2) เมื่อผูใชงาน จะแจงงานบริการใหผู ใชงานกดปุม New ในรูปที่ 4.11 (ลูกศร

หมายเลข1) ระบบจะแสดงแบบฟอรมใหกรอกขอมูลเกี่ยวกับการรองขอบริการดังรูปที่ 4.12 

 

 
 

รูปที่ 4.12 หนาเว็บไซตระบบฟอรมของผูใชงาน 

1. ปุมฟอรมแจงงานบริการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



43 
 

 

 

  3) ผูใชงานตองกรอกขอมูลฟอรมทั้งหมดที่ระบบแสดงดังรูปที่ 4.13 เชน กรอก ตึก 

เปน ASOK (ลูกศรหมายเลข 1) และกรอกหัวขอรายงาน เปน แกไขปญหา (ลูกศรหมายเลข 2) เมื่อ

กรอกขอมูลครบใหกดปุม Submit To IT (ลูกศรหมายเลข 3) เพ่ือบันทึกขอมูลเขาระบบดังรูปที่ 4.14  

  4)  ระบบจะสงขอมูลที่ผูใชงานกรอกเขาสูระบบฐานขอมูลและรอการแกไข 

 

                   
 

รูปที่ 4.13 หนาฟอรมแจงบริการเลือกตึกและหัวขอรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.14 หนาฟอรมแจงบริการกรอกขอมูลครบ 

 

3 

1 

2 
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 4.4.2 การทดลองการแจงผลดำเนินงานตามแบบฟอรมที่รับแจง 

  การทดลองการแจงผลดำเนินงานตามแบบฟอรมที่รับแจง จะแสดงขอมูลที่ผูใชงาน

แจงใชบริการลาสุดและสามารถดูการรองขอบริการของผูใชงานคนอื่นได และมีการแสดงสถานะของ

งานได (หมายเลข 1) อยูในขั้นตอนไหนแลว ดังรูปที่ 4.15 

 

 
 

รูปที่ 4.15 หนาฟอรมแจงผลดำเนินงานตามแบบฟอรมทีร่ับแจง 

 

4.5 การทดลองการทำงานของผูดูแลระบบ 

 การทดลองการทำงานของผูดูแลระบบน้ี จะแสดงการทดลองการทำงานของผูดูแลระบบ เมื่อ

ผูใชงานแจงบริการเขามา การบริการปญหาหรือขอแกไขและทดลองการแจงผลดำเนินงานตาม

แบบฟอรมที่รับแจงดังตอไปน้ี 

4.5.1 การทดลองการ เพิ่ม-แกไข-ลบ ผูใชงาน 

 ในสวนการทดลองการ เพิ่ม แกไข ลบ ผูใชงาน แอดมินสามารถทำการ เพิ่ม แกไข 

หรือลบผูใชงานผานหนา USER ดังรูปที่ 4.16 และโปรแกรม SQL Server (หมายเลข 1)     

ดังรูปที่ 4.17 ไดทันที 

 

1.ทดสอบแจงผล

ดำเนินงาน 
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รูปที่ 4.16 หนาเว็บไซตแกไขผูใชงานสวนแอดมิน 

 

 

รูปที่ 4.17 ตารางดาตาเบสผูใชงาน 

 

4.5.2 การทดลองการ เพิ่ม-แกไข-ลบ แบบฟอรม 

        การทดลองการเพิ่ม-แกไข-ลบ แบบฟอรม แอดมินสามารถกดเขาที ่ปุ ม JOBList 

(หมายเลข 1) และ JobID เชน 202211002 เพ่ือเขา JoborderList (หมายเลข 2) ดังรูปที่ 4.18 
 

 

รูปที่ 4.18 หนาเว็บไซตเพ่ือเขาหนาแกไขฟอรม 

ทดลอง ปุ่ มกดเขา้หนา้ 

JoborderList เพื่อแกไ้ขฟอรม์ 

2 

1 

1 
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  จากรูปที่ 4.18 เปนหนาเว็บไซตเพื่อแกไข-เพิ่ม-ลบ ฟอรมงานที่ผูใชงานแจงเขามา 

โดยจะกดตรง JobID เชน 202211002 และสามารถคนหาได หลังจากกดปุมแลว ระบบจะแสดง

รายละเอียดงานตรงกลองขอความตาง ๆ เพื่อใหแอดมินแกไขงาน-เพิ่มงาน-หรือลบงาน ได ดังรูปที่ 

4.18 โดยมีรายละเอียดการทำงานของหนา JoborderList ดังตอไปน้ี 

  1. การแกไขฟอรม  

2. แนบไฟลการแกไขระบบ 

  2. การเพ่ิมฟอรม วิธีแกไข แนบไฟล 

  3. กรณีลบแบบฟอรม เลือกฟอรมที่จะลบ เชน กดเลือกรายการ 2002211002 

  4. ระบบจะแสดงรายละเอียดฟอรมที่เลือก กดปุม “ลบ” 

  5. ระบบจะลบรายการออกทันที 

  6. ระบบบันทึกลงฐานขอมูล 

 

 

 

รูปที่ 4.19 หนาเว็บไซต JoborderList 

 

  รูปที่ 4.19 เปนหนาเว็บไซตที่แอดมินกดเขามาเพื่อแกไข เพ่ิม หรือลบ แบบฟอรม

จากฟอรมที่ผูใชงานแจงบริการเขามาจากรูปที่ 4.18 
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 เมนู JOB ORDER List เปนหนาที่แสดงขอมูลรายการงานที่เขียนแบบฟอรมไปแลว 

ที่อยูในระบบ มีรายละเอียดตาง ๆ ดังน้ี 

  - แสดงสถานะของงานที่กรอกแบบฟอรมไป “JobID” ดังลูกศรหมาย   

เลข 1 

  - แสดงตึกและอาคาร “Building” ลูกศรหมายเลข 2 

  - แสดงหัวขอรายงาน ลูกศรหมายเลข 3  

  - แสดงช่ือเรื่องของงาน ลูกศรหมายเลข 4 

  - แสดงรายละเอียดงาน ลูกศรหมายเลข 5 

  - วิธีแกไขปญหาของงาน ลูกศรหมายเลข 6 เพ่ือสงไปยังผูสงฟอรม 

  - แสดงไฟลแนบที่ผูใชงานแนบมา ลูกศรหมายเลข 7 

  - แสดงรายช่ือ IT ลูกศรหมายเลข 8 

  - แสดงรายละเอียดสถานะและเปลี่ยนสถานะของฟอรม ลูกศรหมายเลข 9 

  - ชอง SEARCH สำหรับการคนหาฟอรมที่กรอกไปแลว หรือนำมาแกไข

และลบ ลูกศรหมายเลข 10 

  - ลูกศรหมายเลข 11 แสดงรายการขอบริการทั้งหมดที่ไดมาจากผูใชงาน มี

ขอมูล JOBID Suject Description Create_By Type Building requestor และ 

Status ยกตัวอยางเชน JOBID = “202211002” Suject = “ปญหาที่เกิดขึ้นเพราะ

อะไรคะ” Description = “เกิดขึ้นเพราะอะไรหรอครับ” Create_By = “05144” 

Type = “ปญหาการทำงาน” Building = “ASOK” requestor = “Wimonrat” 

และ Status = “Inprogress” เปนตน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการทดลองและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้กลาวถึงสรุปผลการทดลองและขอเสนอแนะ ในบทนี้กลาวถึงการสรุปผลการทดลอง 

ปญหาและอุปสรรคในการทำงาน วิธีแกไขปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการทดลอง 

 จากการดำเนินงานโครงงงานสหกิจศึกษาในการสรางระบบแบบฟอรมคำรอง เพื่อความ

สะดวกสบายในการขอรีเควสงานแทนการใชกระดาษ ระบบที่ออกแบบสามารถทำงานไดตามขอบเขต

ที่กำหนดไว และชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูใชงานและฝาย IT ในการประสานงาน และขอมูลที่

อยูในระบบสามารถตรวจสอบยอนหลังได 

 

5.2 ปญหาและอุปสรรค 

 1. Framework ที่ใชงานมีปญหาในชวงที่กำลังมีการเปลี่ยนเวอรชัน 

 2. Package บาง Package มีความผิดพลาดหรือ Error เมื่อติดตั้งไลบราลี่ (library) บางตัว

จึงไมรองรับการใชงานบนระบบวินโดวของบริษัท 

 3. ไมสามารถติดต้ัง .NET Framework ได 

 

5.3 วิธีแกไขปญหา 

 1. การอัปเดทหรือกลับไปใชเวอรชันของ Framework version หรือเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 

 2. คนหาแหลง Package และไลบราลี่ (library) เวอรชันใหม ๆ เพื่อใหใชงานกับวินโดวของ

บริษัทได 

 3. แกไข Service ภายในเครื่องของบริษัท 

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

1. เพ่ิมระบบแจงเตือนการสงอีเมล Outlook ไปยัง ผูใชงานกับฝาย IT 

2.  ควรเพ่ิมการแจงเตือนในกรณีที่มีการทำรายการฟอรมเพ่ิมเขามาเพ่ือใหผูดูแลระบบทราบ

ไดทันที 

3. เพ่ิมเติมการเตือนการลบขอมูลออกจากระบบใหกับผูดูแลระบบ 

4. ควรมีการถามกอนการลบเพ่ือปองกันความผิดพลาด 
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