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บทคัดย่อ 
 กćรüĉจĆยครĆ้งนĊ้เป็นüĉจĆยเชĉงปรĉมćณ มĊüĆตถčปรąÿงค ์1) เพČ่Ăýċกþćข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂงปรąชćชนทĊ่มć

ใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 2) เพČ่ĂýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็น

เกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่Ă ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรแลąปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćร

จĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 3) เพČ่ĂüĉเครćąĀ์กćร

รĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็ก

แรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 4) เพČ่ĂüĉเครćąĀ์ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่Ă

ปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพร ปรąชćกรทĊ่ใช้ในกćรýċกþć คČĂ ปรąชćชนในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร  คĈนüณกลč่ม

ตĆüĂย่ćงโดยใช้ÿĎตร taro yamane ได้จĈนüน 396 คน แลąใช้แบบÿĂบถćมทĊ่ผ่ćนกćรตรüจÿĂบคčณภćพ

แลąĀćค่ćปรąÿĉทธĉ์เชČ่ĂมĆ่น ได้เท่ćกĆบ 0.982 เป็นเครČ่ĂงมČĂในกćรüĉจĆย ÿถĉตĉทĊ่ใช้ในกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล

ปรąกĂบด้üย ÿถĉตĉเชĉงพรรณนć ได้แก่ ค่ćคüćมถĊ่ ค่ćร้Ăยลą ค่ćเฉลĊ่ย ค่ćเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แลąÿถĉตĉเชĉง

Ăนčมćน ได้แก่ กćรüĉเครćąĀ์ÿĀÿĆมพĆนธ์ แลąกćรüĉเครćąĀ์ถดถĂยพĀč 
ผลกćรýċกþć พบü่ć ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญĉง จĈนüน 292 คน คĉดเป็นร้Ăยลą

73.74 รĂงลงมćเป็นเพýชćยจĈนüน 104 คนคĉดเป็นร้Ăยลą 26.26 ผĎ้กรĂกแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มĊรąดĆบ

กćรýċกþć ต่Ĉกü่ćมĆธยมýċกþć จĈนüน 128 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 32.33 มĆธยมýċกþć จĈนüน 47 คน คĉดเป็น

ร้Ăยลą 11.86 ปüช/ปüÿ จĈนüน 65  คน คĉดเป็นร้Ăยลą 16.41 ปรĉญญćตรĊขċ้นไป จĈนüน 156 คน คĉด

เป็นร้Ăยลą 39.39 แลąปัจจĆยกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă แลąปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรÿ่งผลต่ĂทĊ่ÿ่งผลต่Ă

ปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพร ทĊร่ąดĆบนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉ 0.05  
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Abstract 

his study is a quantitative study, objective 1) Study general information on people 
using newborn welfare services in Chumphon City, Chumphon Province. 2) Study the level 
of opinion perception towards media types and sources. Service quality and effectiveness 
factors of newborn social welfare system management in Chumphon City, Chumphon 
Province 3) Analyze the understanding of media sources that affect the effectiveness of 
the management of newborn social welfare system in Chumphon City Chumphon Province 
4) Analyze the service quality factors that affect the efficiency of newborn social welfare 
management in Chumphon City. Chumphon Province. The population used for the study 
was the residents of Chumphon City. The sample was calculated using the Taro Yamane 
formula. There were a total of 396 people and a questionnaire with a quality check and 
confidence coefficient of 0.982 was used as the research tool. The statistical data used 
for analyzing data includes descriptive statistical data, including frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and statistical data. 

The study found that the majority of respondents were 292 women, accounting 
for 73.74% followed by 104 men. The education level of the majority of respondents in 
26.26 is lower than that of 128 in secondary school, accounting for 32.33% of the 47 in 
secondary school. 65 people in 11.86 professions/professions, accounting for 16.41%, 156 
people with bachelor's degrees or above, accounting for 39.39%, and media awareness 
factors. Service quality factors affect the effectiveness of the management of the newborn 
social welfare system in Chumphon City.Statistical significance of Chumphon Province 0.05 
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กิตติกรรมประกาý 

 
รćยงćนÿĀกĉจýċกþćฉบĆบนĊ้ÿćมćรถลčล่üงไปได้ด้üยดĊ ด้üยคüćมĂนčเครćąĀ์ในกćรใĀ้คĈปรċกþć 

ดĎแล แก้ไขปรĆบปรčงแลąคüćมช่üยเĀลČĂจćกทčกฝ่ćย ผĎ้ýċกþćขĂขĂบคčณผĎ้ช่üยýćÿตรćจćรย์ ดร.เพ็ชรćภรณ์ 

ชĆชüćลชćญชนกĉจ Ăćจćรย์ทĊ่ปรċกþćรćยงćนÿĀกĉจýċกþć แลąขĂขĂบคčณĂćจćรย์ทčกท่ćนในĀลĆกÿĎตร

บรĉĀćรธčรกĉจ แลąกćรเป็นผĎ้ปรąกĂบกćรทĊ่ได้แนąแนüทćงในกćรทĈýċกþćใĀ้เป็นไปในทĉýทćงทĊ่ถĎกต้Ăงได้

เÿĊยÿลąเüลćในกćรตรüจงćนกćรýċกþć แลąแก้ไขข้Ăบกพร่Ăงต่ćง ๆ ĂĊกทĆ้งยĆงดĎแลเĂćใÿ่ใจแลąใĀ้กĈลĆงใจ

ในกćรทĈรćยงćนÿĀกĉจýċกþćด้üยดĊเÿมĂมćนĊ้ 
 ขĂขĂบพรąคčณบĉดć มćรดć แลąขĂบคčณเพČ่Ăนๆ ทĊ่เป็นกĈลĆงใจผลĆกดĆนใĀ้กćรýċกþćลčล่üงไปได้

ด้üยดĊพร้ĂมทĆ้งช่üยĀćแนüทćงกćรแก้ไขปัญĀćต่ćง ๆ ทĊ่เกĉดขċ้นด้üยคüćมรĆกแลąคüćมเข้ćใจเÿมĂ 
 ÿčดท้ćยนĊ้ ผĎ้ýċกþćขĂมĂบคčณปรąโยชน์ แลąคüćมดĊĂĆนพċงมĊคčณค่ćจćกรćยงćนÿĀกĉจýċกþćเล่มนĊ้

แลąขĂมĂบใĀ้แด่ผĎ ้มĊพรąคčณทčกท่ćนด้üยคüćมเคćรพยĉ่ ง ทĊ่ใĀ้รćยงćนÿĀกĉจýċกþćเล่มนĊ้ÿĈเร็จลงได้ 

ตลĂดจนครĎบćĂćจćรย์ทčกท่ćนทĊ่เป็นผĎ้มĂบüĉชćคüćมรĎ้เป็นพČ้นฐćนทĊ่ÿĈคĆญยĉ่งแก่ผĎ้ýċกþć ĀćกมĊข้Ăผĉดพลćด

ปรąกćรใด ผĎ้ýċกþćขĂĂภĆยไü้ ณ ทĊ่นĊ้ 
     
 

        ĂćüĆชดć ทĂงนĂก 
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รายงานการปฏิบัติงานÿĀกิจýึกþา 

ภาคเรียนที่ 1/2565 
ÿำนักงานเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชมุพร 

กองÿüัÿดกิารÿังคม 
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บทนำ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 ÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 

 
ชื่อและÿถานที่ตั้งของÿถานประกอบการ 

 ชČ่Ă     ÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร กĂงÿüĆÿดĉกćรÿĆงคม 
 ทĊĂ่ยĎ่     เลขทĊ่ 333 ถนนปรมĉนมรรคć ตĈบลท่ćตąเภć ĂĈเภĂเมČĂงชčมพร ชčมพร 86000 
ลักþณะÿถานที่ประกอบการ/ผลิตภัณฑ์/การใĀ้บริการĀลัก 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 2 ลักþณะงานกองÿüัÿดิการÿังคม ÿ านักงานเทýบาลเมืองชุมพรจังĀüัดชุมพร 
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กองÿüัÿดิการÿังคม มีĀน้าที่คüามรับผิดชอบดังต่อไปนี้ 
  1. มีĀน้าทีเป็นผู้ช่üยÿ ารüจ การท าโครงการต่างๆ ของงานพัฒนาชุมชน และงานอ่ืนๆที่

เกี่ยüข้อง 
   2. งานช่üยพิมพ์เอกÿารต่างๆ ตามที่ได้รับมอบĀมาย 
   3. งานรับค าร้องเด็กแรกเกิด และจัดเอกÿาร 
   4. งานติดตามผู้กระท าคüามผิดแล้üพ้นโทþ Āรือพักโทþ โดยจัดท าข้อมูลรายงานเรือนจ าตาม

Ā้üงเüลาที่ก าĀนด 
   5. งานอ่ืนๆ ตามที่ผู้บังคับบัญชามอบĀมาย อันชอบด้üยกฎĀมายระเบียบแบบแผนทางราชการ 

 
üิÿัยทัýน์และพันธกิจ 
 
üิÿัยทัýน์ 
"เมČĂงน่ćĂยĎ่ เมČĂงทĆนÿมĆย แลąเมČĂงพĆฒนćĂย่ćงยĆ่งยČน" 
 
พันธกิจ 
 1. พĆฒนćรąบบกćรบรĉกćรÿćธćรณĎปโภค ÿćธćรณĎปกćร รüมถċงกćรคมนćคมขนÿ่งใĀ้

ปรąชćชนÿćมćรถเข้ćถċงบรĉกćรได้Ăย่ćงครĂบคลčมทĆ่üถċง แลąเพĊยงพĂกĆบคüćมต้ĂงกćรขĂงปรąชćชน 
 2. พĆฒนćแลąเÿรĉมÿร้ćงคüćมเข้มแข็งขĂงรąบบเýรþฐกĉจชčมชนท้Ăงถĉ่น ด้üยกćรÿร้ćงรćยได้

ด้üยภĎมĉปัญญćท้Ăงถĉ่น ÿร้ćงÿĉนค้ćทĊ่เป็นเĂกลĆกþณ์ขĂงท้Ăงถĉ่น 
               3. พĆฒนćกćรบรĉĀćรจĆดกćรÿĉ่งแüดล้ĂมทćงกćยภćพใĀ้เป็นรąบบ เĂČ้Ăต่ĂกćรĂยĎ่ĂćýĆยแลą

กćรดĈรงชĊพขĂงปรąชćชน 
               4. พĆฒนćýĆกยภćพขĂงคนแลąชčมชนใĀ้เข้มแข็ง ÿćมćรถพċ่งพćตนเĂงได้ 
               5. ใĀ้กćรÿงเครćąĀ์เด็ก ÿตรĊ ผĎ้ÿĎงĂćยč ผĎ้พĉกćร ผĎ้ด้ĂยโĂกćÿทćงÿĆงคม แลąผĎ้ป่üยเĂดÿ์ 
               6. ÿร้ćงคüćมเป็นเลĉýทćงกćรýċกþćโรงเรĊยนÿĆงกĆดเทýบćล เน้นเป็นโรงเรĊ ยนขĂงคนในเขต

เทýบćลĂย่ćงแท้จรĉง 
               7. กćรกĊāćแลąนĆนทนćกćรแก่ปรąชćชนทčกช่üงüĆย 
               8. กćรพĆฒนćÿćธćรณÿčข กćรĂนćมĆยครĂบครĆü แลąกćรรĆกþćพยćบćลป้ĂงกĆนแลąรąงĆบ

โรคตĉดต่Ă 
               9. กćรบĈรčงรĆกþćýĉลปą จćรĊตปรąเพณĊ ภĎมĉปัญญćท้Ăงถĉ่น แลąüĆฒนธรรมĂĆนดĊขĂงท้Ăงถĉ่น 
               10. กćรจĆดใĀ้มĊแลąบĈรčงรĆกþćÿถćนทĊ่พĆกผ่ĂนĀย่Ăนใจ ÿถćนทĊ่ÿĈĀรĆบกćรกĊāćแลąพลýċกþć 
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               11.กćรĂนčรĆกþ์ทรĆพยćกรธรรมชćตĉแลąÿĉ่งแüดล้ĂมพĆฒนćÿüนÿćธćรณąแลąเพĉ่มพČ้นทĊ่ÿĊเขĊยü

ขĂงเมČĂงĂย่ćงยĆ่งยČน 
               12. ÿ่งเÿรĉมกćรท่ĂงเทĊ่ยü 
               13.กćรรĆกþćคüćมÿงบคüćมมĆ่นคงปลĂดภĆยในชĊüĉตแลąทรĆพย์ÿĉนขĂงปรąชćชน 
               14.พĆฒนćเทคโนโลยĊÿćรÿนเทýเพČ่ĂกćรบรĉĀćรแลąกćรบรĉกćรทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
               15. ÿ่งเÿรĉมแลąพĆฒนćĂงค์คüćมรĎ้ใĀ้กĆบปรąชćชน 
               17. ปรĆบปรčงแลąพĆฒนćรąบบกćรบรĉĀćรจĆดกćรทĊ่ดĊ  
 
ตำแĀน่งและลักþณะงานที่ได้รับมอบĀมายใĀ้รับผิดชอบ 
 ตĈแĀน่ง นĆกýċกþćฝึกÿĀกĉจ 
 ลĆกþณąงćน ลงทąเบĊยนรĆบÿ่งĀนĆงÿČĂ ช่üยจĆดทĈฎĊกć นĈเÿนĂแฟ้มโครงกćร ĂĂกพČ้นทĊ่

เลČĂกตĆ้งปรąธćนชčมชน 
 
บุคลากรที่ปรึกþาและตำแĀน่งของบุคลากรที่ปรึกþา 
 นćง ลĆดดćüĆลย์ ธนćýรĊ    ตĈแĀน่ง เจ้ćพนĆกงćนธčรกćร 
 
ระยะเüลาปฏิบัติงาน 
 1 ÿĉงĀćคม 2565 ถċงüĆนทĊ่ 30 พฤýจĉกćยน 2565 
 
üัตถุประÿงค์ของการปฏิบัติงาน 
 1. เพČ่ĂĀćปรąÿบกćรณ์กćรทĈงćนจรĉงในÿถćนปรąกĂบกćร 
 2. เพČ่ĂเรĊยนรĎ้กćรปรĆบตĆüในด้ćนคüćมรĆบผĉดชĂบ คüćมĂดทน แลąกฎรąเบĊยบขĂงกćรĂยĎ่ร่üมกĆน

เป็นÿĆงคม 
 3. เพČ่Ăÿร้ćงมนčþย์ÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊต่ĂเพČ่Ăนร่üมงćน 
 4.เพČ่ĂนĈปรąÿบกćรณ์ทĊ่ได้รĆบจćกกćรฝึกปฏĉบĆตĉงćนมćปรąยčกต์ในกćรทĈงćนต่Ăไป 
 
ผลที่คาดü่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน 
 1. ÿćมćรถนĈคüćมรĎ้ คüćมÿćมćรถ แลąทĆกþąจćกกćรปฏĉบĆตĉงćนไปใช้ในกćรทĈงćนในÿถćน

ปรąกĂบกćรจรĉงได ้

 2. มĊคüćมĂดทนในกćรทĈงćนร่üมกĆบบčคคลĂČ่นทĊ่มĊüĉถĊชĊüĉตแตกต่ćงกĆน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



XIV 
 

 

3. ได้เรĊยนรĎ้จćกกćรทĈงćนร่üมกĆบผĎ้ĂČ่น üĆฒนธรรมขĂงĂงค์กรในÿถćนปรąกĂบกćร 

 4. ฝึกคüćมรĆบผĉดชĂบต่ĂĀน้ćทĊ่ต่Ăงćนต่ćงๆทĊ่ได้รĆบมĂบĀมćย ฝึกตนเĂงใĀ้เป็นคนทĊ่มĊรąเบĊยบ 

üĉนĆย เช่น กćรเข้ćงćนใĀ้ตรงต่Ăเüลć 
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การปฏิบัติงาน 
เดือน ÿิงĀาคม พý 2565 

 
รายละเอียดงานที่ได้รับมอบĀมายĀลัก ปัญĀาที่พบเจอ/üิธีการ

แก้ไข 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

เรียนรู้งานภายในกองÿüัÿดิการÿังคม ปัญĀćทĊ่พบ  
เป็นงćนทĊ่ยĆงไม่เคยทĈ  
üĉธĊกćรแก้ไข 
มĊกćรจดบĆนทċก

รćยลąเĂĊยดต่ลงในÿมčด 

ได้รĆบคüćมรĎ้แลąได้รĆบ

ปรąÿบกćรณ์ใĀม่ๆ  
ในทĊ่ฝึกงćน 

งานด้านเอกÿาร /ลงทะเบียน 
รับĀนังÿือ 

ปัญĀćทĊ่พบ 
ขćดคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจทĈ

เĂกÿćร 
üĉธĊกćรแก้ไข 
ทĈคüćมเข้ćใจเกĊ่ยüกĆบ

รćยลąเĂĊยดเนČ้ĂĀć 
แลąตรüจÿĂบรćยลąเĂĊยด

ขĂงงćนทčกครĆ้ง 

ได้เรĊยนรĎ้เกĊ่ยüกĆบงćน 
ทĊ่ไม่เคยทĈมćก่Ăน  
เพČ่Ăเป็นปรąÿบกćรณ์ 
ในครĆ้งต่Ă ๆ ไป 

พิมพ์รายชื่อผู้เข้าร่üมโครงการ ปัญĀćทĊ่พบ 
- 
 
üĉธĊกćรแก้ไข 
- 

ได้เรĊยนรĎ้เทคนĉค 
กćรใช้โปรแกรม 
ในÿ่üนงćนรćชกćร 

ÿ่งเอกÿารเüียนกอง ปัญĀćทĊ่พบ 
ÿ่งเĂกÿćรผĉด ÿลĆบกĆน 
üĉธĊกćรแก้ไข 
ตรüจÿĂบเĂกÿćรทčกครĆ้ง

ก่Ăนÿ่ง 

ฝึกคüćมรĂบคĂบในกćร

ทĈงćน 
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การปฏิบัติงาน 
เดือน กันยายน  พ.ý. 2565 

 
รายละเอียดงานที่ได้รับ

มอบĀมายĀลัก 
ปัญĀาที่พบเจอ/üิธีการแก้ไข ประโยชน์ที่ได้รับ 

ทำเล่มโครงการ ปัญĀćทĊ่พบ 
ขćดคüćมรĎ้ คüćมเข้ćใจในกćรทĈรĎปเล่ม

โครงกćร 
üĉธĊกćรแก้ไข 
ÿĂบถćมในเนČ้ĂĀćทĊ่ไม่เข้ćใจ แลąทĈ

กćรจดบĆนทċกรćยลąเĂĊยดต่ćงๆ 

ได้ทĈในÿĉ่งทĊ่ไม่เคยทĈ ทĈใĀ้

ได้รĆบคüćมรĎ้เพĉ่มเตĉม 

ออกเลขÿ่งÿ่üนกลาง/

ออกเลขĀนังÿือคำÿั่ง 
ปัญĀćทĊ่พบ 
ลงรćยลąเĂĊยดขĂงเนČ้ĂĀćทĊ่ผĉดพลćด 
üĉธĊกćรแก้ไข 
ทĈกćรแก้ไขในÿ่üนทĊ่ผĉดพลćด แลą 

ตรüจเช็คคüćมถĎกต้ĂงใĀ้ครบถ้üน  

ได้เรĊยนรĎ้รąบบกćรทĈงćน

ภćยในĂงค์กร  

ลงทะเบียนĀนังÿือรับ 
 
 
 

ปัญĀćทĊ่พบ 
เĂกÿćรบćงฉบĆบยĆงไม่เคยลงรĆบเĂกÿćร 
üĉธĊกćรแก้ไข 
ÿĂบถćมเพČ่Ăคüćมแน่ใจเพČ่ĂทĊ่จąได้ไม่

เกĉดกćรผĉดพลćดĂĊก 

ได้เรĊยนรĎ้รąบบกćรทĈงćน

ภćยในĂงค์กร 

พิมพ์Āนังÿือราชการ 
 

ปัญĀćทĊ่พบ 
- 
üĉธĊกćรแก้ไข 
- 

ได้เรĊยนรĎ้เทคนĉคกćรใช้

โปรแกรมในÿ่üนงćน

รćชกćร 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การปฏิบัติงาน 
เดือน ตุลาคม พ.ý. 2565 

 
รายละเอียดงานที่ได้รับ

มอบĀมายĀลัก 
ปัญĀาที่พบเจอ/üิธีการแก้ไข ประโยชน์ที่ได้รับ 

ออกพื้นที่ ปัญĀćทĊ่พบ 
กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่ไม่เข้ćใจ 
üĉธĊกćรแก้ไข 
พĎดคčย ĂธĉบćยรćยลąเĂĊยดต่ćง ๆ เข้ćใจ 

ได้ลงมČĂทĈงćนทĊ่ได้รĆบ

มĂบĀมćย แลąมĊกćรÿĆงเกต

ข้Ăผĉดพลćด 

ลงทะเบียนรับ/ÿ่ง

เอกÿารต่างๆ 
 
 
 
 
 

ปัญĀćทĊ่พบ 
ปัญĀćคüćมไม่เข้ćใจเกĊ่ยüกĆบงćนทĊ่ได้รĆบ

มĂบĀมćย เนČ่ĂงจćกยĆงไม่เคยทĈมćก่Ăน 

ทĈใĀ้กćรทĈงćนเกĉดคüćมล่ćช้ć  
üĉธĊกćรแก้ไข 
จดบĆนทċกไü้แลąตรüจÿĂบรćยลąเĂĊยด

ขĂงงćนทčกครĆ้งü่ćได้ทĈถĎกต้Ăงแลą

ครบถ้üน 

เรĊยนรĎ้ข้Ăผĉดพลćดแต่ลą

กรณĊด้üยตนเĂงแลąเรĊยนรĎ้

ซ้Ĉ ๆจน 
เกĉดทĆกþąกćรแก้ไขงćนได้

ด้üยตนเĂง  

พิมพ์Āนังÿือราชการ 
 
 
 
 
 
 
 

ปัญĀćทĊ่พบ 
กćรพĉมพ์เĂกÿćรรćชกćรซċ่งต้Ăงพĉมพ์

รćยชČ่Ă ตĆüเลขต่ćง ๆ เช่น ค่ćใช้ÿĂย 

ค่ćตĂบแทนĂČ่น ๆ ซċ่งจąพĉมพ์ผĉดไม่ได้ 
üĉธĊกćรแก้ไข 
กćรทĈงćนทĊ่ต้Ăงใช้คüćมลąเĂĊยด

รĂบคĂบ จĈเป็นต้ĂงมĊคüćมรąมĆดรąüĆง

แลąรĂบคĂบในกćรตรüจÿĂบแลąบĆนทċก 

ได้เรĊยนรĎ้เทคนĉคกćรใช้

โปรแกรมในÿ่üนงćนรćชกćร 

ออกพื้นที่ 
 

ปัญĀćทĊ่พบ 
กćรÿČ่ĂÿćรทĊ่ผĉดพลćด ทĈใĀ้เกĉดกćร

ÿČ่ĂÿćรทĊ่ผĉดในกćรใĀ้คĈปรċกþć 
üĉธĊกćรแก้ไข 
ทĈคüćมเข้ćใจในรćยลąเĂĊยดต่ćงๆ 

ฝึกคüćมเป็นรąเบĊยบ 

รĂบคĂบ แลąมĊกćรÿĆงเกต

ข้Ăผĉดพลćดแลąÿćมćรถ

นĈมćแก้ไขจนÿĈเร็จลčล่üง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การปฏิบัติงาน 
เดือน พฤýจิกายน พ.ý. 2565 

 
รายละเอียดงานที่ได้รับ

มอบĀมายĀลัก 
ปัญĀาที่พบเจอ/üิธีการแก้ไข ประโยชน์ที่ได้รับ 

พิมพ์Āนังÿือราชการ ปัญĀćทĊ่พบ 
- 
üĉธĊกćรแก้ไข 
 

ได้เรĊยนรĎ้เทคนĉค 
กćรใช้โปรแกรม 
ในÿ่üนงćนรćชกćร 

นำเÿนอแฟ้มโครงการ ปัญĀćทĊ่พบ 
- 
üĉธĊกćรแก้ไข 
- 

ได้ลงมČĂทĈงćนทĊ่ได้รĆบ

มĂบĀมćย แลąมĊกćรÿĆงเกต

ในแต่ลąÿ่üนงćน 

ออกเลขÿ่งกองคลัง ปัญĀćทĊ่พบ 
- 
üĉธĊกćรแก้ไข 
- 

ได้ฝึกคüćมรĂบคĂบ ในÿ่üน

งćนทĊ่ได้รĆบมĂบĀมćย 

ออกเลขĀนังÿือรับรอง

เงินเดือน 
ปัญĀćทĊ่พบ 
- 
üĉธĊกćรแก้ไข 
- 
 

เรĊยนรĎ้ข้Ăผĉดพลćดแต่ลą 
กรณĊด้üยตนเĂงแลąเรĊยนรĎ้ 
ซ้Ĉ ๆ จนเกĉดทĆกþąกćรแก้ไข

งćนได้ด้üยตนเĂง 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



4 
 

 

บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 คüามเป็นมาและคüามÿำคัญของปัญĀา 

ในยčคปัจจčบĆนกćรดĈเนĉนงćนขĂงĂงค์กรปกครĂงÿ่üนท้Ăงถĉ่นได้มĊกćรเปลĊ่ยนแปลงไปĂย่ćงมćก ซċ่ง

นโยบćยĀลĆกขĂงปรąเทý ในปัจจčบĆนได้รąบčถċงกćรแก้ไขปัญĀćคüćมยćกจน แลąกćรลดคüćมเĀลČ่Ăมล้Ĉ

ขĂงÿĆงคมไทย รĆฐบćลใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆบกลč่มเป้ćĀมćยทĊ่เป็นเด็กปฐมüĆย (Ăćยč 0–6 ปี) เป็นช่üงüĆยทĊ่ÿĈคĆญ

ทĊ่ÿčดในกćรพĆฒนćร่ćงกćย แลąÿตĉปัญญć จćกคüćมÿĈคĆญดĆงกล่ćü จċงมĊมตĉเĀ็นชĂบĀลĆกกćรโครงกćรเงĉน

ĂčดĀนčนเพČ่ĂกćรเลĊ้ยงดĎเด็กแรกเกĉด แลąใĀ้เงĉนĂčดĀนčนเด็กแรกเกĉดทĊ่ĂยĎ่ในครĆüเรČĂนยćกจน แลąเÿĊ่ยงต่Ă

คüćมยćกจน ไม่เป็นผĎ้ได้รĆบÿüĆÿดĉกćร ĀรČĂÿĉทธĉปรąโยชน์ĂČ่นใดจćกĀน่üยงćนขĂงรĆฐ ĀรČĂรĆฐüĉÿćĀกĉจ ใน

üĆนทĊ่ 31 มĊนćคม พ.ý. 2558 ซċ่งโครงกćรเงĉนĂčดĀนčน เพČ่ĂกćรเลĊ้ยงดĎเด็กแรกเกĉด เป็นÿüĆÿดĉกćรÿĈĀรĆบ

เด็กในครĂบครĆü แลąเป็นกćรจĆดบรĉกćรÿนĆบÿนčนมĉตĉเýรþฐกĉจขĂงครĂบครĆü เพČ่ĂใĀ้ครĂบครĆüทĊ่ĂยĎ่ใน

ภćüąยćกลĈบćกทćงเýรþฐกĉจ ÿćมćรถนĈเงĉนĂčดĀนčนไปใช้ในกćรÿ่งเÿรĉมพĆฒนćคčณภćพกćรเลĊ้ยงดĎเด็ก

เพČ่ĂใĀ้เด็กมĊคčณภćพชĊüĉตทĊ่ดĊ โครงกćรเงĉนĂčดĀนčนĄ เป็นÿüĆÿดĉกćรทĊ่มĊกćรจĆดบรĉกćรĂย่ćงรĂบด้ćนผ่ćนแต่

ลąขĆ้นตĂนขĂงโครงกćรĄ ทĆ้งมĉตĉเýรþฐกĉจ มĉตĉÿčขภćพกćรปรąเมĉนÿčขภćพแม่แลąเด็ก ĀรČĂกćรตĉดตćม

ปรąเมĉนผลพĆฒนćกćรขĂงเด็ก มĉตĉทćงÿĆงคม เช่น คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงแม่แลąเด็ก ĀรČĂคüćมÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงÿมćชĉกในครĂบครĆüกĆบเด็ก 
นĂกจćกนĊ้โĂกćÿเกĉดปัญĀćกćรเข้ćไม่ถċงขĂงกลč่มเป้ćĀมćยแท้จรĉง (Exclusion error) พร้ĂมกĆบ

กćรรĆ่üไĀลไปÿĎ่ผĎ ้ทĊ ่ĂยĎ่นĂกกลč่มเป้ćĀมćย ( Inclusion error) แม้ยĆงไม่มĊปัจจĆยบ่งชĊ้ล่üงĀน้ć (Leading 
indicator) ทĊ่ชĆดเจนü่ćเกĉดขċ้นมćกน้ĂยเพĊยงใด ทĆ้งนĊ้Ăćจเกĉดจćกกćรไม่ ได้รĆบข้ĂมĎลข่ćüÿćรเกĊ่ยüกĆบ

โครงกćร ĂćจĂยĎ่ในพČ้นทĊ่Ā่ćงไกลĀรČĂยĆงไม่รĎ้ĀนĆงÿČĂ ไม่กล้ćตĉดต่ĂĀน่üยงćนรćชกćร  เพČ่ĂลงทąเบĊยนĀć

ผĎ้รĆบรĂงÿถćนąครĆüเรČĂนไม่ได้ถĎกเลČĂกทĊ่รĆกมĆกทĊ่ชĆงจćกผĎ้รĆบรĂงÿถćนą ÿ่üนกรณĊผĎ้ขĂรĆบÿĉทธĉทĊ่ไม่มĊ

คčณÿมบĆตĉตćมเกณฑ์ขĂงโครงกćร แต่กลĆบได้เข้ćร่üมโครงกćรĄ นĆ้น “มĊโĂกćÿเกĉดÿĎง” ด้üยเĀตčĀลćย

ปรąกćร ได้แก่กćรทĊ่ผĎ้มćขĂรĆบÿĉทธĉÿ่üนใĀญ่ทĊ่มćขċ้นทąเบĊยนเพรćąเข้ćใจü่ćเด็กแรกเกĉดทčกคนจąได้รĆบเงĉน

ĂčดĀนčนกćรกลĆ่นกรĂงครĆüเรČĂนยćกจน เกĊ่ยüกĆบÿถćนąครĆüเรČĂนยćกจน แลąตรüจÿĂบได้ยćกผĎ้ลงนćม

รĆบรĂงไม่เข้ćใจบทบćทขĂงตนเĂง ไม่มĊกćรตรüจÿĂบคčณÿมบĆตĉตćมเกณฑ์ ตĉดปรąกćýรćยชČ่ĂผĎ้ขĂรĆบÿĉทธĉ

ไม่มĊคนÿนใจ ĂĊกทĆ้งพบü่ć กćรĂĂกแบบคčณÿมบĆตĉขĂงครĆüเรČĂนยćกจน ĀรČĂเÿĊ่ยงต่Ăคüćมยćกจนด้üยกćร

กĈĀนดรćยได้เฉลĊ่ยต่Ăคน ทĈใĀ้ยćกต่ĂกćรตรüจÿĂบ เช่น เกณฑ์รćยได้ในกćรขĂรĆบÿĉทธĉไม่มĊเĂกÿćรใดๆ 

รĆบรĂงแĀล่งรćยได้ มĊแค่แบบรĆบรĂงÿถćนąครĆüเรČĂนมĊคüćมเป็นไปได้ทĊ่ผĎ้มćขĂรĆบÿĉทธĉจąรąบčรćยได้ขĂง

ตนเĂงต่Ĉกü่ćคüćมเป็นจรĉง  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ดĆงนĆ้น เพČ่ĂใĀ้โครงกćรเงĉนĂčดĀนčนเพČ่ĂกćรเลĊ้ยงดĎเด็กแรกเกĉด เป็นÿüĆÿดĉกćรÿĈĀรĆบเด็กใน

ครĂบครĆü แลąเป็นกćรจĆดบรĉกćรÿนĆบÿนčนมĉตĉเýรþฐกĉจขĂงครĂบครĆü เพČ่ĂใĀ้ครĂบครĆüทĊ่ĂยĎ่ในภćüą

ยćกลĈบćกทćงเýรþฐกĉจÿćมćรถนĈเงĉนĂčดĀนčนไปใช้ในกćรÿ่งเÿรĉมพĆฒนćคčณภćพกćรเลĊ้ยงดĎเด็ก เพČ่ĂใĀ้

เด็กมĊคčณภćพชĊüĉตทĊ่ดĊ โครงกćรเงĉนĂčดĀนčนĄ เป็นÿüĆÿดĉกćรทĊ่มĊกćรจĆดบรĉกćรĂย่ćงรĂบด้ćนผ่ćนแต่ลą

ขĆ้นตĂนขĂงโครงกćรĄ ทĆ้งมĉตĉเýรþฐกĉจ มĉตĉÿčขภćพกćรปรąเมĉนÿčขภćพแม่แลąเด็กĀรČĂกćรตĉดตćม

ปรąเมĉนผลพĆฒนćกćรขĂงเด็ก มĉตĉทćงÿĆงคม เช่น คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงแม่แลąเด็กĀรČĂคüćมÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงÿมćชĉกในครĂบครĆüกĆบเด็ก 
ด้üยเĀตčผลดĆงกล่ćüข้ćงต้น ทĈใĀ้ผĎ้ýċกþćมĊคüćมÿนใจทĊ่จąýċกþćเรČ่ĂงปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่Ăปรąÿĉทธĉผล

กćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร  โดยผล

ขĂงกćรýċกþćในครĆ้งนĊ้จąได้เป็นแนüทćงในกćรทĊ่นĈไปพĆฒนćกรąบüนกćร แลąนโยบćย เพČ่Ăช่üยใĀ้กĂง

ÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร รĆบทรćบปัญĀć แลąคüćมต้ĂงกćรขĂงปรąชćชนĂĊกทĆ้งเป็น

ข้ĂมĎลÿĈĀรĆบใช้ในกćรปรąเมĉนปรąÿĉทธĉภćพคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร แลąกćรใช้ผลขĂงกćรýċกþćในครĆ้งนĊ้

เป็นข้ĂมĎลÿ่üนĀนċ่งในกćรปรĆบปรčง แลąพĆฒนćกćรปฏĉบĆตĉงćนคüćมพร้ĂมขĂงĂงค์กรปกครĂงÿ่üนท้Ăงถĉ่น

ต่ĂผลกćรดĈเนĉนงćนกćรจ่ćยเงĉนĂčดĀนčน เพČ่ĂกćรเลĊ้ยงดĎเด็กแรกเกĉดÿĎ่กćรถ่ćยโĂนภćรกĉจกćรดĈเนĉนงćน

แก่Ăงค์กรปกครĂงÿ่üนท้Ăงถĉ่น ได้Ăย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพในĂนćคตเพČ่ĂใĀ้กćรบรĉĀćรจĆดกćรมč่งÿĎ่ปรąโยชน์

ขĂงปรąชćชนผĎ้รĆบบรĉกćรได้Ăย่ćงแท้จรĉง 
 
1.2 üัตถุประÿงค์ของการüิจัย 
           1.2.1 เพČ่Ăýċกþćข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂงปรąชćชนทĊ่มćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćล

เมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
           1.2.2 เพČ่ĂýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่Ă ปัจจĆย

คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรแลąปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขต

เทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
  1.2.3 เพČ่ĂüĉเครćąĀ์กćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćร

รąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
 1.2.4 เพČ่ĂüĉเครćąĀ์ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบ

ÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
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1.3 ประโยชน์ของการýึกþา 
          1.3.1 เพČ่ĂนĈข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂงปรąชćชน ทĊ่มćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมเด็กแรกเกĉดไปจĆดทĈ

ฐćนข้ĂมĎล 
          1.3.2 เพČ่ĂนĈผลกćรýċกþćไปพĆฒนćกćรใĀ้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร 

จĆงĀüĆดชčมพร 
          1.3.3 เพČ่ĂนĈผลกćรüĉจĆยไปพĆฒนćปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂกćรพĆฒนćคčณภćพขĂงเด็กแรกเกĉดในเขต

เทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
 
1.4 ขอบเขตการýึกþา 

กćรýċกþćปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่Ăปรąÿĉทธĉผลคüćมต้Ăงกćรได้รĆบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขต

เทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ครĆ้งนĊ้ได้กĈĀนดขĂบเขตขĂงกćรýċกþćไü้ ดĆงนĊ้  
 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อĀา 

1.4.1.1 ตĆüแปรĂĉÿรą ได้แก่  
1.4.1.1.1 ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă ปรąกĂบด้üย ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์,ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ 

,ÿČ่Ăบčคคล,ÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ    
1.4.1.1.2 ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ปรąกĂบด้üย ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćร

ใĀ้บรĉกćร,ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร,ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร,ด้ćนคüćมเĀ็นĂก

เĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร 
1.4.2.1.2 ตĆüแปรตćม ได้แก่ ปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรปรąกĂบด้üย ด้ćนร่ćงกćย

,ด้ćนจĉตใจ,ด้ćนคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม,ด้ćนÿĉ่งแüดล้Ăม 
1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร ทĊ่ใช้ในกćรýċกþćครĆ้งนĊ้ คČĂ ปรąชćกรในพČ้นทĊ่ĂĈเภĂเมČĂงชčมพร 

จĆงĀüĆดชčมพร 
1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่  ทĊ่ใช้ในกćรýċกþć คČĂ เทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเüลา รąยąเüลćในกćรýċกþćครĆ้งนĊ้ตĆ้งแต่üĆนทĊ่ 1 ÿĉงĀćคม 2565 – 31 

ธĆนüćคม 2565 
 
1.5 ÿมมติฐานการýึกþา 

1.5.1 ÿมมตĉฐćนทĊ่ 1 ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่Ă ปรąกĂบด้üย ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์

ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ ÿČ่Ăบčคคล ÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.5.2 ÿมมตĉฐćนทĊ่ 2 ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ปรąกĂบด้üย ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมในกćร 

ใĀ้บรĉกćร ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร ด้ćนคüćมเĀ็น

ĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร 
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1.6 กรอบแนüคิดของการýึกþา 
กćรýċกþćเรČ่ĂงปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรก

เกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ผĎ้ýċกþćได้ทบทüนแนüคĉดทฤþฎĊแลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ ่ยüข้Ăง

นĈมćซċ่งพĆฒนćมćเป็นกรĂบแนüคĉด ดĆงนĊ้ 
 
  ตัüแปรอิÿละ                                                               ตัüแปรตาม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿื่อ 
- ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ 
- ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ 
- ÿČ่Ăบčคคล 
- ÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ 
ทĊ่มć : Dainton & Zelley, (2011) 
 

 ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ 
- ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร 
- ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร 
- ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร 
- ด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร 
ทĊ่มć : Parasuraman แลą คณą, (1990) 
 

ประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ 
- ด้ćนร่ćงกćย 
- ด้ćนจĉตใจ 
- ด้ćนคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม 
- ด้ćนÿĉ่งแüดล้Ăม 
ที่มา :The WHOQOLGroup, (1994) 
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1.7  นิยามýัพท์เฉพาะ 

 1.7.1 กćรบรĉĀćรจĆดกćร Āมćยถċง กćรปรąÿćนงćนแลąกćรบรĉĀćรĀน้ćทĊ่ต่ćงๆเพČ่ĂใĀ้บรรลč

เป้ćĀมćย 
1.7.2 รąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคม Āมćยถċง รąบบกćรจĆดบรĉกćรทćงÿĆงคม เกĊ่ยüกĆบกćรป้ĂงกĆน กćร

แก้ไขปัญĀć กćรพĆฒนćแลąกćรÿ่งเÿรĉมคüćมมĆ่นคงทćงÿĆงคม ตĂบÿนĂงคüćมจĈเป็นขĆ้นพČ้นฐćนขĂง

ปรąชćชน มĊคčณภćพชĊüĉต แลąพċ่งตนเĂงได้ 
1.7.3 เด็กแรกเกĉด Āมćยถċง ทćรกĂćยčตĆ้งแต่ 4 ÿĆปดćĀ์ĀลĆงเกĉด เป็นüĆยทĊ่มĊภćüąปกตĉทĊ่ไม่พบใน

üĆยĂČ่น ภćüąเĀล่ćนĊ้ĂćจทĈใĀ้พ่Ăแม่üĉตกกĆงüลได้  
1.7.4 ด้ćนร่ćงกćย Āมćยถċง ร่ćงกćยมĊÿčขภćพทĊ่ดĊมĊร่ćงกćยทĊ่แข็งแรงĂยćกใĀ้ร่ćงกćยมĊพลĆงงćน

เพČ่Ăใช้ในกćรทĈกĉจกรรมต่ćง ๆ  
1.7.5 จĉตใจ Āมćยถċง คüćมรĎ้ÿċกนċกคĉด เชćü์ปัญญć คüćมÿĈนċก คüćมมĊÿตĉ แต่คüćมคĉดเป็น

Ăงค์ปรąกĂบÿĈคĆญขĂงจĉตใจทĊ่ÿćมćรถรĎ้เĀ็นได้ กĈกĆบแลąคüบคčมĂย่ćงชĆดเจน  
1.7.6 คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม Āมćยถċง กćรปฏĉÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคมเป็นกćรýċกþćพฤตĉกรรมขĂง

บčคคล ทĊ่มĊĂĉทธĉพลต่ĂกĆนแลąกĆน เป็นกรąบüนกćรÿĂงทćง ในทĊ่นĊ้จąกล่ćงถċงคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม กćร

รĆบรĎ้ทćงÿĆงคม กćรปฎĉÿĆมพĆนธ์ในกลč่ม แลąกćรปฏĉÿĆมพĆนธ์กĆบÿĉ่งแüดล้ĂมคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงงÿĆงคม  

1.7.7 ÿĉ่งแüดล้Ăม Āมćยถċง ทčกÿĉ่งทčกĂย่ćงทĊ่ĂยĎ่รĂบตĆüมนčþย์ทĆ้งทĊ่มĊชĊüĉตแลąไม่มĊชĊüĉต รüมทĆ้งทĊ่

เป็นรĎปธรรม (ÿćมćรถจĆบต้ĂงแลąมĂงเĀ็นได้) แลąนćมธรรม(ตĆüĂย่ćงเช่นüĆฒนธรรมแบบแผน ปรąเพณĊ 

คüćมเชČ่Ă) มĊĂĉทธĉพลเกĊ่ยüโยงถċง 

          1.7.8 ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ Āมćยถċง ĀนทćงĀรČĂüĉถĊทćงในกćรนĈข่ćüÿćรทĊ่ต้ĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์

จćกผĎ้ÿ่งไปÿĎ่ผĎ้รĆบในปัจจčบĆนÿČ่ĂในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์มĊมćกมćย แลąĀลćกĀลćยĂĆนเป็นผลเนČ่Ăงมćจćกกćร

พĆฒนćด้ćนเทคโนโลยĊขĂงโลก 

          1.7.9 ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ Āมćยถċง เป็นÿČ่ĂในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĊ่Āน่üยงćนเป็นผĎ้ผลĉตแลąเผยแพร่ไปÿĎ่

กลč่มเป้ćĀมćย ด้üยüĆตถčปรąÿงค์ในกćรผลĉตแลąรĎปแบบขĂงÿĉ่งพĉมพ์ทĊ่แตกต่ćงกĆนĂĂกไป ไม่ü่ćจąเป็น

ÿĉ่งพĉมพ์ทĊ่ไม่ได้เย็บเล่ม เช่น แผ่นปลĉü แผ่นพĆบ โปÿเตĂร์ จดĀมćยข่ćü เป็นต้น  

          1.7.10 ÿČ่Ăบčคคล Āมćยถċง ตĆüบčคคลทĊ่ทĈĀน้ćทĊ่ถ่ćยทĂดเรČ่Ăงรćüต่ćงๆ ÿĎ่บčคคลĂČ่น  
          1.7.11 ÿČ่Ăโฆþณć Āมćยถċง กćรใĀ้ข้ĂมĎล ข่ćüÿćร เพČ่Ăเป็นกćรÿČ่ĂÿćรจĎงใจผ่ćนÿČ่Ăปรąเภทต่ćง 

ๆ เพČ่ĂจĎงใจĀรČĂโน้มน้ćüใจใĀ้กลč่มผĎ้บรĉโภคĀรČĂกลč่มเป้ćĀมćย  

          1.7.12 คüćมเป็นรĎปธรรม Āมćยถċง ÿĉ่งทĊ่รĎ้ได้ทćงตć ĀĎ จมĎก ลĉ้น กćย ĂĆนได้แก่ รĎปเÿĊยง กลĉ่น รÿ 

แลąÿĉ่งทĊ่ÿćมćรถÿĆมผĆÿได้ด้üยกćย คĎ่กĆบ นćมธรรม คČĂÿĉ่งทĊ่รĎ้ได้เฉพćąทćงใจเท่ćนĆ้น ÿĉ่งทĊ่ÿćมćรถแÿดง
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ĂĂกมćใĀ้ปรćกฏเป็นจรĉงเป็นจĆงมĉใช่เป็นเพĊยงทฤþฎĊเท่ćนĆ้น ÿĉ่งทĊ่ÿćมćรถปฏĉบĆตĉได้ เช่นต้Ăงทํćโครงกćร

พĆฒนćชนบทใĀ้เป็นรĎปธรรมด้üยกćรจĆดใĀ้มĊนํ้ćกĉนนํ้ćใช้เป็นต้น 

          1.7.13 คüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćรใĀ้บรĉกćรตćมทĊ่ได้

แจ้งไü้กĆบลĎกค้ćĂย่ćง ÿม่ĈเÿมĂ กćรใĀ้บรĉกćรตćมข้ĂตกลงแลąเชČ่ĂถČĂได้  

          1.7.14 กćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร Āมćยถċง กćรใĀ้บรĉกćรกĆบปรąชćชนผĎ้รĆบบรĉกćรแลąผĎ้มĊÿ่üน

ได้กĆบÿ่üนเÿĊยในรąยąเüลćทĊ่กĈĀนด กćรÿร้ćงคüćมเชČ่ĂมĆ่น คüćมไü้üćงใจ ÿćมćรถตĂบÿนĂงต่Ăคüćม

ขĆดแย้งĀรČĂคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรทĊ่มĊคüćมĀลćกĀลćยแลąคüćมแตกต่ćงกĆน 

          1.7.15 คüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร Āมćยถċง คüćมเข้ćใจในคüćมคĉดแลąคüćมรĎ้ÿċกขĂง

ผĎ้ĂČ่น” เคĊยงคĎ่กĆบ “คüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ”  
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บทที่ 2 
แนüคิด ทฤþฎี และงานüจิัยที่เกี่ยüข้อง 

 
           จćกกćรýċกþćเรČ่Ăง “ปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂง 
เด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร” ผĎ้ýċกþćได้üĉเครćąĀ์งćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง โดยมĊ 
รćยลąเĂĊยดแต่ลąปรąเด็นตćมลĈดĆบ ดĆงนĊ้ 

 2.1 แนüคĉดคüćมĀมćยเกĊ่ยüกĆบÿüĆÿดĉกćร  
2.2 แนüคĉดทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎล ปรąเภทขĂงÿČ่Ă 

2.2.1 แนüคĉดทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ 
2.2.2 แนüคĉดเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้ 

2.3 แนüคĉดทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร  
      2.3.1 เครČ่ĂงมČĂüĆดคčณภćพกćรบรĉกćร      
2.4 แนüคĉดทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบคüćมÿĈเร็จขĂงกćรดĈเนĉนโครงกćร 

          2.5 แนüคĉดทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบคčณภćพชĊüĉต 
                2.5.1 คčณภćพชĊüĉต 
                2.5.2 Ăงค์ปรąกĂบคčณภćพชĊüĉต 
                2.5.3 กćรปรąเมĉนคčณภćพชĊüĉต 
          2.6 แนüคĉดทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบปรąÿĉทธĉผล 
          2.7 แนüคĉดทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบกćรจĆดกćร 
          2.8 งćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 
          2.9 ÿรčปแนüคĉดแลąทฤþฎĊงćนüĉจĆย 

 
2.1 แนüคิดคüามĀมายเกี่ยüกับÿüัÿดิการ 

ชนงกรณ์ กčณฑลบčตร (2560) ได้ใĀ้แนüคĉดคํćü่ćÿüĆÿดĉกćร ĀรČĂ Welfare นĆ้น ตćมพจนćนčกรม 

Āมćยถċง ÿภćพขĂงกćรทĊ่บčคคล ĀรČĂชčมชนมĊกćรĂยĎ่ดĊกĉนดĊมĊคüćมเจรĉญรč่งเรČĂง ĀรČĂคüćมÿมบĎรณ์พĎนÿčข 1 

ในทĊ่ปรąชčมÿ่üนภĎมĉภćคเĂเชĊยขĂงĂงค์กćรแรงงćนรąĀü่ćงปรąเทý ณ กรčงนĉüเดลĊ ปรą เทýĂĉนเดĊย ใĀ้

นĉยćมขĂง “ÿüĆÿดĉกćรคนงćน” Āมćยถċง บรĉกćรคüćม ÿąดüกÿบćย แลąคüćมมน่ćพċงพĂใจ ซċ่งĂćจจąจĆด

ขċ้นภćยในĀรČĂบรĉเüณใกล้เคĊยงÿถćนทĊ่ทํćงćน เพČ่ĂใĀ้คนงćนได้มĊÿภćพแüดล้ĂมทĊ่ÿąดüกÿบćย ทํćใĀ้

ผĎ้ปฏĉบĆตĉงćนเกĉดคüćมพċงพĂใจ นํćมćซċ่ง คüćมมĊÿčขภćพแลąขüĆญทĊ่ดĊขĂงคนงćน2 ÿčüĉทย์ยĉ่งüรพĆนธ์ ใĀ้

คüćมĀมćย “ÿüĆÿดĉกćรแรงงćน” ĀมćยถċงกćรĂยĎ่ดĊกĉนดĊขĂง ลĎกจ้ćงเป็นภćรąทćงýĊลธรรมขĂงธčรกĉจ

ĂčตÿćĀกรรม แลąเป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงนโยบćยกćรบรĉĀćรงćน บčคคล ÿüĆÿดĉกćรแรงงćนเป็นปรąโยชน์แก่
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คนงćนในฐćนąผĎ้รĆบ เป็นปรąโยชน์แก่นćยจ้ćงในฐćนą ทĊ่เป็นมĎลเĀตčจĎงใจใĀ้มĊกćรผลĉตทĊ่ดĊขċ้น แลąเป็น

ปรąโยชน์ในกćรแก้ไขปัญĀćÿĆงคมเฉพćąĂย่ćงยĉ ่ง ปัญĀćแรงงćน3 üĉจĉตรรąüĉüงý์ใĀ้คüćมĀมćย 

“ÿüĆÿดĉกćรแรงงćน” Āมćยถċงกćรดํćเนĉนกćรใด ๆ ไม่ü่ć จąโดยนćยจ้ćง รĆฐบćล ĀรČĂ ÿĀภćพแรงงćน ทĊ่มĊ

คüćมมč่งĀมćยเพČ่ĂใĀ้ลĎกจ้ćงคนงćนในกĉจกćร ĂčตÿćĀกรรม ĀĆตถกรรม พćณĉชยกรรม กćรขนÿ่งแลą

บรĉกćร ซċ่งเป็นกćรปรąกĂบธčรกĉจทĊ่ไม่ใช้ภćค เกþตรกรรมÿćมćรถมĊรąดĆบคüćมเป็นĂยĎ่ทĊ่ดĊพĂÿมคüร มĊ

คüćมผćÿčกทĆ้งทćงกćย แลąทćงใจมĊÿčขภćพĂนćมĆยทĊ่ดĊมĊคüćมปลĂดภĆยในกćรทํćงćน คüćมเจรĉญก้ćüĀน้ć 

แลąมĊคüćมมĆ่นคงในกćร ดํćรงชĊüĉต ไม่เฉพćąแต่เพĊยงตĆüเขćเท่ćนĆ้น Āćกแต่รüมถċงครĂบครĆüด้üย 
กรąทรüงแรงงćนได้ใĀ้คüćมĀมćย “ÿüĆÿดĉกćรแรงงćน” Āมćยถċง บรĉกćรĀรČĂกĉจกรรมทĊ่นćยจ้ćง

Ăงค์กรนćยจ้ćง ĀรČĂĂงค์กรลĎกจ้ćง ĀรČĂภćครĆฐจĆดใĀ้แก่ลĎกจ้ćง แลąĂćจใĀ้ถċงÿมćชĉกในครĂบครĆüขĂง

ลĎกจ้ćง ซċ่งจąช่üยทํćใĀ้ลĎกจ้ćง ÿมćชĉกในครĂบครĆüขĂงลĎกจ้ćงมĊคüćมĂยĎ่ดĊกĉนดĊมćกขċ้น ตĆüĂย่ćงÿüĆÿดĉกćร 

เช่น โบนĆÿ ĀĂพĆก ĂćĀćร รถรĆบÿ่ง เงĉนกĎ้ยČม กĊāć กćรท่ĂงเทĊ่ยü เป็นต้น ทĆ้งนĊ้แยกเป็นÿüĆÿดĉกćรแรงงćน

ตćมกฎĀมćย ได้แก้น้ĈดČ่มรąĀü่ćงทํćงćน Ā้Ăงน้Ĉ Ā้Ăงÿ้üมรąĀü่ćงทํćงćน ปัจจĆยปฐมพยćบćลรąĀü่ ćง

ทํćงćน Ā้Ăงพยćบćลแพทย์พćĀนąนํćÿ่งโรงพยćบćล แÿงÿü่ćง ช่ĂงรąบćยĂćกćý กćรใช้Ăčปกรณ์คüćม

ปลĂดภĆย กćรปรąกĆนÿĆงคม เป็นต้น แลąÿüĆÿดĉกćรแรงงćนนĂกเĀนČĂจćกทĊ่กฎĀมćยกํćĀนดÿüĆÿดĉกćรทĊ่

นćยจ้ćงÿมĆครใจจĆดใĀ้ĀรČĂเกĉดจćกกćรเจรจćต่ĂรĂงกĆบลĎกจ้ćง เช่น โบนĆÿ รถรĆบÿ่ง ชčดทํćงćน เป็นต้น 
 

2.2 แนüคิดทฤþฎีเกี่ยüกับการรับรู้แĀล่งข้อมูล ประเภทของÿื่อ 
ในกćรýċกþćเกĊ่ยüกĆบแนüคĉด แลąทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้แĀล่งแĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ ่ĂมĊ

นĆกüĉจĆย แลąนĆกüĉชćกćรĀลćยท่ćนได้ĂธĉบćยแลąใĀ้นĉยćมเกĊ่ยüกĆบคüćมĀมćย แนüคĉด แลąทฤþฎĊเกĊ่ยüกĆบ

กćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่Ă ดĆงนĊ้ 
คüามĀมายของการรับรู้แĀล่งข้อมูล ประเภทของÿื่อ 

      กćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลข่ćüÿćรĀมćยถċงข้Ăเท็จจรĉงĀรČĂเรČ่ĂงรćüทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบÿĉ่งต่ćงๆเช่นคนÿĆตü์ÿĉ่งขĂง 

ÿถćนทĊ่ โดยĂยĎ่ในรĎปแบบทĊ่เĀมćąÿมต่ĂกćรÿČ่Ăÿćร กćรแปลคüćมĀมćยแลąกćรปรąมüลผล ซċ่งข้ĂมĎล

Ăćจจąได้มćจćกกćรÿĆงเกต กćรรüบรüม กćรüĆดข้ĂมĎลเป็นได้ทĆ้งข้ĂมĎลตĆüเลขĀรČĂÿĆญลĆกþณ์ใดๆ ทĊ่ÿĈคĆญ

จąต้ĂงมĊคüćมเป็นจรĉง แลąต่ĂเนČ่ĂงตĆüĂย่ćงขĂงข้ĂมĎล เช่น คąแนนÿĂบ ชČ่Ă เพý Ăćยčเป็นต้น ข้ĂมĎลทĊ่เรć

พบเĀ็นทčกüĆนนĊ้ มĊĀลćยรĎปแบบ เช่นเป็นตĆüเลข ข้Ăคüćม รĎปภćพ เÿĊยงต่ćงๆเรćÿćมćรถรĆบรĎ้ข้ĂมĎลได้จćก

ÿ่üนต่ćงๆ เช่นกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลผ่ćนตć เช่น ข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกÿČ่Ăต่ćงๆ โทรทĆýน์,üĉทยč,ĀนĆงÿČĂพĉมพ์,กćรรĆบรĎ้ทćง

ĀĎ เป็นต้น 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



13 
 

 

2.2.1 แนüคิดทฤþฎีเกี่ยüกับÿื่อประชาÿัมพันธ์ 
          คüามĀมายของประชาÿัมพันธ์ 
           พจนćนčกรมฉบĆบรćชบĆณฑĉตยÿถćน (2561) ได้ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ Āมćยถċง 

กćรตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรเพČ่Ăÿ่งเÿรĉมคüćมเข้ćใจĂĆนถĎกต้Ăงต่ĂกĆน ÿมćคมกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงปรąเทý 

(International Public Relation Association : IPRA) (ÿ านักพัฒนานโยบายและแผนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ 

ÿ่üนปรąเมĉนผล, 2560) ได้ใĀ้คüćมĀมćย ขĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ü่ć กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ คČĂ ภćรąĀน้ćทĊ่

ขĂงฝ่ćยบรĉĀćรĀรČĂฝ่ćยจĆดกćร (Management function) ซċ่งต้ĂงĂćýĆยกćรüćงแผนงćนทĊ่ดĊ แลąมĊกćร

กรąทćĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăงÿม่ĈเÿมĂ เพČ่Ăÿร้ćงÿรรค์ แลąธćรงรĆกþćไü้ซċ่งคüćมเข้ćใจดĊ มĊคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจ 

(Sympathy) แลąได้รĆบ กćรÿนĆบÿนčนร่üมมČĂจćกกลč่มปรąชćชนทĊ่Ăงค์กćรÿถćบĆนเกĊ่ยüข้ĂงĂยĎ ่โดย

Ăงค์กćรจąต้Ăงใช้üĉธĊกćร üĆดปรąเมĉนถċงปรąชćมตĉทĊ่ปรąชćชนมĊต่ĂĂงค์กćร แล้üนćมćใช้ปรąกĂบเป็น

แนüทćงในกćร พĉจćรณćกćĀนดเป็นแผนงćนแลąนโยบćยขĂงĂงค์กćรÿถćบĆน เพČ่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบ

ปรąชćมตĉĀรČĂ คüćมต้ĂงกćรขĂงปรąชćชน พร้ĂมทĆ้งใช้üĉธĊกćรเผยแพร่กรąจćยข่ćüÿćรÿĎ่ปรąชćชน 

เพČ่ĂใĀ้เกĉด คüćมร่üมมČĂแลąบรรลčถċงผลปรąโยชน์ร่üมกĆนขĂงทĆ้งÿĂงฝ่ćย คČĂ Ăงค์กćร แลąกลč่มปรąชćชน 

ทĊ ่ เก Ċ ่ยüข ้ĂงÿถćบĆนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ ์แĀ ่งÿĀรćชĂćณćจĆกร (The British Institute of Public 
Relations) (ÿĈน Ćกพ Ćฒนćนโยบćยแลąแผนกćรปรąชćÿ Ćมพ Ćนธ์  2563) ใĀ ้คüćมĀมćยขĂงกćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ü่ć กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ คČĂกćรกรąทĈทĊ่มĊกćรüćงแผนĂย่ćงÿčขčมรĂบคĂบ แลą มĊคüćมĀมćย 

Ăย่ćงไม่ลดลą เพČ่Ăÿร้ćงÿรรค์แลąธĈรงไü้ ซċ่งคüćมเข้ćใจĂĆนดĊร่üมกĆนรąĀü่ćงÿถćบĆนกĆบกลč่มปรąชćชนทĊ่

เกĊ่ยüข้ĂงÿมćคมกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์แĀ่งÿĀรĆฐĂเมรĉกć (The Public Relations Society of America: 
PRSA) (1970,p.12) (ÿĈนĆกพĆฒนćนโยบćยแลąแผนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ 2560) ได้ใĀ้คĈจĈกĆดคüćมขĂง

กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ไü้ü่ć กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์เป็นĂćชĊพทĊ่ใĀ้บรĉกćรผลปรąโยชน์Ăย่ćงถĎกต้ĂงตćมกฎĀมćย

แก่บรรดćลĎกจ้ćงแลąผĎ้ü่ćจ้ćง ĂćชĊพ กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์จċงมĊüĆตถčปรąÿงค์พČ้นฐćนĂยĎ่ทĊ่คüćมเข้ćใจร่üมกĆน  

แลąคüćมร่üมมČĂกĆนรąĀü่ćง กลč่มต่ćง ๆ แลąÿถćบĆนÿĆงคม Cutlip and Center (1978, pp. 8-9) ใĀ้คĈ

จĈกĆดคüćมü่ć กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ คČĂกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร แลąกćรÿČ่ĂคüćมĀมćยทćงด้ćนคüćมคĉดเĀ็นจćก

Ăงค์กćรÿถćบĆนไปÿĎ่กลč่มปรąชćชนทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง รüมทĆ้งรĆบฟังคüćมคĉดเĀ็น แลąปรąชćมตĉทĊ่ปรąชćชนมĊต่Ă

Ăงค์กćรÿถćบĆนด้üยคüćมพยćยćมĂย่ćงจรĉงใจ โดยมč่งทĊ่จąÿร้ćงผลปรąโยชน์ร่üมกĆน แลąช่üยใĀ้ÿถćบĆน

ÿćมćรถปรĆบตĆüเĂงใĀ้ÿĂดคล้ĂงกลมกลČน (Harmonious adjustment) กĆบÿ Ćงคมได้  ด Ćงน Ć ้นกćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์จċงถĎกนĈมćใช้ในลĆกþณąคüćมĀมćย 3 ปรąกćรด้üยกĆน คČĂ 
1. กćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงĂงค์กćรÿถćบĆนกĆบกลč่มปรąชćชน 
2. üĉธĊกćรทĊ่Ăงค์กćรÿถćบĆนใช้เพČ่Ăÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ 
3. คčณภćพแลąÿถćนภćพแĀ่งคüćมÿĆมพĆนธ์นĆ้น ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Newsom and Scott (1976) เน้นü่ćกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ เป็นงćนทĊ่มĊคüćมÿลĆบซĆบซ้Ăนเพรćą

งćนนĊ้ไม่เพĊยงแต่จąต้ĂงมĊทĆกþąĀลćยด้ćนด้üยกĆนĀćกแต่ยĆงต้ĂงมĊพลĆงแĀ่งคüćมคĉด (Brainpower) เพČ่Ă

กćรÿร้ćงÿรรค์แลąแก้ไขปัญĀćต่ćงๆ ใĀ้ลčล่üงไปด้üยดĊ ÿĉ่งนĊ้เĂงทĊ่เป็นงćนท้ćทćยต่ĂกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ 
ÿĈรćญ จĎช่üย (2561) กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ Āมćยถċง คüćมพยćยćมขĂงÿถćบĆนทĊ่จąแÿüงĀć

คüćมÿĆมพĆนธ์ คüćมร่üมมČĂแลąกćรÿนĆบÿนčนจćกปรąชćชน ตลĂดจนดĈรงไü้ ซċ ่งทĆýนคตĉทĊ ่ด ĊขĂง

ปรąชćชนต่ĂÿถćบĆนใĀ้คงĂยĎ่ต่Ăไป เพČ่ĂใĀ้ปรąชćชนยĂมรĆบÿนĆบÿนčนใĀ้คüćมร่üมมČĂในกćรดĈเนĉนงćน

ตćมกรąบüนกćร นโยบćย üĆตถčปรąÿงค์ แลąคüćมเคลČ่ĂนไĀüขĂงÿถćบĆน ĀรČĂĀน่üยงćนนĆ้นๆ จćก

แนüคĉดขĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĊ่ผĎ ้üĉจĆยได้กล่ćüมćข้ćงต้น พĂÿรčปได้ü่ćกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ Āมćยถċง 

กรąบüนกćรในกćรÿČ่Ăÿćร เพČ่Ăÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ แลąคüćมเข้ćใจĂĆนดĊ รąĀü่ćงĀน่üยงćน Ăงค์กćร 

ÿถćบĆนกĆบกลč่มปรąชćชนเป้ćĀมćยแลąปรąชćชนทĊ่เกĊ ่ยüข้Ăง เพČ่Ăก่ĂใĀ้เกĉดกćรยĂมรĆบร่üมมČĂ แลą

ÿนĆบÿนčนจćกปรąชćชน เพČ่Ăÿร้ćงคüćมÿĈเร็จในกćรดĈเนĉนงćนตćมเป้ćĀมćยขĂงĂงค์กร 
         
 ประเภทของประชาÿัมพันธ์ 
 โดยทĆ่üไปกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ Ăćจแบ่งตćมลĆกþณąงćนกü้ćง ๆ ได้ 2 ปรąเภท คČĂ 

1. กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ภćยใน ( Internal public relations) คČĂ กćรÿร้ćงคüćมเข้ćใจ แลą

คüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดĊกĆบกลč่มบčคคลภćยในÿถćบĆนเĂง ĂĆนได้แก่ กลč่มเจ้ćĀน้ćทĊ่ เÿมĊยน พนĆกงćน ลĎกจ้ćง รüม

ตลĂดจนถċงนĆกกćรภćรโรง คนขĆบรถภćยในĂงค์กćรÿถćบĆนใĀ้เกĉดคüćมรĆกใคร่กลมเกลĊยü ÿćมĆคคĊ กĆน

ภćยในĀมĎ่เพČ่Ăนร่üมงćน รüมทĆ้งด้ćนกćรเÿรĉมÿร้ćงขüĆญ แลąคüćมรĆกใคร่ผĎกพĆน จงรĆกภĆกดĊ (Loyalty) ต่Ă

Āน่üยงćนกćรปรąÿĆมพĆนธ์ภćยในจċงมĊคüćมÿĆมพĆนธ์มćก กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ภćยนĂกĂงค์กćร ÿถćบĆนจąดĊ

ไปไม่ได้เลยĀćกกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ภćยในĂงค์กćรÿถćบĆนยĆงไร้ปรąÿĉทธĉภćพเพรćą คüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดĊ

ภćยในĀน่üยงćนจąมĊผลÿąท้ĂนไปกĆบกćรÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์ภćยนĂกด้üย แลąคüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดĊภćยใน

Āน่üยงćนเĂČ้ĂĂćนüยใĀ้กćรบรĉกćร แลąกćรดĈเนĉนงćนขĂงĂงค์กćร ÿถćบĆนเป็นไปด้üยคüćมรćบรČ่น 

คล่ĂงตĆü แลąมĊปรąÿĉทธĉภćพ รüมทĆ้งกćรทĊ่พนĆกงćน ลĎกจ้ćงภćยใน ÿถćบĆนมĊคüćมเข้ćใจในนโยบćย แลą

กćรดĈเนĉนงćนขĂงÿถćบĆนเป็นĂย่ćงดĊ ก็จąเป็นกćลĆงÿĈคĆญ ในกćรÿร้ćง ปรąÿĉทธĉภćพแก่กćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ภćยนĂกด้üย 
2. กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ภćยนĂก (External public relations) คČĂ กćรÿร้ćงคüćมเข้ćใจ แลą 

คüćมÿĆมพĆนธ์ĂĆนดĊกĆบปรąชćชนภćยนĂก กลč่มต่ćง ๆ ĂĆนได้แก่ ปรąชćชนทĆ่üไป แลąปรąชćชนทĊ่Ăงค์กćร

ÿถćบĆนทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง เช่น ผĎ้นĈคüćมคĉดเĀ็น ผĎ้นĈในท้Ăงถĉ่น ลĎกค้ć ผĎ้บรĉโภค รüมทĆ้งชčมชน ลąแüกใกล้เคĊยง 

ĄลĄ เพČ่ĂใĀ้กลč่มปรąชćชนเĀล่ćนĊ้เกĉดคüćมรĎ้  คüćมเข้ćใจในตĆüÿถćบĆน แลąใĀ้คüćมร่üมมČĂแก่ÿถćบĆน

ด้üยดĊกćรทĈกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ภćยนĂกต้ĂงเกĊ่ยüข้ĂงกĆบปรąชćชนทĊ่มĊกลč่มขนćดใĀญ่ ĀรČĂจĈนüนมćก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จċงĂćจใช้เครČ่ĂงมČĂÿČ่Ăÿćรต่ćง ๆ เข้ćมćช่üยเผยแพร่กรąจćยข่ćüÿĎ่ÿćธćรณชนด้üย  ได้แก่ ÿČ่Ăมüลชน 

(Mass media) เช่น ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ üĉทยčกรąจćยเÿĊยง üĉทยčโทรทĆýน์ ภćพยนตร์ เป็นต้น ซċ่งปัจจčบĆน Ăงค์กćร 

ÿถćบĆนต่ćง ๆ ก็นĉยมใช้เครČ่ĂงมČĂÿČ่ĂÿćรมüลชนเĀล่ćนĊ้เข้ćช่üยในกćร ปรąชćÿĆมพĆนธ์กรąบüนกćรüćง

แผนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ กćรดĈเนĉนงćนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ ขĂงÿถćบĆน Ăงค์กćรต่ćง ๆ นĆกปรąชćÿĆมพĆนธ์

มĊแนüทćงในกćรปฏĉบĆตĉทĊ่คล้ćยคลċงกĆน กล่ćüคČĂเรĉ่มทĊ่ กćรค้นคü้ćĀรČĂแÿüงĀćข้ĂมĎลข้Ăเท็จจรĉงทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง

กĆบÿถćบĆน Ăงค์กćร เช่น ข้ĂมĎลขĂงกลč่มเป้ćĀมćย ข้ĂมĎลÿČ่ĂเพČ่ĂกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ ข้ĂมĎลทĊ่เกĊ่ยüกĆบÿĆงคม

แüดล้ĂมขĂงÿถćบĆน Ăงค์กćร ĄลĄ จćกนĆ ้น จ ċงนĈข้ĂมĎลเĀล่ćนĊ ้มćüĉ เครćąĀ์ เพČ ่Ăüćงแผนกćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ โดยกĈĀนดรćยลąเĂĊยดขĂงกĉจกรรม แลąÿČ่ĂทĊ่ใช้กĆบกลč่มเป้ćĀมćยทĊ่ต้ĂงกćรÿČ่Ăÿćรด้üย 

นĈแผนทĊ่ได้กĈĀนดไü้ไปปฏĉบĆตĉ โดยใช้เครČ่ĂงมČĂ แลąเทคนĉคกćรÿČ่Ăÿćร เพČ่ĂใĀ้กćรดĈเนĉนงćนลčล่üงไป

ด้üยดĊ ขĆ้นตĂนÿčดท้ćยขĂงกćรดĈเนĉนงćนกćร ปรąชćÿĆมพĆนธ์เป็นกćรüĆดผล ĀรČĂตĉดตćมคüćมก้ćüĀน้ćขĂง

กćรทĈงćนü่ćได้ผลเป็นĂย่ćงไร บรรลč üĆตถčปรąÿงค์ทĊ่กĈĀนดไü้ในแผนĀรČĂไม่ Ăย่ćงไร กรąบüนกćร

üćงแผนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์จċงเป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงกćรดĈเนĉนงćนด้ćนกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ แลąมĊคüćมÿĆมพĆนธ์

ในลĆกþณąทĊ่เป็นÿ่üนĀนċ่งขĂงกĆนแลą กĆนกมลÿร ลĉ้มÿมมčตĉ แลąพĉชĆย ใจกล้ć (2560) 
 
 แนüคิดเกี่ยüกับÿื่อประชาÿัมพันธ์  
  ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์คČĂÿČ่ĂทĊ่ใช้ในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ Āมćยถċง เครČ่ĂงมČĂต่ćง ๆ ทĊ่ใช้เป็นตĆüกลćง

ĀรČĂช่ĂงทćงในกćรดĈเนĉนงćนปรąชćÿĆมพĆนธ์ 
ประเภทÿื่อที่ใช้ในการประชาÿัมพันธ์ 

  ÿ Č ่Ăบ čคคล (Personal media) Āมćยถ ċง ÿ Č ่Ăท Ċ ่ ใช ้คĈพ Ďดเป ็นต ĆüกลćงในกćรดĈเน ĉนกćร

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ พĎดเป็นÿČ่ĂดĆงเดĉมทĊ่ปรąĀยĆด แลąÿćมćรถใช้ได้ในทčกโĂกćÿ ซċ่งÿćมćรถทĊ่จą รĆบทรćบ

ข่ćüÿćรกĆบจćกกลč่มปรąชćชนเป้ćĀมćยได้ทĆนทĊ โดยทĆ่üๆไป 
 ข้อดีของÿื่อบุคคล 
  เป็นÿČ่ĂทĊ่ทčกคนมĊĂยĎ่แล้ü ไม่ต้Ăงÿĉ้นเปลČĂงในกćรซČ้ĂÿČ่ĂแบบÿČ่ĂĂČ่น ๆ  ทĈใĀ้ผĎ้พĎด แลąฟังเĀ็น

Āน้ćตć บčคลĉก ลĊลć ท่ćทćง Āน้ćเÿĊยงปรąกĂบกćรพĎดซċ่งมĊĂĉทธĉพลในกćรชĆดจĎง แลąเร้ćคüćมÿนใจได้

มćกกü่ćเป็นกćรÿČ่ĂÿćรÿĂงทćง ทĆ้งผĎ้พĎด แลąผĎ้ฟังÿćมćรถโต้ตĂบกĆนได้ทĆนทĊ ผĎ้พĎดÿćมćรถปรĆบเนČ้ĂĀćใĀ้

เĀมćąÿมกĆบผĎ้ฟังได้ทĆนท่üงทĊเĀมćąกĆบกćรเผยแพร่เรČ่ĂงรćüทĊ่ไม่ÿลĆบซĆบซ้Ăน ĀรČĂตĉดต่ĂÿĆมพĆนธ์กĆนเป็น

กćรÿ่üนตĆü 
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 ข้อจำกัดของÿื่อบุคคล 
  ไม่มĊคüćมคงทนถćüรพĎดแล้üก็ผ่ćนเลยไป ÿČ่Ăมüลชน (Mass communication media) เป็นÿČ่Ă

ÿĈคĆญในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ แลąเป็นÿČ ่ĂทĊ ่ÿćมćรถเข้ćถċงกลč ่มปรąชćชนเป้ćĀมćยจćนüนมćกได้ 

ÿČ่ĂมüลชนในปัจจčบĆนมĊĀลćย ปรąเภท โดยทĆ่üไปจąแบ่งĂĂกได้ดĆงนĊ้ 
  ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ เป็นÿČ่ĂมüลชนทĊ่ÿĈคĆญในกćรโฆþณćปรąชćÿĆมพĆนธ์ แลąเป็นÿČ่ĂทĊ่มĊ คüćมถćüรÿĎงใĀ้

รćยลąเĂĊยดได้มćก ซċ่งแบ่งชนĉดขĂงÿĉ่งพĉมพ์ทĊ่ใช้ในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ได้ดĆงนĊ้ 
  ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ เป็นÿČ่ĂทĊ่ÿĈคĆญĂย่ćงยĉ่งĂย่ćงĀนċ่งขĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ แลą ยĆงเป็นเครČ่ĂงมČĂทĊ่

ทรงĂĉทธĉพลในกćรÿร้ćงกรąแÿปรąชćมตĉได้ĂĊกด้üย 
  นĉตยÿćร เป็นÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ทĊ่มĊลĆกþณąรĎปเล่มกąทĆดรĆดแลąทนทćนกü่ć ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ แลąยĆงมĊ

รĎปภćพ ปรąกĂบด้üยเรČ่Ăงรćü ข่ćüÿćร ÿćรคดĊ รüมทĆ้งนüนĉยćยก็มĊĂยĎ่ĀลćยรĎปแบบ จċงทĈใĀ้ได้รĆบคüćม

ÿนใจจćกบčคคลทĆ่üไปมćกเĂกÿćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ เป็นÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ทĊ่ÿถćบĆนต่ćง ๆ จĆดทĈขċ้นเพČ่Ăเป็นÿČ่Ăใน

กćรโฆþณćเผยแพร่ข่ćüÿćร คüćมรĎ้ นโยบćย บรĉกćร กćรดĈเนĉนงćน รüมทĆ้งผลงćนไปÿĎ่ปรąชćชน ซċ่ง

ÿćมćรถเผยแพร่มč่งตรงÿĎ่เป้ćĀมćยได้เป็นĂย่ćงดĊ เĂกÿćรปรąชćÿĆมพĆนธ์แบ่งĂĂกได้ 2 ปรąเภทใĀญ่ ๆ คČĂ 

เĂกÿćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĆ่üไป ได้แก่ ข่ćüแจก จดĀมćยข่ćü แผ่นปลĉü แผ่นพĆบ ÿมčดภćพ แลąĀนĆงÿČĂ จčล

ÿćรทĊ่จĆดพĉมพ์เป็นครĆ้งครćü เนČ่ĂงในโĂกćÿÿĈคĆญ ๆ เป็นต้น ตĉดต่ĂกĆนไป üćรÿćรปรąชćÿĆมพĆนธ์เป็น

เĂกÿćรทĊ่ÿถćบĆนจĆดพĉมพ์ĂĂกมćเป็นรąยą ๆ 
 
 ข้อดีของÿื่อÿิ่งพิมพ์ 
        - เป็นÿČ่ĂทĊ่เÿนĂข่ćüทĊ่น่ćÿนใจÿม่ĈเÿมĂ แลąรüดเร็üจċงเป็นÿČ่ĂทĊ่มüลชนยĂมรĆบข่ćüกćรเผยแพร่ 
        - มĊคüćมคงทนถćüรกü่ćÿČ่ĂมüลชนปรąเภทĂČ่น เพรćąเมČ่ĂผĎ้Ă่ćนไม่เข้ćใจตĂนใด ก็ย้ĂนกลĆบมć

Ă่ćนทบทüนใĀม่ได้ 
        - เÿนĂเรČ ่Ăงรćüข่ćüÿćรĀลćยปรąเภทมĊทĆ ้งเรČ ่Ăงรćüข่ćüÿćรทĊ ่ปรąชćชนเฉพćąกลč ่ม แลą

ปรąชćชนทĆ่üไปÿนใจจċงÿćมćรถเข้ćถċงปรąชćชนได้Āลćยกลč่มĀลćยĂćชĊพ 
      - เÿนĂข่ćüĀรČĂเรČ่Ăงรćüต่ćง ๆ ครĆ้งลąมćก ๆ ได้รüมทĆ้งเÿนĂข่ćüปรąจĈüĆนทčกüĆนเป็น ปรąจĈทĈ

ใĀ้ปรąชćชนÿćมćรถตĉดตćมข่ćüÿćรเรČ่Ăงรćüต่ćง ๆ ได้Ăย่ćงÿม่ĈเÿมĂแลąต่ĂเนČ่Ăง 
       - มĊภćพถ่ćยปรąกĂบดċงดĎดคüćมÿนใจแลąเข้ćใจข่ćüÿćรได้ดĊยĉ่งขċ้น 
       - รćคćถĎกĀćซČ้Ăได้ง่ćยแลąมĊĀลćยภćþć 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ข้อจำกัดของÿื่อÿิ่งพิมพ์ 
        1. ไม่ÿćมćรถเข้ćถċงผĎ้Ă่ćนทĊ่Ă่ćนĀนĆงÿČĂไม่ĂĂกĀรČĂผĎ้ÿĎงĂćยčทĊ่ÿćยตćไม่ดĊ 
        2. เป็นÿČ่ĂทĊ่ไม่มĊÿĊÿĆนÿüยงćม ไม่มĊÿĉ่งใดÿąดčดตćผĎ้Ă่ćนนĂกจćกพćดĀĆüข่ćüซċ่งคüรเป็นข้ĂคüćมทĊ่

กąทĆดรĆดĂ่ćนเข้ćใจง่ćยแลąÿĆมพĆนธ์กĆบเนČ้ĂเรČ่ĂงขĂงข่ćü 
        3. มĊĂćยčÿĆ้นผĎ้Ă่ćนĂ่ćนครĆ้งเดĊยüแล้üจąทĉ้งไป ปรąชćชนไม่นĉยมเก็บĀนĆงÿČĂพĉมพ์ไü้เป็นเüลćนćน 
        4. มĊช่üงĂćยčทĊ่ÿĆ้นเมČ่ĂคนĂ่ćนเพĊยงครĆ้งเดĊยüแล้üก็จąผ่ćนไปเพรćąข่ćüต่ćง ๆ มĊผ่ćนเข้ćมćทčกüĆน 
        5. ผĎ้Ă่ćนĀนĆงÿČĂพĉมพ์จąĂ่ćนเพĊยงบćงเรČ่ĂงĀรČĂบćงคĂลĆมน์ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงĀรČĂÿนใจเท่ćนĆ้น  
        6. ไม่มĊÿĊÿĆนĀรČĂภćพÿĊทĊ่ÿüยงćมÿąดčดตćชüนĂ่ćน 
       ÿČ ่ĂÿมĆยใĀม่ (Modern media) เป็นÿČ ่ĂทĊ ่น ĉยมใช้กĆนในยčคÿĆงคมข่ćüÿćร ĀรČĂยčคÿćรÿนเทý 

(Information) ทĊ่กรąแÿโลกćภĉüĆตน์ (Globalization) ปรąเภทขĂงÿČ่ĂÿมĆยใĀม่ทĊ่ใช้ในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ 

คČĂ ดćüเทĊยม (Sattelite) ĀรČĂÿถćนĊทüนÿĆญญćณไมโครเüฟทĊ่ลĂยĂยĎ่เĀนČĂพČ ้นโลกใช้ในกćรÿČ่Ăÿćร

รąĀü่ćงปรąเทý รąบบกćรÿ่งÿĆญญćณผ่ćนดćüเทĊยมนĆ้น มĊ 2 แบบ แบบ C-band จąÿ่งคลČ่นคüćมถĊ่

กลĆบมćยĆงโลกĂยĎ่ช่üงคüćมถĊ่ 3.4-4.2 Ghz ซċ่งจąมĊฟčตปรĉ้นท์ทĊ่มĊขนćดกü้ćง ครĂบคลčมพČ้นทĊ่กćรใĀ้บรĉกćร

ได้Āลćยปรąเทý เช่น ขĂงดćüเทĊยมไทยคม 2/5 พČ้นทĊ่ใĀ้บรĉกćร คČĂ ทüĊปเĂเชĊย แลąยčโรปบćงÿ่üน ข้ĂดĊ: 

กćรใช้ดćüเทĊยมรąบบนĊ้เĀมćąทĊ่จąใช้ในปรąเทýใĀญ่ ๆ เพรćąครĂบคลčมพČ้นทĊ่กćรใĀ้บรĉกćรได้Āลćย

ปรąเทý ซċ่งใช้ดćüเทĊยมĀนċ่งดüงก็ถ่ćยทĂดÿĆญญćณได้ทĆ่üปรąเทý แลąยĆงถċงปรąเทýเพČ่Ăนบ้ ćนใกล้เคĊยง

ด้üย เช่น จĊน, ĂĉนโดนĊเซĊย, เüĊยดนćม, เป็นต้น ข้ĂเÿĊย:เนČ่Ăงจćกกćรÿ่งครĂบคลčมพČ้นทĊ่กü้ćง ๆ คüćมเข้ม

ขĂงÿĆญญćณจąต่Ĉ จċงต้Ăงใช้จćน 4-10 ฟčต ขนćดใĀญ่รĆบÿĆญญćณภćพถċงจąคมชĆดแบบ Ku-band จąÿ่ง

คลČ่นคüćมถĊ่ 10-12 Ghz ÿĎงกü่ćคüćมถĊ่ C-band ÿĆญญćณทĊ่ÿ่งจąครĂบคลčมพČ้นทĊ่ได้น้Ăย จċงเĀมćąÿĈĀรĆบ

กćรÿ่งÿĆญญćณเฉพćąภćยในปรąเทý ข้ĂดĊ:คüćมเข้มขĂงÿĆญญćณใช้จćนขนćดเล็ก ๆ 60-120 เซนตĉเมตร 

ก็ÿćมćรถรĆบÿĆญญćณได้แล้ü เĀมćąÿĈĀรĆบÿ่งÿĆญญćณเฉพćąภćยในปรąเทý เช่น ÿĆญญćณ เคเบĉ้ล ทĊüĊ  
ข้ĂเÿĊย : ฟčตปรĉ้นท์รąบบ Ku-band จąแคบÿ่งเฉพćąจčดทĊ่ต้ĂงกćรครĂบคลčมพČ้นทĊ่ได้น้ĂยทĈใĀ้เÿĊย

ค่ćใช้จ่ćยÿĎง ปัญĀćในกćรรĆบÿĆญญćณภćพเüลćเกĉดฝนตกภćพจąไม่มĊ ÿćเĀตčเนČ่ĂงมćจćกคüćมถĊ่ขĂง Ku-
band จąÿĎงมćกเมČ่Ăผ่ćนเมฆฝน 
 ĂĉนเทĂร์เน็ต (Internet) ปัจจčบĆนĂĉนเทĂร์เน็ตเข้ćมćมĊบทบćทต่ĂชĊüĉตปรąจĈüĆนขĂงคนเรćĂย่ćง

มćก ตลĂดจนในÿĆงคม แลąในĀน้ćทĊ่กćรงćน ĂćชĊพต่ćง ๆ แม้แต่กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ก็นĈĂĉนเทĂร์เน็ตมćใช้

เพČ่Ăกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĊ่จĆดทĈขċ้นบนĂĉนเทĂร์เน็ต ซċ่งถČĂü่ćเป็นÿČ่ĂÿมĆยใĀม่ทĊ่นĈมćใช้

เพČ่Ăกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร กćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĊ่จĆดทĈขċ้นบนĂĉนเทĂร์เน็ต ซċ่งถČĂเป็นÿČ่ĂÿมĆยใĀม่ทĊ่นĈมćใช้

เพČ่ĂใĀ้เกĉดปรąโยชน์ÿĎงÿčดเช่นเดĊยüกĆบÿČ่ĂĂČ่น ๆ ĂĉนเทĂร์เน็ตทĊ่ใช้ทĈกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ÿ่üนใĀญ่ผ่ćนทćง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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E-mail ĀรČĂรąบบจดĀมćยĂĊเล็กทรĂนĉกÿ์ แลąรąบบข้ĂมĎลจćก World Wide Web (WWW) โดยกćร

จĆดทĈเป็น Website มĂงแต่ลąแĀ่งใĀ้ผĎ้เปิดดĎเข้ćไปดĎ แลą ตĉดตćมข้ĂมĎลต่ćง ๆ ได้ 
 ข้ĂดĊขĂงĂĉนเทĂร์เน็ต 
           1. เป็นแĀล่งรĆบĀรČĂÿ่งข่ćüÿćร ได้ĀćยรĎปแบบ เช่น E-mail, web sit ĄลĄ 
           2. เป็นแĀล่งใĀ้คüćมบĆนเทĉง เช่น เพลง ภćพยนตร์ ข่ćü ĀรČĂภćพ ĄลĄ 
           3. เป็นช่ĂงทćงÿĈĀรĆบทćธčรกĉจ ÿąดüกทĆ้งผĎ้ซČ้ĂแลąผĎ้ขćย ปรąĀยĆดเüลćแลąมĊคüćมรüดเร็ü 
ÿĎง เช่น E-commerce ĀรČĂบรĉกćร โĂนเงĉน เป็นต้น 
 ข้ĂจĈกĆดขĂงĂĉนเทĂร์เน็ต 
           1. เป็นเครČĂข่ćยทĊ่ใĀญ่มćก มĊบčคคลทčกเพýทčกüĆย แทบทčกĂćชĊพทĊ่ใช้งćนข้ĂมĎลทĊ่ÿćมćรถใช้ได้กĆบ

บčคคลüĆยĀนċ่งĂćจไม่เĀมćąÿมกĆบบčคคลĂĊกüĆยĀนċ่ง โดยเฉพćąเด็ก 
           2. ภĆยทĊ่เกĉดจćกกćรตĉดต่ĂกĆบคนแปลกĀน้ć ซċ่งมĊเจตนćจąĀลĂกลüงĀรČĂต้Ăงกćรข้ĂมĎลÿ่üนตĆü 
           3. ÿČ่ĂลćมกĂนćจćร กćรพนĆน เข้ćถċงผĎ้ใช้ได้ง่ćย 
           4. เป็นช่ĂงทćงขĂงมĉจฉćชĊพ ล่Ăลüง ลĆกพćตĆüจćกกćร Chat 
           5. ทĈใĀ้เกĉดกćรใช้ภćþćผĉด ๆ ได้จćกกćรเล่นพĎดคčย ÿČ่Ăÿćรผ่ćนโปรแกรมÿนทนćĂĂนไลน์ 
ได้แบ่งปรąเภทขĂงÿČ่ĂทĊ่ใช้ÿąดüกรüดเร็üแลąปรąĀยĆดดĆงนĊ้ 
           1. ÿČ่Ăบčคคล แลąÿČ่ĂคĈพĎดเป็นÿČ่ĂทĊ่ต้Ăงใช้คüบคĎ่กĆนĂยĎ่เÿมĂ ซċ่งในขณąทĊ่ต้Ăงใช้คĈพĎดเป็น

เครČ่ĂงมČĂในกćรÿČ่ĂÿćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ต้ĂงĂćýĆยบčคคลเป็นผĎ้ÿ่งÿćร ซċ่งมĊรĎปแบบต่ćง ๆ ขĂงกćรใช้คĈพĎด

เพČ่ĂกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ ซċ่งÿรčปได้ดĆงนĊ้ 
           1.1 กćรพĎดในทĊ่ชčมชน 
           1.2 กćรพĎดÿนทนćĂย่ćงไม่เป็นทćงกćร  
           1.3 กćรปรąชčมรĎปแบบต่ćงๆ 
           1.4 กćรĂภĉปรćยกลč่ม 
           1.5 กćรกล่ćüÿčนทรพจน์ 
           1.6 กćรกล่ćüปรćýรĆย 
           1.7 กćรใĀ้โĂüćท 
 2. ÿČ่Ăมüลชน โดยลĆกþณąขĂงÿČ่ĂมüลชนนĆ้นเป็นÿČ่ĂทĊ่ÿćมćรถเข้ćถċงกลč่มเป้ćĀมćยได้ Ăย่ćง

กü้ćงขüćง แลąมĊคüćมรüดเร็üĂĊกทĆ้งยĆงมĊคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂในคüćมคĉดขĂงผĎ้รĆบÿćรĂĊกด้üย ดĆงนĆ้น ÿถćบĆน 

Ăงค์กćร จċงนĉยมใช้ÿČ่Ăมüลชนเป็นÿČ่ĂในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ ÿČ่Ăมüลชน ปรąกĂบด้üย 
          2.1 ÿČ่ĂüĉทยčกรąจćยเÿĊยง 
         2.2 โทรทĆýน์ 
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           2.3 ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ 
          2.4 นĉตยÿćร 
 3. ÿČ่ĂทĊ่Āน่üยงćนผลĉต แลąยĆงเผยแพร่ได้เĂง คČĂ ÿĉ่งพĉมพ์ĂČ่น ๆ ทĊ่Āน่üยงćน ÿถćบĆน Ăงค์กรโดย

ฝ่ćยปรąชćÿĆมพĆนธ์ ĀรČĂĀน่üยงćนทĊ่รĆบผĉดชĂบงćนทćงด้ćนปรąชćÿĆมพĆนธ์ผลĉตขċ้นแลąนĈไปเผยแพร่ÿĎ่

ปรąชćชนได้เĂง คČĂ ปรąเภทกĉจกรรม ĀรČĂเĀตčกćรณ์พĉเýþ ÿČ ่ĂปรąเภทนĊ้ถċงแม้ü่ćจąเผยแพร่ไปÿĎ่

ปรąชćชนได้ในüงกćรแคบกü่ćÿČ่Ăมüลชน แต่ก็นĆบได้ü่ćมĊคüćมÿĈคĆญ แลąมĊĂĉทธĉพลต่ĂกćรดĈเนĉนงćน

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ไม่น้Ăยเลย ซċ่งแบ่งĂĂกเป็นดĆงนĊ้ 
3.1 ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ĂČ่นๆทĊ่ไม่ใช่ĀนĆงÿČĂพĉมพ์นĉตยÿćร แต่เป็นÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ทĊ่ÿถćบĆนĂงค์กรÿćมćรถ

ผลĉตแลąเผยแพร่ได้เĂง ซċ่งปรąกĂบไปด้üยÿČ่Ăต่ćง ๆ ดĆงนĊ้ 
3.1.1 üćรÿćร (Journal) เป็นÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ทĊ่จĆดพĉมพ์ĂĂกมćเป็นรĎปเล่ม แลąมĊปกทĊ่ÿถćบĆน

Ăงค์กรจĆดทĈขċ้นเพČ่Ăเผยแพร่ข่ćüÿćรเรČ่Ăงรćüต่ćงๆ แก่กลč่มปรąชćชนภćยนĂก แลąกลč่มภćยในĀน่üงงćน

เĂง 
3.1.2 จčลÿćร (Booklet) เป็นĀนĆงÿČĂเล่มเล็กๆ มĊขนćดต่ćงๆ กĆนขċ้นĂยĎ่กĆบคüćมต้Ăงกćร

ขĂงผĎ้จĆดทĈโดย จąเป็นปกĂ่Ăนเป็นกćรนĈเÿนĂเรČ่ĂงรćüทĊ่ĂยĎ่ในคüćมÿนใจขĂงคนทĆ่üไป แลąเป็นเรČ่ĂงทĊ่

เกĊ่ยüข้ĂงกĆบÿถćบĆนĂงค์กร เช่น กĉจกรรมคüćมเคลČ่ĂนไĀüต่ćงๆ ไปยĆงกลč่มปรąชćชนภćยนĂก แลąภćยใน

ÿถćบĆน Ăงค์กร 
3.1.3 จดĀมćยข่ćü (Newsletter) มĊกćรĂĂกแบบ แลąจĆดĀน้ćเĀมČĂนĀนĆงÿČĂพĉมพ์ แลą

มĊลĆกþณąกćรเขĊยนเป็นรĎปแบบข่ćüเป็นÿČ่ĂทĊ่แตกต่ćงจćกĀนĆงÿČĂพĉมพ์ คČĂ เนČ้ĂĀćขĂงจดĀมćยข่ćüจąเป็น

กćรนĈเÿนĂรćยลąเĂĊยด ข่ćüÿćรคüćมเคลČ่ĂนไĀüตลĂดจนกĉจกรรมขĂงÿถćบĆนĂงค์กร  ĀรČĂĀน่üยงćน

ÿ่üนĀนĆงÿČĂพĉมพ์จąเÿนĂข่ćüทĆ่üๆ ไปทĊ่ĂยĎ่ในคüćมÿนใจเป็นข่ćüทĊ่มĊผลกรąทบกĆบปรąชćชน 
3.1.4 จดĀมćย-ถ้Ăยแถลง เป็นกćรตĉดต่ĂÿČ่ĂÿćรกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĊ่ÿถćบĆนĂงค์กร

ต้ĂงกćรใĀ้คüćมรĎ้คüćมเข้ćใจแก่ผĎ้รĆบ 
3.1.5 แผ่นพĆบ (Folder) มĊลĆกþณąคล้ćยแผ่นปลĉü เป็นเĂกÿćรแผ่นเดĊยüทĊ่มĊเนČ ้ĂĀć

เกĊ่ยüกĆบข่ćüÿćรคüćมรĎ้ทĊ่ÿถćบĆนĂงค์กćรต้Ăงกćรเผยแพร่ 
3.1.6 แผ่นปลĉü แลąใบแทรก (Leaflet and insert) เป็นเĂกÿćรÿĉ ่งพĉมพ์ทĊ ่นĈเÿนĂ

ข่ćüÿćรĀรČĂข้ĂเขĊยนทĊ่ÿถćบĆนĂงค์กรต้Ăงกćรเผยแพร่ 
3.1.7 ใบปิด (Poster) ĀรČĂโปÿเตĂร์ เพČ่Ăเผยแพร่ใĀ้ผĎ้ดĎมĊคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจแลąปฏĉบĆตĉ

ตćม 
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3.1.8 ป้ćยกลćงแจ้ง (Cut out) มĊคčณÿมบĆตĉคล้ćยกĆบใบปิด ĀรČĂโปÿเตĂร์เพĊยงแตกต่ćง

กĆนทĊ่ขนćด แลąĂćยčกćรใช้งćน โดยป้ćยกลćงแจ้งจąมĊขนćดใĀญ่ แลąตĆ้งĂยĎ่บนฐćนขĂงตĆüเĂงแลąมĆกจąมĊ

Ăćยčกćรใช้งćนทĊ่ยćüนćนกü่ćโปÿเตĂร์ 
3.2 ÿČ่Ăกĉจกรรม ĀรČĂบćงครĆ้งเรĊยกü่ćเĀตčกćรณ์พĉเýþ (Special events) คČĂ กćรทĊ่ ÿถćบĆน 

Ăงค์กร ĀรČĂĀน่üยงćนได้จĆดกĉจกรรมต่ćง ๆ ขċ้น เพČ่Ăÿร้ćงคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบกลč่มปรąชćชนเป้ćĀมćย ชčมชน 

โดยกćรแพร่กรąจćยข่ćüÿćร กĉจกรรม คüćมเคลČ่ĂนไĀüตลĂดจนผลงćน แลąคüćมก้ćüĀน้ćขĂงĀน่üยงćน 

ซċ่งÿćมćรถÿรčปลĆกþณąขĂงÿČ่ĂปรąเภทนĊ้ได้ดĆงต่ĂไปนĊ้ ดĆงนĊ้ 
3.2.1 เป็นกćรดĈเนĉนงćนปรąชćÿĆมพĆนธ์ในเชĉงรčก 
3.2.2 เป็นกćรกรąตč้นคüćมÿนใจขĂงกลč่มปรąชćชน 
3.2.3 เป็นกćรÿร้ćงชČ่ĂเÿĊยง แลąคüćมนĉยมในĀมĎ่ปรąชćชนใĀ้มĊต่ĂÿถćบĆนĂงค์กร ĀรČĂ

Āน่üยงćน 
3.2.4 เป็นกćรเผยแพร่พĆฒนćกćรขĂงÿถćบĆนĂงค์กรไปÿĎ่ปรąชćชน 
3.2.5 เป็นกćรเพĉ่มบทบćทขĂงÿถćบĆน Ăงค์กรทĊ่มĊต่ĂÿĆงคม  

ÿĈรćญ จĎช่üย (2551) กล่ćüü่ć ในกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ จćเป็นทĊ่จąต้ĂงมĊÿČ่ Ă ĀรČĂเครČ่ĂงมČĂทĊ่จą

นĈมćช่üยใĀ้งćนปรąชćÿĆมพĆนธ์ได้บรรลčเป้ćĀมćยดĆงเช่นต่ĂไปนĊ้  
1. กćรลงโฆþณć 
2. กćรเขĊยนบทคüćมแลąÿćรคดĊ  
3. กćรจĆดปรąชčมแลąÿĆมมนć 
4. กćรช่üยเĀลČĂÿĆงคม 
5. กćรจĆดนĉทรรýกćร 
6. กćรจĆดทĈĀนĆงÿČĂพĉมพ์ 
7. ÿĉ่งพĉมพ์ทĊ่เกĊ่ยüกĆบลĎกค้ć  
8. กćรจĆดทĈüćรÿćรภćยใน  
9. กćรจĆดทĈüćรÿćรภćยนĂก  
10. ภćพยนตร์ üĊดĉทĆýน์ 

      11. กćรแจกข่ćüในĀนĆงÿČĂพĉมพ์ 
12. กćรตĉดต่Ăÿ่üนตĆü 

       13. จĆดทĈÿĉ่งพĉมพ์ในโĂกćÿต่ćง ๆ 
       14. กćรแÿดงÿčนทรพจน์ แลąกćรไปบรรยćยในทĊ่ต่ćง ๆ 
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15. กćรจĆดทĈโครงกćรพĉเýþ เครČ่ĂงมČĂĀรČĂกĉจกรรมทĊ่คüรใช้ เพČ่ĂกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĈได้ดĆงนĊ้คČĂ  
1.5.1 กćรใช้รąบบกćรตĉดต่Ăภćยในช่üยใĀ้กćรตĉดต่ĂกĆบบčคคลทĊ่ĂยĎ่ภćยในÿถćบĆนกćรýċกþćเกĉด 

คüćมรüดเร็üมćกขċ้น 
        1.5.2 กćรผลĉตÿไลด์ ฟิล ์มÿตร ĉปĀร ČĂภćพยนตร์เพ Č ่Ăปรąโยชน์ในกćรปรąชćÿĆมพ Ćนธ์

ÿถćบĆนกćรýċกþć 
        1.5.3 กćรจĆดทĈบĂร์ดÿćĀรĆบปิดป้ćยปรąกćý 
        1.5.4 กćรจĆดบĂร์ดÿĈĀรĆบตĉดรĎปกĉจกรรมต่ćง ๆ ขĂงนĆกýċกþć 
        1.5.5 กćรÿ่งจดĀมćยถċงนĆกýċกþćแลąผĎ้ปกครĂง  
        1.5.6 กćรÿ่งเÿรĉมใĀ้นĆกýċกþćจĆดทĈทĈเนĊยมรč่น 
        1.5.7 กćรจĆดทĈüćรÿćรทćงกćรýċกþćขĂงüĉทยćลĆย  
        1.5.8 กćรจĆดนĉทรรýกćร 
        1.5.9 กćรร่üมกĉจกรรมภćยนĂกüĉทยćลĆย 
       1.5.10 กćรใช้ĀนĆงÿČĂพĉมพ์  

üĉทยčแลąโทรทĆýน์จćกแนüคĉดขĂงÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ทĊ่ผĎ้üĉจĆยได้กล่ćüมćข้ćงต้น พĂÿรčปได้ü่ćÿČ่Ă

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ ĀมćยถċงเครČ่ĂงมČĂตĆüกลćงĀรČĂüĉถĊทćงในกćรนćข่ćüÿćรทĊ่ต้ĂงกćรปรąชćÿĆมพĆนธ์ จćก

Ăงค์กร ĀรČĂĀน่üยงćนไปÿĎ ่ปรąชćชนกรąบüนกćรในกćรเลČĂกรĆบข่ćüÿćร  กćรเลČĂกรĆบข่ćüÿćรนĆ้น

ปรąกĂบด้üยกรąบüนกćรในกćรเลČĂกรĆบÿćร (Selective processes) ซċ่งปรąกĂบด้üยกćรกลĆ่นกรĂง 3 

ชĉ้น ดĆงนĊ้  
1. กćรเลČĂกเปิดรĆบ (Selective) แนüโน้มทĊ่ผĎ้รĆบÿćรจąเลČĂกÿนใจ ĀรČĂเปิดรĆบÿćรทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบ

คüćมคĉดเĀ็นคüćมÿนใจทĊ่มĊĂยĎ่เดĉม แลąพยćยćมĀลĊกเลĊ่ยงข่ćüÿćรทĊ่ไม่ÿĂดคล้ĂงกĆบทĆýนคตĉแลąคüćม

คĉดเĀ็นเดĉมขĂงตน ทĆ้งนĊ้เพรćąกćรได้รĆบข่ćüÿćรทĊ่ไม่ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมรĎ้ คüćมเข้ćใจ ĀรČĂทĆýนคตĉทĊ่มĊĂยĎ่

เดĉม จąก่ĂใĀ้เกĉดภćüąคüćมไม่ÿมดčลทćงจĉตใจทĊ่เรĊยกü่ć “Cognitive dissonance” ซċ่งบčคคลĂćจจąลด

ภćüąคüćมไม่ÿมดčลนĊ้ได้โดยกćรเปลĊ่ยนทĆýนคตĉ คüćมรĎ้ ĀรČĂ พฤตĉกรรมกćรแÿดงĂĂก ĀรČĂเลČĂกÿรร

เฉพćąข่ćüÿćรทĊ่ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมคĉดเĀ็นเดĉมขĂงตน 
2. กćรเลČĂกรĆบรĎ้ (Selective perception) เมČ่ĂบčคคลเลČĂกเปิดรĆบข่ćüÿćรจćกแĀล่งใด แĀล่ง

Āนċ่งแล้ü ผĎ้รĆบÿćรจąเลČĂกรĆบรĎ้ ĀรČĂเลČĂกตĊคüćมĀมćยขĂงÿćรนĆ้นตćมทĆýนคตĉ ปรąÿบกćรณ์ คüćมเชČ่Ă 

คüćมต้Ăงกćร คüćมคćดĀüĆง แรงจĎงใจ ÿภćüąร่ćงกćย ĀรČĂÿภćüąĂćรมณ์ในขณąนĆ้น เป็นต้น ดĆงนĆ้น ผĎ้รĆบ

ÿćรจąตĊคüćมผĉดพลćด ĀรČĂบĉดเบČĂนข่ćüÿćรใĀ้มĊทĉýทćงทĊ่ตนเĂงพċงพĂใจใĀ้ ÿĂดคล้ĂงกĆบคüćมคĉดเĀ็น

คüćมÿนใจ ĀรČĂทĆýนคตĉทĊ่มĊĂยĎ่เดĉม 
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3. กćรเลČĂกจดจĈ (Selective retention) เป็นแนüโน้มในกćรเลČĂกจดจĈข่ćüÿćรเฉพćą ÿ่üนทĊ่

ตรงกĆบคüćมÿนใจ คüćมต้Ăงกćร ทĆýนคตĉ ĄลĄ ขĂงตนเĂง แลąมĆกจąลČมในÿ่üนทĊ่ตนเĂง ไม่ÿนใจ เรČ่ĂงทĊ่

ขĆดแย้ง ĀรČĂเรČ่ĂงทĊ่ค้ćนกĆบคüćมคĉดเĀ็นขĂงตนเĂง ดĆงนĆ้น กćรเลČĂกจดจĈเนČ้ĂĀćขĂงÿćรทĊ่ได้รĆบ จċงเป็น

กćรช่üยเÿรĉมทĆýนคตĉ ĀรČĂเÿรĉมคüćมเชČ่ĂเดĉมขĂงผĎ้รĆบÿćรใĀ้มĊคüćมมĆ่นคงยĉ่งขċ้น แลąเปลĊ่ยนแปลงยćกขċ้น 

กล่ćüคČĂ คüćมพร้ĂมทĊ่จąจดจĈÿćรขĂงผĎ้รĆบÿćร จċงมĆกเกĉดขċ้นกĆบคนทĊ่พร้Ăมจąเข้ćใจ แลąพร้ĂมทĊ่จąลČม

ÿĈĀรĆบคนทĊ่ไม่พร้Ăมจąเข้ćใจ ดĆงนĆ้น กรąบüนกćรเลČĂกÿรรขĂง มนčþย์จċงเปรĊยบเÿมČĂนเครČ่ĂงกรĂง 

(Fitters) ข่ćüÿćรในกćรรĆบรĎ้ขĂงมนčþย์เรć 
 

2.2.2 แนüคิดเกี่ยüกับการรับรู้ 
คüามĀมายเกี่ยüกับการรับรู้ 
 นüลýĉรĉ เปćโรĀĉตย์ (2560) ใĀ้คüćมĀมćยü่ćกćรรĆบรĎ้ คČĂ ขบüนกćรแปลคüćมĀมćยขĂงÿĉ่งเร้ć

ทĊ่มćกรąทบกĆบปรąÿćทÿĆมผĆÿต่ćง ๆ ขĂงเรć แลąกćรแปลคüćมĀมćย เป็นĂย่ćงไรนĆ้น ขċ้นĂยĎ่โดยตรงกĆบ

ปรąÿบกćรณ์ในĂดĊตขĂงเรć แลąÿภćพจĉตใจปัจจčบĆนเป็นกćรÿร้ćงคüćมĀมćยเกĊ่ยüกĆบโลกภćยนĂกใĀ้ กĆบ

เรćเĂง 
 เทพพนม เมČĂงแมน แลąÿüĉง ÿčüรรณ (2561) ได้กล่ćüถċง คüćมĀมćยขĂงกćรรĆบรĎ้ü่ć Āมćยถċง 

กรąบüนกćรในกćรเลČĂกรĆบกćรจĆดรąเบĊยบ แลąกćรแปลคüćมĀมćยขĂงÿĉ่งเร้ćทĊ่บčคคลพบเĀ็น ĀรČĂมĊ

คüćมÿĆมพĆนธ์เกĊ่ยüข้Ăงด้üยในÿĉ่งแüดล้ĂมĀนċ่ง ๆ 
 กรĂงแก้ü ĂยĎ่ÿčข (2563) ใĀ้คüćมĀมćยขĂงกćรรĆบรĎ้ü่ćกćรรĆบรĎ้ คČĂกรąบüนกćรทĊ่แต่ลąคน

รüบรüมจĆด แลąทĈคüćมเข้ćใจต่Ăÿĉ่งทĊ่เขćมĂงเĀ็นได้ยĉนĀรČĂรĎ้ÿċก ซċ่งในคüćมเป็นจรĉงแล้üจąใĀ้ทčกคนมĂง

ÿĉ่งเดĊยüกĆนแล้üคĉด แลąเข้ćใจไปในแนüเดĊยüกĆนย่Ăมเป็นไปไม่ได้ 
 üĆนชĆย มĊชćตĉ, (2562) ได้กล่ćüüถċงกćรรĆบรĎ้ไü้ü่ć กćรรĆบรĎ้เป็นขĆ้นตĂนĀนċ่งทĊ่เกĉดขċ้นภćยĀลĆงจćก

กćรเกĉดกรąบüนกćรรĆบÿĆมผĆÿขċ้นกĆบร่ćงกćย กล่ćüคČĂ เมČ่Ăÿĉ่งเร้ćทĆ้งĀลćยมćกรąตč้นĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿ เช่น 

ตć ĀĎ จมĎก ลĉ้น แลąผĉüĀนĆง เซลล์ปรąÿćททĊ่ทĈĀน้ćทĊ่รĆบพลĆงงćนจćกÿĉ่งเร้ćจąเปลĊ่ยนพลĆงงćนนĆ้น ใĀ้เป็น

กรąแÿปรąÿćท  
 ÿčรĉโย ชĆยโÿภć, (2560) กćรรĆบรĎ้ü่ć ธรรมชćตĉกćรแÿดงĂĂกขĂงบčคคลทĊ่มĊต่Ăÿĉ่งต่ćง ๆ นĆ้นจą

กรąทĈโดยผ่ćนกรąบüนกćรขĂงกćรรĆบรĎ ้เÿมĂ ทĆ ้งนĊ ้เพรćąพฤตĉกรรมทĊ่บčคคลจąเป็นเรČ ่ĂงขĂงกćร

ตĂบÿนĂงต่Ăÿĉ่งแüดล้ĂมขĂงบčคคลนĆ้น ซċ่งแต่ลąคนจąตĂบÿนĂงต่Ăÿĉ่งแüดล้ĂมĂย่ćงไรก็ขċ้นĂยĎ่กĆบü่ćเขć

รĆบรĎ้ถċง ÿĉ่งแüดล้ĂมทĊ่มĊต่ĂเขćĂย่ćงไรบ้ćง กćรรĆบรĎ้จċงเป็นตĆüแปรทĊ่ÿ ĈคĆญĂĊกปรąกćรĀนċ่งในกćรเข้ćใจ 

พฤตĉกรรมขĂงมนčþย์แลąพฤตĉกรรมĂงค์กćร กćรรĆบรĎ้ Āมćยถċง กรąบüนกćรแปลคüćมĀมćยขĂงÿมĂง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ขĂงคนเรćทĊ่มĊÿĉ่งเร้ćมćกรąทบจćกกćรÿĆมผĆÿขĂงร่ćงกćย ซċ่งจąแÿดงĂĂกเป็นพฤตĉกรรม ĀรČĂทĆýนคตĉทĆ้งนĊ้

ต้ĂงĂćýĆยปรąÿบกćรณ์เดĉม ĀรČĂกćรเรĊยนรĎ้ ĀรČĂคüćมคĉดในกćรตĊคüćมนĆ้น ๆ  
 จćกแนüคĉดขĂงกćรรĆบรĎ้ทĊ่ผĎ้üĉจĆยได้กล่ćüมćข้ćงต้นพĂÿรčปได้ü่ćกćรรĆบรĎ้ Āมćยถċง กćรทĊ่บčคคล

ได้รĆบคüćมรĎ้ÿċกจćกกćรตĊคüćมÿĉ่งทĊ่ÿĆมผĆÿผ่ćนกćรüĉเครćąĀ์โดยĂćýĆยคüćมจĈ คüćมรĎ้ ผÿมผÿćนกĆบ 

ปรąÿบกćรณ์เดĉมทĊ่มĊĂยĎ่ĂĂกมćเป็นคüćมรĎ้คüćมเข้ćใจ 
 

กระบüนการรับรู้ 
 ÿčรĉโย ชĆยโÿภć, (2562) กćรรĆบรĎ้เป็นกรąบüนกćรทĊ่ÿร้ćงปรąÿบกćรณ์ แลąกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ทĈใĀ้

บčคคล มĊคüćมแตกต่ćงกĆน แลąมĊĂĉทธĉพลนĈไปÿĎ่กćรกรąทĈ ĀรČĂพฤตĉกรรมต่ćง ๆ ขĂงบčคคล กรąบüนกćร 

รĆบรĎ้มĊขĆ้นตĂนต่ćง ๆ ดĆงนĊ้  
 1. ĂćกćรÿĆมผĆÿ Āมćยถċง ĂćกćรทĊ่ĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿรĆบÿĉ่งเร้ć ĀรČĂÿĉ่งเร้ćผ่ćนเข้ćมćกรąทบกĆบ

ĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿต่ćงๆ เพČ่ĂใĀ้คนเรćรĆบรĎ้ภćüąแüดล้ĂมรĂบตĆü 
 2. กćรแปลคüćมĀมćยจćกĂćกćรÿĆมผĆÿÿ่üนÿĈคĆญทĊ่จąช่üยทĈใĀ้กćรแปลคüćมĀมćยดĊ ĀรČĂ

ถĎกต้ĂงเพĊยงใดนĆ้น ต้ĂงĂćýĆย 
  2.1 ÿตĉปัญญć ĀรČĂคüćมเฉลĊยüฉลćด  

           2.2 กćรÿĆงเกตพĉจćรณć 
           2.3 คüćมÿนใจแลąคüćมตĆ้งใจ 
           2.4 คčณภćพขĂงจĉตใจขณąนĆ้น 

 3. คüćมรĎ้เดĉมĀรČĂปรąÿบกćรณ์เดĉม ซċ่งได้แก่คüćมคĉดคüćมรĎ้แลąกćรกรąทĈทĊ่ได้เคยปรćกฏแก่ผĎ้

นĆ้นมćแล้üในĂดĊตมĊคüćมÿĈคĆญมćกÿĈĀรĆบช่üยในกćรตĊคüćม ĀรČĂแปลคüćมĀมćยขĂงกćรÿĆมผĆÿได้แจ่ม

ชĆด คüćมรĎ้เดĉม แลąปรąÿบกćรณ์เดĉมทĊ่ได้ÿąÿมไü้ÿĈĀรĆบช่üยในกćรแปลคüćมĀมćยได้ดĊนĆ้นจąต้ĂงมĊ

คčณÿมบĆตĉดĆงนĊ้ÿ่งไปยĆงเขตÿมĂงต่ćงๆ ทĊ่ทĈใĀ้เกĉดคüćมรĎ้ÿċกขċ้น จćกนĆ้นจċงแปลคüćมĀมćยใĀ้รĎ้ แลąเข้ćใจ

ได้ü่ćÿĉ่งเร้ćนĆ้นคČĂĂąไร เรĊยกü่ćเกĉดกćรรĆบรĎ้ 
  3.1 เป็นคüćมรĎ้ทĊ่แน่นĂน ถĎกต้Ăง ชĆดเจน 
  3.2 ต้ĂงมĊปรĉมćณมćก กล่ćüคČĂ รĎ้ĀลćยĂย่ćงจċงจąช่üยแปลคüćมĀมćยต่ćง ๆ ได้ÿąดüก แลą

ถĎกต้ĂงดĊ  
ÿčธĉกćญจน์ แก้üคงบčญ, (2563) กลไกกćรรĆบรĎ้เกĉดขċ้นจćกทĆ้ง ÿĉ่งเร้ćภćยนĂก แลąภćยในĂĉนทรĊย์มĊ

Ăĉทธĉพลต่ĂพฤตĉกรรมĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿ (Sensory organ) เป็นเครČ่ĂงรĆบÿĉ่งเร้ćขĂงมนčþย์ÿ่üนทĊ่รĆบคüćมรĎ้ÿċก

ขĂงĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿĂćจĂยĎ่ลċกเข้ćไปข้ćงในมĂงจćกภćยนĂกไม่เĀ็นĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿ แต่ลąĂย่ćงมĊปรąÿćท

รĆบÿĆมผĆÿ (Sensory nerve) ช่üยเชČ่ĂมĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿกĆบเขตแดนกćรรĆบÿĆมผĆÿต่ćงๆ ทĊ่ÿมĂง แลąÿ่งผ่ćน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปรąÿćทมĂเตĂร์ (Motor nerve) ไปÿĎ่ĂüĆยüąมĂเตĂร์ (Motor organ) ซċ่งปรąกĂบไปด้üย กล้ćมเนČ้Ă แลą

ต่Ăมต่ćง ๆ ทĈใĀ้เกĉดปฏĉกĉรĉยćตĂบÿนĂงขĂงĂüĆยüąมĂเตĂร์ แลąจąĂĂกมćในรĎปใดขċ้นĂยĎ่กĆบกćรบĆงคĆบ

บĆญชćขĂงรąบบปรąÿćท ÿ่üนÿćเĀตčทĊ่มนčþย์เรćÿćมćรถไüต่ĂคüćมรĎ้ÿċกก็เพรćąเซลล์ปรąÿćทขĂง

ปรąÿćทรĆบÿĆมผĆÿแบ่งแยกแตกĂĂกเป็นกĉ่งก้ćนแผ่ไปตĉดต่ĂกĆบĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿ แลąทĊ่ĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿมĊ

เซลล์รĆบÿĆมผĆÿทĊ่มĊคčณÿมบĆตĉเฉพćąตĆüจċงÿćมćรถทĈใĀ้มนčþย์รĆบÿĆมผĆÿได้ จĉตใจตĉดต่ĂกĆบโลกภćยนĂกได้

โดยกćรÿĆมผĆÿ คนตćบĂดแม้ĂธĉบćยใĀ้ฟังü่ćÿĊแดง ÿĊเขĊยü เป็นĂย่ćงไร เขćก็จąเข้ćใจใĀ้ถĎกต้Ăงไม่ได้เลย 

เพรćąเรČ่ĂงÿĊจąต้ĂงรĎ้ด้üยตć เครČ่ĂงมČĂÿĆมผĆÿĂย่ćงĀนċ่งก็ทĈĀน้ćทĊ่Ăย่ćงĀนċ่ง คนĀĎĀนüกย่Ăมไม่รĎ้ÿċกถċงลĊลć

คüćมไพเรćąขĂงเÿĊยงเพลง ดĆงนĆ้นกćรÿĂนจċงเน้นü่ć “ใĀ้ÿĂนโดยทćงÿĆมผĆÿ” กćรรĆบรĎ้นĆบü่ćเป็นพČ้นฐćน

ÿĈคĆญขĂงกćรเรĊยนรĎ้กćรรĆบรĎ้ทĊ่ถĎกต้Ăงจċงจąÿ่งผลใĀ้ได้รĆบคüćมรĎ้ทĊ่ถĎกต้ĂงนĆกเรĊยนต้Ăงได้กćรรĆบรĎ้ทĊ่ถĎกต้Ăง

มĉฉąนĆ้นคüćมรĎ้ทĊ่รĆบไปก็ผĉดĀมดĂüĆยüąÿĆมผĆÿกĆบกćรรĆบรĎ้มนčþย์ย่ĂมมĊพฤตĉกรรมÿนĂงตĂบÿĉ่งแüดล้Ăม

กรąบüนกćรขĂงกćรรĆบรĎ้เป็นÿĉ่งแรก ทĊ่มนčþย์ÿนĂงตĂบต่Ăÿĉ่งแüดล้Ăม แลąรąบบปรąÿćท ĂüĆยüąÿĆมผĆÿ 

เป็นปัจจĆยÿĈคĆญขĂงกรąบüนกćรรĆบรĎ้ต้ĂงมĊคüćมÿมบĎรณ์ จċงจąÿćมćรถรĆบรĎ้ÿĉ่งเร้ćได้ดĊ เพรćąĂüĆยüą

ÿĆมผĆÿรĆบÿĉ่งเร้ć ทĊ่มćกรąทบปรąÿćทรĆบÿĆมผĆÿÿ่งกรąแÿปรąÿćทไปยĆงÿมĂง เพČ่ĂใĀ้ÿมĂงแปลคüćมĀมćย

ĂĂกมć เกĉดเป็นกćรรĆบรĎ้ แลąĂüĆยüąÿĆมผĆÿขĂงมนčþย์มĊขĊดคüćมÿćมćรถจĈกĆดกลĉ่นĂ่Ăนเกĉนไป เÿĊยงเบć

เกĉนไป แÿงน้Ăยเกĉนไปย่ĂมจąรĆบÿĆมผĆÿไม่ได้ ดĆงนĆ้นปรąเภท ขนćด คčณภćพขĂงÿĉ่งเร้ćจċงมĊผลต่ĂกćรรĆบรĎ้ 

แลąกćรตĂบÿนĂง ÿĉ่งเร้ćบćงปรąเภทไม่ÿćมćรถกรąตč้นĂüĆยüąÿĆมผĆÿขĂงเรćได้ เช่น คลČ่นüĉทยč 
 
องค์ประกอบของการรับรู้ 

1. ÿĉ่งเร้ćได้แก่üĆตถč แÿง เÿĊยง กลĉ่น รÿต่ćง ๆ 
2. ĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿได้แก่ ĀĎ ตć จมĎก ลĉ้น ผĉüĀนĆง ถ้ćไม่ÿมบĎรณ์จąทćใĀ้ÿĎญเÿĊยกćรรĆบรĎ้ได้ 
3. ปรąÿćทในกćรรĆบÿĆมผĆÿเป็นตĆüกลćงÿ่งกรąแÿปรąÿćทจćกĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿไปยĆง ÿมĂง

ÿ่üนกลćง เพČ่Ăกćรแปลคüćมต่Ăไป 
4. ปรąÿบกćรณ์เดĉม กćรรĎ้จĆก กćรจĈได้ ทĈใĀ้กćรรĆบรĎ้ได้ดĊขċ้น  
5. ค่ćนĉยม ทĆýนคตĉ 
6. คüćมใÿ่ใจ คüćมตĆ้งใจ 

         7. ÿภćพจĉตใจ Ăćรมณ์ เช่น กćรคćดĀüĆง คüćมดĊใจ เÿĊยใจ 
         8. คüćมÿćมćรถทćงÿตĉปัญญć ทĈใĀ้รĆบรĎ้ได้เร็ü 
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การจัดระบบการรับรู้ 
มนčþย์เมČ่Ăพบÿĉ่งเร้ćไม่ได้รĆบรĎ้ตćมทĊ่ÿĉ่งเร้ćปรćกฏแต่จąนćมćจĆดรąบบตćมĀลĆกดĆงนĊ้ 
1. ĀลĆกแĀ่งคüćมคล้ćยคลċง (Principle of similarity) ÿĉ่งเร้ćใดทĊ่มĊคüćมคล้ćยกĆนจąรĆบรĎ้ü่ćเป็น

พüกเดĊยüกĆน 
2. ĀลĆกแĀ่งคüćมใกล้ชĉด (Principle of proximity) ÿĉ่งเร้ćทĊ่มĊคüćมใกล้กĆนจąรĆบรĎ้ü่ćเป็นพüก

เดĊยüกĆน 
3. ĀลĆกแĀ่งคüćมÿมบĎรณ์ (Principle of closure) เป็นกćรรĆบรĎ้ÿĉ่งทĊ่ไม่ÿมบĎรณ์ใĀ้ÿมบĎรณ์ขċ้น

คüćมคงทĊ่ขĂงกćรรĆบรĎ้ (Perceptual constancy) คüćมคงทĊ่ในกćรรĆบรĎ้มĊ 3 ปรąกćร ได้แก่ 
          1. กćรคงทĊ่ขĂงขนćด 
          2. กćรคงทĊ่ขĂงรĎปแบบ รĎปทรง 
          3. กćรคงทĊ่ขĂงÿĊแลąแÿงÿü่ćง 

กćรรĆบรĎ้ทĊ่ผĉดพลćด แม้ü่ćมนčþย์มĊĂüĆยüąรĆบÿĆมผĆÿถċง 5 ปรąเภทแต่มนčþย์ก็ยĆงรĆบรĎ้ผĉดพลćดได้ 

เช่น ภćพลüงตć กćรรĆบฟังคüćมบĂกเล่ć ทĈใĀ้เรČ ่ĂงบĉดเบČĂนไป กćรมĊปรąÿบกćรณ์ แลąค่ćนĉยมทĊ่

แตกต่ćงกĆน ดĆงนĆ้นกćรรĆบรĎ้ถ้ćจąใĀ้ถĎกต้Ăง จąต้ĂงรĆบรĎ้โดยผ่ćน ปรąÿćทÿĆมผĆÿĀลćย ทćงผ่ćนกรąบüนกćร

คĉดไตร่ตรĂงใĀ้มćกขċ้น 
 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

ชčลĊกร บćรčงผล (2561) ได้กล่ćüถċงปัจจĆยทĊ่มĊĂĉทธĉพลต่ĂกćรรĆบรĎ้ทćงÿĆงคมü่ćมĊปัจจĆยดĆงต่ĂไปนĊ้ 
1. คüćมต้Ăงกćร (Need) ขĂงผĎ้รĆบรĎ้เĂงจąทĈใĀ้ผĎ้รĆบรĎ้ตĊคüćมÿĉ่งเร้ćทĊ่ÿ่งมćเป็นÿĉ่งทĊ่จąÿนĂงคüćม

ต้ĂงกćรขĂงตĆüเĂงคüćมต้Ăงกćรเป็นเĀตčจĎงใจใĀ้เรćรĆบรĎ้ÿĉ่งทĊ่ต้Ăงกćรได้รüดเร็ü 
2. ปรąÿบกćรณ์ (Experience) บčคคลทĆ่üไปมĆกจąตĊคüćมÿĉ่งทĊ่ตĆüเĂงÿĆมผĆÿขĂงแต่ลąคน 
3. กćรเตรĊยมตĆüไü้ก่Ăน (Preparatory set) กćรทĊ่คนเรćมĊปรąÿบกćรณ์แลąกćรเรĊยนรĎ้ÿĉ่งใดมć

ก่ĂนทĈใĀ้เรćเตรĊยมทĊ่จąตĂบÿนĂงต่Ăÿĉ่งนĆ้นแนüเดĊยüกĆบทĊ่เรćรĆบรĎ้มć 
4. บčคลĉกภćพ(Personality) บčคลĉกภćพมĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบกćรเรĊยนรĎ้เช่นบčคคลทĊ่มĊบčคลĉกภćพ

แข็งกร้ćü ยċดมĆ่น จąรĆบรĎ้กćรเปลĊ่ยนแปลงขĂงÿĉ่งเร้ćได้ช้ćกü่ćผĎ้ทĊ่มĊบčคลĉกภćพยČดĀยč่น 
5. ทĆýนคตĉ (Attitude) ทĆýนคตĉมĊĂĉทธĉพลต่ĂกćรรĆบรĎ้ ถ้ćคนเรćมĊทĆýนคตĉทĊ่ดĊต่ĂใครคนĀนċ่งกćร

กรąทĈขĂงบčคคลนĆ้นจąถĎกรĆบรĎ้ในทćงทĊ่ดĊĂยĎ่เÿมĂ 
6. ตĈแĀน่งทćงÿĆงคม (Social position) แลąบทบćททĈใĀ้คนเรćรĆบรĎ้ÿĉ่งต่ćง ๆ ไม่เĀมČĂนกĆน 
7. üĆฒนธรรม (Culture) เป็นตĆüกćรÿĈคĆญทĊ่ทĈใĀ้คนเรćรĆบรĎ้Ăąไรแตกต่ćงกĆน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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8. ÿภćพทćงĂćรมณ์ (Emotion) ขĂงผĎ้รĆบรĎ้มĊผลต่ĂกćรรĆบรĎ้ ปัจจĆยทĊ่ทĈใĀ้เกĉดกćรรĆบรĎ้ข่ćüÿćร

กćรรĆบรĎ้ข่ćüÿćรนĆ้นมĊปัจจĆยทĊ่ทĈใĀ้เกĉดจćกปัจจĆยพČ้นฐćน 2 ปรąกćร คČĂ 
 1. ภĎมĉĀลĆงĀรČĂปัจจĆยทćงÿĆงคมเนČ่ĂงจćกบčคคลทĊ่มćจćกÿภćüąแüดล้ĂมทćงÿĆงคมทĊ่มĊüĆฒนธรรมทĊ่

แตกต่ćงกĆนย่ĂมทĈใĀ้มĂง ĀรČĂยĂมรĆบปรąเด็นทĊ่ได้รĆบกćรÿČ่Ăÿćรมćแตกต่ćงกĆนไปด้üย ปัจจĆยแüดล้Ăม

ทćงÿĆงคมทĊ่ÿĈคĆญ ได้แก่ 
            1.1 บรรทĆดฐćน ĀรČĂปทĆÿฐćน (Norms) ซċ่งเป็นแบบแผนขĂงชĊüĉตทĊ่เป็นปกตĉขĂงÿĆงคมนĆ้น ๆ 

โดยมĊÿภćพ เป็นÿถćบĆนทĊ่คüบคčมคüćมนċกคĉด แลąพฤตĉกรรมขĂงÿมćชĉกขĂงปรąชćคม 
             1.2 ค่ćนĉยม (Values) เป็นลĆกþณąขĂงแบบแผนชĊüĉตทĊ่เĀ็นพ้ĂงกĆนในขณąĀนċ่งขĂงÿĆงคม ซċ่ง

ĂćจกĉนรąยąเüลćÿĆ้น ĀรČĂนćนก็ได้ โดยทĆ้งนĊ้ค่ćนĉยมทĊ่ถĎกยĂมรĆบร่üมกĆนขĂงคนÿ่üนใĀญ่Ăย่ćงยćüนćนĂćจ

ถĎกพĆฒนćไปเป็นบรรทĆดฐćนต่Ăไปก็ได้ 
2. ภĎมĉĀลĆงĀรČĂปัจจĆยÿ่üนบčคคล ซċ่งจĈแนกได้เป็น 2 ปรąกćร คČĂ 
   2.1 ĂčปนĉÿĆย (Habits) ĂčปนĉÿĆยมĊลĆกþณąคล้ćยกĆบบรรทĆดฐćน   
   2.2 บčคลĉกภćพ(Personality)บčคลĉกภćพมĊลĆกþณąคล้ćยกĆบบรรทĆดฐćนโดยทĆ้งĂčปนĉÿĆย แลą

บčคลĉกภćพเป็นเพĊยงแค่ในรąดĆบปัจเจกชนเท่ćนĆ้นไม่ได้ĂยĎ่ในรąดĆบชčมชน ĀรČĂÿĆงคมเĀมČĂนภĎมĉĀลĆง ĀรČĂ

ปัจจĆยทćงÿĆงคม โดยรćกฐćนทĊ่ทĈใĀ้ĂčปนĉÿĆย แลąบčคลĉกภćพเปลĊ่ยนแปลง มĊĂยĎ่ 3 ปรąกćร 
      2.2.1 ภĎมĉĀลĆงทćงปรąชćชน(Demographics) เช่น เพý üĆย แลąÿถćนภćพทćง 

เýรþฐกĉจÿĆงคม เป็นต้น 
      2.2.2 ภĎมĉĀลĆงจćกจĉตüĉทยć (Psychographics) ĀรČĂในบćงครĆ้งจąเรĊยกü่ćท่üงทĈนĂง 

ชĊüĉต (Live styles) ซċ่งในทĊ่นĊ้รüมถċงกมลนĉÿĆยด้üย (Personality traits) เช่น กćรชĂบเÿĊ่ยงกćรüĉตกจรĉต 

แลąคüćมลąเĂĊยดลąĂĂ เป็นต้น 
      2.2.3 ภĎมĉĀลĆงในกćรเปิดรĆบÿČ่Ăในÿ่üนนĊ้เป็นÿ่üนÿĈคĆญในกćรÿČ่Ăÿćร เพรćąจąเป็นปัจจĆย

เบČ้Ăงต้นเพČ่ĂตĉดตćมผลขĂงกćรเปิดรĆบÿČ่Ă ซċ่งแตกต่ćงกĆนเนČ่ĂงจćกนĉÿĆยในกćรเปิดรĆบÿČ่ĂทĊ่ไม่เĀมČĂนกĆน เช่น 

ĂĆตรćคüćมถĊ่ ช่üงเüลćทĊ่เปิดรĆบ คüćมยćüทĊ่รĆบÿćรในแต่ลąครĆ้ง ปรąเภทขĂงÿćรทĊ่ชĂบเปิดรĆบจćกÿČ่Ăแต่

ลąปรąเภท แลąÿมćธĉ เป็นต้น 
ÿčธĉกćญจน์ แก้üคงบčญ (2563, Āน้ć 19) ได้กล่ćüü่ć กćรรĆบรĎ้ผĉดพลćด เกĉดขċ้นได้จćกÿćเĀตčĀลćย

ปรąกćร เช่น เนČ่Ăงจćก 
           1. ÿภćüąบćงปรąกćรขĂงÿĉ่งเร้ćคนปกตĉĂćจรĆบรĎ้ผĉดพลćดเพรćąภćüąขĂงÿĉ่งเร้ćĀรČĂเนČ่Ăงจćก

คčณÿมบĆตĉขĂงÿĉ่งเร้ć ĀรČĂÿ่üนปรąกĂบทĊ่แตกต่ćง ĀรČĂคüćมเชČ่ĂทĊ่บčคคลมĊต่ĂกćรรĆบรĎ้ภćพมćยć ĀรČĂ

ทĆýนมćยć ĀรČĂภćพลüงตć (Illusion) คČĂภćพทĊ่มĊÿĉ่งใดÿĉ่งĀนċ่งทĈใĀ้กćรรĆบรĎ้ขĂงเรćเบĊ่ยงเบนĀรČĂผĉดพลćด

ไปจćกคüćมจรĉงกćรเตĉมÿĉ่งĀนċ่งÿĉ่งใด (Embedded ness) คČĂกćรต่ĂเตĉมÿĉงĀนċ่งÿĉ่งใดลงไปทĈใĀ้ภćพทĊ่
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มĂงเĀ็นผĉดไปคüćมเป็นจรĉง ขนćดÿĆมพĆนธ์ (Relative size) ĀรČĂขนćดเปรĊยบเทĊยบ (Size contrasts) 
กćรตĆดÿĉนขนćดĂćจผĉดไปจćกคüćมเป็นจรĉงได้เนČ่ĂงจćกตĈแĀน่งเปรĊยบเทĊยบขĂงÿĉ่งเร้ćนĆ้น ๆ ซċ่งแท้จรĉงÿĉ่ง

เร้ćนĆ้นมĊขนćดเĀมČĂน แลąเท่ćกĆน แต่ถ้ćÿĉ่งเร้ćนĆ้นĂยĎ่ในตĈแĀน่งทĊ่มĊÿĉ่งแüดล้ĂมทĊ่ต่ćงกĆน ĀรČĂĂยĎ่ใกล้ไกล 

ÿĉ ่งแüดล้ĂมทĊ ่ต่ćงกĆนก็จąเกĉดภćพลüงตćขċ ้นได้  กćรเกĉดมčม ĀรČĂกćรตĆดกĆนขĂงเÿ้นตรง (Angle of 
interesting lines) จćกกćรปรąÿćนกĆน แลąกćรตĆดกĆนขĂงเÿ้นตรงจąทĈใĀ้เกĉดภćพลüงตćขċ้นได้ทĈใĀ้

กćรรĆบรĎ้ผĉดจćกคüćมเป็นจรĉงไป 
2. คüćมเชČ่ĂทĊ่ผĉด ๆ (Delusions) กćรมĊคüćมเชČ่Ă ĀรČĂคüćมคĉดไม่ตรงกĆบคüćมเป็นจรĉง เรĊยกü่ć 

ĂćกćรĀลงผĉด 
3. คüćมไม่ÿมบĎรณ์ขĂงปรąÿćทแลąĂüĆยüąÿĆมผĆÿภćüąขĂงĂĉนทรĊย์ขĂงผĎ้รĆบรĎ้ผĉดไป เช่น กĉนเĀล้ć 

กĉนยćบćงĂย่ćงเข้ćไปจąเกĉดคüćมผĉดพลćดขĂงกćรรĆบรĎ้  กćรรĆบรĎ้เช่นนĊ้ เรĊยกü่ć Hallucination ปรąÿćท

ÿĆมผĆÿไม่ดĊ คนชรćตćฝ้ćฟćงคนกĉนĀมćก ÿĎบบčĀรĊ่ แม้รÿเปรĊ้ยüจĆด เค็มจĆดก็ยĆงรĎ้ÿċกü่ćรÿไม่เข้มข้น ÿรčปได้

ü่ć Ăćยč ÿćรเคมĊ แลąคüćมเĀนČ่Ăยล้ć (fatigue) มĊผลต่ĂกćรรĆบรĎ้คüćมพĉกćร เช่น ĀĎตċง ตćบĂดÿĊ มĊผลใĀ้

รĆบรĎ้ ผĉดพลćด 
4. ĂčปทćนขĂงตนเĂง เช่น ไปป่ćล่ćÿĆตü์เĀ็นคนตąคč่ม ๆ นċกü่ćเก้ง เĂćปืน ยĉงโป้งเข้ćใĀ้ 
5. กćรแปลÿĆมผĆÿผĉด เพรćąปรąÿบกćรณ์น้ĂยมĊคüćมรĎ้ไม่พĂ เช่น เด็กเĀ็นแพąบĂกü่ćแกąเพรćą

แปลÿĆมผĆÿไม่ถĎกไม่เĀ็นคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćงแพąกĆบแกąบćงคนคĉดü่ćแมงป่Ăงเป็นตĆ๊กแตนจċงจĆบเล่นคน

นĂกเมČĂงเĀ็นบčรčþไปรþณĊย์ก็คĉดü่ćเป็นตĈรüจ 
6. บčคลĉกภćพĂčปนĉÿĆย แลąเจตคตĉ (Attitude) คนมĂงโลกในแง่ดĊ มĆกเĀ็นÿ่üนดĊขĂงÿĉ่งเร้ćมćกกü่ć

ทĊ่จąมĂงเĀ็นÿ่üนเÿĊยขĂงมĆน แต่คนทĊ่มĂงโลกในแง่ร้ćยมĆกมĂงไม่เĀ็นÿ่üนดĊ ถ้ćเรćมĊเจตคตĉไม่ดĊต่ĂĀĆüĀน้ć 

เขćพĎดดĆงก็ü่ćดč ถ้ćเรćมĊเจตคตĉทĊ่ดĊเรćก็ü่ćพĎดดĆงฟังชĆดดĊ 
7. คüćมต้ĂงกćรคนทĊ่มĊคüćมต้Ăงกćรแตกต่ćงกĆน ถ้ćถĎกเร้ćด้üยÿĉ่งเร้ćเดĊยüกĆนก็ĂćจเกĉดกćรรĆบรĎ้

ต่ćงกĆนคนทĊ่กĈลĆงĀĉüกĆบคนทĊ่กĈลĆงĂĉ่ม จąมĊกćรรĆบรĎ้ต่Ăร้ćนĂćĀćรต่ćงกĆน คนทĊ่กĈลĆงĀćงćนทĈจąเงĊ่ยĀĎฟัง 

เมČ่Ăได้ยĉนข่ćüü่ćทĊ่ไĀนรĆบเข้ćทĈงćน 
8. Ăćรมณ์ เป็นตĆüแปรทĈใĀ้กćรรĆบรĎ้ผĉดพลćดได้ขณąĂćรมณ์เÿĊยใครมćพĎดจćตĉดต่ĂĂąไรด้üยĂćจ

ไม่รĆบรĎ้ĀรČĂรĆบรĎ้ไปทćงลบ แต่ถ้ćĂćรมณ์ดĊ Ăąไร ๆ ก็รĆบรĎ้ไปในทćงดĊĀมด 
9. คüćมใÿ่ใจ (Attention) คČĂ คüćมตĆ้งใจเลČĂกรĆบรĎ้เฉพćąÿĉ่งทĊ่ตรงกĆบคüćมต้Ăงกćร ĀรČĂคüćม

ÿนใจขĂงเรć ครĎพลąเüลćĂ่ćน ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ มĆกĀćข่ćüเกĊ่ยüกĆบกĊāć ครĎปรąüĆตĉýćÿตร์ ชĂบĂ่ćนเĀตčกćรณ์

ปัจจčบĆนนĆกเรĊยนมĆกจąĂ่ćน แลąจĈตรงทĊ่ครĎบĂกü่ćจąĂĂกÿĂบมćกกü่ćทĊ่ĂČ่น แลąจąจĈได้ดĊเมČ่ĂĂ่ćนตĂน

ใกล้ ๆ จąÿĂบในกลč่มคนมćกมćยเรćมĆกจąมĂงĀć แลąเĀ็นแต่พรรคพüก ลĎกýĉþย์ขĂงเรć 
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10. üĆฒนธรรม เป็นกรĂบขĂงกćรĂ้ćงĂĉง (Frames of reference) ในยčโรปกĆบในเมČĂงไทยรĆบรĎ้

เรČ่ĂงกćรĀย่ćร้ćง กĂดจĎบในทĊ่ ÿćธćรณąแตกต่ćงกĆน 
 
2.3 แนüคิดทฤþฎีเกี่ยüกับปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ 
       คüามĀมายของคุณภาพการบริการ 

คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร (Service Quality) Āมćยถċง คüćมÿćมćรถในกćรตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงธčรกĉจใĀ้บรĉกćร คčณภćพกćรบรĉกćรเป็นÿĉ่งÿĈคĆญทĊ่ÿčดทĊ่จąÿร้ćงคüćมแตกต่ćงขĂงธčรกĉจใĀ้เĀนČĂกü่ć

คĎ่แข่งขĆนได้ กćรเÿนĂคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ตรงกĆบคüćมคćดĀüĆงขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรเป็นÿĉ่งทĊ่ต้ĂงกรąทĈ

ผĎ้รĆบบรĉกćรจąพĂใจถ้ćได้รĆบÿĉ่งทĊ่ต้Ăงกćร เมČ่ĂผĎ้รĆบบรĉกćรมĊคüćมต้Ăงกćร ณ ÿถćนทĊ่ทĊ่ผĎ้รĆบบรĉกćรต้Ăงกćร

แลąในรĎปแบบทĊ่ต้Ăงกćร 
โดยÿรčปแล้üคčณภćพกćรบรĉกćรเป็นแนüคĉดทĊ่ได้ถĎกนĈมćใช้Ăย่ćงแพร่ĀลćยในĂčตÿćĀกรรมกćร

บรĉกćร โดยทฤþฎĊทĊ่เป็นทĊ่ยĂมรĆบในüงกü้ćง คČĂ ทฤþฎĊขĂงพćรćซčรćมćน แลąคณą (Parasuraman et 
(2018) โดย ทฤþฎĊแรกเรĉ่มแบ่งĂงค์กĂบคčณภćพกćรบรĉกćรได้เป็น 10 ปัจจĆย แลąมĊกćรปรĆบปรčงเĀลČĂ 5 

ปัจจĆยด้ćนคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร แลąถĎกนĈมćใช้ในงćนüĉจĆยนĊ้ คČĂ  
คüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćรซċ่งเป็นÿĉ่งĂĈนüยคüćมÿąดüกต่ćงๆขĂงโรงแรม ได้แก่ รąบบ

กćรลงทąเบĊยนÿถćนทĊ่ บčคลćกร ÿภćพแüดล้Ăม คüćมÿąĂćด 
1. คüćมเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจได้ คČĂกćรทĊ่โรงแรมมĊกćรบรĉกćรจĆดกćรทĊ่ดĊแลąมĊกćรบรĉกćรทĊ่เĀมČĂนเช่น

เดĉในทčกครĆ ้งรüมถċงรąบบกćรจĂงĀ้ĂงพĆก แลąกćรรĆบชĈรąเงĉนมĊคüćมถĎกต้Ăง แลąน่ćเชČ ่ĂถČĂคüćม

ÿม่ĈเÿมĂนĊ้จąทĈใĀ้ผĎ้รĆบบรĉกćรรĎ้ÿċกü่ćบรĉกćรทĊ่ได้รĆบนĆ้นมĊคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂÿćมćรถใĀ้คüćมไü้üćงใจได้ 
2. กćรตĂบÿนĂงต่ĂลĎกค้ćคČĂคüćมพร้Ăม แลąคüćมเต็มใจทĊ่จąใĀ้บรĉกćรโดยÿćมćรถตĂบÿนĂง

คüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรได้Ăย่ćงรüดเร็ü 
3. กćรใĀ้คüćมเชČ่ĂมĆ่นต่ĂลĎกค้ćเป็นกćรÿร้ćงคüćมเชČ่ĂมĆ่นใĀ้กĆบผĎ้เข้ćพĆกโรงแรมจąต้Ăงแÿดงถċง

ทĆกþąคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถในกćรใĀ้บรĉกćรแลąตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรได้ดĊ 
4. กćรรĎ ้จĆกแลąเข้ćใจลĎกค้ćคüćมÿćมćรถในกćรดĎแลเĂćใจใÿ่ผĎ ้เข้ćพĆกตćมคüćมต้ĂงกćรทĊ่

แตกต่ćงขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรแต่ลąคน มĊบรĉกćรด้üยคüćมÿčภćพเป็นมĉตรมĊĂĆธยćýĆยไมตรĊต่ĂลĎกค้ć 
   
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



29 
 

 

ธĊรกĉตĉ นüรĆตน ณ Ăยčธยć (2562) กล่ćüü่ćผลลĆพธ์ทĊ่เกĉดขċ้นจćก กćรทĊ่ลĎกค้ćปรąเมĉนคčณภćพขĂง

กćรบรĉกćรทĊ่เขćได้รĆบเรĊยกü่ć “คčณภćพขĂงกćรบรĉกćรทĊ่ลĎกค้ćรĆบรĎ้” (Perceived Service Quality) ซċ่ง

จąเกĉดขċ้นจćกกćรทĊ่ลĎกค้ćทćกćรเปรĊยบเทĊยบบรĉกćรทĊ่คćดĀüĆง (Expected Service) กĆบ บรĉกćรทĊ่รĆบรĎ้ 

(Perceived Service) ซċ่งก็คČĂปรąÿบกćรณ์ทĊ่เกĉดขċ้นĀลĆงจćก ทĊ่เขćได้รĆบบรĉกćรแล้üนĆ่นเĂงโดยเกณฑ์ใน

กćรปรąเมĉนคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรใĀ้ใĀ้เลČĂกเกณฑ์Ăย่ćง กü้ćงทĆ้งĀมดรüม 5 เกณฑ์ ดĆงต่ĂไปนĊ้ 
1. คüćมไü้ใจĀรČĂคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂ (Reliability) ĀมćยถċงคüćมÿćมćรถในกćรใĀ้บรĉกćรในรąดĆบ

Āนċ่งทĊ่ต้ĂงกćรĂย่ćงถĎกต้Ăง (Accurate Performance) แลąไü้üćงใจ (Assurance) ซċ่งได้แก่คüćมÿćมćรถ

ขĂงพนĆกงćนในกćรใĀ้บรĉกćรได้ตรงตćมทĊ่ÿĆญญćไü้ กćรเก็บรĆกþćข้ĂมĎลขĂงลĎกค้ćแลąกćรนĈข้ĂมĎลมćใช้

ในกćรใĀ้บรĉกćรแก่ลĎกค้ć กćรทĈงćนไม่ผĉดพลćด กćรบĈรčงรĆกþćĂčปกรณ์เครČ่ĂงมČĂใĀ้พร้Ăมใช้งćนเÿมĂ 

แลąกćรมĊจĈนüนพนĆกงćนเพĊยงพĂต่ĂกćรใĀ้บรĉกćร 
2. คüćมมĆ่นใจ (Assurance) Āมćยถċง ผĎ้ใĀ้บรĉกćรมĊคüćมรĎ้แลąทĆกþąทĊ่จĈเป็นในกćรบรĉกćร 

(Competence) มĊคüćมÿčภćพ แลąเป็นมĉตรกĆบลĎกค้ć (Courtesy) มĊคüćมซČ่ĂÿĆตย์ แลąÿćมćรถÿร้ćง

คüćมมĆ ่นใจใĀ้แก่ล Ďกค้ćได้ (Credibility) แลąคüćมมĆ ่นคงปลĂดภĆย (Security) ซċ ่งได้แก่ คüćมรĎ้

คüćมÿćมćรถขĂงพนĆกงćนในกćรใĀ้ข้ĂมĎลข่ćüÿćรเกĊ่ยüกĆบกćรบรĉกćร กćรÿร้ćงคüćมปลĂดภĆย แลą

เชČ่ĂมĆ่นในกćรรĆบบรĉกćร คüćมมĊมćรยćท แลąคüćมÿčภćพขĂงพนĆกงćนพฤตĉกรรมขĂงพนĆกงćนในกćรÿร้ćง

คüćมเชČ่ĂมĆ่นในกćรใĀ้บรĉกćร 
3. ÿĉ่งทĊ่ÿćมćรถจĆบต้Ăงได้ (Tangibles) Āมćยถċง ÿĉ่งĂĈนüยคüćมÿąดüกต่ćงๆ ÿภćพแüดล้Ăม 

เครČ่ĂงมČĂ แลąĂčปกรณ์ต่ćงๆ ซċ่งได้แก่ คüćมทĆนÿมĆยขĂงĂčปกรณ์ ÿภćพแüดล้Ăม ขĂงÿถćนทĊ่ใĀ้บรĉกćร 

กćรแต่งกćยขĂงพนĆกงćน เĂกÿćรเผยแพร่ข้ĂมĎลเกĊ่ยüกĆบบรĉกćร เป็นต้น 
4. คüćมใÿ่ใจ (Empathy) Āมćยถċง ÿćมćรถเข้ćถċงได้โดยÿąดüกแลąÿćมćรถตĉดต่Ăได้ง่ćย (Easy 

Access) คüćมÿćมćรถในกćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร (Good Communication)แลą เข้ćใจลĎกค้ć (Customer 
Understanding) ซċ่งได้แก่ กćรใĀ้คüćมÿนใจ แลąเĂćใจใÿ่ลĎกค้ćแต่ลąคนขĂงพนĆกงćนบรĉกćรเüลćในกćร

เปิดใĀ้บรĉกćรใĀ้คüćมÿąดüกแก่ลĎกค้ć โĂกćÿในกćรรĆบทรćบข่ćüÿćร ข้ĂมĎลต่ćงๆขĂงกĉจกćรผĎ้รĆบบรĉกćร 

คüćมÿนใจลĎกค้ćĂย่ćงแท้จรĉงขĂงพนĆกงćน คüćมÿćมćรถในกćรเข้ćใจคüćมต้ĂงกćรเฉพćąขĂงลĎกค้ćĂย่ćง

ชĆดเจน เป็นต้น 
5. กćรÿนĂงตĂบลĎกค้ć (Responsiveness) Āมćยถċง คüćมเต ็มใจทĊ ่จąใĀ ้บร ĉกćรทĆนทĊ

(Promptness) แลąใĀ้คüćมช่üยเĀลČĂเป็นĂย่ćงดĊ (Helpfulness) ได้แก่ คüćมเต็มใจทĊ่จąใĀ้บรĉกćรคüćม

พร้ĂมทĊ่จąใĀ้บรĉกćร กćรตĉดต่ĂกĆบลĎกค้ćĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง กćรüćงแผนในกćรปฏĉบĆตĉต่ĂลĎกค้ć เป็นต้น รč่งนภć 

บčญคć (2562) กล่ćüü่ć กćรüĉจĆยมĉตĉ คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรซċ่งใช้Ăงค์ปรąกĂบทĊ่ÿĈคĆญ 5 ด้ćนในกćรüĆด
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คüćมคćดĀüĆง แลąกćรรĆบรĎ้ขĂงลĎกค้ć เพČ่Ăเป็นĀลĆกในกćรปรąเมĉนคčณภćพกćรบรĉกćร ซċ่งĂงค์ปรąกĂบทĊ่

ÿĈคĆญ ได้แก่ 
1. คüćมน่ćเชČ่ĂถČĂ (Reliability) Āมćยถċง กćรทĈใĀ้ผĎ้รĆบบรĉกćรรĎ้ÿċกมĊคüćมไü้üćงใจกćรบรĉกćร 

ซċ่งเกĉดจćกคüćมÿćมćรถในกćรปฏĉบĆตĉĀรČĂใĀ้บรĉกćรตćมทĊ่ÿĆญญćไü้Ăย่ćงถĎกต้Ăง ÿćมćรถปรąยčกต์ใช้กĆบ

ธčรกĉจบรĉกćร ดĆงนĊ้ 
  - มĊกćรใĀ้บรĉกćรตćมÿĆญญćไü้ĀรČĂไม ่
      - ไมค่üรมĊคüćมผĉดพลćดเกĉดขċ้นจćกกćรใĀ้บรĉกćร 

2. คüćมแน่นĂน (Assurance) Āมćยถċง กćรทĈใĀ้ผĎ ้รĆบบรĉกćรรĎ้ÿċกมĊคüćมมĆ่นใจ ซċ่งเกĉดจćก

คüćมรĎ้ คüćมÿćมćรถ แลąมćรยćทขĂงบčคลćกร รüมถċงคüćมÿćมćรถในกćรÿร้ćงคüćม เชČ่ĂถČĂ แลąไü

üćงใจ ดĆงนĊ้ 
           - รĆบมČĂกĆบปัญĀćขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรได ้
           - เก็บคüćมลĆบขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรเป็นĂย่ćงดĊ 
           - มĊคüćมÿčภćพ Ă่Ăนน้ĂมแลąĂ่ĂนโยนกĆบผĎ้รĆบบรĉกćรตลĂดเüลć  
           - มĊคüćมรĎ้ทĊ่ÿćมćรถตĂบขĂ้ซĆกถćมขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร 

3. üĆตถč / ÿĉ่งทĊ่ÿćมćรถจĆบต้Ăงได้ (Tangibles) Āมćยถċง กćรทĈใĀ้ผĎ้รĆบบรĉกćรมĂงเĀ็นถċงคüćม

พร้ĂมแลąĂงค์ปรąกĂบต่ćงๆซċ่งเกĉดจćก ÿćธćรณĎปโภคĂčปกรณ์ เครČ่ĂงมČĂ แลąกćรแต่งกćยขĂงบčคลćกร

ในĂงค์กร ÿćมćรถปรąยčกต์ใช้กĆบธčรกĉจบรĉกćรแต่ลąแĀ่งได้ ดĆงนĊ้ 
        - มĊĂčปกรณ์ทĊ่ทĆนÿมĆย แลąมĊคčณภćพ 
            - มĊĂćคćรÿถćนทĊ่ เĀมćąÿม แลąดĎดĊ 
            - บčคลćกร รüมทĆ้งเจ้ćĀน้ćทĊ่ต่ćงๆ แต่งกćยได้Ăย่ćงเĀมćąÿม 

4. คüćมเข้ćĂกเข้ćใจ (Empathy) Āมćยถċง กćรทĈใĀ้ผĎ้รĆบบรĉกćรรĎ้ÿċกถċงกćรบรĉกćรเĂćใจใÿ่ซċ่ง

เกĉดจćกกćรทĊ่ผĎ้ใĀ้บรĉกćรใĀ้คüćมใÿ่ใจแลąใĀ้คüćมÿนใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćรเป็นรćยบčคคล ดĆงนĊ้ 
            - ผĎ้รĆบบรĉกćรคüรได้รĆบคüćมÿนใจเป็นรćยบčคคล 
            - คüรมĊบčคลćกรทĊ่เพĊยงพĂต่ĂกćรใĀ้คĈปรċกþć 
            - มĊปฏĉÿĆมพĆนธ์กĆบผĎ้รĆบบรĉกćรในลĆกþณąทĊ่เป็นĀ่üงเป็นใย 

5. คüćมรĆบผĉดชĂบ (Responsiveness) ĀมćยถċงกćรทĈใĀ้ผĎ ้ร ĆบบรĉกćรรĎ ้ÿ ċกกćรได้ร Ćบกćร

ตĂบÿนĂงซċง่เกĉดจćกคüćมตĆง้ใจทĊ่จąช่üยเĀลČĂผĎ้รĆบบรĉกćร แลąใĀ้บรĉกćรทĊ่รüดเร็ü ดĆงนĊ้ 
           - คüรบรĉกćรผĎ้รĆบบรĉกćรĂย่ćงทĆนทüงทĊ 
           - ตĆ้งใจในกćรช่üยเĀลČĂเĀลČĂผĎ้รĆบบรĉกćรĂย่ćงÿčดคüćมÿćมćรถในกćรýċกþćครĆ้งนĊ้ ผĎ้üĉจĆยÿรčปได้

ü่ć คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร Āมćยถċง กćรทĊ่ผĎ้รĆบบรĉกćรคüćมคćดĀüĆงไü้ü่ćจąได้รĆบจćกใช้บรĉกćร ซċ่งĀćกĂยĎ่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในรąดĆบทĊ่ยĂมรĆบได้ผĎ้รĆบบรĉกćรก็จąมĊคüćมพċงพĂใจในกćรใĀ้บรĉกćร ซċ่งจąมĊรąดĆบแตกต่ćงกĆนĂĂกไปตćม

คüćมคćดĀüĆงขĂงแต่ลąบčคคล แลąคüćมพċงพĂใจนĊ้ เป็นผลมćจćกกćรปรąเมĉนผลทĊ่ได้รĆบจćกบรĉกćรนĆ้น 

ณ ขณąเüลćĀนċ่งซċ่งคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรในกćรýċกþćครĆ้งนĊ้ýċกþć โดยĂ้ćงĂĉงจćกแนüคĉดขĂง  
ธĊรกĉตĉ นüรĆตน ณ Ăยčธยć (2562) ปรąกĂบไปด้üยคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂคüćมมĆ่นใจ คüćมเป็นรĎปธรรม

คüćมใÿ่ใจ แลąกćรÿนĂงตĂบลĎกค้ć เพรćąเป็นĀลĆกÿĈคĆญในกćรใĀ้บรĉกćรทÿ่งผลต่Ăคčณภćพกćรบรĉกćร

ขĂงĂงค์กร 
2.3.1 เครื่องมือüัดคุณภาพการบริการ  
 กćรüĆดคčณภćพกćรบรĉกćร Āมćยถċง กćรüĆดช่Ăงü่ćงขĂงคüćมคćดĀüĆงในกćรรĆบบรĉกćรขĂงลĎกค้ć

กĆบบรĉกćร ดĆงนĆ้น กćรปรąเมĉนคčณภćพกćรบรĉกćร คČĂ กćรüĆดคüćมแตกต่ćงรąĀü่ćง คüćมคćดĀüĆง คüćม

พċงพĂใจแลąคčณค่ćทĊ่เกĉดขċ้นแก่ผĎ้ใช้บรĉกćร (ลĎกค้ć) ตćมตĆüแบบทĊ่ใช้üĆดคčณภćพ กćรบรĉกćรทĊ่ได้รĆบคüćม

นĉยมนĈมćใช้Ăย่ćงแพร่ĀลćยทĊ่ได้รĆบคüćมนĉยมนĈมćใช้Ăย่ćงแพร่ĀลćยนĆ้น ซċ่งได้พĆฒนćเพČ่Ăใช้ÿĈĀรĆบกćร

ปรąเมĉนคčณภćพกćรบรĉกćรโดยĂćýĆยกćรปรąเมĉนพČ้นฐćนกćรรĆบรĎ้ขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรĀรČĂลĎกค้ć พร้ĂมกĆบได้

พยćยćมĀćค่ćนĉยćม คüćมĀมćยขĂงคčณภćพกćรบรĉกćรแลąปัจจĆยทĊ ่กĈĀนดคčณภćพกćรบรĉกćรทĊ่

เĀมćąÿม ผลงćนคüćมคĉดแลąคčณภćพกćรบรĉกćรโดยĂćýĆยกćรปรąเมĉนจćกพČ้นฐćน กćรรĆบรĎ้ ขĂง

ผĎ้รĆบบรĉกćรĀรČĂลĎกค้ćแลąปัจจĆยทĊ่กĈĀนดคčณภćพกćรบรĉกćรทĊ่เĀมćąÿม ผลงćนคüćมคĉด แลąกćรพĆฒนć

เครČ่ĂงมČĂüĆดคčณภćพได้มćจćกกćรýċกþćüĉจĆยเรČ่ĂงปัจจĆยทĊ่มĊĂĉทธĉพลต่Ăกćรÿร้ćงคčณภćพกćรบรĉกćรในรąยą

เรĉ่มแรกได้มĊกćรกĈĀนดมĉตĉทĊ่ใช้üĆดคčณภćพในกćรบรĉกćร (Dimension of Service Quality) ไü้ 10 มĉตĉ 

คČĂ กćรเข้ćถċงบรĉกćร กćรตĉดต่ĂÿČ่Ăÿćร ÿมรรถนąคüćมมĊไมตรĊจĉต คüćมน่ćเชČ่ĂถČĂ  คüćมไü้üćงใจ กćร

ตĂบÿนĂงต่ĂลĎกค้ć คüćมปลĂดภĆย คüćมเป็นรĎปธรรมขĂงบรĉกćรกćรรĎ้จĆกแลąเข้ćใจลĎกค้ć ปัจจčบĆน

ปรąกĂบด้üยมĉตĉขĂงคčณภćพทĊ่ปรąเมĉนโดย ผĎ ้รĆบบรĉกćร 5 มĉตĉ คČĂ คüćมเป็นรĎปธรรมขĂงบรĉกćร 

(Tangibles) คüćมเชČ ่ĂถČĂได้ (Reliability) กćรตĂบÿนĂงต่ĂลĎกค้ć (Responsiveness) กćรปรąกĆน

คčณภćพ (Assurance) แลąคüćมเข้ćĂก เข้ćใจ (Empathy) เครČ่ĂงมČĂทĊ่เป็นแบบปรąเมĉนคčณภćพกćร

บรĉกćรĀรČĂ SERVQUAL ขċ้นĂยĎ่กĆบÿĂง ÿ่üนทĊ่แตกต่ćงกĆน คČĂ คüćมคćดĀüĆงขĂงลĎกค้ćแลąกćรรĆบรĎ ้ทĊ่

ลĎกค้ćได้รĆบเพČ่ĂปรąเมĉนคüćมคćดĀüĆงใน บรĉกćรขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรแลąกćรรĆบรĎ้ขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรต่ĂบรĉกćรทĊ่

ได้รĆบรĎ้จรĉง ถ้ćคąแนนกćรรĆบรĎ้มćกกü่ćĀรČĂเท่ćกĆบคąแนนคüćมคćดĀüĆงในคčณภćพกćรบรĉกćรĀมćยถċง

ผĎ้รĆบบรĉกćรมĊคüćมพċงพĂใจ แต่ถ้ćคąแนนกćรรĆบรĎ้น้Ăยกü่ćคąแนนคüćมคćดĀüĆงในคčณภćพกćรบรĉกćรจą

ĀมćยถċงผĎ้รĆบบรĉกćรไม่พċงพĂใจในบรĉกćรทĊ่ได้รĆบ  
Ăย่ćงไรก็ตćมเครČ่ĂงมČĂüĆดคčณภćพตćมแนüคüćมคĉดขĂง Zeithaml, Parasuraman & Berry 

(2019) ทĊ่ü่ć คčณภćพกćรบรĉกćร (Service Quality) เป็นÿĉ่งทĊ่ลĎกค้ćทčกคนคćดĀüĆงทĊ่จąได้รĆบจćกกćร
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บรĉกćรในกćรใĀ้บรĉกćรลĎกค้ćจąüĆดจćกเครČ่ĂงมČĂüĆดคčณภćพกćรบรĉกćรซċ่งเป็นกćรüĆดคčณภćพ จćก 5 ด้ćน

ดĆงนĊ้ 
1. คüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร (Tangibles) Āมćยถċง งćนบรĉกćรคüรมĊคüćมเป็นรĎปธรรมทĊ่

ÿćมćรถÿĆมผĆÿจĆบต้Ăงได้มĊลĆกþณąทćงกćยภćพทĊ่ปรćกฏใĀ้เĀ็น เช่น Ăčปกรณ์ แลą เครČ่Ăงใช้ÿĈนĆกงćน 

ÿภćพแüดล้Ăมแลąกćรตกแต่ง กćรแต่งกćยขĂงพนĆกงćน แผ่นพĆบ แลąเĂกÿćรต่ćง ๆ ป้ćยปรąกćý คüćม

ÿąĂćด แลąคüćมเป็นรąเบĊยบขĂงÿĈนĆกงćน ทĈเลทĊ่ตĆ้งลĆกþณą ดĆงกล่ćü จąช่üยใĀ้ลĎกค้ćรĆบรĎ้ü่ćมĊคüćม

ตĆ้งใจในกćรใĀ้บรĉกćร แลąลĎกค้ćÿćมćรถเĀ็นภćพได้ชĆดเจน 
2. คüćมน่ćเชČ่ĂถČĂ (Reliability) Āมćยถċง กćรใĀ้บรĉกćรต้ĂงตรงตćมเüลćทĊ่ÿĆญญćไü้กĆบลĎกค้ć 

งćนบรĉกćรทĊ่มĂบĀมćยใĀ้แก่ลĎกค้ćทčกครĆ้งต้ĂงมĊคüćมถĎกต้ĂงเĀมćąÿมแลąมĊคüćมÿม่ĈเÿมĂ มĊกćรเก็บ

ข้ĂมĎลขĂงลĎกค้ćแลąÿćมćรถนĈมćใช้ได้Ăย่ćงรüดเร็ü มĊพนĆกงćนเพĊยงพĂต่ĂกćรใĀ้บรĉกćร แลą ÿćมćรถ

ช่üยแก้ไขปัญĀćทĊ่เกĉดกĆบลĎกค้ćด้üยคüćมเต็มใจ 
3. กćรตĂบÿนĂงลĎกค้ć (Responsive) Āมćยถċง คüćมรüดเร็üเป็นคüćมตĆ้งใจทĊ่จąช่üยเĀลČĂลĎกค้ć 

โดยใĀ้บรĉกćรĂย่ćงรüดเร็üไม่ใĀ้รĂคĉüนćนรüมทĆ้งต้ĂงมĊคüćมกรąตČĂรČĂร้นเĀ็นลĎกค้ćแล้üต้ĂงรĊบ ต้ĂนรĆบ

ต้ĂนรĆบใĀ้กćรช่üยเĀลČĂ ÿĂบถćมถċงกćรมćใช้บรĉกćรĂย่ćงไม่ลąเลย คüćมรüดเร็ü จąต้ĂงมćจćกพนĆกงćน

แลąกรąบüนกćรในกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่มĊปรąÿĉทธĉภćพ 
          4. กćรใĀ้คüćมมĆ ่นใจแก่ลĎกค้ć (Assurance) Āมćยถċง กćรบรĉกćรจćกพนĆกงćนทĊ่มĊคüćมรĎ้

คüćมÿćมćรถในกćรใĀ้ข้ĂมĎลทĊ่ถĎกต้ĂงมĊทĆกþąในกćรทĈงćนตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ćแลąมนčþย์

ÿĆมพĆนธ์ทĊ่ดĊÿćมćรถทĈใĀ้ลĎกค้ćเกĉดคüćมเชČ่ĂถČĂแลąรĎ้ÿċกปลĂดภĆยÿร้ćงคüćมมĆ่นใจü่ćลĎกค้ćได้รĆบบรĉกćรทĊ่ดĊ 
          5. กćรเข้ćใจแลąรĎ้จĆกลĎกค้ć (Empathy) Āมćยถċง พนĆกงćนทĊ่ใĀ้บรĉกćรลĎกค้ćแต่ลąรćยด้üยคüćม

เĂćใจใÿ่แลąใĀ้คüćมเป็นกĆนเĂงแลąดĎแลลĎกค้ćเปรĊยบเÿมČĂนญćตĉแลąแจ้งข้ĂมĎลข่ćüÿćรต่ćงๆใĀ้รĆบทรćบ 

ýċกþćคüćมต้ĂงกćรขĂงลĎกค้ćแต่ลąรćยมĊคüćมเĀมČĂนแลąคüćมแตกต่ćงในบćงเรČ่Ăงใช้เป็นแนüทćงกćร

ใĀ้บรĉกćรลĎกค้ćแต่ลąรćยในกćรÿร้ćงคüćมพċงพĂใจÿćมćรถÿรčปเครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้üĆดคčณภćพกćรบรĉกćร (ชč

ตĉมณฑน์ üĉมĎลชćตĉ, 2561 เบญชภć แจ้งเüชฉćย, 2560)  
 
2.4 แนüคิดทฤþฎีเกี่ยüกับคüามÿำเร็จของการดำเนินโครงการ 
 โครงกćร ตćมคüćมภćยในพจนćนčกรมฉบĆบรćชบĆณฑĉตยÿถćน พ.ý.2563 Āมćยถċง แผนĀรČĂ 

โครงตćมทĊก่ĈĀนดไü้ 
 เทĊยนฉćย กĊรąนĆนท์ (2560) ใĀ้คüćมĀมćยโครงกćรü่ć Āมćยถċง กćรกรąทĈ ĀรČĂ เตรĊยมกćร

เรČ่ĂงใดเรČ่ĂงĀนċ่งเพČ่ĂĀćทćงปฏĉบĆตĉĀรČĂดĈเนĉนกćรใĀ้บรรลčüĆตถčปรąÿงค์ขĂงเรČ่ĂงนĆ้นใĀ้ชĆดเจน แลąมĊรąบบ 
 ÿมชćย ดčรงค์เดช (2560) ใĀ้คüćมĀมćยโครงกćรü่ć Āมćยถċง กĉจกรรมทĊ่ได้มĊกćรดĈเนĉนกćรĂยĎ่ 
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ต่ĂเนČ่Ăง รüมถċงกĈĀนดกลยčทธ์เพČ่ĂใĀ้บรรลčüĆตถčปรąÿงคท์Ċ่ตĆ้งไü้ 
 Hayes and Samuel (2019) ไดĂ้ธĉบćยü่ćโครงกćรเป็นกĉจกรรมเชĉงรąบบซċ่งĂงคก์ćรกĈ 
Āนดไü้ü่ćĀน่üยงćนใดรĆบผĉดชĂบบčคคลใดจąรĆบเลČĂกใĀ้ทĈกĉจกรรมใดบ้ćงจąต้ĂงมĊเครČ่ĂงมČĂĂčปกรณ์ชนĉด

ใดบć้งจąเลČĂกทรĆพยćกรทĊ่ใช้Ăย่ćงไร ÿถćนทĊ่ใด เüลćใด จčดเรĉ่มต้น แลą ÿĉ้นÿčดเมČ่Ăใด ผลทĊ่ได้รĆบมĊĂąไร  
มĊปรąโยชน์Ăย่ćงไรบ้ćง  
 Cleland (2020) ใĀ้คüćมĀมćยโครงกćรü่ć Āมćยถċง กćรกĈĀนดกĉจกรรมในกćรทĊ่จąทĈใĀ้กćร 
ดĈเนĉนงćนĂย่ćงใดĂย่ćงĀนċ่งบรรลčเป้ćĀมćยทĊ่üćงไü้เป็นกćรคćดกćรณ์ (Forecast) ล่üงĀน้ć ถċงĂนćคต 

(Future) ต่ĂüĆตถčปรąÿงค์ทĊ่ ต้ĂงกćรโดยมĊกĉจกรรมต่ćงๆ(Active)เพČ่ĂแÿดงใĀ้รĎ้ü่ćใครเป็นผĎ้ทĈ (Who) ทĈ

Ăąไร (What)ทĈทĊ่ไĀน (Where) ทĈเมČ่ĂไĀร่ (When) ทĈไมต้ĂงทĈ (Why) ทĈĂย่ćงไร (How) แลąใช้

งบปรąมćณเท่ćไĀร่(How Much) จċงจąบรรลčผลÿĈเร็จตćมüĆตถčปรąÿงค์ ĀรČĂแผน/โครงกćรมĊขċ้นเพČ่ĂตĂบ

คĈถćม 5W+2H นĆ่นเĂง 
 ดĆงนĆ้นโครงกćรจċงĀมćยถċง กćรกํćĀนดกĉจกรรมทĊ่จąทĈเรČ่ĂงใดเรČ่ĂงĀนċ่งใĀ้บรรลč üĆตถčปรąÿงค์ทĊ่

กĈ Āนดไü้ เพČ่ĂใĀ้งćนนĆ้น เกĉดปรąÿĉทธĉภćพแลąปรąÿĉทธĉผลรüมทĆ้งปรąโยชน์ÿĎงÿčดโครงกćรจċงเป็นกćร

üćงแผนไü้ก่ĂนดĈเนĉนงćน เพČ่ĂใĀ้เกĉดคüćมชĆดเจนในกćรดĈเนĉนงćน แลąเกĉด คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ้ปฏĉบĆตĉĉงćน 

โครงกćรทĊ่ดĊต้ĂงมĊคüćมชĆดเจนÿํćĀรĆบผĎ้นĈไปปฏĉบĆตĉÿćมćรถปฏĉบĆตĉแลąมĊคüćมเป็นไปได้ บรรลčจčดปรąÿงค์

ทĊ่กĈĀนดไü้ แลąต้Ăงเกĉดปรąโยชน์ต่ĂĀน่üยงćนĀรČĂĂงค์กćร 
 
2.5 แนüคิดทฤþฎีเกี่ยüกับคุณภาพชีüิต   

 
 2.5.1 คุณภาพชีüิต 
          คčณภćพชĊüĉต (Qualityoflife) ĀมćยถċงคüćมรĎ้ÿċกมĊคüćมÿčขĂĆนมćจćกคüćมเป็นĂยĎ่ทĊ่ดĊ

ÿภćพแüดล้ĂมทĊ่ดĊ มĊคüćมผĎกพĆน ทĊ่ดĊทĆ้งในครĂบครĆüแลąÿĆงคมเพČ่Ăนมนčþย์ด้üยกĆนÿĉ่งเĀล่ćนĊ้ปัจจčบĆนใน

ĀลćยๆปรąเทýรüมทĆ้งปรąเทýไทยได้ใĀ้คüćมÿĈคĆญกĆนมćกขċ้นเพรćąĀćกปรąชćกรในปรąเทýมĊคčณภćพ

ชĊüĉตทĊ่ดĊก็จąÿ่งผลโดยตรงต่ĂกćรพĆฒนćปรąเทýง่ćยแลąรüดเร็üขċ้น จċงมĊนĆกüĉชćกćรĀลćยท่ćนใĀ้คüćม

ÿนใจ แลąใĀ้คüćมĀมćยคčณภćพชĊüĉตĀลćกĀลćยดĆงต่ĂไปนĊ้ 
    คčณภćพชĊüĉตเป็นกćรรĆบรĎ้คüćมพċงพĂใจแลąกćรรĆบรĎ้ÿถćนąขĂงบčคคลในกćรดĈเนĉนชĊüĉต

ใน ÿĆงคม โดยจąÿĆมพĆนธ์กĆบเป้ćĀมćยแลąคüćมคćดĀüĆง ขĂงตนเĂงภćยใต้üĆฒนธรรม ค่ćนĉยม มćตรฐćน

ขĂงÿĆงคม รüมทĆ้งเรČ่ĂงกćรเมČĂงกćรปกครĂงขĂงÿĆงคมทĊ่บčคคลนĆ้นĂćýĆยĂยĎ่ด้üย ซċ่งพĆฌณĉณ กตĉพรćภรณ์ 

(2561) ได้เพĉ่มเตĉมü่ć คčณภćพชĊüĉตคČĂชĊüĉตทĊ่มĊคüćมÿčข คüćมÿčขนĊ้เกĉดจćก คüćมÿčขทćงกćย Āมćยถċง กćร

ทĊ่เรćมĊคüćมเป็นĂยĎ่ทĊ่ดĊĂćทĉเช่น มĊทĊ่ĂยĎ่ĂćýĆยทĊ่ดĊ มĊÿčขภćพ แลą Health Care ทĊ่ดĊ มĊÿćธćรณĎปโภค เช่น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



34 
 

 

กćรคมนćคมทĊ่ดĊมĊÿĉ่งแüดล้ĂมทĊ่ดĊ เช่น น้Ĉ Ăćกćýบรĉÿčทธĉ์ รüมไปถċงกćรพĆกผ่Ăน แลąÿĆนทนćกćรทĊ่ดĊตćม

คüćมÿมคüรĂĊกด้üย คüćมÿčขทćงใจได้มćจćกกćร รĎ้จĆกคüćมพĂดĊ คüćมพĂใจในÿภćพทĊ่เป็นĂยĎ่กćรมĊ

ทĆýนคตĉทĊ่ดĊต่ĂตนเĂง แลąผĎ้ĂČ่นมĊคüćมรĆกคüćมĂบĂč่นผĎกพĆนกĆนในครĂบครĆüแลąเพČ่Ăนมนčþย์มĊคüćมĂดทน

เÿĊยÿลąทĈปรąโยชน์นĈแก่ÿĆงคม 
 
 2.5.2 องค์ประกอบคุณภาพชีüิต 
  นĆกüĉชćกćรไดเ้ÿนĂĂงค์ปรąกĂบขĂงคčณภćพชĊüĉต ไü้แตกต่ćงกĆนดĆงต่ĂไปนĊ้ 
    นĉพนธ์ พĆงพงýกร แลąคนĂČ่นๆ (2560) กล่ćüถċง Ăงค์ปรąกĂบขĂงคčณภćพชĊüĉตจĈแนก 

ตćมคüćมตĂ้งกćรด้ćนต่ćงๆขĂงชĊüĉต 6 ดć้นคČĂ 
               1.ด้ćนร่ćงกćยได้แก่ปัจจĆย 4 ÿčขภćพĂนćมĆยพลĆงงćนกćรĂĂมทรĆพย์ÿĉ่งĂćนüยคüćม 

ÿąดüกในครĂบครĆü แลąในกćรปรąกĂบĂćชĊพ 
              2. ด้ćนĂćรมณ์ ได้แก่ กćรพĆกผ่ĂนĀย่ĂนใจทĊ่มĊคčณปรąโยชน์ คüćมนĉยมชมชĂบใน 

ýĉลปüĆฒนธรรมขĂงท้Ăงถĉ่น คüćมÿĆมพĆนธ์ทĊ่ĂบĂč่นในครĂบครĆüแลąในชčมชน คüćมรĆกแลąคüćม เป็น

เจ้ćขĂงทĊ่มĊต่ĂĀมĎ่คณą 
                 3. ÿภćพแüดล้Ăมทćงกćยภćพ ได้แก่ ภćüąแüดล้ĂมทĊ่บรĉÿčทธĉ์ ÿąĂćด แลąเป็น

รąเบĊยบ ปรćýจćกมลภćüąในดĉน น้Ĉ Ăćกćý แลąเÿĊยง มĊทรĆพยćกรทĊ่จĈเป็นต่ĂกćรดĈรงชĊüĉต แลąกćร

คมนćคมทĊ่ÿąดüก 
                 4. ÿภćพแüดล้ĂมทćงüĆฒนธรรม ได้แก่ โĂกćÿในกćรýċกþć แลąปรąกĂบĂćชĊพทĊ่เท่ć

เทĊยมกĆนกćรมĊÿ่üนร่üมในกĉจกรรมÿćธćรณąคüćมปลĂดภĆยในชĊüĉตแลąทรĆพย์ÿĉนกćรปกครĂงทĊ่ใĀ้ÿĉทธĉ

เÿรĊภćพ แลąคüćมเÿมĂภćค คüćมเป็นธรรมในÿĆงคม คüćมร่üมมČĂร่üมใจในชčมชน คüćมเป็น รąเบĊยบ

üĉนĆยคüćมเĀน็ĂกเĀ็นใจค่ćนĉยมทĊÿ่Ăดคล้ĂงกĆบĀลĆกธรรมในýćÿนć 
               5. ด้ćนคüćมคĉด ได้แก่ คüćมรĎ้คüćมเข้ć ใจเกĊ่ยüกĆบ โลก ชĊüĉตแลąชčมชน กćรýċกþć

üĉชćชĊพ คüćมÿćมćรถในกćรป้ĂงกĆนแก้ไขปัญĀćต่ćงๆขĂงตนเĂงครĂบครĆüแลąชčมชนกćรเป็นทĊ่ยĂมรĆบ 

ในชčมชนกćรÿร้ćงคüćมÿĈเร็จด้üยตนเĂงกćรยĂมรĆบตĆüเĂง แลąกćรมĊเป้ćĀมćยในชĊüĉต ทĊ่เĀมćąÿม 
              6. ด้ćนจĉตใจ ได้แก่กćรมĊคčณธรรมในÿ่üนตĆüแลąในÿĆงคม เช่น คüćมซČ่ĂÿĆตย์ ÿčจรĉต 

เมตตćกรčณć ช่üยเĀลČĂเกČ้ĂกĎล กตĆญญĎกตเüทĊ คüćมจงรĆกภĆก ดĊต่Ăชćตĉ คüćมýรĆทธćต่Ăýćÿนć คüćม

เÿĊยÿลą แลąคüćมลąเü้นจćกĂบćยมčข 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.5.3 การประเมินคุณภาพชีüิต 
  แนüทćงกćรปรąเมĉนคčณภćพชĊüĉต โดยĂćýĆยตĆüบ่งชĊ้ทĊ่จĈแนกได้ 2 ปรąเภท 
              1. ตĆüบ่งชĊ้ด้ćนüĆตถčüĉÿĆย (objective indicators) เป็นข้ĂมĎลทĊ ่เป็นรĎปธรรม ได้แก่ 

รćยได้ ĂćชĊพ กćรýċกþć แลąĀน้ćทĊ่ดć้นร่ćงกćย 
              2. ตĆüบ่งชĊ้ด้ćนจĉตüĉÿĆย (subjective indicators) เป็นกćรปรąเมĉนข้ĂมĎลด้ćนจĉตüĉทยć 

ไดแ้ก่ คüćมพċงพĂใจในชĊüĉตคüćมÿčข แลąคüćมรĎ้ÿċกมĊคčณค่ćในตนเĂง 
 
2.6 แนüคิดทฤþฎีเกี่ยüกับประÿิทธิผล 

ปรąÿĉทธĉผลปัจจčบĆนมĊกćรýċกþćเรČ่Ăง ปรąÿĉทธĉผล (Effectiveness) กĆนĂย่ćงแพร่Āลćย แลąมĊกćร

นĉยćมคüćมĀมćยแตกตćงกĆนโดยมĊกćรใช้ĀลĆกเกณฑ์มćปรąกĂบกĆนมĊผĎ้ใĀ้คüćมĀมćยĀรČĂคĈนĉยćมต่ćงๆ 

กĆน ดĆงนĊ้ Ăรčณ รĆกธรรม (2560) ปรąÿĉทธĉผลĀมćยถċง คüćมÿćมćรถขĂงĂงค์กćรทĊ่จąดĈเนĉนกćรใĀ้บรรลč

เป้ćĀมćย 4 ปรąกćร คČĂ คüćมเป็นĂĆนĀนċ่งĂĆนเดĊยüกĆนในĂงค์กćร (Integration) กćรปรĆบตĆüขĂง Ăงค์กćร

ใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบÿภćพแüดล้Ăม (Adaptability) กćรปรĆบตĆüขĂงĂงค์กćรใĀ้ ÿĂดคล้ĂงกĆบÿĆงคม (Social 
Relevance) แลąผลผลĉตขĂงĂงค์กćร (Productivity) ÿĂดคล้ĂงกĆบ ภรณĊ กĊร์ตĉบčตร (2560) ใĀ้ทĆýนąü่ć 

ปรąÿĉทธĉผลขĂงĂงค์กćร (Organizational Effectiveness) Āมćยถċง คüćมมćกน้Ăย (Extent) ขĂงกćรทĊ่

Ăงค์กćร ในฐćนąเป็นรąบบทćงÿĆงคมÿćมćรถบรรลčถċงüĆตลčปรąÿงค์ได้  โดยทรĆพยćกรแลąĀนทćงทĊ่มĊĂยĎ่ 

โดยไม่ทĈใĀ้ทรĆพยćกรแลąĀนทćงเÿĊยĀćย แลąโดยไม่ÿร้ćงคüćมตċงเครĊยดทĊ่ไม่ÿมคüรแก่ÿมćชĉก ซċ่ง

มćตรกćรทĊ่ใช้ในกćรüĆดปรąÿĉทธĉผล ขĂงĂงค์กćรตĆ้งĂยĎ่บนüĉธĊกćรแลąเป้ćĀมćย (Means and Ends) โดย

เกณฑ์บ่งชĊ้ในกćรüĆดปรąÿĉทธĉผล คČĂ คüćมÿćมćรถในกćรผลĉตขĂงĂงค์กćร คüćมยČดĀยč่นขĂงĂงค์กćรใน

รĎป ขĂงคüćมÿĈเร็จในกćรปรĆบตĆüเขćกĆบกćรเปลĊ่ยนแปลงภćยในĂงค์กćรแลąคüćมÿĈเร็จในกćรปรĆบตĆü

เข้ćกĆบกćรเปลĊ่ยนแปลงซċ่งเกĉดขนนĂกĂงค์กćร แลąกćรปรćýจćกคüćมกดดĆน ĀรČĂกćรขĆดแยงรčนแรง

รąĀü่ćงกลč่มย่ĂยในĂงค์กćรรąĀü่ćงĀน่üยงćนในĂงค์กćรเĀ็นü่ć ปรąÿĉทธĉผลĂงค์กćร Āมćยถċง ÿมรรถนą 

(Capacity) ขĂงĂงค์กćรในกćรทĊ่จąĂยĎ่รĂด (Survival) ปรĆบตĆü (Adapt) รĆกþćÿภćพ (Maintain) แลą

เตĉบโต (Grow) ไม่ü่ćĂงค์กćรนĆ้นจąมĊĀน้ćทĊ่ใดทĊ่ต้ĂงกćรใĀ้ลčล่üง 
จĉนดćลĆกþณ์ üĆฒนÿĉนธč์ (2561) นĂกจćกคüćมÿćมćรถในกćรบรรลčเป้ćĀมćยĂĆนเป็นคüćมมĊ

ปรąÿĉทธĉผล โดยทĆ่üไปแล้üกćรปรąเมĉนปรąÿĉทธĉผลĂćจพĉจćรณćได้จćกคčณภćพขĂงผลผลĉต ĀรČĂบรĉกćร

พČ้นฐćนขĂงĂงค์กćรĀรČĂคüćมÿćมćรถในกćรผลĉตÿĉนค้ćĀรČĂบรĉกćรขĂงĂงค์กćร คüćมพร้Ăม ĀรČĂคüćม

เป็นไปได้ในกćรปฏĉบĆตĉงćนทĊ่เฉพćąเจćąจง เมČ่ĂถĎกขĂร้ĂงใĀ้ทĈผลตĂบแทน ĀรČĂผลกĈไรทĊ่ได้รĆบจćกกćร

ผลĉตÿĉนค้ć แลąบรĉกćร เป็นต้น ดĆงนĆ้นกĉจกรรมขĂงĂงค์กćรทĊ่เป็นเครČ่ĂงตĆดÿĉนกćรปฏĉบĆตĉงćนขĂงĂงค์กćร

ü่ćมĊปรąÿĉทธĉผล ĀรČĂไม่จċงปรąกĂบไปด้üยกĉจกรรมต่ĂไปนĊ้  คČĂกćรได้มćซċ่งทรĆพยćกรทĊ่ด้Ăงใช้ในกćร
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ปฏĉบĆตĉงćน กćรใช้ปัจจĆยนĈเข้ćĂย่ćงมĊปรąÿĉทธĉภćพ เมČ่ĂเทĊยบกĆบผลผลĉต คüćมÿćมćรถในกćรผลĉตÿĉนค้ć

ĀรČĂบรĉกćรขĂงĂงค์กćร กćรปฏĉบĆตĉงćนด้ćนเทคนĉคüĉชćกćร แลąด้ćนกćรบรĉĀćรĂย่ćงมĊเĀตčผล กćรลงทčน

ในĂงค์กćร กćรปฏĉบĆตĉตćมกฎเกณฑ์กĆบพฤตĉกรรมในĂงค์กćร แลąกćรตĂบÿนĂงคüćมด้Ăงกćร แลąคüćม

ÿนใจทĊ่แตกต่ćงกĆนขĂงบčคคลแลąขĂงกลč่ม 
 
2.7 แนüคิดทฤþฎีเกี่ยüกับการจัดการ 
 ด้ćนกćรบรĉĀćรจĆดกćร (Management Concept) ตลĂดจนทฤþฎĊĂงค์กร (Organization 
Theory) นĆ้น เป็นกćรนĈเÿนĂกรĂบคüćมคĉดในกćรบรĉĀćรจĆดกćรกćรทĈงćนใĀ้มĊปรąÿĉทธĉภćพมćกยĉ่งขċ้น 

ตลĂดจนได้ผลผลĉตทĊ่มĊปรąÿĉทธĉผลไปพร้ĂมกĆนด้üยในยčคปัจจčบĆนนĊ้ไม่ü่ćจąĂงค์กรเล็กĀรČĂĂงค์กรใĀญ่ต่ćงก็

ต้ĂงกćรกćรจĆดกćรทĊ่ดĊทĆ้งนĆ้น เพČ่ĂใĀ้Ăงค์กรÿćมćรถก้ćüĀน้ćได้ดĊทĊ่ÿčดĂćจกล่ćüได้ü่ć ทฤþฎĊกćรบรĉĀćร

จĆดกćรนĆ้นเรĉ่มต้นขċ้นในช่üงทĊ่เรĉ่มปฏĉüĆตĉĂčตÿćĀกรรมตĆ้งแต่ปี ค.ý.1760 เรČ่Ăยมć ซċ่งยčคนĊ้เรĉ่มเปลĊ่ยนจćก

แรงงćนคนมćเป็นแรงงćนจćกเครČ่ĂงจĆกร ทĈใĀ้มĊกćรขยćยĂĆตรćกćรผลĉตแบบก้ćüกรąโดด แลąเกĉดรąบบ

โรงงćนĂčตÿćĀกรรมขċ้นมćกมćยจนเกĉดกćรจĆดกćรบรĉĀćรกćรทĈงćนใĀ้เป็นรąบบมćกขċ้น เพČ่Ăเพĉ่มผลผลĉต

ใĀ้มćกขċ้นตćมไปด้üย Ăย่ćงไรก็ดĊทฤþฎĊกćรบรĉĀćรจĆดกćรนĊ้ก็ได้มĊกćรพĆฒนćเรČ่ĂยมćตćมยčคตćมÿมĆยแตก

แขนงแนüทćงกćรบรĉĀćรจĆดกćรĂĂกไปมćกมćย ทฤþฎĊแลąแนüคüćมคĉดแบบดĆ้งเดĉมนĊ้ได้เรĉ่มต้นช่üงปลćย

ýตüรรþทĊ่ 19 เพČ ่ĂใĀ้ÿĂดคล้ĂงกĆบกćรเปลĊ ่ยนแปลงทćงÿĆงคมในช่üงทĊ ่โลกเรĉ ่มปรĆบตĆüเข้ćÿĎ ่ÿĆงคม

ĂčตÿćĀกรรม ทฤþฎĊดĆ ้งเดĉมในยčคเรĉ ่มต้นนĊ ้จąมĊลĆกþณąมč ่งเน้นไปยĆงผลผลĉตทĊ ่มĊปรąÿĉทธĉผลแลą

ปรąÿĉทธĉภćพ (Effective and Efficient Productivity) เป็นĀลĆก มćกกü่ćกćรใÿ่ใจบčคคล รąบบกćร

บรĉĀćรงćนจċงเน้นกćรมĊแบบแผน กฎเกณฑ์ โครงÿร้ćงชĆดเจนแน่นĂน มĊรĎปแบบตćยตĆü ลĆกþณąเป็น

Ăงค์กรทĊ่มĊรĎปแบบ (Formal Organization) โดยมč่งเน้นใĀ้เกĉดผลผลĉตÿĎงทĊ่ÿčด ยčคนĊ้มนčþย์ทĊ่ใช้แรงงćนจą

ถĎกมĂงเป็นเÿมČĂนเครČ่ĂงจĆกรกล ยĉ่งเพĉ่มปรąÿĉทธĉภćพมนčþย์ใĀ้ทĈงćนได้ดĊขċ้นเท่ćไรก็ยĉ่งÿร้ćงผลผลĉตได้

ปรĉมćณเพĉ่มมćกขċ้นเท่ćนĆ้นกćรจĆดกćรแบบüĉทยćýćÿตร์นĆ้นĀมćยถċงกćรจĆดกćรกćรทĈงćนแบบมĊรąบบโดย

ĂćýĆยเทคนĉคĀรČĂüĉธĊกćรüĉจĆยทćงüĉทยćýćÿตร์ซċ ่งก็คČĂ “กฎรąเบĊยบ” นĈมćใช้กĆบกćรปฎĉบĆตĉงćน มĊ

กćรýċกþćเĀตč แลąผล เก็บข้ĂมĎลตลĂดจนüĉเครćąĀ์เพČ่ĂĀćüĉธĊกćรทĊ่ดĊทĊ่ÿčดในกćรทĈงćนĆ้นๆ เรĉ่มเกĉดขċ้น

ในช่üงต้นขĂงยčคปฏĉüĆตĉĂčตÿćĀกรรมทĊ่เรĉ่มเปลĊ่ยนจćกแรงงćนคนมćเป็นแรงงćนจćกเครČ่ĂงจĆกร ทฤþฎĊใน

ยčคนĊ้จąมč่งเน้นไปยĆงเป้ćĀมćย ผลÿĈเร็จ ทĊ่มćจćกกćรจĆดกćรทĈใĀ้กćรทĈงćนมĊปรąÿĉทธĉภćพมćกขċ้น 
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2.8 งานüิจัยท่ีเกี่ยüข้อง  
ýĉรĉรĆกþ์ ภĎĀĉรĆญ แลą กฤþฎć มĎăĆมĀมĆด (2563) ได้ทĈกćรýċกþćเรČ ่Ăง “ปัจจĆยคčณภćพกćร

ใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงปรąชćชนทĊ่ใช้บรĉกćรĂงค์กćรบรĉĀćรÿ่üนตĈบลĀ้üยทรćย ĂĈเภĂ

ĀนĂงแค จĆงĀüĆดÿรąบčรĊ” กćรýċกþćในครĆ้งนĊ้มĊüĆตถčปรąÿงค์  ýċกþćปัจจĆยปรąชćกรýćÿตร์ทĊ่ÿ่งผลต่Ăคüćม

พċงพĂใจขĂงปรąชćชนทĊ่ใช้บรĉกćรĂงค์กćรบรĉĀćรÿ่üนตĈบลĀ้üยทรćย ĂĈเภĂĀนĂงแค จĆงĀüĆดÿรąบčรĊ 

แลąเพČ่ĂýċกþćปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงปรąชćชนทĊ่ใช้บรĉกćรĂงค์กćร

บรĉĀćรÿ่üนตĈบลĀ้üยทรćย ĂĈเภĂĀนĂงแค จĆงĀüĆดÿรąบčรĊ ผลกćรüĉจĆยพบü่ć กลč่มตĆüĂย่ćงÿ่üนใĀญ่เป็น

เพýĀญĉงจบกćรýċกþćรąดĆบปรĉญญćตรĊ พĆกĂćýĆยĂยĎ่ในพČ้นทĊ่ตĈบลĀ้üยทรćย ĂĈเภĂĀนĂงแค จĆงĀüĆด

ÿรąบčรĊ ปรąกĂบĂćชĊพลĎกจ้ćง พนĆกงćนบรĉþĆทเĂกชน ในด้ćนปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรผĎ ้ตĂบ

แบบÿĂบถćมใĀ้คüćมÿĈคĆญในรąดĆบมćก   
พĆณณĉดć เรČĂงฤทธĉ์ (2563) ได้ทĈกćรýċกþćเรČ่ĂงคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂคüćมพċงพĂใจ

ขĂงผĎ้ใช้บรĉกćรเทýบćลเมČĂงปćกพนĆง จĆงĀüĆดนครýรĊธรรมรćช มĊüĆตถčปรąÿงค์ เพČ่Ăýċกþćคčณภćพกćร

ใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้ใช้บรĉกćรเทýบćลเมČĂงปćกพนĆง  จĆงĀüĆดนครýรĊธรรมรćช ผล

กćรýċกþćเรČ่ĂงคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้ใช้บรĉกćรเทýบćลเมČĂงปćกพนĆง  
จĆงĀüĆดนครýรĊธรรมรćช พบü่ćปัจจĆยด้ćนคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรโดยรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก เมČ่Ăพĉจćรณćรćย

ด้ćนพบü่ć คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĆ้ง 5 ด้ćนมĊรąดĆบคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรĂยĎ่ในรąดĆบมćกทčกด้ćน ÿ่üน

ด้ćนคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ ้ใช้บรĉกćรเทýบćลเมČĂงปćกพนĆง  จĆงĀüĆดนครýรĊธรรมรćช พบü่ć ผĎ ้ตĂบ

แบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มĊคüćมพċงพĂใจต่Ăกćรใช้บรĉกćรเทýบćลเมČĂงปćกพนĆง  จĆงĀüĆดนครýรĊธรรมรćช 
โดยรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก 
 พĆชรมน เชČ้Ăนćคą (2560) ýċกþćเรČ่Ăง คčณภćพกćรบรĉกćรทĊ่มĊผลต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร

ในแผนกผĎ้ป่üยนĂกขĂงโรงพยćบćลพรąมงกčฎเกล้ć กćรüĉจĆยครĆ้งนĊ้มĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ่Ă  ýċกþćปัจจĆยด้ćน

คčณภćพกćรบรĉกćรทĊ่มĊคüćมÿĆมพĆนธ์ แลąมĊผลทćงบüกต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรในแผนกผĎ้ป่üย

นĂกขĂงโรงพยćบćลพรąมงกčฎเกล้ć ýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นต่ĂปัจจĆยด้ćนคčณภćพกćรบรĉกćร  ýċกþć

รąดĆบคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร ผลกćรüĉจĆยพบü่ć ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมใĀ้รąดĆบคüćมคĉดเĀ็นต่Ă

คčณภćพกćรบรĉกćรด้ćนคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂในกćรใĀ้บรĉกćรÿĎงทĊ่ÿčดĂยĎ่ในรąดĆบเĀ็นด้üยĂย่ćงยĉ่ง รąดĆบคüćมพċง

พĂใจในด้ćนต่ćงๆแลąคüćมพċงพĂใจต่ĂกćรบรĉกćรโดยรüมĂยĎ่ในรąดĆบพċงพĂใจมćกโดยคčณภćพกćร

บรĉกćรด้ćนทĊ่ได้รĆบคüćมพċงพĂใจÿĎงÿčดคČĂ ด้ćนคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂในกćรใĀ้บรĉกćร เมČ่ĂýċกþćคüćมÿĆมพĆนธ์

รąĀü่ćงคčณภćพกćรบรĉกćรกĆบคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ ้รĆบบรĉกćร  พบü่ć คčณภćพกćรบรĉกćรด้ćนกćร

ตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćรแลąด้ćนกćรเข้ćถċงจĉตใจ

ขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรมĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนรąดĆบÿĎงในทĉýทćงเดĊยüกĆน  ÿ่üนคčณภćพกćรบรĉกćรด้ćนคüćมเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćรแลąด้ćนคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂในกćรใĀ้บรĉกćร  มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆบคüćมพċงพĂใจขĂง

ผĎ้รĆบบรĉกćรรąดĆบปćนกลćงในทĉýทćงเดĊยüกĆน เมČ่ĂนĈมćüĉเครćąĀ์กćรถดถĂยเชĉงพĀčคĎณ พบü่ć ปัจจĆย

คčณภćพกćรบรĉกćรทĆ้ง 4 ด้ćน คČĂ ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร ด้ćนกćรตĂบÿนĂงคüćมต้Ăงกćร

ขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ ้รĆบบรĉกćร แลąด้ćนกćรเข้ćถċงจĉตใจขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร มĊผล

ทćงบüกต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร  
ทรงยý แก้üมงคล แลąคณąĄ (2561) ýċกþćเรČ่Ăง กćรÿĈรüจคüćมพċงพĂใจขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรทĊ่มĊต่Ă

กćรใĀ้บรĉกćรขĂงเทýบćลเมČĂงบċงยĊ่โถ ĂĈเภĂธĆญบčรĊ จĆงĀüĆดปทčมธćนĊ (ปรąจĈปีงบปรąมćณ 2561) 

งćนüĉจĆยฉบĆบนĊ้มĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ่Ăýċกþć แลąเปรĊยบเทĊยบรąดĆบคüćมพċงพĂใจ ตลĂดจนýċกþćปัญĀćแลą

ข้ĂเÿนĂแนąขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรทĊ่มĊต่ĂกćรใĀ้บรĉกćรขĂงเทýบćลเมČĂงบċงยĊ่โถ ปีงบปรąมćณพ.ý.2561 พบü่ć 
ในภćพรüมผĎ้รĆบบรĉกćรมĊ คüćมพċงพĂใจĂยĎ่ในรąดĆบมćก โดยพċงพĂใจด้ćนบčคลćกรผĎ้ใĀ้บรĉกćรมćกทĊ่ÿčด 
รĂงลงมćคČĂด้ćนขĆ้นตĂนกćรใĀ้บรĉกćร ด้ćนÿĉ่งĂĈนüยคüćมÿąดüกแลąด้ćนช่ĂงทćงกćรใĀ้บรĉกćร ÿ่üน

กćรเปรĊยบเทĊยบคüćมพċงพĂใจพบü่ć เพý Ăćยč ÿถćนภćพ รąดĆบกćรýċกþć ĂćชĊพ รćยได้ พČ้นทĊ่ĂยĎ่ĂćýĆย

ต่ćงกĆน จąมĊคüćมพċงพĂใจไม่แตกต่ćงกĆน               
F. Ponsignon, P.A. Smart and R.S. Maull (2011) ได้ทĈกćรýċกþćเรČ่ĂงกćรĂĂกแบบรąบบ

กćรจĆดทĈบรĉกćรÿćธćรณąตćมคčณลĆกþณąแลąÿถćนกćรณ์ เพČ่ĂทĈกćรÿĈรüจแลąตรüจÿĂบเชĉงปรąจĆกþ์ 

เกĊ่ยüกĆบคčณลĆกþณąแลąÿถćนกćรณ์ในกćรĂĂกแบบรąบบกćรจĆดทĈบรĉกćรÿćธćรณąเป็นกćรýċกþćแบบ

กรณĊýċกþć โดยในกćรýċกþćครĆ้งนĊ้ได้ทĈกćรเก็บรüมรüมข้ĂมĎลจćกĂงค์กรชĆ้นนĈทćงกćรตลćดในกลč่ม 

ĂčตÿćĀกรรมพลĆงงćน ผลกćรýċกþćพบü่ćกćรĂĂกแบบคčณลĆกþณąในกćรจĆดทĈบรĉกćรÿćธćรณąตćม

ÿถćนกćรณ์นĆ ้น จąต้ĂงมĊกćรปรĆบเปลĊ ่ยนรĎปแบบกćรใĀ้บรĉกćรตćมคüćมเĀมćąÿมขĂงลĎกค้ć แลą

ปรĆบเปลĊ่ยนตćมปรąเภทขĂงแนüคĉดในกćรจĆดทĈบรĉกćรÿćธćรณąโดยในกćรĂĂกแบบรąบบกćรจĆดทĈ

บรĉกćรÿćธćรณąตćมÿถćนกćรณ์ (contingency) นĆ้นจąต้ĂงพĉจćรณćถċงทĆกþąขĂงพนĆกงćน,รąดĆบกćร

ตĆดÿĉนใจขĂงพนĆกงćน,ทĆกþąในกćรปฏĉบĆตĉงćนปรąจĈ,กćรดĈเนĉนกćร แลąกćรคüบคčมกćรทĈงćนด้üย

รąบบĂĆตโนมĆตĉ (automation),แลąโครงÿร้ćงขĂงจčดใĀ้บรĉกćร (FO: front office) แลąจčดĂČ ่นๆทĊ่

นĂกเĀนČĂไปจćกจčดใĀ้บรĉกćร (BO back-office) เพČ่ĂใĀ้บรĉกćรÿćธćรณąเĀล่ćนĆ้นÿćมćรถตĂบÿนĂงต่Ă

คüćมต้ĂงกćรขĂงกลč่มลĎกค้ćเป้ćĀมćยได้Ăย่ćงแท้จรĉง แลąก่ĂใĀ้เกĉดปรąÿĉทธĉภćพในกćรดĈเนĉนงćน 
กฤþณ์ รĆกชćตĉเจรĉญ (2561) ýċกþćรĎปแบบกลไกกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรครĎ  แลą 

บčคลćกรทćงกćรýċกþćในปรąเด็นต่ćง ๆ ทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงขĂงĀน่üยงćนทĊ่รĆบผĉดชĂบในปรąเทýÿĉงคโปร์ นĈมć  
เปรĊยบเทĊยบกĆบรĎปแบบกćรใĀ้ÿĉทธĉปรąโยชน์ขĂงÿĈนĆกงćนคณąกรรมกćรÿ่งเÿรĉมÿüĆÿดĉกćร  แลąÿüĆÿดĉ

ภćพครĎ แลąบčคลćกรทćงกćรýċกþćในปัจจčบĆน พบü่ć ÿมćคมÿĀกรณ์ครĎÿĉงคโปร์มĊรĎปแบบ กćรบรĉĀćรด้üย

ปรąชćธĉปไตย โดยแนüทćงคüćมเป็นไปได้ขĂงรąบบÿüĆÿดĉกćรแก่ครĎ  แลąบčคลćกรทćงกćร ýċกþćขĂง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปรąเทýไทยจćกบทเรĊยนขĂงปรąเทýÿĉงคโปร์ คČĂ กćรนĈปรąชćธĉปไตยมćใช้ใน กćรบรĉĀćร แลąกćรปลĎก

จĉตĂćÿćขĂงคณąผĎ้บรĉĀćร โดยกćรคĆดเลČĂกผĎ้บรĉĀćรผ่ćนกćรเลČĂกตĆ้งจćกÿมćชĉก แลąÿ่งเÿรĉมกćรลงทčน

ด้ćนต่ćง ๆ Ăćทĉ ĂÿĆงĀćรĉมทรĆพย์ ซċ่งทĈใĀ้ได้ผลตĂบแทนในรąยąยćü เป็นต้น 
จĉตรćพĆชร์ กĊรตĉนĆนทเจตน์ (2562) ýċกþćรĎปแบบกćรจĆดÿüĆÿดĉกćรทĊ่พċงปรąÿงค์ขĂงพนĆกงćน 

บรĉþĆท เĂ็น เĂช เค พรĉซĉชĆ่น (ปรąเทýไทย) จĈกĆด พบü่ćคüćมพċงพĂใจทĊ่มĊต่ĂÿüĆÿดĉกćรทĊ่บรĉþĆทจĆดใĀ้  
นĂกเĀนČĂจćกทĊ่กฎĀมćยกĈĀนดÿüĆÿดĉกćรทĊ่เป็นตĆüเงĉนโดยเฉลĊ่ยแล้ü กลč่มตĆüĂย่ćงมĊคüćมพċงพĂใจ  
โดยรüมในรąดĆบมćก คüćมคĉดเĀ็นด้ćนÿüĆÿดĉกćรทĊ่พċงปรąÿงค์นĂกเĀนČĂจćกทĊ่กฎĀมćยกĈĀนดÿ่üนใĀญ่  
ต้ĂงกćรใĀ้มĊกćรปรĆบเพĉ่มüงเงĉนช่üยเĀลČĂกćรýċกþćบčตร เพĉ่มรćยกćรตรüจÿčขภćพ ปรąจĈปีใĀ้ครĂบคลčม  
โรคต่ćง ๆ มćกขċ้น จĆดใĀ้มĊกćรทĈปรąกĆนชĊüĉตปรąกĆนĂčบĆตĉเĀตčใĀ้กĆบพนĆกงćน แลąกćรใĀ้ทčนýċกþćกĆบ

พนĆกงćนในกćรพĆฒนćตนเĂง 
ปĂงĀทĆย พċ่งนč่ม แลąนพพร จĆนทรนĈชĎ (2560) ýċกþćเรČ่Ăงกćรปรąเมĉนคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นใน 

กćรจĆดÿüĆÿดĉกćรขĂงพนĆกงćนในÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงรĆฐÿĈĀรĆบปรąเทýไทย พบü่ćรąดĆบกćรจĆด  
ÿüĆÿดĉกćรขĂงพนĆกงćนในÿถćบĆนĂčดมýċกþćโดยภćพรüมทčกด้ćนĂยĎ่ในรąดĆบมćก เมČ่Ăพĉ จćรณć เป็นรćย

ด้ćนพบü่ćÿ่üนใĀญ่ĂยĎ ่ในรąดĆบมćกเรĊยงลĈดĆบ ดĆงนĊ ้ ด้ćนคüćมมĆ่นคงแลąโĂกćÿก้ćüĀน้ćใน ĂćชĊพ  
รĂงลงมć คČĂ ด้ćนรąบบÿĆญญć ด้ćนคčณภćพชĊüĉตกćรทĈงćน ด้ćนคüćมยčตĉธรรม ด้ćนรąบบ ค่ćตĂบแทน  
ตćมลĈดĆบ ยกเü้นด้ćนกćรรĆกþćพยćบćลĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง ÿ่üนผลกćรüĉเครćąĀ์ รąดĆบÿภćพทĊ่เป็น 
จรĉง ÿภćพทĊ ่คćดĀüĆงแลąค่ćดĆชนĊรąดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นเกĊ ่ยüกĆบÿüĆÿดĉกćรขĂงพนĆกงćนใน  
ÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงรĆฐ พบü่ćÿüĆÿดĉกćรด้ćนทĊ ่มĊรąดĆบคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นÿĎงÿčด ได้แก่ ด้ćนกćร  
รĆกþćพยćบćล รĂงลงมć ได้แก่ ด้ćนÿĉทธĉปรąโยชน์ ด้ćนผลตĂบแทนแลąด้ćนคčณภćพชĊüĉตกćรทĈงćน 
ตćมลĈดĆบ 

คąนĂง พลčน (2560). ýċกþćรĎปแบบกćรจĆดÿüĆÿดĉกćรโดยชčมชน ปัญĀć แลąแนüทćงกćร 
พĆฒนćกćรจĆดÿüĆÿดĉกćรโดยชčมชน พČ้นทĊ่บ้ćนă่ĂงăĊ ตĈบลยćงตลćด ĂĈเภĂยćงตลćด จĆงĀüĆดกćāÿĉนธč์  
พบü่ć รĎปแบบกćรจĆดÿüĆÿดĉกćรโดยชčมชนบ้ćนă่ĂงăĊ ได้แก่ 1) กćรจĆดÿüĆÿดĉกćรบนฐćนĂčดมกćรณ์/ýćÿนć 
2) กćรจĆดÿüĆÿดĉกćรบนฐćนกćรผลĉต/ธčรกĉจชčมชน 3) กćรจĆดÿüĆÿดĉกćรบนฐćนขĂงผĎ้ÿĎงĂćยč 4) กćรจĆด

ÿüĆÿดĉกćรจćกฐćนĂงค์กรกćรเงĉนชčมชน 5) กćรจĆดÿüĆÿดĉกćรบนฐćนขĂงกćรพĆฒนć แลą 6) กćรจĆด

ÿüĆÿดĉกćรบนฐćนขĂงทรĆพยćกรธรรมชćตĉ/ÿĉ่งแüดล้Ăม โดยภćครĆฐแลąท้Ăงถĉ่นมĊÿ่üนÿĈคĆญใน  กćรĀนčน

เÿรĉม ÿนĆบÿนčน ĂĈนüยคüćมÿąดüกใĀ้คĈปรċกþćต่Ăกĉจกรรมต่ćง ๆ ซċ่งมĊเงČ่ĂนไขทĊ่ÿĈคĆญ คČĂ กćร  ÿร้ćง

กรąบüนกćรเรĊยนรĎ้ทĊ่ÿนĆบÿนčนใĀ้เกĉดกรąบüนกćรเรĊยนรĎ้แลąกćรมĊÿ่üนร่üมขĂงĂงค์กรในชčมชน 
Claudio and Dominique (2012) ได้ทĈกćรüĉจĆยเรČ่Ăง กćรýċกþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง ค่ćนĉยม 

พČ้นฐćนขĂงครĂบครĆüกĆบ คüćมจĈเป็นทćงÿĆงคม ทĊ่ต้Ăงกćรแลąกćรได้รĆบกćรจĆดÿรรÿüĆÿดĉกćรพČ้นฐćนทćง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ÿ Ćงคม (Family value, social need and preferences for welfare) ผลกćรý ċกþć พบü ่ć คüćม 
เข้มแข็งขĂงคüćมÿĆมพĆนธ์ในครĂบครĆüมĊพČ้นฐćนĂยĎ่บนค่ćนĉยมกćรปฏĉบĆตĉตนขĂงÿมćชĉกในครĂบครĆüในแต่ 
ลąครĂบครĆü เช่น Āน้ćทĊ่คüćมรĆบผĉดชĂบขĂงคนในครĂบครĆüแลąพČ้นฐćนคüćมÿĆมพĆนธ์ในครĂบครĆü  
ผลกćรüĉจĆยนĊ้รüมถċงทĆ้งคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงคĎ่ÿมรÿรąĀü่ćงพ่Ăแม่แลąบčตร จćกกćรüĉจĆยยĆงพบĂĊกü่ć มĊ  
คüćมÿĆมพĆนธ์เชĉงบüกรąĀü่ćงคüćมเข้มแข็งแลąคüćมĂ่ĂนแĂขĂงค่ćนĉยมขĂงครĂบครĆüกĆบคüćมพĂใจใน  
กćรรĆบคüćมช่üยเĀลČĂด้ćนÿüĆÿดĉกćรจćกรĆฐ (กćรจĆดĀćÿüĆÿดĉกćรภćยในปรąเทý) นĂกจćกนĊ้ยĆง พบü่ć  
คüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงค่ćนĉยม ในครĂบครĆüจąไม่เปลĊ่ยนแปลงไปตćมคüćมแตกต่ćงขĂงบรĉบทด้ćนÿĆงคม

เýรþฐกĉจขĂงแต่ลąครĂบครĆüซċ่ง ได้แก่ จąไม่เปลĊ่ยนแปลงตćมตĆüแปรภćüąขćดแคลนด้ćนกćรเงĉน ตĆüแปร 
ภćüą คüćมเลüร้ćยด้ćนÿčขภćพแลąตĆüแปรขนćดขĂงครĂบครĆüแลąยĆงพบĂĊกü่ćถ้ćใช้ตĆüแปรด้ćน คüćม  
ยćüนćนกćรÿČบทĂดด้ćนüĆฒนธรรม ตĆüแปรด้ćนเชČ้ĂชćตĉแลąตĆüแปรกลč่มýćÿนćมćกĈĀนด เป็นกลč่ม  
ตĆüĂย่ćงในกćรüĉจĆยก็พบü่ć ตĆüแปรทĆ้งÿćมเป็นÿćเĀตčทĊ่ÿ่งผลต่ĂคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงค่ćนĉยมในครĂบครĆü 
กĆบคüćมจĈเป็นในกćรใช้ÿüĆÿดĉกćรทćงพČ้นฐćนทćงÿĆง 
              
2.9 ÿรุปแนüคิดและทฤþฎีที่เกี่ยüข้องที่ใช้ในการýึกþา 
 

ชื่อผู้เขียน/ปี แนüคิด ทฤþฎี/ชื่องานüิจัย ข้อÿรุป 
พĆชรมน เชČ้Ăนćคą 

(2560) 
ทฤþฎĊคüćมพċงพĂใจ 
 

ปัจจĆยคčณภćพกćรบรĉกćรทĆ้ง 4 ด้ćน คČĂ 

ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร 

ด ้ćนกćรตĂบÿนĂงคüćมต้ĂงกćรขĂง

ผĎ ้ร Ćบบรĉกćร ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ ่นใจแก่

ผĎ้รĆบบรĉกćร แลąด้ćนกćรเข้ćถċงจĉตใจขĂง

ผĎ ้ร Ćบบรĉกćร มĊผลทćงบüกต่Ăคüćมพċง

พĂใจขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร 
ทรงยý แก้üมงคล แลą

คณąĄ (2561) 
ทฤþฎĊคüćมพċงพĂใจ 
 

กćรใĀ้บรĉกćร ด้ćนÿĉ่งĂĈนüยคüćมÿąดüก

แลąด้ćนช่ĂงทćงกćรใĀ้บรĉกćร 
ýĉรĉรĆกþ์ ภĎĀĉรĆญ แลą 

กฤþฎć มĎăĆมĀมĆด 

(2563) 

ทฤþฎĊคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร 
 

ýċกþćปัจจĆยปรąชćกรýćÿตร์ทĊ ่ÿ่งผลต่Ă

คüćมพċงพĂใจขĂงปรąชćชน ýċกþćปัจจĆย

คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่Ăคüćมพċง

พĂใจขĂงปรąชćชนทĊ่ใช้บรĉกćรĂงค์กćร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กฤþณ์ รĆกชćตĉเจรĉญ      

(2561) 
ทฤþฎĊกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบ 
ÿüĆÿดĉกćร 

กćรบร ĉĀćรด ้üยปรąชćธ ĉป ไตย โดย

แนüทćงคüćม เป ็น ไป ได ้ ขĂง ร ąบบ

ÿüĆÿดĉกćรแก่คร Ďแลąบčคลćกรทćงกćร 

ýċกþćขĂงปรąเทýไทยจćกบทเรĊยนขĂง

ปรąเทýÿĉงคโปร์ คČĂ กćรนĈปรąชćธĉปไตย

มćใช้ใน กćรบรĉĀćรแลąกćรปลĎกจĉตĂćÿć

ขĂงคณąผĎ้บรĉĀćร 
ปĂงĀทĆย พċงนč่ม    

แลąนพพร จĆนทรนĈชĎ 

(2560) 

ทฤþฎĊกćรปรąเมĉนคüćม

ต้ĂงกćรจĈเป็นในกćรจĆด

ÿüĆÿดĉกćรขĂงพนĆกงćน 

กćรจ Ć ดÿü Ć ÿด ĉ ก ć รขĂงพน Ć ก ง ćน ใน

ÿถćบĆนĂčดมýċกþćขĂงรĆฐÿĈĀรĆบปรąเทý

ไทยรąดĆบกćรจĆด ÿüĆÿดĉกćรขĂงพนĆกงćน

ในÿถćบĆนĂčดมýċกþćโดยภćพรüมทčกด้ćน

ĂยĎ ่ในรąดĆบมćกกเรĊยงลĈดĆบ ดĆงนĊ ้ ด้ćน

คüćมมĆ่นคงแลąโĂกćÿก้ćüĀน้ćใน ĂćชĊพ 

รĂงลงมć คČĂ ด ้ćนรąบบÿĆญญć ด ้ćน

ค čณภćพช Ċü ĉตกćรทĈงćน ด ้ ćนคüćม

ยčตĉธรรม ด้ćนรąบบ ค่ćตĂบแทน 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.10 ÿรุปตัüแปรต้น ตัüแปรตาม และงานüิจัยท่ีเกี่ยüข้อง 
 

 
 
 

ผู้เขียน 

 
 
 

งานüิจัย/ทฤþฎี/ชื่อเรื่อง 

ปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿื่อ ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ ประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ 
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 ปĂงĀทĆย พċ่งนč่ม 

แลąนพพร จĆนทร

นĈชĎ (2560) 

 กćรปรąเมĉนคüćมต้ĂงกćรจĈเป็นใน 

กćรจ Ćดÿü Ćÿด ĉกćรขĂงพน Ćกงćนใน

ÿถćบ ĆนĂ čดมý ċกþćขĂงร Ć ฐÿĈĀรĆ บ

ปรąเทýไทย 

      ✓ ✓ ✓    

 คąนĂง พลčน 

(2560) 
 รĎปแบบกćรจĆดÿüĆÿดĉกćรโดยชčมชน 

ปัญĀć แลąแนüทćงกćร พĆฒนćกćรจĆด

ÿüĆÿดĉกćรโดยชčมชนพČ ้นทĊ ่บ้ćนă่ĂงăĊ 

ตĈบลยćงตลćดĂĈเภĂยćงตลćด จĆงĀüĆด

กćāÿĉนธč์ 

  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓     

 จĉตรćพĆชร์ กĊรตĉ

นĆนทเจตน์ (2562) 
 รĎปแบบกćรจĆดÿüĆÿดĉกćรทĊ่พċงปรąÿงค์

ขĂงพนĆกงćนบรĉþĆทเĂ็น เĂช เค พรĉซĉชĆ่น 

(ปรąเทýไทย) 

    ✓ ✓ ✓ ✓     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กฤþณ์ รĆกชćตĉ

เจรĉญ 
(2561) 

รĎปแบบกลไกกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบ

ÿüĆÿดĉกćรครĎแลąบčคลćกรทćงกćรýċกþć

ในปรąเด ็นต ่ćง ๆ ท Ċ ่ เก Ċ ่ยüข ้ĂงขĂง

Āน่üยงćนทĊ่รĆบผĉดชĂบในปรąเทýÿĉงค

โปร 

      ✓ ✓ ✓    

Āญĉง พĆชรมน  
(2560) 

คčณภćพกćรบรĉกćรทĊ่มĊผลต่Ăคüćมพċง

พĂใจขĂงผĎ ้ร ĆบบรĉกćรในแผนกผĎ ้ป่üย

นĂกขĂงโรงพยćบćลพรąมงกčฎเกล้ć 

   ✓ ✓  ✓ ✓     

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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üĉม Ăĉนต๊ąแก้ü 

(2561) 
แ น ü ท ć ง ก ć ร จ Ć ด ÿ ü Ć ÿ ด ĉ ก ć ร ข Ă ง

มĀćüĉทยćลĆยเช ĊยงใĀม่ÿĈรüจคüćม

ต้ĂงกćรแลąคüćมคćดĀüĆงขĂงกćรจĆด

ÿüĆÿดĉกćร 

 ✓     ✓ ✓ ✓  ✓  

กĉตตĉนĆนต์  
พĉýÿčüรรณ (2563) 

คüćมต้ĂงกćรÿüĆÿดĉกćรขĂงพนĆกงćน

กćรเÿนĂแนüทćงกćรปรĆบรčงเกĊ่ยüกĆบ

ÿüĆÿดĉกćร 

  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓     

üลĆญช์Ăร 
ชĎแก้ü (2560) 

ý ċกþćü ĉจ Ćย เร Č ่ Ăงป ัญĀćแลąคüćม

ต้ĂงกćรในกćรจĆดÿüĆÿดĉกćรขĂงครĎ

โรงเรĊยนเĂกชน 

    ✓ ✓ ✓ ✓     

มลธĉรć 
ĂĉนธกčลชĆย 
(2560) 

คüćมพċงพĂใจขĂÿüĆÿดĉกćรธนćคćร

ด้ćนเงĉนเดČĂนแลąในด้ćนกćรตĂบแทน 
      ✓ ✓ ✓    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จรĉยć  
ผลปรąÿĉทธĉ 
(2561) 

คüćมพċงพĂใจด้ćนÿüĆÿดĉกćรเจ้ćĀน้ćทĊ่

รĆฐได้ýċกþćคüćมพċงพĂใจในด้ćนต่ćงๆ

ขĂงÿüĆÿดĉกćรรĆฐ 

   ✓ ✓  ✓ ✓     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทที่ 3 
üิธีดำเนินการüิจัย 

 
กćรüĉจĆยเรČ่ĂงปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็ก

แรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร โดยมĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ่Ă 1. เพČ่Ăýċกþćข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂง

ปรąชćชนทĊ่มćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรเด็กแรกเกĉด 2. เพČ่ĂýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้

แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่Ă ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร แลąปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบ

ÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร  3. เพČ่ĂüĉเครćąĀ์กćรรĆบรĎ้

แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรก

เกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 4. เพČ่ĂüĉเครćąĀ์ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ทĊ่ÿ่งผลต่Ă

ปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพร ผĎ้üĉจĆยได้ดĈเนĉนกćรýċกþćตćมขĆ้นตĂน ดĆงต่ĂไปนĊ้ 
3.1 รĎปแบบกćรüĉจĆย 
3.2 ปรąชćกรแลąกลč่มตĆüĂย่ćง 
3.3 เครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรüĉจĆย 
3.4 กćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎล 
3.5 กćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลแลąÿถĉตĉทĊใ่ช้ในกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล 

                        
3.1 รูปแบบการýึกþา 

กćรýċกþćเรČ่Ăง “ปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂง

เด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร” เป็นกćรüĉจĆยเชĉงปรĉมćณ ซċ่งใช้แบบÿĂบถćมเป็น

เครČ่ĂงมČĂในกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลแลąüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัüอย่าง 

3.2.1 ปรąชćชนทĊ่ใช้ในกćรýċกþć 
ปรąชćชนทĊ่ใช้ในกćรýċกþćครĆ้งนĊ้ คČĂ ปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรในÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂง 

ชčมพร ในปีงบปรąมćณ 2565 (ตčลćคม พ.ý. 2564 - กĆนยćยน พ.ý. 2565) จĈนüน 33,219 
3.2.2 กลč่มตĆüĂย่ćงทĊ่ใช่ในกćรýċกþć 
กลč่มตĆüĂย่ćงทĊ่ใช้ในกćรýċกþćครĆ้งนĊ้ คČĂ ปรąชćกรทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรในÿĈนĆกงćนเทýบćล

เมČĂงชčมพร ในปีงบปรąมćณ 2565 จĈนüน 33,219 คน ซċ่งผĎ้üĉจĆยได้ใช้ÿĎตรกćรคĈนüณขนćดตĆüĂย่ćง 

โดยได้กĈĀนดรąดĆบกćรแปรปรüนÿĎงÿčด คČĂ p = 0.5 แลą q = 0.5 ทĊ่รąดĆบคüćมเชČ่ĂมĆ่นทĊ่ 95% ĀรČĂ 

0.95 แลąยĂมรĆบคüćมคลćดเคลČ่Ăนจćกกćรÿč่มตĆüĂย่ćงได้ 5% ĀรČĂ 0.05 โดยใช้ÿĎตรกćรคĈนüณ  
Taro Yamane 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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n=
N

1+Ne2
 

 
 

โดยทĊ่ 
n: คČĂ ขนćดขĂงกลč่มตĆüĂย่ćง 
N: คČĂ ขนćดขĂงปรąชćกร 
e: คČĂ ค่ćคüćมคลćดเคลČ่ĂนทĊ่ยĂมรĆบได้ (ร้Ăยลą ĀรČĂ เปĂร์เซ็นต์) 
แทนค่ćโดย    

N = 33,219 
e = 0.05 

 

n=
33,219

1+33,219(0.05)2
 

       
                                                = 395.24 ตĆüĂย่ćง 

 
ดĆงนĆ้น ขนćดขĂงกลč่มตĆüĂย่ćง คČĂ 396 คน เพČ่ĂใĀ้ได้กลč่มตĆüĂย่ćงทĊ่เĀมćąÿม กćรคĈนüณทĊ่       

มĊปรąÿĉทธĉภćพ แลąเพĉ่มคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂขĂงผลลĆพธ์ ผĎ้üĉจĆยจċงใช้ขนćดกลč่มตĆüĂย่ćงเท่ćกĆบ 396 คน 

จćกปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
 

3.3 ตัüแปรที่ใช้ในการýึกþา 
ตัüแปรอิÿระ ได้แก่ 1) ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂปรąกĂบด้üย ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ ÿČ่Ă

ÿĉ่งพĉมพ์ ÿČ่Ăบčคคลแลą ÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ 2) ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ปรąกĂบด้üย ด้ćน

คüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่Ă

ผĎ้รĆบบรĉกćร แลąด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร 
ตัüแปรตาม คČĂ ปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćร ปรąกĂบด้üย ด้ćนร่ćงกćย ด้ćนจĉตใจ ด้ćน

คüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม ด้ćนÿĉ่งแüดล้Ăม 
 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการýึกþา 
เครČ่ĂงมČĂทĊ่ใช้ในกćรýċกþćแลąกćรเก็บรüบรüมข้ĂมมĎล ได้แก่แบบÿĂบถćมโดยปรąกĂบด้üย 
ÿ่üนทĊ่ 1 ข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมปรąกĂบด้üย เพý Ăćยč รąดĆบกćรýċกþćÿĎงÿčด 

ĂćชĊพขĂงผĎ ้มćรĆบบรĉกćร รćยได้เฉลĊ ่ยต่ĂเดČĂนแลąปรąเภทขĂงกćรมćรĆบบรĉกćร โดยลĆกþณą

แบบÿĂบถćมเป็นแบบตรüจÿĂบรćยกćร (Check-List) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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      ÿ่üนทĊ่ 2 เป็นแบบÿĂบถćมเกĊ่ยüกĆบคüćมเĀ็นกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่Ă ได้แก่ ÿČ่Ă

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ ÿČ่Ăบčคคล ÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ มĊลĆกþณąแบบÿĂบถćมเป็นแบบมćตรć

ÿ่üนปรąมćณค่ć (Rating Scale) ซċ่งมĊเกณฑ์ในกćรกĈĀนดค่ćน้ĈĀนĆกขĂงกćรปรąเมĉนเป็น 5 รąดĆบ

ตćมüĉธĊขĂงลĉเคĉร์ท (Five Point Likert Scales) 
ÿ่üนทĊ่ 3 เป็นแบบÿĂบถćมเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ได้แก่ คüćมเป็นรĎปธรรมขĂง 

กćรบรĉกćร คüćมน่ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćรกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร กćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่

ผĎ ้รĆบบรĉกćรแลąคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ ้ร ĆบบรĉกćรมĊลĆกþณąแบบÿĂบถćมเป็นแบบมćตรćÿ่üน

ปรąมćณค่ć (Rating Scale) ซċ่งมĊเกณฑ์ในกćรกĈĀนดค่ćน้ĈĀนĆกขĂงกćรปรąเมĉนเป็น 5 รąดĆบตćมüĉธĊ

ขĂงลĉเคĉร์ท (Five Point Likert Scales)  
ÿ่üนทĊ่ 4 เป็นแบบÿĂบถćมเกĊ่ยüกĆบปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรได้แก่ ด้ćนร่ćงกćย ด้ćนจĉตใจ 

ด้ćนคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม ด้ćนÿĉ่งแüดล้Ăม มĊลĆกþณąแบบÿĂบถćมเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąมćณค่ć 

(Rating Scale) ซċ่งมĊเกณฑ์ในกćรกĈĀนดค่ćน้ĈĀนĆกขĂงกćรปรąเมĉนเป็น 5 รąดĆบตćมüĉธĊขĂงลĉเคĉร์ท 

(Five Point Likert Scales) 
ÿ่üนทĊ่ 5 เป็นคĈถćมเกĊ่ยüกĆบคüćมคĉดเĀ็นแลąข้ĂเÿนĂแนąในกćรÿร้ćงเครČ่ĂงมČĂ ผĎ้ýċกþćได้ÿร้ćง 

เครČ่ĂงมČĂตćมขĆ้นตĂนต่ĂไปนĊ้ 
                  3.4.1 ýċกþćแนüคĉด ทฤþฎĊแลąงćนüĉจĆยทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่Ăปรąÿĉทธĉผลกćร 
บรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร เพČ่Ăเป็น 
ข้ĂมĎลพČ้นฐćนในกćรÿร้ćงแบบÿĂบถćม 

       3.4.2 ýċกþćüĉธĊÿร้ćงเครČ่ĂงมČĂ ซċ่งมĊลĆกþณąเป็นแบบมćตรćÿ่üนปรąมćณค่ć โดยแต่ลą 
ข้ĂคĈถćมมĊคĈตĂบใĀ้เลČĂก 5 รąดĆบ แลąมĊเกณฑ์กćรใĀ้คąแนนแต่ลąรąดĆบ ดĆงนĊ้ 

     รąดĆบ 5 คČĂ รąดĆบคüćมคĉดเĀ็นมćกทĊ่ÿčด 
     รąดĆบ 4 คČĂ รąดĆบคüćมคĉดเĀ็นมćก 
     รąดĆบ 3 คČĂ รąดĆบคüćมคĉดเĀ็นปćนกลćง 
     รąดĆบ 2 คČĂ รąดĆบคüćมคĉดเĀ็นน้Ăย 
     รąดĆบ 1 คČĂรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นน้ĂยทĊ่ÿčด 

จćกนĆ้นĀćค่ćเฉลĊ่ยขĂงคĈตĂบในแบบÿĂบถćม โดยแปลคüćมĀมćยขĂงค่ćเฉลĊ่ย ดĆงนĊ้ 
 

    ช่üงคąแนน  = 
ค่ćคąแนนÿĎงÿčด−คć่คąแนนต่Ĉÿčด

จĈนüนรąดĆบ
 

 

             = 
5-1

5
 

 ดĆงนĆ้นช่üงคąแนน                      = 0.8 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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     4.21 - 5.00 Āมćยถċง มĊคüćมคĉดเĀ็นĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด 
     3.41 - 4.20 Āมćยถċง มĊคüćมคĉดเĀ็นĂยĎ่ในรąดĆบมćก 
     2.61 - 3.40 Āมćยถċง มĊคüćมคĉดเĀ็นĂยĎ่ในรąดĆบปćนกลćง 
     1.81 - 2.60 Āมćยถċง มĊคüćมคĉดเĀ็นĂยĎ่ในรąดĆบน้Ăย 
     1.00 - 1.80 Āมćยถċง มĊคüćมคĉดเĀ็นĂยĎ่ในรąดĆบน้ĂยทĊ่ÿčด 

3.4.3 จĆดทĈแบบÿĂบถćม เพČ่Ăใช้ýċกþćüĉจĆยเชĉงปรĉมćณตćมกรĂบแนüคĉดกćรýċกþć  
แลąครĂบคลčมนĉยćมýĆพท์ขĂงตĆüแปรทĊ่ได้พĆฒนćขċ้นมć 

3.4.4 นĈแบบÿĂบถćมทĊ่ÿร้ćงเÿร็จเรĊยบร้Ăย เÿนĂĂćจćรย์ทĊ่ปรċกþć เพČ่ĂตรüจÿĂบ  
แนąนĈแก้ไขแลąปรĆบปรčง 

3.4.5 นĈแบบÿĂบถćมทĊ่ปรĆบปรčงแก้ไขตćมทĊ่Ăćจćรย์ทĊ่ปรċกþćแนąนĈ แล้üเÿนĂต่Ă 
ผĎ้เชĊ่ยüชćญ เพČ่ĂตรüจÿĂบคüćมถĎกต้ĂงแลąครĂบคลčมเนČ้ĂĀćขĂงกćรจĆดทĈโครงงćนÿĀกĉจýċกþć 

จĆดทĈเป็นแบบÿĂบถćมฉบĆบร่ćง เพČ่ĂĀćคčณภćพขĂงเครČ่ĂงมČĂด้ćนค่ćคüćมตรง โดยใช้เทคนĉค IOC 
โดยใĀ้ทćงผĎ้ทรงคčณüčฒĉĀรČĂผĎ้เชĊ่ยüชćญในĀĆüข้ĂทĊ่ýċกþćนĊ้จĈนüน 3 ท่ćน พĉจćรณćลงคüćมเĀ็นข้ Ă

คĈถćมในแบบÿĂบถćมü่ć มĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบüĆตถčปรąÿงค์ĀรČĂไม่แล้ü พĉจćรณćใĀ้คąแนนค่ćคüćม

ÿĂดคล้ĂงรąĀü่ćง +1, 0 แลą -1 
 โดย  +1 Āมćยถċง แน่ใจü่ćข้ĂคĈถćมมĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบüĆตถčปรąÿงค์ 
  0 Āมćยถċง ไม่แน่ใจü่ćข้ĂคĈถćมมĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบüĆตถčปรąÿงค์ 
  -1 Āมćยถċง แน่ใจü่ćข้ĂคĈถćมไม่มĊคüćมÿĂดคล้ĂงกĆบüĆตถčปรąÿงค์ 
 ĀลĆงจćกนĆ้นนĈค่ćคąแนนมćใช้แทนÿĎตร 

     IOC = 
⅀x

N
 

 โดย ⅀x Āมćยถċง ผลรüมคąแนนจćกผĎ้ทรงคčณüčฒĉทĆ้งĀมด 
 N Āมćยถċง จĈนüนผĎ้ทรงคčณüčฒĉ 
 เกณฑ์กćรพĉจćรณćข้ĂคĈถćมแต่ลąข้ĂคüรมĊค่ćเท่ćกĆบ 0.66 จċงจąนĈไปใช้ได้ ถ้ćไม่ 

          ถċงต้ĂงปรĆบปรčงจนกรąทĆ่งมĊค่ćทĊ่ต้Ăงกćรแล้üจċงนĈไปใช้ 
3.4.6 ทĈกćรจĆดพĉมพ์แบบÿĂบถćมทĊ่ผ่ćนกćรĀćคüćมตรงแล้ü แลąทดลĂงใช้แบบÿĂบถćม

กĆบกลč่มตĆüĂย่ćงทĊ่ใกล้เคĊยงกĆบกลč่มตĆüĂย่ćง (ทĊ่ไม่ใช่กลč่มตĆüĂย่ćง) จĈนüน 30 คน เพČ่ĂทĈกćรทดÿĂบ

คüćมเชČ่ĂมĆ่น (Reliability) ขĂงแบบÿĂบถćม โดยใช้ÿĆมปรąÿĉทธĉ์แĂลฟć (Alpha Coefficient) ตćม

üĉธĊขĂงครĂนบćค โดยพĉจćรณćค่ćคüćมเชČ่ĂมĆ่น ĀćกมĊค่ćมćกกü่ć 0.7 ขċ้นไปถČĂü่ćใช้ได้ ซċ่งค่ćคüćม

เชČ่ĂมĆ่นขĂงแบบÿĂบถćมทĊ่ได้มĊค่ćเท่ćกĆบ 0.982 แลąเมČ่Ăพĉจćรณćค่ćคüćมเชČ่ĂมĆ่นขĂงแบบÿĂบถćม

เป็นรćยข้Ă พบü่ć มĊค่ćคüćมเชČ่ĂมĆ่นมćกกü่ć 0.7 ทčกข้Ă ซċ่งถČĂü่ćแบบÿĂบถćมนĊ้มĊคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂ 

แลąÿćมćรถนĈไปใช้ในกćรเก็บข้ĂมĎลจćกปรąชćกรกลč่มตĆüĂย่ćงได้  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.7. ĀลĆงจćกผĎ้ýċกþćได้แบบÿĂบถćมทĊ่ÿมบĎรณ์แล้ü จċงนĈแบบÿĂบถćมไปเก็บข้ĂมĎลกĆบ

กลč่มตĆüĂย่ćงกćรทĈüĉจĆยต่Ăไป 
 
3.5 การเก็บรüบรüมข้อมูล 

กćรýċกþćในครĆ ้งนĊ ้เป็นกćรýċกþćปัจจĆยทĊ ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบ

ÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ผĎ้ýċกþćใช้แบบÿĂบถćมเก็บ

ข้ĂมĎลจćกกลč่มตĆüĂย่ćงทĆ้งĀมด 396 คน ทĊ่ตĂบแบบÿĂบถćมโดยตรง 
        3.5.1 ข้ĂมĎลปฐมภĎมĉ เป็นข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกแบบÿĂบถćม ซċ่งมĊลĆกþณąคĈถćมปลćยปิด เพČ่Ăýċกþć

ถċงลĆกþณąทĆ่üไปขĂงกลč่มตĆüĂย่ćงปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćร    

ÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร โดยกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลผĎ้ýċกþćได้

ทĈกćรเก็บรüบรüมข้ĂมĎลด้üยแบบÿĂบถćมจĈนüน 1 ชčดกĆบผĎ้ทĊ่มćใช้บรĉกćรในÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂง

ชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร โดยมĊขĆ้นตĂนดĆงนĊ้ 
3.5.1.1 ทĈกćรเก็บข้ĂมĎลด้üยตนเĂง โดยทĈกćรแจกแบบÿĂบถćมไปยĆงผĎ้ทĊ่มćใช้

บรĉกćรในÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร   
            3.5.1.2 เมČ่Ăได้รĆบแบบÿĂบถćมแล้üนĈมćตรüจÿĂบคüćมÿมบĎรณ์ขĂงแบบÿĂบถćม 

3.5.1.3 นĈข้ĂมĎลจćกแบบÿĂบถćมทĊ่ได้รĆบไปüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลแลąแปลผลต่Ăไป 
3.5.2 ข้ĂมĎลทčตĉยภĎมĉ เป็นข้ĂมĎลทĊ่ได้จćกกćรýċกþćค้นคü้ćจćกเĂกÿćร งćนüĉจĆย üĉทยćนĉพนธ์ 

ĀนĆงÿČĂ รćยงćนต่ćง ๆ แลąเü็บไซต์ĂĉนเทĂร์เน็ตทĊ่เกĊ่ยüข้Ăง 
 
3.6 การüิเคราะĀ์ข้อมูลและÿถิติที่ใช้ 
 ในกćรüĉจĆยครĆ้งนĊ้ ทĈกćรปรąมüลผลแลąüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลด้üยโปรแกรมÿĈเร็จรĎปทćงÿถĉตĉทĊ่ใช้

ในกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎล ผĎ้ýċกþćใช้üĉธĊĀćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงตĆüแปรĂĉÿรąแลąตĆüแปรตćมโดยใช้กćร

ปรąมüลผลด้üยเครČ่ĂงคĂมพĉüเตĂร์ ดĆงนĊ้ 
 1. ÿถĉตĉเชĉงพรรณนć เพČ่ĂĂธĉบćยข้ĂมĎลÿ่üนบčคคลขĂงกลč่มตĆüĂย่ćงÿถĉตĉทĊ่ใช้ในกćรüĉเครćąĀ์

คČĂ ค่ćร้Ăยลą (Percentage) ค่ćเฉลĊ่ย (mean) แลąÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน (standard deviation) 
ใช้ในกćรĂธĉบćยรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นขĂงปรąชćชนทĊ่มćใช้บรĉกćรในÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร  

จĆงĀüĆดชčมพร 
 2. กćรüĉเครćąĀ์ค่ćÿĀÿĆมพĆนธ์ Correlation เพČ่ĂýċกþćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงตĆüแปรตĆ้งแต่ 2 

ตĆüขċ้นไป ซċ่งกćรบĂกรąดĆบĀรČĂขนćดขĂงคüćมÿĆมพĆนธ์จąใช้ตĆüเลขขĂงค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์ Āćก

ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์มĊค่ćเข้ćใกล้ -1 ĀรČĂ 1 แÿดงถċงกćรมĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนในรąดĆบÿĎง แต่ĀćกมĊ

ค่ćเข้ćใกล้ 0 แÿดงถċงกćรมĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนในรąดĆบน้ĂยĀรČĂไม่มĊเลย  
ÿĈĀรĆบกćรพĉจćรณćค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์ โดยทĆ่üไปĂćจใช้เกณฑ์ ดĆงนĊ้ 
  ค่ć r รąดĆบขĂงคüćมÿĆมพĆนธ์ 
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  0.90 - 1.00 มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนÿĎงมćก 
  0.70 - 0.90 มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนในรąดĆบÿĎง 
  0.50 - 0.70 มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนในรąดĆบปćนกลćง 
  0.30 - 0.50 มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนในรąดĆบต่Ĉ 
  0.00 - 0.30 มĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนในรąดĆบต่Ĉมćก 
เครČ่ĂงĀมćย +,- ĀนćตĆüเลขÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์ จąบĂกถċงทĉýทćงขĂง 

คüćมÿĆมพĆนธ์โดยทĊ่Āćก 
r มĊเครČ่ĂงĀมćย + Āมćยถċง กćรมĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนไปในทĉýทćงเดĊยüกĆน (ตĆüแปรĀนċ่งมĊค่ćÿĎง

ĂĊกตĆüĀนċ่งจąมĊค่ćÿĎงไปด้üย) 
r มĊเครČ่ĂงĀมćย - Āมćยถċง กćรมĊคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนไปในทĉýทćงตรงกĆนข้ćม (ตĆüแปรĀนċ่งมĊค่ć

ÿĎง ตĆüแปรĂĊกตĆüĀนċ่งจąมĊค่ćต่Ĉ) 
3. กćรüĉเครćąĀ์ÿĀÿĆมพĆนธ์แบบพĀčคĎณ (Multiple Correlation Analysis) เพČ่ĂĀćรąดĆบ

คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงตĆüแปรตćมแลąตĆüแปรĂĉÿรąĀลćยตĆüตćมกรĂบแนüคĉดกćรüĉจĆย 
3.1 กćรüĉเครćąĀ์คüćมถดถĂยแบบพĀčคĎณ (Multiple Regression Analysis) เพČ ่ĂĀć

คüćมÿĆมพĆนธ์ขĂงตĆüแปรต้นทĊ่มĊผลกรąทบต่ĂคüćมผĆนแปรขĂงตĆüแปรตćม นĈมćÿร้ćงเป็นÿมกćร

พยćกรณ ์
4. กćรทดÿĂบÿมมตĉฐćน โดยüĉธĊกćรปรąมüลผลทćงÿถĉตĉเชĉงĂนčมćน แลąนĈข้ĂมĎลทĊ่ 

รüบรüมได้มć üĉเครćąĀ์Āćค่ćทćงÿถĉตĉ โดย 
ÿมกćรทĊ่ 1 ปัจจĆยกćรกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงปรąชćชนทĊ่ม 

ใช้บรĉกćร 
S = ß01 + ß1P1 + ß2P2 + ß3P3 + ß4P4 + ε  
ÿมกćรทĊ่ 2 ปัจจĆยด้ćนคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂคüćมพċงพĂใจขĂงปรąชćชนทĊ่มćใช้ 

บรĉกćร  
S = ß02 + ß5P5 + ß6P6 + ß7P7 + ß8P8 + ß9P9 + ε 
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บทที่ 4 
ผลการüิเคราะĀ์ข้อมูล 

 
กćรýċกþć เรČ่ĂงปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็ก

แรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร โดยมĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ่Ă 1. เพČ่Ăýċกþćข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂง

ปรąชćชนทĊ่มćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรเด็กแรกเกĉด 2. เพČ่ĂýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้

แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่Ă ปัจจĆยคčณภćพĀćรใĀ้บรĉกćร แลąปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรทĊ่ÿ่งผล

ต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร 

จĆงĀüĆดชčมพร 3. เพČ่ĂüĉเครćąĀ์กćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćร

จĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 4. เพČ่ĂüĉเครćąĀ์

ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็ก

แรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ผĎ้ýċกþćขĂนĈเÿนĂผลกćรüĉเครćąĀ์โดยแบ่งเป็น 4 
ตĂน คČĂ 
         ตĂนทĊ่ 1 ผลกćรýċกþćข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม จĈแนกตćม เพý Ăćยč รąดĆบ 
กćรýċกþćÿĎงÿčด ĂćชĊพ รćยได้ 
         ตĂนทĊ่ 2 ผลกćรýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้ 
บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
         ตĂนทĊ่ 3 ผลกćรýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ ่กĂง

ÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
         ตĂนทĊ่ 4 ผลกćรýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคม

ขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
 ตĂนทĊ่ 5 ผลกćรüĉเครćąĀ์กćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรเด็ก

แรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
 ตĂนทĊ่ 6 ผลกćรüĉเครćąĀ์ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่กĂงÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมใน

เขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
 
4.1 ผลการýึกþาข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถามการบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการÿังคมของ

เด็กแรกเกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร 
         ผลกćรýċกþćข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćร

จĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพรเป็นดĆงนĊ้ 
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ตาราง 4.1 แÿดงจĈนüนค่ćร้ĂยลąขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม จĈแนกตćมเพý  (n=396) 
เพý จำนüน(คน) ร้อยละ 

 ชćย 104 26.26 
 Āญĉง  292 73.74 

รüม 396 100 
         
 จćกตćรćงทĊ ่4.1 ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญĉง จĈนüน 292 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 
73.74 รĂงลงมćเป็นเพýชćยจĈนüน 104  คนคĉดเป็นร้Ăยลą26.26 ตćมลĈดĆบ 
 
ตารางท่ี 4.2 แÿดงจĈนüนแลąค่ćร้ĂยลąขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม จĈแนกตćมĂćยč (n=396) 

อายุ จำนüน(คน) ร้อยละ 
ต่Ĉกü่ć 20 ปี 35 8.83 
20 – 30 ปี 147 37.12 
31 - 40 ปี 155 39.16 
41 ปีขċ้นไป 59 14.89 

รüม 396 100 
 
 จćกตćรćงทĊ่ 4.2 ผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มĊĂćยč ต่Ĉกü่ć 20 ปี จĈนüน 35 คน คĉดเป็น

ร้Ăยลą 8.83 รĂงลงมćเป็นĂćยč 20 – 30 ปี จĈนüน 147 คน คĉดเป็นร้Ăยลą37.12 Ăćยč 31- 40  ปี 

จĈนüน 155 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 39.16 แลąĂćยč 41 ปีขċ้นไป จĈนüน 59 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 14.89 

ตćมลĈดĆบ   
   

ตารางท่ี 4.3 แÿดงจĈนüนแลąค่ćร้ĂยลąขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćม จĈแนกตćมรąดĆบกćรýċกþćÿčด 
                                                                                                        (n=396) 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากü่ามัธยมýึกþา 128 32.33 
มัธยมýึกþา          47    11.86 
ปüช/ปüÿ          65 16.42 
ปริญญาตรีขึ้นไป 156 39.39 

รวม 396 100 
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  จćกตćรćงทĊ่ 4.3 ผĎ ้กรĂกแบบÿĂบถćมÿ่üนใĀญ่มĊรąดĆบกćรýċกþć ต่Ĉกü่ćมĆธยมýċกþć 
จĈนüน 128 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 32.33 รĂงลงมćเป็นมĆธยมýċกþć จĈนüน 47 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 

11.86 รĂงลงมćเป็น ปüช/ปüÿ จĈนüน 65  คน คĉดเป็นร้Ăยลą 16.41 แลąปรĉญญćตรĊขċ้นไป จĈนüน 
156 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 39.39 ตćมลĈดĆบ 
 
ตารางที่ 4.4 แÿดงจĈนüน แลąค่ćร้ĂยลąขĂงผĎ้ตĂบแบบÿĂบถćมจĈแนกตćมĂćชĊพขĂงผĎ้เข้ćรĆบ

บรĉกćร                                                                                                    (n=396) 
อาชีพของผู้มารับบริการ จำนüน(คน) ร้อยละ 

เกþตรกร 69 17.42 
ค้ćขćย/ธčรกĉจÿ่üนตĆü 64 16.16 

พนĆกงćนบรĉþĆทเĂกชน 58 14.65 

ข้ćรćชกćร/รĆฐüĉÿćĀกĉจ 43 10.86 

นĆกเรĊยน/นĆกýċกþć 15 3.79 

รĆบจ้ćงทĆ่üไป 114 28.78 

ĂćชĊพĂČ่นๆ 33 8.34 
รüม 396 100 

 
  จćกตćรćง 4.4 ผĎ้กรĂกแบบÿĂบถćมปรąกĂบĂćชĊพ เกþตรกร จĈนüน 69 คน คĉดเป็นร้Ăย

ลą 17.42 รĂงลงมćเป็นĂćชĊพ ค้ćขćย/ธčรกĉจÿ่üนตĆü จĈนüน 64 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 16.16 รĂงลงมć

เป็นĂćชĊพพนĆกงćนบรĉþĆทเĂกชน จĈนüน  58 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 14.65 รĂงลงมćเป็นĂćชĊพ

ข้ćรćชกćร/รĆฐüĉÿćĀกĉจ จĈนüน 43 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 10.86 รĂงลงมćเป็นĂćชĊพนĆกเรĊยน/นĆกýċกþć 

จĈนüน 15 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 3.79 รĂงลงมćเป็นĂćชĊพ รĆบจ้ćงทĆ่üไปจĈนüน 114 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 
28.78 แลąĂćชĊพĂČ่นๆ จĈนüน 33 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 8.34 ตćมลĆบ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



53 

 

4.2 ผลการýึกþาระดับคüามเĀ็นเกี่ยüกับการรับรู้ข้อมูลจากÿื่อการบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการ

ÿังคมของเด็กแรกเกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร 
ผลกćรýċกþćรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลโดยกćร

Āćค่ćเฉลĊ่ย X แลąค่ćเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน (S.D.)  
ตารางท่ี 4.5 ค่ćเฉลĊ่ย ÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แลąรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă 
          

การรับรู้ข้อมูลจากÿื่อ X S.D. ระดับคüามคิดเĀ็น 
ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ 3.88 0.689 มćก 
ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ 3.74 0.909 มćก 
ÿČ่Ăบčคคล 3.82 0.800 มćก 
ÿČ่Ăโฆþณć 3.80 0.803 มćก 

ภาพรüม 3.81 0.716 มาก 
 
  จćกตćรćงทĊ่ 4.5 ค่ćเฉลĊ่ย ค่ćเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แลąรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้

ข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă โดยภćพรüม พบü่ć ทčกข้ĂĂยĎ่ในรąดĆบมćก(X = 3.81, S.D. = .716) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็น

รćยข้Ă พบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćกโดยÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ (X = 3.88, S.D. = .689) รĂงลงมćÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ 
(X = 3.74, S.D. = .909) รĂงลงมćÿČ ่Ăบčคคล (X = 3.82, S.D. = .800) แลąÿČ ่Ăโฆþณć (X = 3.80, 
S.D. = .803) ตćมลĈดĆบ 
 
ตารางท่ี 4.6 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่Ăในด้ćนขĂงÿČ่Ăด้ćนปรąชćÿĆมพĆนธ์  
กćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 

ด้านÿ่ือ

ประชาÿัมพันธ์ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
𝐗 S.D. 

ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น มากที่ÿุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 
1. รĆบทćบข้ĂมĎล

ข่ćüÿćรจćกÿČ่Ă

โทรทĆýน์ 

71 
(17.9) 

246 
(62.1) 

58 
(14.6) 

21 
(5.3) 

0 3.93 .731 มćก 

2. รĆบทรćบข้ĂมĎล

ข่ćüÿćรจćกÿČ่Ă

ÿćธćรณą üĉทยč 

222 
(56.1) 

111 
(28.0) 

32 
(8.1) 

20 
(7.6) 

1 
(0.3) 

4.07 .931 มćก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. รĆบทรćบข้ĂมĎล

ข่ćüÿćรจćกเพจทĊ่

เกĊ่ยüข้ĂงกĆบเด็ก 

134 
(33.8) 

114 
(28.8) 

83 
(21.0) 

44 
(11.1) 

21 
(5.3) 

3.75 1.187 มćก 

4. รĆบทรćบข้ĂมĎล

ข่ćüÿćรจćกÿČ่Ă 

ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ นĉตยć

ÿćร 

116 
(29.3) 

162 
(40.9) 

64 
(16.2) 

41 
(10.4) 

13 
(3.3) 

3.83 1.066 มćก 

5. รĆบทรćบข้ĂมĎล

ข่ćüÿćรจćกÿČ่Ă

โซเชĊ่ยล 

99 
(25.0) 

149 
(37.6) 

89 
(22.5) 

2 
(0.5) 

57 
(14.4) 

3.58 1.273 มćก 

ภาพรüม 3.88 .689 มćก 
             
 จćกตćรćงทĊ่ 4.6 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă ในด้ćนขĂงÿČ่Ă

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก ( X= 3.88, S.D. = .689) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ăพบü่ć 

ทčกข้ĂĂยĎ่ในรąดĆบมćกปรąชćชนรĆบทรćบข้ĂงมĎลจćกÿČ่Ăÿćรธćรณą üĉทยčมćกทĊ่ÿčด( X= 4.07, S.D. = 
.931) รĂงลงมćคČĂปรąชćชนรĆบทรćบข้ĂมĎลข่ćüÿćรจćกÿČ ่ĂโทรทĆýน์  ( X= 3.93, S.D. = .731) 
รĂงลงมćคČĂรĆบทรćบข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ นĉตยćÿćร (X= 3.83, S.D. = .1.066) รĂงลงมćคČĂ

รĆบทรćบข้ĂมĎลข่ćüÿćรจćกเพจทĊ่เกĊ่ยüข้ĂงกĆบเด็ก( X= 3.75, S.D. = .1.187) แลąรĆบทรćบข้ĂมĎลจćก

ÿČ่ĂโซเชĊ่ยล (X = 3.58, S.D. = 1.273) ตćมลĈดĆบ 
 
ตารางที่ 4.7 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่Ăในด้ćนขĂงÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ กćรบรĉĀćรจĆดกćร

รąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 

ด้านÿื่อÿิ่งพิมพ์ 
ระดับคüามคิดเĀ็น 

𝐗 S.D. 
ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น 
มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 
1. ทรćบข้ĂมĎลจćก

ĀนĆงÿČĂรćชกćร 
143 
(36.1) 

107 
(27.0) 

112 
(28.3) 

23 
(5.8) 

11 
(2.8) 

3.88 1.056 มćก 

2. ทรćบข้ĂมĎลจćก

ใบปลĉü 
89 
(22.5) 

174 
(43.9) 

75 
(18.9) 

24 
(6.1) 

34 
(8.6) 

3.66 1.147 มćก 

3. ทรćบข้ĂมĎลจćก

ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ 
145 
(36.6) 

78 
(19.7) 

126 
(31.8) 

34 
(8.6) 

13 
(3.3) 

3.78 1.130 มćก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4. ทรćบข้ĂมĎลจćก

ĀนĆงÿČĂเกĊ่ยüกĆบ

ÿüĆÿดĉกćรเด็ก 

152 
(38.4) 

162 
(40.9) 

21 
(5.3) 

23 
(5.8) 

38 
(9.6) 

3.93 1.237 มćก 

5.ทรćบข้ĂมĎลจćก 
üรÿćร 

98 
(24.7) 

148 
(37.4) 

24 
(6.1) 

103 
(26.0) 

23 
(5.8) 

3.49 1.272 มćก 

ภาพรüม 3.74 .909 มćก 
  
 จćกตćรćงทĊ ่4.7 พบü่ć รąดĆบüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă ในด้ćนขĂง

ÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก ( X= 3.74, S.D. = .909) เมČ่Ăพĉจรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć ทčกข้Ă

ĂยĎ่ในรąดĆบมćกปรąชćชนทรćบข้ĂมĎลจćกĀนĆงÿČĂเกĊ่ยüกĆบÿüĆÿดĉกćรเด็ก ( X= 3.93, S.D. = 1.273) 

รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกĀนĆงÿČĂรćชกćร ( X = 3.88, S.D. =1 .056) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćก

ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ ( X= 3.78, S.D. =1.130) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกใบปลĉü (X= 3.66, S.D. =1.147) 
แลąทรćบข้ĂมĎลจćกüรÿćร (X= 3.49, S.D. =1.272) ตćมลĈดĆบ 
 
ตารางที่ 4.8 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่Ăในด้ćนขĂงÿČ่Ăบčคคล กćรบรĉĀćรจĆดกćร

รąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 

ด้านÿื่อบุคคล 
ระดับคüามคิดเĀ็น 

𝐗 S.D. 
ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น 
มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 
1. ทรćบขĂ้มĎลจćก

เพČ่Ăนบ้ćน 
231 
(58.3) 

87 
(22.0) 

75 
(18.9) 

2 
(0.5) 

1 
(0.3) 

4.38 .822 มćกทĊ่ÿčด 

2. ทรćบข้ĂมĎลจćก

ปรąธćนชčมชน 
150 
(37.9) 

202 
(51.0) 

7 
(1.8) 

25 
(6.3) 

12 
(3.0) 

4.14 .950 มćก 

3. ทรćบข้ĂมĎลจćกกćร

บĂกต่ĂๆกĆนภćยใน

ชčมชน 

128 
(32.3) 

148 
(37.4) 

56 
(14.1) 

54 
(13.6) 

10 
(2.5) 

3.83 1.101 มćก 

4. ทรćบข้ĂมĎลจćกคน

ภćยในครĂบครĆü 
44 
(11.1) 

169 
(42.7) 

43 
(10.9) 

51 
(2.9) 

89 
(22.5) 

3.07 1.378 ปćนกลćง 

5.ทรćบข้ĂมĎลจćกตĉด

ปรąกćýขĂงชčมชน 
165 
(41.7) 

73 
(18.4) 

90 
(22.7) 

19 
(4.8) 

49 
(12.4) 

3.72 1.370 มćก 

ภาพรüม 3.82 .800 มćก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จćกตćรćงทĊ ่4.8 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้แĀล่Ăงข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă ในด้ćนขĂงÿČ่Ă

บčคคลในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 3.82, S.D. = .800) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć ปรąชćชน

ทรćบข้ĂมĎลจćกเพČ่Ăนบ้ćนมćกทĊ่ÿčด ( X= 4.38, S.D. = .822) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกปรąธćน

ชčมชน (X= 4.14, S.D. = .950) รĂงลงมć ทรćบข้ĂมĎลจćกกćรบĂกต่ĂๆกĆนภćยในชčมชน (X= 3.83, 
S.D. = 1.101) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกปรąกćýขĂงชčมชน (X= 3.72, S.D. = 1.370) แลąทรćบ

ข้ĂมĎลจćกคนภćยในครĂบครĆü ( X= 3.07, S.D. = 1.378) ตćมลĈดĆบ 
 
ตารางท่ี 4.9 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่Ăในด้ćนขĂงÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ 
ต่ĂกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 

ด้านÿื่อโฆþณา

ประเภทอ่ืนๆ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
𝐗 S.D. 

ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น 
มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 
1. ทรćบข้ĂมĎลจćกป้ćย

โฆþณćบนท้Ăงถนน 
203 

(51.3) 
89 

(22.5) 
52 

(13.1) 
23 

(5.8) 
29 

(7.3) 
4.05 1.240 มćก 

2. ทรćบข้ĂมĎลจćก 

โรงพยćบćล ĂนćมĆย 
164 

(41.4) 
155 

(39.1) 
55 

(13.9) 
22 

(5.6) 
0 4.16 .866 มćก 

3. ทรćบข้ĂมĎลจćกüร

ÿćร 

 
91 

(23.0) 
 

135 
(34.1) 

84 
(21.2) 

81 
(20.5) 

5 
(1.3) 

3.57 1.092 มćก 

4. ทรćบข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă

โÿตทĆýน์ 
62 

(15.7) 
128 

(32.3) 
183 

(46.2) 
22 

(5.6) 
1 

(0.3) 
3.58 .828 มćก 

5.ทรćบข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă

ไปรþณĊย์ 

Ăĉเล็กทรĂนĉกÿ์ 

172 
(43.4) 

86 
(21.7) 

37 
(9.3) 

38 
(9.6) 

63 
(15.9) 

3.67 1.497 มćก 

ภาพรüม 3.80 .803 มćก 
  
 จćกตćรćงทĊ ่4.9 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้แĀล่Ăงข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă ในด้ćนขĂงÿČ่Ă

โฆþณćปรąเภทĂČ่นๆในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 3.80, S.D. = .803) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ă 

พบü่ć ทčกข้ĂĂยĎ่ในรąดĆบมćกปรąชćชนทรćบข้ĂมĎลจćกป้ćยโฆþณćบนท้Ăงถนน ( X = 4.05, S.D. = 
1.240) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćก โรงพยćบćล ĂนćมĆย (X= 4.16, S.D. = .866) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จćกÿČ่ĂไปรþณĊย์ Ăĉเล็กทรĂนĉกÿ์ (X= 3.67, S.D. = 1.497) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂโÿตทĆýน์ (X= 
3.58, S.D. = .828) แลąทรćบข้ĂมĎลจćกüรÿćร (X= 3.57, S.D. = 1.092) ตćมลĈดĆบ 
 
4.3 ผลการýึกþาระดับคüามเĀ็นเกี่ยüกับปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการต่อการบริĀารจัดการระบบ

ÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรกเกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร 
          ผลกćรýċกþćรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้ข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลโดยกćร

Āćค่ćเฉลĊ่ย (X) แลąค่ćเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน (S.D.) 
จากตารางที่ 4.10 ค่ćเฉลĊ่ย ค่ćเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แลąรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćร

ใĀ้บรĉกćร ทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขต

เทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
 

ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ X S.D. ระดับคüามคิดเĀ็น 
ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćร

บรĉกćร 
4.07 0.788 มćก 

ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจใน

กćรบรĉกćร 
4.16 0.660 มćก 

ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร 4.25 0.601 มćกทĊ่ÿčด 
ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่

ผĎ้รĆบบรĉกćร 
4.25 0.705 มćกทĊ่ÿčด 

ด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่

ผĎ้รĆบบรĉกćร 
4.28 0.713 มćกทĊ่ÿčด 

ภาพรüม 4.20 0.651 มาก 
 
 จćกตćรćงทĊ่ 4.10 ค่ćเฉลĊ่ย ค่ćเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แลąรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพ

กćรใĀ้บรĉกćร โดยภćพรüม พบü่ć กćรใĀ้บรĉกćรขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่ในÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร 

จĆงĀüĆดชčมพรมĊรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่ในÿĈนĆกงćนĂยĎ่ใน

รąดĆบมćก เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยด้ćน พบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 4.20, S.D. = .651) รĂงลงมćคČĂ

ด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร ( X= 4.28, S.D. = .713) รĂงลงมćคČĂด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจ

แก่ผĎ ้รĆบบรĉกćร (X= 4.25, S.D. = .705) รĂงลงมćคČĂด้ćนกćรตĂบÿนĂงแก่ผĎ ้รĆบบรĉกćร (X= 4.25, 
S.D. = .601) รĂงลงมćด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร (X= 4.16, S.D. = .660) แลą

คüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร (X = 4.07, S.D. = .788) ตćมลĈดĆบ 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.11 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรในด้ćนขĂงคüćมเป็นรĎปธรรมขĂง

กćรบรĉกćรต่ĂกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร 

จĆงĀüĆดชčมพร 

ด้านคüามเป็นรูปธรรม

ของกรบริการ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
𝐗 S.D. 

ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น 
มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 
1. Ăčปกรณ์แลą

เทคโนโลยĊทĊ่ใช้เพČ่Ăกćร

บรĉกćรมĊคüćมเĀมćąÿม 

217 
(54.8) 

131 
(33.1) 

8 
(2.0) 

19 
(4.8) 

21 
(5.3) 

4.27 1.080 
มćก

ทĊ่ÿčด 

2. คüćมเĀมćąÿมในกćร

แต่งกćย บčคลĉกลĆกþณą

ท่ćทćงขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ้

ใĀ้บรĉกćร 

115 
(29.0) 

186 
(47.0) 

61 
(15.4) 

22 
(5.6) 

12 
(3.0) 

3.93 .968 มćก 

3. เจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ้ใĀ้บรĉกćร

มĊคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถ

ในกćรใĀ้บรĉกćร เช่น 

กćรตĂบข้ĂÿงÿĆยใĀ้

คĈแนąนĈช่üยแก้ปัญĀć

ได้ 

170 
(42.9) 

84 
(21.2) 

61 
(15.4) 

69 
(17.4) 

12 
(3.0) 

3.84 1.237 มćก 

4. มĊÿĉ่งĂĈนüยคüćม

ÿąดüกทĊ่ครบครĆน 

ทĆนÿมĆย 

191 
(48.2) 

145 
(36.6) 

35 
(8.8) 

25 
(6.3) 

0 
 

4.27 
 

.868 
มćก

ทĊ่ÿčด 

5. มĊป้ćยแนąนĈขĆ้นตĂน

แลąจčดบรĉกćรทĊ่ชĆดเจน 
147 
(37.1) 

185 
(46.7) 

15 
(3.8) 

49 
(12.4) 

  0 4.09 .948 มćก 

ภาพรüม 4.07 .788 มćก 
 
 จćกตćรćงทĊ่ 4.11 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ในด้ćนขĂงคüćม

เป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 4.07 S.D. = .788) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćย

ข้Ă พบü่ć มćกทĊ่ÿčดคČĂĂčปกรณ์แลąเทคโนโลยĊทĊ่ใช้เพČ่ĂกćรบรĉกćรมĊคüćมเĀมćąÿมมĊค่ćเฉลĊ่ยทĊ่มćก

ทĊ่ÿčด (X= 4.27 S.D. = 1.080) รĂงลงมć มĊÿĉ่งĂĈนüยคüćมÿąดüกทĊ่ครบครĆน ทĆนÿมĆย (X = 4.27 S.D. 
= .868) รĂงลงมćคüćมเĀมćąÿมในกćรแต่งกćย บčคลĉกลĆกþณąท่ćทćงขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ้ใĀ้บรĉกćร (X= 
3.93 S.D. = .968) รĂงลงมćจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ้ใĀ้บรĉกćรมĊคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถในกćรใĀ้บรĉกćร เช่น กćร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตĂบข้ĂÿงÿĆย ใĀ้คĈแนąนĈ ช่üยแก้ปัญĀćได้ (X= 3.84 S.D. = 1.237) แลąมĊป้ćยแนąนĈขĆ้นตĂนแลą

จčดบรĉกćรทĊ่ชĆดเจน(X= 4.09 S.D. = .948) ตćมลĈดĆบ 
 
ตารางที ่ 4.12 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรในด้ćนขĂงคüćมน่ćเชČ ่ĂถČĂ

ไü้üćงใจในกćรบรĉกćรต่ĂกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂง

ชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 

ด้านคüามน่าเชื่อถือ

ไü้üางใจในการบริการ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
𝐗 S.D. 

ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น 
มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 
1. เจ้ćĀน้ćทĊ่มĊกćรใĀ้

คĈแนąนĈชĊ้แจงเกĊ่ยüกĆบ

ขĆ้นตĂนกćรปฏĉบĆตĉงćน

เป็นĂย่ćงดĊ 

157 
(39.6) 

162 
(40.9) 

36 
(9.1) 

40 
(10.1) 

1 
(0.3) 

4.10 .952 มćก 

2. กćรใĀ้บรĉกćรมĊกćร

เรĊยงลĈดĆบก่Ăน-ĀลĆง 
181 

(45.7) 
150 

(37.9) 
63 

(15.9) 
2 

(0.5) 
0 4.29 .745 มćกทĊ่ÿčด 

3. ใĀ้บรĉกćรตรงตćม

เüลćทĊ่ได้กĈĀนดไü้ 
215 

(54.3) 
27 

(6.8) 
131 

(33.1) 
23 

(5.8) 
0 4.10 1.049 มćก 

4. ข้ĂมĎลขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร

ได้รĆบกćรบĆนทċกĂย่ćง

ถĎกต้Ăง 

187 
(47.2) 

170 
(42.9) 

16 
(4.0) 

23 
(5.8) 

  0 4.32 .804 มćกทĊ่ÿčด 

5. เจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้บรĉกćรได้

ตรงตćมข้ĂกĈĀนด

ตĆ้งแต่ครĆ้งแรก 

115 
(29.0) 

178 
(47.2) 

100 
(25.3) 

3 
(0.8) 

  0  
   

4.02 .758 มćก 

ภาพรüม 4.16 .660 มćก 

 
 จćกตćรćงทĊ่ 4.12 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ในด้ćนขĂง

คüćมน่ćเชČ ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ ่ในรąดĆบมćก (X= 4.16 S.D. = .660) เมČ่Ă

พĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć มćกทĊ่ÿčดคČĂข้ĂมĎลขĂงผĎ้รĆบบรĉกćรได้รĆบกćรบĆนทċกĂย่ćงถĎกต้Ăง (X= 4.32 
S.D. = .804) รĂงลงมć กćรใĀ้บรĉกćรมĊกćรเรĊยงลĈดĆบก่Ăน – ĀลĆง (X= 4.29 S.D. = .745) รĂงลงมć

คČĂกćรใĀ้บรĉกćรตรงตćมüĆนเüลćทĊ่กĈĀนดไü้ (X= 4.10 S.D. = 1.049) รĂงลงมćคČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊกćรใĀ้

คĈแนąนĈ ชĊ้แจงเกĊ่ยüกĆบขĆ้นตĂนกćรปฏĉบĆตĉงćนเป็นĂย่ćงดĊ  (X= 4.10 S.D. =.952) แลąเจ้ćĀน้ćทĊ่

ใĀ้บรĉกćรได้ตรงตćมข้ĂกĈĀนดตĆ้งแต่ครĆ้งแรก (X= 4.02 S.D. = .758) ตćมลĈดĆบ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.13 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรในด้ćนขĂงกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎรĆบ

บรĉกćรต่ĂกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพร 

ด้านการตอบÿนองต่อ

ผู้รับบริการ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
𝐗 S.D. 

ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น 
มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 

1. เจ้ćĀน้ćทĊ่มĊคüćมพร้Ăม

ในกćรใĀ้บรĉกćรĂย่ćงทĆนทĊ 
225 

(56.8) 
136 

(34.3) 
12 

(3.0) 
23 

(5.8) 

 
0 
 

 
4.42 

 
.809 มćกทĊ่ÿčด 

2. เจ้ćĀน้ćทĊ่มĊคüćมเต็มใจ

ทĊ่จąใĀ้บรĉกćร 
122 

(30.8) 
244 

(61.6) 
30 

(7.6) 
0 0 4.23 .575 มćกทĊ่ÿčด 

3.  Āน่üยงćนÿćมćรถเข้ć

รĆบบรĉกćรได้ง่ćย 
250 

(63.1) 
59 

(14.9) 
58 

(14.6) 
29 

(7.3) 
0 4.34 .979 มćกทĊ่ÿčด 

4. เจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้บรĉกćร

Ăย่ćงถĎกต้ĂงเĀมćąÿม 
129 

(32.6) 
202 
(511) 

29 
(7.3) 

36 
(9.1) 

0 4.07 .872 มćก 

5. เจ้ćĀน้ćทĊ่มĊกćร

ใĀ้บรĉกćรĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง 
142 

(35.9) 
221 

(53.3) 
29 

(7.3) 
14 

(3.5) 
0 
 

4.21 .727 มćกทĊ่ÿčด 

ภาพรüม 4.25 .601 มćกทĊ่ÿčด 

 
 จćกตćรćงทĊ่ 4.13 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ในด้ćนขĂงกćร

ตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (X= 4.25 S.D. = .601) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็น

รćยข้Ă พบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčดคČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊคüćมพร้ĂมใĀ้บรĉกćรĂย่ćงทĆนทĊ  (X= 4.42 S.D.= 
.809) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊคüćมเต็มใจจąใĀ้บรĉกćร (X= 4.23 S.D. = .575) รĂงลงมćĀน่üยงćน

ÿćมćรถเข้ćรĆบบรĉกćรได้ง่ćย (X= 4.02 S.D. =.758) รĂงลงมćคČĂเĀน้ćทĊ่มĊกćรบรĉกćรĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง 

(X= 4.21 S.D. = .727) แลąเจ้ćĀน้ćทĊ ่ใĀ้บรĉกćรĂย่ćงถĎกต้ĂงเĀมćąÿม (X= 4.07 S.D. = .872) 
ตćมลĈดĆบ 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรในด้ćนขĂงกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่

ผĎ้รĆบบรĉกćรต่ĂกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร 

จĆงĀüĆดชčมพร 

ด้านการใĀ้คüามม่ันใจ

แก่ผู้รับบริการ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
𝐗 S.D. 

ระดับคüาม

คิดเĀ็น มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 
1. เจ้ćĀน้ćทĊ่มĊคüćมรĎ้

คüćมชĈนćญเĀมćąÿม

กĆบงćน 

120 
(30.3) 

196 
(49.5) 

56 
(14.1) 

24 
(6.1) 

0 4.04 .829 มćก 

2. เจ้ćĀน้ćทĊ่ปฏĉบĆตĉงćน

ด้üยคüćมซČ่ĂÿĆตย์ÿčจรĉต 

ไม่เรĊยกเก็บเงĉน ไม่รĆบ

ÿĉนบน 

212 
()53.5 

115 
(29.0) 

47 
(11.9) 

22 
(5.6) 

0 4.31 .886 มćกทĊ่ÿčด 

3. ไม่เปิดเผยข้ĂมĎล

ผĎ้ใช้บรĉกćรรćยĀนċ่งรćย

ใดใĀ้ผĎ้ใช้บรĉกćรรćยĂČ่น

ทรćบ 

93 
(23.5) 

264 
(66.7) 

13 
(3.3) 

5 
(1.3) 

0 4.02 .893 มćก 

4. เจ้ćĀน้ćทĊ่มĊกรĉยć

มćรยćททĊ่ÿčภćพแลą

เป็นมĉตร 

288 
(2.7) 

59 
(14.9) 

27 
(6.8) 

22 
(5.6) 

0 4.55 .848 มćกทĊ่ÿčด 

5. เจ้ćĀน้ćทĊ่ÿćมćรถใĀ้

คĈแนąนĈแลąตĂบข้Ă

ÿงÿĆยได้Ăย่ćงถĎกต้Ăง 

219 
(55.3) 

120 
(30.3) 

36 
(9.1) 

21 
(5.3) 

0 4.36 .855 มćกทĊ่ÿčด 

ภาพรüม 4.25 .705 มćกทĊ่ÿčด 
 
 จćกตćรćงทĊ่ 4.14 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ในด้ćนขĂงกćรใĀ้

คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (X= 4.25 S.D. = .705) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็น

รćย ข้Ăพบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčดคČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่ปฏĉบĆตĉงćนด้üยคüćมซČ่ĂÿĆตย์ÿčจรĉตไม่เรĊยกเก็บเงĉน ไม่

รĆบÿĉนบน (X= 4.31 S.D. = .886) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊกรĉยćมćรยćททĊ่ÿčภćพ แลąเป็นมĉตร (X= 4.55 
S.D. = .848) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่ÿćมćรถใĀ้คĈแนąนĈ แลąตĂบข้ĂÿงÿĆยได้Ăย่ćงถĎกต้Ăง (X= 4.36 
S.D. = .855) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊคüćมรĎ้คüćมชĈนćญเĀมćąÿมกĆบงćน  (X = 4.04 S.D. = .829) 
แลąไม่เปิดเผยข้ĂมĎลผĎ้ใช้บรĉกćรรćยĀนċ่งรćยใดใĀ้ผĎ้ใช้บรĉกćรรćยĂČ่นทรćบ  (X= 4.02 S.D. = .893) 
ตćมลĈดĆบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.15 รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรในด้ćนขĂงคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่

ผĎ้รĆบบรĉกćรต่ĂกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร 

จĆงĀüĆดชčมพร 

ด้านคüามเĀ็นอกเĀ็นใจแก่

ผู้รับบริการ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
𝐗 S.D. 

ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น 
มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 

1. เจ้ćĀน้ćทĊ่เĂćใจใÿ่ดĎแล

ผĎ้ใช้บรĉกćรเป็นĂย่ćงดĊ 
179 
(45.2) 

149 
(37.6) 

46 
(11.6) 

22 
(5.6) 

 
0 
 

4.04 .829 มćก 

2. เจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้คĈĂธĉบćย

Ăย่ćงชĆดเจน เข้ćใจง่ćย 
200 
(50.5) 

168 
(42.4) 

7 
(1.8) 

21 
(5.3) 

 
0 
 

4.31 .886 มćกทĊ่ÿčด 

3. เจ้ćĀน้ćทĊ่ตĆ้งใจฟัง

ปรąชćชนผĎ้มćตĉดต่ĂเมČ่ĂมĊ

เรČ่Ăงร้ĂงเรĊยนแลąชĊ้แจงด้üย

เĀตčผลเÿมĂ 

216 
(54.5) 

120 
(30.3) 

37 
(9.3) 

2 
(0.5) 

21 
(5.3) 

4.02 .893 มćก 

4. เจ้ćĀน้ćทĊ่เข้ćใจถċงคüćม

จĈเป็นในกćรมćขĂรĆบบรĉกćร 
149 
(37.6) 

210 
(53.0) 

13 
(3.3) 

24 
(6.1) 

 
0 
 

4.55 .848 มćกทĊ่ÿčด 

5. เจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้บรĉกćรตรงกĆบ

คüćมต้ĂงกćรเฉพćąขĂงแต่

ลąบčคคล 

178 
(44.9) 

176 
(44.4) 

21 
(5.3) 

21 
(5.3) 

 
0 
 

4.36 .855 มćกทĊ่ÿčด 

ภาพรüม 4.25 .705 มćกทĊ่ÿčด 
 
จćกตćรćงทĊ่ 4.15 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ในด้ćน

คüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ ้รĆบบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (X= 4.25 S.D. = .705) เมČ่Ă

พĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć รąดĆบมćกทĊ่ÿčดคČĂ เจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้คĈĂธĉบćยĂย่ćงชĆดเจนเข้ćใจง่ćย (X= 4.31 
S.D. = .886) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่เข้ćใจถċงคüćมจĈเป็นในกćรมćขĂรĆบบรĉกćร (X = 4.55 S.D. = .848) 
รĂงลงมćคČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้บรĉกćรตรงกĆบคüćมต้ĂงกćรเฉพćąขĂงแต่ลąบčคคล (X= 4.36 S.D. = .855)
รĂงลงมćคČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่เĂćใจใÿ่ดĎแลผĎ้ใช้บรĉกćรเป็นĂย่ćงดĊ (X= 4.04 S.D. = .829) แลąเจ้ćĀน้ćทĊ่ตĆ้งใจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ฟังปรąชćชนผĎ ้มćตĉดต่ĂเมČ ่ĂมĊเรČ ่Ăงร้ĂงเรĊยนแลąชĊ ้แจงด้üยเĀตčผลเÿมĂ  (X= 4.02 S.D. = .893) 
ตćมลĈดĆบ 
 
4.4 ผลการýึกþาระดับคüามเĀ็นเกี่ยüกับประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ 

ผลกćรýċกþćรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรกćรüĉเครćąĀ์ข้ĂมĎลโดย

กćรĀćค่ćเฉลĊ่ย (X) แลąค่ćเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน (S.D.)  
 
ตารางที่ 4.16 ค่ćเฉลĊ่ย ÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แลąรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปรąÿĉทธĉผลกćร

บรĉĀćรจĆดกćร 
ประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ 𝐗  S.D. ระดับคüามคิดเĀ็น 

ด้ćนร่ćงกćย 
ด้ćนจĉตใจ 
ด้ćนคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม 
ด้ćนÿĉ่งแüดล้Ăม 

4.25 
4.19 
4.13 
4.25 

.603 

.582 

.811 

.633 

มćกทĊ่ÿčด 
มćก 
มćก 

มćกทĊ่ÿčด 
ภาพรüม 4.20 .583 มćก 

 
 จćกตćรćงทĊ ่ 4.16 ค่ćเฉลĊ ่ย ÿ่üนเบĊ ่ยงเบนมćตรฐćน แลąรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ ่ยüกĆบ

ปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćร โดยภćพรüม พบü่ćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบคčณภćพชĊüĉตขĂง

ปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรĂยĎ ่ในรąดĆบมćก เมČ ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยด้ćน พบü่ć ด้ćน

ÿĉ่งแüดล้ĂมมĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (X= 4.25 S.D. = .633) รĂงลงมćคČĂ ด้ćนร่ćงกćยมĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด 

(X= 4.25 S.D. = .603) รĂงลงมćด้ćนจĉตใจ (X= 4.19 S.D. = .582) แลąด้ćนคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม 

(X= 4.13 S.D. = .811) ตćมลĈดĆบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.17 ค่ćเฉลĊ่ย ÿ่üนเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แลąรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปรąÿĉทธĉผลกćร

บรĉĀćรจĆดกćร 
ประÿิทธิผล

การบริĀาร

จัดการ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
𝐗 S.D. 

ระดับ

คüาม

คิดเĀ็น 
มาก

ที่ÿุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่ÿุด 
ด้านร่างกาย 
1.มĊภćüą

โภชนćกćรดĊ

ขċ้น 

146 
(36.9) 

213 
(53.8) 

15 
(3.8) 

22 
(5.6) 

0) 4.22 .763 มćกทĊ่ÿčด 

2.มĊÿčขภćพทĊ่ดĊ

ขċ้น 
190 

(48.0) 
167 

(42.2) 
39 

(9.8) 
0 0 4.38 .659 มćกทĊ่ÿčด 

3.มĊร่ćงกćยทĊ่

แข็งแรงขċ้น 
145 

(36.6) 
206 

(52.0) 
44 

(11.1) 
1 

(0.3) 
0 4.25 .653 มćกทĊ่ÿčด 

4.มĊกĈลĆงพĂจą

ทĈÿĉ่งต่ćงๆใน

ชĊüĉตปรąจĈüĆน 

207 
(52.3) 

151 
(38.1) 

27 
(6.8) 

11 
(2.8) 

0 4.40 .738 มćกทĊ่ÿčด 

5.ÿćมćรถไป

ไĀนมćไĀนได้

ด้üยตนเĂง 

150 
(37.9) 

167 
(42.2) 

27 
(6.8) 

11 
(2.8) 

0 4.02 1.049 มćก 

ด้านจิตใจ 
6.มĊภćüąทćง

Ăćรมณ์ทĊ่ดĊ 
89 

(22.5) 
255 

(64.4) 
20 

(5.1) 
22 

(5.6) 
10 

(2.5) 
3.99 .852 มćก 

7.มĊคüćมรĎ้ÿċกดĊ

ไม่üĉตกกĆงüล

กĆบเรČ่Ăงใดๆ 

186 
(47.0) 

128 
(32.3) 

72 
(18.2) 

10 
(2.5) 

0 4.24 .835 มćกทĊ่ÿčด 

8.รĎ้ÿċกพĂใจใน

ตนเĂง 
159 

(40.2) 
174 

(43.9) 
55 

(13.9) 
8 

(2.0) 
0 4.22 .757 มćกทĊ่ÿčด 

9.มĊÿมćธĉใน

กćรทĈงćน

ต่ćงๆ 

90 
(22.7) 

266 
(67.2) 

12 
(3.0) 

24 
(6.1) 

4 
(1.0) 

4.05 .768 มćก 

10.ใĀ้เกĊยรตĉ

แลąยĂมรบใน
246 

(62.1) 
102 

(25.8) 
34 

(8.6) 
13 

(3.3) 
1 

(0.3) 
4.46 .806 มćกทĊ่ÿčด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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คüćมเป็น

ตĆüเĂง 

ด้านคüามÿัมพันธ์ทางÿังคม 
11.มĊกćรผĎก

มĉตรแลąเข้ć

กĆบผĎ้ĂČ่นได้ง่ćย 

105 
(26.5) 

192 
(48.5) 

64 
(16.2) 

23 
(5.8) 

12 
(3.0) 

3.90 .961 มćก 

12.มĊคüćมเป็น

กĆนเĂงกĆบผĎ้ĂČ่น

ĂยĎ่ÿมĂ 

98 
(24.7) 

191 
(48.2) 

73 
(18.4) 

1 
(0.3) 

33 
(8.3) 

3.81 1.076 มćก 

13.มĊคüćมเĀ็น

ĂกเĀ็นใจ

เข้ćใจผĎ้ĂČ่น 

272 
(68.7) 

56 
(14.1) 

44 
(11.1) 

24 
(6.1) 

0 4.45 .914 มćกทĊ่ÿčด 

14.แÿดงĂĂก

ถċงกćรใĀ้

เกĊยรตĉแลąยก

ย่ĂงผĎ้ĂČ่น 

185 
(46.7) 

135 
(34.1) 

64 
(16.2) 

12 
(3.0) 

0 4.24 .832 มćกทĊ่ÿčด 

15.มĊÿ่üนร่üม

กĉจกรรม

ภćยในชčมชน 

261 
(65.9) 

21 
(5.3) 

72 
(18.2) 

41 
(10.4) 

1 
(0.3) 

4.26 1.101 มćกทĊ่ÿčด 

ด้านÿิ่งแüดล้อม 
16.มĊ

ÿภćพแüดล้Ăม

ทĊ่ปลĂดภĆย 

202 
(51.0) 

151 
(38.1) 

16 
(4.0) 

27 
(6.8) 

0 4.33 .845 มćกทĊ่ÿčด 

17.มĊ

ÿภćพแüดล้Ăม

ทĊ่ดĊต่Ăÿčขภćพ 

113 
(28.5) 

144 
(36.4) 

121 
(30.6) 

18 
(4.5) 

0 3.89 .873 มćก 

18.มĊชĊüĉตคüćม

เป็นĂยĎ่ทĊ่ดĊขċ้น 
273 

(68.9) 
76 

(19.2) 
45 

(11.4) 
2 

(0.5) 
0 4.57 .710 มćกทĊ่ÿčด 

19. มĊ

ÿĉ่งแüดล้Ăม
266 

(67.2) 
55 

(13.9) 
33 

(8.3) 
42 

(10.6) 
0 4.38 1.020 มćกทĊ่ÿčด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ทćงธรรมชćตĉ

ทĊ่ดĊ 

20.มĊÿภćพ

บ้ćนแลąทĊ่ĂยĎ่ทĊ่

ดĊ 

140 
(35.4) 

179 
(45.2) 

64 
(16.2) 

13 
(3.3) 

0 4.13 .795 มćก 

ภาพรüม 4.20 .583 มćก 
 
จćกตćรćงทĊ่  4.17 พบü่ć รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ ่ยüกĆบปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรขĂง

ปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร เมČ่Ăพĉจรณćเป็น

รćยข้Ă พบü่ć รąดĆบมćกทĊ่ÿčดคČĂมĊภćüąโภชนกćรดĊขċ้น (X= 4.22 S.D. = .763) รĂงลงมćคČĂมĊÿčขภćพ

ทĊ่ดĊขċ้น (X= 4.38 S.D. = .659) รĂงลงมćคČĂมĊร่ćงกćยทĊ่แข็งแรงขċ้น (X= 4.25 S.D. = .653) รĂงลงมć

คČĂมĊกĈลĆงจąทĈÿĉ่งต่ćงๆในชĊüĉตปรąจĈüĆน (X= 4.40 S.D. = .738) รĂงลงมćมĊคüćมรĎ้ÿċกดĊไม่üĉตกกĆงüล

กĆบเรČ่Ăงใดๆ (X = 4.24 S.D. = .835) รĂงลงมćรĎ้ÿċกพĂใจในตนเĂง (X= 4.22 S.D. = .757) รĂงลงมć

ใĀ้เกĊยรตĉแลąยĂมรĆบในตนเĂง (X= 4.46 S.D. = .806) รĂงลงมćมĊคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจเข้ćใจผĎ้ĂČ่น (X= 
4.45 S.D. = .914) รĂงลงมćแÿดงĂĂกถċงกćรใĀ้เกĊยรตĉแลąยกย่ĂงผĎ ้ĂČ ่น  (X= 4.24 S.D. = .832) 
รĂงลงมćมĊÿ่üนร่üมกĉจกรรมภćยในชčมชน (X= 4.26 S.D. = 1.101) รĂงลงมćมĊÿภćพแüดล้ĂมทĊ่ป

ลĂยภĆย (X = 4.33 S.D. = .845) รĂงลงมćมĊช Ċü ĉตคüćมเป็นĂยĎ ่ท Ċ ่ด Ċข ċ ้น  (X= 4.57 S.D. = .710) 
รĂงลงมćมĊÿĉ่งแüดล้ĂมทćงธรรมชćตĉทĊ่ดĊ (X= 4.38 S.D. =1.020) รĂงลงมćÿćมćรถไปไĀนมćไĀนได้

ด ้üยคนเĂง (X = 4.02 S.D. = 1.049) รĂงลงมćมĊภćüąทćงĂćรมณ์ทĊ ่ดĊ  (X= 3.99 S.D. = .852) 
รĂงลงมćมĊÿมćธĉในกćรทĈงćนต่ćงๆ (X= 4.05 S.D. = .768) รĂงลงมćมĊกćรผĎกมĉตร แลąเข้ćกĆบผĎ้ĂČ่น

ได้ง่ćย (X= 3.90 S.D. = .961)รĂงลงมćมĊคüćมเป็นกĆนเĂงกĆบผĎ้ĂČ่นĂยĎ่เÿมĂ (X= 3.81 S.D. = 1.076) 
รĂงลงมćมĊÿภćพแüดล้ĂมทĊ่ดĊต่Ăÿčขภćพ (X= 3.89 S.D. = .873) แลąมĊÿภćพบ้ćนแลąทĊ่ĂยĎ่ทĊ่ดĊขċ้น 

(X= 4.13 S.D. = .795)ตćมลĈดĆบ 
 
4.5 ผลการüิเคราะĀ์ปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿื่อ (ผลการทดÿอบÿมมติฐานการýึกþา) 
         ในกćรทดÿĂบÿมมตĉฐćนมĊกรąบüนกćรทćงÿถĉตĉโดยผĎ้üĉจĆยได้üĉเครćąĀ์คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงตĆü

แปรĂĉÿรą แลąตĆüแปรตćม โดยใช้กćรüĉเครćąĀ์ÿĀÿĆมพĆนธ์เพČ่ĂทดÿĂบÿมมตĉฐćนคüćมพĆนธ์ แลąใน

กćรÿมมตĉฐćนพยćกรณ์ ผĎ ้ü ĉจĆยได้üĉเครćąĀ์คüćมÿĆมพĆนธ์เÿ้นตรงร่üมพĀčรąĀü่ćงตĆüแปรĂĉÿรą 

(Multicollinearity) โดยใช้ü ĉธ Ċกćร Correlation Analysis แลąเมČ ่Ăไม่พบคüćมÿĆมพĆนธ์เÿ้นตรง

รąĀü่ćงตĆüแปรĂĉÿรą ก็จąดĈเนĉนกćรทดÿĂบÿมมตĉฐćนพยćกรณ์โดยใช้กćรüĉเครćąĀ์ถดถĂยพĀčคĎณ 

(Multiple Regression) โดยüĉธĊกćร Enter Method ในลĈดĆบต่Ăไป  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จćกกćรüĉจĆยในครĆ ้งนĊ ้ผĎ ้ü ĉจĆยได้ดĈเนĉนกćรüĉเครćąĀ์คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงตĆüแปรĂĉÿรą 

(Multicollinearity) ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรใน

เขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ในกćรüĉจĆยครĆ้งนĊ้ผĎ้üĉจĆยใช้กćรĀćค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์ขĂง

กćรüĉเครćąĀ์กćรถดถĂยพĀčคĎณ (Multiple Regression) ทĊ่รąดĆบคüćมเชČ่ĂมĆ่น 95% โดยจąปฏĉเÿธ

ÿมมตĉฐćนĀลĆก (H0) เมČ่Ăค่ćรąดĆบนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉมĊค่ćน้Ăยกü่ć 0.05 แลąจąยĂมรĆบÿมมตĉฐćนรĂง 

(H1) แทน คČĂ 
 ÿมมตĉฐćนทĊ่ 1 (H0) : ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćร

จĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
          (H1) : ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂทĊ่ไม่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćร

จĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
 ผลกćรýċกþćกćรüĉเครćąĀ์ด้üยเทคนĉคÿĀÿĆมพĆนธ์เพĊยร์ÿĆน (r) ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćก

ÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂง

ชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ได้ผลกćรýċกþćดĆงตćรćงทĊ่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขต

ÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
ปัจจ ัยการร ับร ู ้แĀล ่งข ้อม ูลจากÿ ื ่อท ี ่ÿ ่ งผลต่อ

ประÿิทธิผลการบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการÿังคม

ของเด็กแรกเกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัด

ชุมพร 

(x1) (x2) (x3) (x4) 

ด้ćนÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ ์(x1) 1.00 0.777** 0.763** 0.609** 
ด้ćนÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ (x2)  1.00 0.743** 0.721** 
ด้ćนÿČ่Ăบčคคล (x3)   1.00 0.729** 
ด้ćนÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทČ่นๆ (x4)    1.00 

 
         จćกตćรćงทĊ่ 4.18 ผลกćรĀćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงตĆüแปรĂĉÿรą(Multicollinearity)ปัจจĆยกćร

รĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร 

จĆงĀüĆดชčมพรตćมเงČ่Ăนไขทćงÿถĉตĉพบü่ć ตĆüแปรต้นทĆ้งĀมดมĊค่ćคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนเĂงĂยĎ่รąĀü่ćง 0.609 

– 0.777 จ ċงถ ČĂได ้ü ่ćต Ćüแปรต ้นท Ć ้ งĀมดไม ่ม Ċป ัญĀćคüćมÿ Ćมพ Ćนธ ์ก ĆนเĂงĀร ČĂไม ่ม Ċป ัญĀć 

Multicollinearity จċงÿćมćรถýċกþćüĉเครćąĀ์ตĆüแปรต้นทĆ้งĀมดทĊ่ÿ่งผลต่ĂตĆüแปรตćมด้üยเทคนĉคกćร

üĉเครćąĀ์ÿมกćรถĂดถĂยพĀč (Multiple Regression Analysis) เพČ่ĂýċกþćĂĉทธĉพลขĂงตĆüแปรต้นทĊ่มĊ

ต่ĂตĆüแปรตćมได้ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ทดÿĂบÿมมตĉฐćนตĆüแปรต้นทĆ้งĀมด คČĂมĊตĆüใดตĆüĀนċ่งซċ่ง

ÿćมćรถĂธĉบćยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตÿĈนĆกงćน

เทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ได้Ăย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉทĊ่รąดĆบ 0.05 üĉเครćąĀ์ตĆüแปรต้น

ทĆ้งĀมดทĊ่มĊÿ่งผลต่ĂกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขต

ÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร Ăย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉในกćรÿมกćรพยćกรณ์ดĆงตćรćง

ทĊ่ 4.20 
 
ตารางที่ 4.20 ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์แลąค่ćÿถĉตĉทดÿĂบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่

เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
ปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿื่อ

ของประชาชนที่เข้ามาใช้บริการ

ÿüัÿดิการในเขตเทýบาลเมือง

ชุมพร จังĀüัดชุมพร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standard
ized 

Coefficie
nts 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่ćคงทĊ่ 1.677 0.114  14.765 .000 

ด้ćนÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ 0.825 0.051 0.976 16.165 .000 

ด้ćนÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ 0.033 0.042 0.052 0.787 .032 

ด้ćนÿČ่Ăบčคคล 0.230 0.039 0.316 5.932 .000 

ด้ćนÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ 0.088 0.036 0.122 2.485 .013 

R = 0.797a R2=0.635 Seset=0.631 F=267.495 Sig=.000 

 
                             R  แทนค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์พĀčคĎณ 
                             R2 แทนค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์กćรพยćกรณ์ 
                            SEest แทนคüćมคลćดเคลČ่ĂนมćตรฐćนขĂงกćรพยćกรณ์ 
                             F  แทนÿถĉตĉทĊ่ใช้เปรĊยบกĆบค่ćüĉกฤตจćกกćรแจกแจงแบบเĂฟเพČ่Ăทรćบ          
                                              นĆยÿĈคĆญขĂง R 
 จćกตćรćง 4.20 พบü่ć ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćร

ÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร จąเĀ็นได้ü่ćมĊค่ć Sig น้Ăยกü่ć 0.05 นĆ่นคČĂ ยĂมรĆบ

ÿมมตĉฐćนรĂง H0 Āมćยคüćมü่ć จćกผลกćรüĉจĆย พบü่ć ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂง
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปรąชćชนทĊ ่ เข ้ćมćใช ้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงช čมพร จĆงĀüĆดชčมพร ในด้ćนÿČ่Ă

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ (Sig = .000) ด้ćนÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ (Sig = .032) ด้ćนÿČ่Ăบčคคล (Sig = .000)  แลąด้ćนÿČ่Ă

โฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ (Sig = .013)  
 โดยÿćมćรถĂธĉบćยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรใน

เขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ในภćพรüม (F = 267.495, Sig = .000) โดยค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์

ÿĀÿĆมพĆนธ์พĀčคĎณ (Multiple R) เท่ćกĆบ 0.80 ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ในกćรทĈนćย (R2) เท่ćกĆบ 0.774 

คüćมคลćดเคลČ่Ăนในกćรพยćกรณ์ (Seset) เท่ćกĆบ 0.771 Ăธĉบćยได้ü่ćปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćก

ÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร  ในด้ćนÿČ่Ă

ปรąชćÿĆมพĆนธ์ ด้ćนÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ ด้ćนÿČ่Ăบčคคล แลąด้ćนÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ ÿćมćรถร่üมกĆน

พยćกรณ์กćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂง

ชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร  โดยÿćมćรถเขĊยนในรĎปÿมกćรüĉเครćąĀ์กćรถดถĂยได้ดĆงนĊ้ 
 ÿมกćรในรĎปแบบคąแนนดĉบ 
  (X4) Y = 1.677 + 0.825(X1) + 0.033(X2) + 0.230 (X3) + 0.088 (X4) 
 ÿมกćรในรĎปแบบคąแนนมćตรฐćน 
 Y^ = 0.976(X1) + 0.052(X2) + 0.316(X3) + 0.122(X4)  
 
4.6 ผลการüิเคราะĀ์ปัจจัยปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ(ผลการทดÿอบÿมมติฐานการýึกþา)  
 ในกćรทดÿĂบÿมมตĉฐćนมĊกรąบüนกćรทćงÿถĉตĉโดยผĎ้üĉจĆยได้üĉเครćąĀ์คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćง

ตĆüแปรĂĉÿรąแลąตĆüแปรตćม โดยใช้กćรüĉเครćąĀ์ÿĀÿĆมพĆนธ์เพČ่ĂทดÿĂบÿมมตĉฐćนคüćมÿĆมพĆนธ์ แลą

ในกćรทดÿĂบÿมมตĉฐćนพยćกรณ์ ผĎ้üĉจĆยได้üĉเครćąĀ์คüćมÿĆมพĆนธ์เÿ้นตรงร่üมพĀčรąĀü่ćงตĆüแปร

Ăĉÿรą (Multicollinearity) โดยใช้üĉธĊกćร Correlation Analysis  แลąเมČ่Ăไม่พบคüćมÿĆมพĆนธ์เÿ้นตรง

ร่üมพĀčรąĀü่ćงตĆüแปรĂĉÿรą ก็จąดĈเนĉนกćรทดÿĂบÿมมตĉฐćนพยćกรณ์โดยใช้กćรüĉเครćąĀ์ถดถĂย

พĀčคĎณ (Multiple Regression) โดยüĉธĊกćร Enter Method  ในลĈดĆบต่Ăไป 
 ซċ่งจćกกćรüĉจĆยในครĆ้งนĊ้ผĎ ้üĉจĆยได้ดĈเนĉนกćรüĉเครćąĀ์คüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงตĆüแปรĂĉÿรą 

(Multicollinearity) ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรในกćรüĉจĆยครĆ้งนĊ้ผĎ ้üĉจĆยใช้กćรĀćค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์

ÿĀÿĆมพĆนธ์ขĂงกćรüĉเครćąĀ์กćรถดถĂยพĀčคĎณ(Multiple Regression) ทĊ่รąดĆบคüćมเชČ่ĂมĆ่น 95% 

โดยจąปฏĉเÿธÿมมตĉฐćนĀลĆก (H0) เมČ่Ăค่ćรąดĆบนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉมĊค่ćน้Ăยกü่ć 0.05 แลąจąยĂมรĆบ

ÿมมตĉฐćนรĂง (H2) แทน คČĂ 
 ÿมมตĉฐćนทĊ่ 2  (H0) : ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćร

รąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 
   (H2) : ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ไม่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćร

จĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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  ผลกćรýċกþćกćรüĉเครćąĀ์ด้üยเทคนĉคÿĀÿĆมพĆนธ์เพĊยร์ÿĆน (r) รąĀü่ćงปัจจĆยคčณภćพ

กćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขต

เทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพรได้ผลกćรýċกþćดĆงตćรćงทĊ่ 4.21 
ตารางท่ี 4.21 ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการที่ÿ่งผลต่อประÿิทธิผลการบริĀารจัดการระบบ

ÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรกเกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร 
ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการที่ÿ่งผลต่อประÿิทธิผล

การบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรก

เกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร 

(x1) (x2) (x3) (x4) 

ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร (x1) 1.00 0.767** 0.770** 0.700** 
ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร (x2)  1.00 0.643** 0.563** 
ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร (x3)   1.00 0.762** 
ด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร (x4)    1.00 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลกćรĀćคüćมÿĆมพĆนธ์รąĀü่ćงตĆüแปรĂĉÿรą (Multicollinearity) ปัจจĆย

คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพรตćมเงČ่Ăนไขทćงÿถĉตĉพบü่ć ตĆüแปรต้นทĆ้งĀมดมĊค่ćคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนเĂงĂยĎ่รąĀü่ćง 0.563 – 

0.770จċงถČĂได้ü่ćตĆüแปรต้นทĆ้งĀมดไม่มĊปัญĀćคüćมÿĆมพĆนธ์กĆนเĂงĀรČĂไม่มĊปัญĀć Multicollinearity 
จċงÿćมćรถýċกþćüĉเครćąĀ์ตĆüแปรต้นทĆ้งĀมดทĊ่ÿ่งผลต่ĂตĆüแปรตćมด้üยเทคนĉคกćรüĉเครćąĀ์ÿมกćร

ถดถĂยพĀč (Multiple Regression Analysis) เพČ่ĂýċกþćĂĉทธĉพลขĂงตĆüแปรต้นทĊ่มĊต่ĂตĆüแปรตćมได้   
 ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงปรąชćชน ทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂง

ชčมพร จĆงĀüĆดชčมพรทดÿĂบÿมมตĉฐćนตĆüแปรต้นทĆ้งĀมด คČĂมĊตĆüใดตĆüĀนċ ่ง ซċ่งÿćมćรถĂธĉบćย

คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพร ได้Ăย่ćงมĊนĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉทĊ่รąดĆบ 0.05 üĉเครćąĀ์ตĆüแปรต้นทĆ้งĀมดทĊ่มĊÿ่งผลต่Ăคčณภćพกćร

ใĀ้บรĉกćรขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพรĂย่ćงมĊ

นĆยÿĈคĆญทćงÿถĉตĉในกćรÿมกćรพยćกรณ์ดĆงตćรćงทĊ่ 4.22 
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ตารางที ่ 4.22 ค่าÿัมประÿิทธิ์และค่าÿถิต ิทดÿอบปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการที ่ÿ่งผลต่อ

ประÿิทธิผลการบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรกเกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร 

จังĀüัดชุมพร 
ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการที่ÿ่งผล

ต่อประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ

ระบบÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรก

เกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร 

จังĀüัดชุมพร 

Unstandardized 

Coefficients 

 

Standardi
zed 

Coefficien
ts 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

ค่ćคงทĊ่ 0.762 0.106  7.211 .000 

ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร 0.061 0.040 0.082 1.537 .025 

ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćร

บรĉกćร 
0.202 0.046 0.229 4.404 .000 

ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร 0.690 0.078 0.712 8.849 .000 

ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร 0.027 0.075 0.032 0.356 .022 

ด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร 0.232 0.063 0.284 3.664 .000 

R = 0.880a R2=0.774 Seset=0.771 F=267.495 Sig=.000 

          R  แทนค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์พĀčคĎณ 
          R2 แทนค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์กćรพยćกรณ์ 
         SEest แทนคüćมคลćดเคลČ่ĂนมćตรฐćนขĂงกćรพยćกรณ์ 
          F  แทนÿถĉตĉทĊ่ใช้เปรĊยบกĆบค่ćüĉกฤตจćกกćรแจกแจงแบบเĂฟเพČ่ĂทรćบนĆยÿĈคĆญขĂง R 

จากตาราง 4.22 พบü่ć ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćร

จĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร จąเĀ็นได้ü่ćมĊ

ค่ć Sig น้Ăยกü่ć 0.05 นĆ่นคČĂ ยĂมรĆบÿมมตĉฐćนรĂง H0 Āมćยคüćมü่ć จćกผลกćรüĉจĆยพบü่ć ปัจจĆย

คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพรในด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร (Sig = .025) ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćร

บรĉกćร (Sig = .000) ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ ่นใจแก่ผĎ ้ร Ćบบรĉกćร (Sig = .000) ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่Ă

ผĎ้รĆบบรĉกćร(sig=.022)  แลąด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร (Sig = .000) โดยÿćมćรถĂธĉบćย

คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ชčมพร ในภćพรü(F=267.495, Sig = .000) โดยค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ ์ÿĀÿĆมพĆนธ์พĀčคĎณ (Multiple R) 
เท่ćกĆบ 0.904 ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ในกćรทĈนćย (R2) เท่ćกĆบ 0.774 คüćมคลćดเคลČ่Ăนในกćรพยćกรณ์ 

(Seset) เท่ćกĆบ 0.771 Ăธĉบćยได้ü่ćปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćร

ÿüĆÿดĉกćรในเขตÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ในด้ćนÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ ด้ćนÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ 

ด้ćนÿČ่Ăบčคคล แลąด้ćนÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ ÿćมćรถร่üมกĆนพยćกรณ์คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂง

ปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร  โดยÿćมćรถ

เขĊยนในรĎปÿมกćรüĉเครćąĀ์กćรถดถĂยได้ดĆงนĊ้ 
 ÿมกćรในรĎปแบบคąแนนดĉบ 
 Y = 0.762 + 0.061(X1) + 0.202(X2) + 0.609(X3) + 0.072(X4) + 0.232(X5) 
 ÿมกćรในรĎปแบบคąแนนมćตรฐćน 
 Y^ =  0.082(X1) + 0.229(X2) + 0.712(X3) + 0.032(X4) + 0.284(X5) 
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บทที่ 5 
ÿรุป อภิปราย และข้อเÿนอแนะ 

 
กćรýċกþć เรČ่ĂงปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็ก

แรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร โดยมĊüĆตถčปรąÿงค์เพČ่Ă 1. เพČ่Ăýċกþćข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂง

ปรąชćชนทĊ่มćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรเด็กแรกเกĉด 2. เพČ่ĂýċกþćรąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบกćรรĆบรĎ้

แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่Ă ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร แลąปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบ

ÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 3. เพČ่ĂüĉเครćąĀ์กćรรĆบรĎ้

แĀล่งข้ĂมĎลปรąเภทขĂงÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรก

เกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร 4. เพČ่ĂüĉเครćąĀ์ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ทĊ่ÿ่งผลต่Ă

ปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพร ปรąชćกćรแลąกลč่มตĆüĂย่ćง คČĂ ปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมเด็กแรกเกĉดในเขต

พČ้นทĊ่ÿĈนĆกงćนเทýบćเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพรโดยกćรคĈนüณด้üยÿĎตร Taro Yamane ได้จĈนüน 

396 คน โดยแบบÿĂบถćมเป็นเครČ่ĂงมČĂในกćรüĉจĆย ซċ่งมĊกćรตรüจÿĂบคčณภćพโดยผĎ้เชĊ่ยüชćญแลą

ทดÿĂบĀćค่ćปรąÿĉทธĉ์เชČ ่ĂมĆ่น ได้เท่ćกĆบ 0.95 โดยÿถĉตĉทĊ ่ใช้ในกćรüĉจĆย ได้แก่ ÿถĉตĉเชĉงพรรณนć 

(Descriptive Statistic) ปรąกĂบด้üย ค่ćคüćมถĊ่ ค่ćร้Ăยลą ค่ćเฉลĊ่ย ค่ćเบĊ่ยงเบนมćตรฐćน แลąÿถĉตĉ

เชĉงĂนčมćน ได้แก่ กćรüĉเครćąĀ์ÿĀÿĆมพĆนธ์ กćรüĉเครćąĀ์ถดถĂยพĀč เพČ่ĂทดÿĂบกćรรĆบรĎ้แĀล่งขĂงมĎล

จćกÿČ่Ă ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćร ทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคม

เด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ÿรčปÿćรąÿĈคĆญขĂงกćรüĉจĆย โดยมĊĀĆüข้Ăต่ćงๆ

ดĆงต่ĂไปนĊ้ 
 5.1 ÿรčปผลกćรüĉจĆย 
 5.2 ĂภĉปรćยผลกćรüĉจĆย 
 5.3 ข้ĂเÿนĂแนą 
 
5.1 ÿรุปผลการüิจัย 
          5.1.1 ผลกćรýċกþćข้ĂมĎลทĆ่üไปขĂงผĎ้ตĂบแบบĂบถćม กćรรĆบรĎ้แĀล่งขĂมĎลจćกÿČ่Ă ปัจจĆย

คčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขต

เทýบćลเมČĂงชčมพรจĆงĀüĆดชčมพร พบü่ćปรąชćชนÿ่üนใĀญ่ĂยĎ่ในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพรจĈนüน 396 

คน คĉดเป็นร้Ăยลą 100 มĊเพýชćย 104 คนคĉดเป็นร้Ăยลą 26.26 มĊเพýĀญĉง 292 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 
73.74 มĊĂćยčต่Ĉกü่ć 20 ปี จĈนüน 35 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 8.83 มĊĂćยč 20 – 30 ปี จĈนüน 147 คน 

คĉดเป็นร้Ăยลą 337.12 มĊĂćยč 31 – 40 ปี จĈนüน 155 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 39.16 มĊĂćยč 41 ปีขċ้นไป 

จĈนüน 59 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 14.89 มĊรąดĆบกćรýċกþć ต่Ĉกü่ćมĆธยมýċกþćจĈนüน 128 คนคĉดเป็น

ร้Ăยลą 32.33 มĆธยมýċกþćจĈนüน 47 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 11.86 ปüช/ปüÿจĈนüน 65 คน คĉดเป็น
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ร้Ăยลą 16.41 ปรĉญญćตรĊขċ ้นไปจĈนüน 156 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 39.39 ปรąกĂบĂćชĊพเกþตรกร

จĈนüน 69 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 17.42 ค้ćขćย/ธčรกĉจÿ่üนตĆüจĈนüน 64 คนคĉดเป็นร้Ăยลą 16.16 
พนĆกงćนบรĉþĆทเĂกชนจĈนüน 58 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 14.65 ข้ćรćชกćร รĆฐüĉÿćĀกĉจ จĈนüน 43 คน 

คĉดเป็นร้Ăยลą 10.86 นĆกเรĊยน นĆกýċกþćจĈนüน 15 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 3.79 รĆบจ้ćงทĆ่üไปจĈนüน 

114 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 28.78 ĂćชĊพĂČ่นๆจĈนüน 33 คน คĉดเป็นร้Ăยลą 8.34  
 
        5.1.2 ผลการýึกþาระดับคüามเĀ็นเกี ่ยüกับการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿื่อต่อการบริĀาร

จัดการระบบÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรกเกิด ในเขตเทýบาลเมืองชุมพรจังĀüัดชุมพร 
 โดยภćพรüม พบü่ć ทčกข้ĂĂยĎ่ในรąดĆบมćก ( (X= 3.81, S.D. = .716) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćย

ข้Ăพบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćกโดยÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ (X= 3.88, S.D. = .689) รĂงลงมćÿČ่Ăÿĉ่งโฆþณć (X= 
3.74, S.D. = .909) รĂงลงมćÿČ่Ăบčคคล (X= 3.82, S.D. = .800) แลąÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ (X= 3.80, S.D. = 
.803) รąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่Ăในด้ćนขĂงÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ใน

ภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 3.88, S.D. = .689) ปรąชćชนรĆบทรćบข้ĂงมĎลจćกÿČ่Ăÿćรธćรณą üĉทยč

มćกทĊ่ÿčด (X= 4.07, S.D. = .931) รĂงลงมćคČĂปรąชćชนรĆบทรćบข้ĂมĎลข่ćüÿćรจćกÿČ่ĂโทรทĆýน์ (X= 
3.93, S.D. = .731) รĂงลงมćคČĂรĆบทรćบข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă ĀนĆงÿČĂพĉมพ์ นĉตยćÿćร (X= 3.83, S.D. = 
.1.066) รĂงลงมćคČĂรĆบทรćบข้ĂมĎลข่ćüÿćรจćกเพจทĊ่เกĊ ่ยüข้ĂงกĆบเด็ก  (X= 3.75, S.D. = .1.187) 
แลąรĆบทรćบข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂโซเชĊ่ยล (X= 3.58, S.D. = 1.273) ในด้ćนขĂงÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ในภćพรüมĂยĎ่ใน

รąดĆบมćก (X= 3.74, S.D. = .909) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć ทčกข้ĂĂยĎ่ในรąดĆบมćกปรąชćชน

ทรćบข้ĂมĎลเจćกĀนĆงÿČĂเกĊ่ยüกĆบÿüĆÿดĉกćรเด็ก (X= 3.93, S.D. = 1.273) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćก

ĀนĆงÿČĂรćชกćร (X= 3.88, S.D. =1 .056) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกĀนĆงÿČĂพĉมพ์ (X= 3.78, S.D. 
=1.130) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกใบปลĉü (X= 3.66, S.D. =1.147) แลąทรćบข้ĂมĎลจćกüรÿćร (X= 
3.49, S.D. =1.272) ในด้ćนขĂงÿČ่ĂบčคคลในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 3.82, S.D. = .800) เมČ่Ă

พĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć ปรąชćชนทรćบข้ĂมĎลจćกเพČ่Ăนบ้ćนมćกทĊ่ÿčด (X= 4.38, S.D. = .822) 
รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกปรąธćนชčมชน (X= 4.14, S.D. = .950) รĂงลงมć ทรćบข้ĂมĎลจćกกćรบĂก

ต่ĂๆกĆนภćยในชčมชน (X= 3.83, S.D. = 1.101) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกปรąกćýขĂงชčมชน (X= 
3.72, S.D. = 1.370) แลąทรćบข้ĂมĎลจćกคนภćยในครĂบครĆü (X= 3.07, S.D. = 1.378) ในด้ćนขĂง

ÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 3.80, S.D. = .803) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ă

พบü่ć ทčกข้ĂĂยĎ่ในรąดĆบมćกปรąชćชนทรćบข้ĂมĎลจćกป้ćยโฆþณćบนท้Ăงถนน (X= 4.05, S.D. = 
1.240) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćก โรงพยćบćล ĂนćมĆย (X= 4.16, S.D. = .866) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎล

จćกÿČ่ĂไปรþณĊย์ Ăĉเล็กทรĂนĉกÿ์ (X= 3.67, S.D. = 1.497) รĂงลงมćทรćบข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂโÿตทĆýน์ (X= 
3.58, S.D. = .828) แลąทรćบข้ĂมĎลจćกüรÿćร (X= 3.57, S.D. = 1.092) 
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        5.1.3 ผลการýึกþาระดับคüามเĀ็นปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการต่อการบริĀารจัดการระบบ

ÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรกเกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร 
โดยภćพรüม พบü่ć กćรใĀ้บรĉกćรขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่ในÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพรมĊรąดĆบคüćมเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่ในÿĈนĆกงćนĂยĎ่ในรąดĆบมćก 

เมČĂ่พĉจćรณćเป็นรćยด้ćน พบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 4.20, S.D. = .651) รĂงลงมćคČĂด้ćนคüćมเĀ็น

ĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร (X= 4.28, S.D. = .713) รĂงลงมćคČĂด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร 
(X= 4.25, S.D. = .705) รĂงลงมćคČĂด้ćนกćรตĂบÿนĂงแก่ผĎ ้ร Ćบบรĉกćร (X= 4.25, S.D. = .601) 
รĂงลงมćด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร (X= 4.16, S.D. = .660) แลąคüćมเป็นรĎปธรรม

ขĂงกćรบรĉกćร (X= 4.07, S.D. = .788) ในด้ćนขĂงคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ่

ในรąดĆบมćก (X= 4.07 S.D. = .788) เมČ ่Ăพĉจćรณćเป็นรćย ข้Ăพบ ü่ćมćกทĊ่ÿčดคČĂĂčปกรณ์แลą

เทคโนโลยĊทĊ ่ใช้เพČ ่ĂกćรบรĉกćรมĊคüćมเĀมćąÿมมĊค่ćเฉลĊ ่ยทĊ ่มćกทĊ ่ÿ čด  (X= 4.27 S.D. = 1.080) 
รĂงลงมć มĊÿĉ ่งĂĈนüยคüćมÿąดüกทĊ ่ครบครĆน ทĆนÿมĆย  (X= 4.27 S.D. = .868) รĂงลงมćคüćม

เĀมćąÿมในกćรแต่งกćย บčคลĉกลĆกþณąท่ćทćงขĂงเจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ ้ใĀ้บรĉกćร  (X= 3.93 S.D. = .968) 
รĂงลงมćจ้ćĀน้ćทĊ่ผĎ ้ใĀ้บรĉกćรมĊคüćมรĎ้คüćมÿćมćรถในกćรใĀ้บรĉกćร เช่น กćรตĂบข้ĂÿงÿĆย  ใĀ้

คĈแนąนĈช่üยแก้ปัญĀćได้ (X= 3.84 S.D. = 1.237) แลąมĊป้ćยแนąนĈขĆ ้นตĂน แลąจčดบรĉกćรทĊ่

ชĆดเจน (X= 4.09 S.D. = .948) ในด้ćนขĂงคüćมน่ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ่ใน

รąดĆบมćก (X= 4.16 S.D. = .660) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć มćกทĊ่ÿčดคČĂข้ĂมĎลขĂงผĎ้รĆบบรĉกćร

ได้รĆบกćรบĆนทċกĂย่ćงถĎกต้Ăง (X= 4.32 S.D. = .804) รĂงลงมćกćรใĀ้บรĉกćรมĊกćรเรĊยงลĈดĆบก่Ăน – 
ĀลĆง (X= 4.29 S.D. = .745) รĂงลงมć คČĂกćรใĀ้บรĉกćรตรงตćมüĆนเüลćทĊ่กĈĀนดไü้ (X= 4.10 S.D. 
= 1.049) รĂงลงมć คČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊกćรใĀ้คĈแนąนĈชĊ้แจงเกĊ่ยüกĆบขĆ้นตĂนกćรปฏĉบĆตĉงćนเป็นĂย่ćงดĊ  

(X= 4.10 S.D. =.952) แลąเจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้บรĉกćรได้ตรงตćมข้ĂกĈĀนดตĆ้งแต่ครĆ้งแรก (X= 4.02 S.D. = 
.758) ในด้ćนขĂงกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (X= 4.25 S.D. = 
.601) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčดคČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊคüćมพร้ĂมใĀ้บรĉกćรĂย่ćง

ทĆนทĊ (X= 4.42 S.D. = .809) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊคüćมเต็มใจจąใĀ้บรĉกćร (X = 4.23 S.D. = .575) 
รĂงลงมćĀน่üยงćนÿćมćรถเข้ćรĆบบรĉกćรได้ง่ćย (X= 4.02 S.D. = .758) รĂงลงมćคČĂเĀน้ćทĊ่มĊกćร

บรĉกćรĂย่ćงต่ĂเนČ่Ăง (X= 4.21 S.D. = .727) แลąเจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้บรĉกćรĂย่ćงถĎกต้ĂงเĀมćąÿม (X= 
4.07 S.D. = .872) ในด้ćนขĂงกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćรในภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (X= 
4.25 S.D. = .705) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčดคČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่ปฏĉบĆตĉงćนด้üย

คüćมซČ่ĂÿĆตย์ÿčจรĉต ไม่เรĊยกเก็บเงĉน ไม่รĆบÿĉนบน (X= 4.31 S.D. = .886) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่มĊกรĉยć

มćรยćททĊ่ÿčภćพ แลąเป็นมĉตร (X= 4.55 S.D. = .848) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่ÿćมćรถใĀ้คĈแนąนĈ แลą

ตĂบข้ĂÿงÿĆยได้Ăย่ćงถĎกต้Ăง (X = 4.36 S.D. = .855) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ ่มĊคüćมรĎ้คüćมชĈนćญ

เĀมćąÿมกĆบงćน (X= 4.04 S.D. = .829) แลąไม่เปิดเผยข้ĂมĎลผĎ ้ใช้บรĉกćรรćยĀนċ ่งรćยใดใĀ้

ผĎ ้ใช้บรĉกćรรćยĂČ ่นทรćบ (X = 4.02 S.D. = .893) ในด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ ้ร Ćบบรĉกćรใน
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ภćพรüมĂยĎ่ในรąดĆบมćกทĊ่ÿčด (X= 4.25 S.D. = .705) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยข้Ă พบü่ć รąดĆบมćกทĊ่ÿčด 

คČĂเจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้คĈĂธĉบćยĂย่ćงชĆดเจนเข้ćใจง่ćย (X= 4.31 S.D. = .886) รĂงลงมćเจ้ćĀน้ćทĊ่เข้ćใจถċง

คüćมจĈเป็นในกćรมćขĂรĆบบรĉกćร (X= 4.55 S.D. = .848) รĂงลงมć คČĂ เจ้ćĀน้ćทĊ่ใĀ้บรĉกćรตรงกĆบ

คüćมต้ĂงกćรเฉพćąขĂงแต่ลąบčคคล(X= 4.36 S.D. = .855) รĂงลงมć คČĂ เจ้ćĀน้ćทĊ่เĂćใจใÿ่ดĎแล

ผĎ้ใช้บรĉกćรเป็นĂย่ćงดĊ (X= 4.04 S.D. = .829) แลąเจ้ćĀน้ćทĊ่ตĆ้งใจฟังปรąชćชนผĎ้มćตĉดต่Ă เมČ่ĂมĊเรČ่Ăง

ร้ĂงเรĊยนแลąชĊ้แจงด้üยเĀตčผลเÿมĂ (X= 4.02 S.D. = .893) 
        5.1.4 ผลการýึกþาระดับคüามเĀ็นประÿิทธิผลการบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการÿังคมของ

เด็กแรกเกิดในเขตเทýบาลเมืองชุมพรจังĀüัดชุมพร 
 พบü่ć รąดĆบคüćมคĉดเĀ็นเกĊ่ยüกĆบปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂง

เด็กแรกเกĉดĂยĎ่ในรąดĆบมćก เมČ่Ăพĉจćรณćเป็นรćยด้ćน พบü่ć ด้ćนÿĉ่งแüดล้ĂมมĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (X= 
4.25 S.D. = .633) รĂงลงมć คČĂ ด้ćนร่ćงกćยมĊค่ćเฉลĊ่ยมćกทĊ่ÿčด (X= 4.25 S.D. = .603) รĂงลงมć

ด้ćนจĉตใจ (X= 4.19 S.D. = .582) แลąด้ćนคüćมÿĆมพĆนธ์ทćงÿĆงคม (X= 4.13 S.D. = .811) เมČ่Ă

พĉจćรณćเป็นรćยข้Ăพบü่ć รąดĆบมćกทĊ่ÿčดคČĂมĊภćüąโภชนกćรดĊขċ้น (X= 4.22 S.D. = .763) รĂงลงมć

คČĂ มĊÿčขภćพทĊ่ดĊขċ้น (X= 4.38 S.D. = .659) รĂงลงมćคČĂมĊร่ćงกćยทĊ่แข็งแรงขċ้น (X= 4.25 S.D. = 
.653) รĂงลงมć คČĂมĊกĈลĆงจąทĈÿĉ ่งต่ćงๆในชĊüĉตปรąจĈüĆน (X= 4.40 S.D. = .738) รĂงลงมćมĊ

คüćมรĎ้ÿċกดĊไม่üĉตกกĆงüลกĆบเรČ่Ăงใดๆ (X= 4.24 S.D. = .835) รĂงลงมćรĎ้ÿċกพĂใจในตนเĂง(X= 4.22 
S.D. = .757) รĂงลงมćใĀ้เกĊยรตĉ แลąยĂมรĆบในตนเĂง (X= 4.46 S.D. = .806) รĂงลงมćมĊคüćมเĀ็น

ĂกเĀ็นใจเข้ćใจผĎ้ĂČ่น (X= 4.45 S.D. = .914) รĂงลงมćแÿดงĂĂกถċงกćรใĀ้เกĊยรตĉแลąยกย่ĂงผĎ้ĂČ่น (X 
= 4.24 S.D. = .832) รĂงลงมćมĊÿ่üนร่üมกĉจกรรมภćยในชčมชน (X= 4.26 S.D. = 1.101) รĂงลงมćมĊ

ÿภćพแüดล้ĂมทĊ่ปลĂดภĆย (X= 4.33 S.D. = .845)รĂงลงมćมĊชĊüĉตคüćมเป็นĂยĎ่ทĊ่ดĊขċ้น (X= 4.57 S.D. 
= .710) รĂงลงมćมĊÿĉ่งแüดล้ĂมทćงธรรมชćตĉทĊ่ดĊ (X= 4.38 S.D. =1.020) รĂงลงมćÿćมćรถไปไĀนมć

ไĀนได้ด้üยคนเĂง (X= 4.02 S.D. = 1.049) รĂงลงมćมĊภćüąทćงĂćรมณ์ทĊ่ดĊ (X= 3.99 S.D. = .852)
รĂงลงมćมĊÿมćธĉในกćรทĈงćนต่ćงๆ (X= 4.05 S.D. = .768) รĂงลงมćมĊกćรผĎกมĉตร แลąเข้ćกĆบผĎ้ĂČ่น

ได้ง่ćย(X= 3.90 S.D. = .961) รĂงลงมćมĊคüćมเป็นกĆนเĂงกĆบผĎ้ĂČ่นĂยĎ่เÿมĂ (X= 3.81 S.D. = 1.076) 
รĂงลงมćมĊÿภćพแüดล้ĂมทĊ่ดĊต่Ăÿčขภćพ (X= 3.89 S.D. = .873) แลąมĊÿภćพบ้ćนแลąทĊ่ĂยĎ่ทĊ ่ดĊขċ้น 

(X= 4.13 S.D. = .795) 
 
5.2 อภิปรายผลการüิจัย 
         กćรรĆบรĎ้แĀล่งขĂมĎลจćกÿČ่Ă แลąปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่Ă ปรąÿĉทธĉผลกćร

บรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ได้มĊกćร

ĂภĉปรćยผลกćรüĉจĆยตćมüĆตถčปรąÿงค ์แลąÿมมตตĉฐćนขĂงกćรüĉจĆยครĆ้งนĊ้ ดĆงนĊ้ 
ÿมมติฐานที่ 1 กćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćร

รąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ทĊ่ใĀ้คüćมÿĈคĆญทĆ้ง 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ด้ćน มĊค่ćÿถĉตĉโดยภćพรüม พบü่ć ทčกข้ĂĂยĎ่ในรąดĆบมćก (X= 3.81, S.D. = .716) เมČ่Ăพĉจćรณćเป็น

รćยข้Ă พบü่ć ĂยĎ่ในรąดĆบมćกโดย ÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ (X= 3.88, S.D. = .689) รĂงลงมćÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ 

(X= 3.74, S.D. = .909) รĂงลงมćÿČ่Ăบčคคล (X= 3.82, S.D. = .800) แลąÿČ่Ăโฆþณć (X= 3.80, S.D. 
= .803) ตćมลĈดĆบ ผลกćรทดÿĂบÿมมตĉฐćน พบü่ćมĊค่ć Sig น้Ăยกü่ć 0.05 นĆ่นคČĂ ยĂมรĆบÿมมตĉ

ฐćนรĂง (H0) Āมćยคüćมü่ć จćกผลกćรüĉจĆย พบü่ćกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมć

ใช้บรĉกćรÿüĆÿดĉกćรในเขตÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพรในด้ćนÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ (Sig = 
.000) ด้ćนÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ (Sig = .032) ด้ćนÿČ่Ăบčคคล (Sig = .000)  แลąด้ćนÿČ่ĂโฆþณćปรąเภทĂČ่นๆ 

(Sig = .013) โดยÿćมćรถĂธĉบćยกćรรĆบรĎ ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ ่ĂขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćร

ÿüĆÿดĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ในภćพรüม (F = 267.495, Sig = .000) โดยค่ć

ÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์พĀčคĎณ (Multiple R) เท่ćกĆบ 0.80 ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ในกćรทĈนćย (R2) เท่ćกĆบ 

0.774 คüćมคลćดเคลČ่Ăนในกćรพยćกรณ์ (Seset) เท่ćกĆบ 0.771 ÿĂดคล้ĂงกĆบทฤþฎĊขĂง Dainton & 
Zelley (2011)  

ÿมมติฐานที่ 2 ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบ

ÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร  ใĀ้คüćมÿĈคĆญทĆ้ง 4 ด้ćน 

ปรąกĂบด้üย ด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมในกćรใĀ้บรĉกćร ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćรบรĉกćร 

ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร ด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćรมĊค่ćÿถĉตĉโดยภćพรüมĂยĎ่ใน

รąดĆบมćก (X= 4.20, S.D. = .651) รĂงลงมć คČĂ ด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร (X= 4.28, 
S.D. = .713) รĂงลงมć คČĂ ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร (X= 4.25, S.D. = .705) รĂงลงมć 

คČĂ ด้ćนกćรตĂบÿนĂงแก่ผĎ ้ร Ćบบรĉกćร (X = 4.25, S.D. = .601) รĂงลงมćด้ćนคüćมĀน้ćเชČ ่ĂถČĂ

ไü้üćงใจในกćรบรĉกćร (X= 4.16, S.D. = .660) แลąคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร (X= 4.07, S.D. 
= .788) ตćมลĈดĆบ ผลกćรทดÿĂบÿมมตĉฐćนมĊค่ć Sig น้Ăยกü่ć 0.05 นĆ่นคČĂ ยĂมรĆบÿมมตĉฐćนรĂง 

(H0) ในด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร (Sig = .025) ด้ćนคüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงใจในกćร

บรĉกćร (Sig = .000) ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ ่นใจแก่ผĎ ้ร Ćบบรĉกćร (Sig = .000) ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่Ă

ผĎ้รĆบบรĉกćร (sig=.022)  แลąด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้รĆบบรĉกćร (Sig = .000) โดยÿćมćรถĂธĉบćย

กćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่ĂทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรก

เกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร  ในภćพรüม (F = 267.495, Sig = .000) โดยค่ć

ÿĆมปรąÿĉทธĉ์ÿĀÿĆมพĆนธ์พĀčคĎณ (Multiple R) เท่ćกĆบ 0.904 ค่ćÿĆมปรąÿĉทธĉ์ในกćรทĈนćย (R2) เท่ćกĆบ 

0.774 คüćมคลćดเคลČ่Ăนในกćรพยćกรณ์ (Seset) เท่ćกĆบ 0.771ÿĂดคล้ĂงกĆบงćนüĉจĆย Parasuraman 

แลą คณą (1990)  
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5.3 ข้อเÿนอแนะ 
          5.3.1 ข้อเÿนอแนะการüิจัยครั้งนี้ 
           จćกข้Ăค้นพบกćรüĉจĆยเรČ่Ăง ปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćร

ÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ÿćมćรถนĈไปใช้ปรąโยชน์ ดĆงต่ĂไปนĊ้ 
            5.3.1.1 เพČ่Ăเป็นแนüทćงในกćรพĆฒนćกćรจĆดรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมเด็กแรกเกĉดใĀ้

ปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรทรćบเงČ่ĂนไขกćรลงทąเบĊยนÿüĆÿดĉกćรเงĉนĂčดĀนčนเด็กแรกเกĉดมćกยĉ่งขċ้น 
           5.3.1.2 เพČ่Ăทรćบถċงคüćมต้Ăงกćรถċงคüćมต้ĂงกćรขĂงปรąชćชนทĊ่เข้ćมćรĆบบรĉกćร 
            5.3.1.3 เพČ่ĂตĂบปัญĀćข้ĂÿงÿĆยใĀ้กĆบปรąชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรใĀ้กรąจ่ćง แลą

ชĆดเจน 
            5.3.1.4 เพČ่Ăเป็นแนüทćงในกćรพĆฒนćรąบบÿüĆÿดĉกćรต่Ăไป  
          โดยผĎ้üĉจĆยมĊข้ĂเÿนĂแนąดĆงนĊ้ ปัจจĆยกćรรĆบรĎ้แĀล่งข้ĂมĎลจćกÿČ่Ă แลąปัจจĆยคčณภćพกćร

ใĀ้บรĉกćร ทĊ่ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขต

เทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ทĆ้ง 4 ด้ćน ÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćร

ÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร โดยด้ćนÿČ่ĂปรąชćÿĆมพĆนธ์ ÿ่งผลต่Ă

ปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂงเด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆด

ชčมพร มćกทĊ่ÿčด รĂงลงมćคČĂด้ćนÿČ่Ăบčคคล ด้ćนÿČ่Ăโฆþณćแลąด้ćนÿČ่Ăÿĉ่งพĉมพ์ ตćมลĈดĆบ 
         ปัจจĆยคčณภćพกćรใĀ้บรĉกćรÿ่งผลต่ĂปรąÿĉทธĉผลกćรบรĉĀćรจĆดกćรรąบบÿüĆÿดĉกćรÿĆงคมขĂง

เด็กแรกเกĉดในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร ซċ่งพบü่ć ทĆ้ง 4 ด้ćน ÿ่งต่ĂปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้

บรĉกćรในเขตเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร โดยด้ćนคüćมเĀ็นĂกเĀ็นใจแก่ผĎ้บรĉกćรÿ่งผลต่Ă4 

ด้ćน มćกทĊ่ÿčด รĂงลงมćคČĂ ด้ćนกćรใĀ้คüćมมĆ่นใจแก่ผĎ้บรĉกćร ด้ćนกćรตĂบÿนĂงต่ĂผĎ้รĆบบรĉกćร ด้ćน

คüćมĀน้ćเชČ่ĂถČĂไü้üćงในในกćรบรĉกćร แลąด้ćนคüćมเป็นรĎปธรรมขĂงกćรบรĉกćร ตćมลĈดĆบ 
        
  5.3.2 ข้อเÿนอแนะและการüิจัยครั้งต่อไป 
         จćกผลกćรüĉจĆยทĊ่ผ่ćนมćทĈใĀ้ผĎ้üĉจĆยได้ข้ĂมĎลจĈกĆดต่ćงๆ แลąüĉธĊกćรทĊ่จąพĆฒนćงćนüĉจĆยนĊ้ ใĀ้

ÿมบĎรณ์มćกยĉ่งขċ้นดĆงต่ĂไปนĊ้ 
1. คüรýċกþćตĆüแปรĂĉÿรąด้ćนĂČ่นๆ ทĊÿ่่งผลต่ĂปรąชćชนทĊ่เข้ćมćใช้บรĉกćรในเขตพČ้นทĊ ่

ÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพร จĆงĀüĆดชčมพร เพČ่ĂใĀ้ทรćบü่ćมĊปัจจĆยใดบ้ćงทĊ่ÿงผลต่Ăปรąชćชนในเขต

เทýบćลเมČĂงชčมพรจĆงĀüĆดชčมพรĂĊก 
2. คüรýċกþćÿüĆÿดĉกćรĂČ่นๆ ĂĊก เพČ่Ăýċกþćถċงคüćมแตกต่ćงในปัจจĆยทĊ่ÿ่งผลต่Ăปรąชćชนใน 

เขตพČ้นทĊ่ÿĈนĆกงćนเทýบćลเมČĂงชčมพรจĆงĀüĆดชčมพรในด้ćนĂČ่น ๆ 
3. คüรเก็บข้ĂมĎลโดยกćรÿĆมภćþณ์เชĉงลċก แลąĂĂกแบบÿĂบถćมเฉพćąกลč่ม โดยแยกชčดคĈ  

ถćมÿĈĀรĆบผĎ้ใช้ แลąไม่ใช่บรĉกćรทćงĂĉนเทĂร์เน็ต เพČ่ĂใĀ้ได้ข้ĂมĎลทĊ่มĊคüćมชĆดเจน แลąมĊคüćมถĎกต้Ăง 
ตรงกĆบคüćมเป็นจรĉงมćกยĉ่งขċ้น 
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4. คüรทĈกćรýċกþćช่Ăงทćงในกćรเขć้ถċงบรĉกćรด้üยüธĊĂČ่นๆเพĉ่มเตĉมนĂกเĀนČĂจćกกćรเข้ćถċง  
บรĉกćร โดยคĂมพĉüเตĂร์เพĊยงĂย่ćงเดĊยü เช่น โทรýĆพท์มČĂถČĂทĆ่üไป โทรýĆพท์มČĂถČĂแบบÿมćร์ทโฟน 

แลą Tablet 
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แบบÿอบถามการüิจัย 

เรื่อง เรื่องปัจจัยท่ีÿ่งผลต่อประÿิทธิผลการบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรกเกิดใน

เขตเทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร 
คำชี้แจง 

1. แบบÿĂบถามการüิจัยชุดนี้ มีüัตถุประÿงค์เพื่ĂýึกþาการใĀ้บริการซึ่งĀมายถึงผู้ยื่นขĂรับ

เงินÿüัÿดิการโครงการเงินĂุดĀนุนเด็กแรกเกิดในÿำนักงานเทýบาลเมืĂงชุมพร ĂำเภĂเมืĂงชุมพร 

จังĀüัดชุมพร 
2. แบบÿĂบถามการüิจัยชุดนี้ มีจำนüน 5 ตĂน ดังนี้ 
ตĂนที่ 1 ข้Ăมูลทั่üไปขĂงผู้ตĂบแบบÿĂบถาม 
ตĂนที่ 2 คüามเĀ็นปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้Ăมูลจากÿื่Ă 
ตĂนที่ 3 คüามเĀ็นปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ 
ตĂนที่ 4 คüามเĀ็นประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ 
ตĂนที่ 5 คüามคิดเĀ็นและข้ĂเÿนĂแนะ 
3. ข้Ăมูลที่ได้รับจากการตĂบแบบÿĂบถามนี้จะเป็นประโยชน์ทางüิชาการĂย่างมากต่Ăการ

นำไปใช้เป็นข้Ăมูลในการüิจัย จึงขĂคüามกรุณาจากท่านได้โปรดตĂบแบบÿĂบถามใĀ้ตรงกับคüาม

เป็นจริง เพื่Ăจะได้ดำเนินการในขั้นตĂนต่ĂไปĂย่างÿมบูรณ์และข้Ăมูลที่ท่านใĀ้ไü้ ผู้üิจัยจะเก็บเป็น

คüามลับและไม่นำไปเผยแพร่แต่ประการใด ผู้üิจัยขĂขĂบพระคุณผู้ตĂบแบบÿĂบถามทุกท่านเป็น

Ăย่างÿูง ที่กรุณาใĀ้คüามร่üมมืĂในการตĂบแบบÿĂบถามมา ณ โĂกาÿนี้ 
Āากท่านมีข้ĂÿงÿัยประการใดโปรดÿĂบถาม ข้าพเจ้านางÿาüĂาüัชดา ทĂงนĂก Āมายเลข

โทรýัพท์ 0936602516   
E-mail 62205033@kmitl.ac.th 

ขĂขĂบพระคุณผู้ที่ใĀ้ข้Ăมูลไü้ ณ โĂกาÿนี้ 
                                                       นางÿาüĂาüชัดา ทĂงนĂก 

                                                              นักýึกþาปริญญาตรี ÿาขาบริĀารธุรกิจ 
     ÿถาบันเทคโนโลยีพระจĂมเกล้าเจ้าคุณทĀารลาดกระบัง

                 üิทยาเขตชุมพรเขตĂุดมýักดิ์ จังĀüัดชุมพร 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่üไปของผู้ตอบแบบÿอบถาม 
คำชี้แจง : กรุณาทำเครื่ĂงĀมายลงใน  Āน้าข้Ăคüามที่ตรงกับคüามเป็นจริงมากที่ÿุด 
1.  เพý      ชาย       Āญิง 
2.  Ăายุ      ต่ำกü่า 20 ปี    20 - 30 ปี         31 – 40 ปี      41 ปีขึ้นไป 
3.  ระดับการýึกþาÿูงÿุด 
                ต่ำกü่ามัธยมýึกþา            มัธยมýึกþา 
                ปüช./ปüÿ.             ปริญญาตร ี
                ปริญญาตรีขึ้นไป 
4.  ĂาชีพขĂงผู้มารับบริการ 
                เกþตรกร           พนักงานบริþัทเĂกชน 
                ค้าขาย/ธุรกิจÿ่üนตัü          ข้าราชการ/รัฐüิÿาĀกิจ 
                นักเรียน/นักýึกþา                 รับจ้างทั่üไป 
                Ă่ืนๆ  โปรดระบุ ………………………………………. 
5.  รายได้เฉลี่ยขĂงตนเĂงต่ĂเดืĂน 
                ไม่มีรายได้                     รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท 
                5,001 – 10,000 บาท           10,001 – 15,000 บา                                                                        
                15,001 – 20,000 บาท           20,001 ขึ้นไป 
 
6.รายได้เฉลี่ยขĂงครĂบครัüต่ĂเดืĂน 

 1.รายไดต้่ำกü่า 15,000 บาท  2. 15,000 – 20,000 บาท  3. 20,001 ขึ้นไป 
 

7.  ท่านมีเด็กแรกเกิดในครĂบครัü จำนüนกี่คน 
 1. 1 คน  2. 2 คน    3. 3 คน  Ă่ืนๆ.................คน  

 
8.  ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558 -2565 ท่านได้มาติดต่ĂขĂรับÿüัÿดิการÿังคมขĂงเด็กแรกเกิดในเขต

เทýบาลเมืĂงชุมพร จำนüนกี่ครั้ง     
 1. 1 ครั้ง ปี......................  2. 2 ครั้ง ปี..................และปี.................. 
 3. 3ครั้ง ปี...................ปี..............และปี................   4. Ă่ืนๆ............................... 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



93 

 

ตอนที่ 2 แบบÿอบถามเกี่ยüกับปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿื่อ 
คำชี้แจง : Ă่านข้ĂคüามĂย่างละเĂียด ทำเครื่ĂงĀมาย  ลงในช่Ăงที่ตรงกับคüามเĀ็นที่ท่านคิดü่าจะ 
      ÿ่งผลต่ĂคüามพึงพĂใจขĂงประชาชนมากท่ีÿุด 
      ĀมายเĀตุ ระดับการรับรู้ÿื่Ă 
                   5 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นมากท่ีÿุด 
                   4 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นมาก 
                   3 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นปานกลาง 
                   2 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นน้Ăย 
                   1 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นน้Ăยที่ÿุด 
 

 
ปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿ่ือ 

ระดับการรับรู้ 
 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

ÿื่อประชาÿัมพันธ์ 
1. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากÿื่Ăโทรทัýน์      
2. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากÿื่Ăÿาธารณะ üิทยุ      
3. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากเพจที่เกี่ยüข้Ăงกับเด็ก      
4. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากÿื่Ă ĀนังÿืĂพิมพ์ นิตยาÿาร      
5. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากÿื่Ăโซเชี่ยล      
ÿื่อÿิ่งพิมพ์ 
6. ทราบข้ĂมูลจากĀนกัÿืĂทางราชการ      
7. ทราบข้Ăมูลจากใบปลิü      
8. ทราบข้ĂมลูจากĀนังÿืĂพิมพ์      
9. ทราบข้ĂมูลจากĀนังÿืĂเกี่ยüกับÿüัÿดิการเด็ก      
10. ทราบข้Ăมูลจากüรÿาร      
ÿื่อบุคคล 
11. ทราบข้Ăมูลจากเพ่ืĂนบ้าน       
12. ทราบข้Ăมูลจากประธานชุมชน      
13. ทราบข้ĂมูลจากการบĂกต่Ăกันภายในชุมชน        
14. ทราบข้ĂมูลจากคนภายในครĂบครัü      
15. ทราบข้ĂมูลจากติดประกาýขĂงชุมชน      
ÿื่อโฆþณาประเภทอ่ืนๆ 
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16. ปายโฆþณาตามท้Ăงถนน       
17. โฆþณาจาก โรงพยาบาล Ăนามัย      
18. ÿื่Ăüรÿาร       
19. ÿื่Ăโÿตทัýน์      
20. ÿื่Ăไปรþณีย์ Ăิเล็กทรĂนิกÿ์      

 
ตอนที่ 3 คüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ 
คำชี้แจง : Ă่านข้ĂคüามĂย่างละเĂียด ทำเครื่ĂงĀมาย  ลงในช่Ăงที่ตรงกับคüามเĀ็นที่ท่านคิดü่าจะ

ÿ่งผลต่ĂคüามพึงพĂใจขĂงประชาชนมากที่ÿุด 
ĀมายเĀตุ ระดับคüามคิดเĀ็น 
 5 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นมากท่ีÿุด 
 4 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นมาก 
 3 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นปานกลาง 
 2 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นน้Ăย 
 1 คืĂ ระดับคüามคิดเĀ็นน้Ăยที่ÿุด 
 

 
ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ 

ระดับคüามคิดเĀ็น 
 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

คüามเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1. Ăุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้เพื่ĂการบริการมีคüามเĀมาะÿม      
2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย บุคลิก ลักþณะท่าทางขĂงเจ้าĀน้าที่ผู้

ใĀ้บริการ 
     

3. เจ้าĀน้าที่ผู้ใĀ้บริการมีคüามรู้คüามÿามารถในการใĀ้บริการ เช่น การ

ตĂบข้Ăÿงÿัย ใĀ้คำแนะนำ ช่üยแก้ปัญĀาได้ 
     

4. มีÿิ่งĂำนüยคüามÿะดüกที่ครบครัน ทันÿมัย      
5. มีป้ายแนะนำขั้นตĂนและจุดบริการที่ชัดเจน      
คüามน่าเชื่อถือไü้üางใจในการบริการ 
6. เจ้าĀน้าทีม่ีการใĀ้คำแนะนำ ชี้แจงเกี่ยüกับขั้นตĂนการปฏิบัติงาน

เป็นĂย่างดี 
     

7. การใĀ้บริการมีการเรียงลำดับก่Ăน-Āลัง      
8. ใĀ้บริการตรงตามเüลาที่ได้กำĀนดไü้      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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9. ข้ĂมูลขĂงผู้รับบริการได้รับการบันทึกĂย่างถูกต้Ăง      
10. เจ้าĀน้าที่ใĀ้บริการได้ตรงตามข้ĂกำĀนดตั้งแต่ครั้งแรก      
การตอบÿนองต่อผู้รับบริการ      
11. เจ้าĀน้าที่มีคüามพร้ĂมในการใĀ้บริการĂย่างทันที      
12. เจ้าĀน้าที่มีคüามเต็มใจที่จะใĀ้บริการ      
13. Āน่üยงานÿามารถเข้ารับบริการได้ง่าย       
14. เจ้าĀน้าที่ใĀ้บริการĂย่างถูกต้ĂงเĀมาะÿม      
15. เจ้าĀน้าที่มีการใĀ้บริการĂย่างต่Ăเนื่Ăง      
การใĀ้คüามม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
16. เจ้าĀน้าที่มีคüามรู้คüามชำนาญเĀมาะÿมกับงาน      
17. เจ้าĀน้าทีป่ฏิบัติงานด้üยคüามซื่Ăÿัตย์ÿุจริต ไม่เรียกเก็บเงิน ไม่รับ

ÿินบน 
     

18. ไม่เปิดเผยข้Ăมูลผู้ใช้บริการรายĀนึ่งรายใดใĀ้ผู้ใช้บริการรายĂื่น

ทราบ 
     

19. เจ้าĀน้าที่มีกริยามารยาทที่ÿุภาพและเป็นมิตร      
20. เจ้าĀน้าที่ÿามารถใĀ้คำแนะนำและตĂบข้Ăÿงÿัยได้Ăย่างถูกต้Ăง      
คüามเĀ็นอกเĀ็นใจแก่ผู้รับบริการ 
21. เจ้าĀน้าที่เĂาใจใÿ่ดูแลผู้ใช้บริการเป็นĂย่างดี      
22. เจ้าĀน้าที่ใĀ้คำĂธิบายĂย่างชัดเจน เข้าใจง่าย      
23. เจ้าĀน้าทีต่ั้งใจฟังประชาชนผู้มาติดต่Ăเมื่Ăมีเรื่Ăงร้Ăงเรียนและชี้แจง

ด้üยเĀตุผลเÿมĂ 
     

24. เจ้าĀน้าที่เข้าใจถึงคüามจำเป็นในการมาขĂรับบริการ      
25. เจ้าĀน้าที่ใĀ้บริการตรงกับคüามต้ĂงการเฉพาะขĂงแต่ละบุคคล      

 
ตอนที่ 4 ประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ 
คำชี้แจง : Ă่านข้ĂคüามĂย่างละเĂียดและทำเครื่ĂงĀมาย  ลงในช่Ăงที่ตรงกับคüามเĀ็นขĂงท่าน

มากที่ÿุด  
ĀมายเĀตุ ระดับคüามพึงพĂใจ 
 5 คืĂ ระดับคüามพึงพĂใจมากที่ÿุด 
 4 คืĂ ระดับคüามพึงพĂใจมาก 
 3 คืĂ ระดับคüามพึงพĂใจปานกลาง 
 2 คืĂ ระดับคüามพึงพĂใจน้Ăย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1 คืĂ ระดับคüามพึงพĂใจน้Ăยที่ÿุด 
 
  

ประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ 
ระดับคüามพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านร่างกาย 
1. ภาüะโภชนาการดีขึ้น      
2. มีÿุขภาพที่ดีขึ้น      
3. มีร่างกายที่แข็งแรงขึ้น      
4. มีกำลังพĂจำทำÿิ่งต่างๆในชีüิตประจำüัน      
5. ÿามารถไปไĀนมาไĀนได้ด้üยตนเĂง      
ด้านจิตใจ 
6. มีภาüะทางĂารมณ์ที่ดี      
7. มีคüามรู้ÿึกดี ไม่üิตตกกังüลกับเรื่Ăงใดๆ      
8. รู้ÿึกพĂใจในตนเĂง      
9. มีÿมาธิในการทำงานต่างๆ      
10. ใĀ้เกียรติและยĂมรับในคüามเป็นตัüเĂง      
ด้านคüามÿัมพันธ์ทางÿังคม 
11. มีการผูกมิตรและเข้ากับผู้Ă่ืนได้ง่าย      
12. มีคüามเป็นกันเĂงกับผู่Ă่ืนĂยู่เÿมĂ      
13. มีคüามเĀ็นĂกเĀ็นใจเข้าใจผู้Ă่ืน      
14. แÿดงĂĂกถึงการใĀ้เกีรติและยกย่Ăงผู้Ăื่นĂยู่เÿมĂ      
15. มีÿ่üนร่üมกิจกรรมภายในชุมชน      
ด้านÿิ่งแüดล้อม  
11. มีÿภาพแüดล้Ăมที่ปลĂดภัย      
12. มีÿภาพแüดล้Ăมที่ดีต่Ăÿุขภาพ      
13. มีชีüิตคüามเป็นĂยู่ที่ดีขึ้น      
14. มีÿิ่งแüดล้Ăมทางธรรมชาติที่ดี      
15. มีÿภาพบ้านและที่Ăยู่ที่ดี      

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



97 

 

ตอนที่ 5 คüามคิดเĀ็นและข้อเÿนอแนะ    
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………… 
 
ขĂขĂบคุณในคüามร่üมมืĂที่ท่านได้เÿียÿละเüลาใĀ้ข้Ăมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนüก ค 
ผลการทดÿอบดัชนีคüามÿอดคล้อง (IOC) 

ค่าคุณภาพคüามเชื่อม่ันของเครื่องมือการüิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การทดÿอบดัชนีคüามÿอดคล้องระĀü่างข้อคำถามกับüัตถุประÿงค์ 
(Testability of item Variable Congruence Index) 

 
เรื่อง“ปัจจัยท่ีÿ่งผลต่อประÿิทธิผลการบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรกเกิดในเขต

เทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร” 
 
ÿ่üนที่ 1 ข้อมูลทั่üไปเกี่ยüกับแบบÿอบถาม 
 

ข้อมูล 

ผู้เชี่ยüชาญท่ี 
  ค่า 

IOC ท่านที ่
1 

ท่านที ่
2 

ท่านที่ 
3 

1. เพý  
 ชาย 
 Āญิง 

 
1 

 
     1 

    
       1 

 
      1 

2. Ăายุ 
 ต่ำกü่า 20 ปี 
 20 - 30 ปี  
 31- 40 ปี 
 41 ปีขึ้นไป 

 
 
    1 

 
 
     1 

 
    
       1 

 
 
      1 

3. ระดับการýึกþาÿูงÿุด  
 ต่ำกü่ามัธยมýึกþา 
 มัธยมýึกþา 
 ปüช./ปüÿ. 
 ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีขึ้นไป 

 
 
     
    1 

 
 
 
     1 

 
 
    
       1 

 
 
 
      1 

4. ĂาชีพขĂงผู้ที่มารับบริการ 
 เกþตรกร 
 ค้าขาย/ธุรกิจÿ่üนตัü 
 นักเรียน/นักýึกþา 
 พนักงานบริþัทเĂกชน 
 ข้าราชการ/รัฐüิÿาĀกิจ 

 
 
  
    1 

 
    
 
    1 

    
    
 
       1 

 
  
 
      1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 รับจ้างทั่üไป 
 Ă่ืนๆ โปรดระบุ 
5.รายได้เฉลี่ยขĂงตนเĂงต่ĂเดืĂน 
 ไม่มีรายได้ 
 รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท 
 รายได้ 5,000 – 10,000 บาท 
 10,001 – 20,000 บาท 
 20,001ขึ้นไป 

 
 
  
    1 

 
    
 
    1 

    
    
 
       1 

 
  
 
      1 

6.รายได้เฉลี่ยขĂงครĂบครัüต่ĂเดืĂน 
  รายได้ต่ำกü่า 15,000 บาท 
  15,000 – 20,000 บาท 
  20,001 ขึ้นไป 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

 
 
1 

7. ท่านมีเด็กแรกเกิดในครĂบครัü จำนüน

กี่คน 
 1 คน 
 2 คน 
 3 คน 
 Ă่ืนๆ 

 
 
  
    1 

 
    
 
    1 

    
    
 
       1 

 
  
 
      1 

8.ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558-2565 ท่าน

ได้มาติดต่ĂขĂรับเงินÿüัÿดิการÿงคมขĂง

เด็กแรกเกิดในเขตพ้ืนที่ในÿำนักงาน

เทýบาลเมืĂงชุมพร จำนüนกี่ครั้ง 
 1 ครั้ง….ปี 
 2 ครั้ง….ปี 
 3 ครั้ง….ปี 
 Ă่ืนๆ….ปี 

 
 
  
    1 

 
    
 
    1 

    
    
 
       1 

 
  
 
      1 
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ÿ่üนที่ 2 แบบÿอบถามเกี่ยüกับปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿื่อ 
 

ข้อมูล 
ผู้เชี่ยüชาญท่ี 

ค่า 
IOC ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที่ 

3 
ÿื่อประชาÿัมพันธ์ 
1. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากÿื่Ă

โทรทัýน์ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

2. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากÿื่Ă

ÿาธารณะ üิทยุ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

3. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากเพจที่

เกี่ยüข้Ăงกับเด็ก 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

4. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากÿื่Ă 
ĀนังÿืĂพิมพ์ นิตยาÿาร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

5. รับทราบข้Ăมูลข่าüÿารจากÿื่Ă

โซเชี่ยล 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ÿื่อÿิ่งพิมพ์ 
6. ทราบข้ĂมูลจากĀนักÿืĂทางราชการ  

1 
 
1 

 
1 

 
1 

7. ทราบข้Ăมูลจากใบปลิü  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

8. ทราบข้ĂมูลจากĀนังÿืĂพิมพ์  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

9. ทราบข้ĂมูลจากĀนังÿืĂเกี่ยüกับ

ÿüัÿดิการเด็ก 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

10. ทราบข้Ăมูลจากช่ĂงทางĂ่ืนๆ  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ÿื่อบุคคล 
11. ทราบข้Ăมูลจากเพ่ืĂนบ้าน   

1 
 
1 

 
1 

 
1 

12. ทราบข้Ăมูลจากประธานชุมชน  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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13. ทราบข้ĂมูลจากการบĂกต่Ăกัน

ภายในชุมชน   
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

14. ทราบข้Ăมูลจากคนภายใน

ครĂบครัü 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

15. ทราบข้ĂมูลจากติดประกาýขĂง

ชุมชน 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ÿื่อโฆþณาประเภทอ่ืนๆ 
16. ปายโฆþณาตามท้Ăงถนน   

1 
 
1 

 
1 

 
1 

17. โฆþณาจาก โรงพยาบาล Ăนามัย  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

18. ÿื่Ăüรÿาร   
1 

 
1 

 
1 

 
1 

19. ÿื่Ăโÿตทัýน์  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

20. ÿื่Ăไปรþณีย์ Ăิเล็กทรĂนิกÿ์  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 
ÿ่üนที ่3 แบบÿบถามเกี่ยüกับคüามเĀ็นเกี่üกับปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ 
 

ข้อมูล 
ผู้เชี่ยüชาญท่ี 

ค่า 
IOC ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที่ 

3 
ด้านคüามเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1. Ăุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้เพื่Ăการ

บริการมีคüามเĀมาะÿม 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

2. คüามเĀมาะÿมในการแต่งกาย 

บุคลิก ลักþณะท่าทางขĂงเจ้าĀน้าที่ผู้

ใĀ้บริการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

3. เจ้าĀน้าที่ผู้ใĀ้บริการมีคüามรู้

คüามÿามารถในการใĀ้บริการ เช่น การ

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตĂบข้Ăÿงÿัย ใĀ้คำแนะนำ ช่üย

แก้ปัญĀาได้ 
4. มีÿิ่งĂำนüยคüามÿะดüกท่ีครบครัน 

ทันÿมัย 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

5. มีป้ายแนะนำขั้นตĂนและจุดบริการ

ที่ชัดเจน 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ด้านคüามน่าเชื่อถือไü้üางใจในการบริการ 
6. เจ้าĀน้าที่มีการใĀ้คำแนะนำ ชี้แจง

เกี่ยüกับขั้นตĂนการปฏิบัติงานเป็น

Ăย่างดี 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

7. การใĀ้บริการมีการเรียงลำดับก่Ăน-

Āลัง 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

8. ใĀ้บริการตรงตามเüลาที่ได้กำĀนดไü้  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

9. ข้ĂมูลขĂงผู้รับบริการได้รับการ

บันทึกĂย่างถูกต้Ăง 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

10. เจ้าĀน้าที่ใĀ้บริการได้ตรงตาม

ข้ĂกำĀนดตั้งแต่ครั้งแรก 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ด้านการตอบÿนองต่อผู้รับบริการ 
11. เจ้าĀน้าที่มีคüามพร้Ăมในการ

ใĀ้บริการĂย่างทันที 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

12. เจ้าĀน้าที่มีคüามเต็มใจที่จะ

ใĀ้บริการ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

13. Āน่üยงานÿามารถเข้ารับบริการได้

ง่าย 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

14. เจ้าĀน้าที่ใĀ้บริการĂย่างถูกต้Ăง

เĀมาะÿม 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

15. เจ้าĀน้าที่มีการใĀ้บริการĂย่าง

ต่Ăเนื่Ăง 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ด้านการใĀ้คüามม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
16. เจ้าĀน้าที่มีคüามรู้คüามชำนาญ

เĀมาะÿมกับงาน 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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17. เจ้าĀน้าที่ปฏิบัติงานด้üยคüาม

ซื่Ăÿัตย์ÿุจริต ไม่เรียกเก็บเงิน ไม่รับ

ÿินบน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

18. ไม่เปิดเผยข้Ăมูลผู้ใช้บริการราย

Āนึ่งรายใดใĀ้ผู้ใช้บริการรายĂ่ืนทราบ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

19. เจ้าĀน้าที่มีกริยามารยาทที่ÿุภาพ

และเป็นมิตร 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

20. เจ้าĀน้าที่ÿามารถใĀ้คำแนะนำและ

ตĂบข้Ăÿงÿัยได้Ăย่างถูกต้Ăง 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ด้านคüามเĀ็นอกเĀ็นใจแก่ผู้รับบริการ 
21. เจ้าĀน้าที่เĂาใจใÿ่ดูแลผู้ใช้บริการ

เป็นĂย่างดี 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

22. เจ้าĀน้าที่ใĀ้คำĂธิบายĂย่างชัดเจน 

เข้าใจง่าย 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

23. เจ้าĀน้าที่ตั้งใจฟังประชาชนผู้มา

ติดต่Ăเมื่Ăมีเรื่Ăงร้Ăงเรียนและชี้แจงด้üย

เĀตุผลเÿมĂ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

24. เจ้าĀน้าที่เข้าใจถึงคüามจำเป็นใน

การมาขĂรับบริการ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

25. เจ้าĀน้าที่ใĀ้บริการตรงกับคüาม

ต้ĂงการเฉพาะขĂงแต่ละบุคคล 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ÿ่üนที ่4 แบบÿบถามเกี่ยüประÿิทธิผลการบริĀารจัดการ 
 

ข้อมูล 
ผู้เชี่ยüชาญท่ี 

ค่า 
IOC ท่านที ่

1 
ท่านที ่

2 
ท่านที่ 

3 
ด้านร่างกาย 
1. ภาüะโภชนาการดีขึ้น  

1 
 
1 

 
1 

 
1 

2. มีÿุขภาพที่ดีขึ้น  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

3. มีร่างกายที่แข็งแรงขึ้น  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

4. มีกำลังพĂจำทำÿิ่งต่างๆใน

ชีüิตประจำüัน 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

5. ÿามารถไปไĀนมาไĀนได้ด้üยตนเĂง  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ด้านจิตใจ 
6. มีภาüะทางĂารมณ์ที่ดี  

1 
 
1 

 
1 

 
1 

7. มีคüามรู้ÿึกดี ไม่üิตตกกังüลกับเรื่Ăง

ใดๆ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

8. รู้ÿึกพĂใจในตนเĂง  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

9. มีÿมาธิในการทำงานต่างๆ  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

10. ใĀ้เกียรติและยĂมรับในคüามเป็น

ตัüเĂง 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ด้านคüามÿัมพันธ์ทางÿังคม 
11. มีการผูกมิตรและเข้ากับผู้Ă่ืนได้ง่าย  

1 
 
1 

 
1 

 
1 

12. มีคüามเป็นกันเĂงกับผู้Ă่ืนĂยู่เÿมĂ  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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13. มีคüามเĀ็นĂกเĀ็นใจเข้าใจผู้Ă่ืน  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

14. แÿดงĂĂกถึงการใĀ้เกียรติและยก

ย่Ăงผู้Ăื่นĂยู่เÿมĂ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

15. มีÿ่üนร่üมกิจกรรมภายในชุมชน  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

ด้านÿิ่งแüดล้อม 
11. มีÿภาพแüดล้Ăมที่ปลĂดภัย  

1 
 
1 

 
1 

 
1 

12. มีÿภาพแüดล้Ăมที่ดีต่Ăÿุขภาพ  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

13. มีชีüิตคüามเป็นĂยู่ที่ดีขึ้น  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

14. ได้รับข้Ăมูลเกี่ยüกับÿüัÿดิการĂย่าง

เพียงพĂ 
 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

15. มีÿภาพบ้านและที่Ăยู่ที่ดี  
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



107 

 

ผลการĀาคุณภาพเครื่องมือüิจัยด้านคüามเชื่อม่ัน 
เรื่อง “ปัจจัยท่ีÿ่งผลต่อประÿิทธิผลการบริĀารจัดการระบบÿüัÿดิการÿังคมของเด็กแรกเกิดในเขต

เทýบาลเมืองชุมพร จังĀüัดชุมพร” 
ค่าคüามเชื่อม่ันแบบÿอบถาม 
Reliability statistics 
 
Cronbach's Alpha N of Items 
.950 60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนüก ง 
ค่าÿถิติที่ได้จากการüิเคราะĀ์ 
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üิเคราะĀ์ร้อยละ 
Statistics 

Statistics 
 เพý Ăายุ ระดับ

การýึกþา 
Ăาชีพ รายได้ตนเĂง รายได้

ครĂบครัü 
N Valid 396 396 396 396 396 396 

Missing 0 0 0 0 0 0 
Mean 1.74 2.61 2.66 3.76 3.60 1.81 
Std. Deviation .441 .845 1.290 1.879 1.587 .834 

 
Frequency Table 
 

เพý 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 104 26.3 26.3 26.3 

Āญิง 292 73.7 73.7 100.0 
Total 396 100.0 100.0  

 
 
 
 

อายุ 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ำกü่า 20 ป ี 35 8.8 8.8 8.8 
20 - 30 ป ี 143 36.1 36.1 44.9 
31 – 40 ปี 159 40.2 40.2 85.1 
41 ปีขึ้นไป 59 14.9 14.9 100.0 
Total 396 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับการýึกþา 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต่ำกü่ามัธยมýึกþา 124 31.3 31.3 31.3 

มัธยมýึกþา 47 11.9 11.9 43.2 
ปüช./ปüÿ. 65 16.4 16.4 59.6 
ปริญญาตรีขึ้นไป 160 40.4 40.4 100.0 
Total 396 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid เกþตรกร 65 16.4 16.4 16.4 
ค้าขาย/ธุรกิจÿ่üนตัü 64 16.2 16.2 32.6 
พนักงานบริþัทเĂกชน 58 14.6 14.6 47.2 
ข้าราชการ/รัฐüิÿาĀกิจ 43 10.9 10.9 58.1 
นักเรียน/นักýึกþา 48 12.1 12.1 70.2 
รับจ้างทั่üไป 118 29.8 29.8 100.0 
Total 396 100.0 100.0  

 
รายได้ตนเอง 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ไม่มีรายได้ 39 9.8 9.8 9.8 
รายได้ไม่เกิน 5,000 บาท 51 12.9 12.9 22.7 
5,001-10,000 บาท 148 37.4 37.4 60.1 
10,001 - 15,000 บาท 26 6.6 6.6 66.7 
15,001 - 20,000 บาท 57 14.4 14.4 81.1 
20,001 ขึ้นไไป 75 18.9 18.9 100.0 
Total 396 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รายได้ครอบครัü 
 Frequency Percent Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid รายได้ต่ำกü่า 15,000 บาท 182 46.0 46.0 46.0 

15,000 - 20,000 บาท 107 27.0 27.0 73.0 
20,001 ขึ้นไป 107 27.0 27.0 100.0 
Total 396 100.0 100.0  

 
 

จำนüนเด็ก 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid 1 คน 197 49.7 49.7 49.7 

2 คน 124 31.3 31.3 81.1 
3 คน 36 9.1 9.1 90.2 
5 คน 39 9.8 9.8 100.0 
Total 396 100.0 100.0  

 
จำนüนครั้ง 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 1ครั้ง 214 54.0 54.0 54.0 

2ครั้ง 67 16.9 16.9 71.0 
3ครั้ง 33 8.3 8.3 79.3 
5 ครั้ง 82 20.7 20.7 100.0 
Total 396 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปัจจัยการรับรู้แĀล่องข้อมูลจากÿื่อ 
1.ด้านÿื่อประชาÿัมพันธ์ 

Statistics 
 ด้านÿื่Ă

ประชาÿัมพันธ์ 
[1.ทราบข้Ăมูล

ข้าüÿารจากÿื่Ă

โทรทัýน์] 

ด้านÿื่Ă

ประชาÿัมพันธ์ 
[2.ทราบข้Ăมูล

ข่าüÿารจากÿื่Ă

ÿาธารณะ] 

ด้านÿื่Ă

ประชาÿัมพันธ์ 
[3.ทราบข้Ăมูล

ข่าüÿารจาก

เพจที่เกี่ยüข้Ăง

กับเด็ก] 

ด้านÿื่Ă

ประชาÿัมพันธ์ 
[4.ทราบข้Ăมูล

ข่าüÿารจากÿื่Ă

ĀนังÿืĂพิมพ์ 

นิตยาÿาร] 

ด้านÿื่Ă

ประชาÿัมพันธ์ 
[5.ทราบข้Ăมูล

ข่าüÿารจาก

ÿื่Ăโซเชี่ยล] 

N     Valid 
     Missing 
 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 
 

3.93 
.731 

396 
0 
 

4.32 
.931 

396 
0 
 

3.75 
1.187 

 

396 
0 
 

3.83 
1.066 

 

396 
0 
 

3.58 
1.273 

 
 
 
2.ด้านÿื่อÿิ่งพิมพ์ 

Statistics 
 ด้านÿื่Ă

ÿิ่งพิมพ์ 
[1.ทราบ

ข้Ăมูลจาก

ĀนังÿืĂทาง

ราชการ] 

ด้านÿื่Ă

ÿิ่งพิมพ์ 
[2.ทราบ

ข้Ăมูลจาก

ใบปลิü] 

ด้านÿื่Ă

ÿิ่งพิมพ์ 
[3.ทราบ

ข้Ăมูลจาก

Āนังÿื่Ăพิมพ์] 

ด้านÿื่Ă

ÿิ่งพิมพ์ 
[4.ทราบ

ข้Ăมูล

เกี่ยüกับ

ĀนังÿืĂ

ÿüัÿดิการ

เด็ก] 

ด้านÿื่Ă

ÿิ่งพิมพ์ 
[5.ทราบ

ข้Ăมูลจาก

ช่ĂงทางĂ่ืนๆ] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

3.88 
1.211 

396 
0 

3.66 
1.147 

396 
0 

3.78 
1.130 

 

396 
0 

3.93 
1.237 

396 
0 

3.49 
1.272 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.ด้านÿื่อบุคคล 
Statistics 

 ด้านÿื่Ăบุคคล 
[1.ทราบ

ข้Ăมูลจาก

เพ่ืĂนบ้าน] 

ด้านÿื่Ăบุคคล 
[2.ทราบ

ข้Ăมูลจาก

ประธาน

ชุมชน] 

ด้านÿื่Ăบุคคล 
[3.ทราบ

ข้Ăมูล

เกี่ยüกับการ

บĂกต่Ăกัน

ภายใน

ชุมชน] 

ด้านÿื่Ăบุคคล 
[4.ทราบ

ข้Ăมูลจากคน

ภายใน

ครĂบครัü] 

ด้านÿื่Ăบุคคล 
[5.ทราบ

ข้Ăมูลจาก

การติด

ประกาýขĂง

ชุมชน] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.38 
0.822 

396 
0 

4.14 
0.950 

396 
0 

3.83 
1.101 

 

396 
0 

3.07 
1.378 

396 
0 

3.72 
1.370 

 
 
 
 
 
3.ด้านÿื่อโฆþณาประเภทอ่ืนๆ 

Statistics 
 ด้านÿื่Ă

โฆþณา

ประเภทĂ่ืนๆ 
[1.ป้าย

โฆþณาบน

ท้Ăงถนน] 

ด้านÿื่Ă

โฆþณา

ประเภทĂ่ืนๆ 
[2.โฆþณา

จาก

โรงพยาบาล 

Ăนามัย] 

ด้านÿื่Ă

โฆþณา

ประเภทĂ่ืนๆ 
[3.ÿื่Ăüรÿาร] 

ด้านÿื่Ă

โฆþณา

ประเภทĂ่ืนๆ 
[4.ÿื่Ăโÿต

ทัýน์] 

ด้านÿื่Ăโฆþณา

ประเภทĂ่ืนๆ 
[5.ÿื่Ăไปรÿณีย์ 

Ăิเล็กทรĂนิกÿ์] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.05 
1.240 

396 
              0 

4.16 
0.866 

396 
              0 

3.57 
1.092 

 

396 
              0 

3.58 
0.828 

396 
              0 

3.67 
1.497 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ 

1.ด้านคüามเป็นรูปธรรมของการบริการ 
Statistics 

 ด้านคüาม

เป็นรูปธรรม

ขĂงการ

บริการ 
[1.Ăุปกรณ์

และ

เทคโนโลยีที่

ใช้เพื่Ăการ

บริการมี

คüาม

เĀมาะÿม] 

ด้านคüาม

เป็นรูปธรรม

ขĂงการ

บริการ 
[2.คüาม

เĀมาะÿมใน

การแต่งกาย 

บุคลิก 

ลักþณะ

ท่าทางขĂง

เจ้าĀน้าที่ผู้

ใĀ้บริการ] 

ด้านคüาม

เป็นรูปธรรม

ขĂงการ

บริการ 
[3.เจ้าĀน้าที่

ผู้ใĀ้บริการมี

คüามรู้

คüามÿามารถ

ในการ

ใĀ้บริการ 

เช่น การตĂบ

ข้Ăÿงÿัย ใĀ้

คำแนะนำ 

ช่üยแก้ปัญĀา

ได้] 

ด้านคüาม

เป็นรูปธรรม

ขĂงการ

บริการ 
[4. มีÿิ่ง

Ăำนüยคüาม

ÿะดüกที่ครบ

ครัน 

ทันÿมัย] 

ด้านคüาม

เป็นรูปธรรม

ขĂงการ

บริการ 
[5.มีป้าย

แนะนำ

ขั้นตĂนและ

จุดบริการที่

ชัดเจน ] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.27 
1.080 

396 
0 

3.93 
0.968 

396 
0 

3.84 
1.237 

 

396 
0 

4.27 
0.868 

396 
0 

4.09 
0.948 

 
2.ด้านคüามĀน้าเชื่อถือไü้üางใจในการบริการ 

Statistics 
 ด้านคüาม

Āน้าเชื่ĂถืĂ

üางใจในการ

บริการ 
[1.เจ้าĀน้าที่

มีการใĀ้

ด้านคüาม

Āน้าเชื่ĂถืĂ

üางใจในการ

บริการ 
[2.การ

ใĀ้บริการมี

ด้านคüาม

Āน้าเชื่ĂถืĂ

üางใจในการ

บริการ 
[3.ใĀ้บริการ

ตรงตามเüลา

ด้านคüาม

Āน้าเชื่ĂถืĂ

üางใจในการ

บริการ 
[4.ข้ĂมูลขĂง

ผู้รับบริการ

ด้านคüาม

Āน้าเชื่ĂถืĂ

üางใจในการ

บริการ 
[5.เจ้าĀน้าที่

ใĀ้บริการได้
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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คำแนะนำ 

ชี้แจงเกี่ยüกับ

ขั้นตĂนการ

ปฏิบัติงาน

เป็นĂย่างด]ี 

การ

เรียงลำดับ

ก่Ăน-Āลัง] 

ที่ได้กำĀนด

ไü้] 
ได้รับการ

บันทึกĂย่าง

ถูกต้Ăง] 

ตรงตาม

ข้ĂกำĀนด

ตั้งแต่ครั้ง

แรก] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.10 
0.952 

396 
0 

4.29 
0.745 

396 
0 

4.10 
1.409 

 

396 
0 

4.32 
0.808 

396 
0 

402 
0.758 

 
3.ด้านการตอบÿนองต่อผู้รับบริการ 

Statistics 
 ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[1.เจ้าĀน้าที่

มีคüามพร้Ăม

ในการ

ใĀ้บริการ

Ăย่างทันที] 

ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[2.เจ้าĀน้าที่

มีคüามเต็มใจ

ที่จะ

ใĀ้บริการ] 

ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[3.Āน่üยงาน

ÿามารถเข้า

รับบริการได้

ง่าย] 

ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[4. เจ้าĀน้าที่

ใĀ้บริการ

Ăย่างถูกต้Ăง

เĀมาะÿม] 

ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[5.เจ้าĀน้าที่

มีการ

ใĀ้บริการ

Ăย่าง

ต่Ăเนื่Ăง] 
N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.42 
0.809 

396 
0 

4.23 
0.575 

396 
0 

4.34 
0.979 

 

396 
0 

4.07 
0.872 

396 
0 

4.21 
0.727 

 
 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.ด้านการใĀ้คüามม่ันใจแก่ผู้รับบริการ 
 
 ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[1.เจ้าĀน้าที่

มีคüามรู้

คüามชำนาน

เĀมาะÿมกับ

งาน] 

ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[2.เจ้าĀน้าที่

ปฏิบัติงาน

ด้üยคüามซื่Ă

ÿัตü์ÿุจริต ไม่

เรียกเก็บเงิน 

ไม่รับÿินบน] 

ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[3.ไม่เปิดเผย

ข้Ăมูล

ผู้ใช้บริการ

รายĀนึ่งราย

ใดใĀ้

ผู้ใช้บริการ

Ă่ืนทราบ] 

ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[4. เจ้าĀน้าที่

มีกริยา

มารยาทที่

ÿุภาพและ

เป็นมิตร] 

ด้านการ

ตĂบÿนĂงต่Ă

ผู้รับบริการ 
[5.เจ้าĀน้าที่

ÿามารถใĀ้

คำแนะนำ

และตĂบข้Ă

ÿงÿัยได้Ăย่าง

ถูกต้Ăง] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.04 
 

0.829 

396 
0 

4.31 
 

0.866 

396 
0 

4.02 
 

0.893 
 

396 
0 

4.55 
 

0.848 

396 
0 

4.36 
 

0.855 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5.ด้านคüามเĀ็นอกเĀ็นใจแก่ผู้รับบริการ 
Statistics 

 ด้าน

คüามเĀ็นĂก

เĀ็นĂกเĀ็นใจ

แก่

ผู้รับบริการ 
[1.เจ้าĀน้าที่

เĂาใจใÿ่ดูแล

ผู้ใช้บริการ

เป็นĂย่างด]ี 

ด้าน

คüามเĀ็นĂก

เĀ็นĂกเĀ็นใจ

แก่

ผู้รับบริการ 
[2.เจ้าĀน้าที่

ใĀ้คำĂธิบาย

Ăย่างชัดเจน 

เข้าใจง่าย] 

ด้าน

คüามเĀ็นĂก

เĀ็นĂกเĀ็นใจ

แก่

ผู้รับบริการ 
[3.เจ้าĀน้าที่

ตั้งใจฟัง

ประชาชนผู้

มาติดต่Ăเมื่Ă

มีเรื่Ăง

ร้Ăงเรียนและ

ชี้แจงด้üย

เĀตุผลเÿมĂ] 

ด้าน

คüามเĀ็นĂก

เĀ็นĂกเĀ็นใจ

แก่

ผู้รับบริการ 
[4.เจ้าĀน้าที่

เข้าใจถึง

คüามจำเป็น

ในการมา

ขĂรับบริการ] 

ด้าน

คüามเĀ็นĂก

เĀ็นĂกเĀ็นใจ

แก่

ผู้รับบริการ 
[5.เจ้าĀน้าที่

ใĀ้บริการตรง

กับคüาม

ต้Ăงการ

เฉพาะขĂงแต่

ละบุคคล] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.22 
0.861 

396 
0 

4.28 
1.029 

396 
0 

3.57 
1.092 

 

396 
0 

4.22 
0.777 

396 
0 

4.29 
0.795 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ปัจจัยคุณภาพชีüิต 
1.ด้านร่างกาย 

Statistics 
 ด้านร่างกาย 

[1.ภาüะ

โภชนาการดี

ขึ้น] 

ด้านร่างกาย 
[2.มีÿุขภาพ

ร่างกายที่ดี

ขึ้น] 

ด้านร่างกาย 
[3.มีร่างกาย

ที่แข็งแรงขึ้น] 

ด้านร่างกาย 
[4.มีกำลัง

พĂจะทำÿิ่ง

ต่างๆใน

ชีüิตประจำüัน] 

ด้านร่างกาย 
[5.ÿามารถไป

ไĀนมาไĀนได้

ด้üยตนเĂง] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.22 
0.763 

396 
0 

4.38 
0.659 

396 
0 

4.25 
0.653 

 

396 
0 

4.40 
0.738 

396 
0 

4.02 
1.049 

 
 
2.ด้านจิตใจ 

Statistics 
 ด้านจิตใจ 

[1.มีภาüะ

ทางĂารมณ์ที่

ดี] 

ด้านจิตใจ 
[2.มี
คüามรู้ÿึกดี

ไม่üิตกกังüน

กับเรื่Ăงใดๆ] 

ด้านจิตใจ 
[3.รู้ÿึกพĂใจ

ในตนเĂง] 

ด้านจิตใจ 
[4.มีÿมาธิใน

การทำงาน

ต่างๆ] 

ด้านจิตใจ 
[5.ใĀ้เกียรติ

และยĂมรับ

คüามเป็น

ตัüเĂง] 
N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

3.99 
0.852 

396 
0 

4.24 
0.853 

396 
0 

4.22 
0.757 

 

396 
0 

4.05 
0.768 

396 
0 

4.46 
0.806 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.ด้านคüามÿัมพันธ์ทางÿังคม 
Statistics 

 ด้าน

คüามÿัมพันธ์

ทางÿังคม 
[1.] 

ด้าน

คüามÿัมพันธ์

ทางÿังคม 
[2.] 

ด้าน

คüามÿัมพันธ์

ทางÿังคม 
[3.] 

ด้าน

คüามÿัมพันธ์

ทางÿังคม 
[4.] 

ด้าน

คüามÿัมพันธ์

ทางÿังคม 
[5.] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

3.90 
0.961 

396 
0 

3.81 
1.076 

396 
0 

4.45 
0.914 

 

396 
0 

4.24 
0.832 

396 
0 

4.26 
1.101 

 
 
4.ด้านÿิ่งแüดล้อม 

Statistics 
 ด้าน

ÿิ่งแüดล้Ăม 
[1.มี
ÿภาพแüดล้Ăม

ที่ปลĂดภัย] 

ด้าน

ÿิ่งแüดล้Ăม 
[2.มี
ÿภาพแüดล้Ăม

ที่ดีต่Ăÿุขภาพ] 

ด้าน

ÿิ่งแüดล้Ăม 
[3.มีชีüิต

คüามเป็นĂยู่

ที่ดีข้ึน] 

ด้าน

ÿิ่งแüดล้Ăม 
[4.มี
ÿิ่งแüดล้Ăม

ทาง

ธรรมชาติที่

ดี] 

ด้าน

ÿิ่งแüดล้Ăม 
[5.มีÿภาพ

บ้านและท่ี

Ăยู่ที่ดี] 

N      Valid 
        Missing 
Mean 
Std.  
Deviation 

396 
0 

4.33 
0.845 

396 
0 

3.89 
0.873 

396 
0 

4.57 
0.710 

 

396 
0 

4.38 
1.020 

396 
0 

4.13 
0.795 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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üิเคราะĀ์ correlations ปัจจัยการรับรู้แĀล่งข้อมูลจากÿื่อ 
 

Correlations 
 Soma sumb sumc sumd 
suma Pearson 

Correlation 
1 .844** .736** .609** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 
N 396 396 396 396 

sumb Pearson 
Correlation 

.844** 1 .743** .721** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 
N 396 396 396 396 

sumc Pearson 
Correlation 

.736** .743** 1 .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 
N 396 396 396 396 

sumd Pearson 
Correlation 

.609** .721** .729** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  
N 396 396 396 396 

 
 
 üิเคราะĀ์ multipie required ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลจากÿื่อ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables 

Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 sumd, suma, 
sumc, sumbb 

. Enter 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Model Summaryb 
Model R R Square Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .797a .635 .631 .35437 .579 
 

ANOVAa 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 Regressio
n 

85.302 4 21.325 169.81

5 
.000b 

Residual 49.102 391 .126   
Total 134.404 395    

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.677 .114  14.765 .000 

suma .825 .051 .976 16.165 .000 
sumb -.033 .042 -.052 -.787 .032 
sumc -.230 .039 -.316 -5.932 .000 
sumd .088 .036 .122 2.485 .013 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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üิเคราะĀ์ correlations ปัจจัยคุณภาพการใĀ้บริการ 
 

Correlations 
 sume sumf sumg sumh sumi 
sume Pearson 

Correlation 
1 .816** .877** .837** .767** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 
N 396 396 396 396 396 

sumf Pearson 
Correlation 

.816** 1 .880** .818** .800** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 396 396 396 396 396 

sumg Pearson 
Correlation 

.877** .880** 1 .819** .888** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 
N 396 396 396 396 396 

sumh Pearson 
Correlation 

.837** .818** .919** 1 .945** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 396 396 396 396 396 

sumi Pearson 
Correlation 

.767** .800** .888** .845** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  
N 396 396 396 396 396 

 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 sumi, sume, sumf, 
sumg, sumhb 

. Enter 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .880a .774 .771 .27893 .521 

 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regressio
n 

104.060 5 20.812 267.

495 
.000

b 
Residual 30.343 390 .078   
Total 134.404 395    

 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .762 .106  7.211 .000 

sume .061 .040 .082 1.537 .025 
sumf -.202 .046 -.229 -4.404 .000 
sumg .690 .078 .712 8.849 .000 
sumh .027 .075 .032 .356 .022 
sumi .232 .063 .284 3.664 .000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



124 

 

 
ประüิติย่อผู้ýึกþา 

ประüัติย่Ăผู้ýึกþา 
ชื่Ă – ชื่Ăÿกุล            นางÿาüĂาüัชดา ทĂงนĂก 
üัน เดืĂน ปีเกิด      1 กันยายน 2542 
เบĂร์โทร             093 - 6602516 
ÿถานที่เกิด         ĂำเภĂเมืĂง จังĀüัดระนĂง 
ÿถานที่Ăยู่ปัจจุบัน 10 ถ.กิจผดุง ต.เขานิเüýน์ Ă.เมืĂง จ.ระนĂง 85000 
ÿถานที่ýึกþาปัจจุบัน ÿถาบันเทคโนโลยีพระจĂมเกล้าเจ้าคุณทĀารลาดกระบัง  
                      üิทยาเขตชุมพรเขตรĂุดมýักดิ์ จังĀüัดชุมพร 
ประüัติการýึกþา 
พ.ý. 2562                   จบการýึกþามัธยมตĂนปลาย โรงเรียนนานาชาติÿตรีระนĂง 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




