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Abstract 

       There are numerous online restaurant reviews where customers can 

participate by expressing their opinions, sharing their experiences, and suggesting 

improvements for better restaurant service. These reviews enable restaurant owners 

to better respond to customer needs and make it easier for customers to decide which 

restaurant to choose. The analysis of review texts involves identifying aspects to 

quickly understand the context within all the reviews. Aspect extraction consists of 

three methods: 1) Frequency-based aspect extraction using TF-IDF calculation helps 

extract frequently occurring contexts effectively. 2) Structure-based aspect extraction 

using grammatical rules allows the extraction of aspects based on sentence structures. 

3) Combined frequency-based and structure-based aspect extraction, which combines 

the advantages of both methods to obtain comprehensive aspect analysis from the 

reviews. Researchers have applied Thai language synonym dictionaries to classify 

aspect-related words more accurately. The combined frequency-based and structure-

based approach provides diverse aspect extraction results based on the natural 

characteristics of the Thai language data. It involves extracting structures based on 

grammatical rules and filtering keywords based on their frequency and the frequency 

values of the predefined aspects. Experts can determine the final aspect results for 

overall restaurant reviews in the future, which can be used for performance evaluation. 

 

Keywords: Review, Aspect Term, Restaurant, Term Frequency - Inverse Document 

Frequency (TF-IDF), Rule-based 
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บทที่ 1 

บทนำ  
 

1.1  ความเปBนมาและความสำคัญของปLญหา  

   ในปWจจุบันนี้การใช+เทคโนโลยีออนไลน;ได+เข+ามามีบทบาทตZอร+านอาหาร ทำให+วิธีชีวิตของ

คนเราได+เปลี่ยนไปอยZางมากมาย จากข+อมูลของ Wongnai พบวZาในป¡ 2018-2019 ธุรกิจร+านอาหาร

มีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น 40% และพบวZา 63% ของลูกค+านิยมการสั่งอาหารแบบ delivery นั่นทำ

ให+ธุรกิจร+านอาหารมีชZองทางในการหารายได+ และมีโอกาสเจาะกลุZมลูกค+าได+หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

ทำให+ร+านค+าสามารถทราบถึงความต+องการลูกค+าได+มากขึ้น จากคำวิจารณ;ผZานชZองทางออนไลน; 

นอกเหนือจากข+อมูลที่ได+รับปากตZอปากจากหน+าร+าน สิ่งตZางๆเหลZานี้ทำให+ร+านอาหารสามารถพัฒนา

ความต+องการของลูกค+าได+ดียิ่งขึ้น ซึ่งคำวิจารณ; และคะแนนรีวิวเข+ามาเปpนสZวนหนึ่งในการตัดสินใจ

เข+าใช+บริการได+เปpนอยZางดี ทำให+ร+านค+ามีความนZาสนใจ อาจเปpนตัวเลือกแรกในการตัดสินใจ 

   ความคิดเห็นตZางๆที่ร+านอาหารได+รับมานั้นสามารถนำมาวิเคราะห;ได+หลากหลาย ทั้งในด+าน

การวิเคราะห;เชิงบวกเชิงลบ และการวิเคราะห;มุมมองที่มีตZอร+านค+า ในอดีตการรับคำวิจารณ;อาจต+อง

ใช+เวลาในการเก็บข+อมูล แตZในปWจจุบันเทคโนโลยีออนไลน;ทำให+ข+อมูลเพิ่มขึ้นอยZางรวดเร็ว คำวิจารณ;

ที่ได+มาจึงเปpนข+อมูลที่ใหมZ และรวดเร็วเสมอ เราจึงสามารถนำข+อมูลมาวิเคราะห;ได+มากยิ่งขึ้น ใน

ปWจจุบันนี้มีการวิเคราะห;เชิงบวกเชิงลบกันอยZางแพรZหลาย ซึ่งนั่นอาจทำให+เห็นถึงมุมมองด+านตZางๆ

ของแตZละร+านไมZได+มากเทZาที ่ควร ผู +เขียนจึงเห็นวZาเราสามารถเพ่ิมเติมความสามารถเหลZาน้ี 

นอกเหนือจากเชิงบวกเชิงลบได+ เพราะในปWจจุบันนี้มีเทคโนโลยีการวิเคราะห;ภาษาที่ทันสมัยเพิ่มข้ึน 

ทำให+เราสามารถเข+าใจ และวิเคราะห;ร+านอาหารในเชิงลึกได+มากย่ิงข้ึน 

   เราสามารถพบเห็นงานวิจัยที่เกี่ยวข+องกับการวิเคราะห;มุมมองที่มีตZอข+อความ ซึ่งในปWจจุบันน้ี

งานวิจัยการประยุกต;ว ิเคราะห;ทางภาษาไทยอาจพบได+น+อย โดยสZวนใหญZแล+วอาจพบได+ใน

ภาษาอังกฤษโดยสZวนใหญZ ไมZวZาจะเปpนตัวอยZางการวิเคราะห;มุมมองที่มีตZอข+อความบนโลกโซเชียล

เน็ตเวิร;คโดยใช+โมเดลทางภาษาที่มีการเทรนแล+ว โดยจะค+นหาข+อความเปpนเอนทิตี้อาหารที่ทำจากพืช 

และค+นหาข+อความท่ีเก่ียวข+องกับเอนทิต้ี เพ่ือวิเคราะห;ออกมาเปpนกลุZมเลเบิลข+อความท่ีกำหนดไว+ 

   สำหรับในงานวิจัยน้ีผู+เขียนสามารถนำไอเดียพัฒนาเพิ่มเติมได+จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข+อง โดย

นำมาประยุกต;กับโมเดลทางภาษาไทยที่มีการเทรนแล+ว โดยการหาความสัมพันธ;ของคำ และนำมา

วิเคราะห;มุมมองเพิ่มเติม ในอนาคตถ+าหากโมเดลทางภาษาไทยมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น ก็อาจทำให+เรา

ได+ประสิทธิภาพการทำงานที่ดียิ่งขึ้น และในปWจจุบันนี้การจำแนกจุดเดZนของร+านอาหารบนระบบ

เว็บไซต;รวบรวมร+านอาหารออนไลน; ใช+การเก็บรวบรวมจากจำนวนการคำค+นหาที่มากที่สุด ผู+เขียนจึง

เห็นวZาในอนาคตสามารถนำการวิเคราะห;มุมมองร+านอาหาร พัฒนาตZอยอดไปเปpนระบบการแนะนำ

ร+านอาหารท่ีมีมุมมองตรงใจกับผู+บริโภคได+มากย่ิงข้ึน 
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1.2  วัตถุประสงคPของงานวิจัย 

    1)  เพ่ือพัฒนาอัลกอริทึมในการสกัดข+อความรีวิวในเชิงคุณลักษณะ  

    2)  เพื่อศึกษาการใช+คำศัพท;คำพ+องความหมาย ในการจัดกลุZมคุณลักษณะเชิงความถี่ และเชิง

โครงสร+างของคุณลักษณะท่ีเกิดข้ึน  

 

1.3  ขอบเขตของงานวิจัย  

   การว ิจ ัยคร ั ้ง น้ีนำข+อมูลการวิเคราะห;จากแพล็ตฟอร;มร ีว ิวร +านอาหารยอดนิยมใน

กรุงเทพมหานคร ที่อยูZระหวZางป¡พุทธศักราช 2561 จำนวน 2,700 รายการ ซึ่งเปpนรายการความ

คิดเห็นท่ีไมZมีอักขระพิเศษ และรูปภาพ  

 

1.4  ประโยชนPที่คาดวZาจะได\รับ   

    1)  ทำให+ทราบถึงคุณลักษณะของลูกค+าท่ีมีตZอร+านอาหารในกรุงเทพมหานครในเชิงแอซเพ็ค  

    2)  ผลการศึกษาท่ีได+สามารถนำไปเปpนข+อมูลเบ้ืองต+นในการตัดสินใจเลือกทานร+านอาหารได+  

    3)  ทำให+ทราบถึงข+อจำกัดของการใช+งานอัลกอริทึมการสกัดคุณลักษณะ เพื่อนำไปประยุกต;ใช+กับ

การวิเคราะห;ความคิดเห็นข+อมูลกลุZมธุรกิจอ่ืนได+ในอนาคต  
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บทที่ 2  

 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข@อง   
 

       จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีตZาง ๆ ที ่ผู +เขียนได+รวบรวม เพื ่อใช+ในงานวิจัยน้ี 

ประกอบไปด+วยทฤษฎีที่เกี่ยวข+องตZอไปน้ี การเรียนรู+แบบไมZมีผู+สอน (Unsupervised learning), การ

ประมวลผลทางภาษาธรรมชาติ, การวิเคราะห;คุณลักษณะความคิดเห็นจากการประมวลผลทางภาษา, 

คำพ+องความหมาย (Synonyms), วิธีการเชิงความถี่ (Frequency-based Approach), วิธีการใช+กฎ

ฐาน (Rule-based Approach)  

  

2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข\อง   
 

   2.1.1 การเรียนรู%แบบไม1มีผู%สอน 

  เปpนการเรียนรู+จากรูปแบบข+อมูลที่มีอยูZ สำหรับข+อมูลที่ไมZระบุประเภท (Unlabeled) 

หรือมีคุณลักษณะของข+อมูลที่ไมZสามารถระบุได+ การเรียนรู+แบบไมZมีผู+สอนใช+ในการวิเคราะห;ข+อมูล

โดยไมZพิจารณาที่การทำนายเปpนหลัก [2] โดยมากแล+วตัวอยZางการประยุกต;ใช+มีรูปแบบดังน้ี การสกัด

คุณสมบัติข+อมูล (Feature extraction) การค+นหารูปแบบข+อมูลที่สำคัญ การจับคูZข+อมูลระหวZางกัน 

การตรวจจับความผิดปกติ (Anomaly detection) การแบZงกลุZมข+อมูล (Clustering) เปpนเทคนิคท่ี

นิยมใช+ในการแบZงกลุZมข+อมูล ประเภทของการแบZงกลุZมข+อมูล ได+แกZ เทคนิคการแบZงกลุZมแบบมีลำดับ

ข ั ้น (Hierarchical clustering) เทคน ิคการแบ Zงกล ุ Zมแบบไม Zม ีลำด ับข ั ้น (Non-hierarchical 

clustering) เปpนต+น การประมาณคZาความหนาแนZน (Density estimation) การเรียนรู+คุณลักษณะ

ของข+อมูล (Feature learning) การลดมิติข +อมูล (Dimensionality reduction) และการใช+กฎ

ความสัมพันธ;ของข+อมูล (Association rule) เปpนต+น [1] 

 

   2.1.2 การประมวลผลทางภาษาธรรมชาติ 

  ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อใช+สำหรับการวิเคราะห;ข+อความรีวิว ความรู+สึกตZาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากผู+ใช+ 

แล+วทำการจำแนกความรู+สึกออกเปpนลักษณะตZาง ๆ เชZน ความรู+สึกเชิงบวก (Positive), ความรู+สึกเชิง

ลบ (Negative) และ ความรู+สึกเชิงปกติ (Neutral) [3] ซึ่งสามารถแบZงระดับ (Level) การวิเคราะห;

ความรู+สึกจากการประมวลผลทางภาษา ออกมาเปpน 3 แบบ ดังน้ี  

  1. ระดับเอกสาร (Document level) เปpนการวิเคราะห;ความรู+สึกข+อความในระดับ

เอกสาร ซ่ึงเปpนลักษณะการวิเคราะห;แบบภาพใหญZ 

  2. ระดับประโยค (Sentence level) เปpนการวิเคราะห;ความรู +สึกข+อความในระดับ

ประโยค ซ่ึงแตZในแตZละเอกสาร (document) จะประกอบไปด+วยประโยคตZาง ๆ มากมาย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3. ระดับความคิดเห็น (Aspect level) จะเปpนการวิเคราะห;แงZมุมตZาง ๆ ที ่มีอยู Zใน

ประโยค 

 

หากจำแนกออกเปpนประเภทตZาง ๆ ของการวิเคราะห;ความรู +สึกจากการประมวลผลทางภาษา 

สามารถจำแนกออกเปpนสZวนหลักท่ีนิยมในปWจจุบันได+ดังน้ี [4]     

 

                1. การวิเคราะห;ความรู +สึกจากการประมวลผลผลภาษาแบบละเอียด (Fine-grain 

sentiment analysis) เปpนการวิเคราะห;ข+อความในลักษณะเอกลักษณ; (Entity) ของข+อความ ซึ่งใช+

บZงบอกถึงคุณลักษณะของข+อมูล (Feature) ตZาง ๆ ของประโยค ประกอบไปด+วยเอกลักษณ;ของข+อมูล

ที่เราคาดหวัง (Target Entity) มากมายในประโยค และยังมีขั้นตอนของการสกัดคำศัพท;แงZมุมความ

คิดเห็น (Aspect term extraction), การวิเคราะห;ความรู+สึกจากคำศัพท;แงZมุมความคิดเห็น (Aspect 

term polarity)  

         2. การวิเคราะห;ความรู+สึกจากการประมวลผลผลภาษาแบบไมZละเอียด (Coarse-grain 

sentiment analysis) เปpนการวิเคราะห;ข+อความในลักษณะครอบคลุมเพียงแคZหนึ่งประโยค หรือท้ัง

เอกสารเทZานั้น ขั้นตอนของการทำวิเคราะห;ความรู+สึกจากการประมวลผลผลภาษามุZงเน+นที่ระดับ

เอกสาร และ ระดับประโยคมุZงเน+นการวิเคราะห;ความรู+สึก (Polarity) ของคำในประโยค 

 

                โดยสZวนใหญZแล+วงานวิจัยจะเน+นที่การวิเคราะห;ความรู+สึกจากการประมวลผลผลภาษา

โดยใช+การเรียนรู+แบบมีผู+สอน อาจทำให+เห็นคุณลักษณะของการวิเคราะห;ได+น+อย สามารถแสดงได+

เพียงแคZความรู+สึกเชิงบวก เชิงลบเพียงอยZางเดียว วิธีการเรียนรู+แบบไมZมีผู+สอน จึงอาจแก+ไขปWญหาน้ี

ได+ ชZวยเติมเต็มชZองวZางของการวิเคราะห;ข+อมูล เห็นคุณลักษณะตZาง ๆ ของข+อความได+ลึกยิ่งข้ึน 

งานวิจัยสZวนใหญZเน+นที่การวิเคราะห;ภาษาอังกฤษ [3] จึงอาจพบเห็นตัวอยZางการวิเคราะห;ภาษาไทย

ได+น+อย ทำให+รูปแบบการวิเคราะห;มีความแปลกใหมZ แสดงได+ถึงจุดเดZนของประโยคได+มากยิ่งขึ้น และ

สามารถพัฒนาให+เกิดประโยชน;ได+อยZางตZอเน่ือง 

  

   2.1.3 วิเคราะหBคุณลักษณะความคิดเห็นจากการประมวลผลทางภาษา 

                เปpนการนำข+อความเข+าสู+ขั้นตอนการวิเคราะห;ความรู+สึกจากการประมวลผลทางภาษา 

ซึ ่งมีการเรียนรู +ด+วยภาษาธรรมชาติ และปWญญาประดิษฐ; ซึ ่งให+ผลลัพธ;การวิเคราะห;ทางภาษา

แสดงออกมาสอดคล+องกับกลุZมแงZมุมความคิดเห็นที่เกี่ยวข+องกับสิ่งที่ได+กำหนดไว+ ตัวอยZางประโยคท่ี

ใช+วิเคราะห; “คอมพิวเตอร;มีราคาแพงจัง” ดังนั้น แงZมุมความคิดเห็นของคอมพิวเตอร; สามารถแสดง

เปpนเซ็ตคำตอบได+ดังนี ้ { ฮาร;ดแวร;, ซอฟต;แวร;, ราคา }  แตZละคำแงZมุมความคิดเห็นใช+แทน

คุณลักษณะ (attribute) ของคำที่เราสนใจ จากประโยคตัวอยZางเราจะได+คุณลักษณะของคำ คือ 

คอมพิวเตอร; [5] ความนิยมของการวิเคราะห;ความรู+สึกจากการประมวลผลภาษาแบบละเอียดเพิ่มข้ึน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อยZางมากในเมื่อไมZนานมานี้ หลายงานวิจัยได+ทำการวิเคราะห;ข+อความในลักษณะตัวอยZางข+างต+น 

นอกจากนี้เราสามารถวิเคราะห;ความรู+สึกเพิ่มเติมในเชิงบวก เชิงลบจากแงZมุมความคิดเห็นที่เราได+ผล

ลัพธ; งานวิจัย SemEval- 2014 [6] ซ่ึงได+ถูกตีพิมพ;ออกมา โดยเน+นท่ีโดเมน (Domain) ข+อมูล 2 ชนิด 

คือ คอมพิวเตอร; และร+านอาหาร รูปแบบของการวิเคราะห;ความรู+สึกของแงZมุมความคิดเห็น ถูก

กำหนดขึ้นดังน้ี โดยรูปแบบการสกัดคำศัพท;แงZมุมความคิดเห็น (Aspect Term Extraction) และ 

การวิเคราะห;ความรู +สึกจากคำศัพท;แงZมุมความคิดเห็น (Aspect Term Polarity) ถือเปpนวิธีการ

วิเคราะห;ความรู+สึกจากการประมวลผลผลภาษาแบบไมZละเอียด 

                การสกัดคุณลักษณะจากความคิดเห็น (Aspect Term Extraction) ต+องมีการกำหนด

ประโยคที่ใช+ในการวิเคราะห; จากนั้นจึงทำการค+นหาคำในประโยคที่สามารถแทนเอกลักษณ;ของ

ประโยคได+ เพื่อนำไปวิเคราะห;หาคำศัพท;แงZมุมความคิดเห็น ซึ่งเกี่ยวข+องกับคำที่ใช+แทนเอกลักษณ;

ของประโยค ยกตัวอยZางเชZน การสกัดคำนามของประโยคโดยใช+ Rule-base รZวมกับกฏไวยากรณ; 

โดยต+องเปpนคำที่สามารถแทนคุณลักกษณะของประโยคที่เกิดขึ้นได+ เปpนต+น ดังเชZนตัวอยZางรูปที่ 2.1

 
รูปท่ี 2.1 ตัวอยZางการสกัดคุณลักษณะจากความคิดเห็น 

 

                การวิเคราะห;ความรู +ส ึกจากคุณลักษณะ (Aspect Term Polarity) เปpนวิเคราะห;

ความรู+สึกในเชิงบวก, เชิงลบ, เชิงปกติ จากคำคุณลักษณะท่ีเกิดข้ึนในประโยค ท่ีได+มาด+วยข้ันตอนการ

จำแนกคำคุณลักษณะในประโยค ดังข+างต+น ซึ่งในบางครั้งอาจมีความขัดแย+งระหวZางความรู+สึกเชิง

บวก เชิงลบที่มีประมาณเทZากัน  ยกตัวอยZางเชZน การวิเคราะห;ความรู+สึกคำนามในประโยคด+วย

วิเคราะห;คะแนนจากคำในคลังคำศัพท;ที่ประกอบด+วยคำแสดงความรู+สึก เปpนต+น สามารแสดงได+ดังรูป

ท่ี 2.2 

 
รูปท่ี 2.2 ตัวอยZางการสกัดความรู+สึกจากคุณลักษณะ 

                การจำแนกประเภทคุณลักษณะ (Aspect Category Detection) ต+องมีการกำหนดเซ็ต

ของแงZมุมความคิดเห็นไว+ลZวงหน+า เชZน ความสะอาด = {สกปรก, เศษผม, เน้ือดิบ} เปpนต+น แล+วทำการ

ค+นหาคำที่เกิดขึ้นในประโยควZามีคำใดบ+างที่เปpนสมาชิกของเซ็ตที่กำหนดไว+ ประโยคนั้นจะถูกจำแนก

ด+วยตัวแทนของเซ็ตคำคุณลักษณะ ดังเชZนตัวอยZางในรูปท่ี 2.3 

Original text: ร+านต้ังอยูZตึกปานจิต 

Pos tag: (ร+าน, NOUN), (ต้ังอยูZ, VERB), (ตึก, NOUN), (ปานจิต, NOUN) 

Aspect: (ร+าน, NOUN), (ตึก, NOUN) 

 

 

Original text: อาหารอรZอยมาก 

Pos tag: (อาหาร, NOUN), (อรZอย, ADJ), (มาก, ADJ) 

Aspect: (อาหาร, NOUN), (ตึก, NOUN) 

Polarity: (อาหาร: Aspect), (อรZอย: Positive +1), (มาก: Positive +1) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.3 ตัวอยZางการจัดประเภทคุณลักษณะ 

 

                การวิเคราะห;ความรู+สึกจากประเภทคุณลักษณะ (Aspect Category Polarity) เปpน

การวิเคราะห;ความรู+สึกในเชิงบวก, เชิงลบ, เชิงปกติ จากประเภทคุณลักษณะ ที่ได+มาด+วยขั้นตอนการ

จำแนกประเภทคุณลักษณะ สามารถแสดงตัวอยZางได+ดังรูปท่ี 2.4 

 

 
รูปท่ี 2.4 ตัวอยZางการวิเคราะห;ความรู+สึกจากประเภทคุณลักษณะ 

 

   2.1.4 คำพ%องความหมาย (Synonyms)                 

              สำหรับภาษาอังกฤษจะพบคำที่มีความหมายเดียวกัน แตZมีการแปลงรูปคำศัพท;ตZาง ๆ 

มากมาย เชZน “eat” “ate” “eaten” ทั้งสามคำนี้ให+ความหมายเดียวกับคำวZา “eat” เปpนต+น แตZใน

ภาษาไทยนั้นมีการใช+คำศัพท;คำพ+องความหมายเสมือน เชZน “รับประทาน” “เสวย” และ “กิน” เปpน

ต+น ประโยคที่เกิดขึ้นในบทวิจารณ;เราจึงต+องมีการใช+คลังคำศัพท;คำพ+องความหมาย เพื่อทำการ

แบZงกลุZมคำท่ีเกิดข้ึนในความหมายลักษณะเดียวกัน 

 

   2.1.5 แบบจำลองภาษา N-Gram                 

              เปpนรูปแบบของการแสดงคุณลักษณะของข+อความในประโยคที่มีโอกาสเกิดขึ้นรZวมกัน

จำนวน N คำ จนเกิดขึ้นเปpนประโยค [16] มักใช+สำหรับการจำแนกคำในขั้นตอนการเตรียมข+อมูล

วิเคราะห;ข+อความบทวิจารณ; โดยมีการตัดคำในประโยคออกจากกัน และนำมาพิจารณารZวมกันทีละ

จำนวน N คำ โดยที่ N = 1, 2, 3, … ในงานวิเคราะห;มีการกำหนดคZา N ที่แตกตZางกันไปตามความ

เหมาะสม ถ+าหากจำนวน N = 1 จะถูกเรียกวZา unigram เปpนการพิจารณาทีละคำในประโยค สามารถ

แสดงตัวอยZางประโยคได+ดังรูป 2.5 ด+านลZาง 

Original text: มีเศษผมเยอะมาก 

Pos tag: (เศษผม, NOUN), (เยอะ, ADJ), (มาก, ADJ) 

Aspect: (เศษผม, NOUN)  

Aspect category: ความสะอาด  

Polarity: (ความสะอาด: Aspect), (เยอะ: Negative -1) 

 

 

Original text: มีเศษผมเยอะมาก 

Aspect: (เศษผม, NOUN) 

Aspect category: ความสะอาด  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.5 ตัวอยZางการจำแนกคุณลักษณะของข+อความในรูปแบบ 1-gram (unigram) 

 

              รูปแบบการแสดงข+อความ 1-Gram (unigram) เปpนการแสดงรูปแบบคำในประโยคท่ี

เกิดข้ึนทีละหน่ึงคำในประโยค สามารถแสดงตัวอยZางได+เปpน (มี), (เศษ), (ผม), (เยอะ), (มาก) เปpนต+น 

              รูปแบบการแสดงข+อความ 2-Gram (bigram) เปpนการแสดงรูปแบบคำในประโยคท่ี

เกิดขึ้นทีละสองคำในประโยค สามารถแสดงตัวอยZางได+เปpน (มี, เศษ), (เศษ, ผม), (ผม, เยอะ), (เยอะ, 

มาก) เปpนต+น โดยท่ัวไปแล+วการวิเคราะห;คุณลักษณะนิยมการใช+ bigram ในการพิจารณา 

              รูปแบบการแสดงข+อความ 3-Gram (trigram) เปpนการแสดงรูปแบบคำในประโยคท่ี

เกิดขึ้นทีละสามคำในประโยค สามารถแสดงตัวอยZางได+เปpน (มี, เศษ, ผม), (เศษ, ผม, เยอะ), (ผม, 

เยอะ, มาก) เปpนต+น 

 

   2.1.6 วิธีการเชิงความถ่ี (Frequency-based Approach) 

              สำหรับขั้นตอนในการสกัดคุณลักษณะเชิงความถ่ี มีทฤษฎีที่เกี่ยวข+องตZาง ๆ ตามลำดับ 

ดัง น้ี  Term Frequency (TF) , Inverse Document Frequency (IDF) และ Term Frequency-

Inverse Document Frequency (TF-IDF) โดยมีจุดประสงค;เพ่ือให+โมเดลทำงานได+ดีย่ิงข้ึน 

       Term Frequency-Inverse Document Frequency หรือเรียกวZา TF-IDF เปpนวิธีการ

ทางสถิติสำหรับค+นหาคำท่ีมีความสำคัญในเอกสาร Term Frequency หรือเรียก TF เปpนการแสดง

ถึงคำที่มีความสำคัญ แทนคZาด+วย t โดยเกิดจากการคำนวณจำนวนคุณลักษณะแตZละคำที่ปรากฎใน

เอกสารเทียบกับจำนวนคุณลักษณะทั ้งหมดในเอกสาร Inverse Document Frequency หรือ

เรียกวZา IDF ใช+แสดงถึงความสำคัญของคำคุณลักษณะในเอกสารนั้น แทนคZาด+วย t โดยเกิดจากคZา

ผกผันของจำนวนเอกสารทั้งหมดเทียบกับจำนวนเอกสารที่ปรากฎคุณลักษณะเฉพาะแตZละคำ สมการ

ของ TF, IDF และ TF-IDF แสดงได+ดังตZอไปน้ี [9] 

            TF(t) = จำนวนคำคุณลักษณะเฉพาะ	"	ในเอกสาร
จำนวนคุณลักษณะเฉพาะทั้งหมดในเอกสาร

 

            IDF(t) = log#
จำนวนเอกสารทั้งหมด

จำนวนเอกสารที่พบคำคุณลักษณะ	"
 

IDF(t) = TF(t)	x	IDF(t) 
 

ในการคำนวณคZาน้ำหนัก TF-IDF จะใช+ผลคูณระหวZาง TF(t) และ IDF (t) โดยผลลัพธ;คZาน้ำหนักท่ี

เกิดขึ้นสามารถใช+แสดงข+อมูลในรูปแบบของ Vector Space Model (VSM) เพื่อใช+ในงานวิเคราะห;

บทวิจารณ;ด+วยโมเดลการเรียนรู+ของเครื่อง แตZในงานวิจัยนี้ผู+วิจัยได+ใช+ประโยชน;จากคำคุณลักษณะ 

Original text: มีเศษผมเยอะมาก 

1-Gram: มี / เศษ / ผม / เยอะ / มาก 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และคZาน้ำหนักได+ได+จากการคำนวณ TF-IDF สำหรับใช+ในการสกัดคุณลักษณะเชิงความถี ่ด+วย

อัลกอริทึม ตัวอยZางการแสดงผลลัพธ; กำหนดให+เอกสารประกอบด+วยคำในประโยคจำนวน จำนวน 

200 คำ และในเอกสารจำนวน 200 คำ ปรากฏคำวZา “อรZอย” จำนวน 10 ครั้ง สามารถแสดงคZา 

Term Frequency (TF) ได+เปpน 10/250 = 0.04 กำหนดให+มีจำนวนเอกสาร 50,000 เอกสาร และมี

จำนวน 500 เอกสาร ปรากฏคำวZา “อรZอย” สามารถแสดงคZา Inverse Document Frequency  

(IDF) ได+เปpน 50000/500 = 100 จากตัวอยZางผลลัพธ;ที ่เกิดขึ ้นสามารถแสดงคZาน้ำหนัก TF-IDF(

อรZอย) ได+จากผลคูณของ Term Frequency และ Inverse Document Frequency จะได+ 0.04 x 

100 = 4 

 

 2.1.7 วิธีการใช%กฎฐาน (Rule-based Approach)                                  

               ในภาษาไทยประโยคมักเน+นการสื่อความหมายระหวZางผู+พูด และผู+ฟWงเปpนหลัก บางคร้ัง

จึงไมZจำเปpนต+องมีครบทั้งโครงสร+างประโยค ประธาน กิริยา และกรรม ก็สามารถถือเปpนประโยคได+ ผู+

พูด และผู+ฟWงสามารถเข+าใจความหมายได+เปpนอยZางดี [17] เชZน ผู+พูดถามวZา “เมื่อเช+าคุณมาช+าหรือ

เปลZา” ผู+ฟWงตอบวZา “ไมZ” ก็สามารถให+ความหมายแทนประโยคที่มีครบทั้งไวยากรณ;ได+ “ไมZได+มาช+า

ครับ” เปpนต+น  

                ทางภาษาศาสตร;สามารถแบZงการวิเคราะห;ทางภาษาที่เกิดขึ้นในประโยคได+ 2 แนวทาง 

คือ 1.การวิเคราะห;ทางภาษาด+วยกฎไวยากรณ; (Rule-based) เปpนการวิเคราะห;ภาษาด+วย

กฎไวยากรณ;ที่เกิดขึ้นในประโยค ตัวอยZางกฎไวยากรณ; นามวลี (Noun phrase) เชZน นาม + อกรรม

ยZอย = กระทะใหญZ, นาม + ลักษณะนาม = ส+มสามใบ, นาม + อกรรมยZอย + ลักษณะนาม = คน

ผอมสองคน เปpนต+น สามารถสกัดคุณลักษณะนามได+จากกฎนามวลี 2.การวิเคราะห;โครงสร+างทาง

ภาษาที่เกิดขึ้นจริง (Corpus-based) ในการใช+ภาษาโครงสร+างตZาง ๆ อาจไมZเปpนไปตามไวยากรณ; 

ต+องมีการใช+งานความรู+ที่ได+จากคลังข+อมูลการใช+ภาษาที่เกิดขึ้นจริงในประโยค พร+อมทั้งมีการใช+งาน

ข+อมูลทางสถิติเพิ ่มเข+าไปในบทไวยากรณ; จึงอาจต+องมีการวิเคราะห;ทางภาษานอกเหนือจาก

กฎไวยากรณ;ที่เกิดขึ้นในประโยค เชZน กริยา + นาม + อกรรมยZอย = ใช+กระทะใหญZ เปpนต+น สามารถ

สกัดคุณลักษณะนามได+จากกฎภาษาท่ีเกิดข้ึนจริง 

 

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวข\อง  

         ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห;ความคิดเห็นจะมุZงเน+นท่ีการวิเคราะห;ความรู+สึกจาก

การประมวลผลภาษาแบบไมZละเอียดเปpนสZวนใหญZ  อาจทำให+การวิเคราะห;ความคิดเห็นได+ไมZละเอียด

มากพอ การวิเคราะห;ความคิดเห็นแบบการวิเคราะห;ความรู+สึกจากการประมวลผลภาษาแบบละเอียด 

จึงเข+ามาเติมเต็มการแก+ไขปWญหาสZวนนี้ ทำให+เราเข+าใจความรู+สึกของประโยคที่มากกวZาระดับเอกสาร 

และ ระดับประโยค ขณะที่การวิเคราะห;ความรู+สึกจากการประมวลผลภาษาแบบละเอียด จะพบได+

น+อยกวZา โดยทั้งหมดของงานวิจัยภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน, ภาษาHindiในการทดลอง สZวนภาษาไทย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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นั้นอาจพบได+น+อยกวZา โดยสามารถแบZงกลุZมงานวิจัยที่เกี่ยวข+องออกเปpน 3 กลุZม คือ กลุZมงานวิจัย

เกี่ยวกับปWจจัยในการวิเคราะห;ร+านอาหาร กลุZมงานวิจัยการวิเคราะห;ข+อความแบบ Aspect Term 

Sentiment กลุZมงานวิจัยการวิเคราะห;ข+อความแบบ Aspect Category Sentiment สามารถสรุปได+

ดังตารางท่ี 2.1 

 

งานวิจัย ช่ืองานวิจัย วัตถุประสงคB เทคนิคท่ีใช% 

2.2.1 กลุZมงานวิจัยเก่ียวกับปWจจัยในการวิเคราะห;ร+านอาหาร 

1. Restaurant Quality and 

Customer Satisfaction 

[10] 

ศึกษาปWจจัย และผลกระทบ

ตZาง ๆ ของความพึงพอใจ

ลูกค+าในประเทศ 

ซาอุดิอาระเบีย และมีการ

ทดสอบสมมุติฐานท่ีเกิดข้ึน 

1. Correlation 

matrix 

2. Regression 

analysis 

2.2.2 กลุZมงานวิจัยการวิเคราะห;ข+อความทางภาษาศาสตร; 

1. Thai sentence parsing 

using genetic 

programming [17] 

ศึกษาวิธีการวิเคราะห;การ

กระจายคำท่ีใช+หลัก

ไวยากรณ;ของภาษาไทยและ

พจนานุกรม 

1.โครงสร+างไวยากรณ;

ทางภาษาศาสตร; 

2.โครงสร+างไวยากรณ;

ท่ีเกิดข้ึนจริง 

 

 

2.2.3 กลุZมงานวิจัยการวิเคราะห;ข+อความแบบ Aspect Term Sentiment 

1. Aspect-based 

Sentiment Analysis 

using Dependency 

Parsing [3] 

ค+นหาแงZมุมความคิดเห็น 

และวิเคราะห;ความรู+สึกจาก

รีวิวภาพยนตร;ในภาษา 

Hindi โดยใช+วิธี 

Dependency parsing 

1. Hindi 

SentiWordNet 

(HSWN) 

2.	Hindi 

Dependency Parser 

(HDP) 

3. Pointwise 

Mutual 

Information-

Information 

Retrieval (PMI-IR) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2. Algorithm for Extracting 

Features from Product 

Reviews [15] 

วิเคราะห;ความรู+สึกท่ีมีตZอ

คุณลักษณะบทวิจารณ;

ผลิตภัณฑ; 

1.Aspect Term 

Extraction 

(Frequency 

Approach & Rule-

based Approach) 

2.Aspect Term 

Sentiment 

3.POS tagging 

3. Word Embedding-

based Approach to 

Aspect Detection for 

Aspect-based 

Summarization of 

Persian Customer 

Reviews [18] 

วิเคราะห;ข+อสรุปคุณลักษณะ

จากบทวิจารณ;ลูกค+า

เปอร;เซียโดยประยุกต;ใช+ 

Word-Embedding 

1.Word-Embedding 

2.Calculation 

similarity vector 

3.Aspect 

Categorization 

2.2.4 กลุZมงานวิจัยการวิเคราะห;ข+อความแบบ Aspect Category Sentiment 

1. 

 

Aspect-Based 

Sentiment Analysis of 

Social Media Data With 

Pre-Trained Language 

Models [11] 

วิเคราะห;แงZมุมความคิดเห็น

ของ social network โดย

ใช+ BERT แบบโมเดล Pre-

training 

1.	RNN: LSTM & 

GRU 

2.	Bidirectional 

Encoder 

Representations 

with transformers  

(BERT) 

2. 

 

Unsupervised Aspect-

Based Sentiment 

Analysis on Indonesian 

Restaurant Reviews[12] 

วิเคราะห;แงZมุมความคิดเห็น

ของร+านอาหารในประเทศ

อินโดนีเซีย 

1.	Aspect Term 

Expansion 

algorithm 

3. A BERT-based 

Hierarchical Model for 

Vietnamese Aspect 

Based Sentiment 

Analysis [13] 

วิเคราะห;แงZมุมความคิดเห็น

ของร+านอาหารและโรงแรม

สำหรับภาษาเวียดนาม 

1. Bidirectional 

Encoder 

Representations 

with transformers  

(BERT) 

ตารางท่ี 2.1 รายการงานวิจัยจำแนกตามหมวดหมูZ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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   2.2.1 กลุ1มงานวิจัยเก่ียวกับป�จจัยในการวิเคราะหBร%านอาหาร 

       1. Restaurant Quality and Customer Satisfaction [10] 

             Bader M. A. Almohaimmeed (2014) ได+มีการศึกษาปWจจัย และผลกระทบตZาง ๆ ของ

ความพึงพอใจลูกค+าที่มีตZอร+านอาหาร ในงานวิจัยนี้ได+ระบุการพิจารณา Restaurant quality ไว+

ด + วยก ัน  11 อย Z า ง  ได + แก Z  halal, food, hygiene, menu, atmospheric quality, assurance, 

accuracy, responsiveness, interior design, external environment และprice โดยพิจารณา

ร+านอาหารขนาดเล็ก ขนาดใหญZ ของประเทศ Saudi Arabia จากงานวิจัยนี้ได+รวบรวมสมมุติฐานตZาง 

ๆ เก่ียวกับร+านอาหารไว+ดังรูปท่ี 2.6, 2.7 และ 2.8 

 

 

รูปท่ี 2.6 Restaurant Quality Hypothesis 

(ท่ีมา: https://www.econjournals.com/index.php/irmm/article/view/4452)  

 

 

จากผลการทดลองด+วย regression analysis ในงานวิจัยช้ินน้ี ให+ผลลัพธ;แสดงดังรูป 2.7 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปท่ี 2.7 Results of regression analysis (1)  

(ท่ีมา: https://www.econjournals.com/index.php/irmm/article/view/4452) 

 

 
รูปท่ี 2.8 Results of regression analysis (2)  

(ท่ีมา: https://www.econjournals.com/index.php/irmm/article/view/4452) 

 

สามารถสรุปผลการทดลองของงานวิจัยช้ินน้ีได+วZา Halal quality มีผลตZอความพึงพอใจของลูกค+าเปpน

อยZางมาก สำหรับการพิจารณาร+านอาหารในประเทศ Saudi Arabia อันดับถัดมา คือ Food quality 
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   2.2.2 กลุ1มงานวิจัยการวิเคราะหBข%อความทางภาษาศาสตรB 

                สำหรับงานวิจัยในกลุZมน้ีเปpนหลักการวิเคราะห;ข+อความทางภาษาศาสตร;โดยใช+วิธีการ

ทางไวยากรณ; และวิธีการทางสถิติ 

       1. Thai sentence parsing using genetic programming [17] 

               สมนึก สินธุปวน (2003) ได+มีการศึกษาการตัดคำ และการกระจายคำในภาษาไทย โดย

พิจารณ;ถึงโครงสร+างไวยากรณ; รวมทั้งมีการใช+วิธีการทางสถิติด+วยโปรแกรมเจนเนติกในการสร+าง

แผนภาพต+นไม+ตัดสินใจเพื่อแสดงความเหมาะสมที่เกิดจากการตัดคำให+สอดคล+องกับไวยากรณ;มาก

ที่สุด โดยรวมนั้นมีการใช+งานการวิเคราะห;ทางภาษาด+วยกฎไวยากรณ; (Rule-based) และการ

วิเคราะห; การวิเคราะห;โครงสร+างทางภาษาท่ีเกิดข้ึนจริง (Corpus-based) 

 

   2.2.3 กลุ1มงานวิจัยการวิเคราะหBข%อความแบบ Aspect Term Sentiment 

                สำหรับงานวิจัยในกลุZมน้ีแงZมุมความคิดเห็นตZาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ต+องไมZมีการระบุไว+ลZวงหน+า 

ใช+วิธีการค+นหา knowledge จากข+อมูลท่ีมีอยูZให+ได+ผลลัพธ;ออกมาส่ือความหมายมากท่ีสุด 

     1. Aspect-based Sentiment Analysis using Dependency Parsing [3] 

              SUJATA RANI และ PARTEEK KUMAR (2021) ได +ม ีการศ ึกษาการใช +งาน aspect-

based sentiment analysis ร Zวมกับภาษา Hindi เขาได+ใช + Hindi Dependency Parser (HDP) 

เพื ่อการระบุความสัมพันธ;ระหวZางแงZมุมความคิดเห็นที ่เกิดขึ ้นในประโยค และได+ใช+ Hindi 

SentiWordNet สำหรับการวิเคราะห;ข+อความ งานวิจัยนี ้ได+มีการสร+าง dependency parser 

ระหวZางคำตZาง ๆ ในประโยค ทำให+สามารถระบุความสัมพันธ;ระหวZางคำที่เกี่ยวข+องกับแงZมุมความ

คิดเห็นท่ีใกล+ท่ีสุดได+ และคำนวณ polarity ท่ีเก่ียวข+องกับแงZมุมความคิดเห็นโดยภาพรวมของประโยค

ได+ จากผลการทดลองให+คZา accuracy 83.2%, precision 0.85, recall 0.83 และ F-measure 0.84 

ซ่ึงให+ผลดีกับดาต+าเซตรีวิวภาพยนตร; แสดงได+ดังรูปท่ี 2.9 

 

 

รูปท่ี 2.9 Accuracy of Hindi Dependency Parser 

(ท่ีมา: https://dl.acm.org/doi/10.1145/3485243) 
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       2. Algorithm for Extracting Features from Product Reviews [15] 

                ชนิดา แก+วเพชร (2020) จากงานวิจัยนี้ได+มีการพัฒนาอัลกอริทึมในการสกัดคุณลักษณะ

จากบทวิจารณ;ผลิตภัณฑ;ออนไลน;ภาษาอังกฤษ เพื่อให+ในการหาข+อสรุปของบทวิจารณ; โดยใช+วิธีการ 

3 แบบ ได+แกZ วิธีการสกัดคุณลักษณะผลิตภัณฑ;เชิงความถี่ วิธีการสกัดคุณลักษณะผลิตภัณฑ;ด+วย

โครงสร+างไวยากรณ; และวิธีการสกัดคุณลักษณะแบบไฮบริดที่มีการสกัดคุณลักษณะผลิตภัณฑ;เชิง

ความถี่รZวมกับโครงสร+าง เปpนต+น พร+อมทั้งมีการประยุกต;ใช+งานกฎไวยากรณ;ที่ถูกสร+างขึ้นด+วยต+นไม+

ตัดสินใจ และคลังคำศัพท;คำพ+องความหมาย สำหรับการจำแนกกลุZมคุณลักษณะที่มีความหมาย

เหมือนกัน ข+อมูลที่นำมาทดลองได+ให+ผู+เชี ่ยวชาญระบุคุณลักษณะที่เกี่ยวข+องในบทวิจารณ;แตZละ

ประเภท พร+อมทั้งระบุความรู+สึกที่ถูกต+องจากบทวิจารณ;นั้น เพื่อใช+สำหรับขั้นตอนการประเมิน

ประสิทธิภาพ  

 

       3. Word Embedding-based Approach to Aspect Detection for Aspect-

based Summarization of Persian Customer Reviews [18] 

                Seyyed Aref Razavi, Masoud Asadpour (2017) งานวิจัยน้ีได+มีการสกัดคุณลักษณะ

จากบทวิจารณ;ออนไลน;ทั้งหมด พร+อมทั้งมีการจัดหมวดหมูZคุณลักษณะที่มีความคล+ายคลึงกันเข+า

ด+วยกัน โดยคุณลักษณะนั้นอาจมีทั้งสื่อความหมายได+ และมีความหมายเปpนนัยใกล+เคียง สามารถสรุป

วิธีการตZางๆจากงานวิจัยได+ดังนี้ 1.สร+างอัลกอริทึมในการสกัดคุณลักษณะ ด+วยการคิดคะแนนวลี 

(phrasal score) เพื่อใช+ในการพิจารณาคุณลักษณะที่เกิดคูZกัน โดยคะแนนวลีใช+สำหรับการคำนวณ

ความสัมพันธ; และความเกี่ยวเนื่องทางความหมายระหวZางคำ คุณลักษณะที่เกิดคูZกันคำนวณได+จาก 

Pointwise Mutual Information-Information Retrieval (PMI-IR) และคZาความคล+ายกันระหวZาง

เวกเตอร; 2.สร+างกฎในการค+นหาคำนามที่เปpนคุณลักษณะที่เหมาะสม ทำให+สามารถขจัดคำนามไมZ

เกี ่ยวข+องที ่เก ิดขึ ้นจำนวนมากได+ เชZน ชื ่อสินค+า แบรนด;สินค+า เปpนต+น 3.จัดเตรียม word 

embedding สำหรับคำในบทวิจารณ; เพื่อใช+สำหรับการขั้นตอนหาคำสำคัญในการเปpนคุณลักษณะ 

และการจัดกลุZมคำคุณลักษณะ ซึ่งผู+วิจัยได+ชี้แจงวZาขั้นตอนเหลZานี้สามารถนำไปประยุกต;ใช+กับภาษา

อ่ืน ๆ ได+อยZางงZายดาย 

 

 2.2.4 กลุ1มงานวิจัยการวิเคราะหBข%อความแบบ Aspect Category Sentiment     

           ในขอบเขตที ่ได+กำหนดไว+ในตอนเริ ่มต+น เชZน การกำหนดแงZมุมความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

ร+านอาหาร เชZน Food quality, Service และEnvironment โมเดลในงานวิจัยกลุZมน้ีจะทำการค+นหา

เอกลักษณ;ตZาง ๆ ในข+อความ แล+วจึงแปลผลความสอดคล+องให+อยูZในเซ็ตของแงZมุมความคิดเห็นที่ได+

กำหนดไว+ในชZวงเริ่มต+น วิธีการที่ใช+ในงานวิจัยมีทั้งการเรียนรู+แบบมีผู+สอน และการเรียนรู+แบบไมZมี

ผู+สอน  
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              1. Aspect-Based Sentiment Analysis of Social Media Data With Pre-

Trained Language Models [11] 

         Anina Troya, Reshmi Gopalakrishna Pillai, Cristian Rodriguez Rivero, Zulkuf Genc, 

Subhradeep Kayal, Dogu Araci (2021) ได +ม ีการศ ึกษาการว ิ เคราะห ;ข +อความจาก Social 

Network ด+วยวิธีการ Aspect-based ด+วยโมเดล BERT ซึ่งเปpนโมเดลภาษา transfer learning ที่มา

การฝ³กหัดไว+แล+ว งานวิจัยน้ีเน+นที ่การวิเคราะห;ข+อความหัวข+อ plant-based food โดยการใช+ 

Aspect-based sentiment analysis ข+อมูลที ่ใช +ว ิเคราะห;นำมาจาก Twitter, SemEval 2014, 

Sentihood และการใช+งานไลบรารี Snscrape ผู+เขียนได+ใช+โมเดล LSTM และGRU เพื่อเปรียบเทียบ

ผลลัพธ;ที่ได+จากโมเดล BERT จากผลการทดลองพบวZา โมเดล BERT ที่มีการทำ Aspect Category 

Detection ให+คZา accuracy 76.8 %, Aspect Sentiment Classification ให+คZา accuracy 66 % 

สำหรับโมเดล LSTM, GRU มีการ error ระหวZางข้ันตอนการเทรน 

 

              2. Unsupervised Aspect-Based Sentiment Analysis on Indonesian 

Restaurant Reviews [12]     

          Dhanang Hadhi Sasmita, Alfan F. Wicaksono, Samuel Louvanและ Mirna Adriani 

(2017) ได+เสนองานวิจัยการวิเคราะห;รีวิวความรู+สึกท่ีมีตZอร+านอาหารในภาษาอินโดนีเซียแบบไมZมี

ผู+สอน สำหรับข้ันตอนการดำเนินงานมี 2 สZวน 1) feature extraction 2) aspect sentiment 

orientation classification ในระยะเร่ิมต+นได+มีการกำหนดข+อความระหวZาง aspect-sentiment ไว+

เปpนคูZลZวงหน+า เชZน เซ็ตของแงZมุมความคิดเห็น {food, price, ambience, service} และ เซ็ตของ

ประเภทความรู+สึก {−1,+1} ระหวZางการทำงาน จะมีการหาคZา Top-N similar words สำหรับเทียบ

คำท่ีมีลักษณะความหมายคล+ายกัน 

 

              3. A BERT-based Hierarchical Model for Vietnamese Aspect Based 

Sentiment Analysis [13] 

          Oanh Thi Tran และ Viet The Bui (2020) ได+เสนองานวิจัยการวิเคราะห;ข+อความภาษา

เวียดนามโดยใช+โมเดล BERT ดาต+าเซตนำมาจาก SemEval 2016 ท่ีมีท้ังโดเมนร+านอาหาร และ

โรงแรม งานวิจัยน้ีแบZงการทำงานโมเดลออกเปpน 2 สZวน สZวนแรก การหาความสัมพันธ;ระหวZา entity-

aspect สZวนท่ีสอง การหา polarity ของแงZมุมความคิดเห็นในการวัดประสิทธิภาพของโมเดลน้ัน ทาง

ผู+วิจัยได+เปรียบเทียบระหวZางโมเดล BERT กับโมเดลตZาง ๆ เชZน SVM, Multilayer Perceptron, 

Linear SVM และ CNN-base  
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รูปท่ี 2.10 Results of restaurant domain analysis 

(ท่ีมา: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9287650) 

 
รูปท่ี 2.11 Results of hotel domain analysis 

(ท่ีมา: https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9287650) 

จากงานวิจัยน้ีพบวZารูปท่ี 2.10 และ 2.11 ท้ังดาต+าเซตจากโดเมนร+านอาหาร และโรงแรมน้ัน เม่ือนำมา

ทดสอบกับโมเดลmBERT และviBERT ให+ผลการทดลองท่ีดีกวZาโมเดล SVM, Multilayer 

Perceptron, Linear SVM และ CNN-base 
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บทที่ 3  

วิธีดำเนินงานวิจัย  
 

 การดำเนินงานวิจัยเพื่อการสกัดคุณลักษณะความคิดเห็นร+านอาหารที่มีตZอการใช+บริการ เปpน

กระบวนการสกัดคุณลักษณะที่บZงบอกถึงความหมายสำคัญของประโยค ซึ่งถือเปpนกระบวนการสำคัญ

ในการพิจารณาเลือกใช+บริการร+านอาหาร ชZวยให+ผู+ใช+บริการทราบถึงจุดเดZนของร+านที่ตรงใจแกZ

ผู+ใช+บริการ และนอกจากนี้ยังทำให+ผู+ประกอบการสามารถตอบสนองการให+บริการได+ตรงใจลูกค+าได+

อยZางถูกต+อง สZงผลให+ผู+ประกอบการได+รับความพึงพอใจจากลูกค+าเพิ่มขึ้น โดยผู+วิจัยได+นำเสนอการ

ดำเนินงานวิจัยเพื่อการสกัดคุณลักษณะความคิดเห็น แสดงได+ดังรูปที่ 3.1 ซึ่งเปpนแผนภาพแสดงการ

ทำงานโดยรวมทั้งหมด เริ่มจากการจัดเก็บรายชื่อร+านอาหารบนแพลตฟอร;มออนไลน; การจัดเก็บ

รายชื่อร+านอาหารบนแพลตฟอร;มออนไลน; การจัดเก็บบทวิจารณ;ร+านอาหารแตZละร+าน การจัดเตรียม

คลังข+อมูลคำพ+องความหมาย (WordNet) การจัดเตรียมข+อมูลบทวิจารณ;ร+านอาหารออนไลน; การ

สกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ;เชิงความถ่ี การสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ;เชิงโครงสร+าง การสกัด

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ;เชิงความถ่ี และโครงสร+าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

18 

 

 

 

 
 

รูปท่ี 3.1 แผนภาพการทำงานของอัลกอริทึมสกัดคำคุณลักษณะ 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1  การจัดเก็บรายชื่อร\านอาหารบนแพลตฟอรPมออนไลนP  

         ขั้นตอนการจัดเก็บบนวิจารณ;ออนไลน; ผู+วิจัยได+ดำเนินเทคนิค web scraping เพื่อดึงข+อมูล

จากหน+าเว็บไซต;ตามรูปแบบที่ได+กำหนด จากบทความร+านอาหารยอดนิยม ซึ่งผู+ใช+ได+ทำการจัดเก็บ

ข+อมูลบทวิจารณ;จำนวน 8 ร+านค+า สามารถนำรายชื่อร+านอาหารเหลZานี้ใช+ในขั้นตอนการจัดเก็บบท

วิจารณ;ร+านอาหารแตZละร+าน โดยสามารถแจกแจงข+อมูลตัวอยZางได+ดังตารางท่ี 3.1 

Index Title Location Link Rating Review_count 

1 ร+านอาหาร 1 ทองหลZอ https://www.food.com 5 768 

2 ร+านอาหาร 2 อารีย; https://www.food.com 4.1 1,924 

3 ร+านอาหาร 3 สีลม https://www.food.com 4.1 544 

4 ร+านอาหาร 4 พระราม 9 https://www.food.com 4.2 768 

5 ร+านอาหาร 5 สยามพารา

กอน 

https://www.food.com 4 967 

6 ร+านอาหาร 6  https://www.food.com 4.1 345 

7 ร+านอาหาร 7 เสาชิงช+า https://www.food.com 3 652 

ตารางท่ี 3.1 ตัวอยZางการจัดเก็บรายช่ือร+านอาหารบนแพลตฟอร;มออนไลน; 

         รายช่ือร+านอาหารท่ีจัดเก็บได+เบ้ืองต+นน้ัน ข+อมูลบางชนิดไมZมีการระบุฟµลข+อมูล จึงทำให+ข+อมูล

บางสZวนจึงกลายเปpนคZาวZาง ซ่ึงผู+วิจัยต+องจัดการกับคZาวZางเหลZาน้ัน 

3.2  การจัดเก็บบทวิจารณPร\านอาหารแตZละร\าน  

         การจัดเก็บบทวิจารณ;ร+านอาหารแตZละร+านได+นำข+อมูลรายชื่อร+านอาหารจากขั้นตอน 3.1 

กZอนหน+านี ้ มาทำการเก็บข+อมูลบทวิจารณ;เพิ ่มเติมที่มีรายละเอียดมากขึ้น โดยใช+เทคนิค web 

scraping เชZนเดียวกัน ผู+วิจัยได+จัดเก็บในชZวง มกราคม 2022 บันทึกข+อมูลด+วยรูปแบบไฟล; comma-

separated values file (csv) ดังตาราง 3.2 

Index Date Name Title Description Rating 

1 จ., 18 มิ.ย. 

2018 12:36:29 

EakSarawut กลับไปทาน 3 

วันติดตZอกัน 

ร+านน้ีมีท่ีจอดรถเยอะ

มาก และรสชาติอาหาร

อรZอย 

5 

2 ส., 8 ก.ย. 2018 

12:34:29 

WitTharit เน้ือเย่ียมมาก เน้ือนุZมมาก คุZมคZา สม

ราคาดี น้ำจ้ิมไมZเหมือน

ใคร 

4.1 

3 ส., 2 มิ.ย. 2018 

20:52:26 

art อรZอยดี ชอบ พนักงานบริการดีมาก 

รสชาติอาหารก็ดีเชZนกัน 

4.1 

ตารางท่ี 3.2 ตัวอยZางการจัดเก็บบทวิจารณ;ร+านอาหารแตZละร+าน 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.3  การจัดเตรียมคลังข\อมูลคำพ\องความหมาย (WordNet)  

         ผู+วิจัยได+นำคลังข+อมูลคำพ+องความหมายมาใช+ในการทำงาน [14] เพ่ือใช+สำหรับการจำแนกคำ

คุณลักษณะที่ค+นพบในบทวิจารณ; ในขั้นตอนของการสกัดคุณลักษณะเชิงความถี่ และคุณลักษณะเชิง

โครงสร+าง เพื่อให+ได+ผลลัพธ;ที่เปpนคำคุณลักษณะที่มีความหมายเข+าใจงZายมากยิ่งขึ้น โดยคลังข+อมูลน้ี

ประกอบไปด+วยคำภาษาไทยจำนวน 26242 คำ และถูกจำแนกกลุZมความหมายจำนวน 498 กลุZม 

แสดงตัวอยZางได+ดังตารางท่ี 3.3 

ID English Thai Gross 

00613393 v Abandon ท้ิง stop maintaining or insisting on 

00613393 v Abandon ละท้ิง stop maintaining or insisting on 

00613393 v Give up เลิก stop maintaining or insisting on 

00613393 v Give up ยกเลิก stop maintaining or insisting on 

05200169 n Ability ความสามารถ the quality of being able to perform 

05200169 n Ability พรสวรรค; the quality of being able to perform 

ตารางท่ี 3.3 ตัวอยZางการจัดเก็บคลังข+อมูลคำพ+องความหมาย 

 

3.4  การจัดเตรียมข\อมูลบทวิจารณPร\านอาหารออนไลนP 

         การจัดเตรียมบทวิจารณ;ร+านอาหารแตZละร+านผู+วิจัยได+นำข+อมูลจากแตZละร+านอาหารมาทำ

การปรับปรุงคุณภาพของข+อมูล เพื่อให+ได+ผลลัพธ;สำหรับการนำไปสกัดคุณลักษณะของข+อมูลดียิ่งข้ึน 

ขั้นตอนการทำงานประกอบไปด+วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ การปรับข+อความเปpนตัวพิมพ;เล็ก (lower case) 

การลบอักขระพิเศษ และอิโมจิ การกำหนดคZาโมเดลการตัดคำ (Tokenizer) การติดแท็ก Part-Of-

Speech (POS) ในประโยค การขจัดแท็ก POS ท่ีไมZจำเปpนในประโยค 

 

          3.4.1 การปรับข%อความเป0นตัวพิมพBเล็ก (lower case) ขั้นตอนนี้ผู+วิจัยได+ทำการปรับตัว

อักษรบางชนิดที่เปpนตัวพิมพ;ใหญZให+กลายเปpนตัวพิมพ;เล็ก เพื่อให+ข+อมูลมีความสละสลวยยิ่งขึ้น งZาย

ตZอการใช+งานโมเดลการตัดคำ (Tokenizer) สามารถแสดงได+ดังรูปท่ี 3.2 

 

  
รูปท่ี 3.2 ตัวอยZางการปรับข+อความเปpนตัวพิมพ;เล็ก 

Original text: เมนูท่ีแนะนำ Special menu Tokujyo Mitsuji 

Preparing text: เมนูท่ีแนะนำ special menu tokujyo mitsuji 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          3.4.2 การลบอักขระพิเศษ และอิโมจิ ข+อความบทวิจารณ;ร+านอาหารประกอบไปตัวอักษรท้ัง

ไทย และอังกฤษ ซึ่งมีทั้งตัวอักขระพิเศษ และอิโมจิ เชZน "#\'()*,-.;<=>😀😃😄 เปpนต+น จึงต+องทำ

การขจัดออก เพื่อให+อัลกอริทึมการสกัดคุณลักษณะเชิงความถี่ และเชิงโครงสร+าง ทำงานได+ดียิ่งข้ึน  

รูปท่ี 3.3 แสดงตัวอยZางการขจัดอักขระพิเศษ และอิโมจิ 

รูปท่ี 3.3 ตัวอยZางการขจัดอักขระพิเศษ และอิโมจิ 

          3.4.3 การกำหนดค1าโมเดลการตัดคำ (Tokenizer) โมเดลการตัดคำนั้นจะเปpนการนำ

ประโยคของบทวิจารณ; มาทำการตัดออกแตZละสZวน ให+กลายเปpนคำยZอยในประโยค เพื่อให+ได+ผลลัพธ;

สำหรับการนำไปใช+ขั ้นตอนการสกัดคุณลักษณะเชิงความถี ่ ผู +ว ิจ ัยได+ใช+โมเดลการตัดคำจาก 

pythainlp โดยขั้นตอนของการตัดคำนั้น ได+มีการเพิ่มคำที่พบได+ท่ัวไปในประโยคภาษาไทย (Thai 

stop word) เชZน ไว+ ไมZ ไป ได+ ให+ ใน โดย เปpนต+น เพื่อให+การตัดคำมีการขจัดคำเหลZานี้ออกไป 

นอกจากนี้ยังได+มีการเพิ่มคำเฉพาะ (Custom word) ที่พบบZอยในบทวิจารณ;ร+านอาหาร เชZน ทอง

หลZอ, ร+านอาหาร, เนื้อยZาง, ปµ¾งยZาง, หม+อหิน เปpนต+น เพื่อไมZให+มีการตัดคำเฉพาะเหลZานี้ออกจากกัน

ในประโยค ผลลัพธ;จากการตัดคำ แสดงดังรูปท่ี 3.4 

รูปท่ี 3.4 ตัวอยZางการใช+งานโมเดลการตัดคำ 

          3.4.4 การติดแท็ก Part-Of-Speech (POS) เปpนการติดแท¿กชนิดคำจากโครงสร+างภาษา 

และบริบทของประโยค ผู+วิจัยได+ใช+ไลบรารีจาก Pythainlp สำหรับการดำเนินงานขั้นตอนนี้ และได+

เลือกใช+คลังคำศัพท; (corpus) ของ Thai Parallel Universal Dependencies (Thai-PUD) ซึ่งได+มี

แท็กตZางๆเกิดขึ ้นมากมายประกอบด+วย ADJ, ADP, ADV, AUX, CCONJ, DET, NOUN, NUM, 

PART, PRON, PROPN, PUNCT, SCONJ, SYM, VERB เปpนต+น แสดงดังรูปท่ี 3.5 

รูปท่ี 3.5 ตัวอยZางการแท็ก POS 

Original text: กินเน้ือยZางได+ 

Preparing text (Tokenizer): กิน เน้ือ ยZาง ได+ 

Preparing text (Tokenizer + Stop word (ได+)): กิน เน้ือ ยZาง 

Preparing text (Tokenizer + Stop word(ได+) + Custom word(เน้ือยZาง)): กิน เน้ือยZาง 

 

 

Original text: ข+าวผัดกระเทียม (แพงมาก) วันท่ีไปข+าวญ่ีปุ�นหมด 😌 

Preparing text: ข+าวผัดกระเทียมแพงมาก วันท่ีไปข+าวญ่ีปุ�นหมด 

Original text: ร+านต้ังอยูZตึกปานจิต 

Pos tag: (ร+าน, NOUN), (ต้ังอยูZ, VERB), (ตึก, NOUN), (ปานจิต, NOUN) 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          3.4.5 การขจัดแท็กชนิดคำที่ไม1จำเป0น ขั้นตอนนี้ผู+วิจัยได+ทำการลบแท¿กของคำบางชนิดที่ไมZ

เกี่ยวข+องกับการวิเคราะห; เชZน SYM : Symbol สัญลักษณ;ตZางๆ, PUNC : Punction เครื่องหมาย

วรรคตอน และNUM : Number ตัวเลข ชZวยให+ดาต+าเซ็ตมีเปpนระเบียบมากย่ิงข้ึน  

 

3.5  การสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑPเชิงความถี่ 

         ขั้นตอนการสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ;เชิงความถี่ประกอบด+วยขั้นตอน 2 วิธี ได+แกZ การ

หาคZา Term frequency - Inverse Document Frequency (TF-IDF) การค+นหาคำแทนคุณลักษณะ 

เปpนต+น [15] 

           3.5.1 การหาค1า Term frequency - Inverse Document Frequency (TF-IDF) จาก

อัลกอริทึมดังข+างต+นน้ีจะใช+การคำนวณองค;ประกอบของคำแตZละคำเทียบกับคำในเอกสารท้ังหมด แตZ

ทางผู +วิจัยได+มีประยุกต;ใช+การคำนวณองค;ประกอบของคำแตZละคำโดยคิดจากคำในบทวิจารณ;

ร+านอาหารทั้งหมด เรียกวZา Term frequency - Inverse Comment Frequency (TF - ICF) การ

คำนวณน้ันถูกแบZงออกเปpน 2 สZวน ได+แกZ การคำนวณ Term Frequency (TF), การคำนวณ Inverse 

Comment Frequency (ICF) และการคำนวณผลคูณของ Term Frequency - Inverse Comment 

Frequency 

         การคำนวณ Term Frequency คือ จำนวนของคำท่ีสามารถพบได+ในความคิดเห็น ซ่ึงคำท่ี

พบในความคิดเห็นได+มากท่ีสุด อาจส่ือถึงใจความสำคัญของบทวิจารณ;มาก ยกตัวอยZางเชZน หากเรา

พิจารณาบทวิจารณ;ร+านอาหาร เราอาจพบเจอคำวZา ‘อาหาร’, ‘รสชาติ’ เปpนจำนวนมาก โดยการ

คำนวณ Term Frequency คิดได+จากจำนวนของคำคุณลักษณะแตZละคำเทียบกับจำนวนคำท้ังหมด

ในบทวิจารณ; แสดงได+ดังสมการด+านลZางน้ี 

 

𝐓𝐅(𝐭, 𝐜) =
𝐧𝐮𝐦𝐛𝐞𝐫	𝐨𝐟	𝐭𝐞𝐫𝐦𝐬	𝐭	𝐚𝐩𝐩𝐞𝐚𝐫𝐬	𝐢𝐧	𝐜
𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥	𝐧𝐮𝐦𝐛𝐞𝐫	𝐨𝐟	𝐜𝐨𝐦𝐦𝐞𝐧𝐭𝐬	𝐢𝐧	𝐜

 

 

กำหนดให+ 𝒕 แทนคZา คำคุณลักษณะในบทวิจารณ;, 

กำหนดให+ 𝒄 แทนคZา บทวิจารณ;ร+านอาหาร 

ตัวอยZางการคำนวณสามารถแสดงตารางท่ี 3.4 และตารางท่ี 3.5 

บทวิจารณ;ท่ี 1: ร+านน้ีทำอาหารได+อรZอยมาก รสชาติกลมกลZอมถูกปากทุกเมนู อาหารสะอาด 

คำ จำนวนคำ TF value 

ร+าน 1 1/14 

น้ี 1 1/14 

ทำ 1 1/14 

อาหาร 2 2/14 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คำ จำนวนคำ TF value 

ได+ 1 1/14 

อรZอย 1 1/14 

มาก 1 1/14 

รสชาติ 1 1/14 

ถูก 1 1/14 

ปาก 1 1/14 

ทุก 1 1/14 

เมนู 1 1/14 

สะอาด 1 1/14 

ตารางท่ี 3.4 การคำนวณคZา TF value บทวิจารณ;ท่ี 1 

 

บทวิจารณ;ท่ี 2: ข้ึนช่ือเร่ืองเน้ือ ปรุงอรZอยมาก รสชาติเน้ือกลมกลZอม 

คำ จำนวนคำ TF value 

ข้ึน 1 1/11 

ช่ือ 1 1/11 

เร่ือง 1 1/11 

เน้ือ 2 2/11 

ปรุง 1 1/11 

อรZอย 1 1/11 

มาก 1 1/11 

รสชาติ 1 1/11 

กลม 1 1/11 

กลZอม 1 1/11 

ตารางท่ี 3.5 การคำนวณคZา TF value บทวิจารณ;ท่ี 2 

 

         การคำนวณ Inverse Comment Frequency คือ จำนวนของคำที่สามารถพบได+ในความ

คิดเห็น ซึ่งคำที่พบในความคิดเห็นได+มากที่สุด อาจสื่อถึงใจความสำคัญของบทวิจารณ;ได+น+อย ซึ่งตรง

ข+ามกับนิยามของ Term Frequency โดยการคำนวณ Inverse Comment Frequency คิดได+จาก

จำนวนบทวิจารณ;ทั้งหมด เทียบกับจำนวนของคำคุณลักษณะที่เกิดขึ้นในบทวิจารณ; แสดงได+ดัง

สมการด+านลZางน้ี  

	
	เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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𝑰𝑪𝑭(𝐭, 𝐜) = 𝐥𝐨𝐠 .
𝐭𝐨𝐭𝐚𝐥	𝐧𝐮𝐦𝐛𝐞𝐫	𝐨𝐟	𝐜𝐨𝐦𝐦𝐞𝐧𝐭𝐬	𝐢𝐧	𝐜

𝐧𝐮𝐦𝐛𝐞𝐫	𝐨𝐟	𝐜𝐨𝐦𝐦𝐞𝐧𝐭𝐬	𝐚𝐩𝐩𝐞𝐚𝐫𝐬	𝐢𝐧	𝐭𝐞𝐫𝐦𝐬	𝐭
:	

 

กำหนดให+ 𝒕 แทนคZา คำคุณลักษณะในบทวิจารณ;, 

กำหนดให+ 𝒄 แทนคZา บทวิจารณ;ร+านอาหาร 

 

 

ตัวอยZางการคำนวณสามารถแสดงตารางท่ี 3.6 และตารางท่ี 3.7 

บทวิจารณ;ท่ี 1: ร+านน้ีทำอาหารได+อรZอยมาก รสชาติกลมกลZอมถูกปากทุกเมนู อาหารสะอาด 

 

คำ จำนวนบทวิจารณBท่ีปรากฏ IDF value 

ร+าน 1 log=!
"
> = 0.3010 

น้ี 1 log=!
"
> = 0.3010 

ทำ 1 log=!
"
> = 0.3010 

อาหาร 1 log=!
"
> = 0.3010 

ได+ 1 log=!
"
> = 0.3010 

อรZอย 2 log=!
!
> = 0 

มาก 2 log=!
!
> = 0 

รสชาติ 2 log=!
!
> = 0 

ถูก 1 log=!
"
> = 0.3010 

ปาก 1 log=!
"
> = 0.3010 

ทุก 1 log=!
"
> = 0.3010 

เมนู 1 log=!
"
> = 0.3010 

สะอาด 1 log=!
"
> = 0.3010 

ตารางท่ี 3.6 การคำนวณคZา ICF value บทวิจารณ;ท่ี 1 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทวิจารณ;ท่ี 2: ข้ึนช่ือเร่ืองเน้ือ ปรุงอรZอยมาก รสชาติเน้ือกลมกลZอม 

คำ จำนวนบทวิจารณBท่ีปรากฏ IDF value 

ข้ึน 1 log=!
"
> = 0.3010 

ช่ือ 1 log=!
"
> = 0.3010 

เร่ือง 1 log=!
"
> = 0.3010 

เน้ือ 1 log=!
"
> = 0.3010 

ปรุง 1 log=!
"
> = 0.3010 

อรZอย 2 log=!
!
> = 0 

มาก 2 log=!
!
> = 0 

รสชาติ 2 log=!
!
> = 0 

กลม 1 log=!
"
> = 0.3010 

กลZอม 1 log=!
"
> = 0.3010 

ตารางท่ี 3.7 การคำนวณคZา ICF value บทวิจารณ;ท่ี 2 

 

         การคำนวณ TF-ICF ค ือ ค Zาท ี ่แสดงถ ึงผลค ูณของ Term Frequency และ Inverse 

Comment Frequency โดยคZาที่มากจะแสดงถึงคำที่มีความสำคัญสูงในแตZละบทวิจารณ; ซึ่งมีการ

กลZาวถึงบZอย และไมZปรากฏในบทวิจารณ;มากจนเกินไป สามารถแสดงสมการได+ดังน้ี 

	
	

𝑻𝑭 − 𝑰𝑪𝑭 = 𝐓𝐅	𝐱	𝐈𝐂𝐅 
 

กำหนดให+ 𝑻𝑭 แทนคZา Term Frequency, 

กำหนดให+ 𝑰𝑪𝑭 แทนคZา Inverse Comment Frequency 

 

ตัวอยZางการคำนวณสามารถแสดงตารางท่ี 3.8 และตารางท่ี 3.9 

บทวิจารณ;ท่ี 1: ร+านน้ีทำอาหารได+อรZอยมาก รสชาติกลมกลZอมถูกปากทุกเมนู อาหารสะอาด 

คำ TF value ICF value TF-ICF value 

ร+าน 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

น้ี 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

ทำ 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คำ TF value ICF value TF-ICF value 

อาหาร 2/14 log=!
"
> = 0.3010 0.043 

ได+ 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

อรZอย 1/14 log=!
!
> = 0 0 

มาก 1/14 log=!
!
> = 0 0 

รสชาติ 1/14 log=!
!
> = 0 0 

ถูก 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

ปาก 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

ทุก 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

เมนู 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

สะอาด 1/14 log=!
"
> = 0.3010 0.0215 

ตารางท่ี 3.8 การคำนวณคZา TF-ICF value บทวิจารณ;ท่ี 1 

 

บทวิจารณ;ท่ี 2: ข้ึนช่ือเร่ืองเน้ือ ปรุงอรZอยมาก รสชาติเน้ือกลมกลZอม 

คำ TF value ICF value TF-ICF value 

ข้ึน 1/11 log=!
"
> = 0.3010 0.0274 

ช่ือ 1/11 log=!
"
> = 0.3010 0.0274 

เร่ือง 1/11 log=!
"
> = 0.3010 0.0274 

เน้ือ 2/11 log=!
"
> = 0.3010 0.0547 

ปรุง 1/11 log=!
"
> = 0.3010 0.0274 

อรZอย 1/11 log=!
!
> = 0 0 

มาก 1/11 log=!
!
> = 0 0 

รสชาติ 1/11 log=!
!
> = 0 0 

กลม 1/11 log=!
"
> = 0.3010 0.0274 

กลZอม 1/11 log=!
"
> = 0.3010 0.0274 

ตารางท่ี 3.9 การคำนวณคZา TF-ICF value บทวิจารณ;ท่ี 2 

 จากตารางคำนวณ TF-ICF ข+างต+น ผู+วิจัยสามารถจำแนกใจความสำคัญของบทวิจารณ;ที่ 1 

ออกมาได+เปpน “อาหาร” สZวนบทวิจารณ;ท่ี 2 สามารถจำแนกใจความสำคัญออกมาได+เปpน “เน้ือ” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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          3.5.2 การค%นหาคำแทนคุณลักษณะโดยใช%เซ็ตคำพ%องความหมาย สำหรับขั้นตอนนี้ผู+วิจัย

ได+ใช+คลังคำศัพท;ภาษาไทย [14] หรือที่เรียกวZา Wordnet ในการค+นหาคำคุณลักษณะ รZวมกับการ

คำนวณคZา TF-ICF โดยคลังคำศัพท;คำพ+องความหมาย (Corpus: 𝐶!" ) ประกอบไปด+วยคำพ+อง

ความหมาย (𝑊!" ) สามารถแสดงได+เปpน 𝑊!"	(%)Î	𝐶!" 	โดยที่ i = 1, 2, 3, 4, … ซึ่งจะมีการ

ค+นหาคำคุณลักษณะภายในประโยค ด+วยการใช+คำศัพท;ที่ได+มาจากการคำนวณ TF-ICF เพื่อนำมา

จำแนกตามเซ็ตคำพ+องความหมายแตZละคำ สามารถแสดงได+เปpน 𝑊%Î	𝑊!" โดยที่ i = 1, 2, 3, 4, 

… แตZละเซ็ตคำพ+องความหมาย คำคุณลักษณะที่มีคZา TF-ICF มากที่สุด จะถูกใช+เปpนตัวแทนประจำ

เซ็ตคำพ+องความหมาย แผนภาพแสดงผลลัพธ;การจำแนกคำคุณลักษณะ สามารถแสดงได+ดังแผนภาพ 

Algorithm 1 และตารางท่ี 3.10 

Algorithm 1 Extract Keywords From Wordnet 

Input: 𝐶!" (WordNet corpus), 𝑊%  (TF-ICF word)  

Output: 𝑊!"	(%)(Corpus keyword) 

1 for 𝑊!"	(%) in 𝐶!" : 

2     corpusList = [ ]   

3     for 𝑊'   in 𝑊!" :        

4         if 𝑊'   in 𝑊!"	(%): 

5             corpusList add 𝑊'  

6     Term of 𝑊!"	(%) = max (TF-ICF in corpusList) 

7     TF-ICF of 𝑊!"	(%) = mean (TF-ICF in corpusList) 

8     Print(“Next corpus”) 

ตารางท่ี 3.10 การคัดเลือกคำแทนคุณลักษณะจาก TF-ICF ของแตZละคำ 

 

 

          หลังจากผZานข้ันตอนการคัดเลือกคำแทนคุณลักษณะแล+ว จะต+องมีการคำนวณคZา TF-ICF 

จากคำคุณลักษณะท่ีได+มา และใช+คZาเฉล่ีย TF-ICF แทนคำคุณลักษณะเดิม ซ่ึงคำนวณได+จาก คZา TF-

𝐶!" TF-ICF ของแตZละคำ คำท่ีถูกเลือก 

𝑊!"( 𝑊((0.35) 𝑊)(0.2) 𝑊*(0.5) 𝑊* 

𝑊!") 𝑊((0.6)   𝑊( 

𝑊!"* 𝑊((0.35) 𝑊)(0.7)  𝑊) 

𝑊!"+ 𝑊((0.4) 𝑊)(0.2) 𝑊*(0.02) 𝑊( 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ICF ของคำคุณลักษณะภายในเซ็ตคำพ+องความหมาย และจำนวนสมาชิกภายในเซ็ตคำพ+อง

ความหมาย ซ่ึงสามารถแสดงการคำนวณได+ดังตัวอยZางดังน้ี กำหนดให+ 𝐶!" =
{𝑊!"(, 	𝑊!")} = {𝑅𝑒𝑠𝑡𝑎𝑢𝑟𝑎𝑛𝑡, 𝐴𝑔𝑟𝑒𝑒} 
 

 

เซ็ตคำพ+องท่ี 1: Restaurant = [𝑊(,𝑊)] 
                                      = [ร+านอาหาร(0.35), ห+องอาหาร(0.26)]                                                                                                                                

                                   = [ร+านอาหารO,.*./,.)0
)

P] 

                                   = [ร+านอาหาร(0.305)] 

ดังนั้น จากเซตคำพ+องความหมายที่ 1 “ร+านอาหาร” (𝑊() จึงถูกคัดเลือกให+เปpนตัวแทนของคำแทน

คุณลักษณะ Restaurant และมีคZา TF-ICF ท่ีได+จากการคำนวณคZาเฉล่ีย เทZากับ 0.305 

 

เซ็ตคำพ+องท่ี 2: Agree        = [𝑊(,𝑊)]                                                                                                                                

                                      = [เข+ากัน(0.05), เหมาะกับ(0.57)]                                                                                                                                

                                   = [เหมาะกับO,.,./,..1
)

P] 

                                   = [เหมาะกับ(0.31)] 

ดังนั้น จากเซตคำพ+องความหมายที่ 2 “เหมาะกับ” (𝑊))  จึงถูกคัดเลือกให+เปpนตัวแทนคำแทน

คุณลักษณะ Agree และมีคZา TF-ICF ท่ีได+จากการคำนวณคZาเฉล่ีย เทZากับ 0.31  

3.6  การสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑPเชิงโครงสร\าง 

         การสกัดคุณลักษณะเชิงโครงสร+างน้ัน ผู+วิจัยได+หยิบยกคำในประโยคตZางๆ ท่ีได+ทำการติดแท็ก 

Part-Of-Speech จากขั ้นตอนการเตรียมข+อมูลในตอนแรก ซึ ่งได+มีแท็กตZางๆเกิดขึ ้นมากมาย

ประกอบด + ว ย  ADJ, ADP, ADV, AUX, CCONJ, DET, NOUN, NUM, PART, PRON, PROPN, 

PUNCT, SCONJ, SYM, VERB เปpนต+น ซึ ่งหลังจากผZานขั ้นตอนนี ้ ผู +ว ิจัยได+มีการพิจารณาคำใน

ประโยค โดยพิจารณาจาก 2 คำรอบข+างที ่ติดกัน (Bigram) [15] ด+วยจำนวนข+อมูลบทวิจารณ;

ร+านอาหารที่มีมาก ทำให+เราสามารถแสดงตัวอยZางการจำแนกกฎไวยากรณ;ออกมาเบื้องต+นได+ ดัง

ตารางท่ี 3.11 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กฎไวยากรณB ตัวอย1างคำ คำคุณลักษณะ 

NOUN+NOUN (ร+าน, NOUN), (ปµ¾งยZาง, NOUN) ปµ¾งยZาง 

NOUN+VERB (คนญ่ีปุ�น, NOUN), (เล้ียง, VERB) คนญ่ีปุ�น 

VERB+NOUN (คุ+ม, VERB) (ราคา, NOUN) ราคา 

NOUN+ADV (บริการ, NOUN), (เร็ว, ADV) บริการ 

NOUN+ADJ (เน้ือ, NOUN), (ธรรมดา, ADJ) เน้ือ 

NOUN+ADP (บริการ, NOUN), (ท่ัวถึง, ADP) บริการ 

NOUN+DET (ราคา, NOUN), (น้ี, DET)  ราคา 

AUX+NOUN (เปpน, AUX), (ญ่ีปุ�น, NOUN) ญ่ีปุ�น 

AUX+VERB (ต+อง, AUX), (จอง, VERB) จอง 

ADV+ADP (อรZอย, ADV), (กวZา, ADP) อรZอย 

ADJ+PART (เล็ก, ADJ), (ไป, PART) เล็ก 

NOUN+AUX (ร+าน, NOUN), (อรZอย, AUX) ร+าน 

ตารางท่ี 3.11 กฎไวยากรณ;การสกัดคุณลักษณะผลิตภัณฑ;เชิงโครงสร+าง 

 

       หลังจากผZานขั้นตอนการวิเคราะห;เชิงโครงสร+างด+วยกฎไวยากรณ;ที่กำหนดขึ้นจากบทวิจารณ; 

ผู+วิจัยได+นำคำคุณลักษณะที่ได+จากประโยค มาทำการจำแนกด+วยเซ็ตคำพ+องความหมาย (WordNet) 

เพื่อทำการค+นหาคำศัพท;ตัวแทนประจำเซ็ตคำพ+องความหมายที่เกิดขึ้นในประโยค โดยลักษณะการ

ทำงานจะเหมือนดังข้ันตอนการสกัดคุณลักษณะเชิงความถ่ี 

 

3.7  การสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑPเชิงความถี่รZวมกับโครงสร\าง 

 

         สำหรับขั้นตอนการสกัดคุณลักษณะเชิงความถี่รZวมกับโครงสร+างนั้น [15] จะพิจารณาจากคำ

คุณลักษณะที่เกิดขึ้นในเชิงความถี่ และโครงสร+างรZวมกัน โดยคัดเลือกจากคZา TF-ICF ที่ได+จากการ

คำนวณ และคZาความถี่ของจำนวนความคิดเห็นที่ปรากฏคุณลักษณะเทียบกับจำนวนความคิดเห็น

ทั้งหมด ทั้งนี้ผู+วิจัยได+มีการกำหนดเกณฑ;การคัดเลือก (threshold) สำหรับคุณลักษณะเชิงโครงสร+าง 

เพื่อใช+ในการคัดเลือกคำคุณลักษณะที่มีความเหมาะสม ตัวอยZางการกำหนด threshold และการ

คัดเลือกคำคุณลักษณะ สามารถแสดงตัวอยZางได+ดังตาราง 3.12 

 

ตัวอยZาง กำหนดคZา threshold ให+ TF-ICT > 0.3, Frequency > 400 

คำ TF-ICF Frequency 

Restaurant 0.305 565 

Agree 0.31 493 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คำ TF-ICF Frequency 

Better 0.2 125 

Charge 0.29 49 

Try 0.45 20 

ตารางท่ี 3.12 การสกัดคุณลักษณะเชิงความถ่ีรZวมกับโครงสร+าง 

 

         จากตัวอยZางข+างต+น ทำให+ผู+วิจัยสามารถคัดเลือกคำคุณลักษณะที่เกิดจากเชิงความถี่ รZวมกับ

โครงสร+าง ได+แกZ Restaurant และ Agree เนื่องจากทั้งสองคำนี้มีคZา TF-ICF และ Frequency ที่สูง

กวZา threshold 
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บทที่ 4  

ผลการทดลอง และอภิปรายผล 
 

          การดำเนินงานวิจัยเพื่อการสกัดคุณลักษณะความคิดเห็นร+านอาหารที่มีตZอการใช+บริการ 

ผู+วิจัยได+เก็บความคิดเห็นกลุZมร+านอาหารญี่ปุ�น และกลุZมร+านอาหารบุฟเฟ�ต; โดยประกอบด+วยผลการ

ทดลอง 3 สZวน ได+แกZ ผลการทดลองสกัดคุณลักษณะความคิดเห็นเชิงความถี่ ผลการทดลองการสกัด

คุณลักษณะเชิงโครงสร+าง และผลการทดลองการสกัดคุณลักษณะเชิงความถ่ี และโครงสร+าง เปpนต+น 

 

4.1  การสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑPเชิงความถี่ 

 

         หลังจากผู+วิจัยได+นำความคิดเห็นกลุZมร+านอาหารญี่ปุ�นทั้งหมด 1,057 รายการ และความ

คิดเห็นกลุZมร+านอาหารบุฟเฟ�ต;ทั้งหมด 1,638 รายการ ที่มีการบันทึกจากแพลตฟอร;มออนไลน;ด+วย

ว ิ ธ ี ก า ร  web scraping เ ข + า ส ู Z ข ั ้ น ตอนการหาค Z า  Term frequency - Inverse Document 

Frequency (TF-IDF) และขั ้นตอนการค+นหาคำแทนคุณลักษณะโดยใช+เซ็ตคำพ+องความหมาย

ภาษาไทยที่มีการจัดกลุZมความหมายด+วยภาษาอังกฤษ โดยสามารถรองรับคำในภาษาไทย 26,242 คำ 

เพื่อจำแนกคำคุณลักษณะให+เปpนกลุZมคำพ+องความหมายภาษาอังกฤษ 498 คำ  ซึ่งการจำแนกคำท่ี

เกิดขึ้นในประโยคมีการให+จำนวนคุณลักษณะที่สกัดได+ที่แตกตZางกัน โดยประโยคที่มีความยาวมาก 

อาจพบจำนวนคุณลักษณะมาก รวมถึงร+านอาหารที ่มีจำนวนความคิดเห็นมาก ทำให+มีจำนวน

คุณลักษณะมากเชZนเดียวกัน และนอกเหนือจากนี้ผู+วิจัยได+ใช+งานคลังคำศัพท;คำพ+องความหมาย ซึ่งมี

ผลตZอการจำแนกคำคุณลักษณะที ่แสดงถึงความหมายของคำในประโยค ผลลัพธ;ของจำนวน

คุณลักษณะท่ีเกิดข้ึนในแตZละดาต+าเซต สามารถแสดงได+ดังตารางท่ี 4.1  

กลุ1มร%านอาหาร ดาต%าเซต จำนวนความคิดเห็น จำนวนคุณลักษณะท่ีสกัดได% 

ร+านอาหารญ่ีปุ�น 

ร+านอาหารท่ี 1 126 297 

ร+านอาหารท่ี 2 247 589 

ร+านอาหารท่ี 3 472 610 

ร+านอาหารท่ี 4 84 497 

ร+านอาหารท่ี 5 128 563 

ร+านอาหารบุฟเฟ�ต; 

ร+านอาหารท่ี 1 719 674 

ร+านอาหารท่ี 2 655 612 

ร+านอาหารท่ี 3 267 649 

ตารางท่ี 4.1 จำนวนคุณลักษณะเชิงความถ่ีในแตZละกลุZมร+านอาหาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         จากทดลองการรันทดลองอัลกอริทึมกลุZมร+านอาหารญี่ปุ�น สามารถแสดงคZาคะแนนน้ำหนัก 

TF-IDF จำแนกตามกลุZมคำพ+องความหมาย และคำตZาง ๆ ในประโยคที่เกิดขึ้นได+ด+วยตารางที่ 4.2 ซ่ึง

ผู+วิจัยได+คัดเลือกผลลัพธ; 10 อันดับกลุZมคำที่เกิดขึ้น ที่มีคZาน้ำหนัก และใจความสำคัญมากที่สุดเรียง

ตามลำดับ  โดยบางคำศัพท;ที ่ปรากฏบZอยในประโยคอาจไมZสามารถแสดงถึงคุณลักษณะที ่ให+

ความหมายได+ดี จึงอาจต+องมีการเตรียมข+อมูลเพิ่มเติม หรือใช+คลังคำศัพท;ที่มีคุณภาพดีมากยิ่งขึ้นใน

การทดลอง จึงจะทำให+การตรวจพบคำในประโยคมีคำคุณลักษณะเฉพาะทางด+านร+านอาหาร ซึ่งใน

ปWจจุบันคลังคำศัพท;ทางด+านภาษาไทยยังพบได+น+อย และไมZสามารถเจาะจงเฉพาะจุดประสงค;ได+ จาก

ตารางที่ 4.2 สามารถสรุปใจความด+วยคุณลักษณะที่เกิดขึ้นในบทวิจารณ;ร+านอาหารญี่ปุ�นจากคำศัพท;

ท่ีมีความหมายได+ดังน้ี ลูกค+ามีการกลZาวถึงคำวZา “สถานการณ;” เปpนจำนวนมาก เน่ืองด+วยสถานการณ;

โควิดทำให+ร+านอาหารลูกค+าไมZสามารถเข+าไปนั่งทานที่ร+านได+ ทางร+านจึงควรต+องทำแคมเปญในการ

จัดสZงอาหารเดลิเวอร่ี เพื่อรักษาลูกค+าที่ยังคงติดใช+การบริโภคอาหารของที่ร+าน “ปริมาณ” บางเมนู

ของร+านอาหารมีราคาแพง และมีปริมาณอาหารคZอนข+างไมZเยอะ ทำให+ร+านอาหารอาจต+องปรับปรุง

เร่ืองการบริหารกำไร หรือต+นทุนทางด+านปริมาณ และราคาอาหาร “เดิน” ร+านอาหารไมZอยูZติดบริเวณ

ริมถนน ทำให+ลูกค+าอาจต+องเดินเข+าไปบริเวณร+าน จึงอาจต+องมีการติดปÃายประชาสัมพันธ;ร+านอาหาร

อยู Zเสมอ และจัดหาที่จอดรถที่สะดวก จึงอาจจะทำให+ลูกค+ามีความพึงพอใจมากย่ิงขึ ้น จากคำ

คุณลักษณะสุดท+าย “มาตรฐาน” ลูกค+าผู+ใช+บริการได+มีการกลZาวชื่นชมยอมรับในมาตรฐานของร+าน

ภายในบทวิจารณ; ท้ังในด+านของวัตถุดิบ และการบริการของพนักงานภายในร+านอาหาร อยZางไรก็ตาม

คำอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนในประโยคแตZไมZสามารถตีความได+ อาจต+องมีการเพ่ิมคำศัพท;ในคลังคำศัพท; ถ+าหาก

เปpนคำที่มีความจำเปpน เชZน คำวZา “หม+อ” ผู+ใช+บริการอาจมีความต+องการรับประทานเมนูที่ใช+หม+อใน

การประกอบอาหาร เปpนต+น สZวนคำอื่น ๆ ที่ไมZมีความจำเปpน ต+องมีการคัดกรองออกจากคลังคำศัพท;

คำพ+องความหมาย เพ่ือให+คุณลักษณะสามารถแสดงออกได+ถึงความต+องการของผู+ใช+บริการมากย่ิงข้ึน 

หมวดหมู1คำคุณลักษณะ คุณลักษณะในบทวิจารณB ค1าน้ำหนัก TF-IDF 

Procedure วิธีการ 4.839452312593311 

Situation สถานการณ; 4.839452312593311 

Amount ปริมาณ 4.433987204485146 

Walk เดิน 3.740840023925201 

Impress ประทับใจ 3.2300144001592104 

Pot หม+อ 2.4197261562966554 

Choose คัด 1.4467710817689987 

Manage ดูแล 1.3821017106777884 

Tell พูด 1.1084968011212866 

Quality มาตรฐาน 0.9678904625186622 

ตารางท่ี 4.2 การจัดกลุZมคุณลักษณะเชิงความถ่ีร+านอาหารญ่ีปุ�น เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         จากทดลองการรันทดลองอัลกอริทึมกลุZมร+านอาหารบุฟเฟ�ต; สามารถแสดงคZาคะแนนน้ำหนัก 

TF-IDF เฉลี่ยจำแนกตามกลุZมคำพ+องความหมาย และคำในประโยคที่เกิดขึ้นได+ด+วยตารางที่ 4.3 ซ่ึง

ผู+วิจัยได+คัดเลือกผลลัพธ; 10 อันดับกลุZมคำที่เกิดขึ้น ที่มีคZาน้ำหนัก และใจความสำคัญมากที่สุดเรียง

ตามลำดับอยZางเชZนตารางกZอนหน+านี้ข+างต+นที่ปรากฏในกลุZมร+านอาหารญี่ปุ �น ซึ่งพบวZามีคำพ+อง

ความหมายเกิดขึ้นแตกตZางจากกลุZมร+านอาหารญี่ปุ�นเปpนอยZางมาก จากตารางที่ 4.3 สามารถสรุป

ใจความด+วยคุณลักษณะที่เกิดขึ้นในบทวิจารณ;ร+านอาหารบุฟเฟ�ต;จากคำศัพท;ที่มีความหมายได+ดังน้ี 

ลูกค+ามีการกลZาวถึงคำวZา “การพัฒนา” เปpนจำนวนมาก จากการสรุปใจความสำคัญทำให+ทราบวZา

ลูกค+ามีความพึงพอใจที่ร+านอาหารมีการพัฒนาคุณภาพอยูZเสมอจากการเข+าใช+บริการในแตZละคร้ัง 

“การปรับปรุง” จากบทวิจารณ;พบวZาลูกค+าได+เห็นถึงการปรับปรุงคุณภาพการให+บริการควบคูZกับการ

พัฒนาอยูZเสมอ “ระยะเวลา” ลูกค+ามีการกลZาวถึงระยะเวลาจำกัดในการรับประทานอาหารภายใน

ร+านบุฟเฟ�ต; ร+านอาหารจึงอาจต+องมีการชูจุดเดZนทางด+านคุณภาพของอาหาร และความคุ+มคZาใน

ระยะเวลาที่จำกัด เพื่อให+ลูกค+ามีความพึงพอใจที่มากขึ้น ในขณะเดียวกันลูกค+ามีการวิจารณ;เก่ียวกับ 

“ความคุ+มคZา” เชZนเดียวกัน ร+านอาหารจึงต+องรักษาจุดเดZนนี้ เพื่อให+ลูกค+ามีความพึงพอใจในการใช+

บริการครั ้งตZอไป จากคำคุณลักษณะ “ทางเลือก” ร+านอาหารบุฟเฟ�ต;ยังคงเปpนทางเลือกของ

ผู+ใช+บริการบางสZวน เนื่องจากผู+ใช+บริการบางทZานคำนึงถึงสถานที่ จึงอาจต+องมีการพิจารณาทำเลใน

การตั้งร+านอาหาร หรือหาชZองทางในการเปµดสาขาใหมZ เพื่อรองรับกลุZมลูกค+าที่เพิ่มมากขึ้น จาก

จำนวนบทวิจารณ;ร+านอาหารบุฟเฟ�ต;ที่มากขึ้น เมื่อเทียบกับบทวิจารณ;ร+านอาหารญี่ปุ�น พบวZาอาจมี

คำคุณลักษณะที่สมเหตุสมผลมากขึ้น แตZบางคำอาจเกินความจำเปpน เนื่องจากมีความหมายของ

คุณลักษณะใกล+เคียงกัน และมีคZา TF-IDF ใกล+เคียงกัน บางคำจึงอาจยุบรวมกันได+ในคลังคำศัพท;คำ

พ+องความหมาย โดยเฉพาะคำวZา “การพัฒนา” และ “การปรับปรุง” 

หมวดหมู1คำคุณลักษณะ คุณลักษณะในบทวิจารณB ค1าน้ำหนัก TF-IDF 

Flaw ข+อด+อย 6.4680601411351315 

Development การพัฒนา 6.4680601411351315 

Improvement การปรับปรุง 6.062595033026967 

Period of time ระยะเวลา 5.2152971726397634 

Dignity ความคุ+มคZา 5.081765780015241 

Selection ตัวเลือก 5.081765780015241 

Attention ความต้ังใจ 3.2340300705675658 

Option ทางเลือก 3.0312975165134834 

Trend กระแส 2.6847239262335107 

Request ข+อเรียกร+อง 0.8085075176418914 

ตารางท่ี 4.3 การจัดกลุZมคุณลักษณะเชิงความถ่ีร+านอาหารบุฟเฟ�ต; เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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34 

         จากการสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ;เชิงความถี่พบวZามีกลุZมคำคุณลักษณะที่มีความหมาย

คล+ายกันปรากฏขึ้นในประโยคเปpนจำนวนมากจากการพิจารณาคZาน้ำหนัก TF-IDF  สามารถพบเห็น

ได+จากดาต+าเซ็ตร+านอาหารบุฟเฟ�ต; เชZน Development - การพัฒนา และ Improvement - การ

ปรับปรุง เปpนต+น จึงอาจต+องมีการพัฒนาคลังคำศัพท;คำพ+องความหมายเพิ่มเติม และพิจารณาเชิง

โครงสร+าง เพ่ือให+มีลักษณะการจำแนกกลุZมท่ีดีย่ิงข้ึน และลดความซ้ำซ+อนของกลุZม โดยคำคุณลักษณะ

บางคำสามารถรวบรวมคำเพ่ือจัดกลุZมเดียวกันได+ ตัวอยZางประโยคแสดงได+ดังรูปท่ี 4.1 และ 4.2 

 
รูปท่ี 4.1 ตัวอยZางประโยคท่ีพบคำคุณลักษณะเชิงความถ่ี “พัฒนา” 

 
รูปท่ี 4.2 ตัวอยZางประโยคท่ีพบคำคุณลักษณะเชิงความถ่ี “ปรับปรุง” 

         ถ+าหากมีประโยคดังรูปที่ 4.1 และ 4.2 ประกอบด+วยคำที่มีความหมายเหมือนกันจำนวนมาก

ในบทวิจารณ; จะทำให+เกิดหมวดหมูZคำคุณลักษณะท่ีมีคZาน้ำหนัก TF-IDF ซ้ำซ+อนใกล+เคียงกันจำนวนท่ี

มากกวZาหนึ่งหมวดหมูZ และเนื่องจากโครงสร+างที่ซับซ+อนในการพิจารณาคำในเชิงความถี่ การสกัด

คุณลักษณะของคำบางชนิดอาจมีรูปแบบอิสระ ไมZจำเปpนต+องการประโยคที ่กลZาวถึงเพื ่อส่ือ

ความหมายกZอนหน+า [17] การสกัดคุณลักษณะเชิงโครงสร+างจึงเข+ามาชZวยให+การทำงานมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน นอกเหนือจากการใช+ความถ่ี และพิจารณาคลังคำศัพท; [15] 

 

4.2  การสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑPเชิงโครงสร\าง 

         ผู+วิจัยได+นำข+อมูลกลุZมร+านอาหารญ่ีปุ�น และกลุZมร+านอาหารบุฟเฟต;ดังเชZนกระบวนการข+างต+น

เข+าสูZขั้นตอนการสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ;เชิงโครงสร+าง โดยมีการทดลองกำหนดกฎโครงสร+าง

ไวยากรณ;ในการสกัดคุณลักษณะตามลักษณะของข+อมูลเบื้องต+นที่สามารถเกิดขึ้นได+ในบทวิจารณ; กฎ

โครงสร+างไวยากรณ;น้ีได+ผZานการคัดกรองคุณลักษณะ โดยใช+เซ็ตคำพ+องความหมายภาษาไทยที่มีการ

จัดกลุZมความหมายด+วยภาษาอังกฤษ เนื่องจากมีกฎไวยากรณ;ตZางๆเกิดขึ้นมากมาย จึงสามารถแสดง

ตัวอยZางกฎไวยากรณ;เบื้องต+นได+ดังตารางที่ 4.4 สามารถตั้งกฎไวยากรณ;ได+จากกรณีตZาง ๆ ของคำ 

กรณีคำที่เกิดขึ้น การวิเคราะห;โครงสร+างในภาษาไทยประกอบด+วยชนิดของวลีจำนวน 4 สZวน คือ 

นามวลี กริยาวลี วิเศษณ;วลี สถานวลี กาลวลี [17] จากการค+นคว+างานวิจัยที่เกี่ยวข+อง ทำให+ผู+วิจัยได+

ใช+นามวลีในการต้ังกฎไวยากรณ;เน่ืองจากนามวลี (Noun phrase) สามารถแสดง ความสำคัญระหวZาง

คุณลักษณะผลิตภัณฑ; และข+อคิดเห็นได+เปpนอยZางดี [15] รวมทั้งได+มีการตั้งกฎไวยากรณ;โครงสร+าง

ทางภาษาที่เกิดขึ้นจริง (Corpus-based) ต+องมีการใช+งานความรู+ที่ได+จากคลังข+อมูลการใช+ภาษาท่ี

เกิดขึ้นจริงในประโยคที่อาจไมZเปpนไปตามไวยากรณ;ภาษาศาสตร; (ร+าน, NOUN), (ปµ¾งยZาง, NOUN) 

ผู+วิจัยได+คัดเลือกคำวZา “(ปµ¾งยZาง, NOUN)” เนื่องจากสามารถแสดงคุณลักษณะได+ดีกวZา และอาจพบ

อาหารมีน+อยไป เปpนร+านท่ีต+องมีการพัฒนาตZอไปอีก 

เราวZานZาจะปรับปรุงใหมZให+รสชาติเดZนกวZาน้ีเพราะเวลานำกุ+งหรืออาหารซีฟูÃดมาจ้ิมมันไมZได+ชZวย

ชูรสชาติหรือทำให+อยากกินตZอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ได+น+อยกวZาคำวZา “ร+าน” ซึ่งการสกัดคุณลักษณะจากคำที่มีจำนวนมากอาจทำให+คุณลักษณะสื่อถึง

ภาพรวมเกินความจำเปpน (คนญี่ปุ �น, NOUN), (เลี ้ยง, VERB) ผู+วิจัยได+คัดเลือกคำวZา “(คนญี่ปุ �น, 

NOUN)” เนื่องจากประธานของประโยค (NOUN) สามารถสื่อได+ถึงคุณลักษณะหลักของประโยคได+ 

นอกเหนือจากนี้ยังสามารถนำไปค+นหาคำแสดงความรู +สึกที ่เชื ่อมโยงจากประธานได+ในอนาคต 

นอกเหนือจากนี้ยังสามารถนำไปค+นหาคำแสดงความรู +สึกที ่เชื ่อมโยงจากประธานได+ในอนาคต 

กฎไวยากรณ;รZวม NOUN พบในคำ bigram อื่น ๆ เพิ่มเติม สามารถตั้งกฎในลักษณะนามวลี ได+แกZ 

NOUN + ADV, NOUN + ADJ, NOUN + ADP, NOUN + DET และ AUX + NOUN เปpนต+น สZวน

คำคุณลักษณะ (ต+อง, AUX), (จอง, VERB) ผู+วิจัยได+คัดเลือก “(จอง, VERB)” เน่ืองจากกิริยานุเคราะห; 

(AUX: auxiliary verb) เปpนกิริยาชZวย คำวZา “(จอง, VERB)”  จึงสามารถแสดงคุณลักษณะที ่มี

ความหมายได+ดีกวZา ร+านอาหารสามารถเข+าใจได+วZา ลูกค+ากลZาวถึงการจองได+อยZางชัดเจน คำ

คุณลักษณะตZอมา (อรZอย, ADV), (กวZา, ADP) ผู+วิจัยได+คัดเลือก “(อรZอย, ADV)” เนื่องจากคำบุพบท 

(ADP: adposition, preposition) เปpนคำเชื่อมสรรพนาม อาจต+องการคำอื่นเพื่อสื่อความหมายเพ่ิม 

คำคุณลักษณะสุดท+ายจากการคัดกรองด+วยกฎไวยากรณ; (เล็ก, ADJ), (ไป, PART) ผู+วิจัยได+คัดเลือก 

(เล็ก, ADJ) เนื่องจากคำเชื่อม (PART: particle) ต+องประกอบด+วยคำอื่นสื่อความหมายเพิ่มเติม สZวน

ผลลัพธ;ของจำนวนคุณลักษณะท่ีเกิดข้ึนในแตZละดาต+าเซต สามารถแสดงได+ดังตารางท่ี 4.5 

 

 

 

กฎไวยากรณB คำท่ีเกิดข้ึน คำคุณลักษณะ 

NOUN+NOUN (ร+าน, NOUN), (ปµ¾งยZาง, NOUN) (ปµ¾งยZาง, NOUN) 

NOUN+VERB (คนญ่ีปุ�น, NOUN), (เล้ียง, VERB) (คนญ่ีปุ�น, NOUN) 

NOUN+ADV (บริการ, NOUN), (เร็ว, ADV) (บริการ, NOUN) 

NOUN+ADJ (เน้ือ, NOUN), (ธรรมดา, ADJ) (เน้ือ, NOUN) 

NOUN+ADP (บริการ, NOUN), (ท่ัวถึง, ADP) (บริการ, NOUN) 

NOUN+DET (ราคา, NOUN), (น้ี, DET) (ราคา, NOUN) 

AUX+NOUN (เปpน, AUX), (ญ่ีปุ�น, NOUN) (ญ่ีปุ�น, NOUN) 

AUX+VERB (ต+อง, AUX), (จอง, VERB) (จอง, VERB) 

ADV+ADP (อรZอย, ADV), (กวZา, ADP) (อรZอย, ADV) 

ADJ+PART (เล็ก, ADJ), (ไป, PART) (เล็ก, ADJ) 

ตารางท่ี 4.4 กฎไวยากรณ; 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กลุ1มร%านอาหาร ดาต%าเซ็ต จำนวนความคิดเห็น จำนวนคุณลักษณะท่ีสกัดได% 

ร+านอาหารญ่ีปุ�น 

ร+านอาหารท่ี 1 126 409 

ร+านอาหารท่ี 2 247 517 

ร+านอาหารท่ี 3 472 540 

ร+านอาหารท่ี 4 84 394 

ร+านอาหารท่ี 5 128 492 

ร+านอาหารบุฟเฟ�ต; 

ร+านอาหารท่ี 1 719 616 

ร+านอาหารท่ี 2 655 557 

ร+านอาหารท่ี 3 267 563 

ตารางท่ี 4.5 จำนวนคุณลักษณะเชิงโครงสร+างในแตZละกลุZมร+านอาหาร 

 

         จากทดลองการรันทดลองอัลกอริทึมกลุZมร+านอาหารญี่ปุ�น กลุZมคำพ+องความหมายที่เกิดข้ึน

จากการค+นหาคำในประโยค ซึ่งเกิดจากผลลัพธ;ของการดำเนินการด+วยกฎไวยากรณ;ที่ผู+วิจัยได+กำหนด

ไว+ดังตารางท่ี 4.4 และนำคำในประโยคที่ถูกจัดกลุZมด+วยคำพ+องความหมายมาคิดคZา TF-IDF เพ่ือ

คัดเลือกคำตัวแทนในประโยคที่มีใจความสำคัญมากที่สุดอันดับหนึ่งในแตZละคำพ+อง พร+อมทั้งเฉลี่ยคZา 

TF-IDF ประจำกลุ Zมคำพ+องใหมZ สามารถแสดงผลลัพธ;กลุ Zมคำพ+องความหมายที ่ผZานการสกัด

คุณลักษณะเชิงโครงสร+าง และผZานการจัดกลุZมคำพ+องความหมายด+วยคลังคำศัพท;แสดงได+ดังตารางท่ี 

4.6 ซึ่งผู+วิจัยได+คัดเลือกผลลัพธ; 10 อันดับกลุZมคำที่เกิดขึ้น ที่มีคZาน้ำหนัก และใจความสำคัญมากที่สุด

เรียงตามลำดับ จากตารางที ่ 4.6 สามารถสรุปใจความด+วยคุณลักษณะที ่เกิดขึ ้นในบทวิจารณ;

ร+านอาหารญี่ปุ�นจากคำศัพท;ที่มีความหมายได+ดังนี้ ลูกค+ามีการกลZาวถึงคำวZา “ปริมาณ” จากบท

วิจารณ;ที่เกิดขึ้น ร+านอาหารสามารถทราบได+วZาลูกค+ามีความสนใจเกี่ยวกับปริมาณอาหารของแตZละ

เมนู “รส” ลูกค+ามีการให+คำชมเชยเกี่ยวกับรสชาติอาหาร ผู+ประกอบการจึงควรรักษามาตรฐานของ

รสชาติให+มีความสม่ำเสมอ เพื่อให+กลุZมลูกค+ายังคงไว+วางใจในการรับประทานอาหารที่ร+าน “หน+าตา” 

พนักงานของร+านค+ามีหน+าตาที่ยิ้มแย+ม เต็มใจในการให+บริการ คอยเอาใจใสZลูกค+าเปpนอยZางดี สZวน

คุณลักษณะสุดท+ายมีคำวZา “มาตรฐาน” อาจกลZาวได+วZาร+านอาหารได+รับการยอมรับจากลูกค+าในการ

เปpนท่ียอมรับ ทางด+านวัตถุดิบ และการบริการ 

 

หมวดหมู1คำคุณลักษณะ คุณลักษณะในบทวิจารณB ค1าน้ำหนัก TF-IDF 

Think of นึกถึง 4.839452312593311 

Give tongue to พูด 4.433987204485146 

Countenance ยอมรับ 4.433987204485146 

Amount ปริมาณ 4.433987204485146 

Request ขอ 3.9231615807191558 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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หมวดหมู1คำคุณลักษณะ คุณลักษณะในบทวิจารณB ค1าน้ำหนัก TF-IDF 

Sensation รส 3.740840023925201 

Provide หา 3.586689344097943 

Impress ประทับใจ 3.2300144001592104 

Appearance หน+าตา 1.613150770864437 

Quality มาตรฐาน 0.9678904625186622 

ตารางท่ี 4.6 การจัดกลุZมคุณลักษณะเชิงโครงสร+างร+านอาหารญ่ีปุ�น 

 

         จากทดลองการรันทดลองอัลกอริทึมกลุZมร+านอาหารบุฟเฟ�ต; พบวZามีคำคุณลักษณะบางคำส่ือ

ความหมายที่เข+าใจมากกวZากลุZมร+านอาหารญี่ปุ�นที่มีจำนวนบทวิจารณ;น+อยกวZา ซึ่งผู+วิจัยได+เห็นวZาถ+า

หากมีข+อมูลบทวิจารณ;ที ่เยอะขึ้น ประกอบกับคลังคำศัพท;ที ่สมบูรณ;จะยิ ่งทำให+ได+กลุZมคำพ+อง

ความหมายสามารถสื่อใจความได+ชี้ชัด โดยตัวอยZางผลลัพธ;การทดลองสามารถแสดงได+ดังตารางที่ 4.7 

สามารถสรุปใจความด+วยคุณลักษณะที่เกิดขึ ้นในบทวิจารณ;ร+านอาหารบุฟเฟ�ต;จากคำศัพท;ที ่มี

ความหมายได+ดังนี ้ ลูกค+ามีการกลZาวถึงคำวZา “การพัฒนา” จากบทวิจารณ;ที ่เกิดข้ึน ซึ ่งเกิดข้ึน

เชZนเดียวกันกับตารางที่ 4.3 ลูกค+ามีความพึงพอใจที่ร+านมีการพัฒนาคุณภาพอยูZเสมอ “สZวนลด” 

ลูกค+าให+ความสนใจเกี่ยวกับสZวนลดคZาบริการที่ทางร+านอาหารกำหนดให+แกZผู+สมัครสมาชิก “ฝูงชน” 

ลูกค+าพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดคิวผู+เข+ารับบริการ และประชาสัมพันธ;การเรียกคิวเปpนอยZางดี “ความ

โกลาหล” ลูกค+ามีการกลZาวถึงการให+บริการที่มีลูกค+าอยูZหน+าร+านจำนวนมาก ซึ่งมีความสัมพันธ;กับคำ

วZา “ฝูงชน”  ดังข+างต+น อาจต+องมีการพัฒนาคลังคำศัพท;เพิ่มขึ้น เพื่อลดความซ้ำซ+อนของคำ และ

กำหนดกฎไวยากรณ;เพ่ิมข้ึน เพ่ือขจัดคำบางคำท่ีจับใจความได+ยาก   

หมวดหมู1คำคุณลักษณะ คุณลักษณะในบทวิจารณB ค1าน้ำหนัก TF-IDF 

Speech คำพูด 6.4680601411351315 

Development การพัฒนา 6.4680601411351315 

Croak บZน 5.774912960575186 

Reduction สZวนลด 4.116684883971653 

Battle แขZงขัน 3.2340300705675658 

Option ทางเลือก 3.0312975165134834 

Flock ฝูงชน 2.1560200470450437 

Disorder ความโกลาหล 2.1560200470450437 

Worth มูลคZา 1.738432390879921 

Receive ยอมรับ 1.2409956860897142 

ตารางท่ี 4.7 การจัดกลุZมคุณลักษณะเชิงความโครงสร+างร+านอาหารบุฟเฟ�ต; 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         จากการสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ;เชิงโครงสร+างพบวZาหมวดหมูZคำคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล+ายกันไมZมีการปรากฎขึ้นเหมือนกับวิธีการเชิงความถี่กZอนหน+าน้ี  เนื่องจากมีการ

พิจารณาคำในประโยคแตZละชนิดด+วยชนิดของคำที่แตกตZางกัน จึงมีความหลากหลายของคำท่ี

มากกวZา และด+วยความหลากหลายทางธรรมชาติของภาษาเหลZานี้ที่เกิดขึ้นทำให+เราไมZสามารถสร+าง

กฎไวยากรณ;ที่ครอบคลุมได+ทั้งหมดในบทวิจารณ; สามารถแสดงตัวอยZางประโยคที่ประกอบด+วยคำ

คุณลักษณะนามวลีได+จากดาต+าเซ็ตร+านอาหารบุฟเฟ�ต; เชZน Development - การพัฒนา และ 

Reduction - สZวนลด เปpนต+น ได+ดังรูปท่ี 4.3 และ 4.4 

 
รูปท่ี 4.3 ตัวอยZางประโยคท่ีพบคำคุณลักษณะเชิงโครงสร+าง “การพัฒนา”

 
รูปท่ี 4.4 ตัวอยZางประโยคท่ีพบคำคุณลักษณะเชิงโครงสร+าง “สZวนลด” 

4.3  การสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑPเชิงความถี่รZวมกับโครงสร\าง 

         การรวบรวมคุณลักษณะที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงความถี่รZวมกับเชิงโครงสร+าง ผู+วิจัยได+ทำการเริ่มต+น

การทดลองจากการพิจารณาคุณลักษณะที่มีคZา TF-IDF น+อยที่สุด และคZาความถี่ของจำนวนความ

คิดเห็นที ่ปรากฏคุณลักษณะเทียบกับจำนวนความคิดเห็นทั ้งหมดน+อยที ่ส ุด (Occurrence 

Frequency: OF) จากหัวข+อที่ 4.1 และ 4.2 ดาต+าเซ็ตร+านอาหารบุฟเฟ�ต;ที่มีบทวิจารณ;จำนวนมาก 

และสามารถสื่อใจความได+ดี โดยกำหนด threshold ด+วยคZา TF-IDF > 1.2 เนื่องจากผลลัพธ;ตัวอยZาง

ของตารางท่ี 4.7   คำพ+องความหมายท่ีส่ือถึงคุณลักษณะ “Receive-ยอมรับ” มีคZา TF-IDF ท่ีต่ำท่ีสุด 

1.2 และจากการคำนวณคZาความถี่ของประโยคที่พบคำนี้ในบทวิจารณ;เทียบกับจำนวนบทวิจารณ;

ท ั ้งหมด (Occurrence Frequency) ม ีค Zาเท Zาก ับ 6/473 หร ือประมาณ 1% จึงม ีการกำหนด 

threshold ด+วยคZา Occurrence Frequency > 1% อีกจำนวนหนึ่งจำนวนคุณลักษณะแสดงได+ดัง

ตารางท่ี 4.8 

กลุ1มร%านอาหาร ดาต%าเซ็ต จำนวนความคิดเห็น จำนวนคุณลักษณะท่ีสกัดได% 

ร+านอาหารญ่ีปุ�น 

ร+านอาหารท่ี 1 126 297 

ร+านอาหารท่ี 2 247 410 

ร+านอาหารท่ี 3 472 463 

ร+านอาหารท่ี 4 84 281 

ร+านอาหารท่ี 5 128 405 

ร+านอาหารบุฟเฟ�ต; 

ร+านอาหารท่ี 1 719 533 

ร+านอาหารท่ี 2 655 455 

ร+านอาหารท่ี 3 267 465 

ตารางท่ี 4.8 จำนวนคุณลักษณะเชิงความถ่ีรZวมกับโครงสร+างในแตZละกลุZมร+าน 

อาหารมีน+อยไป เปpนร+านท่ีต+องมีการพัฒนาตZอไปอีก 

ต+องการเลือกรับเปpนส1วนลด ท่ีได+จากการสมัครสมาชิก มีความคุ+มคZาในราคาท่ีพอเหมาะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         จากทดลองการรันทดลองอัลกอริทึมกลุZมร+านอาหารญี่ปุ�น พบวZาคำคุณลักษณะบางชนิดท่ี

เคยปรากฏในขั้นตอนการสกัดคุณลักษณะเชิงความถี่ และการสกัดคุณลักษณะเชิงโครงสร+างกZอนหน+า

ได+หายไป ทำให+ขาดคุณลักษณะที่สื่อถึงความหมายบางประโยคได+น+อยลง สามารถแสดงได+ดังตารางท่ี 

4.9 สามารถสรุปใจความด+วยคุณลักษณะที่เกิดขึ้นในบทวิจารณ;ร+านอาหารญี่ปุ �นจากคำศัพท;ที่มี

ความหมายได+ดังนี้ ลูกค+ามีการกลZาวถึงคำวZา “คุ+ม” จากบทวิจารณ;ที่เกิดขึ้น ผู+วิจัยสามารถวิเคราะห;

จากบทวิจารณ;ได+วZาถึงแม+ร+านอาหารจะทำตลาดในราคาคZอนข+างแพง แตZก็ยังมีความคุ+มคZา ลูกค+าให+

การยอมรับ สZวนคำวZา “หักคะแนน” ลูกค+ามีการกลZาวถึงการหักคะแนนอุปกรณ;ประกอบอาหาร แตZ

อาจจะไมZได+ลงรายละเอียดลึกถึงความสะอาด หรือคุณภาพการให+บริการ “แนะนำ” ลูกค+ามีเขียนบท

วิจารณ;ทางด+านการแนะนำบริการจำนวนหนึ่ง “ปริมาณ” ลูกค+าได+มีการเขียนบทวิจารณ;บอกถึง

ปริมาณอาหารที่ได+ในเมนู เพื่อแนะนำผู+บริโภคทZานอื่น สZวนคำคุณลักษณะ “หน+าตา” พบในในตาราง

ที่ 4.6 เชZนเดียวกัน บทวิจารณ;กลZาวได+วZาพนักงานของร+านค+ามีหน+าตาที่ยิ ้มแย+ม เต็มใจในการ

ให+บริการ คอยเอาใจใสZลูกค+าเปpนอยZางดี อาจกลZาวได+ตรงกันวZาร+านอาหารเปpนที่ยอมรับ ทางด+าน

วัตถุดิบ และการบริการ 

 

หมวดหมู1คำคุณลักษณะ คุณลักษณะในบทวิจารณB ค1าน้ำหนัก TF-IDF 

Think of นึกถึง 4.839452312593311 

Give tongue to พูด 4.433987204485146 

Cover คุ+ม 3.740840023925201 

Take away หักคะแนน 4.839452312593311 

Clean ถู 2.4197261562966554 

Induce แนะนำ 2.3137236682850553 

Quantity ปริมาณ 2.216993602242573 

Appearance หน+าตา 1.613150770864437 

Room เน้ือท่ี 1.34969307454852 

Eat รับประทาน 1.2098630781483277 

ตารางท่ี 4.9 การจัดกลุZมคุณลักษณะเชิงความถ่ีรZวมกับโครงสร+างร+านอาหารญ่ีปุ�น 

 

         จากทดลองการรันทดลองอัลกอริทึมกลุZมร+านอาหารบุฟเฟ�ต; พบวZาคำคุณลักษณะบางสZวนท่ี

สำคัญได+ผลลัพธ;ที่ลดลง แตZสามารถสื่อความหมาย และจับใจความได+ โดยสามารถแสดงผลลัพธ;ได+ใน

ตารางท่ี 4.10 สามารถสรุปใจความด+วยคุณลักษณะที่เกิดขึ้นในบทวิจารณ;ร+านอาหารบุฟเฟ�ต;จาก

คำศัพท;ที่มีความหมายได+ดังนี้ ลูกค+ามีการกลZาวถึงคำวZา “ความผิดหวัง” จากบทวิจารณ;ที่เกิดข้ึน 

ลูกค+าสZวนใหญZนั้นได+มีการวิจารณ;ในเชิงกำกวม สามารถตีความได+วZาลูกค+าไมZได+รับความผิดหวังในการ

ใช+บริการ หรืออาจตีความได+วZามีความพึงพอใจในการใช+บริการนั่นเอง สZวนคำวZา “ภาษี” ภายในบทเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วิจารณ;พบวZา ร+านค+ามีการคิดบางรายการที่รวมภาษีแล+ว จึงอาจต+องคำนึงถึงการคำนวณรายการ

คZาบริการแบบแยกภาษี เพื ่อให+เกิดความสบายใจมากยิ ่งขึ ้น “ระยะเวลา”  ภายในบทวิจารณ;

ผู+ประกอบการสามารถทราบได+วZาลูกค+ามีความสนใจเรื่องระยะเวลาในการรับประทานอาหาร และ

ระยะเวลาในการเสิร;ฟเมนูอาหาร ผู+ให+บริการสามารถหาชZองทางในการเพิ่มความพึงพอใจแกZลูกค+าใน

ด+านความรวดเร็วในการให+บริการ ปรับระยะเวลาในการรับประทานอาหารได+ “ทำความสะอาด” 

ภายในบทวิจารณ;ลูกค+าได+มีการวิจารณ;เกี่ยวกับความสะอาดในการทำความสะอาดบริเวณร+าน อาทิ

เชZน โต¿ะ เก+าอี้ และอุปกรณ;ตZาง ๆ โดยรอบ ร+านอาหารจึงควรรักษามาตรฐานคงไว+ เพื่อรักษาฐาน

ลูกค+าท่ีมีความช่ืนชอบเร่ืองความสะอาด  

หมวดหมู1คำคุณลักษณะ คุณลักษณะในบทวิจารณB ค1าน้ำหนัก TF-IDF 

Defeat ความผิดหวัง 6.4680601411351315 

Competition การแขZงขัน 6.4680601411351315 

Duty ภาษี 6.4680601411351315 

Croak บZน 5.774912960575186 

Time period ระยะเวลา 5.2152971726397634 

Sight วิว 3.2340300705675658 

Scavenge ทำความสะอาด 3.0312975165134834 

Disposition อัธยาศัย 1.5156487582567417 

Surpass ข+าม 1.3038242931599409 

Magnitude มิติ 1.2936120282270263 

ตารางท่ี 4.10 การจัดกลุZมคุณลักษณะเชิงความถ่ีรZวมกับโครงสร+างร+านอาหารบุฟเฟ�ต; 

          จากการสกัดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ;เชิงความถี่รZวมกับโครงสร+างหมวดหมูZคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล+ายกันไมZมีการปรากฎขึ้นเหมือนกับวิธีการเชิงความถี่กZอนหน+านี้เชZนเดียวกัน แตZอาจ

ต+องมีการปรับคZา threshold ให+เหมาะสมแกZการใช+งาน เพื่อลดคำที่ไมZสอดคล+องที่เกิดขึ้นในประโยค

ที่เกิดจากการรวบรวมคำตอบรZวมกันระหวZางคุณลักษณะเชิงความถี่ และโครงสร+าง สามารถแสดง

ตัวอยZางประโยคที่ประกอบด+วยคำคุณลักษณะนามวลีได+จากดาต+าเซ็ตร+านอาหารบุฟเฟ�ต; เชZน Duty - 

ภาษี และ Time period - ระยะเวลา เปpนต+น ดังรูปท่ี 4.5 และ 4.6 

 

 
รูปท่ี 4.5 ตัวอยZางประโยคท่ีพบคำคุณลักษณะเชิงความถ่ีรZวมโครงสร+าง “ภาษี”

 
รูปท่ี 4.6 ตัวอยZางประโยคท่ีพบคำคุณลักษณะเชิงความถ่ีรZวมโครงสร+าง “สZวนลด” 

 

ราคาคZาอาหารแพงมาก มีการคิดรวมคZาบริการภาษี ถ+าไมZมีการชาร;ตภาษีแพงคงถูกกวZาน้ี 

ต+องการเลือกรับเปpนส1วนลด ท่ีได+จากการสมัครสมาชิก มีความคุ+มคZาในราคาท่ีพอเหมาะ 
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 จากการศึกษาสกัดคุณลักษณะในประโยคด+วยอัลกอริทึมพบวZาคุณลักษณะที่ได+นั้นบางคร้ัง

อาจมีคำที่เกิดขึ้นซ้ำได+ในประโยคหลายครั้งสำหรับประโยคที่มีความยาว หรือพบได+หลายในหลาย

ประโยค จึงกZอให+เกิดความถี่สะสมเพิ่มขึ้นในขั้นตอนการสกัดคุณลักษณะเชิงความถี่ หมวดหมูZคำ

คุณลักษณะที่ใช+เปpนข+อสรุปของบทวิจารณ;จึงมีลักษณะที่ซ้ำซ+อนกันตามความถี่ของคำที่พบในบท

วิจารณ; ซึ่งแตกตZางจากเทรนของการสกัดคุณลักษณะเชิงโครงสร+าง และการสกัดคุณลักษณะเชิง

ความถี่รZวมกับโครงสร+าง ที่จะให+ผลของการสกัดคุณลักษณะที่มีความหลากหลายตามธรรมชาติภาษา

ของข+อมูล เนื่องจากมีการสกัดโครงสร+างตามกฎไวยากรณ; และมีการคัดกรองคำที่มีความน้ำหนัก

ความถี่ และคZาความถี่ของประโยคที่พบคุณลักษณะตามที่กำหนด โดยการทดลองทั้งหมดทำให+

คุณลักษณะที่ผู +วิจัยสามารถสกัดออกมา เปpนประโยชน;สูงสุดระหวZางผู+ประกอบการร+านค+า และ

ผู+ใช+บริการ สามารถตอบสนองการบริการได+อยZางรวดเร็ว เข+าใจจุดแข็งจุดอZอนของธุรกิจ ผู+ให+บริการ

สามารถทำแคมเปญสZงเสริมธุรกิจ หรือเพิ่มความพึงพอใจแกZลูกค+าในการให+บริการ และสามารถทำ

การวิเคราะห;เพิ่มเติมในเชิงลึกทางด+านบวกด+านลบของคุณลักษณะเพิ่มเติมทางด+านภาษาไทยได+ใน

อนาคต  
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บทที่ 5  

สรุปผลการศึกษา และข@อเสนอแนะ  
 

5.1  สรุปผลงานวิจัย 

 งานวิจัยฉบับนี้ได+นำเสนออัลกอริทึมการสกัดคุณลักษณะ ซึ่งมีการสกัดคุณลักษณะเชิงความถ่ี 

การสกัดคุณลักษณะเชิงโครงสร+าง และคุณลักษณะเชิงความถี่รวมกับโครงสร+าง สำหรับคุณลักษณะ

เชิงความถี่นั้นให+ผลลัพธ;ที่ไมZสมเหตุสมผล เนื่องจากมีการพิจารณาที่ความถี่ของคำเปpนหลัก ทำให+ไมZ

สามารถสกัดคำคุณลักษณะที่สื่อความหมายของบทวิจารณ;ได+โดยตรง แตZอาจมีคZาความถี่ และจำนวน

ที่เกิดขึ้นในประโยคได+น+อย นอกเหนือจากนี้ในการจัดหมวดหมูZคำคุณลักษณะด+วยคลังคำศัพท;คำพ+อง

ความหมาย เพื่อให+ผลลัพธ;ที่สื่อความหมายนั้น ยังทำไมZได+ดีเทZาที่ควร เนื่องจากคลังคำศัพท;ภาษาไทย

ในปWจจุบันนั้นยังพบได+น+อย และคลังคำศัพท;ให+ผลลัพธ;โดเมนที่จำกัดเฉพาะข+อมูลที่กำหนด หาก

เปรียบเทียบกับการสกัดคุณลักษณะเชิงโครงสร+าง สามารถให+ผลลัพธ;ที่เจาะจงกับปWญหาได+ดีกวZา และ

มีคำที่ไมZจำเปpนน+อยลง แตZก็มีข+อจำกัดที่กฎไวยากรณ;อาจกำหนดได+ไมZครอบคลุมกับลักษณะบท

วิจารณ;ทั้งหมด รวมทั้งการจัดหมวดหมูZด+วยคลังคำศัพท;ยังให+ผลที่ไมZเปpนไปตามลักษณะของบท

วิจารณ; ต+องใช+ความเข+าใจบริบทในการจำแนกผลลัพธ;หลายคำ  จากปWญหาที่เกิดขึ้นทั้งการสกัด

คุณลักษณะเชิงความถี่ คุณลักษณะเชิงโครงสร+าง ทำให+ผู+วิจัยได+ทดลองนำการสกัดคุณลักษณะเชิง

ความถี่รZวมกับการสกัดคุณลักษณะเชิงโครงสร+าง ซึ่งให+ผลลัพธ;ใกล+เคียงกับการสกัดคุณลักษณะเชิง

ความโครงสร+าง แตZสามารถปรับคZาให+เหมาะสมตามลักษณะบทวิจารณ;ด+วยการปรับ threshold ท้ัง

การคัดกรองคำที่เกิดขึ้นในประโยคด+วยการกำหนดขั้นต่ำคZา TF-IDF และการกำหนดขั้นต่ำคZาความถ่ี

ที่คำคุณลักษณะเกิดขึ้นในประโยค นอกจากนี้ข+อมูลที่ผู+วิจัยนำมาใช+พัฒนาอัลกอริทึมไมZพบดาต+าเซต

บทวิจารณ;ร+านอาหารแบบภาษาไทย เกี่ยวกับการสกัดคุณลักษณะของประโยค ผู+วิจัยจึงต+องเก็บ

ข+อมูลออนไลน;จำนวนมาก โดยใช+เทคนิค web scraping ซึ่งไมZมีการ label ข+อมูล ผู+วิจัยต+องใช+ความ

เข+าใจผลลัพธ;จำนวนมาก เพื่อศึกษาผลลัพธ;ที่เกิดขึ้น ซึ่งแตกตZางจากการวิเคราะห;ข+อมูลภาษาอังกฤษ

ที่มีข+อมูลตัวอยZาง พร+อมทั้งมีการกำหนด label ข+อมูล ทำให+สามารถวิเคราะห; performance 

metric ได+หลากหลาย 

 

5.2  ข\อเสนอแนะ 

 

 จากการใช+งานอัลกอริทึมในงานวิจัยนี้ต+องมีการเพิ่มเติมการ label ข+อมูลโดยผู+เชี่ยวชาญ 

เพื่อสามารถเทียบประสิทธิภาพกับสิ่งที่อัลกอริทึมแสดงผลลัพธ;ได+ และสามารถนำมาเปรียบเทียบกับ

การใช+โมเดลการเรียนรู +ของเครื ่องได+ นอกเหนือจากนี ้ต +องศึกษาการสร+างคลังคำศัพท;คุณ

ลักษณะเฉพาะเพิ่มเติม เพื่อให+เหมาะสมกับการใช+งานกับบทวิจารณ;แตZละประเภท รวมทั้งสามารถเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เพิ่มเติมคลังคำศัพท;ที่เก็บคำแสดงความรู+สึก สำหรับการจำแนกความรู+สึกที่มีตZอคุณลักษณะเพิ่มเติม

ได+ ทำให+สามารถวิเคราะห;ความรู+สึกเชิงบวกลบจากคุณลักษณะที่ผู+วิจัยได+ทำการทดลอง ผู+ประกอบ

การณ;สามารถใช+ประโยชน;จากอัลกอริทึมเหลZานี้ได+มากยิ่งขึ ้น เพื ่อปรับปรุงการให+บริการ และ

วิเคราะห;ธุรกิจในเชิงลึก  
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ประวัติผู*เขียน 

 

ช่ือ นายศุภกร โกมลหทัย 

วัน เดือน ป¡เกิด 23 กรกฎาคม 2539 

ท่ีอยูZปWจจุบัน   111 ซอยอZอนนุช 48 ถนนสุขุมวิท 77 แขวงอZอนนุช เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250 

ประวัติการศึกษา (2561) วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมสารสนเทศ  

เกรดเฉล่ีย 2.65 

(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล+าเจ+าคุณทหารลาดกระบัง) 

 (2566) วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการข+อมูลและการวิเคราะห;  

เกรดเฉล่ีย 3.85 

(สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล+าเจ+าคุณทหารลาดกระบัง) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




