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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพื่อสำรวจความนิยมและศึกษาทักษะที่จำเป็นของอาชีพนักวิเคราะห์

ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลและวิศวกรข้อมูลโดยแบ่งประเภทของทักษะออกเป็น 2 ประเภทคือ ทักษะ

ทางเทคนิคและจรณะทักษะ โดยการสร้างแบบจำลองเพื่อทำนายความถูกต้องจากข้อความประกาศรับ

สมัครงาน โดยใช้วิธีการทำเหมืองข้อความร่วมกับการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ 2 วิธี ซึ่งแบ่งเป็นการ

เรียนรู้ของเครื่อง 2 วิธีคือ วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และวิธีการถดถอยลอจิสติก เปรียบเทียบกับการ

เรียนรู้เชิงลึก 2 วิธีคือ วิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น และวิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชั่น เปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพโดยใช้ค่าความแม่น ค่าความเท่ียง ค่าเรียกคืน  และคะแนนเอฟ1 ผลการสำรวจพบว่าอาชีพ

นักวิเคราะห์ข้อมูลได้รับความนิยมสูงที่สุด และผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองสรุปได้

ว่าวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนให้ประสิทธิภาพสูงที่สุดโดยมีค่าความแม่น ค่าความเท่ียง ค่าเรียกคืน และ

ค่าคะแนนเอฟ1สูงที่สุดคือ 85.62%, 85.37%, 85.62% และ 84.78% ตามลำดับ 
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Abstract 

 
 The purpose of this research is to explore the popularity and study the skills 

required of the Data Analysts, Data Scientists and Data Engineers categorize their skills 

into two categories: technical skills and soft skills. A model is created to predict the 

correctness of job posting messages. A text mining method consists of two-step modeling 

learning algorithm, which is divided into two machine learning methods, namely the 

support vector machine and a logistic regression methods those methods are compared 

with two deep learning models, the multilayer perceptron and the convolutional neural 

network methods. The performance is compared using accuracy, precision, recall, and 

F1-score. The survey found that the most popular career is the Data Analysts. The results 

of comparing the model performance concluded that the support vector machine 

method is the best performance with the highest accuracy, precision, recall and F1-score 

of 85.62%, 85.37%, 85.62% and 84.78%, respectively. 

 

Keywords: Text mining, Technical skill, Soft skill  
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ด้วยดีตลอดมา   

 ขอขอบคุณอาจารย์และเพื่อนคณะวิทยาศาสตร์สาขาวิทยาการข้อมูลและการวิเคราะห์ทุกท่านที่

ให้ความรู้และช่วยเหลือในการวิจัยครั้งนี้ นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน  ซึ่ง

ผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนาม ณ ที่นี้ได้หมด  จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้  ณ โอกาสนี้ด้วย 

 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ที่สนใจ

ศึกษาต่อไป 
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บทท่ี 1 
 บทนำ   
 

1.1  ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
ปัจจุบันสายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลได้รับความนิยมมากขึ้นอัน

เนื่องมาจากกระแสที่มาแรงของข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ข้อมูลขนาดใหญ่ถูกสร้างขึ้นอย่างมากมาย
มหาศาลจากหลากหลายแหล่งที ่มา นิยามของข้อมูลขนาดใหญ่ประกอบไปด้วย 3V คือ ปริมาณ 
(Volume) ความเร ็ว (Velocity) และความหลากหลาย (Variety) (Yaqoob et al., 2016) อีกหนึ่ง
งานวิจัยที่กล่าวถึงข้อมูลขนาดใหญ่คืองานวิจัยของ Nocker and Sena (2019) ได้กล่าวว่าหลายๆ องค์กร
เริ่มตระหนักว่าการใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่จะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร  สามารถนำมาใช้
วิเคราะห์เพื ่อหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ และตัดสินใจในเรื ่องสำคัญ ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่นั้นได้กลายเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลาย บริษัทหรือองค์กรต่างๆ เริ่มรับสมัคร
บุคคลที่จะทำหน้าที่ในการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ จึงเป็นสาเหตุที่
อาชีพของสายงานข้อมูลกำลังเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงานอย่างมาก  ในปัจจุบันมีการแบ่งสายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) ออกได้เป็น 3 สายหลัก (Johari, 2022) ดังต่อไปนี้คือ นักวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analyst) นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) และวิศวกรข้อมูล (Data Engineer) 
สำหรับ 3 สายงานดังกล่าวถึงแม้ว่าจะเกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูล  แต่จะมี
รายละเอียดของงานและทักษะที่จำเป็นต่อการประกอบอาชีพแตกต่างกัน  ซึ่งโดยปกติแล้วรายละเอียด
ของงานและทักษะของตำแหน่งงานที่ระบุในประกาศรับสมัครงานนั้นโดยส่วนใหญ่จะเขียนในรูปแบบของ
ข้อความที่เป็นประโยค การจัดการกับข้อมูลที่เป็นลักษณะข้อความหรือประโยคปัจจุบันมีการใช้เทคนิค
การทำเหมืองข้อความ (Text Mining) ร่วมกับแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
และแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่อยู่ในรูปของ
ข้อความหรือประโยคต่างๆมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อมูลเชิงลึก (Insight) มากขึ้น  

ในงานวิจัยของ Kobayashi et al. (2018) ได้ศึกษากระบวนการทำเหมืองข้อความโดยใช้เทคนิค
การจัดสรรไดริชเลทแฝง (Latent Dirichlet Allocation : LDA) ร่วมกับการทำเหมืองข้อมูลโดยใช้
แบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องเข้ามาช่วยวิเคราะห์ข้อความเพื่อวิเคราะห์หาหัวข้อที่อยู่ภายใต้กลุ่มของ
บทความ (Topic Modelling) ซึ่งการเรียนรู้ของเครื่องจะช่วยในการตรวจสอบรูปแบบของความถี่ของคำ 
งานวิจัยของ Hiranrat and Harncharnchai (2018) ได้ศึกษาทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) และ
จรณทักษะที่จำเป็นสำหรับอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทยเพื่อนำไปใช้ในการออกแบบหลักสูตร
เพื่อพัฒนาทักษะของนักเรียนนักศึกษาโดยใช้วิธีการทำเหมืองข้อความด้วยชุดโปรแกรม NLTK (Natural 
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Language Toolkit) จากผลการศึกษาพบว่าทักษะทางเทคนิคที่พบมากที่สุดในประกาศรับสมัครงาน
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ภาษา JavaScript ภาษา SQL และภาษาจาวา โดยคิดเป็น 32.34, 26.44 และ 
25.72 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ และจรณทักษะ 3 อันดับแรกคือ ภาษาอังกฤษ การสื ่อสาร และการ
วิเคราะห์โดยคิดเป็น 35.80, 31.14 และ 15.97 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ  

ในปีต่อมา Shirani (2019) ได้ศึกษาทักษะที่จำเป็นของสายงานการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์
ทักษะสองประเภทดังต่อไปนี้คือ ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 2 
ขั้นตอนหลักคือ ขั้นตอนแรกวิธีการทำเหมืองข้อความโดยดำเนินการตัดคำ (Tokenization) และกำจัดคำ
ที่ไม่สำคัญ (Stop Words) ออกจากข้อมูล เช่น คำสันธานและคำทั่วไปอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่สอง
ใช้ขั้นตอนวิธีแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบค่าเฉลี่ย (K-means Clustering) เพื่อหาค่า k ที่ดีที่สุดในการแบ่งแยก
ทักษะทั้งสองประเภท โดยทดลองกำหนดค่า k ทั้งหมดสามค่าดังต่อไปนี้คือ 2, 3 และ 4 วัดประสิทธิภาพ
โดยใช้ค่าความเหมือน (Similarity) จากผลการศึกษาพบว่าค่า k ที่ดีที่สุดในการแบ่งทักษะทั้งสองประเภท
ของแต่ละอาชีพมีดังต่อไปนี้ อาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งแยกทักษะได้ดีที่สุดด้วยค่า k เท่ากับ 3 และ
ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพคือ ทักษะทางเทคนิค:  การแสดงข้อมูล โปรแกรม Tableau โปรแกรม Qlik การ
สร้างแบบจำลองข้อมูล ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ภาษา SQL โปรแกรม Microsoft Office โปรแกรม Excel 
โปรแกรม Excel Solver โปรแกรม Power BI การบริหารจัดการโครงการ ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร และแพลตฟอร์ม Salesforce  จรณทักษะ: การโน้มน้าว 
การฟัง การจูงใจ การต่อรอง การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา การมุ่งเน้นลูกค้า อาชีพนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล แบ่งแยกทักษะได้ดีที่สุดด้วยค่า k เท่ากับ 3 และ 4 และทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพคือ ทักษะทาง
เทคนิค:  การวิเคราะห์ทางสถิติ การสร้างแบบจำลองการทำนาย การทดสอบ การวิจัยเชิงสาเหตุ ภาษาไพ
ทอน การใช้แพ็กเกจ Pandas แพ็กเกจ NumPy และแพ็กเกจอื่นๆ ซอฟต์แวร์ Apache Spark ซอฟต์แวร์ 
Hadoop การเรียนรู้ของเครื่อง ภาษาสกาลา การทำให้เห็นได้ โปรแกรม MATLAB ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
การเรียนรู้เชิงลึก การหาค่าเหมาะที่สุด และการสร้างแบบจำลองมิติ จรณทักษะ: การสื่อสาร มุมมอง
ระดับโลก การวิจัย การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกับผู้อื่น อาชีพวิศวกรข้อมูล 
แบ่งแยกทักษะได้ดีที่สุดด้วยค่า k เท่ากับ 3 และ 4 และทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพคือ ทักษะทางเทคนิค:  
ซอฟต์แวร์ Apache Hadoop ซอฟต์แวร์ Spark Hive ซอฟต์แวร์ Sqoob โปรแกรม NiFi ภาษาจาวา 
ภาษาสกาลา เครื ่องมือ HBase เครื ่องมือ PySpark เครื ่องมือ Flume เครื ่องมือ Impala เครื ่องมือ 
Parquet เครื่องมือ Oozie เครื่องมือ Storm การเก็บข้อมูลแบบ Avro ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เครื่องมือ 
Bitbucket ฐานข้อมูลแบบ Columnar และแบบ NoSQL แพลตฟอร์ม Pig แพลตฟอร์ม Yarn และ
โปรแกรม Docker จรณทักษะ: การเขียนและการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และการแก้ปัญหา ในปี
เดียวกันนั้น Maer-Matei et al. (2019) มีการใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อความโดยใช้เทคนิคการจัดสรรได
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ริชเลทแฝง เพื่อหาทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิจัยและพัฒนาโดยการดึงข้อมูลจากประกาศรับสมัครงาน  
ซึ่งไม่เพียงแต่ได้ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิจัยและพัฒนาเท่านั้น แต่ยังมีประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนของสถาบันการศึกษาต่างๆ ในอนาคตอีกด้วย นอกจากนี้ Gurcan and Cagiltay 
(2019) ใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อความเพื่อศึกษาเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จำเป็นในอาชีพที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่จากข้อความประกาศรับสมัครงาน โดยใช้เทคนิคการจัดสรร ไดริชเลทแฝง 
จากผลการศึกษาพบว่าทักษะทางภาษาคอมพิวเตอร์ (Programing Language) ที่สำคัญ 3 อันดับแรกคือ 
ภาษาจาวา ภาษาไพทอน และภาษาสกาลา ตามลำดับ ทักษะการใช้เครื่องมือในการจัดการข้อมูลขนาด
ใหญ่ (Big Data Tool) 3 อันดับแรกคือ เครื่องมือ Hadoop, Spark และ Kafka ตามลำดับ และจรณ
ทักษะ (Soft Skill)  3 อันดับแรกคือ การสื่อสาร การแก้ไขปัญหา และการบริหารจัดการโครงการ ซึ่ง
สามารถกล่าวได้ว่านอกจากทักษะทางเทคนิคแล้ว จรณทักษะก็เป็นทักษะที่สำคัญที่องค์กรต่างๆ ให้
ความสำคัญเป็นอย่างมาก หนึ่งในปัญหาที่ผู ้หางานหรือผู ้ที ่กำลังคิดจะเปลี่ยนสายงานและนักเรียน
นักศึกษาที่กำลังค้นหาว่าต้องการจะประกอบอาชีพใดหลังจากจบการศึกษาคือ ไม่ทราบว่าทักษะที่มีนั้น
ควรจะไปทำในตำแหน่งใด ทักษะที่มีอยู่นั้นเหมาะกับตำแหน่งใด หรือควรจะเสริมทักษะด้านใดในการจะ
ก้าวเข้าสู่อาชีพที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล จากความแตกต่างในรายละเอียด
ของงานและทักษะต่างๆ การว ิเคราะห์ว ่าท ักษะใดบ้างที ่จำเป ็นต ่ออาช ีพนักว ิเคราะห์ข ้อมูล 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลและวิศวกรข้อมูล จึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากในการช่วยประกอบการตัดสินใจ 

Fareri et al. (2021) ศึกษาจรณทักษะโดยใช้วิธีการทำเหมืองข้อความและใช้เทคนิคการตัดคำ
ด้วยชุดโปรแกรม Spacy ร่วมกับเทคนิคการรู้จําชื่อเฉพาะ (Named Entity Recognition : NER) จากนั้น
ศึกษาว่าวิธีใดสามารถนำมาทำนายทักษะได้มีประสิทธิภาพดีที่สุด โดยเปรียบเทียบแบบจำลองการเรยีนรู้
ของเครื่องและแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 2 วิธีคือ วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แ มชชีน (Support Vector 
Machine : SVM) และวิธีพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น (Multilayer Perceptron : MLP) วัดประสิทธิภาพโดย
ใช้ค่าความเที่ยง (Precision) ค่าเรียกคืน (Recall) และค่าคะแนนเอฟ1 (F1-Score) จากผลการศึกษา
พบว่าวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนให้ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืนและค่าคะแนนเอฟ1สูงที่สุดคือ 68.1, 77.8 
และ 72.6 ตามลำดับ ในขณะที่วิธีพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นได้ผลลัพธ์คือ 59.1, 65.7 และ 62.2 ตามลำดับ 
โดยจรณทักษะที่ได้จากชุดข้อมูลทดสอบ (Testing Data) คือ การแก้ปัญหา การให้เหตุผลเชิงรุก การ
สื่อสาร ความเป็นมืออาชีพ ความเป็นผู้นำ การทำงานเป็นทีม และความยืดหยุ่น ส่วน Wings et al. 
(2021) ได้กล่าวว่าขั้นตอนการคัดกรองผู้สมัครนั้นใช้เวลาและค่าดำเนินการจำนวนมาก จึงได้ทำการศึกษา
การคัดกรองผู้สมัครงานแบบอัติโนมัติ (Automating Screening Process) โดยดึงสมรรถนทักษะและ
จรณทักษะจากข้อมูลรายละเอียดของงาน โดยการทำเหมืองข้อความด้วยแบบจำลอง BERT จากนั้น
เปรียบเทียบแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก 5 วิธีคือ วิธีการถดถอยลอจิสติก 
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(Logistic Regression : LR) วิธี Gradient Boosting Classifier (GBC) วิธีป่าสุ่ม (Random Forest : RF) 
วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และวิธีพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น วัดประสิทธิภาพโดยใช้ค่าเรียกคืน ค่า
ความเที่ยง และค่าคะแนนเอฟ1 จากผลการศึกษาพบว่าวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนให้ค่าเรียกคืน ค่า
ความเที่ยง และค่าคะแนนเอฟ1สูงที่สุดคือ 0.90, 0.91 และ 0.93 ตามลำดับ รองลงมาคือวิธีการถดถอย
ลอจิสติก 0.89, 0.90, 0.90 ตามลำดับ วิธีพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น 0.89, 0.89 และ 0.89 ตามลำดับ วิธี
ป่าสุ่ม 0.72, 0.95 และ 0.78 ตามลำดับ และ วิธี Gradient boosting Classifier 0.38, 0.40 และ 0.39 
ตามลำดับ หลังจากนั้น Florentin et al. (2021) เป็นอีกหนึ่งงานวิจัยศึกษาทักษะโดยใช้โปรแกรมอัติ
โนมัติสกัดคำออกมาจากรายละเอียดของใบประวัติการทำงาน (Resume) โดยใช้ว ิธ ีการเข้ารหัส 
(Encoding) 3 วิธีคือ Word2vec, Doc2vec และ One-Hot จากนั้นเปรียบเทียบแบบจำลองการเรียนรู้
ของเครื่องและแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 2 วิธีคือ วิธีการถดถอยลอจิสติกและวิธีโครงข่ายประสาทแบบ
คอนโวล ูช ัน (Convolutional neural networks : CNN) ว ัดประส ิทธ ิภาพโดยใช้ค ่าเร ียกค ืน ค่า
ความเที่ยง และค่าความแม่น (Accuracy) จากผลการศึกษาพบว่าวิธี Word2vec ร่วมกับวิธีโครงข่าย
ประสาทแบบคอนโวลูชันให้ค่าเรียกคืน ค่าความเที่ยง และค่าความแม่นสูงที่สุดคือ 98.79, 91.34 และ 
90.22 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ รองลงมาคือวิธี Doc2vec ร่วมกับวิธีการถดถอยลอจิสติก 94.68 , 81.45 
และ 78.63 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ และวิธี One-Hot ร่วมกับวิธีการถดถอยลอจิสติก 92.28, 80.11 และ 
78.07 เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ จากความสำคัญและปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น การวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็น
ของแต่ละสายอาชีพ นอกจากจะช่วยผู้ที่กำลังหางานในสายอาชีพที่เกี่ยวกับข้อมูลแล้ว ยังช่วยให้บริษัท
ต่างๆ ที่กำลังรับสมัครบุคคลเข้าไปทำงานในสายอาชีพข้อมูล เขียนรายละเอียดของงานในช่องทางการ
ประกาศรับสมัครงานได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้คนที่มีทักษะที่เหมาะสมในแต่ละอาชีพอย่างแท้จริง
และช่วยลดระยะเวลาในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงานได้อีกด้วย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงตั้งเป้าที่จะศึกษากระบวนการที่เหมาะสมในการวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคและ
จรณทักษะที่จำเป็นของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล  และวิศวกรข้อมูลด้วยการทำ
เหมืองข้อความร่วมกับการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก โดยเปรียบเทียบการทำเหมืองข้อมูล
ด้วยแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง 2 วิธีคือ วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และวิธีการถดถอยลอ     จิ
สติก และแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 2 วิธีคือ วิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น และวิธีโครงข่ายประสาทแบบ
คอนโวลูชัน เปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลองด้วยค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืน และค่า
คะแนนเอฟ1 
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1.2  วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  
1) เพ่ือสำรวจความนิยมของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล 
2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและแบบจำลองการเรียนรู้

เชิงลึก 
3) เพ่ือนำเสนอเชิงลึกเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล

และวิศวกรข้อมูล 
 

1.3  ขอบเขตของงานวิจยั  
ข้อมูลจากเว็บไซต์ www.jobsdb.com ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมประกาศรับสมัครงานในประเทศ

ไทย ทำการเก็บข้อมูลจำนวน 2 ครั้ง คือเดือนมกราคม พ.ศ.2566 จำนวน 542 ชุด และเดือนเมษายน 
พ.ศ.2566 จำนวน 287 ชุด รวมทั้งหมด 829 ชุด หลังจากนั้นดำเนินการลบข้อมูลที่ซ้ำกัน จำนวน 68 ชุด 
จึงเหลือข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ทั ้งหมดจำนวน 761 ชุด ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (X) คือ 
รายละเอียดของงาน (Description) และตัวแปรตาม (Y) คือชื่อตำแหน่งงาน (Job Title) เพ่ือศึกษาทักษะ
ทางเทคนิค (Technical Skill) และจรณทักษะ (Soft Skill) ที่จำเป็นของ 3 อาชีพคือ นักวิเคราะห์ข้อมูล 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล โดยในงานวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้ทำสำรวจข้อมูลเพิ่มเติม เช่น การ
กำหนดคำที่ไม่สื ่อความหมาย และกำหนดทักษะทางเทคนิคเพ่ิมเติมในขั้นตอนการวิเคราะห์ทักษะที่
จำเป็นต่ออาชีพ  โดยทำการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุดคือ ชุดข้อมูลฝึกฝน 80% และชุดข้อมูลทดสอบ 
20% (Wings et al., 2021) ใช้วิธีการทำเหมืองข้อความด้วยชุดโปรแกรม NLTK เปรียบเทียบแบบจำลอง
การเรียนรู้ของเครื่อง 2 วิธีคือ วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และวิธีการถดถอยลอจิสติก และแบบจำลอง
การเรียนรู้เชิงลึก 2 วิธีคือ วิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น และวิธี โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน โดยวัด
ประสิทธิภาพแบบจำลองด้วยค่าความแม่น ค่าความเท่ียง ค่าเรียกคืน และค่าคะแนนเอฟ1 

 
1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1) ทำให้ทราบความนิยมของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล 
 2) ทำให้ได้แบบจำลองที่มีประสิทธิภาพสูงในการวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิเคราะห์
ข้อมูลนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล 
 3) ทำให้ทราบทักษะที่จำเป็นของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
เนื้อหาในบทนี้กล่าวถึงทฤษฎีของการทำเหมืองข้อความ การเรียนรู้ของเครื่อง การเรียนรู้เชิงลึก 

มาตรวัดประสิทธิภาพ การทดสอบสัดส่วน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

2.1 การทำเหมืองข้อความ (Text Mining) 
การทำเหมืองข้อความเป็นกระบวนการสกัดข้อมูลในลักษณะข้อความที่มีขนาดใหญ่โดยทำการ

สกัดคำค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ที่อยู่ภายในข้อมูลเพื่อให้เกิดความหมายและสามารถใช้ประโยชน์
จากข้อมูลได้อย่างครอบคลุม วิธีการทำเหมืองข้อความเป็นการสกัดสารสนเทศที่มีคุณค่าและค้นหา
ความสัมพันธ์ของข้อความจำนวนมาก โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากชุดข้อมูลที่มีโครงสร้างและไม่มี
โครงสร้างอย่างมีเป้าหมาย จึงทำให้สามารถนำมาใช้ในการทำนายและจัดกลุ่มข้อมูล การเริ่มต้นวิเคราะห์
ข้อความจะได้ข้อมูลที่มีลักษณะไม่มีโครงสร้างจึงต้องปรับให้อยู่ในข้อมูลที่มีโครงสร้าง  เพื่อสะดวกต่อการ
วิเคราะห์โดยผ่านวิธีการวิเคราะห์ การตีความ และการให้ความหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกจากข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อน นำไปสู่การสร้างแบบจำลองการทำนายการเรียนรู้ของเครื่อง แบบจำลองการ
ทำนายการเรียนรู้เชิงลึก เพ่ือให้ได้ประโยชน์แก่องค์กร สังคมและหน่วยงานต่างๆ (Kwartler, 2017) 

ในการทำเหมืองข้อความมี 3 ขั้นตอน ก่อนการประมวลผลซึ่งประกอบด้วยการแบ่งคำ (Word 
Tokenization) การลบคำที ่ไม่สื ่อความหมาย (Stop Word Removal) และการตัดส่วนท้ายของคำ 
(Lemmatization) (Nayak et al., 2016) 
  
 2.1.1 การแบ่งคำ (Word Tokenization) 
 การแบ่งคำ คือ ขั้นตอนการจัดเตรียมข้อมูลข้อความโดยทำการแยกคำออกจากกันในประโยค ให้
อยู่ในรูปของคำเดี่ยวหรือกลุ่มคำที่มีจำนวนตามที่เราสนใจ โดยเรียกว่า Token จากนั้นทำการรวมกลุ่มคำ
ที่แตกต่างกัน และทำการนับจำนวนคำเหล่านั้นที่ปรากฏอยู่ในชุดข้อมูลซึ่งสามารถนำ Token ที่ได้ไปใช้ใน
การสกัดความรู้ออกจากชุดข้อมูลในขั้นตอนต่อ ๆ ไป การทำการแบ่งคำนั้น พยางค์หรือคำไม่เพียงแต่มี
ความหมายในตัวมันเองเท่านั้น แต่เมื่อนำคำศัพท์มาต่อกันจะทำให้เกิดความหมายของคำใหม่ที่แตกต่าง
จากเดิม ความหมายที่เฉพาะเจาะจงมากข้ึน หรือสามารถเพ่ิมความสำคัญให้กับข้อความหรือประโยคนั้นๆ 
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 2.1.2 การลบคำที่ไม่สื่อความหมาย (Stop Word Removal) 
 การลบคำที่ไม่สื่อความหมายเป็นขั้นตอนการลบคำทั่วๆไปในประโยคที่ไม่ค่อยสื่อความหมาย เช่น
คำว่า a an และ the เป็นต้น 
 2.1.3 การตัดส่วนท้ายของคำ (Lemmatization) 
 การตัดส่วนท้ายของคำคือการตัดส่วนท้ายของคำภาษาอังกฤษที่ไม่จำเป็นต่อการคำนวณเช่น s 
หรือ es 
 2.1.4 ชุดโปรแกรม NLTK  
 NLTK เป็นแพลตฟอร์มทำงานกับข้อมูลภาษามนุษย์ด้วยชุดของไลบรารีประมวลผลข้อความ
สำหรับการจัดหมวดหมู่ การแปลงโทเค็น การแยกส่วน การติดแท็ก การแยกวิเคราะห์ และการให้เหตุผล
เชิงความหมาย (Bird et al., 2009) 

 
2.2 การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
 การเรียนรู ้ของเครื ่อง คือ การออกแบบโปรแกรมให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้จาก
ประสบการณ์ หลักการของการเรียนรู้ของเครื่อง คือการนำข้อมูลชุดฝึกฝนและข้อมูลออก มาป้อนเข้าไป
ให้กับคอมพิวเตอร์เพื่อสอนให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้และทำให้เกิดการพัฒนาประสบการณ์ของตัวโปรแกรม 
เป็นการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ให้คอมพิวเตอร์สามารถทำนายหรือตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างอัติ
โนมัติคล้ายมนุษย ์การเรียนรู้ของเครื่องแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลักๆ ดังต่อไปนี้ (อรพิน, 2564) 
 2.2.1 การเรียนรู ้แบบมีผู ้สอน (Supervised Learning)  คือ การนำข้อมูลชุดฝึกฝนมาสอน
คอมพิวเตอร์ ซึ่งข้อมูลชุดฝึกฝนแต่ละตัวจะมีเลเบล (Lebel) กำกับอยู่ว่าข้อมูลแต่ละตัวมีเลเบลเป็นอะไร 
จากนั้นคอมพิวเตอร์ก็จะสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ขึ้นมา ดังนั้นเมื่อมีข้อมูลใหม่ๆถูกป้อนเข้ามาการ
เรียนรู้ของเครื่องก็จะสามารถทำนายได้ว่าข้อมูลนั้นจะมีผลลัพธ์เป็นอย่างไร 
 2.2.2 การเรียนรู้แบบไม่มีผู ้สอน (Unsupervised Learning) จะไม่มีเลเบลกำกับข้อมูลหรือ
เป้าหมาย (Target) ใดๆมาสอนให้กับคอมพิวเตอร์ แต่คอมพิวเตอร์จะต้องนำข้อมูลชุดฝึกฝนมาสำรวจ
ด้วยตนเองว่าข้อมูลใดบ้างที่มีคุณลักษณะ รูปแบบ หรือโครงสร้างคล้ายคลึงกันจากนั้นนำข้อมูลมาจัดเป็น
กลุ่มของข้อมูลเดียวกัน ดังนั้นเมื่อมีข้อมูลใหม่ๆถูกป้อนเข้ามาก็จะสามารถทำนายได้ว่าข้อมูลใหม่นั้นจัดอยู่
ในกลุ่มใด 
 2.2.3 การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก (Reinforcement Learning) จะพิจารณาว่าพฤติกรรม
นั้นเป็นสิ่งที่ต้องการหรือไม่ ถ้าเป็นสิ่งที่ต้องการจะให้ค่าเป็นบวก ถ้าเป็นสิ่งที่ไม่ต้องการจะให้ค่าเป็นลบ ซ่ึง
คอมพิวเตอร์จะต้องเรียนรู้ด้วยการทดลองไปเรื่อยๆจนกระทั่งได้แบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องที่ทำนาย
หรือตัดสินใจผลลัพธ์ที่ดีที่สุดออกมา 
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 2.2.4 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
 ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนเป็นขั้นตอนวิธีหนึ่งของการเรียนรู้ของเครื่องที่จัดอยู่ในประเภทการ
เรียนรู้แบบมีผู ้สอน หลักการทำงานของขั้นตอนวิธีนี ้คือนำข้อมูลตัวอย่างมาพล็อตจุดข้อมูล จากนั้น
ลากเส้นตรงแบ่งจุดข้อมูล (Hyperplane) เพ่ือแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มหรือคลาส เส้นตรงแบ่งจุดข้อมูลที่ดี
ที่สุดคือเส้นที่แบ่งกลุ่มข้อมูลได้ดีที่สุด หลักการคือลากเส้นคู่ขนานขึ้นมา 2 เส้นมาประกบเส้น เส้นตรงแบ่ง
จุดข้อมูล ซึ่งสามารถทำได้ 2 วิธีคือ  
 1) Hard Margin จะไม่ยอมให้มีจุดข้อมูลใดๆ อยู่บนเส้นคู่ขนาน หากมีข้อมูลบางส่วนกระจายตัว
ออกมาจากกลุ่มข้อมูล แต่ไม่สามารถลากเส้นผ่านจุดข้อมูลใดๆ ได้ ก็จะทำให้เส้นคู่ขนานแคบลง 
 2) Soft Margin ยอมให้มีจุดอยู่บนเส้นคู่ขนานได้บ้าง ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เส้นคู่นานแคบจนเกินไป การ
พิจารณาว่าเส้นตรงแบ่งจุดข้อมูลที่ดีที่สุดหลักการคือถ้าเส้นคู่ขนานใดกว้างที่สุด มีระยะห่างระหว่างข้อมูล
ของแต่ละกลุ่มหรือคลาสสูงที่สุดแล้ว จะถือว่าเส้นตรงแบ่งจุดข้อมูลที่อยู่ตรงกลางระหว่างเส้นคู่ขนานนั้น
คือเส้นตรงแบ่งจุดข้อมูลที่ดีที่สุด 
 

 
 

รูปที่ 2.1 การหาเส้นตรงแบ่งจุดข้อมูล 
 

 จากรูปที่ 2.1 เป็นปัญหา Binary Classification เราต้องการจำแนกข้อมูลออกเป็นสองกลุ่มคือ สี
น้ำเงินและสีแดง สิ่งที่ SVM ทำคือการหาเส้นแบ่งการตัดสินใจที่เป็นเส้นทึบซึ่งเส้นนี้จะเกิดขึ้นระหว่าง
กลางของเส้นประด้านซ้ายและขวา โดยมีเงื่อนไขว่าจะต้องหาคู่ของเส้นประที่กว้างที่สุดเท่าที่จะเป็นไป
ได ้(ชิตพงษ,์ 2563) 
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2.2.5 การถดถอยลอจิสติก (Logistic Regression)  
 การถดถอยลอจิสติกเป็นขั้นตอนวิธีหนึ่งของการเรียนรู้ของเครื่องที่จัดอยู่ในประเภทการเรียนรู้แบบ
มีผู ้สอน การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกมีจุดประสงค์เพื ่อทำนายโอกาสความน่าจะเป็นที่จะเกิด
เหตุการณ์ที่สนใจ โดยใช้ตัวแปรอิสระ 1 ตัวหรือมากกว่า 1 ตัวเพื่อนำมาวิเคราะห์ สามารถแบ่งการ
วิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกออกได้เป็น 2 ประเภทคือ (ณรงค์ศักดิ์ และ อัครนันท์, 2564) 
 1) การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกทวิภาค คือ การวิเคราะห์ลอจิสติกซึ่งตัวแปรตามจะมี 2 ค่า  
 2) การวิเคราะห์การถดถอยลอจิสติกพหุนาม คือ การวิเคราะห์ลอจิสติกซึ่งตัวแปรตามจะมี
มากกว่า 2 ค่า 

  

2.3 การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) 
 การเรียนรู้เชิงลึกมีเป้าหมายเช่นเดียวกับการเรียนรู้ของเครื่องคือทำให้คอมพิวเตอร์เกิดการเรียนรู้
แล้วนำความรู้นั้นมาใช้งาน แต่การเรียนรู้เชิงลึกใช้วิธีการหรือเทคนิคลักษณะโครงข่ายประสาทเทียม 
(Artificial Neural Network) มีความลึกหลายชั้น (Deep Neural Network) ที่เลียนแบบการทำงานของ
เซลล์โครงข่ายสมอง (กอบเกียรติ, 2565) 
 2.3.1 เพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น (Multi-Layer Perceptron) 
 โครงสร้างของเพอร์เซ ็ปตรอนหลายชั ้นประกอบด้วยชั ้น (Layer) ต่างๆ โดยแต่ละชั ้นจะ
ประกอบด้วยโหนด (Node) โดยแบ่งเป็น 3 ชั้นหลักมีหลักการทำงานดังต่อไปนี้ 
 1) ชั้นข้อมูลเข้า (Input Layer) เป็นส่วนที่รับข้อมูลเข้า (Input Data) หรือค่าตัวแปร โดยแต่ละ
โหนดในชั้นนี้จะไม่มีฟังก์ชันกระตุ้น (Activation Function) จะทำหน้าที่รับส่งข้อมูลเข้าไปประมวลผลใน
ชั้นถัดไป 
 2) ชั้นซ่อน (Hidden Layer) เป็นเพอร์เซ็ปตรอน หรือรับค่ามาจากชั้นข้อมูลเข้าทำการรวมผล
และตัดสิน แต่ผลที่ได้จากการตัดสินใจชั้นนี้ยังไม่ใช่ข้อมูลออก (Output Data) สุดท้าย แต่จะส่งให้เพอร์
เซ็ปตรอนอีกชั้นประมวลผลต่อไป การที่มีชั้นซ่อนนี้ช่วยให้สามารถตัดแบ่งหรือจำแนกกลุ่มข้อมูลที่ซับซ้อน
ได ้
 3) ชั้นข้อมูลออก (Output Layer) เป็นส่วนที่รับข้อมูลต่อจากชั้นซ่อนแล้วประมวลผล (รวมและ
ตัดสิน) จากนั้นให้ค่าผลลัพธ์ข้อมูลออกสุดท้าย 

 2.3.2 โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน (Convolutional Neural Network) 
 โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชันมีแนวคิดมาจากการรับรู้ของระบบประสาทการมองเห็นของ
มนุษยโ์ดยมองวัตถุหรือภาพเป็นพ้ืนที่ย่อยๆ ซึ่งการมองเห็นพ้ืนที่ย่อยของมนุษย์จำทำการแยกคุณลักษณะ
เด่นเอาไว้เพ่ือประกอบการพิจารณา แล้วนำกลุ่มคุณลักษณะเด่นของพ้ืนที่ย่อยมาพิจารณารวมกัน เพ่ือให้
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ได้รายละเอียดว่าวัตถุหรือภาพนั้นคืออะไร โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชันเป็นการรวมสองส่วนคือ 
การสกัดคุณลักษณะ (Feature Extraction) และโครงข่ายประสาท (Neural Network) โดยกระบวนการ
สกัดคุณลักษณะอาศัยหลักการประมวลภาพเพื่อทำการจำแนกคุณลักษณะเด่นของวัตถุที่อยู่ในภาพ
ออกมาก่อน เช่น เส้นขอบ เส้นโค้ง เส้นเอียง จากนั้นนำข้อมูลคุณลักษณะเด่นเป็นข้อมูลเข้ามาประมวลผล
ในโครงข่ายประสาทต่อไป 
 

2.4 มาตรวัดประสทิธิภาพ (Evaluation Metrics) 
2.4.1 เมทริกซ์ความสับสน (Confusion Matrix) 
เมทริกซ์ความสับสนเป็นเครื่องมือในการประเมินผลลัพธ์ของการทำนาย (Prediction) ที่ทำนาย

จากแบบจำลองที่สร้างขึ้นในการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก โดยมีหลักการคือสิ่งที่แบบจำลอง
ทำนายกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงมีสัดส่วนเป็นอย่างไร (Pagon, 2019) ดังแสดงในรูปที ่2.2 

 
Confusion Matrix 

 
รูปที่ 2.2 ตารางเมทริกซ์ความสับสน 

 
บวกจริง (True Positive, TP) คือ สิ่งที่ทำนายตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในกรณีทำนาย
ว่าจริงและสิ่งที่เกิดข้ึนก็คือจริง 
ลบจริง (True Negative, TN) คือ สิ่งที่ทำนายตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นในกรณีทำนายว่าไม่
จริงและสิ่งที่เกิดข้ึนก็คือไม่จริง 
บวกเท็จ (False Positive, FP) คือ สิ่งที่ทำนายไม่ตรงกับสิ่งที่เกิดขึ้นคือทำนายว่าจริง 
แต่สิ่งที่เกิดขึ้นคือไม่จริง 
ลบเท็จ (False Negative, FN) คือ สิ่งที่ทำนายไม่ตรงกับที่เกิดขึ้นจริง คือทำนายว่าไม่
จริง แต่สิ่งที่เกิดขึ้นคือจริง 
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2.4.2 ค่าความแม่น (Accuracy) 
ค่าความแม่นเป็นค่าความถูกต้องที่ทำนายได้เปรียบเทียบกับค่าท่ีเกิดข้ึนจริง ดังสมการที ่  

2.1 
        Accuracy = TP + TN / (TP + TN + FP + FN)                     (2.1) 

 2.4.3 ค่าความเที่ยง (Precision) 
 ค่าความเที่ยงเป็นการเปรียบเทียบการทำนายที่ถูกต้องว่าจริงและก็เกิดขึ้นจริง  (TP) กับการ
ทำนายว่าจริง แต่สิ่งที่เกิดขึ้นคือไม่จริง (FP) ดังสมการที่ 2.2 

Precision = TP / (TP + FP)                                      (2.2) 
 

2.4.4 ค่าเรียกคืน (Recall) 
ค่าเรียกคืนเป็นค่าความถูกต้องของการทำนายว่าจะเป็นจริงเทียบกับจำนวนครั้งของเหตุการณ์ทั้ง

ทำนายและเกิดข้ึนว่าเป็นจริง ดังสมการที่ 2.3 
Recall = TP / (TP + FN)                                        (2.3) 

2.4.5 ค่าคะแนนเอฟ1 (F1-Score) 
ค่าคะแนนเอฟ1เป็นค่าเฉลี ่ยแบบ Harmonic Mean ระหว่างค่าความเที ่ยงและค่าเรียกคืน 

จุดประสงค์ของการสร้างค่าคะแนนเอฟ1ขึ้นมาเพ่ือเป็น Single Metric ที่วัดความสามารถของแบบจำลอง
ดังสมการที่ 2.4 

F1-Score = 2 x (Precision x Recall) / (Precision + Recall)                   (2.4) 
 

ในงานวิจัยนี ้ใช้มาตรวัดประสิทธิภาพคือ ค่าความเที ่ยง ค่าเรียกคืน และค่าคะแนนเอฟ1 
เนื่องจากชุดข้อมูลรายละเอียดงานส่วนใหญ่ไม่ใช่ทักษะอาจทำให้แบบจำลองทำนายว่าประโยคหรือคำ
ส่วนใหญ่ไม่ใช่ทักษะ ค่าความแม่นอาจจะสูง แต่ยังไม่เพียงพอในการบ่งบอกว่าแบบจำลองนั้นๆ มี
ประสิทธิภาพดีจริงหรือไม่ (Wings et al., 2021) 
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2.5 การทดสอบไคกำลังสอง  (The Chi–square Test)   
 2.5.1  การทดสอบข้อมูลจำแนกทางเดียว 
 การทดสอบข้อมูลจำแนกทางเดียวเป็นการทดสอบข้อมูลที่จำแนกตามลักษณะอย่างใด      อย่าง
หนึ่งเพียงอย่างเดียว  คือ  จะมีเพียงแถว  (row)  หรือสดมภ์  (column)  เพียงอย่างเดียว  เช่น  จำนวน
นักศึกษาจำแนกตามชั้นปีที่กำลังศึกษา  จำนวนรถยนต์จำแนกตามยี่ห้อรถ  เป็นต้น (สายชล, 2563) 

ให้ Oi
 แทน จำนวนความถี่สังเกตได้ในกลุ่มหรือชั้นที่  i  ;  i = 1,…, k 

Ei
 แทน จำนวนความถี่คาดหมายในกลุ่มหรือชั้นที่  i  ;  i = 1,…, k 

n แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 
k แทน จำนวนชั้นทั้งหมด 

ดังนั้น  O i
i

k

=


1

 = E i
i

k

=


1

  = n 

และ  Ei
 = np i

 
โดยที่  pi

 แทน ความน่าจะเป็นที่จะเกิดในกลุ่มหรือชั้นที่  i 

 โดยอาศัยทฤษฎีทางสถิติ  จะได้ว่า  
( )O E

E

i i

ii

k −

=


2

1

  มีการแจกแจงโดยประมาณใกล้เคียงกับ

การแจกแจงไคกำลังสอง  นั่นคือ 

2  = ( )O E

E

i i

ii

k −

=


2

1

 

โดยมีองศาเสรีเท่ากับจำนวนกลุ่มหรือชั้นลบด้วย 1 และลบด้วยจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องประมาณค่าด้วย
ค่าจากตัวอย่าง  นั่นคือ  มีองศาเสรีเท่ากับ  

pn1k −−   เมื่อ  
pn   คือ  จำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการ

ประมาณค่า  แต่ถ้าไม่มีการประมาณค่าพารามิเตอร์  องศาเสรีจะเท่ากับ  k −1  และจะปฏิเสธ  H0
  

ถ้า  2      ที่คำนวณได้มีค่ามากกว่า  2
n1kα; p

χ −−
   

 
ข้อจำกัดของการทดสอบไคกำลังสองจำแนกทางเดียว 
1.  ค่าสังเกตทุกค่าจะต้องเป็นอิสระกัน 
2.  ข้อมูลในตารางที่จะนำมาวิเคราะห์ควรเป็นข้อมูลที่เป็นความถี่  ไม่ควรอยู่ในรูปสัดส่วนหรือ

ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์  ถ้าข้อมูลอยู่ในรูปสัดส่วนหรือร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์  ต้องแปลงข้อมูลเป็นความถ่ี 
3.  จำนวนความถี่ทั้งหมดหรือขนาดตัวอย่างท้ังหมดควรมีขนาดใหญ่ คือไม่ต่ำกว่า  50 
4.  ความถี่คาดหมายในแต่ละกลุ่มจะต้องมีค่าอย่างน้อย  1  และมีจำนวนความถี่คาดหมายที่     

น้อยกว่า  5  ได้ไม่เกิน  20 %  ของจำนวนกลุ่มทั้งหมด  แต่ถ้ากลุ่มใดมีค่าความถี่คาดหมายน้อยกว่า  
5  อาจแก้ไขได้ดังนี้ 
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4.1 เพ่ิมขนาดของตัวอย่าง  (n)  ให้มากขึ้น  หรือเพ่ิมค่าสังเกตให้มากข้ึน 
4.2 รวมกลุ่มที่อยู่ติดกันเข้าด้วยกัน  จนกว่าค่าความถ่ีคาดหมายไม่น้อยกว่า  5  วิธีนี้จะทำได้

เมื่อการรวมกลุ่มเข้าด้วยกันแล้วไม่ทำให้ความหมายของกลุ่มท่ีนำมารวมกันเปลี่ยนแปลงไป   
5. องศาเสรีเท่ากับ  1  และขนาดตัวอย่าง  n  50   ตัวสถิติทดสอบไคกำลังสองจะไม่มีความ

ต่อเนื่อง  จำเป็นต้องใช้การปรับให้ต่อเนื่องของเยตส์  (Yate  Continuity  Correction)  ดังนี้ 

2  = 
O E

E

i i

ii

k − −
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
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แต่ถ้า  n  50   ยังคงใช้สูตร 

2  = ( )O E

E

i i

ii

k −

=


2

1

 

 การทดสอบข้อมูลจำแนกทางเดียวแบ่งออกเป็น  2  หัวข้อ คือ 
 1.  การทดสอบสัดส่วนประชากร  k  กลุ่ม  (Test  for  k  population  proportions) 
 2.  การทดสอบการแจกแจงหรือการทดสอบภาวะสารูปดี  (Test  for  distribution  or  Test  
for  goodness  of  fit) 
 สำหรับการทดสอบการแจกแจง  เช่น  การทดสอบการแจกแจงปรกติ  ศึกษารายละเอียดได้ใน
บทที่  12 

2.5.1.1 การทดสอบสัดส่วนประชากร k กลุ่ม (Test for k Population Proportions) 
        การทดสอบสัดส่วนประชากร  k  กลุ่ม  แบ่งออกเป็น  2  กรณี  คือ 
 1.  การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนประชากร  k  กลุ่ม  ( )3k   
 2.  การทดสอบสัดส่วนประชากร  k  กลุ่ม  ว่าเท่ากับค่าที่คาดไว้หรือไม่ 
 
1) การทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนประชากร  k  กลุ่ม  ( )3k     
เราทราบแล้วว่าการทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนประชากร  2  กลุ่ม จะใช้ตัวสถิติ

ทดสอบ  Z    ส่วนการทดสอบความแตกต่างระหว่างสัดส่วนประชากรตั้งแต่  3  กลุ่ม  ขึ้นไป จะใช้ตัว
สถิติทดสอบ  2   ซึ่งเป็นการทดสอบสมมติฐานสำหรับข้อมูลจำแนกทางเดียว   

สมมติฐาน 

k

1
p...p  p  :  H k210 ====   

:  H1
  มี  

ii p  p    อย่างน้อย  1  ค่า ; k1,...,ii,  ;  ii =  
 
ตัวสถิติทดสอบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



14 
 

 

        cal

2         =          ( )O E

E

i i

ii

k −

=


2

1

 

 
 โดยที่  Ei

 = np i
 = 

k

n   

เขตวิกฤต 
 

                 จะปฏิเสธ  H0
  ถ้า   cal

2   >  2

1k, −    
 

ตัวอย่างท่ี  3.13  นักวิจัยตลาดมีความประสงค์ท่ีจะประเมินความชอบของแม่บ้านเกี่ยวกับเครื่องซักผ้าที่
ใช้ภายในบ้านซึ่งมีสีให้เลือกแตกต่างกัน  4  สี  ความถ่ีต่อไปนี้ได้จากการสุ่มตัวอย่างแม่บ้านจำนวน  200  
คน    แล้วให้ระบุว่าชอบสีใด 

สี               ครีม          น้ำตาล          ขาว          น้ำเงิน 

ความถี่                61              55               41             43 
ต้องการทราบว่าสีทั้ง  4  สี  ได้รับความชอบพอ ๆ กันหรือไม่  ที่ระดับนัยสำคัญ  5% 

วิธีทำ สมมติฐาน 
 :  H 0   สัดส่วนของความชอบของแม่บ้านเกี่ยวกับเครื่องซักผ้ามีพอ ๆ กัน 
   :  H1   สัดส่วนของความชอบของแม่บ้านเกี่ยวกับเครื่องซักผ้าแตกต่างกัน 

หรือ 
4

1
 = pp p p  :  H 43210 ===     ✓ 

:  H1   มี  ip   อย่างน้อย  1  ค่า  ที่ไม่เท่ากับ 
4

1
  

ตัวสถิติทดสอบ 

 cal

2  = ( )


−

=

4

1i i

2
ii

E

EO  

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สี Oi
 Ei

 ( )O E

E

i i

i

−
2

 

ครีม 
น้ำตาล 
ขาว 

น้ำเงิน 

61 
55 
41 
43 

5041200 =  
5041200 =  
5041200 =  
5041200 =  

2.42 
0.50 
1.62 
0.98 

รวม 200 200 5.52 
 
ดังนั้น    cal

2  = 5.52 
 
วิธีที่  1 พิจารณาจากค่าวิกฤต  (critical  value)   
 จากภาคผนวก ตารางที่ 5 ที่  0.05α = และ k – 1 = 3  

ค่าวิกฤตคือ  81.72
3,05.0 =    

          5.52  7.81   
 เนื่องจาก  81.752.52

cal =   ซึ่งไม่ตกอยู่ในเขตวิกฤต  จึงไม่สามารถปฏิเสธ  H0
 

ดังนั้น  สีทั้ง  4  สี  ได้รับความนิยมจากแม่บ้านพอ ๆ กัน  ที่ระดับนัยสำคัญ  5% 
วิธีที่  2 พิจารณาจากค่าพี  (p-value) 
  p-value  = ( )5.52χP 2   
    > ( )0.05α =  
ซึ่งไม่ตกอยู่ในเขตวิกฤต  จึงไม่สามารถปฏิเสธ  H0

  ที่  0.05α =  
 

2)  การทดสอบสัดส่วนประชากร  k  กลุ่ม ว่าเท่ากับค่าที่คาดไว้หรือไม่   
ถ้าต้องการทดสอบว่าสัดส่วนประชากร  k  กลุ่ม  เป็นไปตามที่คาดไว้หรือไม่  เช่น  ต้องการ

ทดสอบว่าสัดส่วนของผู้ที ่ไม่เห็นด้วยกับการขึ้นค่าโดยสารรถประจำทางเป็น  3  เท่าของผู้ที ่เห็นด้วย
หรือไม่  หรือต้องการทดสอบว่าอัตราส่วนของกรุ๊ปเลือก  A  :  B  :  AB  :  O  เป็น  1  :  2  :  1  :  3  
หรือไม่  จะใช้ตัวสถิติทดสอบ  2   ซ่ึงยังคงเป็นการทดสอบสมมติฐานสำหรับข้อมูลจำแนกทางเดียว   

สมมติฐาน 

H p pk k0 1 10 20 0    p   p  ,  p   p2: ,...,= = =  
:  H1
  มี  

0ii p  p    อย่างน้อย  1  ค่า  ; i k= 1,...,  
หรือ H pk k0 1 10 20 0    p   p   ...  :  p   p   p2: : : : :...:=  

:  H1
  มี  

0ii p  p    อย่างน้อย  1  ค่า  ; i k= 1,...,  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โดยที่ pi0
 แทน ค่าสัดส่วนที่คาดว่าควรจะเป็น  และ  0 10 pi

   
 
ตัวสถิติทดสอบ 
 

 cal

2  = ( )O E

E

i i

ii

k −

=


2

1

 

 
 โดยที่  Ei

 = 
0inp    

       
เขตวิกฤต  
 

จะปฏิเสธ  H0
  ถ้า   cal

2   >  2

1k, −    
 
ตัวอย่างท่ี  3.14  ในการผสมพันธ์ไม้ดอกลิสี่สีแดงและสีขาว  ตามทฤษฎีทางพันธุกรรมของเมนเดล    จะ
ได้ดอกไม้สีขาว  :  สีชมพู  :  สีแดง  ในอัตราส่วน  1  :  2  :  1  ถ้าผลจากการทดลองผสมพันธ์ไม้ดอก ลิ
ลี่ครั้งหนึ่งได้ไม้ดอกสีขาว  141  ต้น  สีชมพู  291  ต้น  และสีแดง  132  ต้น  จงทดสอบว่าผลการทดลอง
นี้สนับสนุนทฤษฎีของเมนเดลหรือไม่  ที่ระดับนัยสำคัญ  5% 
วิธีทำ สมมติฐาน 
  :  H 0  อัตราส่วนของไม้ดอกลิลี่สีขาว :  สีชมพู  :  สีแดง  =  1  :  2  :  1 
 ✓ 
  :  H1

 อัตราส่วนของไม้ดอกลิลี่สีขาว :  สีชมพู  :  สีแดง     1  :  2  :  1 
หรือ  0.25 : 0.5 : 0.25 =p : p : p  :  H 3210      ✓ 

  0.25 : 0.5 : 0.25 p : p : p  :  H 3211   
ตัวสถิติทดสอบ 

 cal

2  = ( )


−

=

2

1i i

2
ii

E

EO  

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สีของดอกไม้ Oi
 Ei

 ( )O E

E

i i

i

−
2

 

ขาว 
ชมพู 
แดง 

141 
291 
132 

14141564 =  
28242564 =

14141564 =  

0 
0.29 
0.57 

รวม 564 564 0.86 
 
ดังนั้น    cal

2  = 0.86 
วิธีที่  1 พิจารณาจากค่าวิกฤต  (critical  value) 

จากภาคผนวก  ตารางที่  5  ที่ 0.05α = และ  k – 1 = 2   
ค่าวิกฤต คือ  5.99χ2

0.05,2 =  
                     0.86     5.99 
 เนื่องจาก  99.586.0χ2

cal =   ซึ่งไม่ตกอยู่ในเขตวิกฤต  จึงไม่สามารถปฏิเสธ  H0
 

ดังนั้นอัตราส่วนของไม้ดอกลิลี่เป็น  1  :  2  :  1 หรือผลการทดลองนี้สนับสนุนทฤษฎีของเมนเดล ที่ระดับ
นัยสำคัญ  5% 
วิธีที่  2 พิจารณาจากค่าพี  (p-value) 
  p-value  = ( )0.86χP 2   
    > ( )0.05α =   
ซึ่งไม่ตกอยู่ในเขตวิกฤต  จึงไม่สามารถปฏิเสธ  H0

  ที่  0.05α =  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.6  งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการทำเหมืองข้อความ และ

การสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้
ทำการศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

Kobayashi et al. (2018) ได้ศึกษากระบวนการทำเหมืองข้อความโดยใช้ชุดข้อมูลที่เกี่ยวกับการ
ทำงานจำนวน 270,000 ประโยคที่ถูกเลเบลว่าเป็นประโยคที่มีทักษะอยู่หรือไม่มี โดยใช้เทคนิคการจัดสรร
ไดริชเลทแฝง (Latent Dirichlet Allocation : LDA) ร่วมกับการทำแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือ
วิเคราะห์หาหัวข้อทักษะที่อยู่ภายใต้กลุ่มของบทความ (Topic Modelling) เพื่อจัดกลุ่มของทักษะ ผล
การศึกษาพบว่าหัวข้อทักษะที่ค้นพบมากที่สุดคือทักษะการสื่อสาร  โดยคณะผู้วิจัยเปรียบเทียบการทำ
แบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง 3 วิธีคือ วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน วิธีป่าสุ่ม และวิธีนาอีฟเบส์ วัด
ประสิทธิภาพแบบจำลองโดยใช้ค่าความแม่นและค่าคะแนนเอฟ1 จากผลการศึกษาพบว่าวิธีป่าสุ่ม วิธีซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และวิธีนาอีฟเบส์ให้ค่าความแม่นสูงที่สุดคือ 97.31, 97.30 และ 96.60 เปอร์เซ็นต์ 
ตามลำดับ ในขณะที่วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน วิธีป่าสุ่ม และวิธีนาอีฟเบส์ให้ค่าคะแนนเอฟ1สูงที่สุดคือ 
0.9751, 0.9750 และ 0.9554 ตามลำดับ  

Hiranrat and Harncharnchai (2018) ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากเว็บไซต์สมัคร
งานออนไลน์เพื่อให้ได้ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) และจรณทักษะที่จำเป็นสำหรับสายงาน
อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ทักษะของนักเรียนนักศึกษาโดยใช้วิธีการทำเหมืองข้อความด้วยชุดโปรแกรม NLTK (Natural Language 
Toolkit) จากผลการศึกษาพบว่าทักษะทางเทคนิคที่พบมากที่สุดในประกาศรับสมัครงานสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ ภาษา JavaScript ภาษา SQL และภาษาจาวา โดยคิดเป็น 32.34, 26.44 และ 25.72 เปอร์เซ็นต์ 
ตามลำดับ และจรณทักษะสามอันดับแรกคือ ภาษาอังกฤษ การสื่อสาร และการวิเคราะห์  โดยคิดเป็น 
35.80, 31.14 และ 15.97 เปอร์เซ็นต ์ตามลำดับ  

Shirani (2019) ได้ศึกษาทักษะที่จำเป็นของสายงานการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ทักษะสอง
ประเภทดังต่อไปนี้คือ ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะ โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 2 ขั้นตอนหลัก
คือขั้นตอนแรกวิธีการทำเหมืองข้อความโดยดำเนินการตัดคำ และกำจัดคำที่ไม่สำคัญออกจากข้อมูล  เช่น
คำสันธานและคำทั่วไปอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนที่สองใช้ขั้นตอนวิธีแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบค่าเฉลี่ยเพื่อหา
ค่า k ที่ดีที่สุดในการแบ่งแยกทักษะทั้งสองประเภท โดยทดลองกำหนดค่า k ทั้งหมดสามค่าดังต่อไปนี้ 2, 
3 และ 4 วัดประสิทธิภาพโดยใช้ค่าความเหมือน (Similarity) จากผลการศึกษาพบว่าค่า k ที่ดีที่สุดในการ
แบ่งทักษะทั้งสองประเภทของแต่ละอาชีพมีดังต่อไปนี้ อาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งแยกทักษะได้ดีที่สุด
ด้วยค่า k เท่ากับ 3 และทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพคือ ทักษะทางเทคนิค:  การแสดงข้อมูล โปรแกรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Tableau โปรแกรม Qlik การสร้างแบบจำลองข้อมูล ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ภาษา  SQL โปรแกรม 
Microsoft Office โปรแกรม Excelโปรแกรม Excel Solver โปรแกรม Power BI การบริหารจัดการ
โครงการ ระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กร และแพลตฟอร์ม 
Salesforce  จรณทักษะ: การโน้มน้าว การฟัง การจูงใจ การต่อรอง การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา 
การมุ่งเน้นลูกค้า อาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล แบ่งแยกทักษะได้ดีที่สุดด้วยค่า k เท่ากับ 3 และ 4 และ
ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพคือ ทักษะทางเทคนิค:  การวิเคราะห์ทางสถิติ การสร้างแบบจำลองการทำนาย 
การทดสอบ การวิจัยเชิงสาเหตุ ภาษาไพทอน การใช้แพ็กเกจ Pandas แพ็กเกจ NumPy และแพ็กเกจ
อื่นๆ ซอฟต์แวร์ Apache Spark ซอฟต์แวร์ Hadoop การเรียนรู้ของเครื่อง ภาษาสกาลา การทำให้เห็น
ได้ โปรแกรม MATLAB ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ การเรียนรู้เชิงลึกการหาค่าเหมาะที่สุด และการสร้าง
แบบจำลองมิติ จรณทักษะ: การสื่อสาร มุมมองระดับโลก การวิจัย การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา และ
การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน อาชีพวิศวกรข้อมูล แบ่งแยกทักษะได้ดีที่สุดด้วยค่า k เท่ากับ 3 และ 4 และทักษะ
ที ่จำเป็นต่ออาชีพคือ ทักษะทางเทคนิค :  ซอฟต์แวร์ Apache Hadoop ซอฟต์แวร์ Spark Hive 
ซอฟต์แวร์ Sqoob โปรแกรม NiFi ภาษาจาวา ภาษาสกาลา เครื ่องมือ HBase เครื ่องมือ PySpark 
เครื่องมือ Flume เครื่องมือ Impala เครื่องมือ Parquet เครื่องมือ Oozie เครื่องมือ Storm การเก็บ
ข้อมูลแบบ Avro ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เครื่องมือ Bitbucket ฐานข้อมูลแบบ Columnar และแบบ 
NoSQL แพลตฟอร์ม Pig แพลตฟอร์ม Yarn และโปรแกรม Docker จรณทักษะ: การเขียนและการ
สื่อสาร การทำงานเป็นทีม และการแก้ปัญหา  

Maer-Matei et al. (2019) มีการใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อความโดยใช้เทคนิคการจัดสรรไดริ
ชเลทแฝงโดยการดึงข้อมูลจากประกาศรับสมัครงาน เพื่อหาทักษะหรือความรู้ที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิจัย
และพัฒนา 5 กลุ่ม คือ วิศวกรรม เศรษฐศาสตร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และ
คณิตศาสตร์ จากผลการศึกษาพบว่าทักษะหรือความรู้ที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิจัยและพัฒนากลุ่มวิศวกรรม
คือ ฟิสิกส์ พลังงาน วัสดุ เครื่องกล ไฟฟ้า คณิตศาสตร์ และอิเล็กทรอนิกส์ ทักษะหรือความรู้ที่จำเป็นต่อ
อาชีพนักวิจัยและพัฒนากลุ่มศรษฐศาสตร์คือ การเงิน การจัดการ และธุรกิจ ทักษะหรือความรู้ที่จำเป็น
ต่ออาชีพอาชีพนักวิจัยและพัฒนากลุ่มวิทยาการคอมพิวเตอร์คือ การเรียนรู้เชิงลึก  การเรียนรู้ของเครื่อง 
ขั้นตอนวิธี ดิจิทัล คอมพิวเตอร์ และปัญญาประดิษฐ์ ทักษะหรือความรู้ที่จำเป็นต่ออาชีพอาชีพนักวิจัย
และพัฒนากลุ่มวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมคือ น้ำภูมิอากาศ มหาสมุทร โลก ความยั่งยืน ชีววิทยา การ
เปลี่ยนแปลง ระบบนิเวศ และความยั่งยืน และทักษะหรือความรู้ที่จำเป็นต่ออาชีพอาชีพนักวิจัยและ
พัฒนากลุ่มคณิตศาสตร์คือ ทฤษฎีความน่าจะเป็น สมการเชิงอนุพันธ์ และฟิสิกส์ 

Gurcan and Cagiltay (2019) ใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อความและเทคนิคการจัดสรรดีไดริ
ชเลทแฝง เพ่ือศึกษาเก่ียวกับความรู้และทักษะที่จำเป็นในอาชีพที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่
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โดยใช้ชุดข้อมูลจากข้อความประกาศรับสมัครงาน จากผลการศึกษาพบว่าทักษะทางภาษาคอมพิวเตอร์ 
(Programing Language) ที ่สำคัญ 3 อันดับแรกคือ ภาษาจาวา ภาษาไพทอน และภาษาสกาลา
ตามลำดับ ทักษะการใช้เครื ่องมือในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  (Big Data Tool) 3 อันดับแรกคือ 
เครื่องมือ Hadoop, Spark, Kafka ตามลำดับ และจรณทักษะ (Soft Skill)  3 อันดับแรกคือ การสื่อสาร 
การแก้ไขปัญหา และการบริหารจัดการโครงการ  

Fareri et al. (2021) ไดศ้ึกษาจรณทักษะโดยใช้วิธีการทำเหมืองข้อความและใช้เทคนิคการตัดคำ
ด้วยชุดโปรแกรม SPACY ร่วมกับเทคนิคการรู้จําชื่อเฉพาะ จากนั้นศึกษาว่าขั้นตอนวิธีใดสามารถนำมา
ทำนายทักษะได้มีประสิทธิภาพดีที่สุดโดยเปรียบเทียบแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและแบบจำลอง
การเรียนรู้เชิงลึก 2 ขั้นตอนวิธีคือ วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และวิธีพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น วัด
ประสิทธิภาพโดยใช้ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืน และค่าคะแนนเอฟ1 จากผลการศึกษาพบว่าจรณทักษะที่ได้
จากชุดข้อมูลทดสอบ คือ การแก้ปัญหา การให้เหตุผลเชิงรุก การสื่อสาร ความเป็นมืออาชีพ ความเป็น
ผู้นำ การทำงานเป็นทีม และความยืดหยุ่น  การเปรียบเทียบแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องพบว่า วิธีซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนให้ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืนและค่าคะแนนเอฟ1สูงที่สุดคือ 68.1, 77.8 และ 72.6 
ตามลำดับ ในขณะที่วิธีพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นได้ผลลัพธ์ 59.1, 65.7 และ 62.2 ตามลำดับ  

Wings et al. (2021) ได้กล่าวว่าขั้นตอนการคัดกรองผู้สมัครนั้นใช้เวลาและค่าดำเนินการจำนวน
มาก จึงได้ทำการศึกษาการคัดกรองผู้สมัครงานแบบอัติโนมัติ (Automating Screening Process) โดยดึง
สมรรถนทักษะและจรณทักษะจากชุดข้อมูลรายละเอียดของงาน โดยการทำเหมืองข้อความด้วย
แบบจำลอง BERT จากนั้นเปรียบเทียบแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก 5 วิธีคือ 
วิธีการถดถอยลอจิสติก วิธี Gradient boosting Classifier วิธีป่าสุ่ม วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และวิธี
พอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น วัดประสิทธิภาพโดยใช้ค่าเรียกคืน ค่าความเที่ยง และค่าคะแนนเอฟ1 จากผล
การศึกษาพบว่าวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนให้ค่าเรียกคืน ค่าความเที่ยง และค่าคะแนนเอฟ1สูงที่สุดคือ 
0.90, 0.91 และ 0.93 ตามลำดับ รองลงมาคือวิธีการถดถอยลอจิสติก 0.89, 0.90 และ 0.90 ตามลำดับ 
วิธีพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น 0.89, 0.89 และ 0.89 ตามลำดับ วิธีป่าสุ่ม 0.72, 0.95 และ 0.78 ตามลำดับ 
และ วิธี Gradient boosting Classifier 0.38, 0.40 และ 0.39 ตามลำดับ  

Florentin. et al. (2021 ) ได้ศ ึกษาท ักษะโดยใช ้โปรแกรมอัต ิ โนม ัต ิสก ัดคำออกมาจาก
รายละเอียดในใบประวัติการทำงานโดยใช้วิธีการเข้ารหัส (Encoding) 3 วิธีคือ Word2vec, Doc2vec 
และ One-Hot จากนั้นเปรียบเทียบแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 2 
วิธีคือวิธีการถดถอยลอจิสติกและวิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน วัดประสิทธิภาพโดยใช้ค่าเรียกคืน 
ค่าความเที่ยง และค่าความแม่น จากผลการศึกษาพบว่า Word2vec ร่วมกับวิธีโครงข่ายประสาทแบบ
คอนโวลูชันให้ค่าเรียกคืน ค่าความเที ่ยง และค่าความแม่นสูงที ่สุดคือ 98.79, 91.34 และ 90.22 
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เปอร์เซ็นต์ ตามลำดับ รองลงมาคือ Doc2vec ร่วมกับวิธีการถดถอยลอจิสติก 94.68, 81.45 และ 78.63 
เปอร์เซ ็นต์ ตามลำดับ และ One-Hot ร่วมกับวิธ ีการถดถอยลอจิสติก 92.28, 80.11 และ 78.07 
เปอร์เซ็นต ์ตามลำดับ  
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้คือการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) และจรณทักษะ (Soft 
Skill) ทีจ่ำเป็นของอาชีพ 3 อาชีพคือ นักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล ขั้นตอน
ดำเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การสำรวจข้อมูล การทำความ
สะอาดข้อมูล การแบ่งข้อมูล การสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก  การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลอง และการวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล 
 

 
รูปที่ 3.1 ขั้นตอนในการดำเนินงานวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากรูปที่ 3.1 แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการดำเนินงานโดยเริ่มจากการเก็บรวบรวมชุดข้อมูลมาจาก
เว ็บไซต์  www.jobsdb.com จากน ั ้นทำการสำรวจข ้อม ูลด ้วย โปรแกรม SPSS และช ุดคำสั่ ง 
WordClound จากนั้นทำความสะอาดข้อมูลโดยเปลี่ยนตัวอักษรภาษาอังกฤษจากตัวพิมพ์ใหญ่เป็น
ตัวพิมพ์เล็ก ลบตัวอักขระพิเศษ เช่น ! - # / และลบคำที่เป็นคำที่ไม่สื่อความหมายหรือคำฟุ่มเฟือย (Stop 
Word) โดยใช้คลังคำศัพท์ภาษาอังกฤษของชุดคำสั่ง NLTK ขั้นตอนต่อไปนำข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ 
ชุดข้อมูลฝึกสอน 80% และชุดข้อมูลทดสอบ 20% นำชุดข้อมูลฝึกสอนมาสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของ
เครื่อง 2 วิธี คือ วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine) และวิธีการถดถอยลอจิสติก 
(Logistic Regression) และสร้างแบบจำลองการเรียนรู ้เชิงลึก 2 วิธีคือ วิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น 
(Multi-Layer Perceptron) และว ิธ ี โครงข ่ายประสาทแบบคอนโวล ูช ัน  (Convolutional Neural 
Network) แล้วนำชุดข้อมูลทดสอบมาวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองด้วยค่าความแม่น (Accuracy) ค่า
ความเที ่ยง (Precision) ค่าเรียกคืน (Recall) และค่าคะแนนเอฟ1 (F1-Score) เพื ่อมาเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพระหว่างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก ในขั้นตอนสุดท้าย
เมื่อได้แบบจำลองที่มีประสิทธภาพดีที่สุดจะทำการวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะของแต่ละ
อาชีพ แล้วทำการสรุปและวิเคราะห์ผล 
 

3.1 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานจากเว็บไซต์ www.jobsdb.com ซึ่ง

เป็นแหล่งรวบรวมประกาศรับสมัครงานในประเทศไทยจำนวน 761 ชุด โดยชุดข้อมูลดังกล่าวเปิดให้เข้าใช้
งานในรูปแบบของสาธารณะ โดยข้อมูลชุดนี้ประกอบไปด้วยอาชีพของนักวิเคราะห์ข้อมูล 571 ข้อความ 
คิดเป็น 75% อาชีพวิศวกรข้อมูล 120 ข้อความ คิดเป็น 16% และอาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 70 
ข้อความ คิดเป็น 9%  โดยชุดข้อมูลมีลักษณะต่อไปดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1 ลักษณะของชุดข้อมูล 

ชื่อตัวแปร  คำอธิบาย ชนิดของตัวแปร 

description (x) รายละเอียดของงาน ตัวแปรเชิงคุณภาพ 

job_title (y) ชื่อตำแหน่งงาน ตัวแปรเชิงคุณภาพ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที ่ 3.1 ภายในชุดข้อมูลประกอบด้วยตัวแปรอิสระ (X) คือ รายละเอียดของงาน 
(description) และตัวแปรตาม (Y) คือชื่อตำแหน่งงาน (job_title) ของอาชีพของนักวิเคราะห์ข้อมูล 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลและวิศวกรข้อมูล โดยชุดข้อมูลทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษและเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพ 

 

 
รูปที ่3.2 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงาน 

 
จากร ูปที่  3.2 ต ัวอย ่ างช ุดข ้อม ูลประกาศร ับสม ัครงาน ท ี ่ เก ็บรวบรวมมาจาก เว ็บ ไซต์  

www.jobsdb.com โดยที่ job_title คือ ชื่อตำแหน่งงาน และ description คือ คำอธิบายรายละเอียด
ของงาน 

 
3.2  การสำรวจข้อมูล (Data Exploration) 

หลังจากท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วมาทำการสำรวจข้อมูลเพ่ือหาความนิยมของประกาศรับสมัครงานใน
แต่ละอาชีพ และเพ่ือค้นหาคำที่ปรากฏบ่อยในประกาศรับสมัครงาน 

3.2.1 การสำรวจความนิยมของอาชีพ 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยทำการสำรวจความนิยมของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และ

วิศวกรข้อมูล ด้วยการตั้งสมมุติฐานการโดยใช้การทดสอบไคกำลังสองจากโปรแกรม SPSS เพื่อทำการ
สำรวจสัดส่วนของการประกาศรับสมัครงานว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญหรือไม่ โดยตั้ง
สมมุติฐานดังต่อไปนี้ 

H0 : สัดส่วนของการประกาศรับสมัครงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
และวิศวกรข้อมูลไม่แตกต่างกัน 

H1 : สัดส่วนของการประกาศรับสมัครงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
และวิศวกรข้อมูลแตกต่างกัน 

3.2.2 การสำรวจคำที่พบบ่อย 
หลังจากที่ทำการสำรวจความนิยมของอาชีพ แล้วจึงทำการสำรวจคำที่พบบ่อยในแต่ละอาชีพซึ่ง

ประกอบไปด้วยอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล ด้วยการใช้ชุดคำสั่ง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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WorldCloud ตามลำดับ ซึ่งการสำรวจในครั้งนี้จะนำไปประกอบการกำจัดคำที่ไม่สื่อความหมายร่วมกัน
กับข้ันตอนทำความสะอาดข้อมูลในลำดับถัดไป  
 

3.3 การทำความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) 
 การทำความสะอาดข้อมูล เป็นการแก้ไขรายละเอียดของคำหรือตัดคำที่ไม่สื่อความหมายออก
หรือปรับตัวอักษรของคำให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการดังต่อไปนี้ 

3.3.1 การลบช่องว่างและเครื่องหมายวรรคตอน 

 
รูปที ่3.3 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานก่อนลบช่องว่างและเครื่องหมายวรรคตอน 

 

 
รูปที ่3.4 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานหลังลบช่องว่างและเครื่องหมายวรรคตอน 

 จากรูปที่ 3.3 และ 3.4 เป็นการลบช่องว่างและเครื่องหมายวรรคตอนโดยประกอบไปด้วย . ? ! , 
: ; ’ – “ ” () [] 

3.3.2 การลบตัวเลข 

 
รูปที่ 3.5 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานก่อนลบตัวเลข 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 3.6 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานหลังลบตัวเลข 

 จากรูปที่ 3.5 และ 3.6 เป็นการลบตัวเลข 0-9 ออกจากข้อมูล 
3.3.3  การลบตัวอักษรภาษาไทย 

 
รูปที ่3.7 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานก่อนลบตัวอักษรภาษาไทย 

 

 
รูปที ่3.8 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานหลังลบตัวอักษรภาษาไทย 

 จากรูปที่ 3.7 และ 3.8 เป็นการลบตัวอักษรภาษาไทยออกจากข้อมูล 
3.3.4  การปรับตัวอักษรเป็นตัวพิมพ์เล็กทั้งหมด 

 
รูปที ่3.9 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานก่อนปรับตัวอักษรเป็นตัวพิมพ์เล็ก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



27 
 

 
รูปที ่3.10 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานหลังปรับตัวอักษรเป็นตัวพิมพ์เล็ก 

 จากรูปที่ 3.9 และ 3.10 เป็นการปรับตัวอักษรเป็นตัวพิมพ์เล็กทั้งหมดเนื่องจากคอมพิวเตอร์จะ
เข้าใจว่าตัวอักษรพิมพ์ใหญ่และพิมพ์เล็กแตกต่างกัน เช่น ‘A’ กับ ‘a’ เป็นต้น จากชุดคำสั่ง nltk 

3.3.5  การตัดส่วนขยายของคำ 

 
รูปที ่3.11 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานก่อนตัดส่วนขยายของคำ 

 

 
รูปที ่3.12 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานหลังตัดส่วนส่วนขยายของคำ 

 จากรูปที่ 3.11 และ 3.12 เป็นการตัดส่วนขยายของคำให้เหลือแต่รูปฟอร์มพ้ืนฐานเช่น s หรือ es 
จากชุดคำสั่ง nltk 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



28 
 

3.3.6 การลบคำที่ไม่สื่อความหมาย 

 
รูปที ่3.13 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานก่อนลบคำท่ีไม่สื่อความหมาย 

 
รูปที ่3.14 ตัวอย่างชุดข้อมูลประกาศรับสมัครงานหลังลบคำท่ีไม่สื่อความหมาย 

 
 จากรูปที่ 3.13 และ 3.14 เป็นการลบคำที่ไม่สื่อความหมายเช่น a, an และ the ด้วยคลังคำศัพท์
จากชุดคำสั่ง nltk 

3.3.7 การแปลงข้อความเป็นเวกเตอร์ 

 
รูปที ่3.15 การแปลงข้อความเป็นเวกเตอร์ 

 
จากรูปที่ 3.15 เป็นการแปลงข้อความเป็นเวกเตอร์เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถนำไป

คำนวณและสร้างแบบจำลองได้ต่อไป 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 การแบ่งข้อมูล 
การแบ่งข้อมุลเพ่ือทำการฝึกสอนแบบจำลองโดยการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดข้อมูลฝึกฝน 

80% และชุดข้อมูลทดสอบ 20% 

 
3.5 การสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเคร่ืองและการเรียนรู้เชิงลึก 

 สร ้างแบบจำลองโดยว ิธ ีการทำเหมืองข้อความด้วยชุดโปรแกรม NLTK จากนั้น
เปรียบเทียบแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องทั้งหมด 2 วิธี คือ วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM) และ
วิธีการถดถอยลอจิสติก (LR) และแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 2 วิธี คือ วิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น 
(MLP) และวิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน (CNN) โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ คือ ดำเนินการทำ
เหมืองข้อความด้วยชุดโปรแกรม NLTK และนำผลลัพธ์ที่ได้จากการทำเหมืองข้อความมาดำเนินการสรา้ง
แบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องด้วยวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน  (SVM) และวิธีการถดถอยลอจิสติก 
(LR)  และแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึกด้วยขั้นตอนวิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น (MLP) และวิธีโครงข่าย
ประสาทแบบคอนโวลูชัน (CNN) ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการแบ่งการทดลองออกเป็นการเรียนรู้ของเครื่อง 2 วิธี
และการเรียนรู้เชิงลึก 2 วิธีรวมเป็น 4 วิธีดังต่อไปนี้ 

1. วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
2. วิธีการถดถอยลอจิสติก (Logistic Regression) 
3. วิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น (Multi-Layer Perceptron) 
4. วิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน (Convolutional Neural Network) 

 
3.6 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจำลอง 

หลังจากสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก จากนั้นทำการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของแบบจำลองด้วยค่าความแม่น (Accuracy) ค่าความเที ่ยง (Precision) ค่าเรียกคืน 
(Recall) และค่าคะแนนเอฟ1 (F1-Score) โดยพิจารณาจากค่าท้ัง 4 เหล่านี้ที่มีค่าสูงทีสุ่ด  
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.7 การวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพ 
  เมื่อได้แบบจำลองที่ดีที่สุดจากหัวข้อ 3.6 ซึ่งแบบจำลองได้แสดงค่าความน่าจะเป็นของทักษะใน
แต่ละอาชีพโดยเรียงลำดับค่าความน่าจะเป็นจากมากไปน้อย จากนั้นทำการสรุปและวิเคราะห์ผลทักษะที่
จำเป็นต่ออาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูลโดยแบ่งเป็นทักษะทางเทคนิค 
(Technical Skill) และจรณทักษะ (Soft Skill) โดยใช้ค่าความน่าจะเป็นเรียงลำดับจากมากไปน้อยโดยใช้
เครื่องมือ TextBlob ซี่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการระบุหน้าที่ของคำในประโยค เช่น นาม กริยา คำคุณศัพท์ 
เป็นต้น ในงานวิจัยนี้ได้ระบุจรณทักษะเป็นคำคุณศัพท์เนื่องจากจรณทักษะส่วนใหญ่เป็นคำคุณศัพท์ ใน
ส่วนของทักษะทางเทคนิคทางผู้วิจัยได้ระบุทักษะทางเทคนิค (Hiranrat and Harncharnchai, 2018) 
ดังต่อไปนี้  

 
Technical_Skills =  
['python', 'c', 'r', 'c++', 'java','hadoop','scala','flask','pandas','spark','scikit -learn', 'numpy', 
'php', 'sql', 'mysql', 'css', 'mongdb', 'nltk', 'fastai' , 'keras','pytorch', 'tensorflow', 'linux', 
'Ruby', 'JavaScript', 'django', 'react', 'ai', 'ui', 'reactjs', 'tableau', 'nosql', 'big data', 'clound', 
'powerbi', 'power bi', 'aws', 'qlik', 'excel', 'azure',  'hive', 'sap', 'spss',  'mathematical',  
'digitalocean', 'etl', 'nlp','pandas','pyspark'] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.8 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วยชุดคำสั่ง ฮาร์ดแวร์ ระบบปฏิบัติการ ซอฟต์แวร์ และ

โปรแกรมประยุกตด์ังต่อไปนี้ 
 

3.8.1 ชุดคำสั่งท่ีใช้ในการวิจัย (Library) 

ชุดคำสั่ง คำอธิบาย 
numpy NumPy เป็นชุดคำสั่งพื้นฐานที่ใช้คำนวณทางคณิตศาสตร์ด้วยภาษา Python 

สามารถคำนวณหรือดำเนินการทางตรรกะใน Array หลายมิติ หรือ Matrix ได้
อย่างรวดเร็ว 

pandas pandas คือหนึ่งในชุดคำสั ่งสำคัญของภาษา Python มีความสามารถในการ
จัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้การเขียนโค้ด เพ่ือ
ปรับแต่ง หรือเชื่อมต่อกับโปรแกรมอ่ืนๆ เพ่ือดู Data set 

nltk Natural Language Toolkit หรือเรียกว่า nltk เป็นการประมวลภาษาธรรมชาติ 
เป็นส่วนหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์และภาษาศาสตร์เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถ
ตีความและเข้าใจภาษามนุษย์ได้ 

matplotlib เป ็นช ุดคำส ั ่ งของภาษา Python เพ ื ่อใช ้ในการสร ้างหร ือแสดงผล Data 
Visualization ช่วยในการสร้างแผนภูมิและกราฟต่างๆ เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ที่
ทำให้ดูง่ายขึ้น 

sklearn Scikit-learn หรือ sklearn เป็นชุดคำสั่งของภาษา Python ใช้สำหรับการเรียนรู้
ของเครื ่องและสร้างตัวแบบทางสถิติการจำแนกประเภท เช่น Regression, 
Classification และ Clustering 

 
3.8.2 ฮาร์ดแวร์ 

• หน่วยประมวลผลกลาง Intel i7-10750H 
• RAM 16.0 GB 
• หน่วยประมวลผลกราฟิก NVIDIA GeForce RTX 2060 

3.8.3 ระบบปฎิบัติการ ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมประยุกต์ 
• ระบบปฏิบัติการ Windows 10 Home Single Language 64-bit  
• Google Colaboratory 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล  
 

งานวิจัยนี้คือการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะที่จำเป็นของอาชีพ  3 
อาชีพคือ นักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล ขั้นตอนดำเนินงานวิจัยแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล การสำรวจข้อมูล การทำความสะอาดข้อมูล การ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องกับแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก และการ
วิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล ทำการ
ฝึกสอนแบบจำลองโดยการแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุดคือ ชุดข้อมูลฝึกฝน 80% และชุดข้อมูลทดสอบ 20% 
ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการแบ่งการทดลองออกเป็นการเรียนรู้ของเครื่อง 2 วิธี และการเรียนรู้เชิงลึก 2 วิธี รวมเป็น 
4 วิธีดังต่อไปนี้ 

- วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
- วิธีการถดถอยลอจิสติก (Logistic Regression) 
- วิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น (Multi-Layer Perceptron) 
- วิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน (Convolutional Neural Network) 

การทดสอบประสิทธิภาพแบบจำลองจะทดสอบด้วยค่าความแม่น (Accuracy) ค่าความเที่ยง 
(Precision) ค่าเรียกคืน (Recall) และค่าคะแนนเอฟ1 (F1-Score) 
 เมื่อได้แบบจำลองที่ดีที่สุดจากแบบจำลองทั้ง 4 วิธี จากนั้นจะทำการสรุปและวิเคราะห์ผลทักษะที่
จำเป็นต่ออาชีพของนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล โดยแบ่งเป็นทักษะทาง
เทคนิค และจรณทักษะ 
 

4.1 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมชุดข้อมูลมาจากเว็บไซต์ ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมประกาศรับสมัครงาน

ในประเทศไทย จำนวน 761 ชุด โดยชุดข้อมูลดังกล่าวเปิดให้เข้าใช้งานในรูปแบบของสาธารณะภายในชุด
ข้อมูลประกอบด้วยตัวแปรอิสระคือ รายละเอียดของงาน (Description) และตัวแปรตามคือชื่อตำแหน่ง
งาน (Job Title) คืออาชีพของนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล  โดยชุดข้อมูล
ทั้งหมดเป็นภาษาอังกฤษ ตัวอย่างชุดข้อมูลดังตารางที่ 4.1 ดังกล่าวไว้ในบทที่ 3 จากนั้นนำชุดข้อมูล
รายละเอียดงานจากเว็บไซต์ www.jobsdb.com เข้าโปรแกรม Colab โดยใช้ชุดคำสั่ง pandas ในการ
อ่านไฟล์นามสกุล .csv 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.1 ตัวอย่างชุดข้อมูล 
ชื่อตำแหน่งงาน รายละเอียดของงาน 
Data Scientist Python Machine learning NLP 
Data Engineer Data Lake, Data Warehouse, Big data tools, NoSQL   

Data Analyst 
Data Analyst 3+ years of experience in relevant fields Advance in MS 
Excel 

 
4.2 ผลการสำรวจข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจข้อมูลประกาศรับสมัครงานจำนวนทั้งหมด 761 ชุดที่เก็บมาได้จากเว็บไซต์ 
www.jobsdb.com ดังเขียนในรูปที่ 4.1 

 
รูปที่ 4.1 จำนวนข้อมูลประกาศรับสมัครงานที่เก็บรวบรวม จากเว็บไซต์ www.jobsdb.com 

 
 จากรูปที่ 4.1 จะพบว่าตำแหน่งงานทั้งหมด 761 ตำแหน่งประกอบไปด้วยตำแหน่งงาน Data 
Analyst ทั้งหมด 571 ตำแหน่ง ตำแหน่งงาน Data Scientist ทั้งหมด 70 ตำแหน่งและตำแหน่งงาน 
Data Engineer ทั้งหมด 120 ตำแหน่ง 
 
ตารางที่ 4.2 จำนวนการประกาศรับสมัครงานของผู้ที่มีอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
และวิศวกรข้อมูล 
 

อาชีพ นักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล วิศวกรข้อมูล 
ความถี่ 571 70 120 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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http://www.jobsdb.com/
http://www.jobsdb.com/


34 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าการประกาศรับสมัครงานของผู้ที่มีอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูลมีจำนวนสูง
ที่สุดคือ 571 ตำแหน่ง รองลงมาคืออาชีพวิศวกรข้อมูลจำนวน 120 ตำแหน่ง และอาชีพนักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล 70 ตำแหน่ง 
  

4.2.1 ผลการสำรวจความนิยม 
 จากการสำรวจความนิยมของการประกาศร ับสมัครงานของอาช ีพนักว ิเคราะห์ข ้อมูล 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูลนำมาทดสอบสัดส่วนโดยตั้งสมมุติฐานดังต่อไปนี้ 

H0 : สัดส่วนของการประกาศรับสมัครงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
และวิศวกรข้อมูลไม่แตกต่างกัน 

H1 : สัดส่วนของการประกาศรับสมัครงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
และวิศวกรข้อมูลแตกต่างกัน 

 

 
รูปที่ 4.2 ผลจากการทดสอบสัดส่วนของการประกาศรับสมัครงาน 

 
จากรูปที่ 4.2 ผลการทดสอบพบว่าค่าไคกำลังสอง (Chi-Square) = 600.397 และค่า P-Value 

< 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าแอลฟ่า 0.05 โดยตกอยู่ในบริเวณปฏิเสธ H0 ดังนั้นสัดส่วนของการประกาศ
รับสมัครงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูลมีความแตกต่างกัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยที่อาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูลมีข้อมูลประกาศรับสมัคร
งานจำนวนมากที่สุด 

4.2.2 ผลการสำรวจคำที่พบบ่อย 
1) คำที่ปรากฏในรายละเอียดงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ใช้ชุดคำสั่ง “WorldCloud” ซึ่งเป็นชุดคำสั่งที่ใช้ในการแสดงผลคำที่ปรากฏอยู่ในข้อมูล

ประกาศรับสมัครงานโดยคำที่มีขนาดใหญ่กว่าหมายความว่าปรากฏความถี่ของคำเหล่านั้นจากมากไป
น้อยตามลำดับ ซึ่งการสำรวจในครั้งนี้จะนำไปประกอบการกำจัดคำที่ไม่สื่อความหมายของขั้นตอนทำ
ความสะอาดข้อมูลในลำดับถัดไป 

 
รูปที่ 4.3 คำท่ีปรากฏในรายละเอียดงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล 

 
จากรูปที่ 4.3 แสดงผลของคำในประกาศรับสมัครงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล  ในรูปแบบ

ของการแสดงความถี่ของคำ โดยคำที่มีขนาดใหญ่จะเป็นคำที่ปรากฏบ่อยในประกาศรับสมัครงานเช่น คำ
ว่า analysis, business และ data เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



36 
 

2) คำที่ปรากฏในรายละเอียดงานของอาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

 
รูปที่ 4.4 คำท่ีปรากฏในรายละเอียดงานของอาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

 
จากรูปที ่4.4 แสดงผลของคำในประกาศรับสมัครงานของอาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลในรูปแบบ

ของการแสดงความถี่ของคำ โดยคำที่มีขนาดใหญ่จะเป็นคำที่ปรากฏบ่อยในประกาศรับสมัครเช่นคำว่า 
data, data scientist และ python เป็นต้น 

 
3) คำที่ปรากฏในรายละเอียดงานของอาชีพวิศวกรข้อมูล 

 
รูปที่ 4.5 คำท่ีปรากฏในรายละเอียดงานของอาชีพวิศวกรข้อมูล 

 
จากรูปที่ 4.5 แสดงผลลัพธ์ของคำในประกาศรับสมัครงานของอาชีพวิศวกรข้อมูลในรูปแบบของ

การแสดงความถี่ของคำ โดยคำที่มีขนาดใหญ่จะเป็นคำที่ปรากฏบ่อยในประกาศรับสมัครงานเช่นคำว่า 
data, python และ experience เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



37 
 

4) กำหนดคำที่ไม่สื่อความหมาย 
 หลังจากที่ได้ผลการแสดงผลความถี ่ของคำที ่ปรากฏอยู ่ในข้อมูลประกาศรับสมัครงานด้วย
ชุดคำสั่ง “WorldCloud” ทางผู้วิจัยได้กำหนดคำที่ไม่สื่อความหมายเพ่ิมเติมเนื่องจากพบคำที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับทักษะ 

 
รูปที่ 4.6 การกำหนดและกำจัดคำที่ไม่สื่อความหมายด้วยภาษาไพทอน 

 จากรูปที่ 4.6 แสดงถึงขั้นตอนการกำหนดและกำจัดคำที่ไม่สื่อความหมายด้วยภาษาไพทอนที่
ผู้วิจัยได้กำหนดเพิ่มเติม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.3 คำท่ีไม่สื่อความหมายที่กำหนดโดยผู้วิจัย 

 
 
จากตารางที่ 4.3 แสดงถึงคำที่ไม่สื่อความหมายที่กำหนดโดยผู้วิจัยหลังจากที่ได้ผลการแสดงผล

ความถี่ของคำที่ปรากฏอยู่ในข้อมูลประกาศรับสมัครงานด้วยชุดคำสั่ง “WorldCloud” โดยเลือกกำจัดคำ
ที่ไม่สื่อความหมายเพิ่มเติม เช่น คำว่า bts, work และ year เป็นต้น เนื่องจากไม่ได้เป็นคำที่แสดงถึง
ทักษะ 

 
 
 
 

คำที่ไม่สื่อความหมาย 
'master', 'mi', 'bonus', 'field', 'service', 'technical', 'ba', 'inventory', 'project', 'great', 
'lumpini', 'cyber', 'dynamic', 'industry', 'budget', 'security','line', 'comfort', 'path', 'fp', 
'global', 'open', 'cobol', 'fast', 'auditor', 'specification', 'bb', 'advance','cross', 'erp', 'angular', 
'phaholyothin', 'cdp', 'cost', 'method', 'approach', 'operation', 'administration', 'failure' 
,'future' ,'promtpong', 'mall', 'shopping','brand', 'marketplace','studio','manufacturing', 
'mock', 'aws', 'algorithm', 'unlimited', 'ecosystem', 'phloen', 'tree', 'fluent', 'friday', 
'campaign', 'visa', 'node', 'pharmaceutical' ,'redshift', 'able','uat', 
'junior','senior','experience','etc','job','work','company','technique','candidate','skill', 
'skills','language','menu','inc','new','plus','years','technology','organization','ceo','cto', 
'account','manager','data','scientist','mobile','developer','product','revenue','strong', 
'ago','ekkamai','behavior','bts','analyticsexpert','using','day','work','working','year', 
'analyst', 'least', 'permanent', 'actuarial', 'central', 'level', 'interpersonal', 'process', 
'welcome', 'chidlom', 'raw', 'follow', 'adhere','thb','fri','forest','provident','sa', 'pra','fluent', 
'tree', 'remotely','system', 'salary', 'support', 'good', 'degree','backend', 'bdms', 
'sense','insurance', 'customer', 'multinational', 'tool', 'stock', 'thai', 'esg', 'jlpt', 'capacity', 
'performance', 'requirement', 'life', 'solution', 'audit', 'sale', 'time', 'net',  'medical', 'balance', 
'agile', 'banking', 'graduate', 'required', 'market', 'regional', 'collecting', 'content', 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3 ผลการทำความสะอาดข้อมูล 
 นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจข้อมูลมาแสดงผลดังได้ดังรูปที่ 4.7 

 
รูปที่ 4.7 ชุดข้อมูลก่อนทำความสะอาด 

 
หลังจากนั้นทำความสะอาดข้อมูลด้วย 7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้คือ การลบช่องว่างและเครื่องหมาย

วรรคตอน การลบตัวเลข การลบตัวอักษรภาษาไทย การปรับตัวอักษรเป็นตัวพิมพ์เล็ก การตัดส่วนขยาย
ของคำและการลบคำที่ไม่สื่อความหมายทั้งจากคลังคำศัพท์ของชุดเครื่องมือ nltk คำที่ไม่สื่อความหมายที่
กำหนดโดยผู้วิจัย และการแปลงข้อความให้อยู่ในรูปเวกเตอร์ได้ดังรูปที่ 4.8 และ 4.9 

 

 
รูปที่ 4.8 ชุดข้อมูลหลังทำความสะอาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที ่4.9 การแปลงข้อความเป็นเวกเตอร์ 

 
จากรูปที่ 4.9 เป็นการแปลงข้อความเป็นเวกเตอร์เพื่อให้คอมพิวเตอร์สามารถนำไปคำนวณได้

ต่อไป 

 
4.4 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ของเคร่ือง 

4.4.1 วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Support Vector Machine)  
จากการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องด้วยวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนในการทำนายว่า

ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะใดเหมาะกับอาชีพใด ได้ค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืนและค่า
คะแนนเอฟ1 ดังตารางที ่4.4 

4.4.2 วิธีการถดถอยลอจิสติก (Logistic Regression)  
จากการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องด้วยวิธีการถดถอยลอจิสติกในการทำนายว่าทักษะ

ทางเทคนิคและจรณทักษะใดเหมาะกับอาชีพใด ได้ค่าความแม่น ค่าความเท่ียง ค่าเรียกคืนและค่าคะแนน
เอฟ1 ดังตารางที ่4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ประสิทธิภาพการทำนายของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง 

การเรียนรู้ของเครื่อง ค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืน ค่าคะแนนเอฟ1 

วิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์ 
แมชชีน 

86.93% 86.18% 86.93% 85.99% 

วิธีการถดถอย 
ลอจิสติก 

84.31% 83.62% 84.31% 80.93% 

 
จากตารางที่ 4.4 แสดงประสิทธิภาพการทำนายของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องโดยวิธีซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมีค่าความแม่นเท่ากับ 86.93% ค่าความเที่ยงเท่ากับ 86.18% ค่าเรียกคืนเท่ากับ 
86.93% และค่าคะแนนเอฟ1เท่ากับ 85.99% และวิธีการถดถอยลอจิสติกพบว่าวิธีการถดถอยลอจิสติกมี
ค่าความแม่นเท่ากับ 84.31% ค่าความเที่ยงเท่ากับ 83.62% ค่าเรียกคืนเท่ากับ 84.31% และค่าคะแนน
เอฟ1เท่ากับ 80.93% 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.5 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้เชิงลึก 
4.5.1 วิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายช้ัน (Multi-Layer Perceptron)  
จากการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึกด้วยวิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นในการทำนายว่าทักษะ

ทางเทคนิคและจรณทักษะใดเหมาะกับอาชีพใดได้ค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืนและค่าคะแนน
เอฟ1 ดังตารางที ่4.5 

4.5.2 วิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน (Convolutional Neural Network) 
จากการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึกด้วยวิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นในการทำนายว่าทักษะ

ทางเทคนิคและจรณทักษะใดเหมาะกับอาชีพใด ได้ค่าความแม่น ค่าความเท่ียง ค่าเรียกคืนและค่าคะแนน
เอฟ1 ดังตารางที ่4.5 

 
ตารางท่ี 4.5 ประสิทธิภาพการทำนายของแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 

การเรียนรู้เชิงลึก ค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืน ค่าคะแนนเอฟ1 
วิธีเพอร์เซ็ปตรอน 

หลายชั้น 
85.62% 85.37% 85.62% 84.78% 

วิธีโครงข่ายประสาท 
แบบคอนโวลูชัน 

83.66% 
 

81.32% 
 

83.66% 
 

81.86% 

 
จากตารางที่ 4.5 แสดงประสิทธิภาพการทำนายของแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึกโดยวิธีเพอร์

เซ็ปตรอนหลายชั้นมีค่าความแม่นเท่ากับ 85.62% ค่าความเที่ยงเท่ากับ 85.37% ค่าเรียกคืนเท่ากับ 
85.62% และค่าคะแนนเอฟ1เท่ากับ 84.78% และวิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชันมีค่าความแม่น
เท่ากับ 83.66% ค่าความเที่ยงเท่ากับ 81.32% ค่าเรียกคืนเท่ากับ 83.66% และค่าคะแนนเอฟ1เท่ากับ 
81.86% 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.6 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำนายของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและ
การเรียนรู้เชิงลึก 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำนายของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้
เชิงลึกดังแสดงในตารางที่ 4.6 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำนายของแบบจำลองการเรียนรู้ของ
เครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก 
ตารางท่ี 4.6 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำนายของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการ
เรียนรู้เชิงลึก 

การเรียนรู้ของเครื่อง  ค่าความแม่น  ค่าความเที่ยง  ค่าเรียกคืน   ค่าคะแนนเอฟ1  
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 86.93% 86.18% 86.93% 85.99% 

การถดถอยลอจิสติก 84.31% 83.62% 84.31% 80.93% 

การเรียนรู้เชิงลึก ค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืน  ค่าคะแนนเอฟ1 

เพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้น 85.62% 85.37% 85.62% 84.78% 

โครงข่ายประสาทแบบคอน
โวลูชัน 

83.66% 
 

81.32% 
 

83.66% 
 

81.86% 

 
จากตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการ

เรียนรู้เชิงลึกพบว่าแบบจำลองที่ดีที่สุดคือแบบจำลองซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนโดยมีค่าความแม่นเทา่กับ 
86.93% ค่าความเท่ียงเท่ากับ 86.18% ค่าเรียกคืนเท่ากับ 86.93% และค่าคะแนนเอฟ1เท่ากับ 85.99% 
รองลงมาคือแบบจำลองเพอร์เซ็ปตรอน หลายชั้นโดยมีค่าความแม่นเท่ากับ 85.62% ค่าความเท่ียงเท่ากับ 
85.37% ค่าเรียกคืนเท่ากับ 85.62% และค่าคะแนนเอฟ1เท่ากับ 84.78% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 
 

4.7 การวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพ 
ผลการการศึกษาทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกร

โดยเรียงลำดับค่าความน่าจะเป็นจากมากไปน้อย ได้ผลลัพธ์ดังต่อไปนี้ 
 

 
รูปที่ 4.10 ค่าความน่าจะเป็นของทักษะ 

จากรูปที่ 4.10 แสดงค่าความน่าจะเป็นของทักษะทางเทคนิคและจรณะทักษะ เช่น business มี
ค่าความน่าจะเป็น 0.0544 analysis มีค่าความน่าจะเป็น 0.0396 เป็นต้น 
 
ตารางที่ 4.7 ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะจากแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์
แมชชีน 

ชื่อตำแหน่งงาน ทักษะ รายละเอียดทักษะ 

นักวิเคราะห์ 
ข้อมูล 

ทักษะทางเทคนิค 
ภาษา SQL ภาษา PHP โปรแกรม Excel การวิเคราะห์
ข้อมูล  

จรณทักษะ การวางแผน ภาษาอังกฤษ ความรู้ทางธุรกิจ 

นักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล 

ทักษะทางเทคนิค 
สถิติ ภาษา Python การสร้างแบบจำลอง การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ เครื่องมือ Digitalocean คณิตศาสตร์ 
เครื่องมือ Pytorch การเรียนรู้ของเครื่อง เครื่องมือ Hive 

จรณทักษะ ความยืดหยุ่น การนำเสนอ 

วิศวกรข้อมูล 
ทักษะทางเทคนิค 

โปรแกรม Tableau โปรแกรม Spark ภาษา Nosql 
โปรแกรม Hadoop โปรแกรม MongoDB การทำ ETL 
โปรแกรม Flask เครื่องมือ Apache ภาษา Python 

จรณทักษะ การทำงานแบบ Hybrid 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.7 แสดงทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะจากแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องวิธี
ซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน เช่น อาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะทางเทคนิคที่จำเป็น เช่น ภาษา SQL 
ภาษา PHP โปรแกรม Excel และการวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น ส่วนจรณทักษะที่จำเป็น เช่น การวางแผน 
ภาษาอังกฤษ และความรู้ทางธุรกิจ เป็นต้น  

 
4.8 อภิปรายผลการวิจัย 

ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องทั้งหมด 2 วิธีคือ วิธีซัพ
พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และวิธีการถดถอยลอจิสติก และแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 2 วิธีคือ วิธีเพอร์
เซ็ปตรอนหลายชั้น และวิธีโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน ผลการศึกษาพบว่าวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แม
ชชีนมีค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืนและค่าคะแนนเอฟ1สูงที่สุดเท่ากับ 86.18%, 86.93% และ 85.99% 
ตามลำดับ รองลงมาคือวิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นมีค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืนและค่าคะแนนเอฟ1เท่ากับ 
85.37%, 85.62% และ 84.78% ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fareri et al (2021) ที่ได้
พบว่าวิธีซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีนให้ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืน และค่าคะแนนเอฟ1สูงที่สุดคือ 68.1%, 
77.8% และ 72.6% ตามลำดับ 
 

ส่วนการวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะ ทักษะทางเทคนิค ผลการศึกษาพบว่าทักษะ
ที่จำเป็นต่อสายงานอาชีพที่เกี่ยวกับข้อมูล คือ ภาษา SQL ภาษา PHP โปรแกรม Excel การวิเคราะห์
ข้อมูล สถิติ ภาษาไพทอน การสร้างแบบจำลอง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เครื่องมือ Digitalocean 
คณิตศาสตร์ เครื่องมือ Pytorch การเรียนรู้ของเครื่อง เครื่องมือ Hive โปรแกรม Tableau โปรแกรม 
Spark ภาษา Nosql โปรแกรม Hadoop โปรแกรม MongoDB การทำ ETL โปรแกรม Flask และ
เครื่องมือ Apache ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shirani (2019) ทีไ่ดพ้บว่าทักษะทางเทคนิคที่จำเป็นต่อ
สายงานการวิเคราะห์ข้อมูลคือ การวิเคราะห์ทางสถิติ การสร้างแบบจำลองการทำนาย การทดสอบ การ
วิจัยเชิงสาเหตุ ภาษาไพทอน การใช้แพ็กเกจ Pandas แพ็กเกจ NumPy และแพ็กเกจอื่นๆ ซอฟต์แวร์ 
Apache Spark ซอฟต์แวร์ Hadoop การเรียนรู้ของเครื่อง ภาษาสกาลา การทำให้เห็นได้ โปรแกรม 
MATLAB ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ การเรียนรู้เชิงลึกการหาค่าเหมาะที่สุด และการสร้างแบบจำลองมิติ ส่วน
จรณทักษะ ผลการศึกษาพบว่าจรณะทักษะที่จำเป็นต่อสายงานอาชีพที่เกี่ยวกับข้อมูลคือ การวางแผน 
ภาษาอังกฤษ ความรู้ทางธุรกิจ ความยืดหยุ่น การนำเสนอ การทำงานแบบ Hybrid ซึ่งผลการทดลอง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Shirani (2019) ที่ได้พบว่าจรณะทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพคือ การสื่อสาร 
มุมมองระดับโลก การวิจัย การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  
  
 จากการศึกษาการวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะของสายงานอาชีพข้อมูลด้วยวิธีการ
ทำเหมืองข้อความในการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก ซึ่งมีวัตถุประสงคเ์พ่ือเปรียบเทียบสัดส่วน
ของการประกาศรับสมัครงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล เพ่ือ
ศึกษาการทำเหมืองข้อความและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและ
แบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก และเพื่อศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลและวิศวกรข้อมูล โดยแบ่งทักษะออกเป็น 2 ประเภทคือ ทักษะทางเทคนิค และ
จรณทักษะ การศึกษาครั้งนี ้ได้นำชุดข้อมูลมาจากเว็บไซต์ www.jobsdb.com โดยจะมีตัวแปรที่ใช้
ทั้งหมด 2 ตัวแปรโดยแบ่งเป็นตัวแปรอิสระคือรายละเอียดของงานและตัวแปรตามคือชื่อตำแหน่งงาน 
จากข้อมูลประกาศรับสมัครงานทั้งหมด 761 ชุด ทำการจัดการจัดเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปที่คอมพิวเตอร์
สามารถนำไปประมวลผลต่อได้ด้วยการแปลงคำให้อยู ่ในรูปแบบของเวกเตอร์  แล้วจึงนำมาสร้าง
แบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึกเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการเรียนรู้ของเครื่อง
และการเรียนรู ้เชิงลึกในการทำนายทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล 
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลและวิศวกรข้อมูล สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย  
 5.1.1 การสำรวจความนิยมของอาชีพ 

จากการสำรวจความนิยมของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และ
วิศวกรข้อมูล พบว่าสัดส่วนของการประกาศรับสมัครงานของอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล  นักวิทยาศาสตร์
ข้อมูล และวิศวกรข้อมูลมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ โดยที่อาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูลมีข้อมูล
ประกาศรับสมัครงานจำนวนมากที่สุด 
 5.1.2 แบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง 

จากการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื ่องเพื ่อทำนายทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพ
นักวิเคราะห์ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูลพบว่าวิธีซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีนมี
ประสิทธิภาพการทำนายดีที่สุดเนื่องจากมีค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืน และค่าคะแนนเอฟ1 
ดังนี้ 86.93% 86.18% และ 86.93% และ 85.99% ตามลำดับ 
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5.1.3 แบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 
จากการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องเพื่อทำนายทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิเคราะห์

ข้อมูล นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูลพบว่าวิธีเพอร์เซ็ปตรอนหลายชั้นมีประสิทธิภาพการ
ทำนายดีที่สุดเนื่องจากมีค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืน และค่าคะแนน   เอฟ1 สูงที่สุดคือ 
85.62%, 85.37%, 85.62% และ 84.78% ตามลำดับ 

จากการเปรียบเทียบแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก จะสรุปได้ว่าการ
เรียนรู้ของเครื่องมีประสิทธิภาพการทำนายได้ดีกว่าแบบจำลองการเรียนรู้ เชิงลึก เนื่องจากวิธีซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีนมีค่าความแม่น ค่าความเที่ยง ค่าเรียกคืนและค่าคะแนนเอฟ1 สูงที่สุดคือ 86.93%, 
86.18%, 86.93% และ 85.99% ตามลำดับ 

5.1.4 การวิเคราะห์ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะ 
1) ทักษะทางเทคนิค ผลการศึกษาพบว่าอาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล ทักษะที่จำเป็นคือ 

ภาษา SQL ภาษา PHP โปรแกรม Excel การวิเคราะห์ข้อมูล อาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ทักษะที่จำเป็น
คือ สถิติ ภาษา Python การสร้างแบบจำลอง การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เครื่องมือ Digitalocean 
คณิตศาสตร์ เครื่องมือ Pytorch การเรียนรู้ของเครื่อง เครื่องมือ Hive และอาชีพวิศวกรข้อมูล ทักษะที่
จำเป็นคือ โปรแกรม Tableau โปรแกรม Spark ภาษา Nosql โปรแกรม Hadoop โปรแกรม MongoDB 
การทำ ETL โปรแกรม Flask และเครื่องมือ Apache 

2) จรณทักษะ ผลการศึกษาพบว่าจรณะทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูลคือการ
วางแผน ภาษาอังกฤษ จรณะทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูลคือความรู้ทางธุรกิจ ความ
ยืดหยุ่น การนำเสนอ และจรณะทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพวิศวกรข้อมูลคือการทำงานแบบ Hybrid 
 

5.2  ข้อเสนอแนะ   
5.2.1 ข้อเสนอแนะ 

 1) เนื่องจากใช้ชุดข้อมูลจากเว็บไซต์ www.jobsdb.com จากแหล่งเดียว ซึ่งข้อมูลมีจำนวนจำกัด 
ควรหาข้อมูลจากเว็บไซต์อ่ืนๆ เพ่ือทำให้แบบจำลองได้เรียนรู้กับชุดข้อมูลที่หลากหลายมากข้ึนและจำนวน
ที่เยอะขึ้น ทำให้ประสิทธิภาพในการทำนายอาจจะดีข้ึนและได้ชุดข้อมูลฝึกฝนที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

2) ควรติดตามทักษะหรือเครื่องมือที่ใช้ในสายงานอาชีพข้อมูลใหม่ๆ อยู่เสมอ เนื่องจากปัจจุบันมี
เครื่องมือที่หลากหลายและถูกพัฒนาเพื่อให้ใช้กับงานข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น เพื่อนำมาวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็น
ได้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน 

3) ควรใช้เทคนิคในการทำให้ข้อมูลมีความสมดุลกันระหว่างตัวแปรตาม เพื่อลดความเอนเอียง
ของแบบจำลอง 
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 5.2.2 ข้อจำกัด 
  1) เนื่องจากเวลาในการทำวิจัยที่จำกัด จึงไม่สามารถนำการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิง
ลึกวิธีอ่ืนมาลองทดสอบได้ทั้งหมดซึ่งอาจจะมีวิธีที่ให้ค่าประสิทธิภาพการทำนายที่ดีกว่า 
          2) การสร้างแบบจำลองบางวิธีจะต้องใช้เวลาในการประมวลผลและการทำนายที่นาน อุปกรณ์ที่
ใช้ในการวิเคราะห์ควรมีประสิทธิภาพที่เหมาะกับชุดข้อมูล 
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ภาคผนวก ก 
 

 ตัวอย่างการเก็บรวบรวมข้อมูลประกาศรับสมัครงานจาก www.jobsdb.com 
 ภาคผนวก ก.1 แสดงตัวอย่างโปรแกรมการรวบรวมภาพจากเว็บไซด์ที่ได้รับอนุญาตแล้ว 
  ขั้นตอนการรวบรวบข้อมูลภาพจากเว็บไซด์มาจัดสรรลงเครื่องคอมพิวเตอร์ แสดงดับที่รูปที่ ก.1 
 

 
รปูท่ี ก.1 ขั้นตอนการดึงข้อมูลจากเว็บไซด์ผ่านโปรแกรม Instant Data Scraper 

 
   จากรูปที่ ก.1 แสดงขั้นตอนการดึงข้อมูลจากเว็บไซด์ผ่านโปรแกรม Instant Data 

Scraper ซึ่งเป็นโปรแกรม Open Source สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
 

 
รูปที่ ก.2 การจัดเก็บข้อมูลนามสกุล .csv ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

 จากรูปที่ ก.2 แสดงการจัดเก็บข้อมูลนามสกุล .csv ลงบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

ภาคผนวก ข 
 

 ตัวอย่างการทดสอบสัดส่วนความนิยมของอาชีพ 
 ภาคผนวก  ข.1 การทดสอบสัดส่วนความนิยมของอาชีพ 
  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนในการทดสอบสัดส่วนความนิยมของอาชีพ 
 

 
รูปที่ ข.1 การทดสอบสัดส่วนความนิยมของอาชีพ 

 
 จากรูปที่ ข.1 ตัวอย่างการตั้งค่าเพ่ือการทดสอบสัดส่วนความนิยมของอาชีพ 

 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภาคผนวก ค 
 

 ตัวอย่างการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องและการเรียนรู้เชิงลึก 
  ภาคผนวก  ค.1 การสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่อง 
   ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนในการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องด้วยภาษาไพทอน 

 
รูปที่ ค.1 ขั้นตอนในการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของเครื่องด้วยภาษาไพทอน 

 
 จากรูปที่ ค.1 ตัวอย่างการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาไพทอนในการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้ของ

เครื่อง 
 ภาคผนวก  ค.2 การสร้างแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึก 

  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนในการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึกของเครื่องด้วยภาษา
ไพทอน 

 
รูปที่ ค.2 ขั้นตอนในการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้เชิงลึกด้วยภาษาไพทอน 

 จากรูปที่ ค.2 ตัวอย่างการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาไพทอนในการสร้างแบบจำลองการเรียนรู้
ของเชิงลึก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 
 

 ตัวอย่างการเขียนโปรแกรมเพื่อให้ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะท่ีจำเป็น 
 ภาคผนวก  ง.1 ตัวอย่างโปรแกรมของขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ของเครื่องด้วยแบบจำลองวิธีซัพ

พอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
 ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการนำคำที่ได้จากแบบจำลองที่ผู้วิจัยสรุปไว้ว่าเป็นวิธีที่ดีที่สุดมาวิเคราะห์

ทักษะทางเทคนิคและจรณทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพ 

 
รูปที่ ง.1 ตัวอย่างขั้นตอนการเขียนโปรแกรมเพ่ือวิเคราะห์ทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพ 

  
 จากรูปที่ ง.1 เป็นตัวอย่างขั้นตอนการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาไพทอนเพื่อวิเคราะห์ทักษะทาง
เทคนิคและจรณทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ ง.2 ผลลัพธ์ของทักษะทางเทคนิคและจรณะทักษะ 

 
 จากรูปที่ ง.2 เป็นผลลัพธ์ของทักษะทางเทคนิคและจรณะทักษะที่จำเป็นต่ออาชีพนักวิเคราะห์
ข้อมูลนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล และวิศวกรข้อมูล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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