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บทคัดย่อ 
 การศ ึกษาว ิจ ัยนี ้เป ็นว ิจ ัย เช ิงปร ิมาณ ม ีว ัตถ ุประสงค ์ 1 . เ พื ่อศ ึกษาข ้อม ูลทั ่ว ไป            
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 2. เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) และประสิทธิผล   
การจ ัดการท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมในจังหว ัดชุมพร 3 . เ พื ่อว ิเคราะห์ท ุนทางว ัฒนธรรม              
ที ่ม ีต ่อประสิทธ ิผลการจ ัดการท่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรมในจังหว ัดช ุมพร  4. เ พื ่อว ิเคราะห์
องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ในจังหวัดชุมพร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหว ัดช ุมพร โดยได ้จากการค านวณจากสูตรของ  Taro Yamane ตรวจสอบคุณภาพ         
โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์ความเชื ่อมั ่น  เท่ากับ 0.949 สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี ่       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย 
จ านวน 202 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.5) มีอายุ 18 -30 ปี จ านวน 157 คน (คิดเป็นร้อยละ         
39.2) เกษตรกร จ านวน 121 คน (คิดเป็นร้อยละ 30.2) รายได้ต่อเดือนคือ 30 ,001 – 45,000 
บาท จ านวน 147 คน (คิดเป็นร้อยละ 36.7) มาท่องเที่ยว 2 – 3 ครั้ง จ านวน 183 คน (คิดเป็น     
ร้อยละ 45.8) รับรู้ข้อมูลจากโทรทัศน์/สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 174 คน (คิดเป็นร้อยละ 43.5)  
ผลการทดสอบสมมติฐาน ทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที ่ยว  (5A's)                 
ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  มีความสัมพันธ์ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05  
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Abslract 
 This research is a quantitative research. The objectives were 1. To study the 
general information of tourists traveling for cultural tourism in Chumphon Province, 
2. To study the level of opinions about cultural capital. Components of tourist 
attractions (5A's) and cultural tourism management effectiveness in Chumphon 
Province 3. To analyze cultural capital affecting the effectiveness of cultural tourism 
management in Chumphon province. 4. To analyze the components of tourist 
attractions (5A's) that affect cultural tourism management effectiveness in Chumphon 
province. The population used in the study were tourists who traveled for cultural 
tourism in Chumphon province. According to taro yamane formula, the confidence 
coefficient for quality inspection is 0.949. The statistical data used in the analysis are 
as follows: frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis. 

The study found that most of the respondent’s personal were female, 202 
people (50.5) aged18-30 years, 157 people (39.2), 121 farmers (30.2), monthly 
income was 30,001 – 45,000 baht, 147 people (equivalent to 36.7 percent), came 
to travel 2-3 times, 183 people (equivalent to 45.8 percent), learned information 
from television /social media, 174 people (equivalent to 43.5 percent). Hypothesis 
test results cultural capital and attractions components (5A's) Affecting cultural 
tourism management effectiveness in Chumphon province there was a relationship 
at the statistical significance level of 0.05. 
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กิตติกรรมประกาศ 

ศึกษาอิสระเรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  ส าเร็จได้ เนื่อง                      
จากผู้ศึกษาได้รับความช่วยเหลือในการให้ข้อมูล ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชระ ศิลป์เสวตร์ ประธาน
หลักสูตรบริหารธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ ที่ตรวจความถูกต้องของการเขียนจากงาน              
หัวข้อวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการตรวจสอบรูปเล่มอย่างละเอียด และลองถามเห็นชอบในเล่ม
หลักสูตร ค าปรึกษา ค าแนะน า ข้อคิดเห็น และก าลังใจจากบุคคลหลายท่าน ผู้ศึกษาจึงขอขอบคุณ
ผู้ ช่ วยศาสตราจารย์  ดร . เ พ็ชราภรณ์  ชัชวาลชาญชนกิจ  ซึ่ ง เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก                               
และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้สละเวลาชี้แนวทางตรวจสอบรายงานติดตามความคืบหน้า รวมทั้ง
ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องการศึกษาอิสระฉบับนี้มาทุกขั้นตอน และดูแลเอาใจใส่ให้ก าลังใจแก่ผู้ศึกษา              
ในการท าการศึกษาอิสระนี้ตลอดมา และขอขอบพระคุณอาจารย์ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญาภัค                 
หล้าแหล่ง อาจารย์ ดร.บิวณิชา พุทธเกิด และอาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามให้ค าปรึกษาแนะน า และแนวทาง
แก้ไขปัญหาต่างๆจนท าให้เสร็จได้ด้วยความสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

ขอขอบพระคุณบิดา มารดา พ่ีๆ ขอบคุณที่คอยให้ก าลังใจ ก าลังทรัพย์ และให้การสนับสนุนคอย         
ให้ความช่วยเหลือในทุกๆด้านจนท าให้ศึกษาอิสระเล่มนี้ส าเร็จด้วยดี ซึ่งผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการท า
ศึกษาอิสระเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทั่วไปในการศึกษาค้นคว้าเพ่ือพัฒนาต่อไปให้มีความ
ทันสมัย และสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอมอบประโยชน์ และคุณค่าจากการศึกษาอิสระเล่มนี้ให้แด่ผู้มีพระคุณ
ทุกท่าน ด้วยความเคารพอย่างยิ่งที่ให้ศึกษาอิสระเล่มนี้ส าเร็จลงได้ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่าน         
ซึ่งเป็นผู้มอบวิชาความรู้เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่งแก่ผู้ศึกษาหากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษา              
ขออภัยไว้ ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การท่องเที่ยวนั้นได้กลายเป็นวิถีใหม่ของผู้คนในปัจจุบัน  เพ่ือการแสวงหาความสุข         

ความเพลิดเพลินใจ อันมีสาเหตุหลักจากการพัฒนาของการคมนาคม และเทคโนโลยีการสื่อสาร                
ที่มีประสิทธิภาพ และเข้าถึงง่ายมากขึ้น อีกทั้งการท่องเที่ยวนั้นได้ถูกพัฒนาออกมาหลากหลาย
รูปแบบเพ่ือการตอบสนองความต้องการหรือจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เป็น
เฉพาะตัวมากขึ้นตามลักษณะนิสัย ความชอบ รสนิยมส่วนตัวและรูปแบบของการท่องเที่ยวในยุค
สมัยใหม่ยังได้ถูกพัฒนารูปแบบที่แตกต่างเ พ่ิมขึ้นไปอีก  ด้วยความสนับสนุนของทั้งภาครั ฐ             
และภาคเอกชนมีหนึ่งรูปแบบของการท่องเที่ยวใหม่ที่ได้รับการสนับสนุน และก าลังเป็นกระแสนิยม  
ในประเทศไทยคือ รูปแบบการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวที่ความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในเชิงลึก และการท่องเที่ยวรูปแบบที่กล่าวถึงนั้นเรียก      
ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (ชิตาวีร์ สุขคร, 2562)  

การท่องเที่ยวในปัจจุบัน ถือได้ว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ                   
โดยการท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ ทั้งยั งสร้างความเข้มแข็ง                    
ทางเศรษฐกิจซึ่งเกิดการกระจายรายได้ไปยังชุมชนท้องถิ่น ซึ่งภาพรวมจะน าไปสู่การสร้าง                   
ความเจริญเติบโต รวมทั้งการมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้นทรัพยากรการท่องเที่ยว                    
ทางธรรมชาติทางวัฒนธรรมมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น โดยแหล่งท่องเที่ยว เชิงอนุรักษ์                         
ที่มีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่  ตลอดจนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ          
ตอบสนองรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดีสิ่งเหล่านี้ จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูด                 
ให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุดังกล่าวการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมจึงได้รับ                    
การผลักดันส่งเสริมให้เป็นองค์ประกอบส าคัญอย่างหนึ่ง รวมถึงประเด็นปัญหาด้านการอนุรักษ์            
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมของการเปลี่ยนแปลงการสร้างทางเลือกใหม่ๆของการท่องเที่ยวใหม่                
(วีระพล ทองมา, 2561) ปัจจุบันการท่องเที่ยวยุคใหม่คือ การท าให้สถานที่ท่องเที่ยวเป็นของชุมชน    
และเป็นรายได้ของชุมชน โดยการลงทุนร่วมกับท้องถิ่นในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวดูแลรักษาแหล่ง   
ท่องเที่ยวด้วยข้อจ ากัดของทรัพยากรที่ไม่สามารถเพ่ิมพูนได้ทันที หรือเพียงพอต่อการใช้ประโยชน์  
ของมนุษย์ ซึ่งนับวันจะเพ่ิมจ านวนมากขึ้นเรื่อยๆการน าทรัพยากรมาใช้จึงต้องคิดไตร่ตรอง                    
ให้รอบคอบมากขึ้นน าไปสู่แนวทางการอนุรักษ์ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม เพ่ือผลส าเร็จสูงสุด               
ในการพัฒนาซึ่งในปัจจุบันการท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจ านวนประชากรเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิม         
มากขึ้น มีสถานที่ท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆเกิดขึ้นมากมายแต่สิ่งที่เป็นปัญหาคือ ประชาชนขาด                   
ความตระหนักถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม (ไกรฤกษ์ ปิ่นแก้ว, 2564) 
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การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ถือเป็นอุตสาหกรรมบริการรูปแบบหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้
ให้กับคนในชุมชน และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เป็นผลผลิตที่เกิดขึ้นเอง โดยธรรมชาติ และฝีมือ
ของมนุษย์สร้างขึ้นจนเป็นแหล่งที่มีความงดงามที่มีการสืบทอดกันมา การจะท าให้แหล่งท่องเที่ยว    
เชิงวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวนั้น ผู้น าชุมชน และสมาชิกในชุมชน    
ต้องร่วมมือร่วมแรงกันในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความน่าสนใจ  และดึงดูด    
ความสนใจของนักท่องเที่ ยวได้  สิ่ งที่ชุมชนต้องร่วมกันด า เนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว                               
คือ การวางแผนงานร่วมกันภายใน และภายนอกชุมชน เพ่ือช่วยกันระดมความคิดว่าจะหยิบยกเอา
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในมิติใดแล้วพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนั้นให้เกิดการยอมรับเป็นที่รู้จัก            
ของนักท่องเที่ยวในวงกว้างเพ่ิมขึ้น (Sukanasirikun,2013) ได้กล่าวว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพในการดึงดูดใจในด้านการท่องเที่ยวมีความเป็น
เอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตภูมิปัญญา องค์ความรู้ ในงานประเพณีส่วนใหญ่เป็นทางพุทธศาสนา             
การประกอบพิธีกรรมสืบทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน มีกิจกรรมเสริมเพ่ือให้เกิดความสนุกสนาน
และน่าสนใจ และความงดงามทางศิลปวัฒนธรรม เช่นการแต่งกาย ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร        
ความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น การแสดง และการละเล่น 2) ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว
ที่มีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีข้อจ ากัดบางประการ        
ในการพัฒนาต่อไปในอนาคตไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศการวางผังเมือง และสิ่งก่อสร้างต่างๆ      
ที่ไม่สามารถขยายได้เป็นต้น โดยหน่วยงานต่างๆร่วมกันให้การสนับสนุน และจัดการด้านนโยบาย
งบประมาณ และบุคลากร เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เพียงพอต่อความต้อง          
การของนักท่องเที่ยว 3) การบริหารจัดการมีการจัดการด้านการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวการรักษา
ฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว และปรับปรุงสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี  มีหน่วยงานในการประเมินผล          
การด าเนินงาน แต่เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมส่งผลให้การจัดการด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว                  
อาจเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ่น ดังนั้นจึงมีการให้ความรู้ และการสร้าง
จิตส านึกเกี่ยวกับกิจกรรมการด า เนินงานต่างๆในรูปของการให้ความรู้  และเผยแพร่ข้อมูล               
แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และชุมชนที่อยู่จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมแห่งชาติ           

จังหวัดชุมพรได้ชื่อว่าเป็นประตูสู่ภาคใต้เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
ที่สวยงามมากมายเป็นจังหวัดขนาดเล็ก มีความสงบ มีทรัพยากรทางธรรมชาติที่หลากหลาย          
อีกทั้งยังคงเต็มไปด้วยความอุดมสมบูรณ์ทางธรรมชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยเฉพาะ          
การท่องเที่ยววัฒนธรรมได้แก่ วัดเทพเจริญ (ถ้ ารับร่อ),กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์,วัดเขาเจดีย์วิสัย
ไตรรัตนาราม (วัดพระใหญ่),วัดประเดิม และวัดพระบรมธาตุสวีฯลฯ น าแหล่งท่องเที่ยว ส่งเสริมชุมชน      
ที่ได้รับความนิยม โดยเฉพาะช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว และช่วงเทศกาลหรือวันหยุดยาว ซ่ึงรวมถึงวิถีชีวิต
จากชุมชนท้องถิ่นถึงแม้จังหวัดชุมพรจะมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย และยังคง  
ความอุดมสมบูรณ์ แต่จังหวัดชุมพรก็ยังคงถูกมองว่าเป็นเพียงแค่เมืองทางผ่านไปยังจังหวัดอ่ืนๆ    
ในทางภาคใต้จึงยังไม่ได้รับความสนใจจากกลุ่มนักท่องเที่ยวมากนัก สถานการณ์การท่องเที่ยว         
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ในจังหวัดชุมพรมีปริมาณนักท่องเที่ยว และรายได้มีแนวโน้มการเติบโตไปในทิศทางบวกขึ้นเพียง
เล็กน้อย จึงควรมีการพัฒนาการท่องเที่ยวในจังหวัดเพ่ือให้เป็นที่รู้จัก และยอมรับมากขึ้นสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรให้มากยิ่งขึ้น ซ่ึงจะเป็นการกระจายรายได้         
และจ านวนนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น รัฐบาลได้มีการประกาศนโยบายเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว       
เมืองรอง โดยให้การสนับสนุนมาตรการทางการเงินเพ่ือส่งเสริมการใช้จ่ายทางการท่องเที่ยว             
มีการลดหย่อนภาษีท่องเที่ยว ซึ่งจังหวัดชุมพรเป็นจังหวัดเล็กๆ เป็นเมืองทางผ่านไปยังเมืองท่องเที่ยว
หลักยังไม่เป็นที่รู้จักส าหรับนักท่องเที่ยวที่มาต่างถ่ินมากหนัก 

จากทีก่ล่าวมาผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษา อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบ
ของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร    
เพ่ือให้เห็นถึงคุณค่าทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถิ่น อัตลักษณ์ และกิจกรรมการท่องเที่ยว
การน าข้อเสนอแนะเพ่ือไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในชุมชนพ้ืนที่จังหวัดชุมพร  และเพ่ือพัฒนา       
การท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางมากขึ้น             
มุ่งส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการสร้างจิตส านึกที่ดีร่วมกันอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยว    
ไปเยือนด้วยการไม่ท าลายแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือให้เป็นที่รู้จัก และยอมรับดึงดูด                  
ให้นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรให้มากยิ่งขึ้น น าไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยว         
ให้มีประสิทธิภาพในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

(5A’s) และประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในจังหวัดชุมพร 
1.2.4 เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.3.1 เพ่ือน ารูปแบบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์        

แก่ชุมชนในด้านการท่องเที่ยว และสามารถเป็นต้นแบบให้กับชุมชนอ่ืนในการวางแนวทางการพัฒนา
ตนเองทั้งด้านการท่องเที่ยว และด้านการอนุรักษ์ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนภายในชุมชนได้ในอนาคต 

1.3.2 ได้ทราบถึงแนวทางเพ่ือพัฒนาความรู้ด้านการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม           
ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้ดียิ่งขึ้น 

1.3.3 เพ่ือให้คนในชุมชนตระหนักถึงความส าคัญ และสืบทอดประเพณีท้องถิ่นของตนเอง 
รวมถึงเพ่ิมศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวมากข้ึน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



4 
 

 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  การศึกษาในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายในการศึกษา จากการทบทวน

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ คือ ทุนทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วยทุนทางวัฒนธรรม     
ที่จับต้องได้ ประกอบดไปด้วย สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ,สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น และกิจกรรม
การท่องเที่ยว,ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  ประกอบไปด้วย เรื่องราว,วิถีชีวิต,ภูมิปัญญา               
และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 
  1.4.1.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
ประกอบไปด้วย ด้านความพึงพอใจ,ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว,ด้านการสร้างรายได้                 
และด้านการมีส่วนร่วม 

1.4.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาคือ จังหวัดชุมพร 
1.4.3 ขอบเขตด้านประชากร คือ นักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม         

ในจังหวัดชุมพร โดยทราบจ านวนประชากร ในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนนักท่องเที่ยว 1,091,134 คน 
ซึ่งเพ่ิมข้ึนร้อยละ 251.68 

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศึกษาในครั้งนี้ตั้งแต่เดือน มกราคม 2566 ถึงเดือน
พฤษภาคม 2566 รวมระยะเวลา 5 เดือน 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม           
ในจังหวัดชุมพร 
 สมมติฐานที่ 2 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
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1.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานเกี่ยวข้องกับ อิทธิพลของทุนทาง

วัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดไว้ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.7.1 ทุนทางวัฒนธรรม หมายถึง ทรัพย์สินมรดกทางวัฒนธรรมอันมีมูลค่า และคุณค่า      
ต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ที่ได้มีการสั่งสมสืบทอดมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีทั้งสิ่งที่จับ
ต้องได้ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้   
 1.7.2 ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้  หมายถึง ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ได้แก่ 
โบราณสถาน มรดกทางวัฒนธรรม และผลงานศิลปะแขนงต่างๆ 
 1.7.3 สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ หมายถึง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เช่น ดิน น้ า 
อากาศ ป่าไม้ สัตว์ป่า ฯลฯ 
 1.7.4 สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น หมายถึง เพ่ือเป็นปัจจัยในการด ารงชีวิตหรือเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของมนุษย์ และเป็น แบบแผนในการด าเนินชีวิต  

ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว       
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

1. ด้านความพึงพอใจ 
2. ด้ า น ก า รประช าสั ม พัน ธ์ ก า ร
ท่องเที่ยว 
3. ด้านการสร้างรายได้ 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 
(กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์, 2565) 

ทุนทางวัฒนธรรม 
1. ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
2. ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 

(กัญญารัตน์ แก้วกมล, 2561) 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเท่ียว 
2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย 
3. ด้านความประทับใจ 
4. ด้านบริการอ านวยความสะดวก 
5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

(Buhalis,2000) 

H1 

H2 
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 1.7.5 กิจกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง เกิดจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มที่ชอบ      
ผจญภัยหรือแสวงหาสิ่งแปลกใหม่  
 1.7.6 ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  หมายถึง ภาษา คติความเชื่อ เทศกาล อาหาร       
การแต่งกาย และประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
มรดกวัฒนธรรม 
 1.7.7 เรื่องราว หมายถึง เรื่องท่ีเขียน พูด หรือเล่าติดต่อกัน และได้ใจความ 
 1.7.8 วิถีชีวิต หมายถึง แบบแผนของการด าเนินชีวิตทั้งทางด้านชีวิตความเป็นอยู่
ขนบธรรมเนียม ประเพณีวัฒนธรรม 
 1.7.9 ภูมิปัญญา หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่ชาวบ้าน คิดค้นขึ้นแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขพัฒนา
แก้ปัญหา เป็นทั้ง สติปัญญา และองค์ความรู้ทั้งหมดของชาวบ้าน 
 1.7.10 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) หมายถึง ด้านสิ่งดึงดูดการท่องเที่ยว,               
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว, สิ่งอานวยความสะดวก,ที่พัก และกิจกรรม 
 1.7.11 ความดึงดูด หมายถึง แนวโน้มของบุคคลที่มีต่อการประเมินบุคคลหรือสัญลักษณ์ 
ของบุคคลนั้นในทางบวกหรือทางลบ 
 1.7.12 ความสามารถในการเข้าถึงง่าย หมายถึง การเข้าร่วม ง่ายต่อการเข้าไปสนทนาด้วย 
 1.7.13 ความประทับใจ หมายถึง การที่รู้สึกชอบหรือว่าผุกพันกับเรื่องราวที่เกิดขึ้นในชีวิต
ความคดิภาพเหตุการณ์ท าให้เกิดแก่ใจของบุคคลหนึ่ง 
 1.7.14 บริการอ านวยความสะดวก หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการด าเนิน          
การเพ่ือประโยชน์ของผู้อื่น การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจ 
 1.7.15 กิจกรรมการท่องเที่ยว หมายถึง เป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
ชีวิตของคนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
 1 .7 .16 ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรม  หมายถึ ง  ความส า เร็จ                      
ในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และบรรลุตามเป้าหมายตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
 1.7.17 ด้านความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในที่ผลักดัน
ให้เกิด ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี  
 1.7.18 ด้านประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง ความพยายามในการติดต่อสื่อสาร       
เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อการท่องเที่ยว  
 1.7.19 ด้านการสร้างรายได้ หมายถึง กิจการหรือองค์กรได้รับจากการขายสินค้า หรือบริการ
ที่เกิดจากด าเนินงานตามปกติรวมทั้งผลตอบแทนอ่ืนๆ 
 1.7.20 การมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน     
การพัฒนาทั้งในการแก้ไขปัญหา และป้องกันปัญหาโดยเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 

1.7.21 สินค้า otop หมายถึง โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ถือเป็นนโยบาย               
ที่ก่อก าเนิดข้ึนมาเพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยได้น าภูมิปัญญาของชาวบ้านแต่ละจังหวัด 
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1.7.22 อนุรักษ์เอกลักษณ์วัฒนธรรม หมายถึง การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม
อย่างฉลาดโดยใช้ให้น้อย เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดลักษณะที่เด่นชัดของสังคมใดสังคมหนึ่ง           
ซึ่งลักษณะเหมือนกัน  

1.7.23 ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราว ข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือสิ่งใดๆ 
1.7.24 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว หมายถึง เป็นการติดต่อสื่อสารจากองค์การ          

ไปสู่สาธารณชนที่เก่ียวข้อง รวมถึงรับฟังความคิดเห็น และประชามติจากสาธารณชนที่มีต่อองค์การ  
1 .7 .25 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึ ง  เป็น เทคโนโลยีที่ ครอบคลุมเรื่ อง เกี่ ยว                    

กับการประมวลผลข้อมูล ซึ่งได้แก่การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์การติดต่อสื่อสาร 
1.7.26 การกระตุ้นเศรษฐกิจ หมายถึง การด าเนินการของรัฐบาลในการส่งเสริมกิจกรรม  

ทางเศรษฐกิจของภาคเอกชนโดยมีส่วนร่วมในนโยบายการเงินหรือการคลัง 
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บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าทบทวนเอกสาร
ทางวิชาการเพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องภายใต้หัวข้อ ดังต่อไปนี้  
 2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยว 
 2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม 

 2.4 แนวคิด และทฤษฎีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 
 2.5 แนวคิด และทฤษฎีประสิทธิผลของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.7 สรุปแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัย 

2.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
ประวัติความเป็นมา และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

 วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นทุนหนึ่งของท้องถิ่น เรียกว่าทุนทางวัฒนธรรม เป็นความรู้ ภูมิปัญญา 
และวิถีชุมชน หรือปัจจัยสี่ได้แก่ อาหาร เสื้อผ้า ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย รวมถึงเครื่องใช้เครื่องไม้
เครื่องมือต่างๆ เพ่ือน าการด าเนินชีวิตการอยู่ร่วมกันของผู้คนอยู่ร่วมกับธรรมชาติโดยไม่เอาเปรียบกัน 
โดยการคงอยู่ของทุนทางวัฒนธรรมได้ใช้ทุนทางสังคม ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                
ให้ความส าคัญน าเอาทุนทางวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งในการผลิตสินค้า และบริการทางการท่องเที่ยว   
มีส่วนร่วมในการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว และการได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมร่วมกัน การกระจายรายได้ในชุมชน และการคงวิถีชีวิตของคนในชุมชน ทั้งทางสังคม        
วัฒนธรรม การป้องกันผลกระทบจากการท่องเที่ยว และการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมจะสามารถ  
ท าได้หากชุมชนมีศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมด้วยตนเอง ดังนั้น ชุมชนจึงต้องจัดการ
ท่องเที่ยวที่ใส่ใจ การค านึงถึงการไม่สร้างส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และยังคงอนุรักษ์ทรัพยากร     
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มากที่สุด เพ่ือการคงอยู่และสืบทอดต่อไป (Piamdontree, 2018)  
 
 
 

 
 
ภาพที่ 2.1 ตราประจ าจังหวัดชุมพร http://www.chumphon.go.th/2013/page/symbol 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จังหวัดชุมพร ได้ชื่อว่าเป็นประตูสู่ภาคใต้ เป็นอีกหนึ่งจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่สวยงามมากมาย โดยเฉพาะการท่องเที่ยววัฒนธรรมการอนุรักษ์ ได้แก่  

2.1.1 วัดเทพเจริญ (ถ้ ารับร่อ) 
  ตั้งอยู่ 60 หมู่ 4 ถนนราษฏร์เจริญ ต าบลท่าข้าม อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 8614 
  

ภาพที่ 2.1.1 สถานที่ท่องเที่ยววัดเทพเจริญ (ถ้ ารับร่อ) จัดเป็นวัดที่มีความส าคัญยิ่ง                                                                  
ต่อชาวชุมพร ภายในงดงามด้วยหินงอกหินย้อย https://www.chppao.go.th/travel/detail/95 

2.1.2 ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ (เสด็จเตี่ย) 
  ตั้งอยู่ที่ พระต าหนักกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์หาดทรายรี ต าบลหาดทรายรี 
อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 86000 

ภาพที่ 2.1.2 สถานที่ท่องเที่ยวศาลกรมหลวงชุมพรฯบริเวณหาดทรายรีอนุสรณ์สถานของพลเรือ
เอกพระบรมวงศ์เธอกรมหลวงชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ https://travel.trueid.net/detail/l9Op8rz01N4D 

2.1.3 วัดเขาเจดีย์วิสัยไตรรัตนาราม (วัดพระใหญ่) 
ตั้งอยู่ที่ ต าบลวิสัยเหนือ อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร 86100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://travel.trueid.net/detail/l9Op8rz01N4D
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ภาพที่ 2.1.3 วัดเขาเจดีย์วิสัยไตรรัตนารามเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางศิลปะวัฒนธรรม         
และความเชื่อ https://www.banmuang.co.th/news/region/305639 

2.1.4 วัดประเดิม จังหวัดชุมพร 
  ตั้งอยู่ที่ ต าบลตากแดด อ าเภอเมือง จังหวัดชุมพร 

 

ภาพที่ 2.1.4 วัดประเดิม จังหวัดชุมพรเป็นวัดส าคัญคู่บ้านคู่เมืองชุมพรมาแต่โบราณแหล่ง
โบราณคดีเมืองชุมพรเก่า https://www.thai-tour.com/place/chumphon/mueangchumporn/3227 
 

2.1.5 วัดพระบรมธาตุสวี อ าเภอสวี  
ตั้งอยู่ใน ต าบลสวี อ าเภอสวี จังหวัดชุมพร 

 

ภาพที่ 2.1.5 สถานที่ศาสนาวัดพระบรมธาตุสวี เป็นวัดราษฎร์สังกัดคณะสงฆ์ฝ่ายธรรมยุตินิกาย
https://travel.trueid.net/detail/o4RlrywWB7j9 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการการท่องเที่ยว 
ความหมายของการท่องเที่ยว 
ความหมายของการท่องเที่ยวจากที่องค์กรสหประชาชาติได้จัดประชุมว่าด้วยการท่องเที่ยว

แห่ งประเทศไทยขึ้น  ณ กรุ ง โรมประเทศอิตาลี  (นิคม จารุมณี ,2562) ได้ ให้ความหมาย                     
ของการท่องเที่ยวไว้ว่าการท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทางท่ีมีค า 3 ค าเป็นเงื่อนไขในการท่องเที่ยวคือ 
 2.2.1 การท่องเที่ยวจะต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานที่หนึ่ง   
ไปยังสถานที่หนึ่ง โดยใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้ 
 2.2.2 การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีสถานที่ที่เลือก
เดินทางไปเยือน และใช้ช่วงเวลาหนึ่งอยู่ ณ ที่นั้นมักมีสถานที่ที่มีความสวยงามทางทัศนียภาพ       
มากหรือเป็นสถานที่ที่มีรากฐานทางประวัติศาสตร์ที่ยิ่งใหญ่หรือเป็นสถานที่ที่มีวัฒนธรรมประเพณี       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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และกิจกรรมที่น่าสนใจซึ่ง ณ ที่นั้นมีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการท่องเที่ยวที่เพียงพอส าหรับ
สนองความต้องการ และความพอใจแก่ผู้มาเยือน 
 2.2.3 การท่องเที่ยวจะต้องมีจุดมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีจุดประสงค์ในการเดินทาง
ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ า แต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอ่ืน  โดยผู้เดินทาง
อาจมีจุดมุ่งหมายในการเดินทางมากกว่า 1 อย่างก็ได้ 
 สรุปแนวความคิดต่างๆ และความหมายของการท่องเที่ยวคือ การท่องเที่ยวจะน ามา         
ซึ่งการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ประชาชนของประเทศ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของสถานที่ที่น่าสนใจเพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เห็น  และเข้าใจถึงวัฒนธรรมประเพณี              
นอกเหนือจากนั้นท าให้นักท่องเที่ยวได้พักผ่อน มีประสบการณ์ สร้างความสัมพันธ์ภาพที่ดีต่อผู้ร่วม
เดินทาง และเพ่ือนมนุษย์อีกด้วย 
 จังหวัดชุมพร มีขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองทางวัฒนธรรม   
ที่ปฏิบัติสืบทอดกันมาจากอดีตถึงปัจจุบัน และยังจ าแนกจ าเพาะ ปรากฏเป็นประเพณี วิถีชีวิต                     
ของแต่ละอ าเภอ หรือท้องถิ่นที่สืบทอดต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่นแสดงถึงความผูกพันความสามัคคี           
ความร่วมมือร่วมใจ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียว อีกทั้งยังสะท้อนความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ                     
ของคนในชุมชนอีกด้วยจากหลักฐานทางโบราณวัตถุ และโบราณสถานต่างๆท าให้ทราบว่าชุมพร    
เป็นดินแดนเก่าแก่เป็นถิ่นที่อยู่อาศัยของมนุษย์ยุคก่อนประวัติศาสตร์ มีมรดก และเอกลักษณ์                           
ทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นทั้งที่เป็นงานศิลปะหัตถกรรม ภาษา วรรณกรรม การละเล่นพ้ืนบ้าน นาฏศิลป์ 
ดนตรี ศาสนา ประเพณี และความเชื่อ ดินแดนที่มีเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ในช่วงยุคอาณาจักรศรี
วิชัยราวพุทธศตวรรษที่  13 ถึงพุทธศตวรรษที่  17 ที่มีความเจริญรุ่ งเรืองทั้ งในด้านศาสนา              
และวัฒนธรรมชุมพรเป็น 1 ใน 12 เมืองนักกษัตรของอาณาจักรนครศรีธรรมราชทั้งนี้สามารถแบ่ง
ประเภทของมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดชุมพรได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้  

- มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) เช่น โบราณวัตถุโบราณสถาน 
แหล่งโบราณคดีงานจิตรกรรม เป็นต้น 

- มรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  เช่น ประเพณี และการแสดงออกที่เป็นมุขปาฐะ      
รวมถึงภาษา ศิลปะการแสดง พิธีกรรมงานเทศกาล ความรู้ และแนวปฏิบัต เป็นต้น 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม 
 กัญญารัตน์ แก้วกมล (2561) “ทุนทางวัฒนธรรม” หมายถึง ทรัพย์สินมรดกทางวัฒนธรรม
อันมีมูลค่า คุณค่าต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติ ที่ได้มีการสั่งสมสืบทอดมาตั้งแต่อดีต       
จนถึงปัจจุบันมีทั้งสิ่งที่จับต้องได้  และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ สิ่งที่จับต้องได้ เช่น วัตถุสิ่งของต่างๆ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ เป็นต้น ส่วนสิ่งที่จับต้องไม่ได้ เช่น ภูมิปัญญา ความรู้ ความเชื่อ            
และค่านิยม เป็นต้น ทรัพย์สินมรดกทางวัฒนธรรมเหล่านี้จะถูกน ามาแปลงให้กลายเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 
และมูลค่าในตัวเอง เพ่ือใช้สิ่งเหล่านี้ในการพัฒนาขับเคลื่อนสังคม และประเทศชาติต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Bourdieu (1986) ได้ เสนอว่า “ทุน” มีหลายรูปแบบ ไม่ เฉพาะแต่ทุนทางเศรษฐกิจ 
(economic capital) ในรูปแบบของเงินทองทรัพย์สินเท่านั้น แต่ทุนยังปรากฏในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ 
ทุนทางวัฒนธรรม (cultural capital) ทุนทางสังคม (social capital) และทุนเชิงสัญลักษณ์ 
(symbolic capital) โดยทุนแต่ละรูปแบบข้างต้นมีความสัมพันธ์ระหว่างกันสามารถเปลี่ยนรูปแบบ
จากทุนประเภทหนึ่งเป็นทุนอีกประเภทหนึ่งได้ และทุนรูปแบบต่างๆข้างต้นยังสามารถสะท้อน
ปรากฏการณ์ทางสังคมทั้งเรื่องเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมได้ครบถ้วนเป็นอย่างดีในบทความวิชาการ
นี้เป็นเรื่องของการประยุกต์ใช้ทุนทางวัฒนธรรมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงขอน าเสนอ
เนื้อหาเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมในหัวข้อต่างๆดังต่อไปนี้ ความหมายของทุนทางวัฒนธรรม         
จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยฉบับต่างๆ พบว่า ได้มีนักวิชาการท้ังชาวไทย และชาวต่างประเทศ
ให้นิยามความหมายของทุนทางวัฒนธรรมไว้อย่างหลากหลายเป็นทุนที่สะสมอยู่ในตัวตนของแต่      
ละบุคคลวัตถุสิ่งของ และที่อยู่ในรูปแบบของสถาบันแต่ละบุคคลได้รับการหล่อหลอมผลิตซ้ าเพ่ือสืบ
ทอดผ่านทางระบบการศึกษาผลผลิตที่ได้จากการสะสมทุนทางวัฒนธรรมคือ รสนิยม (taste) จะสร้าง
ความแตกต่างเป็นเครื่องมือที่ใช้ธ ารงรักษาชนชั้นในสังคมให้ด ารงอยู่ต่อไป (Throsby,2001) ได้นิยาม
ทุนทางวัฒนธรรม หมายถึง สินทรัพย์ที่มีการฝังตัว (embodies) สะสม (stores) และให้ (provides) 
คุณค่าทางวัฒนธรรมนอกเหนือจากมูลค่าทางเศรษฐกิจของสินทรัพย์นั้น (จักรแก้ว นามเมือง,2560) 
ได้ให้นิยามทุนทางวัฒนธรรมไว้ว่าหมายถึง ทุนที่ ใช้ไปในการผลิตสินค้า  และบริการที่มีนัย             
ทางวัฒนธรรม สินค้าบริการใดที่มีวัฒนธรรมฝังตัวอยู่สินค้า และบริการเหล่านั้นคือ สินค้าวัฒนธรรม 
(cultural products) ทุนทางวัฒนธรรมเกี่ยวข้องกับคุณค่าที่ เป็นความรู้คู่ภูมิปัญญา  และงาน
สร้างสรรค์อันเกิดจากการค้นคว้า และการค้นพบ โดยผู้ทรงความรู้ในท้องถิ่นรวมถึงค่านิยมความเชื่อ
ที่ผูกพันสังคมท าให้เกิดการจัดระเบียบทางสังคม หรือสร้างกติกาที่เป็นคุณค่าทางสังคม โดยส่วนรวม
รวมทั้งกิจกรรมการถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึ่งสู่คนอีกรุ่นหนึ่ง 

2.4 แนวคิด และทฤษฎีองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 
 เทิดชาย ช่วยบ ารุง (2561) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว      
ควรมีองค์ประกอบหลักอย่างน้อย 5 ประการ หรือ 5A’s ดังต่อไปนี้ 

1. Accessibility หมายถึง การเข้าถึง คือ มีความสามารถในการเข้าถึงความสามารถ         
ในการคมนาคมไปยังสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างดี  เช่น มีถนนคอนกรีต และถนนลาดยาง        
อยู่ในสภาพที่ดี เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย รวมไปถึงการเดินทางโดยวิธีอ่ืนๆ 

2. Activity หมายถึง กิจกรรมภายในแหล่งท่อง เที่ยว ซึ่ งมีหลากหลายรูปแบบ เช่น           
การเดินป่า การปีนเขา การปั่นจักรยาน การพายเรือเส้นทางการศึกษาธรรมชาติ การถ่ายรูป เป็นต้น               
ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมท ากิจกรรมมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวอย่างสมบูรณ์แบบ 

3. Amenity หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกภายในแหล่งท่องเที่ยว ควรต้องมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกเตรียมไว้เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ และครบครัน เช่น ด้านสาธารณูปโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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น้ าประปา ไฟฟ้า ถนนโทรศัพท์จุดบริการนักท่องเที่ยว สถานีต ารวจ โรงพยาบาลรวมถึงที่พัก 
ร้านอาหาร และร้านขายของฝากของที่ระลึก เป็นต้น 

 4. Attraction หมายถึง สิ่งดึงดูดใจ โดยภายในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ          
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการเดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรในแหล่งท่องเที่ยว   
รวมไปถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวต่างๆ 

5. Accommodation หมายถึง ที่พัก คือภายในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหรือบริเวณใกล้เคียง     
ต้องมีที่พักไว้เพ่ือบริการนักท่องเที่ยว  

Buhalis (2000) ได้อธิบายความหมายขององค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวที่ ส าคัญ               
5 ประการ ไว้ดังนี้ 

1. สิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (Attractions) เป็นองค์ประกอบส าคัญในการพัฒนา 
ปรับปรุงการท่องเที่ยว เพราะแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจเป็นจุดดึงดูดใจ จะช่วยดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ สิ่งดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวแบ่งได้ 4 ประเภท 
ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ของชาติพันธุ์ต่างๆ และการให้ความบันเทิง 
 2. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญอย่างหนึ่ ง                      
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีเส้นทาง มีระบบการคมนาคมขนส่งที่สามารถเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆได้ตลอดจนเส้นทางมีความติดต่อเชื่อมโยงกัน สามารถเดินทางระหว่างแหล่งท่องเที่ยว
หนึ่งไปยังอีกแหล่งท่องเที่ยวหนึ่งที่อยู่บริเวณใกล้เคียง อีกทั้งต้องมีลานจอดรถที่เพียงพอมีสถานีรถไฟ 
ท่าเรือหรือท่าอากาศยาน เพ่ือให้ระบบการขนส่งสามารถขนส่งได้ อย่างต่อเนื่อง สามารถ                 
น านักท่องเที่ยวเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็วสะดวก และปลอดภัย 
 3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญภายในแหล่งท่องเที่ยว 
ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบาย และความประทับใจ 
เกิดความรู้สึกปลอดภัย เพ่ือท าให้นักท่องเที่ยวอยากจะอยู่ท่องเที่ยวในระยะเวลาที่นานขึ้น 
 4. โปรแกรมการท่องเที่ยว (Available Packages) เป็นการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
ส า เร็จรูปไว้ ส าหรับนักท่องเที่ ยว เ พ่ืออ านวยความสะดวกสบาย ซึ่ งอาจเป็นการเตรี ยม                    
การโดยเจ้าของโรงแรมรีสอร์ท หรือโดยหน่วยงานภาครัฐที่อาจจัดเป็นโปรโมชั่นส่งเสริมการท่องเที่ยว      
ให้มีความน่าสนใจต่อการท่องเที่ยวได้ 
 5. กิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว (Activities) คือกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวสามารถกระท าได้      
ในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว โดยมีอยู่หลายรูปแบบนักท่องเที่ยวสามารถเลือกท ากิจกรรม               
ได้ตามความชอบ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมทางบก กิจกรรมทางน้ า กิจกรรมทางอากาศ หรือแม้             
แต่กิจกรรมผจญภัยที่เป็นกิจกรรมที่ค่อนข้างได้รับความนิยมในกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้
จ าเป็นต้องมีผู้ที่มีทักษะความรู้ในกิจกรรมนั้นๆดูแล และแนะน าในเบื้องต้น นอกจากนี้ยังมีกิจกรรม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศชมความงามของธรรมชาติ กิจกรรมท่องเที่ยวเชิงประเพณีการท่องเที่ยว             
เชิงวัฒนธรรมเช่นล่องเรือ รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆอีกมากมาย 

จากการศึกษาองค์ประกอบของแหล่ งท่อง เที่ ยว ท า ให้ ผู้ วิ จั ยสามารถสรุป ได้ ว่ า                     
ในการที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจเลือกเดินทางสู่ สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งนั้น จะต้องค านึง           
ถึงการประเมินความพร้อมด้านการท่องเที่ยว จึงขอเลือกปัจจัยองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมด       
5 ประการ (5A’s) คือสิ่งดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรม (Activities) การเข้าถึง (Access) สิ่งอ านวย
ความสะดวก (Amenities) และที่พัก (Accommodation) มาใช้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา      
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการน าแนวความคิดมาใช้ในการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม             
และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม          
ในจังหวัดชุมพร 

2.5 แนวคิด และทฤษฎีประสิทธิผลของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ความหมายของประสิทธิผล 
กัมปนาท วงษ์วัฒนพงษ์  (2565) “ประสิทธิผล” (Effectiveness) มีผู้ ให้ความหมาย             

ไว้ในหลายลักษณะ ซึ่งมีเนื้อหาสาระไม่แตกต่างกันมากนักจากการค้นคว้าสามารถสรุปความหมาย    
ได้ดังต่อไปนี้ 

Chester Barnard (1938) กล่าวถึง ประสิทธิผลว่า การด าเนินงานขององค์การนั้นเพ่ือจะมุ่ง
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การการด าเนินงานที่ เรียก ว่า การก่อให้ เกิดประสิทธิผลนั้น                 
คือ การด าเนินงานที่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ดุสิต ทองสาย (2562) ให้ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติการ (Performance)         
ที่ท าให้เกิดปริมาณ และคุณภาพสูงสุดเพราะในแต่ละกิจกรรม หรือกิจการจะมีวัตถุประสงค์เป้าหมาย    
ในการปฏิบัติการที่บรรลุถึงวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ทั้งในด้านปริมาณ และคุณภาพ 

ประสิทธิผลว่าเป็นการสมดุลอย่างดีที่สุดระหว่างกิจการด้านการปรับตัว และการรักษาสภาพ 
ดังนั้น กิจกรรมขององค์การซึ่งเป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติขององค์การว่ามีประสิทธิผลหรือไม่                    
จึงประกอบด้วยกิจกรรมต่อไปนี้ 

1. การได้มาซึ่งทรัพยากร 
2. การใช้ตัวป้อนอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิต 
3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินค้า 
4. การปฏิบัติงานด้านเทคนิค และด้านการบริหารอย่างมีเหตุผล 
5. การลงทุนในองค์การ 
6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของพฤติกรรม 
7. การสนองตอบความสนใจที่แตกต่างกันของบุคคล และกลุ่มกิจกรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ประสิทธิผล (Effectiveness) ว่าเป็นการแสดงให้ทราบผลที่ได้รับของโครงการบริการ          
ที่มีส่วนร่วมช่วยลด และแก้ปัญหา หรือพัฒนางานไว้ในโครงการ 

เกณฑ์ประสิทธิผลการประเมินประสิทธิผล เป็นเกณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยดูจากผลลัพธ์จากการด าเนินงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรกลุ่มเป้าหมาย        
ตามโครงการประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 

1. ระดับการบรรลุเป้าหมาย เป็นตัวชี้วัดว่าโครงการบรรลุเป้าหมายด้านใดบ้าง และการบรรลุ
เป้าหมายส่งผลต่อประชากรเป้าหมายอย่างไร โดยสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณ        
และคุณภาพของประชากรเป้าหมาย อาทิ การบรรลุเป้าหมายด้านเศรษฐกิจสังคม  

2. ระดับการมีส่วนร่วม เป็นตัวชี้วัดระดับความส าเร็จ โดยให้ความส าคัญกับมิติการมีส่วนร่วม 
โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อระดับ
ความส าเร็จมากนอ้ยเพียงไร  

3. ระดับความพึงพอใจ เป็นเกณฑ์วัดระดับการยอมรับ โดยอาจพิจารณาจากสัดส่วน        
ของประชากรเป้าหมายที่พึงพอใจกับบริการของรัฐ สัดส่วนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบัติหน้าที่    
ของเจ้าหน้าที่โครงการระดับความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 

4. ความเสี่ยงของโครงการ เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลเพ่ือดูว่าโครงการมีความเสี่ยงในการบรรลุ
เป้าหมายด้านใดด้านหนึ่ง หรือเป้าหมายรวมของโครงการหรือไม่ ซึ่งค่าความเสี่ยงจะประเมิน         
จากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโครงการ ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง                 
และสิ่งแวดล้อมทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

จากความหมายของประสิทธิผลที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ความส าเร็จ   
ในการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ บรรลุตามเป้าหมายตรงตามเวลาก าหนดไว้ทั้งในด้านปริมาณ   
และคุณภาพ 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุกัญญา วงศ์เจริญชัยกุล (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเมือง
จังหวัดอุทัยธานี 2. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเมือง        
จั งหวัดอุทัยธานี  3. เ พ่ือหาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเมือง              
จังหวัดอุทัยธานี ผลการศึกษา พบว่า 1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี             
มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญคงความเป็นเอกลักษณ์สะท้อนเห็นถึงวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ทั้งนี้สามารถ
ธารงรักษาความดั้งเดิมได้เป็นอย่างดี 2. ปัญหา และอุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอ
เมือง จังหวัดอุทัยธานี เกิดจากการเศรษฐกิจเติบโตอย่างช้าๆ เนื่องจากรายได้ในชุมชนน้อยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเมืองรองที่ไม่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง  3. แนวทางการพัฒนา            
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอเมือง จังหวัดอุทัยธานี พัฒนาให้เป็นเมืองที่รักษาความเป็นมรดก      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ของท้องถิ่นไว้ส่งเสริมงานประเพณีที่ขึ้นชื่อของแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นเอกลักษณ์ เพ่ือสร้างจุดสนใจ 
ช่วยกันสร้างวัฒนธรรมที่มีอยู่ 

ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา และกิตติศักดิ์ ทวีสินโสภา (2561) ศึกษาเรื่อง แนวทางการฟ้ืนฟูมรดก
ทางวัฒนธรรม ต านานเมืองเก่าเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของหมู่บ้านหยงสตาร์
จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เดินทาง             
มายังหมู่บ้านหยงสตาร์ (2) เพ่ือศึกษาความคาดหวังของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการจัดการ
ท่องเที่ยวของหมู่บ้านหยงสตาร์ (3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ                 
ที่มีต่อการจัดการท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า (1) จากพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยว พบว่า ยังไม่
เคยมาหมู่บ้านหยงสตาร์ มากที่สุด ส่วนนักท่องเที่ยวมาเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ มากที่สุด จ านวนสมาชิก
ที่เดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวมากที่สุดคือ 2-3 คน ที่ร่วมเดินทางของกลุ่มนักท่องเที่ยวคือ                        
มีความสัมพันธ์เป็นครอบครัว มากที่สุด (2) ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว 
พบว่า ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ต่อด้วยด้านการ
คมนาคม และสุดท้ายคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณูปโภค (3) ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวหลังจากมาท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.51 
รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.12 ต่อด้วยด้านการคมนาคม มีค่าเฉลี่ย 4.40                   
และสุดท้ายคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณูปโภคคมนาคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.90 ทั้งนี้สามารถ
น ามาก าหนดแนวทางการพัฒนาหมู่บ้านหยงสตาร์ ต าบลท่าข้าม อ าเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง             
เพ่ือให้ตรงต่อความคาดหวัง และสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 

นฤดล สวัสดิ์ศรี และมัสลิน ปูนอน (2562) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคาม เพ่ือไปสู่เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์ ศึกษาแนวทาง
การพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคาม และเพ่ือพัฒนาไปสู่เมืองเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคาม        
เพ่ือไปสู่เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ได้นั้นจะต้องเน้นการพัฒนาด้านองค์ความรู้  และการศึกษา                
โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ เช่น การอบรม ความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรม
ประเพณ ีและสามารถท่ีสืบค้นได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  

พัทธมน ภมรานนท์ (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์    
ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ศึกษาสภาพแวดล้อม    
ของแหล่งท่องเที่ยว ศึกษาข้อมูลการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว  และศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพล              
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ 
หญิง มีอายุอยู่ในช่วง 41–50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรีสถานภาพสมรส อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัท และมีรายได้ระหว่าง 15,001–30,000 บาท วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวเพ่ือพาครอบครัว
หรือญาติพ่ีน้องมาท่องเที่ยว เดินทางมา โดยรถของสถานศึกษา/บริษัทฯ หรือองค์กร ในวันเสาร์–วัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



17 
 

 
 

อาทิตย์ ใช้ระยะเวลาวันเดียวไปเช้าเย็นกลับได้ข้อมูลจากเว็บไซต์ และสื่อออนไลน์ สภาพแวดล้อมมี
ความสวยงามทางด้านศิลปะ  และวัฒนธรรมการเดินทางมีความสะดวกมีบริการต่างๆ ปัจจัยส่วน
บุคคลของนักท่องเที่ยวด้านเพศ อายุ สถานภาพ และอาชีพส่งผลต่อการตัดสินใจไม่แตกต่างกัน ส่วน
ระดับการศึกษา และรายได้ของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพล                                 
ต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุกัญญา พวกสนิท (2563) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม          
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์ ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว     
กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษา พบว่า 
1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย มีอายุ 25 – 34 ปีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 20,001–30,000 บาท 2) ผลการ
วิเคราะห์ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์รองลงมาคือ             
ด้านช่องทางการเดินทาง และด้านราคา 3) ผลการวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจทางการท่องเที่ยวที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยภาพรวม พบว่า             
มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  4) จากการทดสอบ
สมมติฐานที่ 1 นักท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะส่วนบุคคลแตกต่างกันได้แก่ อายุสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และภูมิล าเนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5)           
จากการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม
ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า แรงจูงใจ
ทางการท่องเที่ยวในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                   
ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวอย่างมีในส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ศิริพร ถาวรวิสิทธิ์ และเสรี วงษ์มณฑา (2564) ศึกษาเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดน่าน มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม     
ของจังหวัดน่าน 2) เพ่ือหาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดน่าน         
ผลการศึกษา พบว่า จังหวัดน่าน มีทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย อาทิ 
โบราณสถาน โบราณวัตถุ พิพิธภัณฑ์ศิลปะการแสดง ขนบธรรมเนียมประเพณีวิถีชีวิต กลุ่มชาติพันธุ์ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ผ้าทอลายโบราณ และเครื่องเงิน นอกจากนี้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเข้ามา
สนับสนุนในการจัดการด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยน าข้อมูลวิจัยที่ได้        
ไปวิเคราะห์ SWOT เพ่ือหาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ศรัญญ จันทร์วงศ์ และศุภกรณ์ ดิษฐพันธุ์ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในเส้นทางวัฒนธรรม กรณีศึกษาชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าริม
แม่น้ าเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่าน
เมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรีที่สามารถน ามาต่อยอด 2) เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วม และศักยภาพ          
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของตัวแทนชุมชน และสมาชิกในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่าน
เมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 3) เพ่ือเสนอแนะปัจจัยที่น าไปสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่านเมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี  ในอนาคต ผลการศึกษา 
พบว่า 1) ทุนทางวัฒนธรรมมีความสอดคล้อง และเอ้ือให้สามารถให้เกิดกระบวนการที่ด าเนินให้เกิด         
การพัฒนา โดยสามารถใช้ปัจจัยภายในชุมชนน าเสนอ และยกระดับให้เกิดการสร้างแรงจูงใจ
นักท่องเที่ยวชาวไทย 2) การมีส่วนร่วมในชุมชนมีการให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว
ค่อนข้างน้อยทางด้านศักยภาพของชุมชนมีความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับ  
ที่ดีทั้งในด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมสังคม และชุมชน 3) แนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในเส้นทางวัฒนธรรมที่ต้องอาศัยการจัดการที่ดี และความมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

ประสารโชค ธุวะนุติ และชนัด เผ่าพันธุ์ (2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในต าบลบางขุนไทร อ าเภอบ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี  มีวัตถุประสงค์                 
1) ศึกษาปัจจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว              
เชิงวัฒนธรรม 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในต าบลบางขุนไทร อ าเภอ   
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม           
ในต าบลบางขุนไทร โดยรวมรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยดังนี้ ด้านการบริหารจัดการชุมชน ด้านผู้น าชุมชน ด้านการมีส่วนร่วม ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่น                
และวัฒนธรรมชุมชน ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชน ตามล าดับ                   
2) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในต าบลบางขุนไทร โดยรวมรายด้านมีการปฏิบัติอยู่                   
ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ด้านกิจกรรม ด้านการให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านความสามารถในการเข้าถึง ด้านความสามารถในการจัดโปรแกรม            
การท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในต าบลบางขุนไทร ร้อยละ 44.90 

เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2564) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลขององค์ประกอบการท่องเที่ยว    
ที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับองค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง               
2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ    
ของจังหวัดระนอง 3) เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง ผลการศึกษา พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด                          
และด้านการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดความเห็นภาพลักษณ์การท่องเที่ยวจังหวัดระนอง             
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เป็นจังหวัดอันดับ 1 ของภาคใต้ด้านการท่องเที่ยวบ่อน ้าพุร้อนเชิงสุขภาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด              
และจังหวัดระนองมีชื่อเสียงเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด
องค์ประกอบการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง        
ทั้ง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง อย่างมีนัยส าคัญ      
ทางสถิต ิและมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .873 ค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ร้อยละ 76.2 

กุลชลีพวงเพ็ชร์ และชวลิต ศุภศักดิ์ธ ารง (2565) ศึกษาเรื่อง การส่งเสริมการท่องเที่ยว       
เชิงวัฒนธรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่น และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวนถนนใหญ่ จังหวัดลพบุรี     
มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาทุนทางปัญญา และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนไทย พวนถนนใหญ่        
จังหวัดลพบุรี 2) เสนอแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมจากภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวนถนนใหญ่ จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา พบว่า      
ชาวไทยพวนถนนใหญ่มีเอกลักษณ์ในการด ารงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม มีภาษาพูดของตนเองยึดมั่น         
ในพระพุทธศาสนามีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ไว้เคารพบูชาคือ วัดศาลตาศาลยาย มีประเพณีวัฒนธรรม           
และภูมิปัญญาของตนเองความตระหนักไม่ให้ความส าคัญกับประเพณีของชุมชนยังไม่มีการจัดการ          
การท่องเที่ยวอย่างมีรูปแบบขาดการประชาสัมพันธ์ และการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ            
ส่วนแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน  
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ตาราง 2.1 สรุปแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ชื่อผู้เขียน/ปี แนวคิด ทฤษฎี/ชื่องานวิจัย ข้อสรุป 

สุกัญญา วงศ์เจริญ
ชัยกุล (2561) 

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อ าเภอ
เมืองจังหวัดอุทัยธานี 

มีแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญคงความเป็น
เอกลักษณ์สะท้อนเห็นถึงวิถีชีวิตของคนใน
ท้องถิ่นเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองที่ไม่ได้
รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
พัฒนาให้เป็นเมืองที่รักษาความเป็นมรดก
ของท้องถิ่นไว้ส่งเสริมงานประเพณีท่ีขึ้นชื่อ 

ฟ้าพิไล ทวีสินโสภา
และกิตติศักดิ์  ทวี
สินโสภา (2561) 

แนวทางการฟ้ืนฟูมรดกทาง
วัฒนธรรม ต านานเมืองเก่า
เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ของหมู่บ้าน 
หยงสตาร์จังหวัดตรัง 

จากพฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวพบว่า
ยังไม่เคยมาหมู่บ้านหยงสตาร์ มากที่สุดคิด
เป็นร้อยละ 42.50 ส่วนนักท่องเที่ยวมาเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
36.80 

นฤดล สวัสดิ์ศรี และ
มัสลิน ปูนอน 
(2562) 

แนวทางการ พัฒนาธุ รกิ จ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง วั ฒนธ ร รม        
ในจังหวัดมหาสารคามเพ่ือ
ไปสู่เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

จะต้องเน้นการพัฒนาด้านองค์ความรู้      
และการศึกษา โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนรู้  เช่นการอบรม ความเป็นมา
ทางด้านประวัติศาสตร์วัฒนธรรมประเพณี 

พัทธมน ภมรานนท์ 
(2562) 

ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พลต่ อ ก า ร
ตั ด สิ น ใ จ ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา        

รายได้ของนักท่องเที่ยวทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ปัจจัยด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
และสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว     
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวอย่าง      
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สุกัญญา พวกสนิท 
(2563) 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม  จั ง ห วั ด
ฉะเชิงเทรา 

แรงจูงใจทางการท่องเที่ยวในภาพรวม       
มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้านระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

ศิริพร ถาวรวิสิทธิ์
และเสรี วงษ์มณฑา 
(2564) 

แนวทางการส่ ง เสริ มกา ร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
จังหวัดน่าน 

ทุกฝ่ ายที่ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ งต้ อ ง เ ข้ า มา
สนับสนุนในการจัดการด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม การประชาสัมพันธ์ผู้วิจัยน า
ข้อมูลวิจัยที่ได้ไปวิเคราะห์ SWOT 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ชื่อผู้เขียน/ปี แนวคิด ทฤษฎี/ชื่องานวิจัย ข้อสรุป 

เพ็ชราภรณ์ ชัชวาล
ชาญชนกิจ 
(2564) 

อิทธิพลขององค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์
การท่อง เที่ ยว เชิ งสุ ขภาพ      
ในประเทศไทย 

องค์ประกอบการท่องเที่ยว  (6’A) มีค่า
ความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง  0.087-
0.639 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  (R) 
เท่ากับ .873 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย
(R2) ร้ อ ยล ะ  76.2 เ มื่ อ เ รี ย ง ล า ดั บ ค่ า
สัมประสิทธิ์จากมากไปหาน้อยคือตาม 

ประสารโชค ธุวะนุติ
และชนัด เผ่าพันธุ์  
(2565) 

ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในต าบลบางขุนไทรอ าเภอ
บ้านแหลม จังหวัดเพชรบุรี 

ปั จจั ยการ พัฒนาแหล่ งท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมในต าบลบางขุนไทร โดยรวม    
และรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก          

(x=̅ 3.98) 
กุลชลี  พวงเพ็ชร์
และชวลิต ศุภศักดิ์
ธ ารง (2565) 

การส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมจากภูมิ ปัญญา
ท้องถิ่นและทุนทางวัฒนธรรม
ของชุมชนไทยพวนถนนใหญ่ 
จังหวัดลพบุรี 

ชาวไทยพวนถนนใหญ่มีเอกลักษณ์ในการ
ด ารงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม มีภาษาพูดของ
ตนเอง ยึดมั่นในพระพุทธศาสนา มีสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ไว้เคารพบูชาคือ วัดศาลตาศาล
ยาย มีประเพณีวัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ของตนเอง 

ศรัญญ จันทร์วงศ์
และศุภกรณ์ ดิษฐ
พันธุ์ (2565) 

ปัจจัยการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิ งสร้ างสรรค์ ในเส้ นทาง
วัฒนธรรมกรณีศึกษา ชุมชนการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมย่าน
เมืองเก่าริมแม่น้ าเพชรบุรี 

สามารถใช้ปัจจัยภายในชุมชนน าเสนอและ
ย ก ร ะ ดั บ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร ส ร้ า ง แ ร ง จู ง ใ จ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความสามารถในการ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยในระดับที่ดีทั้ง
ในด้ าน เศรษฐกิ จ  สิ่ ง แวดแล้ ว  สั งคม         
และชุมชน 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปความสัมพันธ์ของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร 

ผู้เขียน 
(Author) 

งานวิจัย/ทฤษฎี/ชื่อเรื่อง 
(Title) 

ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

(X1) ปัจจัยทุน   
ทางวัฒนธรรม 

(X2) ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) 

(Y1) ประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
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สุกัญญา วงศ์เจริญ
ชัยกุล (2561) 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม  อ า เภอ เมื อ งจั งหวั ด
อุทัยธานี 

 
/ /  /  /  /   

สุกัญญา พวกสนิท 
(2563) 

พฤติกรรมของนักท่อง เที่ ย ว เชิ ง
วัฒนธรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
 / /  / /    / 

พัทธมน ภมรานนท ์
(2562) 

ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร์           
และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

/ /  /   /  /   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผู้เขียน (Author) 
งานวิจัย/ทฤษฎี/ชื่อเรื่อง 

(Title) 

ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

(X1) ปัจจัยทุน
ทางวัฒนธรรม 

(X2) ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) 

(Y1) ประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      
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ศิริพร ถาวรวิสิทธิ์ 
และเสรี วงษ์มณฑา 

(2564) 

แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมของจังหวัดน่าน /  /   / /    / 

กุลชลี พวงเพ็ชร์ และ
ชวลิต ศุภศักดิ์ธ ารง 

(2565) 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่ น    
และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนไทย
พวนถนนใหญ่ จังหวัดลพบุรี 

 / / /   /   / / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผู้เขียน (Author) 
งานวิจัย/ทฤษฎี/ชื่อเรื่อง 

(Title) 

ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

(X1) ปัจจัยทุน
ทางวัฒนธรรม 

(X2) ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) 

(Y1) ประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดชุมพร 
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ประสารโชค ธุวะนุติ
และชนัด เผ่าพันธุ์ 

(2565) 

ปั จจั ยที่ ส่ ง ผลต่ อศั กยภาพแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในต าบลบาง
ขุนไทร อ าเภอบ้านแหลม จังหวัด
เพชรบุรี 

 /   / / / /   / 

ศรัญญ จันทร์วงศ์ และ
ศุภกรณ์ ดิษฐ์พันธุ์ 

(2022) 

ปัจจัยการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สร้ า งสรรค์ ใน เส้นทางวัฒนธรรม
กรณีศึกษา ชุมชนการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมย่านเมืองเก่ าริมแม่น้ า
เพชรบุรี 

/  / /  / /   / / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผู้เขียน (Author) 
งานวิจัย/ทฤษฎี/ชื่อเรื่อง 

(Title) 

ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

(X1) ปัจจัยทุน
ทางวัฒนธรรม 

(X2) ปัจจัยองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) 

(Y1) ประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
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นฤดล สวัสดิ์ศรี 
และมัสลิน  ปูนอน 

(2562) 

แนวทางการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดมหาสารคามเพ่ือ
ไปสู่เมืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

 / / /   / /   / 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินวิจัย 

การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยง (5A’s)    
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 2. เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) และประสิทธิผล 
การจัดการท่องเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมในจั งหวัดชุมพร  3. เ พ่ือวิ เคราะห์ทุนทางวัฒนธรรม                      
ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 4. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ        
ของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร        
โดยผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอนการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.1 แบบการศึกษา  
 3.2 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 แบบการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือหลักเพ่ือน าผล     

ที่ได้มาวิเคราะห์ให้ทราบถึงตัวแปร ผลลัพธ์ของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยว (5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษานักท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพร ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี 
ขึ้นไปที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยทราบจ านวนประชากรในปี พ.ศ. 2565 มีจ านวน
นักท่องเที่ยว 1,091,134 คน (กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา, 2565) 

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่จังหวัดชุมพร โดยค านวณ
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของสูตร TaroYamane (1977)  ได้เท่ากับ 400 ตัวอย่าง  

สูตร Taro Yamane ส าหรับการค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม 

n = 
N

1 + Ne2 

ก าหนดให้ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
  N = ขนาดของประชากร 
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  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 0.05 
จากการค านวณตามสูตร Taro Yamane 

n = 
1,091,134

(1+ (1,091,134 ×0.052))
 

= 399.85 คน ≈ 400 คน 
ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 400 ตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด

และได้รับกลับมาเป็นจ านวน 400 ชุด ซึ่งผู้ศึกษาได้น ามาประมวลผลทางสถิติทั้งหมด เพ่ือประโยชน์
ของงานวิจัยลดความคาดเคลื่อนของข้อมูล และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเก็บข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนในการสร้าง

แบบสอบถามดังนี้ 
3.3.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดประเด็น และขอบเขตในพ้ืนที่ของจังหวัดชุมพร 
ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถามมีโครงสร้างแบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยแบ่งออก       

เป็น 5 ส่วนดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ 

ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดชุมพร  
ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  (5A’s)     

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  
ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดชุมพร 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น 
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ตารางท่ี 3.1 โครงร่างของแบบสอบถาม 
ส่วนที่ ตัวแปร มาตรวัด สถิติที่ใช้ 

1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ประสบการณ์ในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 
- ช่องทางการรับรู้ข้อมูล 

Nominal 
Scale 

สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 
- ค่าความถ่ี (Frequency) 
- ค่าร้อยละ (Percentage) 

2 ทุนทางวัฒนธรรม 
- ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
- ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 
 

Interval 
Scale 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Discriptive 
Statistic) 
- การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิ (Aritmetic 
Mean) 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐา (Standard 
Deviations) 
2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

3 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว
(5A’s) 
- ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
- ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย 
- ด้านความประทับใจ 
- ด้านบริการอ านวยความสะดวก 
- ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

Interval 
Scale 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Discriptive 
Statistic) 

- การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Aritmetic 
Mean) 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations) 
2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ส่วนที่ ตัวแปร มาตรวัด สถิติที่ใช้ 
4 ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
- ด้านความพึงพอใจ 
- ด้านการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว 
- ด้านการสร้างรายได้ 
- ด้านการมีส่วนร่วม 

Interval 
Scale 

1. สถิติเชิงพรรณนา 
(Discriptive Statistic) 

- การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Aritmetic Mean) 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) 
2. การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

5 ข้อเสนอแนะ 
 

การตรวจสอบความเที่ยงตรง และความน่าเชื่อถือของเครื่องมือในการวิจัย การหาคุณภาพ            
ของเครื่องมือในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การหาค่าความเที่ยงตรง 
(Validity) และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ค่าความเที่ยงตรง (validity) โดยการจัดท าร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา  
เพ่ือตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไขเนื้อหา รวมทั้งด าเนินการให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ และเชี่ยวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบหาความตรง โดยใช้วิธี IOC (The Index of item Objective Congruence) 
โดยให้ทางมหาวิทยาลัยแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการศึกษาวิจัย   
เป็นอย่างดี โดยใช้เกณฑ์การตรวจวัดคุณภาพของเครื่องมือของผู้ทรงคุณวุฒิคือ การพิจา รณา        
และให้ค่าคะแนนความสอดคล้องระหว่าง +1, 0 และ -1 
 โดย +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 หลังจากนั้นน าค่าคะแนนมาใช้แทนสูตร  

IOC = 
∑X

N
 

 โดย ∑X หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
    N    หมายถึง จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 เกณฑ์การพิจารณา ข้อค าถาม แต่ละข้อควรมี ค่าเท่ากับ 0.66 จึงจะน าไปใช้ได้ ถ้าไม่ถึงต้อง
ปรับปรุงจนกระทั่งมีค่าที่ต้องการแล้วจึงน าไปใช้ หลังจากผู้จัดท าได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว       
จึงน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยต่อไป 
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 โดยลักษณะของแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเป็นค่า 5 ระดับ เป็นมาตราวัดแบบมาตรา           
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม (Likert’sSacales) โดยมีข้อความให้ตอบแบบส ารวจตอบ  
เพ่ือแสดงความคิดเห็นตามมาตราวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง เห็นด้วย มากที่สุด 
  4 หมายถึง เห็นด้วย มาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วย ปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นด้วย น้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วย น้อยที่สุด 
 เกณฑ์การจัดระดับคะแนนผู้วิจัยได้จัดไว้  5 ระดับ การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย
ความส าคัญ จากนั้นน าค่าเฉลี่ยมาจัดช่วงชั้น และก าหนดเกณฑ์การแปลผล ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้  
  ช่วงคะแนน       =  ค่าคะแนนสูงสุด  -  ค่าคะแนนต่ าสุด  

จ านวนระดับ      =     
5-1 

5
 

  ดังนั้น ช่วงคะแนน   =               0.8 
ผลการทดสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของการศึกษาครั้งนี้ ค านวณแล้วผลอยู่ในระดับ 

ค่า 0.66 - 1.00 ตามตารางภาคผนวก ค. ดังนั้นจึงสามารถน าแบบสอบถามไปใช้ได้ 
2. ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงแล้ว จ านวน 

39 ข้อ กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 ชุดเมื่อน ามาค านวณ              
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติแล้วได้ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยพิจารณาค่าความเชื่อมั่นหากมีค่า 0.7 ขึ้นไป        
ถือว่าใช้ได้เมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นรายชุดพบว่า 39 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.949 ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้เชื่อถือได้ และสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากประชากร
กลุ่มตัวอย่างได้ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยด าเนินการตามขั้นตอน และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการตอบแบบสอบถามของประชากรในจังหวัดชุมพร จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการเก็บ
ข้อมูลดังนี้ 
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3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล          
จากประชากรตัวอย่างนั้น เนื่องจากจ านวนประชากรที่ เป็นผู้ตอบแบบสอบถามนั้นใช้ เป็น
แบบสอบถามออนไลน์ใช้การแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
เก็บข้อมูลประชาชนที่มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร เมื่อผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถาม     
ได้ทั้งหมดแล้วท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามข้ันตอนต่อไป 
 3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทาง
เอกสารวิชาการวารสาร นิตยสาร รายงานการวิจัยวิทยานิพนธ์รวมถึงการศึกษาค้นคว้าข้อมูล          
ที่เกี่ยวข้องทางอินเตอร์เน็ต (Internet) ต าราหนังสือต่างๆ โดยมุ่งเน้นศึกษาข้อมูลที่มาจากหลัก     
ทางวิชาการ บทความ รายงานประจ าปี เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษา 
 หลังจากที่ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นแนวทาง   
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการการศึกษา โดยผู้ศึกษาได้ด าเนิน       
การรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้อย่างเป็นขัน้ตอน 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

 3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้  
ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และช่องทางการรับรู้ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์สถิติ
เชิงปริมาณ (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มได้แก่  ค่าร้อยละ 
(Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี (Frequency) 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณ (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณ (Descriptive Statistics)     
เพ่ืออธิบายข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงปริมาณ (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบาย
ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
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3.5.2 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.5.2.1 สถิติเชิงปริมาณ (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของ
กลุ่มได้แก่ ค่าร้อยละ (Descriptive Statistics) ค่าความถี่ (Frequency Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

3.5.2.2 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เป็นสถิติที่ใช้สรุปสมมติฐานวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว และตัวแปรตามที่มีระดับการวัดประเภทช่วง 
(Interval Scale) โดยใช้สถิติที่ ใช้ ในการทดสอบคือ การวิ เคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวการวิเคราะห์ การถดถอย
แบบปกติ  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร วัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 2. เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) และประสิทธิผล          
การจัดการท่องเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  3. เ พ่ือวิ เคราะห์ทุนทางวัฒนธรรม                      
ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 4. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ     
ของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และช่องทางการรับรู้ข้อมูล ท าการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.1 – 4.6)   
 ส่วนที่  2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยว             

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.7 – 4.9) 
 ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  (x)̅                  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.10 – 4.15) 
 ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.16 - 4.20) 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร (ตารางท่ี 4.21 - 4.22) 
 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร (ตารางท่ี 4.23 - 4.24) 
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ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ รายได้      
ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และช่องทางการรับรู้ข้อมูล ท าการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.1 – 4.6) 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ      

(n=400) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 202 50.5 
หญิง 198 49.5 
รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4.1 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชายจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.5 รองลงมาเป็นเพศ หญิงจ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม อายุ      
(n=400) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 18 ปี 25 6.3 
18 – 30 ปี 157 39.2 
31 – 40 ปี 98 24.5 
41 – 50ปี 86 21.5 
มากกว่า 51 ปีขึ้นไป 34 8.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 -30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ 31 – 40 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 รองลงมาคืออายุ 41 – 
50 ปี จ านวน 86 คนคิดเป็นร้อยละ 21.5 อายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไปจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 
และน้อยที่สุดคือ อายุ ต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 25 คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ     
(n=400) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นักเรียน / นักศึกษา 83 20.8 
ข้าราชการ 68 17.0 
เกษตรกร 121 30.2 
ธุรกิจส่วนตัว 120 30.0 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 8 2.0 

รวม 400 100 
  

จากตารางที่ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี เกษตรกร จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.2 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 นักเรียน/นักศึกษา จ านวน 83 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 ข้าราชการ จ านวน 68 คนคิดเป็นร้อยละ 17.0 และน้อยที่สุดคือ อาชีพอ่ืนๆ 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามล าดับ  

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  
          (n=400) 

รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า15,000 บาท 95 23.8 
15,001 – 30,000 บาท 140 35.0 
30,001 – 45,000 บาท 147 36.7 
มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป 18 4.5 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนคือ 30,001 – 45,000 บาท 
จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมารายได้ต่อเดือนคือ 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 
140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รายได้ต่อเดือนคือ ต่ ากว่า 15,000  บาท มีจ านวน 95 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 23.8 และน้อยที่สุดคือ มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 45,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.5 ตามล าดับ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่  4.5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์            
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว                (n400) 

ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 
ครั้งแรก 120 30.0 
2 – 3 ครั้ง 183 45.8 
4– 5 ครั้ง 70 17.5 
มากกว่า 6 ครั้ง 27 6.7 

รวม 400 100.0 
  

จากตารางที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว 2 – 3 ครั้ง จ านวน 183 คน   
คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ ครั้งแรกจ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 รองลงมาคือ 4 – 5 
ครั้งจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 และน้อยที่สุดคือ มากกว่า 6 ครั้ง จ านวน 27 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 6.7 ตามล าดับ  

ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก ตามช่องทางการรับรู้ข้อมูล  
(n=400) 

ช่องทางในการรับรู้ข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
โทรทัศน์/สื่อสังคมออนไลน์ 174 43.5 
บุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก 170 42.5 
แผ่นพับ/ใบปลิว 50 12.5 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 6 1.5 

รวม 400 100 
 

จากตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลจาก โทรทัศน์/สื่อสังคมออนไลน์ 
จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมาคือ บุคคลใกล้ชิด / คนรู้จัก จ านวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 รองลงมาคือ แผ่นพับ / ใบปลิว จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และน้อยที่สุด      
คือ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 ตามล าดับ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

ในจังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (x ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)       
มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.7 – 4.19) 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านทุนทางวัฒนธรรม 
 

ทุนทางวัฒนธรรม x ̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 3.84 0.75 มาก 
2. ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ 3.61 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.72 0.80 มาก 
  

จากตารางที่ 4.7 ทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ด้านทุนทาง

วัฒนธรรมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.72, S.D. =0.800)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

รองลงมาคือ ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (x=̅3.84, S.D. =0.75) และระดับความคิดเห็นที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (x=̅3.61, S.D. =0.80) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
 

ด้านทุนทางวัฒนธรรม
ที่จับต้องได้ 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่ านมีการน าสิ นค้ า 
otopที่มีอยู่ ในชุมชน มา
แ พ ร่ ห ล า ย  ใ ห้ แ ก่
นักท่องเที่ยว 

76 
(19.00) 

207 
(51.80) 

96 
(24.00) 

21 
(5.20) 

0 
(0.00) 

 
3.84 

 
0.78 

 
มาก 

2. ชุมชนของท่านมีรายได้
จากสิ่งที่มีอยู่ภายในชุมชน 
และสามารถพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้
คงเป็นอยู่ที่ดี 

95 
(23.80) 

185 
(46.20) 

104 
(26.00) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

 
3.89 

 
0.80 

 
มาก 

3. ท่านมีการร่วมอนุรักษ์
เอกลักษณ์วัฒนธรรม 
ด้ านสิ่ งปลู กสร้ างที่ มี
คุณค่าความส าคัญของ
ท้องถิ่น 

51 
(12.80) 

219 
(54.80) 

127 
(31.80) 

3 
(0.80) 

0 
(0.00) 

 
3.92 

 
0.77 

 
มาก 

ภาพรวม 3.88 0.78 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 ในภาพรวมด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ มีภาพรวมความคิดเห็น     

อยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.88, S.D. =0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านมีการร่วมอนุรักษ์

เอกลักษณ์วัฒนธรรมด้านสิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าความส าคัญของท้องถิ่น  (x=̅3.92, S.D =0.77) 
รองลงมาเป็นชุมชนของท่านมีรายได้จากสิ่งที่มีอยู่ภายในชุมชน และสามารถพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมให้คงเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  (x=̅3.89, S.D. =0.80) และท่านมีการน าสินค้า otop ที่มีอยู่                     

ในชุมชนมาแพร่หลายให้แก่นักท่องเที่ยว (x=̅3.84, S.D. =0.78) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไมไ่ด้ 
 

ด้านทุนทางวัฒนธรรม  
ที่จับต้องไม่ได้ 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต่างๆ ในจังหวัด
ชุมพร มีการน าเสนอ
ภาพลักษณ์ด้ านความ
ศักดิ์ สิทธิ์  ความความ
ศรั ทธา และความยึ ด
เหนี่ยวจิตใจ เพ่ือน าไปสู่
การกราบไหว้ขอพรให้แก่
นักท่องเที่ยว 

73 
(18.20) 

137 
(34.20) 

161 
(40.20) 

29 
(7.20) 

0 
(0.00) 

 
3.63 

 
0.86 

 
มาก 

2. มีการจัดการแหล่ง
เรียนรู้  น าเสนอข้อมูล
ข่าวสาร ประวัติความ
เป็ นมา ของสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ต่างๆ ในจังหวัดชุมพร 
อย่างน่าสนใจ 

82 
(20.50) 

105 
(26.20) 

188 
(47.00) 

25 
(6.20) 

0 
(0.00) 

 
3.61 

 
0.88 

 
มาก 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต่างๆ ในจังหวัด
ชุมพร มีการน าเสนอด้าน
วิถีชุมพรตั้ งแต่ดังเดิม 
จ น ถึ ง ปั จ จุ บั น แ ก่
นักท่องเที่ยว 

67 
(16.80) 

132 
(33.00) 

170 
(42.50) 

31 
(7.80) 

0 
(0.00) 

 
3.58 

 
0.85 

 
มาก 

ภาพรวม 3.60 0.86 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 ในภาพรวมด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ มีระดับความคิดเห็น      

อยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.60, S.D. =0.86) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต่างๆ ในจังหวัดชุมพรมีการน าเสนอภาพลักษณ์ด้านความศักดิ์สิทธิ์ ความความศรัทธา    

และความยึดเหนี่ยวจิตใจ เพ่ือน าไปสู่การกราบไหว้ขอพรให้แก่นักท่องเที่ยว (x=̅3.63, S.D =0.86) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รองลงมาเป็นมีการจัดการแหล่งเรียนรู้น าเสนอข้อมูลข่าวสาร ประวัติความเป็นมาของสถานที่

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆในจังหวัดชุมพรอย่างน่าสนใจ (x=̅3.61, S.D. =0.88) และแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆในจังหวัดชุมพร มีการน าเสนอด้านวิถีชุมพรตั้งแต่ดังเดิมจนถึงปัจจุบัน                     

แก่นักท่องเที่ยว (x=̅3.58, S.D.= 0.85) ตามล าดับ 

ส่วนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  (5A’s)      

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย  (x ̅)          
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.10 – 4.15) 

ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว (5A’s) 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) x ̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 3.62 0.82 มาก 

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย 3.64 0.81 มาก 
3. ด้านความประทับใจ 3.63 0.95 มาก 
4. ด้านบริการอ านวยความสะดวก 3.56 0.80 มาก 
5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 3.63 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.61 0.85 มาก 
  

จากตารางที่ 4.10 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม             

ในจังหวัดชุมพรในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  (x ̅=3.61, S.D. =0.85) เมื่อพิจารณา                         

ในรายละเอียด พบว่า ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย (x=̅3.64, S.D. =0.81) รองลงมาด้านความ

ประทับใจ (x=̅3.63, S.D. =0.95) รองลงมาด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (x=̅3.63, S.D. =0.80)                     

และระดับความคิดเห็นทีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านบริการอ านวยความสะดวก (x ̅=3.56, S.D. 
=0.88) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
 

 

จากตารางที่  4.11 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.61, S.D. 
=0.82) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการจัดการดูแลรักษา และตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจ

เหมาะสม (x=̅3.64, S.D =0.80) รองลงมาเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร             

มีชื่อเสียงส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาจ านวนมาก (x=̅3.62, S.D. =0.79) และความน่าสนใจ     

และมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร (x=̅3.59, S.D. =0.87) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ    
ของแหล่งท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีการจัดการดูแล
รั กษา และตกแต่ ง
สถานที่ท่องเที่ยวให้
น่าสนใจเหมาะสม 

61 
(15.2) 

160 
(40.00) 

156 
(39.00) 

23 
(5.80) 

0 
(0.00) 

 
3.64 

 
0.80 

 
มาก 

2. ความน่าสนใจ และ
มี เอกลั กษณ์ ของ
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ
เชิ งวั ฒนธรรมใน
จังหวัดชุมพร       

65 
(23.80) 

148 
(46.20) 

148 
(26.00) 

39 
(4.00) 

0 
(0.00) 

 
3.59 

 
0.87 

 
มาก 

3. สถานที่ท่องเที่ยว
เชิ งวั ฒนธรรมใน
จั งหวั ดชุ มพร มี
ชื่ อเสี ยงส่ งผลให้ มี
นักท่องเที่ยวเดินทาง
มาจ านวนมาก 

54 
(13.50) 

164 
(41.00) 

161 
(40.20) 

19 
(4.80) 

2 
(0.05) 

 
3.62 

 
0.79 

 
มาก 

ภาพรวม 3.61 0.82 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย 
 

ด้านความสามารถ
ในการเข้าถึงง่าย  

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ในการดู แลมิ ให้ แหล่ ง
ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 

58 
(14.5) 

174 
(43.50) 

139 
(34.80) 

29 
(7.20) 

0 
(0.00) 

 
3.65 

 
0.81 

 
มาก 

2.  การมี ป้ ายจราจร        
และป้ายบอกทางอย่ าง
เหมาะสมสังเกตง่ายชัดเจน 

64 
(16.00) 

150 
(37.50) 

170 
(42.50) 

16 
(4.00) 

0 
(0.00) 

 
3.65 

 
0.79 

 
มาก 

3. มีช่องทางการติดต่อ 
กา รประชาสั ม พั นธ์
เผยแพร่ผ่านทางออนไลน์ 

65 
(16.20) 

151 
(37.80) 

158 
(39.50) 

26 
(6.50) 

0 
(0.00) 

 
3.63 

 
0.82 

 
มาก 

ภาพรวม 3.64 0.80 มาก 
 

จากตารางที่  4.12 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.64, S.D. 
=0.80) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลมิให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม

(x=̅3.65, S.D =0.81) รองลงมาเป็นการมีป้ายจราจร และป้ายบอกทางอย่างเหมาะสมสังเกตง่าย

ชัดเจน(x=̅3.65, S.D. =0.79) และมีช่องทางการติดต่อการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านทางออนไลน์  

(x=̅3.63, S.D. =0.82) ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความประทับใจ 
 

ด้านความประทับใจ 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีความชอบที่
จะมาท่องเที่ ยว
ทุกครั้งที่มีเวลา 

75 
(18.8) 

125 
(31.20) 

161 
(40.20) 

34 
(8.50) 

5 
(1.20) 

 
3.57 

 
0.93 

 
มาก 

2. ท่านได้รับการ
ดูแล การบริการใน
การเดิ นทางมา
ท่องเที่ยว 

93 
(23.20) 

115 
(28.80) 

151 
(37.80) 

36 
(9.00) 

5 
(1.20) 

 
3.63 

 
0.97 

 
มาก 

3. ท่านได้รับข้อมูล
ข่ า วสารที่ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อการ
เดินทาง 

96 
(24.00) 

130 
(32.50) 

131 
(32.80) 

43 
(10.80) 

0 
(0.00) 

 
3.69 

 
0.95 

 
มาก 

ภาพรวม 3.63 0.95 มาก 
 

จากตารางที่  4.13 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.63, S.D. 

=0.95) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการเดินทาง (x=̅3.69, 

S.D =0.95) รองลงมาเป็นท่านได้รับการดูแลการบริการในการเดินทางมาท่องเที่ยว (x=̅3.63, S.D. 

=0.97) และมีความชอบที่จะมาท่องเที่ยวทุกครั้งที่มีเวลา (x=̅3.57, S.D. =0.93) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านบริการอ านวยความสะดวก 
 

ด้านบริการอ านวย
ความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีศูนย์บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวคอยให้บริการ
ประจ าจุ ดต่ างๆของ
แหล่ งท่ อง เที่ ยว เชิ ง
วัฒนธรรม 

63 
(15.8) 

143 
(35.80) 

183 
(45.80) 

10 
(2.50) 

1 
(0.20) 

 
3.64 

 
0.78 

 
มาก 

2. มีการประชาสัมพันธ์
ผ่ านทางป้ายโฆษณา
เป็นระยะ 

70 
(17.50) 

136 
(34.00) 

185 
(46.20) 

8 
(2.00) 

1 
(0.20) 

 
3.66 

 
0.79 

 
มาก 

3.มีร้ านจ าหน่ายของ
ฝากหรือของที่ ระลึก
พ้ืนบ้านให้นักท่องเที่ยว
ให้ เลื อกหลากหลาย
รูปแบบ 

64 
(16.00) 

138 
(34.50) 

174 
(43.50) 

24 
(6.00) 

0 
(0.00) 

 
3.60 

 
0.82 

 
มาก 

ภาพรวม 3.63 0.79 มาก 
 

จากตารางที่  4.14 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.63, S.D. 

=0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายโฆษณาเป็นระยะ (x=̅3.66, 
S.D =0.79) รองลงมาเป็นมีศูนย์บริการแหล่งท่องเที่ยวคอยให้บริการประจ าจุดต่างๆ ของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (x=̅3.91, S.D. =0.83) และมีร้านจ าหน่ายของฝากหรือของที่ระลึกพ้ืนบ้าน                   

ให้นักท่องเที่ยวให้เลือกหลากหลายรูปแบบ (x=̅3.60, S.D. =0.82) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

ด้านกิจกรรม      
การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีกิจกรรมส่งเสริม
สร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับชุมชน 

46 
(11.50) 

176 
(44.00) 

165 
(41.20) 

13 
(3.20) 

0 
(0.00) 

 
3.63 

 
0.72 

 
มาก 

2. กิจกรรมการมีส่วน
ร่วม และการกระจาย
รายได้รายได้สู่ชุมชน 

51 
(12.80) 

135 
(33.80) 

189 
(47.20) 

25 
(6.20) 

0 
(0.00) 

 
3.53 

 
0.79 

 
มาก 

3. กิ จกรรมส่ งเสริ ม
ประสบการณ์ และเรียนรู้
วิถีชีวิตชุมชนในท้องถิ่น 

55 
(13.80) 

137 
(34.20) 

169 
(42.20) 

39 
(9.80) 

0 
(0.00) 

 
3.52 

 
0.84 

 
มาก 

ภาพรวม 3.56 0.78 มาก 
 

จากตารางที่  4.15 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.56, S.D. 

=0.78) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีกิจกรรมส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน (x=̅3.63, 

S.D =0.72) รองลงมาเป็นกิจกรรมการมีส่วนร่วม และการกระจายรายได้รายได้สู่ชุมชน (x=̅3.53, 

S.D. =0.79) กิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์ และเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนในท้องถิ่น (x=̅3.52, S.D. =0.79) 
ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (x ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    
มีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.16 - 4.18) 

ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย (x)̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
 

ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร (x ̅) S.D. แปลผล 

1. ด้านความพึงพอใจ 3.54 0.83 มาก 
2. ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 3.58 0.79 มาก 
3. ด้านการสร้างรายได้ 3.51 0.84 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วม 3.55 0.87 มาก 
  ภาพรวม 3.54 0.83 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่  4.16 ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร              

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.54, S.D. =0.83) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า        

ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (x=̅3.58, S.D. =0.79) รองลงมาคือด้านการมีส่วนร่วม(x=̅3.55, 

S.D. =0.87) รองลงมาคือด้านความพึงพอใจ (x=̅3.54, S.D. =0.83) และด้านการสร้างรายได้ 

(x=̅3.51, S.D. =0.84) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความพึงพอใจ 
 

ด้านความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1 .  ก า ร ม า เ ที่ ย ว
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม สามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการของท่านได้
มากกว่าการไปเที่ยว
สถานที่อ่ืนๆ 

35 
(8.80) 

166 
(41.50) 

165 
(41.20) 

34 
(8.50) 

0 
(0.00) 

 
3.50 

 
0.77 

 
มาก 

2 .  คนในชุ มชนมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน และเต็มใจที่จะ
ให้บริการให้ความ
ช่วยเหลือ 

46 
(11.50) 

168 
(42.00) 

138 
(34.50) 

48 
(12.00) 

0 
(0.00) 

 
3.53 

 
0.84 

 
มาก 

3. ท่านคิดว่าคนใน
พ้ืนที่ ให้ค าแนะน า
และตอบข้อซักถาม
ได้อย่างชัดเจน 

64 
(16.00) 

147 
(36.80) 

150 
(37.50) 

39 
(9.80) 

0 
(0.00) 

 
3.59 

 
0.87 

 
มาก 

ภาพรวม 3.54 0.82 มาก 
 

จากตารางที่  4.17 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.54, S.D. 
=0.82) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านคิดว่าคนในพ้ืนที่ให้ค าแนะน า และตอบข้อซักถามได้อย่าง

ชัดเจน(x=̅3.59, S.D =0.87) รองลงมาเป็นคนในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และเต็มใจที่                       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จะให้บริการให้ความช่วยเหลือ (x=̅3.53, S.D. =0.84) และการมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

สามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้มากกว่าการไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ (x=̅3.50, S.D. =0.77) 
ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 

ด้านการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. มีการจัดการศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ชาวไทย
และชาวต่างชาติ 

38 
(9.50) 

188 
(47.00) 

145 
(36.20) 

29 
(7.20) 

0 
(0.00) 

 
3.58 

 
0.76 

 
มาก 

2. มีการประชาสัม พันธ์ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ผ่านผ่านระบบออนไลน์
เข้าถึงง่าย 

51 
(12.80) 

162 
(40.50) 

171 
(42.80) 

12 
(3.00) 

4 
(1.00) 

 
3.61 

 
0.78 

 
มาก 

3 .  มี การจั ดท าสื่ อการ
ประชาสัมพันธ์ที่น่าดึงดูด
ใจให้มาท่องเที่ยว 

52 
(13.00) 

153 
(38.20) 

165 
(41.20) 

24 
(6.00) 

6 
(1.50) 

 
3.55 

 
0.84 

 
มาก 

ภาพรวม 3.58 0.79 มาก 
 

จากตารางที่  4.18 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.58, S.D. 
=0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบ

ออนไลน์เข้าถึงง่าย (x=̅3.61, S.D. =0.78) รองลงมามีการจัดการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารแก่ชาวไทย           

และชาวต่างชาติ (x=̅3.58, S.D. =0.76) และมีการจัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์ที่น่าดึงดูดใจ               

ให้มาท่องเที่ยว (x=̅3.55, S.D. =0.84) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการสร้างรายได้ 
 

ด้านการสร้าง
รายได้ 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ร้านค้าภายในชุมชน
มีจ านวนเพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยว 

44 
(11.00) 

156 
(39.00) 

157 
(39.20) 

43 
(10.80) 

0 
(0.00) 

 
3.50 

 
0.82 

 
มาก 

2 . ชุ ม ช น ไ ด้ รั บ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั้ ง
ทางตรง และทางอ้อม 
เช่น นักท่องเที่ยวมา
ใช้บริการเพ่ิมขึ้น 

60 
(15.00) 

141 
(35.20) 

147 
(36.80) 

52 
(13.00) 

0 
(0.00) 

 
3.52 

 
0.90 

 
มาก 

3. ท่านมีการกระตุ้น
เศรษฐกิ จภาย ใน
ชุมชนการท่องเที่ยวที่
เหมาะสม 

50 
(12.50) 

143 
(35.80) 

174 
(43.50) 

33 
(8.20) 

0 
(0.00) 

 
3.52 

 
0.81 

 
มาก 

ภาพรวม 3.51 0.84 มาก 
 

จากตารางที่  4.19 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x ̅=3.51, S.D. 
=0.84) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ชุมชนได้รับผลประโยชน์ทั้งทางตรง และทางอ้อม เช่น 

นักท่องเที่ยวมาใช้บริการเพ่ิมขึ้น (x=̅3.52, S.D =0.90) รองลงมาเป็นท่านมีการกระตุ้นเศรษฐกิจ

ภายในชุมชนการท่องเที่ยวที่เหมาะสม (x=̅3.52, S.D. =0.81) และร้านค้าภายในชุมชนมีจ านวน

เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว (x=̅3.50, S.D. =0.82) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการมีส่วนร่วม 
 

ด้านการมีส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านมีส่วนร่วมใน
การสนั บสนุ นการ
จัดการกิจกรรมระหว่าง
ภายในชุ มชน และ
นักท่องเที่ยว 

67 
(16.80) 

117 
(29.20) 

168 
(42.00) 

48 
(12.00) 

0 
(0.00) 

 
3.50 

 
0.90 

 
มาก 

2. ท่านมีส่วนร่วมใน
การให้ข้อเสนอแนะ
เ กี่ ย ว กั บ ปั ญ ห า ที่
อาจจะเกิดขึ้นได้ ใน
แหล่งท่องเที่ยว 

59 
(14.80) 

143 
(35.80) 

164 
(41.00) 

34 
(8.50) 

0 
(0.00) 

 
3.56 

 
0.84 

 
มาก 

3. ท่านมีส่วนร่วมในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมของ
แหล่ งท่ องเที่ ยวเชิ ง
วัฒนธรรม 

65 
(16.20) 

145 
(36.20) 

162 
(40.50) 

21 
(5.20) 

7 
(1.80) 

 
3.60 

 
0.88 

 
มาก 

ภาพรวม 3.55 0.87 มาก 
 

จากตารางที่  4.20 ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในช่วงระดับมาก (x=̅3.55, S.D. 
=0.87) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ท่านมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม (x=̅3.60, S.D =0.88) รองลงมาเป็นท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา                     

ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในแหล่งท่องเที่ยว (x=̅3.56, S.D. =0.84) และท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุน      

การจัดการกิจกรรมระหว่างภายในชุมชน และนักท่องเที่ยว (x=̅3.50, S.D. =0.90) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว       
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณมีรายละเอียดดังนี้ 
 ในการทดสอบสมมติฐานมีกระบวนการทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์  
และในการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis และเม่ือไม่พบความสัมพันธ์เส้นตรง
ร่วมพหุระหว่างตัวแปรอิสระจะด าเนินการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธิการ Enter Method ในล าดับต่อไป 

 สมมติฐานที่ 1 (H0) : ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว   
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

   (H1) : ทุนทางวัฒนธรรมไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

ผลการศึกษาการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสหสัมพันธ์เพียร์สัน (R) ระหว่างทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพล
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ได้ผลการศึกษาดังตารางที ่4.21 
ตารางที่ 4.21 ค่าสัมประสิทธิ์ และค่าสถิติทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
 

ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม            

ในจังหวัดชุมพร 

(x 1
)ด้

าน
ทุน

ทา
งว

ัฒน
ธร

รม
 

ที่จ
ับต

้อง
ได

้ 

(x 2
)ด้

าน
ทุน

ทา
งว

ัฒน
ธร

รม
 

ที่จ
ับต

้อง
ไม

่ได
้ 

1. ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (x1) 1.00  

2. ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (x2) 0.796** 1.00 
 

จากตารางที่ 4.21 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ทุนทางวัฒนธรรม           
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ตามเงื่อนไขทางสถิติ พบว่า ตัวแปร
ต้นทั้งหมดมีค่าความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง 0.796 จึงถือได้ว่าตัวแปรต้นทั้งหมดไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหา จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่ส่งผลต่อตัวแปร
ตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้น        
ที่มีต่อตัวแปรตามได้  ทุนทางวัฒนธรรมต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                
ในจังหวัดชุมพร ทดสอบสมมติฐานตัวแปรต้นทั้งหมดคือ มีตัวใดตัวหนึ่ง ซึ่งสามารถอธิบายประสิทธิผล          

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05         
การวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในการสมการพยากรณ์ ดังตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22 ค่าสัมประสิทธิ์ และค่าสถิติทดสอบทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธพลต่อประสิทธิผล      
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
 

ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธพลต่อ
ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว  
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

Unstandardized 
Coefficents 

Standardized 
Coefficents 

t Sig 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี 2.200 0.149 - 14.775 0.000 
1.ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 

(x1) 
0.219 0.050 0.223 4.383 0.000 

2. ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้อง

ไม่ได้ (x2) 
0.268 0.045 0.306 6.013 0.000 

R = 0.500  R² =0.250  Seset = 0.248   Adj R² =0.248  F =132.319  Sig = 0.000 
 

R  แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R² แทนค่าสัมประสิทธิ์กางรพยากรณ์ 

Seset แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F  แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนัยส้าคัญของ R 
จากตาราง 4.22 พบว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  จะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน                      
(H1) หมายความว่าจากผลการวิจัย พบว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ยอมรับสมมติฐาน                  
(Sig = 0.000) และด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.000) 

โดยสามารถอธิบายทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว         
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพรในภาพรวม (F =132.319, Sig. = 0.000) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.500 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R²) เท่ากับ 0.250 ความคลาด

เคลื่อนในการพยากรณ์ Seset เท่ากับ 0.248 อธิบายได้ว่าทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  ในด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้                 
และด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ต่อประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = 2.200 + 0.219(x1) + 0.268(x2) 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ = 0.223(x1) + 0.306(x2) 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล    
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ        
มีรายละเอียดดังนี้ 

ในการทดสอบสมมติฐานมีกระบวนการทางสถิติ โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์         
และในการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis และเม่ือไม่พบความสัมพันธ์เส้นตรง
ร่วมพหุระหว่างตัวแปรอิสระก็จะด าเนินการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธิการ Enter Method ในล าดับต่อไป 

 สมมติฐานที่ 2 (H0) : องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

           (H2) : องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสหสัมพันธ์เพียร์สัน (R) ระหว่างองค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ได้ผลการศึกษา
ดังตารางที่ 4.23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.23 ค่าสัมประสิทธิ์ และค่าสถิติองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพล          
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s)  
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
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1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว (x1) 1.00     

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย (x2) 0.683** 1.00    

3. ด้านความประทับใจ (x3) 0.768** 0.736** 1.00   

4. ด้านบริการอ านวยความสะดวก (x4) 0.288** 0.698** 0.674 1.00  

5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (x5) 0.259** 0.301** 0.749** 0.805** 1.00 
 

จากตารางที่ 4.23 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ องค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร      
ตามเงื่อนไขทางสถิติ พบว่า ตัวแปรต้นทั้งหมดมีค่าความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง 0.259 - 0.805    
จึงถือได้ว่าตัวแปรต้นทั้งหมด ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่มีปัญหาจึงสามารถศึกษา
วิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามได้  

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว    
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ทดสอบสมมติฐานตัวแปรต้นทั้งหมดคือมีตัวใดตัวหนึ่ง ซึ่งสามารถ
อธิบายประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.05 การวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว         
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในการสมการพยากรณ์ ดังตารางที่ 4.24 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.24 ค่าสัมประสิทธิ์  และค่าสถิติทดสอบองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s)              
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
 

องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดชุมพร 

Unstandardized 
Coefficents 

Standardized 
Coefficents 

t Sig 
B 

Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงท่ี 1.766 0.152  11.615 0.000 
1. ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 

(x1) 
0.194 0.039 0.220 4.944 0.000 

2. ด้านความสามารถในการเข้าถึง

ง่าย (x2) 
0.152 0.046 0.156 3.282 0.001 

3. ด้านความประทับใจ (x3) 0.128 0.038 0.158 3.348 0.001 

4. ด้านบริการอ านวยความสะดวก 

(x4) 
0.136 0.048 0.138 2.832 0.005 

5. ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (x5) 0.423 0.043 0.435 9.783 0.000 

R = 0.604R² = 0.365Seset= 0.363  Adj R² = 0.363  F = 228.483Sig = 0.000 
 

R  แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R 2  แทนค่าสัมประสิทธิ์กางรพยากรณ์ 

Seset แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F  แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนัยส้าคัญของ R 
จากตาราง 4.22 พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพ ร จะเห็นได้ว่ ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05                   
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H2) หมายความว่าจากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 
(5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในด้านสิ่งดึงดูด
ใจของแหล่งท่องเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.000) ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย ยอมรับ
สมมติฐาน (Sig = 0.001) ด้านความประทับใจ ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.001) ด้านบริการอ านวย
ความสะดวก ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.005) และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน 
(Sig = 0.000) 

โดยสามารถอธิบายองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล      
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในภาพรวม (F =228.483, Sig. = 0.000)               
โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.604 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R²) 
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เท่ากับ 0.365 ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ Seset เท่ากับ 0.363 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบ     
ของแหล่งท่องเที่ยว  (5A’s) ที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                
ในจังหวัดชุมพร ในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย            
ด้านความประทับใจ ด้านบริการอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถร่วมกัน
พยากรณ์ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร โดยสามารถเขียนในรูป
สมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = 1.766 + 0.194(x1) + 0.152(x2) + 0.128(x3) + 0.136(x4) + 0.423(x5) 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ = 0.220(x1) + 0.156(x2) + 0.158(x3) + 0.138(x4) + 0.435(x5) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาข้อมูล
ทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 2. เพ่ือศึกษาระดับ    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) และประสิทธิผล          
การจัดการท่องเที่ ยว เชิ งวัฒนธรรมในจั งหวัดชุมพร  3. เ พ่ือวิ เคราะห์ทุนทางวัฒนธรรม                       
ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 4. เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบ     
ของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร
ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ เป็นการส ารวจแบบทราบจ านวนประชากรนักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ได้ท าการส ารวจแบบสุ่มจ านวนประชากร 400 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณณาได้แก่ ค่าความถี่    
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมาน โดยการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ ผู้ศึกษาขอน าเสนอสรุปผลการศึกษาการอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
ตามล าดับ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย 

จ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 อายุ ส่วนใหญ่มี อายุ 18 - 30 ปี จ านวน 157 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 39.2  อาชีพ ส่วนใหญ่มี เกษตรกร จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 รายได้ต่อเดือนส่วน
ใหญ่มีรายได้ต่อเดือนคือ 30,001 – 45,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 ประสบการณ์    
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว 2 – 3 ครั้ง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 
ช่องทางในการรับรู้ข้อมูล ส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลจากโทรทัศน์/สื่อสังคมออนไลน์ จ านวน 174 คน       
คิดเปน็ร้อยละ 43.5 

5.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านทุนทาง

วัฒนธรรมในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.72, S.D. =0.800) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

รองลงมาคือ ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ (x=̅3.84, S.D. =0.75) และระดับความคิดเห็น           

ทีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (x=̅3.61, S.D. =0.80) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.1.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว          
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร            

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.61 , S.D.=0.85) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบว่า                     

ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย (x=̅3.64 ,S.D.=0.81) รองลงมาด้านความประทับใจ (x=̅3.63 

,S.D.=0.95) ด้านบริการอ านวยความสะดวก (x=̅3.63,S.D.=0.80) และระดับความคิดเห็นมีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุดคือ ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว (x=̅3.56,S.D.=0.88) 

5.1.4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x=̅3.54,S.D.=0.83) เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียด พบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว (x=̅3.58,S.D.=0.79) รองลงมา           

คือ ด้านการมีส่วนร่วม (x=̅3.55,S.D.=0.87) ด้านความพึงพอใจ (x=̅3.54,S.D.=0.83) และด้านการ
สร้างรายได้ (x̅=3.51,S.D.=0.84) 

 5.1.5 ผลการวิเคราะห์ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 

ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล   
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ตามเงื่อนไขทางสถิติ พบว่า ตัวแปรต้นทั้งหมด    
มีค่าความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง 0.796 จึงถือได้ว่าตัวแปรต้นทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพันธ์
กันเอง หรือไม่มีปัญหา จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว   
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร จะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน            
(H1) หมายความว่าจากผลการวิจัย พบว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธพลต่อประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพรในด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ ยอมรับสมมติฐาน     
(Sig = 0.000) และด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.000) 

 5.1.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวต่อประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ดังนี้ 
 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s)         
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ตามเงื่อนไขทางสถิติ
พบว่า ตัวแปรต้นทั้งหมดมีค่าความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง 0.259 - 0.805 จึงถือได้ว่าตัวแปรต้น
ทั้งหมด ไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเอง หรือไม่มีปัญหาจึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมด  
ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
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ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพรจะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H2) หมายความว่าจากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s)         
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพรในด้านสิ่งดึงดูดใจ      
ของแหล่งท่องเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.000) ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย ยอมรับ
สมมติฐาน (Sig = 0.001) ด้านความประทับใจ ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.001) ด้านบริการอ านวย
ความสะดวก ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.005) และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน 
(Sig = 0.000) 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่องอิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว 

(5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร โดยมีการอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ และสมมติฐานของการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 สามารถอธิบายทุนทางวัฒนธรรมต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธิพล          
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร จะเห็นได้มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 
นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่าจากผลการวิจัย พบว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่มีอิทธพล   
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.000) และด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได ้ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.000) 

โดยสามารถอธิบายทุนทางวัฒนธรรมต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม      
ในจังหวัดชุมพร ภาพรวม (F =132.319, Sig. = 0.000) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
(Multiple R) เท่ากับ 0.500 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R²) เท่ากับ 0.250 ความคลาดเคลื่อน    

ในการพยากรณ์ Seset เท่ากับ 0.248 อธิบายได้ว่าทุนทางวัฒนธรรมต่อประสิทธิผลการจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้  และด้านทุน                      
ทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้  สามารถร่วมกันพยากรณ์ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว                         
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = 2.200 + 0.219(x1) + 0.268(x2) 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ = 0.223(x1) + 0.306(x2) 
อธิบายได้ว่าทุนทางวัฒนธรรมต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                

ในจังหวัดชุมพร ตามทฤษฎี  Bourdieu (1986) และThrosby (2001) ได้ ให้หมายถึง ในส่ วน           
ของทุนทางวัฒนธรรมไว้ว่า ทุนทางวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย ด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ 
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และด้านทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลชลี พวงเพ็ชร์ และชวลิต 
ศุภศักดิ์ธ ารง (2565) ศึกษาเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากภูมิปัญญาท้องถิ่น       
และทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนไทยพวนถนนใหญ่ จังหวัดลพบุรี  ผลการศึกษา พบว่า ชาวไทยพวน
ถนนใหญ่ มีเอกลักษณ์ในการด ารงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิม มีภาษาพูดของตนเองยึดมั่นในพระพุทธศาสนา 
มีสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ไว้เคารพบูชาคือ วัดศาลตาศาลยาย มีประเพณีวัฒนธรรม และภูมิปัญญาของตนเอง
ความตระหนักไม่ให้ความส าคัญกับประเพณีของชุมชนยังไม่มีการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีรูปแบบ 
ขาดการประชาสัมพันธ์  และการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ ส่วนแนวทางการส่งเสริม           
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน  

สมมติฐานที่ 2 สามารถอธิบายนองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพล   
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร จากผลการทดสอบสมมติฐาน   
ที่ 2 องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว                 
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร จะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H2) 
หมายความว่าจากผลการวิจัย  พบว่า องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  (5A’s) ที่มี อิทธิพล                        
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ในด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่ง
ท่องเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.000) ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย ยอมรับสมมติฐาน            
(Sig = 0.001) ด้านความประทับใจ ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.001) ด้านบริการอ านวยความสะดวก 
ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.005) และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ยอมรับสมมติฐาน (Sig = 0.000) 

โดยสามารถอธิบายองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพรในภาพรวม (F = 228.483, Sig. = 0.000) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (Multiple R) เท่ากับ 0.604 ค่าสัมประสิทธิ์ในการท านาย (R²) เท่ากับ 0.365 ความคลาด

เคลื่อนในการพยากรณ์ Seset เท่ากับ 0.363 อธิบายได้ว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว              
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว
ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย  ด้านความประทับใจ ด้านบริการอ านวยความสะดวก              
และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถร่วมกันพยากรณ์ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร โดยสามารถเขียนในรูปสมการวิเคราะห์การถดถอยได้ดังนี้ 
สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

Y = 1.766 + 0.194(x1) + 0.152(x2) + 0.128(x3) + 0.136(x4) + 0.423(x5) 
สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Y^ = 0.220(x1) + 0.156(x2) + 0.158(x3) + 0.138(x4) + 0.435(x5) 
อธิบายได้ว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยว             

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร ตามทฤษฎี Buhalis (2000) ได้ให้ความหมายในส่วนขององค์ประกอบ  
ของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ไว้ว่าองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  (5A’s) ประกอบไปด้วย           
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ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย ด้านความประทับใจ         
ด้านบริการอ านวยความสะดวก และด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัย                  
ของเพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2564) ศึกษาเรื่องอิทธิพลขององค์ประกอบการท่องเที่ยว           
ที่มีต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า ด้านสิ่งอ านวย      
ความสะดวกมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านการให้บริการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดความเห็นภาพลักษณ์     
การท่องเที่ยวจังหวัดระนองเป็นจังหวัดอันดับ 1 ของภาคใต้ ด้านการท่องเที่ยวบ่อน ้าพุร้อนเชิงสุขภาพ
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และจังหวัดระนองมีชื่อเสียงเกี่ยวกับกิจกรรมการท่อง เที่ยวเชิงสุขภาพ                 
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด องค์ประกอบการท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ของจังหวัดระนอง ทั้ง 6 ด้าน มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดระนอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .873 ค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์
ร้อยละ 76.2 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งนี้ 
จากข้อค้นพบการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่ง

ท่องเที่ยว (5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
  5.3.1. ด้านทุนทางวัฒนธรรม ผลการวัดระดับความคิดเห็นทุนทางวัฒนธรรม           
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้ผลการวัดระดับ มากกว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ มีระดับความ
คิดเห็น โดยเฉลี่ยน้อยกว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้ เมื่อทบทวนรายข้อทางด้านทุนทาง
วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ พบว่า แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆ ในจังหวัดชุมพร มีการน าเสนอ 
ด้านวิถีชุมพร ตั้งแต่ดั้งเดิม จนถึงปัจจุบันแก่นักท่องเที่ยว มีค่าระดับความคิดเห็น น้อยกว่าค่าอ่ืนๆ 
  จึงสรุปได้ว่า ทุนทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ โดยเฉพาะ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม            
ยังขาดน าเสนอข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูล ดังนั้นทุนทางวัฒนธรรมที่หมายถึง ทรัพย์สิน
มรดกทางวัฒนธรรมอันมีมูลค่า และคุณค่าต่อการพัฒนาสังคม และประเทศชาติที่มีการสั่งสม
ถ่ายทอดมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีทั้งที่จับต้องได้ และจับต้องไม่ได้ เป็นภูมิปัญญา ความรู้             
ความเชื่อ และค่านิยม ชื่อ องค์กร/หน่อยงานที่รับผิดชอบทางด้านการท่องเที่ยว ต้องยกระดับทุนทาง
วัฒนธรรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้ทุนวัฒนธรรมทางการท่องเที่ยวที่จับต้องไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็นภูมิปัญญา 
ความรู้ ความเชื่อ และค่านิยม ได้ถูกหยิบยก และท ามาต่อยอดสืบสานให้มีความคงอยู่ และมีคุณค่า
ต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดชุมพรต่อไป โดยการสืบสานต่อช่องทางในการรับรู้ข้อมูล ผ่านสื่อโทรทัศน์/
สื่อสังคมออนไลน์, บุคคลใกล้ชิด/คนรู้จัก, แผ่นพับ/ใบปลิว และการจัดท าฐานข้อมูลในระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อไป 
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5.3.1.2  ด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A's) ผลการส ารวจระดับความ
คิดเห็น องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A's) เกี่ยวกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว(5A's) พบว่า 
ด้านบริการอ านวยความสะดวก มีระดับความคิดเห็น โดยเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึกพ้ืนบ้าน มีระดับความคิดเห็น โดยเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ  
ดังนั้น จึงควรจะปรับปรุงหรือ พัฒนา คือ ร้านจ าหน่ายของฝากของที่ระลึก การเพ่ิมทางเลือกให้เกิด
ความหลากหลาย มีจ านวนร้านขายของที่ระลึกเพ่ิมขึ้น ประเภทของที่ระลึกมีความหลากหลาย                  
มีสินค้าของที่ระลึกหลายประเภทที่ดึงดูดใจต่อนักท่องเที่ยว 

5.3.2 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิจัยที่ผ่านมาท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลจ ากัดต่างๆ และวิธีการที่จะพัฒนางานวิจัยนี้   

ให้สมบูรณ์มากยิ่งข้ึนดังต่อไปนี้ 
5.3.2.1 ควรศึกษาแหล่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร เพ่ิมขึ้น        

เพ่ือศึกษาถึงประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือจะได้ทราบถึงข้อมูลที่แตกต่าง       
และเพ่ือน ามาปรับปรุงพัฒนาต่อไป  

5.3.2.2 ควรศึกษาตัวแปรอิสระด้านอ่ืนๆ เพ่ิมเติมที่เกี่ยวข้องอิทธิพลของทุนทาง

วัฒนธรรมและองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร เพ่ือท าให้ทราบว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่ส่งผลต่อการการพัฒนา           
ในด้านการท่องเที่ยว เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท่องถิ่น 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ และจดหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

1. อาจารย์อนิรุทธิ์ เจริญสุข เป็นอาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 ต าแหน่งอาจารย์ประจ า สาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
2. ดร.บิวณิชา พุทธเกิด 
 ต าแหน่งอาจารย์ประจ า หลักสูตรบริหารธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญาภัคหล้าแหล่ง 
 ต าแหน่งประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

 เรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s)         
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามที่จัดขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งในรายวิชาการศึกษาอิสระ รหัส 11546718 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ซึ่งศึกษาจึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบข้อ
ค าถามต่างๆที่อยู่ในแบบสอบถามนี้ เพ่ือให้งานวิจัยนี้เป็นงานที่มีประโยชน์ส าหรับผู้ที่มาศึกษาต่อไป
และขอความกรุณาจากท่านตอบความเป็นจริง  และตอบทุกข้อค าถามเ พ่ือความสมบูรณ์                       
ของแบบสอบถาม ซึ่งในการตอบค าถามต่อไปนี้จะไม่มีผลต่อตัวท่านโดยทั้งสิ้น 
 แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้  
ต่อเดือน ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และช่องทางการรับรู้ข้อมูล 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในจังหวัดชุมพร  
  ส่วนที่  3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว  (5A’s)            
ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  

ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดชุมพร 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
ผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน และขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่ง     

ที่ท่านเสียสละเวลาในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ 
 
 
 

นางสาวพัชริทร์ ชัยศิริ 
ผู้วิจัย 

อีเมล 64205066@KMITL.AC.TH 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ต่อเดือน
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว และช่องทางการรับรู้ข้อมูล 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่อง  และกรอกข้อความตามความเป็นจริง            
เกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
  1. อายุต่ ากว่า 18 ปี     2. อายุ 18 – 30 ปี  
  3. อายุ 31 – 40 ปี     4. อายุ 41 – 50 ปี  
  5. อายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป  
3. อาชีพ 
  1. นักเรียน / นักศึกษา    2. ข้าราชการ 
  3. เกษตรกร      4. ธุรกิจส่วนตัว 
  5. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 
4. รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
  1. ต่ ากว่า 15,000 บาท     2. 15,000 – 30,000 บาท 

 3. 30,001 – 45,000 บาท    4. มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป 
5. ท่านมีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพรกี่ครั้ง 
  1. ครั้งแรก      2. 2 – 3 ครั้ง 
  3. 4 – 5 ครั้ง     4. มากกว่า 5 ครั้ง 
6. ท่านทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเกี่ยวกับจังหวัดชุมพรจากแหล่งใด 
  1. โทรทัศน์ / สื่อสังคมออนไลน์   2. บุคคลใกล้ชิด / คนรู้จัก 
  3. แผ่นพับ / ใบปลิว     4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น และสภาพความเป็นจริง       
ของท่านมากที่สุดดังนี้ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดเป็น 5 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดเป็น 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดเป็น 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดเป็น 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดเป็น 1 คะแนน 

 

ทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
ในจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
มาก 
(1) 

ด้านทุนทางวัฒนธรรมทีจ่ับต้องได้ 
1. ท่านมีการน าสินค้า otop ที่มีอยู่ในชุมชนมา
แพร่หลาย ให้แก่นักท่องเที่ยว 

     

2. ชุมชนของท่านมีรายได้จากสิ่งที่มีอยู่ภายใน
ชุมชน และสามารถพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้คงเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

     

3. ท่านมีการร่วมอนุรักษ์เอกลักษณ์วัฒนธรรม 
ด้านสิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าความส าคัญของท้องถิ่น 

     

ด้านทุนทางวัฒนธรรมทีจ่ับต้องไม่ได้ 
1. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆในจังหวัด
ชุมพร มีการน าเสนอภาพลักษณ์ด้านความศักดิ์สิทธิ์ 
ความความศรัทธา และความยึดเหนี่ ยวจิตใจ            
เพ่ือน าไปสู่การกราบไหว้ขอพรให้แก่นักท่องเที่ยว 

     

2. มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ น าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ประวั ติ คว าม เป็ นมาของสถานที่ ท่ อ ง เที่ ย ว           
เชิงวัฒนธรรมต่างๆในจังหวัดชุมพรอย่างน่าสนใจ 

     

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆในจังหวัด
ชุมพร มีการน าเสนอด้านวิถีชุมพรตั้งแต่ดังเดิม 
จนถึงปัจจุบันแก่นักท่องเที่ยว 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



81 
 

 
 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) การท่องเที่ยว     
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร  
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น และสภาพความเป็นจริง      
ของท่านมากที่สุดดังนี้ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดเป็น 5 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดเป็น 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดเป็น 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดเป็น 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดเป็น 1 คะแนน 

 
 

องค ์ประกอบของแหล ่งท ่อง เที ่ยว  (5A’s)       
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
1. มีการจัดการดูแลรักษา และตกแต่งสถานที่
ท่องเที่ยวให้น่าสนใจเหมาะสม 

     

2. ความน่าสนใจ และมีเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร       

     

3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
มีชื่อเสียงส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาจ านวน
มาก 

     

ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย 
1. มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลมิให้แหล่ง
ท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 

     

2.  การมีป้ายจราจร  และป้ายบอกทางอย่าง
เหมาะสมสังเกตง่ายชัดเจน 

     

3. มีช่องทางการติดต่อ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผ่านทางออนไลน์ 

     

ด้านความประทับใจ 
1. มีความชอบที่จะมาท่องเที่ยวทุกครั้งที่มีเวลา      
2. ท่านได้รับการดูแล การบริการในการเดินทางมา
ท่องเที่ยว 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง แ ห ล ่ง ท ่อ ง เ ที ่ย ว  ( 5A’s)         
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ
เดินทาง 

     

ด้านบริการอ านวยความสะดวก 
1. มีศูนย์บริการแหล่งท่องเที่ยวคอยให้บริการประจ า
จุดต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายโฆษณาเป็นระยะ      
3. มีร้านจ าหน่ายของฝากหรือของที่ระลึกพ้ืนบ้านให้
นักท่องเที่ยวให้เลือกหลากหลายรูปแบบ 

     

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 

1. มีกิจกรรมส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน      

2. กิจกรรมการมีส่วนร่วม และการกระจายรายได้
รายได้สู่ชุมชน 

     

3. กิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์ และเรียนรู้วิถีชีวิต
ชุมชนในท้องถิ่น 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น และสภาพความเป็นจริง       
ของท่านมากที่สุดดังนี้ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนดเป็น 5 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก  ก าหนดเป็น 4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก าหนดเป็น 3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดเป็น 2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก าหนดเป็น 1 คะแนน 

 
 

ประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม   
ในจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านความพึงพอใจ 
1. การมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
สามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้
มากกว่าการไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ 

     

2. คนในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน และเต็มใจ
ที่จะให้บริการให้ความช่วยเหลือ 

     

3. ท่านคิดว่าคนในพ้ืนที่ให้ค าแนะน า และตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน 

     

ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
1. มีการจัดการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารแก่ชาว
ไทย และชาวต่างชาติ 

     

2 .  มี ก า รประชาสั ม พันธ์ โ ดย ใช้ เ ทค โน โลยี
สารสนเทศผ่านระบบออนไลน์เข้าถึงง่าย 

     

3. มีการจัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์ที่น่าดึงดูดใจ
ให้มาท่องเที่ยว 

     

ด้านการสร้างรายได้ 
1 .  ร้ านค้ าภ าย ในชุ มชนมี จ านวน เ พี ย ง พอ             
ต่อนักท่องเที่ยว 

     

2 .  ชุ ม ช น ไ ด้ รั บ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั้ ง ท า ง ต ร ง               
และทางอ้อม เช่น นักท่องเที่ยวมาใช้บริการเพ่ิมข้ึน 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ประสิ ทธิ ผลการจั ดการท่ องเที่ ยวเชิ ง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

3. ท่านมีการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในชุมชน
การท่องเที่ยวทีเ่หมาะสม 

     

ด้านการมีส่วนร่วม 
1. ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการ
จัดการกิจกรรมระหว่างภายในชุมชน      
และนักท่องเที่ยว 

     

2. ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในแหล่ง
ท่องเที่ยว 

     

3. ท่านมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ค 
ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 

1. ค่าความเที่ยงตรง (Validity: IOC) 
2. ค่าความเชื่อมั่น (Reliability: R) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC 
แบบสรุปผลการทดสอบดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

(Testability of ltem Variable Congruence Index : IOC) 
เรื่อง อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) ต่อประสิทธิผล

การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามในจังหวัดชุมพร 

วัตถุประสงค์ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ค่า

IOC 

 

ความหมาย 
1 2 3 

1. เพ่ือศึกษาข้อมูล
ทั่ วไปของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2. อายุ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3. อาชีพ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4. รายได้ส่วนบุคคล
เฉลี่ยต่อเดือน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

5. ท่านมีประสบการณ์ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัด
ชุมพรกี่ครั้ง 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

6 .  ท่ านทราบข้อมูล
ข่าวสารการท่องเที่ยว
เกี่ยวกับจังหวัดชุมพร
จากแหล่งใด 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

 
 

 

 

วัตถุประสงค์ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ค่า

IOC 

 

ความ 
หมาย 1 2 3 

2. เพ่ือการศึกษา
ระดับความคิดเห็น
เกี่ ยวกับทุนทาง
วั ฒนธ ร รมการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น
จังหวัดชุมพร 

 

ด้านทุนวัฒนธรรมทีจ่ับต้องได้ 
1. ท่านมีการน าสินค้า otop ที่มีอยู่ใน
ชุมชนมาแพร่หลาย ให้แก่นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

2. ชุมชนของท่านมีรายได้จากสิ่ง     
ที่มีอยู่ภายในชุมชน และสามารถ
พั ฒ น า ส ถ า น ที่ ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง
วัฒนธรรมให้คงเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

1 1 1 1 1 

3. ท่านมีการร่วมอนุรักษ์เอกลักษณ์
วัฒนธรรม ด้ านสิ่ งปลูกสร้ างที่มี
คุณค่าความส าคัญของท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 

ด้านทุนวัฒนธรรมทีจ่ับต้องไม่ได้ 
1. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ต่างๆในจังหวัดชุมพร มีการน าเสนอ
ภาพลักษณ์  ด้านความศักดิ์ สิ ทธิ์  
ความศรัทธา และความยึดเหนี่ยว
จิตใจ เพ่ือน าไปสู่การกราบไหว้ขอพร
ให้แก่นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

2. มีการจัดการแหล่งเรียนรู้ น าเสนอ
ข้อมูลข่าวสาร ประวัติความเป็นมา 
ของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ต่างๆในจังหวัดชุมพร อย่างน่าสนใจ 

1 1 1 1 1 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ต่างๆในจังหวัดชุมพร มีการน าเสนอ
ด้านวิถีชุมพรตั้ งแต่ดังเดิม จนถึง
ปัจจุบันแก่นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

 

วัตถุประสงค์ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ค่า

IOC 

 

ความ 
หมาย 

 

1 
 

2 
 

3 
3. เพ่ื อการศึ กษา
ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับองค์ประกอบ    
ของแหล่งท่องเที่ยว
(5A’s) การท่องเที่ยว    
เชิ งวั ฒนธรรมใน
จังหวัดชุมพร 
 
 
 

ด้านสิ่งดึงดูดใจของแหล่งท่องเที่ยว 
1 .  มี ก า ร จั ด ก า ร ดู แ ล รั ก ษ า             
และตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวให้
น่าสนใจเหมาะสม 

1 1 1 1 1 

2. ความน่าสนใจและมีเอกลักษณ์
ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆเชิ ง
วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร       

1 1 1 1 1 

3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดชุมพร มีชื่อเสียงส่งผล
ให้มีนั กท่อง เที่ ยว เดินทางมา
จ านวนมาก 

1 1 1 1 1 

ด้านความสามารถในการเข้าถึงง่าย 
1. มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ
ดูแลมิให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อม
โทรม 

1 1 1 1 1 

2. การมีป้ายจราจรและป้ายบอก
ทางอย่างเหมาะสมสังเกตง่าย
ชัดเจน 

1 1 1 1 1 

3.  มีช่ องทางการติดต่อ  การ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านทาง
ออนไลน์ 

1 1 1 1 1 

ด้านความประทับใจ 
1. มีความชอบที่จะมาท่องเที่ยว
ทุกครั้งที่มีเวลา 

1 1 1 1 1 

2. ท่านได้รับการดูแล การบริการ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

3. ท่านได้รับข้อมูล ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อการเดินทาง 

1 1 1 1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ค่า

IOC 

 

ความ 
หมาย 

 

1 
 

2 
 

3 
3. เพ่ือการศึกษาระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของแหล่ง
ท่ องเที่ ยวของการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดชุมพร 

ด้านบริการอ านวยความสะดวก 

1. มีศูนย์บริการแหล่งท่องเที่ยวคอย
ให้บริการประจ าจุดต่างๆของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1 1 1 1 1 

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
ป้ายโฆษณาเป็นระยะ 

1 1 1 1 1 

3. มีร้านจ าหน่ายของฝากหรือของที่
ระลึกพ้ืนบ้านให้นักท่องเที่ยวให้
เลือกหลากหลายรูปแบบ 

1 1 1 1 1 

ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว 
1. มีกิจกรรมส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์
อันดีกับชุมชน 

1 1 1 1 1 

2. กิจกรรมการมีส่วนร่วม และการ
กระจายรายได้รายได้สู่ชุมชน 

1 1 1 1 1 

3. กิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์
และเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนในท้องถิ่น 

1 1 1 1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

 
 
 

 

วัตถุประสงค์ ค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่าน
ที ่ ค่า

IOC 

 

ความ 
หมาย  

1 
 

2 
 

3 
4.  เ พ่ื อ ก า ร ศึ ก ษ า
ระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิผล
การจัดการท่องเที่ยว
เ ชิ ง วั ฒ น ธ ร ร ม ใ น
จังหวัดชุมพร 
 

 
 
 
 

ด้านความพึงพอใจของคนในชุมชนท้องถิ่น 
1. การมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม สามารถตอบสนองความ
ต้องการของท่านได้มากกว่าการไป
เที่ยวสถานที่อ่ืนๆ 

1 1 1 1 1 

2. คนในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
กัน และเต็มใจที่จะให้บริการให้ความ
ช่วยเหลือ 

1 1 1 1 1 

3. ท่านคิดว่าคนในพ้ืนที่ให้ค าแนะน า
และตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 

ด้านการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 

1. มีการจัดการศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ชาวไทย และชาวต่างชาติ 

1 1 1 1 1 

2 .  มีการประชาสัม พันธ์  โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบ
ออนไลน์เข้าถึงง่าย 

1 1 1 1 1 

3. มีการจัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์
ที่น่าดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

ด้านการสร้างรายได้ 
1. ร้านค้าภายในชุมชนมีจ านวน
เพียงพอต่อนักท่องเที่ยว  

1 1 1 1 1 

2. ชุมชนได้รับผลประโยชน์ทั้งทางตรง 
และทางอ้อม เช่น นักท่องเที่ยวมาใช้
บริการเพ่ิมขึ้น 

1 1 1 1 1 

3. ท่านมีการกระตุ้นเศรษฐกิจภายใน
ชุมชนการท่องเที่ยวทีเ่หมาะสม 

1 1 1 1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ 
 

ค าถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ค่า
IOC 

 

ความ 
หมาย 

 

1 
 

2 
 

3 
4. เพ่ือการศึกษา
ร ะ ดั บ ค ว า ม
คิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลการ
จัดการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดชุมพร 

 
 
 
 

ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น 
1 .  ท่ า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
สนับสนุนการจัดการกิจกรรม
ระหว่ างภายในชุมชน  และ
นักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

2 .ท่ านมีส่ วนร่ วม ในการ ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาที่
อ า จ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น ไ ด้ ใ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

3.ท่านมีส่วนร่วมในการรักษา
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

1 1 1 1 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผลการหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านความเชื่อมั่น 
เรื่อง “อิทธิพลของทุนทางวัฒนธรรม และองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s)       

ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร” 

ค่าความถี่เชื่อม่ันแบบสอบถาม 
Reliability Statistics 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

.949 .950 33 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ง 
ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ร้อยระ 
 

Statistics 

  

เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ส่วน
บุคคลเฉลี่ย
ต่อเดือน 

ท่านมี
ประสบการณ์
ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัด
ชุมพรกี่ครั้ง 

ท่านทราบ
ข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยว

เกี่ยวกับ
จังหวัดชุมพร
จากแหล่งใด 

N Valid 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.4950 2.8675 2.7550 2.2200 2.0100 1.7200 

Std. Deviation .50060 1.08761 1.15034 .85933 .86416 .73686 
 

 

เพศ 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 202 50.5 50.5 50.5 

หญิง 198 49.5 49.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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อาชีพ 

 
 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid นักเรียน / นักศึกษา 83 20.8 20.8 20.8 

ข้าราชการ 68 17.0 17.0 37.8 

เกษตรกร 121 30.2 30.2 68.0 

ธุรกิจส่วนตัว 120 30.0 30.0 98.0 

อ่ืนๆโปรดระบุ 8 2.0 2.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ต่ ากว่า 15,000 บาท 95 23.8 23.8 23.8 

15,001 – 30,000 บาท 140 35.0 35.0 58.8 

30,001 – 45,000 บาท 147 36.8 36.8 95.5 

มากกว่า 45,001 บาทข้ึนไป 18 4.5 4.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid อายุต่ ากว่า 18 ปี 25 6.2 6.2 6.2 

อายุ 18 – 30 ปี 157 39.2 39.2 45.5 

อายุ 31 – 40 ปี 98 24.5 24.5 70.0 

อายุ 41 – 50 ปี 86 21.5 21.5 91.5 

อายุมากกว่า 51 ปีขึ้นไป 34 8.5 8.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ท่านมีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพรกี่ครั้ง 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ครั้งแรก 120 30.0 30.0 30.0 

2 - 3 ครั้ง 183 45.8 45.8 75.8 

4 – 5 ครั้ง 70 17.5 17.5 93.2 

มากกว่า 6 ครั้ง 27 6.8 6.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

ท่านทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเกี่ยวกับจังหวัดชุมพรจากแหล่งใด 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid โทรทัศน์ / สื่อสังคมออนไลน์ 174 43.5 43.5 43.5 

บุคคลใกล้ชิด / คนรู้จัก 170 42.5 42.5 86.0 

แผ่นพับ / ใบปลิว 50 12.5 12.5 98.5 

อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1. ท่านมีการน าสินค้าotopที่มีอยู่ในชุมชนมาแพร่หลายให้แก่นักท่องเที่ยว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 21 5.2 5.2 5.2 

ปานกลาง 96 24.0 24.0 29.2 

มาก 207 51.8 51.8 81.0 

มากที่สุด 76 19.0 19.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

2. ชุมชนของท่านมีรายได้จากสิ่งที่มีอยู่ภายในชุมชนและสามารถพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมให้คงเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 16 4.0 4.0 4.0 

ปานกลาง 104 26.0 26.0 30.0 

มาก 185 46.2 46.2 76.2 

มากที่สุด 95 23.8 23.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

3. ท่านมีการร่วมอนุรักษ์เอกลักษณ์วัฒนธรรมด้านสิ่งปลูกสร้างที่มีคุณค่าความส าคัญของท้องถิ่น 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 3 .8 .8 .8 

ปานกลาง 127 31.8 31.8 32.5 

มาก 219 54.8 54.8 87.2 

มากที่สุด 51 12.8 12.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆในจังหวัดชุมพรมีการน าเสนอภาพลักษณ์ด้านความศักดิ์สิทธิ์
ความความศรัทธาและความยึดเหนี่ยวจิตใจเพื่อน าไปสู่การกราบไหว้ขอพรให้แก่นักท่องเที่ยว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 29 7.2 7.2 7.2 

ปานกลาง 161 40.2 40.2 47.5 

มาก 137 34.2 34.2 81.8 

มากที่สุด 73 18.2 18.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 
 

 

2. มีการจัดการแหล่งเรียนรู้น าเสนอข้อมูลข่าวสารประวัติความเป็นมาของสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมต่างๆในจังหวัดชุมพรอย่างน่าสนใจ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 25 6.2 6.2 6.2 

ปานกลาง 188 47.0 47.0 53.2 

มาก 105 26.2 26.2 79.5 

มากที่สุด 82 20.5 20.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1. มีการจัดการดูแลรักษาและตกแต่งสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าสนใจเหมาะสม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 23 5.8 5.8 5.8 

ปานกลาง 156 39.0 39.0 44.8 

มาก 160 40.0 40.0 84.8 

มากที่สุด 61 15.2 15.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

3. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต่างๆในจังหวัดชุมพรมีการน าเสนอด้านวิถีชุมพรตั้งแต่ดังเดิมจนถึง
ปัจจุบันแก่นักท่องเที่ยว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 31 7.8 7.8 7.8 

ปานกลาง 170 42.5 42.5 50.2 

มาก 132 33.0 33.0 83.2 

มากที่สุด 67 16.8 16.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2. ความน่าสนใจและมีเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวต่างๆเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 39 9.8 9.8 9.8 

ปานกลาง 148 37.0 37.0 46.8 

มาก 148 37.0 37.0 83.8 

มากที่สุด 65 16.2 16.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 
 

 

 

 

 

 

 

3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพรมีชื่อเสียงส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาจ านวน
มาก 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 2 .5 .5 .5 

น้อย 19 4.8 4.8 5.2 

ปานกลาง 161 40.2 40.2 45.5 

มาก 164 41.0 41.0 86.5 

มากที่สุด 54 13.5 13.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1. มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลมิให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 29 7.2 7.2 7.2 

ปานกลาง 139 34.8 34.8 42.0 

มาก 174 43.5 43.5 85.5 

มากที่สุด 58 14.5 14.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

2. การมีป้ายจราจรและป้ายบอกทางอย่างเหมาะสมสังเกตง่ายชัดเจน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 16 4.0 4.0 4.0 

ปานกลาง 170 42.5 42.5 46.5 

มาก 150 37.5 37.5 84.0 

มากที่สุด 64 16.0 16.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

3. มีช่องทางการติดต่อการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านทางออนไลน์ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 26 6.5 6.5 6.5 

ปานกลาง 158 39.5 39.5 46.0 

มาก 151 37.8 37.8 83.8 

มากที่สุด 65 16.2 16.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.มีความชอบที่จะมาท่องเที่ยวทุกครั้งที่มีเวลา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 1.2 1.2 1.2 

น้อย 34 8.5 8.5 9.8 

ปานกลาง 161 40.2 40.2 50.0 

มาก 125 31.2 31.2 81.2 

มากที่สุด 75 18.8 18.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

2. ท่านได้รับการดูแลการบริการในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 5 1.2 1.2 1.2 

น้อย 36 9.0 9.0 10.2 

ปานกลาง 151 37.8 37.8 48.0 

มาก 115 28.8 28.8 76.8 

มากที่สุด 93 23.2 23.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการเดินทาง 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 43 10.8 10.8 10.8 

ปานกลาง 131 32.8 32.8 43.5 

มาก 130 32.5 32.5 76.0 

มากที่สุด 96 24.0 24.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

 

1. มีศูนย์บริการแหล่งท่องเที่ยวคอยให้บริการประจ าจุดต่างๆของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 1 .2 .2 .2 

น้อย 10 2.5 2.5 2.8 

ปานกลาง 183 45.8 45.8 48.5 

มาก 143 35.8 35.8 84.2 

มากที่สุด 63 15.8 15.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. มีร้านจ าหน่ายของฝากหรือของที่ระลึกพ้ืนบ้านให้นักท่องเที่ยวให้เลือกหลากหลายรูปแบบ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 24 6.0 6.0 6.0 

ปานกลาง 174 43.5 43.5 49.5 

มาก 138 34.5 34.5 84.0 

มากที่สุด 64 16.0 16.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

Statistics 

  1. มีกิจกรรมส่งเสริม
สร้างความสัมพันธ์อัน
ดีกับชุมชน 

2. กิจกรรมการมีส่วน
ร่วมและการกระจาย
รายได้รายได้สู่ชุมชน 

3. กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม
ประสบการณ์และเรียนรู้
วิถีชีวิตชุมชนในท้องถิ่น 

N Valid 400 400 400 

Missing 0 0 0 

Mean 3.6375 3.5300 3.5200 

Std. Deviation .72623 .79415 .84935 
 

 

2. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายโฆษณาเป็นระยะ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 1 .2 .2 .2 

น้อย 8 2.0 2.0 2.2 

ปานกลาง 185 46.2 46.2 48.5 

มาก 136 34.0 34.0 82.5 

มากที่สุด 70 17.5 17.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1. มีกิจกรรมส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 
 

น้อย 13 3.2 3.2 3.2 

ปานกลาง 165 41.2 41.2 44.5 

มาก 176 44.0 44.0 88.5 

มากที่สุด 46 11.5 11.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

2. กิจกรรมการมีส่วนร่วมและการกระจายรายได้รายได้สู่ชุมชน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 25 6.2 6.2 6.2 

ปานกลาง 189 47.2 47.2 53.5 

มาก 135 33.8 33.8 87.2 

มากที่สุด 51 12.8 12.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

3. กิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์และเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนในท้องถิ่น 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 39 9.8 9.8 9.8 

ปานกลาง 169 42.2 42.2 52.0 

มาก 137 34.2 34.2 86.2 

มากที่สุด 55 13.8 13.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1. การมาเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้มากกว่า
การไปเที่ยวสถานที่อ่ืนๆ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 34 8.5 8.5 8.5 

ปานกลาง 165 41.2 41.2 49.8 

มาก 166 41.5 41.5 91.2 

มากที่สุด 35 8.8 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

2. คนในชุมชนมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันและเต็มใจที่จะให้บริการให้ความช่วยเหลือ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 48 12.0 12.0 12.0 

ปานกลาง 138 34.5 34.5 46.5 

มาก 168 42.0 42.0 88.5 

มากที่สุด 46 11.5 11.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. ท่านคิดว่าคนในพ้ืนที่ให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 39 9.8 9.8 9.8 

ปานกลาง 150 37.5 37.5 47.2 

มาก 147 36.8 36.8 84.0 

มากที่สุด 64 16.0 16.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

1. มีการจัดการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารแก่ชาวไทยและชาวต่างชาติ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 29 7.2 7.2 7.2 

ปานกลาง 145 36.2 36.2 43.5 

มาก 188 47.0 47.0 90.5 

มากที่สุด 38 9.5 9.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

2. มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์เข้าถึงง่าย 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 4 1.0 1.0 1.0 

น้อย 12 3.0 3.0 4.0 

ปานกลาง 171 42.8 42.8 46.8 

มาก 162 40.5 40.5 87.2 

มากที่สุด 51 12.8 12.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. มีการจัดท าสื่อการประชาสัมพันธ์ที่น่าดึงดูดใจให้มาท่องเที่ยว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 6 1.5 1.5 1.5 

น้อย 24 6.0 6.0 7.5 

ปานกลาง 165 41.2 41.2 48.8 

มาก 153 38.2 38.2 87.0 

มากที่สุด 52 13.0 13.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

 

1. ร้านค้าภายในชุมชนมีจ านวนเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid น้อย 43 10.8 10.8 10.8 

ปานกลาง 157 39.2 39.2 50.0 

มาก 156 39.0 39.0 89.0 

มากที่สุด 44 11.0 11.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2. ชุมชนได้รับผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมเช่นชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 52 13.0 13.0 13.0 

ปานกลาง 147 36.8 36.8 49.8 

มาก 141 35.2 35.2 85.0 

มากที่สุด 60 15.0 15.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

3. ท่านมีการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในชุมชนการท่องเที่ยวทีเ่หมาะสม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 33 8.2 8.2 8.2 

ปานกลาง 174 43.5 43.5 51.8 

มาก 143 35.8 35.8 87.5 

มากที่สุด 50 12.5 12.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

1. ท่านมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดการกิจกรรมระหว่างภายในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 48 12.0 12.0 12.0 

ปานกลาง 168 42.0 42.0 54.0 

มาก 117 29.2 29.2 83.2 

มากที่สุด 67 16.8 16.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.ท่านมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในแหล่งท่องเที่ยว 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อย 34 8.5 8.5 8.5 

ปานกลาง 164 41.0 41.0 49.5 

มาก 143 35.8 35.8 85.2 

มากที่สุด 59 14.8 14.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 

 

3.ท่านมีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid น้อยที่สุด 7 1.8 1.8 1.8 

น้อย 21 5.2 5.2 7.0 

ปานกลาง 162 40.5 40.5 47.5 

มาก 145 36.2 36.2 83.8 

มากที่สุด 65 16.2 16.2 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ Correlations 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณทุนทางวัฒนธรรมต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 
วิเคราะห์ Correlationsทุนทางวัฒนธรรม 

 
 
 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ Multiple Regression ทุนทางวัฒนธรรม 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 รวมbca . Enter 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .500a .250 .248 .53483 
 
 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.849 1 37.849 132.319 .000a 

Residual 113.845 398 .286   

Total 151.694 399    
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.800 .154  11.651 .000 

รวมbc .469 .041 .500 11.503 .000 

 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



113 
 

 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s)                           
ต่อประสิทธิผลการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดชุมพร 

วิเคราะห์ Correlations องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s)  

 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วิเคราะห์ Multiple Regression องค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5A’s) 

Variables Entered/Removedb 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

1 รวมdefgha . Enter 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .604a .365 .363 .49207 
 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55.324 1 55.324 228.483 .000a 

Residual 96.370 398 .242   

Total 151.694 399    
 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.132 .162  6.992 .000 

รวมdefgh .668 .044 .604 15.116 .000 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




