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บทคัดย่อ 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพ่ือ

ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ 
กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 129 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการกำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความ
ความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค ่าเฉลี ่ย (Mean) ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ผลการศึกษา พบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21 – 35 ปี 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีอายุงาน 2 ปีข้ึนไป  

ผลการศึกษา ปัจจัยด้านองค์กร พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท เอส. 
วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใน

ส่วนของปัจจัยจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานมีผลต่อการขับเคล่ือนการดำเนินงานเป็นอย่างมาก ผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีความสำคัญที่สุด คือ ด้าน

ความสำเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ รองลงมา คือ ด้านบุคคล ด้านการให้ข้อมูล และ

ด้านคุณภาพของงาน ตามลำดับ โดยด้านที่มีความสำคัญที่สุดคือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมาคือ 

ด้านลักษณะของงาน ด้านการเงิน และ ด้านลูกค้า ตามลำดับ และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
แรงจูงใจของพนักงานในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ต่อความต้องการของพนักงานเป็นอย่างมาก 
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Abstract 
The person responsible for responding here when there is a giver is 1) to learn 

the level of the recipient in answering the question 2) to study the factors that 
sometimes cause the response to study S.V. Interclass Co., Ltd. Branch Kamphaeng 
Saen, Nakhon Pathom, the study was conducted from a sample of 129 people. A 
simple random sampling method was used to determine the sample size. 
Questionnaires were used as a data collection tool. Statistics used in data analysis 
were frequency and percentage (Mean), standard deviation (Standard Deviation). The 
results showed that most of the employees were male, aged 21-35 years. Marital 
status, educational level lower than bachelor’s degree, work experience more than 2 
years. The results of the study of organizational factors revealed that Motivation for 
the performance of Employees of S.V. Inter Glass Company Limited, Kamphaeng Saen 
Branch, Nakhon Pathom Province Employees are motivated to perform their tasks. In 
terms of motivating factors Overall, it was at the highest level. The results of the 
hypothesis testing found that employee motivation It has a great effect on driving 
operations. 

The study found that Performance Motivation Opinion Analysis Results 
Overview at a high level, with the most important aspect being job success 
Recognition and respect, followed by people, and providing information. And the 
quality of work, respectively. The overall picture was at a high level. The most 
important aspect is Responsibility. Followed by the nature of work, financial and 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 
 

III 
 

customer respectively. And the results of the hypothesis test found that the 
motivation of employees to work is highly correlated with the needs of employees. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

รายงานสหกิจศึกษาฉบับน้ีสามารถลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ด้วยความอนุเคราะหใ์นการใหค้ำปรกึษา 
ดูแล แก้ไข ปรับปรุงและความช่วยเหลือจากทุกฝ่าย ผู้ศึกษาขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.

ชัญญาภัค หล้าแหล่ง อาจารย์ที่ ปรึกษารายงานสหกิจศึกษา ช้ีแนะแนวทางในการทำศึกษาใหเ้ป็นไป

ในทิศทางที่ถูกต้องและได้เสียสละเวลาใน การตรวจงานการศึกษา และแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อีกทั้ง
ยังด ูแล เอาใส่ใจและให้กำลัง ใจในการทำรายงาน สหกิจศึกษาด้วยดีเสมอมา นอกจากน้ี

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.ชัญญาภัค หล้าแหล่ง พ.ต.ท.ดร.พนัต เพ็งบุญ ดร.ชรินทร ศรี

วิฑูรย์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.วรลักษณ์ เขียวมีส่วน ผู้ทรงคุณวุฒิ ในการตรวจเครื่องมือที่ได้

กรุณาให้ คำปรึกษา แนะนำ และแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  อันเป็นประโยชน์ต่อรายงานสหกิจฉบบัน้ี
จนทำให้รายงาน สหกิจสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

ขอบคุณนางสาวพนามาศ หรรษคณุาทัย แผนกบัญชี บริษัทเอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัดสาขา 
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ที่ให้ความอนุเคราะห์นักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์สหกิจศึกษา 

ขอขอบคุณนางนันลินท์ หงส์ษา ผู้ช่วยรองกรรมการผู้จัดการ ขอขอบคุณที่ช่วยผลักดันให้

การศึกษา ลุล่วงไปได้ด้วยดีพร้อมทัง้ช่วยหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่าง ๆ  ที่เกิดข้ึนด้วยความเห็นอก

เห็นใจ และให้คำปรึกษา จึงทำให้ผ่านพ้นได้ได้ด้วยดี 
สุดท้ายน้ี ผู้ศึกษาผู้ศึกษาขอมอบคุณประโยชน์แด่ผู้มีพระคุณทกุท่านด้วยความเคารพย่ิงทีใ่ห้

รายงาน สหกิจศึกษาเล่มน้ีสำเร็จได้ ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกทา่นที่เปน็ผู้มอบวิชาความรู้เป็นพ้ืนฐาน

ที่สำคัญย่ิงแก่ผู้ศึกษา หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้ศึกษาขออภัยไว้ ณ ที่น้ี 
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ภาพที่ 1 ภาพสถานประกอบการ 

 

ช่ือและสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ  
บริษัท เอส.วี.อินเตอร์กลาส จำกัด(สาขากำแพงแสน) จังหวัดนครปฐม ที่อยู่ 45 หมู่ 5 ถนน

พลดำริห์ ตำบลดอนข่อย อำเภอกำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 73140  
ลักษณะสถานประกอบการ/ผลิตภัณฑ์/การให้บริการหลัก  

บริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด(สาขากำแพงแสน) จังหวัดนครปฐม ประกอบกจิการ 
โรงงาน ผู้ผลิต เครื่องตกแต่งภายในอาคารจากกระจก 
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ภาพที่ 2 ภาพลักษณะการทำงาน 

วิสัยทัศน์และพันธกิจ 
 วิสัยทัศน์ 

  บริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด จะเป็นผู้นำด้านการผลิตกระจกที ่รวดเร็ว มีคณุภาพ 

ราคาเหมาะสม ตรงตามความต้องการของลูกค้า ด้วยมาตรฐานสากล 
พันธกิจ 

1.บริษัทจะพัฒนากระบวนการผลิตด้วยมาตรฐานสากล 

2.บริษัทจะผลิตกระจกที่มีคุณภาพ ราคาเหมาะสม 
3.บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงาน คู่ค้าและลูกค้าเสมือนคนในครอบครัว 

ตำแหน่งและลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

ตำแหน่ง นักศึกษาฝึกสหกิจแผนกบัญชี 

ลักษณะงาน จัดการข้อมูลระบบสารสนเทศด้านงานบุคคล ข้อมูลประเมินการปฏิบัติงาน  
ข้อมูลการขาดงาน เพ่ือทำการสรุปรายงานการส่ังตัดในแตล่ะวัน  จัดหาบริษทัฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติการ 

ศึกษาดูงาน การสอนแนะ 

บุคลากรที่ปรึกษาและตำแหน่งของบุคลากรที่ปรึกษา  
1.คุณพนามาศ หรรษคุณาทัย ปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้าแผนกบัญชี  

ระยะเวลาปฏิบัติงาน  

วันที่ 1 สิงหาคม 2565 ถึงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2565  
 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน  

1. เพ่ือหาประสบการณ์ทำงานจริงในสถานประกอบการณ์  
2. เพ่ือเรียนรู้การปรับตัว ในด้านการรับผิดชอบ ความอดทน และกฎระเบียบของการอยู่

ร่วมกันภายในองค์กร  

3. เพ่ือสร้างมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน  
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปฏิบัติงาน  

1.สามารถนำความรู้ ความสามารถ และทักษะจากการปฏิบัติงานไปใช้ในการทำงานใน  

สถานประกอบการ  
2. มีความอดทนในการทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืนที่มีวิถีชีวิตที่แตกต่างกัน  

3. ได้เรียนรู้การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน วัฒนธรรมขององค์กรที่เราทำงาน  

4. ได้ฝึกตัวเองให้เป็นคนที่มีระเบียบวินัยมากข้ึน เช่น การเข้ามาทำงานให้ตรงเวลา  

5. ได้ฝึกตนเองเรื่องความรับผิดชอบต่อหน้าที่งานที่ได้รับมอบหมาย 
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หัวข้อรายงานการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 

เรื่อง 

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน 

กรณีศึกษา : บริษัท เอส.วี.อินเตอร์กลาส จำกัด (สาขากำแพงแสน) 

จังหวัดนครปฐม 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของแรงจูงใจ 
การจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้า โดยจงใจให้กระทำหรือดิ้นรน เพ่ือให้

บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง ซ่ึงจะเห็นได้พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียง

การตอบสนองส่ิงเร้าปกติธรรมดา ยกตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองส่ิงเร้าปกติ คือการขานรับ
เมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่การตอบสนองส่ิงเร้าจัดว่าเป็นพฤติกรรมทีเ่กิดจากการจูงใจ เช่น พนักงานตั้งใจ

ทำงานเพ่ือหวังความดคีวามชอบเป็นกรณีพิเศษ แรงจูงใจต่อพฤติกรรมของบุคคลในแต่ละสถานการณ์

แรงจูงใจจะทำให้แต่ละบุคคล เลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อสิ่งเร้าท ี่เหมาะสมที่สุดในแต่ละ

สถานการณ์ท ี ่แตกต่างกันออกไป พฤติกรรมที่ เลือกแสดงนี ้เป ็นผลจากลักษณะในตัวบ ุคคล
สภาพแวดล้อม ถ้าบุคคลมีความสนใจในส่ิงใดก็จะเลือกแสดงพฤติกรรม และมีความพอใจที่จะทำ

กิจกรรมน้ัน ๆ รวมทั้งพยายามทำให้เกิดผลเร็วที่สุด ความต้องการจะเป็นแรงกระตุ้นที่ทำใหกิ้จกรรม

ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการน้ัน ค่านิยมที่เป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจ 
สังคม ความงาม จริยธรรม วิชาการ เหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุ้นใหเ้กิดแรงขับของพฤติกรรมตามค่านิยม

น้ัน ทัศนคติที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงก็มีผลต่อพฤติกรรมน้ัน เช่น ถ้ามีทัศนคติที่ดีตอ่การทำงาน ก็จะทำงาน

ด้วยความทุ่มเท ความมุ่งหวังที่ต่างระดับกัน ก็เกิดแรงกระตุ้นที่ต่างระดับกันด้วย คนที่ตั้งระดับความ
มุ่งหวังไว้สูงจะพยายามมากกว่าผู้ที่ตั้งระดับความมุ่งหวังไว้ต่ำ การแสดงออกของความต้องการในแต่

ละสังคมจะแตกต่างกันออกไป ตามขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมของสังคมของตน ย่ิงไป

กว่าน้ันคนในสังคมเดียวกัน ยังมีพฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการทีต่่างกันอีกด้วยเพราะส่ิงเหล่าน้ี

เกิดจากการเรียนรู ้ของตน ความต้องการอย่างเดียวกัน ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตา่งกันได้ 
แรงจูงใจที่แตกต่างกัน ทำให้การแสดงออกของพฤติกรรมที่เหมือนกันได้ พฤติกรรมอาจสนองความ

ต้องการได้หลาย ๆ  ทาง และมากกว่าหน่ึงอย่างในเวลาเดียวกัน เช่น ตั้งใจทำงาน เพ่ือไว้ข้ึนเงินเดือน

และได้ช่ือเสียงเกียรติยศ ความยกย่อง และยอมรับจากผู้อ่ืน 
แรงจูงใจเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก เช่น มีความ

มุ่งมั่นที่จะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นที่จะทำกิจกรรมน้ัน ๆ อย่างทุ่มเทเต็มกําลัง
ความสามารถ ขณะเด ียวกันหากมนุษย์ไม่ม ีแรงจูงใจและความพึงพอใจ จะทำให้มนุษย์แสดง 
พฤติกรรมต่าง ๆ  ออกมาในเชิงลบ เช่นสภาพแวดล้อมที่เฉ่ือยชา ทำกิจกรรมน้ันให้ผ่าน ๆ ไปไม่ ตั้งใจ
หรือไม่เอาใจใส่กับการทำกิจกรรม ซ่ึงส่งผลต่อการดําเนินงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายใน องค์กรใน
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ระยะยาวได้หากบุคลากรในองค์กรไม่มีการปรับตัว และไม่ยอมรับในสภาวะที ่ม ีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึน 

แรงจูงใจ คือพลังที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่คอยผลักดันให้คนมีพฤติกรรมบางอย่าง และยังเป็น
ส่ิงที่กำหนดทิศทางหรือเป้าหมายของพฤติกรรมน้ันด้วย กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ แรงจูงใจเป็น ความตั้งใจ 
ความต้องการจะทำบางส่ิง หรือเหตุผลของการกระทำ แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลิตภาพของการทำงาน 
ซ่ึงผลิตภาพของงานจะมีคุณภาพมากน้อยเท่าไหร่ ข้ึนอยู่กับแรงจูงใจในการทำงาน ซ่ึงแรงจูงใจของ
พนักงานแต่ละคนก็ไม่เหมือนกัน ฉะน้ันบริษัทต้องเข้าใจว่าอะไรคือแรงจูงใจที่จะทำให้พนักงานคนนึง
ทำงานอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์กลาส 
จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์กลาส 
จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

1.2.3 เพื ่อศ ึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของ
พนักงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์กลาส 
จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

1.3.2 ทราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์กลาส 
จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

1.3.3 ทราบถึงความสัมพันธ์ของแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน 
บริษัท เอส. วี. อินเตอร์กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 
1.4 ขอบเขตการศึกษา  

ผู้ศึกษากำหนดขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้ ดังต่อไปนี้  
1.4.1 ด้านเน้ือหา ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ

พนักงานซ่ึงมีรายละเอียดของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังต่อไปน้ี 
ตัวแปรอิสระ ได้แก่แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ประกอบด้วย 

ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และ
ด้านความสำเร็จในงาน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของงาน ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งานด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่าย 

 
1.5 สมมติฐานการศึกษา 

การทดสอบสมมติฐานโดยการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผู้ศึกษา
กำหนด 

สมมติฐานการศึกษาไว้ ดังนี้ 
H1a แรงจูงใจในการทำงานด้านลักษณะงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ 

บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
H1b แรงจูงใจในการทำงานด้านด้านความรับผิดชอบส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ของ บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
H1c แรงจูงใจในการทำงานด้านความก้าวหน้าส่งผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของ 

บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
H1d แรงจูงใจในการทำงานด้านการได ้ร ับการยอมรับนับถือส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของ บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
H1e แรงจูงใจในการทำงานดา้นความสำเร็จในงานส่งผลกระทบเชิงบวกตอ่ประสิทธิภาพของ 

บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
 

1.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 
   ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 

 

 

H1a-H1e 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
1. ด้านลักษณะของงาน 
2. ด้านความรับผิดชอบ 
3. ด้านความก้าวหน้า 
4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ด้านความสำเร็จในงาน 

***Maslow’s,1943*** 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน  
3. เวลา  
4. ค่าใช้จ่าย 

****Maslow’s,1943*** 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  

1.7.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกที่ทำให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที่
จะปฏิบ ัติงาน ให ้กับ พนักงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัด
นครปฐม ประกอบด้วย ด ้านความสุขในการทำงาน ด ้านความคิดร ิเริ ่มสร้างสรรค์ ด ้านความมี
ประสิทธิภาพ  

1.7.2 พนักงานบริษัท หมายถึง บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม เป็นบริษัทที่ดำเนินธุรกิจ ผู้ผลิตกระจกแผ่นเรียบและกระจกนิรภัย เพ่ือและขายใน
ประเทศ ตั้งอยู่ สาขา กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

1.7.3 ลักษณะของงาน หมายถึง เป็นการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ ความสัมพันธ์ในการ
รายงานสภาพ การทำงาน และความรับผิดชอบ ในการบังคับบัญชาของงานใดงานหน่ึง หรือเป็นการ
อธิบายรายละเอียดของ งานว่ามีหน้าที่ความรับผิดชอบ อะไรบ้าง โดยระบุช่ือ ตำแหน่งงาน คำสรุป 
เก่ียวกับงาน หน้าที่งานหลัก งาน รอง และความสัมพันธ์กับสายงานอ่ืน ๆ  

1.7.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ภาระหรือพันธะผูกพันที่บุคคลจะทำงานด้วยความมุ่งมั่น
ตั้งใจ ที่จะทำการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความผูกพันและละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามความ
มุ่งหมาย อีกทั้งพยายาม ที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดย่ิีงข้ึน การมีความสำนึก และการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนทั้งที่เป็นภารกิจส่วนตัว ภารกิจที่ได้รับมอบหมายและภารกิจทางสังคม โดยจะต้อง
กระทำจนบรรลุผลสำเร็จ ไม่หลีกเล่ียงภาระดังกล่าว และยอมรับผลในการกระทำของตน  

1.7.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน หมายถึง ลูกจ้างและพนักงานได้รับการสนับสนุนให้มี
ความก้าวหน้า ในการทำงาน อันเน่ืองมาจากผลการปฏิบัติงาน การได้รับศึกษาต่อฝึกอบรม และ
ความก้าวหน้าของการ ปฏิบัติงานที่มีตำแหน่งสูงข้ึน  

1.7.6 สภาพการทำงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมในสถานที่ทำงานบรรยากาศในการทำงาน
และอุปกรณ์ เครื่องมือในการทำงาน ที่เอ้ืออำนวยต่อการทำงานของพนักงาน เอส. วี. อินเตอร์ กลาส 
จำกัด สาขา กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

1.7.7 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หมายถึง ความสัมพันธ์ของบุคลากรทุกคนทุกระดับใน
องค์กร มีความ เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ช่วยเหลือเก้ือกูลกัน การติดต่อผสานงานกับเพ่ือนร่วมงานสามารถ
ทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ปรึกษาหารือร่วมกัน แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน รวมถึงความ
สนิทสนมไว้วางใจกับเพ่ือนร่วมงาน  

1.7.8 คุณภาพของงาน หมายถึง การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกำหนดที่
ต ้องการ โดย สินค้าหรือบริการนั ้นสร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต ้นทุนการดำเนินงานที่
เหมาะสมได้เปรียบคู่แข่งขัน ลูกค้ามีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคาเพ่ือซ้ือความพอใจน้ัน  

1.7.9 ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณงานหรือผลผลิตที่ทำได้ในเวลาที่กำหนด ซ่ึงอาจเป็น
ช่ัวโมงหรือวัน นายจ้างอาจใช้ปริมาณงานน้ีเป็นหลักในการพิจารณากำหนดค่าจ้าง และโดยทั่วไปจะ
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กำหนดปริมาณงานที่ควร ทำได้ในระยะหน่ึงไว้เป็นมาตรฐาน โดยให้เป็นไปตามความเหมาะสมแก่การ
ผลิตที่มีประสิทธิภาพไม่ต่ำหรือสูง จนเกินไป ปริมาณงาน  

1.7.10 เวลางาน หมายถึง การหาเวลามาตรฐานการทำงานจากคนงานที่มรีะดับการทำงานที่
เหมาะสม ด ้วย เงื ่อนไขสภาพการทำงานที ่เหมาะสม โดยเวลามาตรฐานการทำงาน ถือเป็น
องค์ประกอบหน่ึงที่สำคัญและขาดไม่ได้ ในการสร้างมาตรฐานการทำงาน  

1.7.11 ค ่าใช้จ่าย หมายถึง รายงานรายละเอียดการใช้จ่ายที ่เกิดขึ้นโดยพนักงาน รวมถึง
ผู้บริหาร โดยจะ สะท้อนให้เห็นถึงค่าใช้จ่ายตา่ง ๆ  ทั้งหมด เช่น ค่าขนส่ง ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าใช้จา่ย
สำหรับความบันเทิงของลูกค้า เป็นต้น  

1.7.12 ประสบการณ์ทำงาน หมายถึง ประสบการณ์ของพนักงานอาจได้รับอิทธิพลจากส่ิง
ต่าง ๆ ตั้งแต่การ แสดงค่านิยมและวัฒนธรรมของคุณต่อสาธารณะ ไปจนถึงการตอบสนองต่อการ
สมัครงานของใครบางคน ผู้ที่มีโอกาสเป็นพนักงานใหม่จะสร้างชุดการตัดสินใจเก่ียวกับองค์กรของคณุ
จากจิตใต้สำนึกตั้งแต่เริ่มต้น ความก้าวหน้าในการทำงาน หมายถึง โอกาสที่จะได้ดำรงตำแหน่งที่มี
ความสำคัญ ข้ึนในองค์การ รวมทั้งโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ และความชํานาญ
จากงานที่ได้ปฏิบัติอยู่ วัดได้จากการที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ที่มีความสำคัญมากข้ึนการที่
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และความ รับผิดชอบมากข้ึน  

1.7.13 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา 
จากเพ่ือน จากผู้ มาขอรับคำปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน ในรูปแบบของการยกย่องชมเชย 
แสดงความยินดี การให้ กำลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้อง 
 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของ พนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยผู้ศึกษาได้
ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศึกษาโดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็น
ตามลำดับดังน้ีโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ  

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมในการทำงาน 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจ 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร 

2.2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ บริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด 
2.2.1 Vision 
2.2.2 Mission 

2.3 โครงสร้างองค์กร 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  
ความหมายของแรงจูงใจ 
 จากการศึกษาความหมายของแรงจูงใจ พบว่ามีผู้ให้ความหมายเก่ียวกับแรงจูงใจแตกต่างกัน
ออกไปผู้วิจัยจึงได้เลือกความหมายของแรงจูงใจในส่วนที่เก่ียวข้องดังน้ี 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมในการทำงาน 
จากแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมที่ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคล โดยที่แต่ละคนจะมี

พฤติกรรมที ่แตกต่างกัน พฤติกรรมการทำงานก็เป็นพฤติกรรมในรูปแบบหนึ่งของบุคคล อันเป็น 
พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับงานที่บุคคลรับผิดชอบอยู่ซ่ึงแต่ละคนก็จะมพีฤติกรรมการทำงาน แตกต่างกัน 
ออกไปโดยผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทำงานที่นักวิชาการหลายท่านได้เสนอไว้
ดังต่อไปน้ี 

Smith; et al. (1983: 653) ได ้อธิบายถึงคุณลักษณะพฤติกรรม ที ่ผู ้ปฏิบัติงานภายใน 
องค์การต้องมีเพ่ือทำให้เกิดประสิทธิภาพภายในองค์การไว้ 2 ลักษณะ คือ 

1.พฤติกรรมตามบทบาทหน้าที ่ ( In-role behavior) เป ็นพฤติกรรมที ่องค์การได้กำหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบใหพ้นักงานอย่างชัดเจน และอยู่ภายใต้เงื่อนไขการให้รางวัลผู้ปฏิบัตงิานรู้สึกว่า
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ตนเป็นส่วนหน่ึงภายในระบบงานและแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการทำงานภายใตร้ะบบงานขององค์การ
ซ่ึงเป็นพฤติกรรมที่องค์การใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role behavior) เป็นพฤติกรรมที่พนักงานได้ปฏิบัติ
โดยที ่องค์การไม่ได้กำหนดไว้อย่างเป็นทางการ และเป็นพฤติกรรมที ่่ไม่ได้ระบุไว้ใน ค ําบรรยาย
ลักษณะงาน ซึ ่งเป ็นพฤติกรรมที ่ม ีประโยชน์ต ่อองค์การ สังคมให้การยอมรับและเห็นคุณค่า 
ผู้ปฏิบัติงานมีความคดิสร้างสรรค์และทำกิจกรรมต่าง ๆ  ที่นอกเหนือจากงานตามหน้าที่ของตนเอง ดัง 
เช่น การกระทำเพ่ือปกป้ององค์การและทรัพย์สินขององค์การ ให้คำแนะนําสำหรับปรับปรุงองค์การ 
ฝึกฝนตนเองสำหรับความรับผิดชอบที่เพ่ิมข้ึน สร้างสรรค์บรรยากาศที่ดีสำหรบัองค์การ ทำกิจกรรม 
ร่วมกันภายในองค์การ เป็นต้น 

Organ. (1991: 8-12) ได้จําแนกคุณลักษณะของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ขององค์การ 5 
ด้าน ดังน้ี 

1.พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืน (Altruism) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือผู้อ่ืนด้วย
ความเต็มใจ เช่น การช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทันทีที่เกิดปัญหาใน การปฏิบัติงาน หรือการช่วยแนะนำ
พนักงานใหม่เก่ียวกับวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือและเครื่องใช้ต่าง ๆ เป็นต้น 

2.พฤติกรรมการคำนึงถึงผู ้อื ่น (Courtesy) หมายถึง การคำนึงถึงผู้อื่น เพื ่อช่วยคิดและ
ป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึนตามมา เช่น ปรึกษาหารือกับเพ่ือนร่วมงานก่อนที่จะ ลงมือดําเนินงาน
ใดๆ เก่ียวกับงานซ่ึงอาจจะทำให้เกิดผลกระทบตามมาในภายหลัง หรือการช่วยเตือน เพ่ือนร่วมงาน
ล่วงหน้าเก่ียวกับตารางการทำงาน เป็นต้น 

3. พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทนอดกล้ันต่อส่ิง
ที่ไม่สามารถหลีกเล่ียงได้จากการทำงาน เช่น ความไม่สะดวกสบาย หรือความรู้สึกรําคาญใจโดยไม่
ต้องการเรียกร้องสิทธิหรือการร้องทุกข์ เช่น มีความอดทนเมื่อหน่วยงาน ขอให้เล่ือนช่วงเวลาการขอ
ลาพักร้อนออกไปอย่างไม่มีกำหนด  

4. พฤติกรรมการสํานึกในหน้าที ่ (Conscientiousness) หมายถึง การเอาใจใส่ และ
ปฏิบัติงานเกินกว่าระดับที่องค์การกำหนดไว้ เช่น ปฏิบัติงานตรงตามกำหนดเวลารักษาความสะอาด 
ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ขององค์การ เป็นต้น 

5. พฤติกรรมการรับผิดชอบและให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง การรับผิดชอบ 
และการมีส่วนร่วมต่อการดําเนินงานภายในองค์การ ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่การแสดงความคดิเห็น แต่รวมถึง
การปฏิบัติพฤติกรรมอื ่น ๆ  เช่น การอ่านจดหมายเวียนเกี่ยวกับองค์การการเข้าร่วมประชุม การ
ติดตามหาข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับองค์การ 
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การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการทำงานมีอยู่หลายประเด็น ผู้วิจัยขอแยกรายละเอียด
ว่ามีประเด็นใดบ้างทีม่ีส่วนเก่ียวข้องที่ทำให้พฤติกรรมการทำงานดีข้ึน จากการค้นคว้าในงานวิจัยต่าง 
ๆ พบผลการวิจัยดังน้ี 

1. ด ้านความมีวินัย มีการแสดงพฤติกรรม โดยมีความเอาใจใส่ต่อการทำงาน มีการวาง
แผนการทำงานล่วงหน้า และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัดแม้จะไม่มรีะบบตรวจสอบติดตาม
ควบคุมการทำงาน 

2. ด ้านความรับผิดชอบ มีการแสดงพฤติกรรมโดยมีความกระตือรื อร้นในการทำงาน มี
ความสุขกับการทำงาน และใช้ทรัพยากรของทางโรงงานอุตสาหกรรมอย่างประหยัด 

3. ด้านมนุษยสัมพันธ์ มีการแสดงพฤติกรรมโดย มีความสมัครใจที่จะอาสาช่วยงานต่าง  ๆ 
ของทางโรงงานอุตสาหกรรม ชอบให้ความช่วยเหลือผู ้ร่วมงาน และให้ความสำคัญกับการทำงาน 
ร่วมกันเป็นทีม 

4. ด้านความคิดสร้างสรรค ์มีการแสดงพฤติกรรมโดย มีการพัฒนาการทำงานของตนเองใหม้ี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจากการสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
และมีการจัดลำดับความสำคัญในการทำงาน 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

การวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวนแนวคิดทฤษฎีหลักที่เก่ียวข้องกับปัจจัยจูงใจทฤษฎีมาส
โลว์ หรือลำดับข้ันความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) เป็นทฤษฎีจิตวิทยาที่อัมบราฮมั 
เอช. มาสโลว์ คิดข้ึนเมื่อปี ค.ศ. 1943 ในเอกสารช่ือ “A Theory of Human Motivation” Maslow 
ระบุว่า มนุษย์มีความต้องการทั้งหมด 5 ข้ันด้วยกันความต้องการทั้ง 5 ข้ัน มีเรียงลำดับจากข้ันต่ำสุด
ไปหาสูงสุด มนุษย์จะมีความต้องการในข้ันต่ำสุดก่อน เมื่อได้รับการตอบสนองจนพอใจแล้วก็จะเกิด
ความต้องการข้ันสูงต่อไป ความต้องการของบุคคลจะเกิดข้ึน 5 ข้ันเป็นลำดับ ดังน้ี 

1.ความต้องการพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการลำดับ
ต่ำสุดและเป็นพ้ืนฐานของชีวิต ได้แก่ ความต้องการเพ่ือตอบสนองความหิว ความกระหาย ความ
ต้องการเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เรียกง่าย ๆ ก็คือ ปัจจัยส่ี อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที่พัก
อาศัย รวมถึงส่ิงที่ทำให้การดำรงชีวิตสะดวกสบาย 

2.ความต้องการความมั ่นคงปลอดภัย (Safety Needs) เป ็นความต้องการที ่จะเกิดข้ึน
หลังจากที่ความต้องการทางร่างกายไดร้ับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ความต้องการข้ันน้ีถึงจะ
เกิดข้ึน ได้แก่ ความต้องการความปลอดภัยมีที่ยึดเหน่ียวทางจิตใจ ปราศจากความกลัว การสูญเสีย
และภัยอันตราย เช่น สภาพส่ิงแวดล้อมบ้านปลอดภัย การมีงานที่มั่นคง การมีเงินเก็บออม ความ
ต้องการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล สุขภาพและความเป็นอยู่ ระบบ
รับประกัน-ช่วยเหลือ ในกรณีของอุบัติเหตุ/ความเจ็บป่วย 
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3.ความต้องการความรักและสังคม (Belonging and Love Needs) เมื่อมีความปลอดภัยใน
ชีวิตและมั่นคงในการงานแล้ว คนเราจะต้องการความรัก ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน มีความต้องการเป็น
เจ้าของและมีเจ้าของ ความรักในรูปแบบต่างกัน เช่น ความรักระหว่าง คู่รัก พ่อ แม่ ลูก เพ่ือน สามี 
ภรรยา ได้รับการยอมรับเป็นสมาชิกในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือหลายกลุ่มในข้ันน้ีส่ิงที่ลูกค้าตอ้งการ ก็คอื 
สินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองอารมณ์ความรู้สึกของพนักงาน 

4. ความต้องการการได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง (Esteem Needs) เมื่อความต้องการ
ความรักและการยอมรับได้รบัการตอบสนองแล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตัวเองใหสู้งข้ึน 
เด่นข้ึน มีความภูมิใจและสร้างความนับถือตนเอง ช่ืนชมในความสำเร็จของงานที่ทำ ความรู้สึกมั่นใจ
ในตนเองและมีเกียรติ ความต้องการเหล่าน้ี เช่น ยศ ตำแหน่ง ระดับเงินเดือนที่สูง งานที่ท้าทาย ไดร้บั
การยกย่องจากผู้อ่ืน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โอกาสแห่งความก้าวหน้าในงานอาชีพ ฯลฯ ในข้ันน้ีส่ิง
ที ่ลูกค้าต้องการ ก็ค ือ สินค้าและบริการที่ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง เช่น  อสังหาริมทรัพย์ 
เครื่องเพชรราคาแพง บริการระดับพรีเมี่ยม เครื่องบินส่วนตัว โรงแรม 5 ดาว 

5. ความต้องการพัฒนาศักยภาพของตน (Self-actualization) เป็นความต้องการข้ันสูงสุด
ของมนุษย์และความต้องการนี ้ยากต่อการบอกได้ว่าคืออะไร เราเพียงสามารถกล่าวได้ว่า ความ
ต้องการพัฒนาศักยภาพของตนเป็นความต้องการที่มนุษย์ต้องการจะเป็น ต้องการที่จะไดร้ับผลสำเรจ็
ในเป้าหมายชีวิตของตนเอง และต้องการความสมบูรณ์ของชีวิตสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์คน ใน
ข้ันน้ีอาจมองหาได้ยาก เพราะความตอ้งการสูงสุดของคนกลุ่มน้ีจะมาจากแรงบันดาลใจ หรือ Passion 
ด้านจิตใจที่ต้องการมากกว่าด้านวัตถุที่จับต้องได้ การนำทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ (Maslow’s 
Hierarchy of Needs) ลำดับข้ันของมาสโลว์มาใช้ในการตลาด หรือการทำธุรกิจ 

 
วิธีดูแลพนักงานตามทฤษฎี Maslow's Hierarchy of Needs 

ทฤษฎีลำดับความต้องการของมาสโลว์ อธิบายว่ามนุษย์จะถูกกระตุ้นด้วยความต้องการ 
ตามลำดับข้ึนตอน โดยมนุษย์มีความต้องการด้านต่าง ๆ คือ 

1. ความต้องการทางกายภาพ (Physiological) 
2. ความปลอดภัย ความมั่นคง (Safety,Security) 
3. ความรัก หรือการเป็นเจ้าของ (Love,Sense of Belongings) 
4. ความเคารพ (Esteem) 
5. การบรรลุความหมายภายใน หรือความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-actualization) 
การดูแลความต้องการดา้นกายภาพ (Physiological) ความต้องการทางกายภาพเปน็พ้ืนฐาน

อย่างแรกที่ทุกคนต้องการ โดยตัวอย่างของความต้องการทางกายภาพ เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่อง
แต่งกาย ความต้องการทางกายภาพตอนน้ีจำเป็นที่จะต้องแลกเปล่ียนด้วยเงิน 
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การดูแลความต้องการทางกายภาพ 
คือเรื่องค่าตอบแทน ว่าค่าตอบแทนน้ันเหมาะสมสำหรับการดำรงชีวิตอยู่ในที่น้ันหรือไม่ ซ่ึง

แต่ละพ้ืนที่จะมีความเหมาะสมที่แตกต่างกันออกไปค่าตอบแทนควรจะเหมาะสม เพ่ือที่จะให้พนักงาน
สามารถดูแลภาระเหล่าน้ีได้ และดูแลความต้องการทางกายภาพของพนักงาน นอกจากน้ีบางครั้งการ
ดูแลความต้องการด้านกายภาพอาจมาในรูปแบบอ่ืนนอกเหนือจากเงิน เช่น 

1.อาหารกลางวันสำหรับพนักงาน 
2.สวัสดิการเก่ียวกับเรื่องการเดินทาง 
3.วันลาและหยุด 
4.บ้านพักพนักงาน 
นอกจากน้ียังรวมไปถึงปริมาณงานที่เหมาะสม ไม่กระทบกับการใช้ชีวิตส่วนตัว ครอบครัว 

หลายครั ้งที่องค์กรต้องสูญเสียบุคลากรดี ๆ  ไปเพราะปริมาณงานที ่มากเกินไปจนกระทบกับชีวิต
ครอบครัวของเขา หรือกระทบกับสุขภาพของพนักงาน 

การดูแลความต้องการด้าน ความปลอดภัย ความมั ่นคง (Safety, Security)หลังจากที่
พนักงานสามารถดูแลปัจจัยพ้ืนฐานของตนเองได้แล้ว ลำดับถัดมาคือการดแูลความต้องการด้านความ
ปลอดภัยหรือความมั่นคง ส่ิงที่องค์กรจะสามารถช่วยเหลือบุคลากรได้ในลำดับข้ันน้ี เช่น 

1.ประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ 
2.ความแน่นอนในการรับค่าตอบแทน 
3.ทำงานในสภาพแวดล้อมที่ไม่เป็นมลพิษกับสุขภาพ 
4.การลดความเส่ียงในด้านต่างๆ 
5.ความมั่นคงทางสภาวะอารมณ์ 
ความแน่นอนในการรับค่าตอบแทน เป็นเหตุผลสำคัญที่ทำใหห้ลายคนตดัสินใจทำงานประจำ 

เพราะได้รับเงินเดือนค่าตอบแทนที่แน่นอน ในขณะที่การทำงานแบบ freelance ไม่มีความแน่นอน
ในการรับค่าตอบแทน นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการลดความเสี ่ยงในด้านต่าง  ๆ  เช่น การมีเกณฑ์ที่
ชัดเจนว่ามีกำหนดที่ชัดเจนเก่ียวกับการให้โบนัส เกณฑ์ที่ใช้พิจารณาเพ่ิมเงินเดือน การประเมินงานทีม่ี
ความชัดเจน 

ความมั่นคงทางสภาวะอารมณ ์คือ รู้สึกปลอดภัยทางอารมณ์ ความเสถียรทางอารมณ์ ซ่ึงเกิด
จากบรรยากาศในการทำงานที่มีความปลอดภัยทางใจในที่ทำงาน (psychological safety) หากมี
ห ัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงานที ่อารมณ์รุนแรง หรือมีเรื ่องปะทะทางอารมณ์ในที ่ทำงานกอ็าจทำให้
บุคลากรไม่รู้สึกปลอดภัยทางอารมณ์ได้ และยังรวมไปถึงการทำงานที่มีความเครียดสูงเกินไป 

การดูแลความต้องการด้าน ความรักหรือการเป็นเจ้าของ (Love, Sense of Belongings)
ลำดับที่สามของทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ คือความต้องการทางด้านสังคม (social 
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needs) น่ันคือพนักงานรู้สึกมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรและคนในองค์กร การทำงานร่วมกัน และการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในทีม 

การมีสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีภายในองค์กรอาจเกิดจากวัฒนธรรมองค์กร นอกจากน้ีการมี
พนักงานที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมซ่ึงจะทำให้พนักงานใหม่เข้ากับบคุลากรไดง้่ายข้ึน และยังรวมถึงการ
มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วยทักษะต่าง ๆ เช่น 

1.ทักษะการรับฟังอย่างลึกซ้ึง (deep listening) ที่ช่วยให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ืออำนวยต่อการ
เข้าใจกัน รับฟังกัน 

2.ทักษะระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ความเข้าใจสิ่งที ่เกิดขึ ้น ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ลักษณะการทำงานของแต่ละบุคคล 

3.ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) การดูแลจัดการอารมณ์ ซ่ึงต้องอาศัย
การตระหนักรู้ในตนเอง (self-awareness) ในการเท่าทันอารมณ์ 

ลำดับที่สามของทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ คือความต้องการทางด้านสังคม
(social needs) น่ันคือพนักงานรู้สึกมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรและคนในองค์กร การทำงานร่วมกันและ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันการมีสร้างสภาพแวดล้อมที่ดภีายในองค์กรอาจเกิดจากวัฒนธรรมองค์กร 
นอกจากน้ีการมีพนักงานที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมซ่ึงจะทำให้พนักงานใหม่เข้ากับบุคลากรได้ง่ายข้ึน 
และยังรวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกันด้วยทักษะต่าง ๆ เช่น 

1.ทักษะการรับฟังอย่างลึกซ้ึง (deep listening) ที่ช่วยให้เกิดบรรยากาศที่เอ้ืออำนวยต่อการ
เข้าใจกัน รับฟังกัน 

2.ทักษะระหว่างบุคคล (interpersonal skills) ความเข้าใจสิ่งที ่เกิดขึ ้น ความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล ลักษณะการทำงานของแต่ละบุคคล 

3.ความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence) การดูแลจัดการอารมณ์ ซ่ึงต้องอาศัย
การตระหนักร ู้ในตนเอง (self-awareness) ในการเท่าทันอารมณ์ หรือเกิดจากบุคลากรรู้จักกัน
มากกว่าระดับผิวเผิน โดยที่อาจผ่านการทำกิจกรรมต่าง ๆ  

4.กิจกรรม team-building ซ่ึงโดยมากเป็นกิจกรรมที่ทำด้วยความสนุกสนาน ซ่ึงจะช่วยให้
คนที ่ไม่รู ้จักกันเลยทำความรู้จ ักกัน ละลายพฤติกรรม เป ็นส่วนหนึ่งของกลุ ่มได้ในปรมิาณมาก 
กิจกรรมน้ีเหมาะมากในการอบรมพนักงานใหม่จำนวนมาก ๆ 

5.กิจกรรม workshop ที่ช่วยเอ้ืออำนวยให้บุคลากรสามารถพูดคยุและทำความรู้จักกันในมติิ
ที่ลึกซ้ึงมากกว่าความสนุกสนานเช่น การเรียนรู้แบบ transformative learning เป็นต้น ซ่ึงเวิร์คช็อป
เหล่าน้ีเหมาะสมมากในการดูแลกลุ่มของบุคลากรที่เป็นส่วนหน่ึงขององค์กรในระยะหน่ึงแล้ว 
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ความต้องการที่จะได้รับการเคารพจากคนอื่น 
คือการทำงานที่ได้รับความเคารพ บางครั้งพนักงานอาจได้รับความไว้วางใจจากบุคลากรคน

อ่ืน หรืออาจได้รับความเช่ือมั่นว่ามีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน นอกจากน้ียังรวมไปถึงความเคารพซ่ึง
กันและกันในที่ทำงานด้วย  

พนักงานที่ถูก micro-manage จะทำให้บุคคลากรรู้สึกได้รับความเคารพทีล่ดลงเพราะมีคน
ส่ังการทุกอย่างในงานของเขา ซ่ึงจะส่งผลให้ความภูมิใจในตัวเองและ self-esteem ลดลง การจัด
กิจกรรมอ่ืน ๆ หรือการขอความคิดเห็นบางอย่างเพ่ือพัฒนาองค์กรช่วยทำให้บุคลากรได้รับความ
ต้องการด้านการเคารพได ้เมื่อเขาเห็นว่าไอเดียของเขาถูกนำไปใช้ หรือเขามีความสามารถที่ช่วยเหลือ
องค์กรได้ เขาก็จะเกิดความภูมิใจและได้รับความเคารพ 

ข้อควรระวัง คือความเคารพนอกเหนือจากการทำงานจะเกิดข้ึนเพียงระยะเวลาส้ัน ๆ  เท่าน้ัน 
ตัวอย่างเช่นในกิจกรรม team-building ที่พนักงานที่ชนะกิจกรรมอาจได้รับความภูมิใจและความ
เคารพจากคนอ่ืน แต่เมื่อกลับเข้ามาสู่บรรยากาศการทำงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีความหมายลดลงไปอย่าง
รวดเร็ว 

การดูแลความเคารพที่ดีในองค์กรสามารถทำไดโ้ดยการทำให้ทีท่ำงานมีบรรยากาศของความ
เข้าใจและการพัฒนา ซึ ่งอาจเกิดจากการสะท้อนตัวเอง ( self-Reflection) และ After Action 
Review (AAR) เป็นระยะ เพราะการสะท้อนงานเหล่าน้ีเป็นระยะ จะช่วยให้เกิดความเคารพในตัวเอง 
ความภูมิใจ ความเข้าใจกัน ได้มากข้ึน เมื่อเรามีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ทีแ่ตกต่างกันแล้ว เราจะ
เห็นคุณค่าในตัวเองมากข้ึน เสริมสร้างทักษะคติทางบวกให้กับคนอ่ืนได้มากข้ึนการดูแลความตอ้งการ
ด้านการบรรลุความหมายภายในหรือความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization) 

ลำดับข้ันสุดท้ายตามทฤษฎีความตอ้งของมาสโลว์ คือการให้พนักงานสามารถเป็นส่ิงที่ดีที่สุด
ที่เขาสามารถเป็นได้ ซ่ึงสามารถทำได้โดยหลากหลายทาง เช่น 

1.การจัดอบรมพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร 
2.การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
3.การพัฒนาทักษะการทำงานของบุคลลากร 
องค์กรของคุณจะมากหากบุคลากรมีความต้องการในด้าน self-actualization ที่เป็นไปใน

แนวทางเดียวกันเช่นต้องการเป็นเลิศ สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ  ในด้านเหล่าน้ัน แต่อาจมีพนักงานบางคนที่
เริ่มรู้สึกว่าเขามีความตอ้งการอย่างอ่ืนที่อาจไมต่รงมากนักเช่น ต้องการเป็นพ่อแม่ที่ดีในอุดมคติ แต่น่ัน 
ไม่ได้หมายความว่าพนักงานเหล่าน้ีจะมีคุณค่า หรือความสามารถน้อยกว่าพนักงานที่มีความต้องการ
พัฒนาตัวเองในด้านที่ตรงกับการทำงาน 

หากองค์กร พบว่า บุคลากรมีความต้องการด้านความสมบรูณ์ของชีวิตที่แตกต่างออกไปจาก
การทำงาน เช่น พนักงานบางคนรักการเล่นดนตรี หรือปลูกต้นไม้ การเอ้ืออำนวยให้บุคลากรเหล่าน้ัน
สามารถทำในส่ิงที่เขารักได้ก็เป็นวิธีหน่ึงทีจ่ะช่วยดูแลพนักงานเหล่าน้ันไดเ้ช่นกัน และคุณอาจให้เขาได้
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ทำบางอย่างจากความสนใจของพนักงานคนน้ันก็ได้ นอกจากน้ันการให้พนักงานได้มีทักษะที่สำคัญ
เก่ียวกับการเรียนรู้ตัวเอง 

การตระหนักรู้ในตวัเอง จะช่วยให้พนักงานมีการตระหนักรู้เก่ียวกับเรื่องน้ีไดม้ากข้ึนซ่ึงนำไปสู่
การเติบโตของชีวิต ความเช่ือมั่น และความมั่นคงในตัวเอง แม้ว่าทฤษฎีเก่ียวกับความต้องการใน
สมัยใหม่จะมีการเปลี ่ยนแปลงไปจากทฤษฎีของมาสโลว์ แต ่ทฤษฎีนี้ก็ยังได้รับความนิยมเพราะ
สามารถทำให้เข้าใจได้ง่าย และสามารถช่วยให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ หรือผู้บริหารสามารถดูแลความ
ต้องการของบุคลากรได้ 

การดูแลบุคคลากรเหล่าน้ีสามารถช่วยทำให้บุคคลากรมีคุณภาพ มีความสุขในที่ทำงานได้ 
การดูแลพนักงานให้ดีที่สุด ไม่ใช่การดูแลพนักงานให้เหมือนกับที่เขาทำกับคุณแต่การดูแลพนักงาน
ในทางที่เขาควรจะได้รับการดูแล ซ่ึงทฤษฎีลำดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ สามารถช่วยได้เป็น
อย่างดี 

 
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ ค ือพลังผลักด ันให ้คนมีพฤติกรรม และยังกำหนดทิศทางและเป้าหมายของ
พฤติกรรมน้ันด้วย คนที่มีแรงจูงใจสูง จะใช้ความพยายามในการกระทำไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่
คนที่มีแรงจูงใจต่ำจะไม่แสดงพฤตกิรรม หรือไม่ก็ล้มเลิกการกระทำก่อนบรรลุแรงจูงใจ (motive) เป็น
คำที่ได้ความหมายมาจากคำภาษาละตินที่ว่า movere ซ่ึงหมายถึง "เคล่ือนไหว (move) " ดังน้ัน คำ
ว่าแรงจูงใจจึงมีการให้ความหมายไว้ต่าง ๆ กันดังน้ี 

1.แรงจูงใจ หมายถึง "บางส่ิงบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลทำใหบ้คุคลต้องกระทำ 
หรือเคล่ือนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะที่มีเป้าหมาย" (Walters.1978 :218) กล่าวอีกนัยหน่ึงก็
คือ แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระทำ น่ันเอง 

2. แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลัง ทำให้ร่างกายมีการเคล่ือนไหว ไปใน
ทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้ว ซ่ึงมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่นภาวะส่ิงแวดล้อม" (Loundon 
and Bitta) จากความหมายน้ีจะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเก่ียวข้องกับองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ประการ 
คือ 

1) เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระทำ  
2) เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระทำอย่างมีทิศทาง 
 

ความสำคัญของการจูงใจ 
การจูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มีปร ิมาณมากน้อยเพยีงใด 

ข้ึนอยู่กับการจูงใจในการทำงาน ดังน้ัน ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานจึงจำเป็นต้องเข้าใจว่าอะไรคือ
แรงจูงใจที่จะทำใหพ้นักงานทำงานอย่างเต็มที ่และไม่ใช่เรื่องง่ายในการจูงใจพนักงาน เพราะพนักงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



19 
 

 
 

ตอบสนองต่องานและวิธีทำงานขององค์กรแตกต่างกัน การจูงใจพนักงานจึงมี ความสำคัญ สามารถ
สรุปความสำคัญของการจูงใจในการทำงาน 

แรงจูงใจใฝ่อำนาจ (Power Motive) สำหรับผู้ที่มีแรงจงูใจใฝ่อำนาจน้ัน พบว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจ
แบบน้ีส่วนมากมักจะพัฒนามาจากความรู้สึกว่าตนเอง "ขาด" ในบางส่ิงบางอย่างที่ต้องการ อาจจะ
เป็นเรื่องใดเรื่องหน่ึงก็ได้ทำให้เกิดมีความรูสึ้กเป็น "ปมด้อย" เมื่อมีปมด้อย จึงพยายามสร้าง "ปมเด่น" 
ข้ึนมาเพ่ือชดเชยกับส่ิงที่ตนเองขาด ผู้มีแรงจูงใจใฝ่อำนาจจะมีลักษณะสำคัญ ดังน้ี 

1. ชอบมีอำนาจเหนือผู้อ่ืน ซ่ึงบางครั้งอาจจะออกมาในลักษณะการก้าวร้าว 
2. มักจะต่อต้านสังคม 
3. แสวงหาช่ือเสียง 
4. ชอบเส่ียง ทั้งในด้านของการทำงาน ร่างกาย และอุปสรรคต่าง ๆ 
5. ชอบเป็นผู้นำ 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ความหมายของความผูกพันต่อองค์กร 

ได้ให้ความหมายว่าเป็นความสัมพันธ์อย่างลึกซ้ึงของแต่ละบุคคล ที่มีต่อองค์กรโดย 
จะแสดงออกมา 3 ลักษณะ ได้แก่ 

1. มีความเช่ือมั่นอย่างแรกกล้า และมียอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององค์กร 
2. มีความเต็มใจที่จะทุ่มเทเพ่ือสนับสนุนองค์กรอย่างเต็มความสามารถ 
3. มีความต้องการอย่างมากที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 
 

ความผูกพันขององค์กรหมายถึง 
1. การระบุตนเองเข้ากับองค์กร (Identification) ด้วยความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน 

และยอมรับในค่านิยมและวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยถือเสมือนเป็นของตน 
2. การเข้ามามีส่วนเก่ียวพันในองค์กร (Identification) โดยการเข้ามามีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมขององค์กรตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มความสามารถ 
3. ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Loyalty) รู้สึกผูกพันต่อองค์กร 
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2.2 ประวัติความเป็นมาของบริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด จังหวัดนครปฐม 
บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด ก่อตั้งเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน พุทธศักราช 2544 

บริหารงานโดย คุณสมศักดิ์ หงษา โดยมีทุนจดทะเบียนแรกเริ่ม 100,000,000 บาท โดยเช่าสถานที่
อาคารพาณิชย์ เลขที่ 38/1,2 จำนวน 2 คูหามีเน้ือที่ 100 ตารางเมตรปีพุทธศกัราช 2550 ได้ทำการ
เจรจาซ้ืออาคารพาณิชย์ เลขที่ 38/7,8,9 จำนวน 3 คูหา เน้ือที่ 159 ตารางวา และซ้ือที่ดินด้านหลัง
เพ่ิม 200 ตารางวา เพ่ือสร้าง และปรับปรุงในการประกอบธุรกิจโดยไดซ้ื้อเครื่องจักรเพ่ิมปีพุทธศกัราช 
2555 ได้ซ้ือที่ดินติดกันอีก 200 ตารางวา เพ่ือสร้างอาคารเพ่ิมและลงทุนธุรกิจในด้านกระจกนิร ภัย 
และบริษัทได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ต่อมาบริษัทซ้ือที่ดินที่อำเภอกำแพงแสน
จำนวน 18 ไร่ เพ่ือใช้สร้างอาคารถาวร และได้นำเข้าเตาอบนิรภัยเทมเปอร์จากต่างประเทศ หลังจาก
น้ันภายใน 2 ปีบริษัทได้สรา้งอาคารเพ่ิมจนปัจจุบนัได้มกีารขยายการผลิตกระจกนิรภัยเทมเปอร์ และ
กระจกนิรภัยลามิเนต และยังคงเดินหน้าขยายธุรกิจให้เติบโตได้อย่างต่อเน่ือง บริษัท จึงได้ทำการ
ลงท ุนด ้านสถานท ี ่ และเพ ิ ่ม เครื ่ องจ ักรที ่ท ันสม ัยในการผล ิตส ินค้า  ภายใต ้มาตรฐาน
ผล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ อ ุ ต ส า ห กร ร ม  ( ม อก . 9 6 5 - 2 5 3 7 )  และ ม า ต ร ฐ า น  I S O  9 0 0 1 - 2 0 1 5 
2.1.1 Vision 

บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด จะเป็นผู้นำด้านการผลิตกระจกที่รวดเร็ว มีคุณภาพ 
ราคาเหมาะสม ตรงตามความต้องการของลูกค้า ด้วยมาตรฐานสากล 
2.1.2 Mission 

บริษัทจะพัฒนากระบวนการผลิตด้วยมาตรฐานสากล 
บริษัทจะผลิตกระจกที่มีคุณภาพ และราคาที่เหมาะสม 
บริษัทจะปฏิบัติต่อพนักงาน คู่ค้าและลูกค้าเสมือนคนในครอบครัว 

2.3 โครงสร้างองค์กร

 
ภาพที่ 4 แผนผังโครงสร้างองค์กร 
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2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษาค้นคว้านั้น ผู ้ว ิจ ัยจำเป็นต้องมีข้อมูลสนับสนุน  และเป็นแนวทางในการ
ดำเนินการวิจัย เพ่ือให้ทราบว่าผลที่ได้จากการศึกษาน้ันแตกต่างไป ดังน้ันจึงได้นำงานวิจัยเพ่ือเป็น
แนวทางในการศึกษาดังน้ี  

ฐิตาภัทร์ ทุทุมมา (2561) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของพนักงานฝ่าย บิวตี้ แอนด์ เซลล์ กรณีศ ึกษา บริษัทเซ็นทรลเทรดดิ้ง จํากัด ศ ึกษาปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานฝ่าย บิวตี้ แอนด์ เซลล์ (Beauty & 
Sales) กรณีศึกษา บริษัทเซ็นทรัลเทรดดิ้ง จํากัด แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานฝ่าย บิวตี้ แอนด์ 
เซลล์ (Beauty & Sales) กรณีศึกษา บริษัทเซ็นทรัลเทรดดิ้งจํากัด ที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความเช่ือและการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยมองค์กร ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านความมั่นคงในงาน และด้านความรับผิดชอบในงาน และ
สอดคล้องกับ ที ่ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและความผูกพันต่อองค์กรพนักงาน 65 
ธนาคารออมสินภาค 13 ซ่ึงการศึกษา พบว่าปัจจัยค้ำจุน และปัจจัยจูงใจแต่แรงจูงใจจากปัจจัยค้ำจนุ
มีมากกว่าปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร แรงจูงใจในการทำงานของพนักงานฝ่าย 
บิวตี้ แอนด์ เซลล์ (Beauty & Sales) กรณีศึกษา บริษัทเซ็นทรัลเทรดดิง้ จํากัด ที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือองค์กร ได้แก่ ด้าน
ลักษณะของงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านความ
มั่นคงในงานและสอดคล้องกับ วิวัฒน์ แสงเพ็ชร ที่ศึกษาเรื่อง ปจัจัยส่วนบุคคลแรงจูงใจในการทำงาน 
และสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธุรกิจโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึงใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของงานมีความคิดเห็น
มากที่สุดต่อความผูกพันต่อองค์กร 

นายวัชริศ เจริญกุล (2563) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนบ้านยางสูง
จากการศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องจากนักวิชาการหลายท่าน ทำให้ได้
ทราบว่าแรงจูงใจมคีวามสำคญัอย่างย่ิงทีจ่ะทำใหข้้าราชการคร ูและบุคลากรทางการศกึษามคีวามเตม็
ใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ ดังที่ บาร์นาร์ด (Barnard) ได้กล่าวถึง แรงจูงใจที่
ทำให ้บ ุคลากรเกิดความพอใจในการปฏิบ ัติงาน 8 ประการ 1) สิ ่งจูงใจที ่เป ็นวัตถุ (material 
inducements) เช่น เงิน สิ ่งของ เป ็นการตอบแทนในการปฏิบัติงาน 2) โอกาสของบุคคลที ่ไม่ 
เก่ียวกับวัตถุ เช่น ตำแหน่ง อำนาจ เกียรติยศ (personal non-material opportunities) หมายถึง 
การได้รับเกียรติยศ ได ้รับอำนาจพิเศษ และโอกาสได้รับตำแหน่งดีๆ 3) สภาพทางกายภาพที ่พึง 
ปรารถนา (desirable physical conditions) หมายถึง สถานที่ในการทำงาน ส่ิงอำนวยความสะดวก 
ต่างๆ 4) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ ยกตัวอย่างเช่น ส่ิงจูงใจทั่ว ๆ ไป (ideal benefactions) เช่น การ 
ได ้ม ีโอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผู ้อื ่น 5) ความดึงด ูดใจทางสังคม (associational 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



22 
 

 
 

attractiveness) หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรในหมู่เพ่ือนร่วมงาน 6) การปรับสภาพการทำงาน 
ให้ตรงกับวิธีการที่บุคลากรเคยทำเป็นนิสัย(adaptation of conditions to habitual methods 
and attitudes) 7) โอกาสมีส่วนร่วมในการทำงานกว้างขึ ้น (the opportunity of enlarged 
participation) เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 8) เงื่อนไขของการมีส่วน 
ร่วม (the condition of communion) หมายถึง ความพึงพอใจของบุคคลที่อยู่ร่วมกัน สนิทสนม 
กลมเกลียว ร่วมมือกันดีในการทำงาน 
 บุรินทรวรวิทย์ พ่วนอุ๋ย,อนุชิต บูรณพันธ์,มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2565) การสร้างแรงจูงใจใน
การทำงานยุคปรกติใหม่ขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กร แต่ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าสังคมที ่เกิดพลวัตใน
ปัจจุบันนี้ จะนำพาให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงอย่างแน่นอน เพราะบุคคลยังมีความต้องการพื้นฐาน
ตลอดจนเป้าหมายในชีวิตการทำงาน และองค์กรยังต้องการความสำเร็จที่วางไว้ ด ังนั ้น การที ่จะ
ประสบความสำเร็จในการทำงาน และการบริหารองค์กรได้ ผู้บริหารหรือผู้นำองค์กร จึงต้องมีการ
ประยุกต์ปรับใช้ และสร้างแรงจูงใจ ตัวอย่างเช่น การประยุกต์ใช้ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ที่กล่าวถึง
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้ำจุน สำหรับปัจจัยจูงใจเป็นปัจจัยที่ทำให้คนอยากทำงาน อันมีความสำเร็จ
เป็นเป้าหมาย ผู้บริหารหรือผู้นำองค์กรอาจกระตุ้นด้วยการมอบหมายงานที่ท้ายทาย สร้างความ
รับผิดชอบที่ก่อให้เกิดความภาคภูมิใจให้การยกย่องนับถือ หรือการยอมรับในองค์กร เช่น การมอบ
ประกาศเกียรติคุณบัตรแก่บุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานยอดเย่ียม หรือการมอบความ เจริญก้าวหน้า
ในตำแหน่งหน้าที่ให้สูงข้ึน ส่วนปัจจัยค้ำจุน เป็นปัจจัยที่ป้องกันการเกิดความไม่พึง  พอใจในการ
ทำงาน ผู้บริหารหรือผู้นำองค์กรอาจกระตุ้นด้วย การสร้างหรือสนับสนุนให้เกิด ส่ิงแวดล้อมที่ดีในที่
ทำงาน เช่น การอำนวยความสะดวกด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ ในการทำงานตาม
ลักษณะงาน ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ต ที่พร้อมในการทำงาน หรือเปิดโอกาสให้ บุคลากรได้ทำงาน
ในสถานที่ที่เขาต้องการ หรือการมีนโยบายในการบรหิารงานที่เป็นมิตรไม่เคร่งครัดเกินไป มีสวัสดิการ
เงินเดือน หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่เหมาะสมกับสภาวะงานในปัจจุบัน มี ความสัมพันธ์ระว่างเพ่ือน
ร่วมงานด้วยกันและผู้บังคับบัญชาที่ดี นอกจากน้ีผู้บริหารอาจประยุกต์ใช้ แนวคิดทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
ของแม็คเกรเกอร์ที่ทฤษฎี X ตั้งสมมติฐานตามธรรมชาติของมนุษย์ในทางลบทีว่่าบคุลากรไม่ชอบการ
ทำงาน และหลีกเล่ียงการทำงานอยู่เสมอ ขาดความทะเยอทะยาน และความต้องการพัฒนาตนเอง 
ประสงค์แต่ความมั่นคงเฉพาะตัว อาจใช้กฎระเบียบแบบแผนในการบังคับ หรือการลงโทษจึงจะจูงใจ
ให้ทำงานได้ตามเป้าหมาย ส่วนทฤษฎี Y เป็นการตั้งสมมติฐานในทางบวก เช่ือมั่นว่าบุคลากรมีความ
ต้องการ และความรับผิดชอบในการทำงาน โดยมีค่าจ้างผลตอบแทนอ่ืน ๆ และความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ประกอบกับความทะเยอทะยานในตัวบุคคลที่ จะขับเคล่ือนการปฏิบัติงานขององค์กร
ให ้ประสบความสำเร็จได ้ ซึ ่งทฤษฎี Y นี ้ ไม่จำเป ็นต้องใช้กฎระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัด 
นอกจากน้ี ผู้บริหารหรือผู้นำองค์กรยังมีมุมมองและแนวความคิด ให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการวางแผน หรือแก้ไขปัญหาเพราะเช่ือมั่นว่าบุคลากรมีศักยภาพเพียงพอที่จะแก้ไข
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ปัญหาได้ หากผู้บริหารหรือผู้นำเข้าใจในทฤษฎีดังกล่าวก็สามารถที่จะบริหารและปรับประยุกต์ใช้ให้
องค์กรประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 
 มนัสนันท์ มีทรัพย์ทอง (2563) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครสัูงกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาค
ตะวันออก 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานมาก (ร้อยละ 56.50) และปฏิบัติงานอยู่ในวิทยาลัยเทคนิค จังหวัดชลบุรี (ร้อยละ 26.80) 

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก ( = 

3.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านความมั่นคงในหน้าที่การงาน (  = 4.26) ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน (  = 4.08) และด้านรายได้ (  = 4.04) 3.ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน

ของครู สังกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออกจําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยสําคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านรายได้แตกต่างกันอย่างมี นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.14 ผลการ

เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสังกัดวิทยาลัยเทคนิคในภาคตะวันออก จําแนกตาม
สถานที่ตั้งของวิทยาลัยเทคนิคโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ที่ระดับ 0.1 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 ยกเว้นด้านลักษณะงานที่ทำ 

และด้านรายได้ซึงแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิต 

ธนาทิพย์ ขวัญทอง (2566) จากการวิจัย พบว่า แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบ ัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา 1. ป ัจจัยด้านขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน ใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 203 คน คิดเป ็นร้อยละ

67.70 และเพศชาย จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มาก
ที่สุดจำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมา ช่วงอายุ 41 – 50 ปีจำนวน 80 คน คิดเป็น

ร้อยละ26.70 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จา นวน 159คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมา มีสภาพ

สมรส จำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 มีระดับการศกึษา ปริญญาตรมีากทีสุ่ด จำนวน 203 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.70 รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 มี

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี มากที่สุด จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา คือ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ป ีจำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

จ้างจำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมา 65 คือ ข้าราชการ จำนวน 137 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 45.70 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ใน ช่วง 10,000 – 20,000.- บาท จำนวน 174 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.00 รองลงมาคือ ผู้มีรายได้เฉล่ียต่อ เดือนช่วง 20,001–30,000.- บาท จำนวน 73 คน คิด

เป็นร้อยละ 24.3 
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บทท่ี 3 

วิธีการดำเนินการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการทำงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบรษิทั 
เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ดำเนินการวิจัยโดย การใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึงผู้วิจัยจะข้ันตอนดังน้ี 

3.1 การออกแบบการศึกษา 

3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
3.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 การออกแบบการศึกษา 
 1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องกับแรงจูงใจของพนักงาน บริษัท เอส.วี.

อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน เพ่ีอนำมาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 2. สร้างแบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัยแบบสอบถาม 1 ชุด 
แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

 2.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

 2.2 ข้อมูลแรงจูงใจของพนักงานบริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีได้ แก่ พนักงานบริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส 

จำกัด สาขากำแพงแสน 

 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

3.2.1 พนักงานที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา 
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จำกัด จำนวน 129 คน 

3.2.2 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อการทำงานของพนัก 
งาน ประกอบด้วย ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านการยอมรับนับ
ถือ และด้านความสำเร็จ 
 3.2.3 ต ัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได ้แก่ ค ุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา 
ค่าใช้จ่าย 
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3.3 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

3.3.1ประชากรที่ใชในการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีคือ พนักงานบริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา

กำแพงแสน 

3.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา 

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จำกัด จำนวน 128 คน ซ่ึงผู้วิจัยได้ใช้สูตรการคำนวณขนาดตัวอย่าง โดย

ได้กำหนดระดับความแปรปรวนสูงสุด คือ p = 0.5 และ q =0.5 ที่ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% หรือ 
0.95 และยอมรับความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได้ 5%หรือ 0.05 โดยใช้สูตรการคำนวณทาโร 

ยามาเน่ 

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้ทำการแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
จำนวน 5 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ และอายุของการทำงาน โดยลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจของพนักงาน บริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด 
สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ได ้แก่ ด ้านลักษณะของงาน ด ้านความรับผิดขอบ ด้าน

ความก้าวหน้า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความสำเร็จในงาน มีลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมนิ

เป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scale) 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการฏบัติงานของพนังาน เอส.วี.อินเตอร์กลาส 

จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ได้แก่ ด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้าน

คุณภาพ ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่น
ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมี เกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตาม

วิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales)  

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเก่ียวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะในการสร้างเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้
สร้างเครื่องมือตามข้ันตอนต่อไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยปัจจัยแรงจูงใจของพนักงาน 

และความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจของบริษัท เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการสร้าง
แบบสอบถาม 

3.4.2 ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือ ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยแต่ละข้อ

คำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละระดับ ดังน้ี 
ระดับ 5 คือ ระดับความคิดเห็นมากที่สุด 

  ระดับ 4 คือ ระดับความคิดเห็นมาก 

  ระดับ 3 คือ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ระดับ 2 คือ ระดับความคิดเห็นน้อย 

ระดับ 1 คือ ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด จากน้ันหาค่าเฉล่ียของคำตอบใน 

แบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังน้ี      

 
ช่วงคะแนน = (ค่าคะแนนสูงสุด-ค่าคะแนนต่ำสุด)/จำนวนระดับ 

    = "5-1" /"5"  

 ดังน้ันช่วงคะแนน= 0.8 
4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.4.3 จัดทำแบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการศึกษา และ

ครอบคลุมนิยามศัพท์ของตัวแปรที่ได้พัฒนาข้ึนมา 
3.4.4 นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อย เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบ แนะนำ

แก้ไขและปรับปรุง 

3.4.5 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามที ่อาจารย์ที ่ปรึกษาแนะนำ แล้วเสนอต่อ
ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและครอบคลุมเน้ือหาของการจัดทำโครงงานสห กิจศึกษา 

จัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง โดยใช้เทคนิค IOC 

โดยให้ทางผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เช่ียวชาญในหัวข้อที่ศึกษาน้ีจำนวน 3 ท่าน พิจารณาลงความเห็นข้อ
คำถามในแบบสอบถามว่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่แล้ว พิจารณาใหค้ะแนนค่าความ

สอดคล้องระหว่าง +1, 0 และ -1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 โดย  +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

หลังจากน้ันนำค่าคะแนนมาใช้แทนสูตร   

    IOC =  
∑x

N
 

 

โดย     ∑x หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

  N หมายถึง จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 

เกณฑ์การพิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อควรมีค่าเท่ากับ 0.66 จึงจะนำไปใช้ได้ ถ้าไม่ ถึงต้อง
ปรับปรุงจนกระทั่งมีค่าที่ต้องการแล้วจึงนำไปใช้ 

3.4.6 ทำการจัดพิมพ์แบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงแล้ว และทดลองใช้แบบสอบถาม

กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 30 คน เพ่ือทำการทดสอบ

ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีของครอนบัค โดยพิจารณาค่าความเช่ือมั่น หากมีค่ามากกว่า 0.7 ข้ึนไป ถือว่าใช้ได้ ซ่ึงค่าความ

เช่ือมั่นของแบบสอบถามที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.982 และเมื่อพิจารณาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

เป็นรายข้อ พบว่า มีค่าความเช่ือมั่นมากกว่า 0.7 ทุกข้อ ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือ 

และสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างได้ 
3.4.7 หลังจากผู้ศึกษาได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว จึงนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างการทำวิจัยต่อไป 

 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในครั้งน้ีเป็นการศึกษาปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อการดำเนินงานของ

บริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 129 คน ที่ตอบแบบสอบถามโดยตรง 

3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะคำถามปลายปิด เพ่ือ

ศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ปัจจัยด้านนวัตกรรมทางธุรกิจส่งผลต่อการดำเนินงานของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้

ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 1 ชุดกับพนักงานภายใน บริษัทเอส.วี.
อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยมีข้ันตอนดังน้ี 

3.5.1.1 ทำการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำการแจกแบบสอบถามไปยังพนักงาน 

ของบริษัทเอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
3.5.1.2 เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

3.5.1.3 นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 

3.5.1.4 ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร งานวิจัย 
วิทยานิพนธ์ หนังสือ รายงานต่าง ๆ และเว็บไซต์อินเทอร์เน็ตที่เก่ียวข้อง 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

 ในการวิจัยครั้งน้ี ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาใช้วิธีหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามโดยใช้การ

ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังน้ี 

 1. สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

ใช้ในการอธิบายระดับความคิดเห็นของพนักงานของบริษัทเอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
 2. การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ Correlation เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 2 

ตัวข้ึนไป ซ่ึงการบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์จะใช้ตัวเลขของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ หาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเข้าใกล้ -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมี

ค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ์กันในระดับน้อยหรือไม่มีเลย  
สำหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยทั่วไปอาจใช้เกณฑ์ ดังน้ี    

ค่า r ระดับของความสัมพันธ์ 

  0.90 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
  0.70 - 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

  0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

  0.30 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 
  0.00 - 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำมาก 
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เครื่องหมาย +,- หนาตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์โดยที่หาก 

r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน (ตัวแปรหน่ึงมีคา่สูงอีกตัวหน่ึง
จะมีค่าสูงไปด้วย) 

r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปรหน่ึงมีค่าสูง ตัว

แปรอีกตัวหน่ึงจะมีค่าต่ำ) 
3. การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) เพ่ือหาระดับ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระหลายตัวตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

 3.1 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ
หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นที่มีผลกระทบต่อความผันแปรของตัวแปรตาม นำมาสร้างเป็นสมการ

พยากรณ์ 

 

4. การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมาน และนำข้อมูลที่รวบรวม
ได้มา วิเคราะห์หาค่าทางสถิติ โดย 

สมการที่ 1 ปัจจัยด้านแรงจูงใจของพนักงาน 

S = ß01 + ß1P1 + ß2P2 + ß3P3 + ß4P4 + ε 

สมการที่ 2 ปัจจัยด้านความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดำเนินงานทางธุรกิจ  

S = ß02 + ß5P5 + ß6P6 + ß7P7 + ß8P8 + ß9P9 + ε 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ศึกษาได้นำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
ส่วนที่ 1 การศึกษาปัจจัยต่าง ๆ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง

บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ได ้แก่ ความถี่ ร ้อยละ 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งการ

ปฏิบัติงาน และอายุการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง 

ตอนที ่ 2 ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอส. วี. 

อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย ด้านลักษณะของงาน ด้าน
ความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านความสำเร็จในงาน 

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส. วี. อินเตอร์ 

กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วย การเรียนรู้ การวินิจฉัยตนเอง การ
กำหนดเป้าหมาย การหาทรัพยากรที่เหมาะสมการหาเพ่ือน ความอดทนและความพยายาม และการ

ประเมินผล 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส. วี. อินเตอร์ 
กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน) 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาระดับความคดิเหน็แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานทีส่่งผลต่อการทำงานของ
พนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด 
สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

67 
62 

51.9 
48.1 

รวม 129 100 
จากตารางที่ 4.1 ผู ้ตอบแบสอบถามทั้งหมด 129 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาเป็นเพศหญิง 

จำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

 

จากตารางที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 129 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 20-35 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาเป็นอายุ 36-50 
ปี มีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อายุมากกว่า 50 ปีข้ึนไป มีจำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 

ตามลำดับ 

 
 

 

 

 
 

 

 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
20-35 ป ี
36-50 ป ี
มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 

61 
52 
16 

47.3 
40 

12.4 

รวม 129 100 
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ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี   

27 

102 

20.9 

79.1 

รวม 129 100 

 จากตารางที่ 4.3 ผู้ตอบเเบบสอบถามทั้งหมด 129 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 102 คน คิดเป ็นร ้อยละ 79.1 

รองลงมา เป็นระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ตามลำดับ  

 

ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ 

55 
53 
21 

42.6 
41.1 
15.5 

รวม 129 100 
 

จากตารางที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 129 คน คิดเป็นร้อยละ 100 พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป ็นสถานภาพโสด จำนวน 55 คน คิดเป ็นร ้อยละ 42.6 รองลงมาเป็น

สถานภาพสมรส จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมาเป็นสถานภาพหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ 
จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุการปฏิบัติงาน 

อายุการปฏิบัติงาน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 1 ปี   
1ปี   
2ปี 
3ปี 
3 ปีข้ึนไป 

16 
26 
54 
32 
1 

12.4 
20.2 
41.9 
24.8 

8 
รวม 129 100 

 ตารางที ่ 4.5 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั ้งหมด 129 คน คิดเป ็นร ้อยละ 100 พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการปฏิบัติงาน 2 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาเป็น 
อายุการปฏิบัติงาน 3 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาเป็นอายุการปฏิบัติงาน 1 ปี 
จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 รองลงมาเป็นอายุการปฏิบัติงานนต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.4 รองลงมาเป็นอายุการปฏิบัติงาน 3 ปีข้ึนไป จำนวน 1 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 8.00
ตามลำดับ 
 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการทำงานของพนักงาน 
บริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม   
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลตอ่แรงจงูใจที่มผีล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานที่ส่งผลต่อการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด 
สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม   
แรงจูงใจของพนกังานบรษัิท เอส. วี. อินเตอร์ 
กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัด
นครปฐม 

 
x̅ 

 
S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

1. ด้านลักษณะของงาน  
2. ด้านความรับผิดชอบ  
3. ด้านความก้าวหน้า  
4. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
5. ด้านความสำเร็จในงาน 

3.97 
4.21 
4.42 
4.43 
4.34 

0.77 
0.48 
0.43 
0.44 
0.56 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.53 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ 

กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ด ้านแรงจูงใจของพนักงานอยู่ในระดับ (x̅=4.27, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



34 
 

 
 

S.D.=0.53) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅= 4.43 

,S.D.=0.44) รองลงมาคือ ด้านความก้าวหน้า  (x̅=4.42 , S.D.=0.43) รองลงมาคือด้านความสำเร็จใน

งาน(x̅ =4.42 , S.D.=0.43) รองลงมาคือ ด้านความสำเร็จในงาน (x̅ =4.34, S.D.= 0.56) และด้าน
ลักษณะของงาน (x̅ =3.97, S.D.= 0.77)  ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านลักษณะของงาน 

ด้านลักษณะของงาน 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.1 องค์กรของท่านการระบุหน้าที่ความรบัผิดชอบ
อย่างชัดเจน 
1 .2  องค ์กรของท ่านม ีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรู ้ความสามารถและความถนัด
ของแต่ละบุคคล 
1 .3  ท ่านรายงานผลการปฏิบ ัต ิ งานหล ังจาก
ปฏิบัติงานสำเร็จ และปฏิบัติงานเสร็จตรงตอ่เวลาที่
กำหนดไว้ 

3.75 
 

4.10 
 
 
 
 

4.06 

1.07 
 

0.91 
 
 
 
 

0.87 

มาก 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
ภาพรวม 2.38 2.85 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.7 พบว่า มีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน 
บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ในด้านลักษณะของงาน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=2.38, S.D.=2.85) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า องค์กรของท่านมีการ
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 

(x̅=4.10, S.D.=0.91) รองลงมา คือ ท่านรายงานผลการปฏิบัติงานหลังจากปฏิบัติงานสำเร็จ และ
ปฏิบัติงานเสร็จตรงต่อเวลาที่กำหนดไว้ (x̅ =4.06, S.D.= 0.87) รองลงมาคือ องค์กรของท่านการระบุ

หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (x̅=3.75, S.D.= 1.07) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านควยามรับผิด 
ด้านความรับผิดชอบ 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

2.1 ท่านมีความรับผิดชอบต่อการทำงานที่ได้รับ
มอบหมาย 
2.2 ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันและละเอียด
รอบคอบ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย 
2.4 ท่านพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบตัิหน้าทีใ่หด้ย่ิีงข้ึน 

4.09 
 
4.15 
 
4.43 

0.91 
 
0.77 
 
0.49 

มาก 
 

มาก 
 

มากที่สุด 
ภาพรวม 2.53 0.25 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก  (x̅=2.53, S.D.= 0.25) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ท่านพยายามที่จะปรบัปรุงการปฏิบัตหิน้าที่ใหด้ย่ิีงข้ึน (x̅=4.43, S.D.= 0.49)  
รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันและละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จตาม
ความมุ ่งหมาย(x̅=4.15,S.D.=0.77) รองลงมาคือท่านมีความรับผิดชอบต่อการทำงานที ่ได้รับ

มอบหมาย   (x̅=4.09,S.D.= 0.91) ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความก้าวหน้า 

ด้านความก้าวหน้า 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
3.1 หัวหน้างานสนับสนุนให้ท่านได้มีโอกาสเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองในที่ทำงาน 
3.2 ท่านให้ความสำคัญกับงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้
รับผิดชอบ 
3.3 งานที ่ท ่านได้รับมอบหมายของท่านต้องใชค้วามรู้ 
ความสามารถ และความรับผิดชอบมากข้ึน 

4.40 
 
4.54 
 
4.33 

0.61 
 
0.50 
 
0.64 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 2.65 0.35 มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 4.9 พบว่า ด้านความสามารถอยู่ในระดับมาก (x̅=2.65, S.D.= 0.35) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่าท่านให้ความสำคัญกับงานที ่ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ (x̅=4.54, 
S.D.= 0.50) รองลงมา คือหัวหน้างานสนับสนุนให้ท่านไดม้ีโอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในที่ทำงาน 

(x̅=4.40, S.D.= 0.61) รองลงมาคือ งานที่ท่านได้รับมอบหมายของท่านต้องใช้ความรู้ ความสามารถ 
และความรับผิดชอบมากข้ึน (x̅=4.33, S.D.= 0.64) ตามลำดับ 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

4.1 ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา  
จากเพ่ือนร่วมงานในรูปแบบยกย่อง ชมเชย 
4.2 เพ่ือนร่วมงานแสดงความยินดี การให้
กำลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ 
4.3 ท่านได้รับการยกย่องเป็นแบบอย่างทีด่ใีน
การปฏิบัติงาน 

4.45 
 
4.43 
 
4.43 

0.63 
 
0.60 
 
0.66 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 2.66 0.37 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ด ้านการได้รับการยอมรับนับถือ (x̅=2.66, S.D.=0.37  ) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ได ้รับการยอมรับจากผู ้บังคับบัญชา จากเพื่อนร่วมงานในรูปแบบยกยอ่ง

ชมเชย (x̅=4.45, S.D.= 0.63) รองลงมา คือ ท่านได้รับการยกย่องเป็นแบบอย่างที่ดใีนการปฏิบตังิาน 

(x̅=4.43, S.D.= 0.66) รองลงมาคือเพ่ือนร่วมงานแสดงความยินดี การให้กำลังใจ หรือการยอมรับใน

ความสามารถ (x̅=4.43, S.D.= 0.60) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความสำเร็จในงาน 

ด้านความสำเร็จในงาน 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

5.1ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย
สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 
5.2 ท่านใช้ความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้สำเร็จ 
5.3 ท่านใช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

4.35 
 

4.33 
 

4.36 

0.70 
 

0.74 
 

0.69 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 2.60 0.42 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4.11 พบว่าด้านความสำเร็จในงาน (x̅=2.60, S.D.= 0.42) เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า ท่านใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัตงิานอย่างเต็มที่ (x̅=4.36, S.D.= 0.69) รองลงมา คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ (x̅=4.35, S.D.= 0.70) รองลงมา คือ

ท่านใช้ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้สำเร็จ (x̅=4.35, S.D.= 0.70) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านคุณภาพของงาน 

คุณภาพของงาน 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

6.1ท่านปฏิบัติงานโดยไม่ต ้องมีการแก้ไข
ภายหลัง 
6.2 องค์กรของท่านมีการประเมินความรู้ 
ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งต่าง ๆ อยู่
บนพื ้นฐานแห่งความถูกต้อง เหมาะสม มี
ความยุติธรรม และสามารถเช่ือมั่นในเกณฑ์
การประเมินได้ 
6 . 3  อ ง ค ์ ก ร ของ ท ่ านม ีก าร ประ เมิน
ประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ
ความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน 
อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความ ถูกต้อง เหมาะสมมี
ความยุติธรรม และสามารถเช่ือมั่นในเกณฑ์
การ ประเมินได้ 

4.45 
 

4.33 
 
 
 
 

4.45 

0.67 
 

0.73 
 
 
 
 

0.67 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 2.64 0.41 มากที่สุด 
  

 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ด้านคุณภาพของงาน (x̅=2.64, S.D.= 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ท่านปฏิบัติงานโดยไม่ต้องมีการแก้ไขภายหลัง (x̅=4.45, S.D.= 0.67) รองลงมา คือ องค์กร
ของท่านมีการประเมินความรู้ ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่ง ต่างๆ อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความถูกต้อง 
เหมาะสม มีความยุติธรรม และ สามารถเชื่อมั่นในเกณฑ์การประเมินได้  (x̅=4.45, S.D.= 0.67) 
รองลงมา องค์กรของท่านมีการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และความดีความชอบ
ของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความ ถูกต้อง เหมาะสมมีความยุติธรรม และสามารถ

เช่ือมั่นในเกณฑ์การ ประเมินได้ (x̅=4.33, S.D.= 0.73) ตามลำดับ 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านปริมาณงาน 

ด้านปริมาณงาน 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

7.1ท่านปฏิบัติงานครบตามปริมาณ / 
จำนวนที่ได้รับมอบหมาย 
7.2 ท่านปฏิบัติงานครบทุกเป้าหมายตาม
แผนงานที่ได้วางไว้ 
7.3 ท่านปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามข้อตกลง 

4.45 
 

4.33 
 

4.45 

0.67 
 

0.73 
 

0.67 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
ภาพรวม 2.64 0.41 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ด้านปริมาณ (x̅=2.64, S.D.= 0.41) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 
ท่านปฏิบัติงานครบตามปรมิาณ/จำนวนทีไ่ดร้ับมอบหมาย (x̅=4.45, S.D.= 0.67) รองลงมา คือ ท่าน

ปฏิบ ัติงานให้เป็นไปตามข้อตกลง (x̅=4.45, S.D.= 0.67) รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติงานครบทุก

เป้าหมายตามแผนงานที่ได้วางไว้ (x̅=4.33, S.D.= 0.73) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านความทันเวลา 

ด้านความทันเวลา 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

8.1 ท่านปฏิบัติงานตรงกับเวลาที่องค์กร
กำหนด 
8.2 ท่านปฏิบัติงานตามแผนที่วางแผนไว้ 
8.3 ท่านปฏิบัติงานเร่งดว่นไดส้ำเร็จตามความ
ต้องการขององค์กร 

4.42 
 
4.35 
4.33 

0.69 
 
0.74 
0.82 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มากที่สุด 

ภาพรวม 2.62 0.45 มากที่สุด 

  

 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ด้านความทันเวลา (x̅=2.62, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ท ่านปฏิบัติงานตรงกับเวลาที ่องค์กรกำหนด (x̅=4.42, S.D.= 0.69) รองลงมา คือ ท่าน

ปฏิบัติงานตามแผนที่วางแผนไว้ (x̅=4.35, S.D.= 0.74) รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติงานเร่งด่วนได้

สำเร็จตามความต้องการขององค์กร (x̅=4.33, S.D.= 0.82) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านค่าใช่จ่าย 

ด้านค่าใช้จ่าย 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

9.1 ท่านเลือกใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกับ
ลักษณะงาน 
9.2 ท่านปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่า
เป็นหลัก 
9.3 ท่านสามารถนำทรัพยากรและวัสดุ
อุปกรณ์ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้กับงานหรือ
โครงการอ่ืน ๆ 

4.44 
 
4.45 
 
4.47 
 

0.66 
 
0.67 
 
0.61 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวม 2.67 0.38 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย (x̅=2.67, S.D.= 0.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ท่านสามารถนำทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้กับงานหรือโครงการอ่ืนๆ (x̅=4.47, 
S.D.= 0.61) รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าเป็นหลัก(x̅=4.45, S.D.= 0.67) 

รองลงมา คือ ท่านเลือกใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกับลักษณะงาน (x̅=4.44, S.D.= 0.66) ตามลำดับ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท 
เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จำกัดโดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ แรงจูงใจของพนักงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทำงาน บริษัท เอส. 
วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา กำแพงแสน จังหวัด นครปฐม 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจ
ที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์กลาส จำกัด สาขา
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล เป็นคําถามปลายปิดชนิดเลือกตอบ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อายุงาน และรายได้ต่อเดือน  

2) ปัจจัยด้านองค์กร ประกอบด้วย ปัจจัยค้ำจุนและปัจจัยจูงใจ  
3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลตอ่การทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส 

จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
พนักงานที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี คือ พนักงาน บริษัท เอส. วี. อินเตอร์กลาส จำกัด สาขา

กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม จำนวน 129 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
และการประมวลผลทางสถิตเิชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคณู ผู้ศึกษาขอนำเสนอ 
สรุปผลการศึกษา การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะตามลำดับ ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยต่างๆ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพ่ืออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานของบริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด (สาขากำแพงแสน) จังหวัดนครปฐม สถิติท ี่ใช้
วิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผลการศึกษาข้อมูลทั ่วไปของ
พนักงานบริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบว่า ผู ้ตอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 67 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมา คือ เพศหญิง จำนวน 62 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21 – 35 ปี จำนวน 61 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมา คือ อายุ 36 – 40 ปีจำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40 อายุมากกว่า 
50 ปี จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 เป็นลำดับท้ายสุด และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี  
การศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี มีจำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9  รองลงมา คือ ปริญญาตรีมจีำนวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 79.1 เป็นลำดับท้ายสุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มี
จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 42.6 รองลงมา สถานภาพสมรส มีจำนวน 52 คนคิดเป็นร้อยละ 41.1 
และ สถานภาพ หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่ จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 เป็นลำดับท้ายสุด
อายุงานต่ำกว่า 1 ปี จำนวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 12.4 อายุงาน 1 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.2 อายุงาน 2 ปี จำนวน 54 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 41.9 อายุงาน 3 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
24.8 อายุงาน 3 ปีข้ึนไป จำนวน 1 คน คิดเป็นค่าเฉล่ีย 8.00 ตามลำดับ 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
การทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  

ระดับความคิดเห็นแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาสจำกัด
สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม พบว่า พนักงานของบริษัทเอส.วี.อินเตอร์ กลาสจำกัด 
สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ระดับความคิดเห็นต่อ ด้านความสำเรจ็ในงาน อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย ด้านความทันเวลา อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ด้าน
ปริมาณงาน อยู ่ในระดับมาก รองลงมา ด ้านการให้ข้อมูล อยู ่ในระดับมาก รองลงมา ด ้านความ
ทันเวลา อยู่ในระดับมากตามลำดับ 

ระดับความคดิเหน็แรงจงูใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. 
อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  โดยภาพรวม พบว่า พนักงานของบริษัท
เอส.วี.อินเตอร์ กลาสจำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม มีระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของ
พนักงาน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านค่าใช้จ่าย ด้านความทันเวลา อยู่ใน
ระดับมากที่สุด รองลงมา ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมาก รองลงมา ด้านการให้ข้อมูล อยู่ในระดับ
มาก รองลงมา ด้านความทันเวลา อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 
พบว่า พนักงานมีความตั้งใจในการทำหน้าที่ของตนเองอย่างเต็มที่ รอบคอบ โดยเรียนรู้ทั้งจากองค์
ความรู้และประสบการณ์ เพ่ือให้เกิดการเปล่ียนแปลงที่เป็นแรงจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 
คือ อันดับแรกคือกิจกรรมความปลอดภัยภายในหน่วยงาน ช่วยส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความ
ปลอดภัยในการทำงาน รองลงมาคือบรรยากาศและความสัมพันธ์ที่ดีส่งผลให้มีความกระตือรือร้นใน
การทำงานมากย่ิงข้ึน และสุดท้ายการได้เข้ารว่มกิจกรรมภายในองค์กรเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อัน
ดี ระหว่างบุคลากรในองค์กรตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



42 
 

 
 

ระดับความคิดเห็นต่อผลการดำเนินงาน ในด้านการเงิน ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า ท่านสามารถนำทรัพยากร และวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้กับงาน หรือ
โครงการอ่ืน ๆ รองลงมา คือ ท่านปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าเป็นหลัก รองลงมา คือ ท่าน
เลือกใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกับลักษณะงาน  ตามลำดับ 

ตอนที ่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม  
 ระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ด้านความก้าวหน้า เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ท่านให้
ความสำคัญกับงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ รองลงมาท่านให้ความสำคัญกับงานที่ท่าน
ได ้ร ับมอบหมายให้ร ับผิดชอบ รองลงมางานที ่ท ่านได ้ร ับมอบหมายของท่านต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ และความรับผิดชอบมากข้ึน ตามลำดับ 
 ระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ด ้านการได้รับการยอมรับนับถือ พบว่า ได้รับการ
ยอมรับจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงานในรูปแบบยกย่อง ชมเชย รองลงมา เพ่ือนร่วมงานแสดง
ความยินดี การให้กำลังใจ หรือการยอมรับในความสามารถ รองลงมา ท่านได้รับการยกย่องเป็น
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

ตอนที ่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี ่ยวกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขา
กำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ด ้านปริมาณงาน พบว่า ท ่านปฏิบัติงานครบตาม
ปริมาณ/จำนวนที่ได้รับมอบหมาย รองลงมา ท่านปฏิบัติงานครบทุกเป้าหมายตามแผนงานที่ไดว้างไว้ 
รองลงมา ท่านปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อตกลง รองลงมา ท่านปฏิบัติงานตรงกับเวลาที ่องค์กร
กำหนด ตามลำดับ  

ระดับความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน ด้านความทันเวลา พบว่า ท่านปฏิบัติงานตรงกับเวลาที่
องค์กรกำหนด รองลงมา ท่านปฏิบัติงานตามแผนที่วางแผนไว้ รอลงมา ท่านปฏิบัติงานเร่งด่วนได้
สำเร็จตามความต้องการขององค์กร 

ระดับความคิดเห ็นต่อการดำเนินงาน ด ้านค่าใช้จ่าย พบว่า ท ่านเลือกใช้ทร ัพยากรที่
สอดคล้องกับลักษณะงาน รองลงมา ท่านปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุม้ค่าเป็นหลัก รองลงมา ท่าน
สามารถนำทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้กับงานหรือโครงการอ่ืน ๆ ตามลำดับ 
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5.2 อภิปรายผล 
การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน

บริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม” 
สมมติฐานที่ 1 H1a-H1e แรงจูงใจในการทำงานด้านลักษณะงานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสิทธิภาพของ บริษัท เอส. วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม หรือไม่
อย่างไร 
 การศึกษา พบว่า ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการทำงานของ
พนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม มีความสัมพันธ์กัน 
อย่างมีนัยสำคัญ ซ่ึงตามแนวคิดของ Maslow’s ได้ระบุทฤษฎีความต้องการของมนุษย์  
 1.ด้านลักษณะของานส่งผลกระทบ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งน้ี 
 จากการศึกษาระดับความคดิเห็นของพนักงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นมาก
และให้ความสำคัญกับหน้าที ่ ตำแหน่งงาน และสิทธิท ี่ควรจะได้ร ับของพนักงานมากที ่สุด ดังน้ัน 
องค์กรควรใส่ใจกับความต้องการของพนักงานเป็นอย่างมาก เพ่ือตรงต่อความต้องการของพนักงาน 
และส่งผลให้พนักงานเพื ่อให ้พนักงานมีขวัญและกำลังใจในการ ทำงานได้อย่างเต ็มที ่ และมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 5.3.2.1 ควรทำการศึกษาวิจัยประสิทธิภาพในการปฏิบ ัต ิงานของพนักงา น
กรณีศึกษา บริษัท เอส.วี อินเตอร์ กลาส สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 5.3.2.2 ในการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอส.วี อินเตอร์ กลาส สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม ที่
ผู ้ว ิจ ัยนำมาวิจัยนั ้น ควรศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท เอส.วี 
อินเตอร์ กลาส สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
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การทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  
(Testability of Item Variable Congruence Index) 

เรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. 

อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม” 
แบบสอบถามแรงจงูใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. 

อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง : กรุณาทำเครื่องหมายลงใน  หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ 
 1. หญิง                 2. ชาย 

2. อายุ 
 1. 20-35 ปี            2. 36-50 ปี  3. มากกว่า 50 ปีขึ ้นไป 

  
3. ระดับการศึกษา 
 

 1. ต่ำกว่าปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 
4. สถานภาพ 

 1. โสด    2. สมรส 
 3. หม้าย / หย่า / แยกกันอยู่    

5. อายุการทำงาน 
 1. ต่ำกว่า 1 ปี    2. 1 ปี 
 3. 2 ปี    4. 3 ปี 
 5. 3 ปีข้ึนไป 
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     ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน 

จังหวัดนครปฐม 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการตัดสินใจ ข้อละ 1 ช่อง โดยมีค่าน้ำหนัก  ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง   ระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง   ระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง   ระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง   ระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด 

 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะของงาน 

1.องค์กรของท่านการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน      

2.องค์กรของท่านมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

และความถนัดของแต่ละบุคคล 

     

3.ท่านรายงานผลการปฏิบัติงานหลังจากปฏิบัติงานสำเร็จ และปฏิบัติงาน
เสร็จตรงต่อเวลาที่กำหนดไว้ 

     

ด้านความรับผิดชอบ 

4.ท่านมีความรับผิดชอบต่อการทำงานที่ได้รับมอบหมาย      

5.ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพันและละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้บรรลุผล

สำเร็จตามความมุ่งหมาย 

     

6.ท่านพยายามที่จะปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีย่ิงข้ึน      

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความก้าวหน้า 

7.หัวหน้างานสนับสนุนให้ท่านได้มีโอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในที่

ทำงาน 

     

8.ท่านให้ความสำคัญกับงานที่ท่านได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ      

9.งานที่ท่านไดร้ับมอบหมายของท่านต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และความ
รับผิดชอบมากข้ึน 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

10.ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงานในรูปแบบยกย่อง 
ชมเชย 

     

11.เพ่ือนร่วมงานแสดงความยินดี การให้กำลังใจ หรือการยอมรับใน
ความสามารถ 

     

12.ท่านได้รับการยกย่องเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน      

ด้านความสำเร็จในงาน 

1.ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้      

2.ท่านใช้ความสามารถในการแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้สำเร็จ      

3.ท่านใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานบริษัท เอส.วี. อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน 
จังหวัดนครปฐม 

คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องระดับการตัดสินใจ ข้อละ 1 ช่อง โดยมีค่าน้ำหนัก  ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง   ระดับมากที่สุด 
ระดับ 4 หมายถึง   ระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง   ระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง   ระดับน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง   ระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับความพึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

คุณภาพของงาน 

4. ท่านปฏิบัติงานโดยไม่ต้องมีการแก้ไขภายหลัง      

5. องค์กรของท่านมีการประเมินความรู้ ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่ง 

ต่างๆ อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความถูกต้อง เหมาะสม มีความยุติธรรม และ 

สามารถเช่ือมั่นในเกณฑ์การประเมินได้ 

     

6. องค์กรของท่านมีการประเมินประสิทธิภาพ ผลงาน ความสามารถ และ

ความดีความชอบของบุคลากรในหน่วยงาน อยู่บนพ้ืนฐานแห่งความ 

ถูกต้อง เหมาะสมมีความยุติธรรม และสามารถเช่ือมั่นในเกณฑ์การ 

ประเมินได้ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................ ................................................................................ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งน้ี 

 

 

ประสิทธิภาพการทำงาน 

ระดับความพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 

ปริมาณงาน 

7.ท่านปฏิบัติงานครบตามปริมาณ/จำนวนที่ได้รับมอบหมาย      

8.ท่านปฏิบัติงานครบทุกเป้าหมายตามแผนงานที่ได้วางไว้      

9.ท่านปฏิบัติงานให้เป็นไปตามข้อตกลง      

ด้านความทันเวลา 

10.ท่านปฏิบัติงานตรงกับเวลาที่องค์กรกำหนด      

11.ท่านปฏิบัติงานตามแผนที่วางแผนไว้      

12.ท่านปฏิบัติงานเร่งด่วนได้สำเร็จตามความต้องการขององค์กร      

ด้านค่าใช้จ่าย 

13. ท่านเลือกใช้ทรัพยากรที่สอดคล้องกับลักษณะงาน      

14. ท่านปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่าเป็นหลัก      

15. ท่านสามารถนำทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้กับงาน
หรือโครงการอ่ืนๆ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข. 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและจดหมายต่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
1. พ.ต.ท.ดร.พนัต เพ็งบุญ สารวัตรงานสายตรวจ 5 กองกำกับการ 1 หน่วยงานตำรวจจราจรกลาง 
2. ดร.ชรินทร ศรีวิฑูรย์ อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้-ชุมพร 
3. ผศ.ดร.วรลักษณ์ เขียวมีส่วน อาจารย์ประจำสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ค. 

ค่าคุณภาพแบบสอบถาม 

ค่าความเที่ยงตรง (Validity : IOC) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) 

ค่าความที่ยงตรง (Validity : IOC) 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผู้เช่ียวชาญท่านที่  
  ค่า IOC 

 
สรุปผล 1 2 3 

เพศ 
หญิง 
ชาย 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

อายุ  
20 - 35 ป ี  
36 – 50 ป ี
มากกว่า 50 ปี 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

ระดับการศึกษา  
ต่ำกว่าปริญญาตรี  
ปริญญาตรี   

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1 
1 

 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

อายุการปฏิบัติงาน 
น้อยกว่า 1 ป ี   
2 ป ี    
3 ป ี
มากกว่า 3 ป ี

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 

 
1.00 
1.00 
1.00 
1.00 

 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 
ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน

ของพนักงานบริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ความสอดคล้อง (Congruent)  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(1) 
ไม่

แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ด้านลักษณะของงาน 

1.องค์กรของท่านการระบุหน้าที่
ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 

2.องค์กรของท่านมีการมอบหมาย
งานที่เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถและความถนัดของแต่
ละบุคคล 

1 1 1 1 

3.ท่านรายงานผลการปฏิบัติงาน
หลังจากปฏิบัติงานสำเร็จ และ
ปฏิบัติงานเสร็จตรงต่อเวลาที่กำหนด
ไว้ 

1 1 1 1 

ด้านความรับผิดชอบ 
4.ท่านมีความรับผิดชอบต่อการ
ทำงานที่ได้รับมอบหมาย 

1 1 1 1 

5.ท่านปฏิบัติหน้าที่ด้วยความผูกพัน
และละเอียดรอบคอบ เพ่ือให้
บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมาย 

1 1 1 1 

6.ท่านพยายามที่จะปรับปรุงการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีย่ิงข้ึน 

1 1 1 1 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ด้านความก้าวหน้า 

7.หัวหน้างานสนับสนุนให้ท่านได้มี
โอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเองในที่
ทำงาน 

1 1 1 1 

8.ท่านให้ความสำคัญกับงานที่ท่าน
ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 

1 1 1 1 

9.งานที่ท่านได้รบัมอบหมายของท่าน
ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และ
ความรับผิดชอบมากข้ึน 

1 1 1 1 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
10.ได้รับการยอมรับจาก
ผู้บังคับบัญชา จากเพ่ือนร่วมงานใน
รูปแบบยกย่อง ชมเชย 

1 1 1 1 

11.เพ่ือนร่วมงานแสดงความยินดี 
การให้กำลังใจ หรือการยอมรับใน
ความสามารถ 

1 1 1 1 

12.ท่านได้รับการยกย่องเป็น
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 

ด้านความสำเร็จในงาน 
1.ท่านปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายสำเร็จตามเป้าหมายที่
วางไว้ 

1 1 1 1 

2.ท่านใช้ความสามารถในการ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้สำเร็จ 

1 1 1 1 

3.ท่านใช้ความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

1 1 1 1 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับแรงจงูใจในการปฏิบัติงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ของพนักงานบริษัท เอส.วี.อินเตอร์ กลาส จำกัด สาขากำแพงแสน จังหวัดนครปฐม 

 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

ความสอดคล้อง (Congruent)  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1) 

คุณภาพของงาน 

4. ท่านปฏิบัติงานโดยไม่ต้องมี
การแก้ไขภายหลัง 

1 1 1 1 

5. องค์กรของท่านมีการประเมิน
ความรู้ ความสามารถ เพ่ือเข้าสู่
ตำแหน่ง ต่างๆ อยู่บนพ้ืนฐานแห่ง
ความถูกต้อง เหมาะสม มีความ
ยุติธรรม และ สามารถเช่ือมั่นใน
เกณฑ์การประเมินได้ 

1 1 1 1 

6. องค์กรของท่านมีการประเมิน
ประสิทธิภาพ ผลงาน 
ความสามารถ และความดี
ความชอบของบุคลากรใน
หน่วยงาน อยู่บนพ้ืนฐานแห่ง
ความ ถูกต้อง เหมาะสมมีความ
ยุติธรรม และสามารถเช่ือมั่นใน
เกณฑ์การ ประเมินได้ 

1 1 1 1 
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

ความสอดคล้อง (Congruent)  
ข้อเสนอแนะ สอดคล้อง 

(1) 
ไม่

แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

ปริมาณงาน 
7.ท่านปฏิบัติงานครบตามปริมาณ/
จำนวนที่ได้รับมอบหมาย 

1 1 1 1 

8.ท่านปฏิบัติงานครบทุกเป้าหมาย
ตามแผนงานที่ได้วางไว้ 

1 1 1 1 

9.ท่านปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ข้อตกลง 

1 1 1 1 

ด้านความทันเวลา 

10.ท่านปฏิบัติงานตรงกับเวลาที่
องค์กรกำหนด 

1 1 1 1 

11.ท่านปฏิบัติงานตามแผนที่วางแผน
ไว้ 

1 1 1 1 

12.ท่านปฏิบัติงานเร่งด่วนได้สำเร็จ
ตามความต้องการขององค์กร 

1 1 1 1 

ด้านค่าใช้จ่าย     

13. ท่านเลือกใช้ทรัพยากรที่
สอดคล้องกับลักษณะงาน 

1 1 1 1 

14. ท่านปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความ
คุ้มค่าเป็นหลัก 

1 1 1 1 

15. ท่านสามารถนำทรัพยากรและ
วัสดุอุปกรณ์ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้กับ
งานหรือโครงการอ่ืนๆ 

1 1 1 1 
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ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66 – 1.00 คัดเลือกไว้ใช้ได้ 
ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.00 – 0.66 พิจารณาปรับปรุง หรือนำออก 
 
ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability : R) 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excluded 0 0.0 

 Total 30 100.0 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.982 43 
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