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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน     
Application TikTok ของประชาชนในพื้นที ่เขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 2) ศึกษาปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok ของประชาชน
ในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  3) ศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
การศึกษาเชิงปริมาณ และสุ่มกลุ่มตัวอย่างออกมาได้ 384 คนใช้สูตรของคอแครน (Cochran)ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
 ผลการศ ึกษา พบว ่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่เป ็นเพศหญิง อาย ุ  21 -30 ปี                
อาชีพลูกจ้างทั่วไป/พนังงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท สถานภาพโสด และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์            
ม ีความส ัมพ ันธ์ต ่อการต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้าผ ่าน Application TikTok อย ู ่ ในระด ับน ัยสำคัญ               
ทางสถิติ .000 
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Abstract 
 The special project The purposes of the study were  1) To study the level of 
opinions about the technology acceptance factor and electronic service quality service 
quality related to the people's decision to buy Products through Application TikTok of 
Pathio District, Chumphon Province. 2) Study the technology acceptance factor that 
correlates with purchasing decision of through Application TikTok of Pathio District, 
Chumphon Province 3) study the quality of electronic service that correlates with 
purchasing decisions of through application TikTok of people in Pathio District, 
Chumphon Province A quantitative study 384 randomly drawn samples was used 
Cochran formula. The questionnaire was used as a data collection tool. The statistics 
used to analyze the data were descriptive statistics consisting of frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. And inferential statistics, consisting of Pearson’s 
correlation coefficient. 

 The results of the study revealed that most of the respondents were female, 
aged 21-30 years old, general employees/company employees. Average monthly 
income of 10,000 – 20,000 baht, single status, and the results of hypothesis testing 
found that the factors accepting technology and quality of electronic services There 
was a relationship with the decision to buy products through the Application TikTok at 
the level of statistical significance .000. 
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สมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอขอบคุณท่านไว้เป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และขอบคุณเพ่ือน ๆ ที่เป็นกำลังใจผลักดันให้การศึกษาลุล่วงไป
ได้ด้วยดี พร้อมทั้งช่วยหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนด้วยความรัก และความเข้าใจเสมอ 

สุดท้ายนี้ ผู้ศึกษาขอมอบคุณประโยชน์ และความดีอันพึงมีคุณค่าจากทำการศึกษาอิสระเล่ม
นี้ ผู ้ศึกษาขอมอบให้แด่ผู ้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ ่ง ที ่ให้ ทำการศึกษาอิสระเล่มนี้         
สำเร็จลงได้ ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่าน ซึ่งเป็นผู้มอบวิชาความรู้เป็นพ้ืนฐานที่สำคัญยิ่งแก่ผู้ศึกษา
หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขออภัยไว้ ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 

บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมา และความสำคัญของปัญหา 

 ในปัจจุบันโลกของธุรกิจการค้าออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เนื่องมาจากเทคโนโลยีที่
ก้าวหน้า ทำให้การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคสะดวก รวดเร็ว ง่ายดายเพียงปลายนิ้วสัมผัส และมี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สัญญาณอินเทอร์เน็ตขยายตัวครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนที่ รวมทั้งมีความเสถียร
และรวดเร็วมากกว่าในอดีต ทำให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปจากที่นิยมซื้อสินค้าและบริการ
จากร้านค้าทั่วไป กลายเป็นการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ต ที่เรียกกันว่า พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) กันมากขึ ้น ซึ ่งในปีที ่ผ ่านมาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Commerce)  ของไทยได้เติบโตขึ้นแบบก้าวกระโดด ปัจจัยที่สำคัญมาจากการที่ธุรกิจต่างๆ มองว่า
เวลานี้ (E-Commerce) เป็นช่องทางการขายหลักในการเข้าถึงผู้บริโภค ทำให้เกิดการแข่งขันด้านการ
ให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที่สุด ทั้งการมีระบบชำระเงินออนไลน์ที่
พัฒนาอย่างมาก ทั้งในด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ หรือการมีระบบจัดการสินค้าแลขนส่ง
ถึงปลายทางพร้อมเก็บเงินปลายทาง (Warehouse & Fulfillment) นอกจากนี้ยังมีสถิติ ที่น่าสนใจ
เกี ่ยวกับตัวเลขของคนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตเติบโตขึ้นสูงถึง 56.1 ล้านคน (Digital Advertising 
Association Thailand and MarketingOops.com, 2558) และม ีประชากรไทยอย ู ่ ใน ส ังคม
ออนไลน์ (Social Media) ในจำนวนที่สูงมาก ทั้งนี้มือถือสมาร์ทโฟนราคาถูก ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่
ทำให้คนไทยเกือบทุกระดับสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนมากจึงสามารถใช้
บริการซื้อสินค้าออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์หรือ แอพพลิเคชั่นซึ่งสามารถทำได้ตลอด 24 ชั่วโมงจากที่บา้น 
ที่ทำงาน ที่มหาวิทยาลัย หรือที่ใดมีอินเทอร์เน็ตเข้าถึง สามารถประหยัดเวลาในการออกไปเลือกซื้อ
สินค้าเองตามห้างร้านต่างๆ และยังเป็นตัวเลือกที่ดีสำหรับเหล่านักช้อปที่ไม่มีเวลา เช่น  ในกรณีที่
สินค้ามีปัญหา ชำรุด เสียหาย หรือส่งสินค้าผิดพลาด หลายๆ บริษัทก็จะมีนโยบายมารองรับปัญหา
เหล่านี ้แล้ว ด้วยการคืนเงินหรือส่งคืนสินค้า รวมถึงการมีระบบตรวจสอบการชำระเงิน และ
สถานการณ์จัดส่งสินค้าอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของมือถือของประเทศไทยใน
ปี พ.ศ.2560 จาก คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) โดยได้รวบรวมตัวเลขยอดผู้ใช้บริการ มือถือในประเทศไทย จากค่ายผู้ให้บริการ
หลักทั้งสามรายของประเทศไทย ได้แก่ เอไอเอส ดีแท็ค และ ทรูมูฟ พบว่า มียอดผู้ใช้งานรวมทั้งสิ้น  
121.53 ล้านคน นั่นหมายความว่าผู้ใช้งานหนึ่งคน จะมีโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือแท็บเล็ตมากกว่าหนึ่ง
เครื่อง ซึ่งสัดส่วนของผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือสูง กว่าจำนวนประชากรของประเทศไทย 
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 ภาพที่ 1.1 แสดงสัดส่วนปริมาณการใช้งานโทรศัพท์มือถือปี พ.ศ. 2565 
         ที่มา : https://www.wealthythai.com/th/home (2022) 

 ในส่วนของข้อมูลปริมาณการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านมือถือ หรือ การใช้ data ของ Operator 
หลัก 3 ราย พบว่า แนวโน้มปริมานการใช้งานอิเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มีการเติบโตอย่างกา้ว
กระโดด เมื ่อสิ ้นปี 2565 มีการใช้อินเทอร์เน็ตเคลื ่อนที ่จาก  Operator รายใหญ่มีการใช้สูงถึง 
3,294,325,000 กิกะไบต์ (หรือ 3 ล้านเทราไบต์โดยประมาณ) ภายใน 4 ปี การเติบโตเพิ่มขึ้นจากปี
2561 ประมาณ 6 เท่าตัว ถือว่าเป็นการเติบโตของการใช้งานที่สูงมาก ใช้เฉลี่ย 140 เมก/คน/วัน      
คิดเป็นปริมาณการใช้งานดาต้าโดยเฉลี่ย 4.11 กิกะไบต์ ต่อคนต่อเดือน แสดงให้เห็นว่าในปี 2560 ใน 
1 วันแต่ละคนมีการใช้งานดาต้าเฉลี่ย 0.14 กิกะไบต์ หรือ 140 เมกะไบต์ (หมายเหตุ : 1 เทราไบต์ 
เท่ากับ 1024 กิกะไบต์) 
 สื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากมีการแข่งขันที่เพิ่มขึ้น      
และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งส่งผลทำให้ผู ้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้สื่อ              
ที่เปลี่ยนแปลงตามกันไปด้วย จากในอดีตผู้บริโภคมีความต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง     
ในการสื ่อสารแสดงความคิดเห็น และแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ แต่ในปัจจุบันนั ้นผู ้บริโภคเริ่ม             
มีความต้องการพื ้นที ่ในสื ่อสังคมออนไลน์ในการแสดงตัวตนที ่มากขึ ้น ทำให้ผู ้บริโภคตามหา          
แอปพลิเคชันที่มีคุณสมบัติที ่สามารถนำมาตอบสนองความต้องการของตนเอง และในปัจจุบันก็มี   
การพัฒนาเทคโนโลยีของแอปพลิเคชันให้เหมาะสม และตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคออกมา 
และอีกหนึ่งที่กำลังได้ความนิยมในขณะนี้คือ Application TikTok 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพที่ 1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับการดาวน์โหลดสื่อสังคมออนไลน์ (2565) 
         ที่มา : Top Apps Worldwide for May 2022 by Downloads (2022) 

ปัจจุบัน Application TikTok เป็นแพลตฟอร์มที่มีสถิติผู้ใช้จำนวนมากถึง 800 ล้านผู้ใช้   
และยอดดาวน์โหลดอยู่อันดับต้น ๆ ของสื่อสังคมออนไลน์ และมีผู้ใช้รายวันทั่วโลกประมาน 500 ล้าน
ผู้ใช้ และได้รับการยอมรับอย่างมากในประเทศแทบเอเชีย เช่น กัมพูชา ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
และไทย (Mohsin, 2020) ประกอบกับสถิติจากประเทศสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ. 2020 Application 
TikTok แพร่หลายไปมากกว่า 150 ประเทศ มีผู้ใช้งานมากกว่าพันล้านผู้ใช้งาน และถูกดาวน์โหลด
มากกว่า 175 ล้านครั้ง โดยสถิตินี้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น Application TikTok ได้ถูก
ดาวน์โหลดมากกว่า 2,000 ล้านครั้งจากทั่วโลกในเดือนเมษายน ค.ศ. 2020 Application TikTok 
ได้รับความนิยมมากกว่าทุกแอปพลิเคชัน เนื่องจากได้ถูกดาวน์โหลดมากกว่าทุกแอปพลิเคชันใน
ประเภทของสื่อสังคมออนไลน์ ส่วนผู้ดาวน์โหลดอีก 500 ล้านผู้ใช้มาจากประเทศอินเดีย 180 ล้าน
ผู้ใช้มาจากประเทศจีน 130 ล้าน ผู้ใช้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา จากสถิติในเดือนพฤษภาคม     
ค.ศ. 2020 มียอดดาวน์โหลดมากถึง 112 ล้านครั้ง และในเดือนมิถุนายนมีผู ้ดาวน์โหลดเพิ่มเป็น
จำนวน 104 ล้านครั้ง คิดเป็นอัตราเพิ่มขึ้น 46% เมื่อเปรียบเทียบจากเดือน มิถุนายน ปี ค.ศ. 2019 
ซึ่งยอดเหล่านี้มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาเพียงประเทศเดียว รายงาน จำนวนผู้ใช้งานที่มีความ
เคลื ่อนไหวในประเทศสหรัฐอเมริกาในเดือนพฤศจิกายน ในปี ค.ศ . 2018 Application TikTok         
มีจำนวนผู ้ใช้ที ่มี เคลื ่อนไหวประมาณ 20 ล้าน ผู ้ใช้ซึ ่งมีผู ้ใช้มีจำนวนเพิ ่มขึ ้นสูงเรื ่อยมาจาก                
ปี ค.ศ. 2018 จนถึงปัจจุบันยอดผู้ใช้มีจำนวนโดยประมาน 65 ล้านผู้ใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จำนวนผู้ใช้ที่มีอายุต่ำกว่า 18 ปี มีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นประมาณ 22.2 ล้านผู้ใช้  ภายในเดือน
มกราคม ปี ค.ศ. 2020 และจำนวนผู้ใช้ 23.2 ล้านผู้ใช้ที่เพิ่มขึ้นในเดือนกุมภาพันธ์ ปี ค.ศ. 2020    
และ 28.8 ล้านผู้ใช้ ในเดือนมีนาคม ปี ค.ศ. 2020 ในเดือนเมษายน ปี ค.ศ. 2020 จำนวนผู้ใช้มี
จำนวนเพิ่มมากขึ้นถึง 39.2 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้นเป็นสามเท่าของจำนวนผู้ใช้แอปพลิเคชันในเดือน
เมษายนปี ค.ศ. 2019 จำนวนของสัดส่วนผู ้ใช้ Application TikTok มีการเปลี ่ยนแปลงไปจาก          
ปีที่ผ่านมาเนื่องจากผู้ใช้ที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี มีจำนวนลดลงจาก 41.1 % เหลือ 35.3% จากใน 
เดือนมกราคม ปี ค.ศ. 2020 และมีจำนวนลดลง 5.8% ในเดือนเมษายน ปี ค.ศ. 2020 ในระยะเวลา 
เดียวกันสัดส่วนปริมาณผู้ใช้อายุตั้งแต่ 25 - 34 ปี มีสัดส่วนผู้ใช้ที่เพิ่มขึ้นจาก 22.46 ไปที่ 27.4%และ
ประชากรที่อายุระหว่าง 35 - 44 ปี มีการใช้งานเพิ่มขึ้นจาก 13.9% ไปสู่ 17.1% ซึ่งสถิตินี้ สามารถ
อนุมานได้ว่า Application TikTok มีความนิยมมากขึ ้นในกลุ ่มผู ้ใช้ที ่มีอายุสูงขึ ้น หากแยกแยะ       
ตามเพศจะแบ่งได้ว่า 60% เป็นเพศหญิง 40% เป็นเพศชาย และหากแบ่งตามช่วงอายุจะแบ่งได้ว่า 
60% ของผู้ใช้มีอายุระหว่าง 16 - 24 ปี และ 26% มีอายุระหว่าง 25 - 44 ปี และ 80% ของผู้ใช้ทั้ง 
ชายและหญิงมีอายุตั้งแต่ 16-34 ปี (Doyle, 2020) ซึ่งใกล้เคียงกันกันกับสถิติกลุ่มผู้ใช้ Application 
TikTok ในประเทศไทย 

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจทำการศึกษาอิสระเรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok ของประชาชนในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบถึงการยอมยอมรับเทคโนโลยี
และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดังกล่าว ซึ่งผู้ศึกษาสามารถนำไปใช้ ประโยชน์เพื่อเป็นแนวทาง
ในการตอบสนองความต้องการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ งาน รวมถึงสามารถนำไปการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok  เพื่อใช้ประโยชน์ด้านอื่น ๆ เช่น การโฆษณา การตลาด 
ได้อย่างเหมาะสม 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการ
บริการอิเล ็กทรอนิกส์ท ี ่ม ีความสัมพันธ์ต ่อการตัดสินใจซื ้อส ินค้าผ ่าน Application TikTok            
ของประชาชนในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร   

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok ของประชาชนในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร   

1.2.3 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่าน Application TikTok ของประชาชนในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร   

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 ประโยชน์ของการศึกษา 
1.3.1 เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจขายสินค้าผ่าน Application TikTok 

และได้ทราบถึงพฤติกรรมผู้บริโภคทีมีความสัมพันธ์ต่อการสั่งซื้อสินค้า Application TikTok 
1.3.2 เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการได้พัฒนาคุณภาพการบริการ เพ่ือให้เกิดการรับรู้

ของร้านค้าบน Application TikTok  
    
1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาในครั้งนีไ้ด้กำหนดขอบเขตของการศึกษาไว้ ดังนี้ 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
1.4.1.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

       1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย  ด้านการรับรู ้ในการใช้งาน           
ด้านการรับรู้ถึงความสนุก ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
       2) คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้านความเป็นส่วนตัว    
ด้านการบรรลุเป้าหมาย  ด้านการมีประสิทธภาพ  ด้านความสามารถของระบบ 

1.4.1.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจซื ้อส ินค้าผ ่าน  Application TikTok
ประกอบด้วย ด้านการตระหนักถึงปัญหา  ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
ด้านการประเมินทางเลือก 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.4.2.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรที่เคยสั่งซ้ือสินค้าผ่าน Application TikTok 
  1.4.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 384 คน 

1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการศึกษาครั้งนี้ตั้งแต่  มกราคม – เมษายน 2566 
                       
1.5 สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร             
มีการกำหนดสมมติฐานดังนี้ 
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 สมมติฐานที่ 1:  ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย ด้านการรับรู ้ในการใช้งาน           
ด้านการรับรู้ความสนุก ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร     
 สมมติฐานที่ 2: คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้านความเป็นส่วนตัว           
ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการมีประสิทธภาพ ด้านความสามารถของระบบ มีที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร       
 
1.6 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 
 
 

                                                        H1 

                                                

 
     

 
                                                     H2 

                                                       

 

 

 

     ภาพที ่1.3 กรอบแนวความคิดของการศึกษา

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

1. ด้านการรับรู้ในการใช้งาน 

2. ด้านการรับรู้ความสนุก 

3. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

เดชาพล สวนสุข( 2560) 

คุณภาพการบริการเล็กทรอนิกส์ 

1. ด้านความเป็นส่วนตัว  

2. ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

3. ด้านการมีประสิทธภาพ  

4. ด้านความสามารถของระบบ  

Parasurarnian et it (2005) 

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok 

 1.ด้านการตระหนักถึงปัญหา 

 2. ด้านการแสวงหาข้อมูล 

 3. ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 4. ด้านการประเมินทางเลือก 

Kotler (2012) 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ  

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การนำเทคโนโลยีที่ยอมรับมาใช้งานที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ตัวผู้ใช้บริการหรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทัศนคติ และการใช้
งานเทคโนโลยีที่ง่ายข้ึน  

การรับรู้ในการใช้งาน หมายถึง การรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่เป็นตัวกำหนดการรับรู้ใน
ปริมาณ หรือความสำเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับท่ีต้องการหรือไม่ 

การรับรู้ความสนุก หมายถึง  การรับรู้ความรู้สึกในการใช้งานแต่ละครั้ง ที่มีความเพลิดพลิน 
และทำให้เบิกบานใจ 

การรับรู ้ถ ึงประโยชน์ หมายถึง การรับรู ้ประโยชน์ที ่บุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี           
และนำมาใช้งานจริงของระบบเทคโนโลยี 

ปัจจัยคุณภาพการบริการเล็กทรอนิกส์ หมายถึง บริการที่ถูกสร้างสรรค์เพื่อตอบสนอง
ความต้องการทางด้านธุรกิจที ่ทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  ทำให้ประหยัดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจได้ 

ความเป็นส่วนตัว หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกป้องข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับ
Application 

ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้งานง่ายความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลภายใน
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

การบรรลุเป้าหมาย หมายถึง ความสามารถในการทำงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ตกลงไว้                
(ผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์) ที่เก่ียวกับการจัดส่งสินค้าและความพร้อมของสินค้าท่ีจะจัดส่ง 

ความสามารถของระบบ หมายถึง เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์จะต้องอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอ 

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok หมายถึง กระบวนการที่ใช้หลักการและ
เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ผ่าน Application TikTok ที่มีการบริการที่เหมาะสมที่สุดเพื่อเป้าหมาย
ที่ชัดเจน  

การตระหนักถึงปัญหา หมายถึง กระบวนการซื้อสินค้าจะเกิดขึ้น เมื่อผู้ซื ้อตระหนักถึง
ปัญหาหรือความต้องการของตนเอง และความจำเป็นในสินค้า 

การแสวงหาข้อมูล หมายถึง เมื่อผู้ซื้อมีความต้องการสินค้าหรือบริการแล้ว ผู้ซื้อจะแสวงหา
ข้อมูลของสินค้านั้นๆก่อนที่จะซ้ือ 

การประเมินทางเลือก หมายถึง ภายหลังจากที่ผู้ซื ้อได้รับข้อมูลต่างๆ เกี ่ยวกับสินค้า       
มาพอสมควรแก่การตัดสินใจแล้วผู้ซ ื ้อก็จะเริ ่มประเมินทางเลือก ผู้ซื ้อจะพยายามที่จะสนอง       
ความต้องการ และจะมองหาประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้น 
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พฤติกรรมภายหลังการซื้อ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่ผู้ซื้อได้มีการตัดสินใจซื้อสินค้า
หรือบริการไปแล้วนั้น ผู้ขายจะต้องทำการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลังการซื้อ 

การตัดสินใจใช้บริการ  หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจาก
ทางเลือกต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้ซ้ือมักจะต้องตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ ของสินค้าและบริการอยู่เสมอ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 
การศึกษาหัวข้อเรื่อง “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok” ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดแต่ละประเด็นตามลำดับ ดังนี้ 
 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 
Schiffman, Kanuk (1994) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรมของผู ้บริโภค แนวความคิดต่าง ๆ                     

ซึ่งผู้บริโภค คาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษาการตัดสินใจผู้บริโภค                 
ในการใช้ ทรัพยากรที ่ม ีอยู ่ท ั ้งเง ิน เวลา และกำลังเพื ่อการบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ                
อันประกอบด้วย คำถามเช่นว่า ซื้ออะไร ทำไมจึงซื้อ ซื้อเมื่อไร อย่างไร ที่ไหน และบ่อยแค่ไหน         
เป็นพฤติกรรมที่ ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหาซื้อใช้ประเมินหรือการบริโภคผลิตภัณฑ์
บริการ  

2.1.1 แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการศึกษาถึงตลาดผู้บริโภคนั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำความเข้าใจถึงพฤติกรรม

ต่าง ๆ ของผู้บริโภคที่เป็นส่วนประกอบที่สำคัญที่สุดของตลาดผู้บริโภคในการที่จะเข้า ใจถึงสาเหตุ     
ว่าทำไม ผู้บริโภคถึงตัดสินใจซื้อ หรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ตัวใดตัวหนึ่งนั้น ฟิลลิป คอทเลอร์ จึงได้อธิบาย
ถึงการเกิด พฤติกรรมของผู้บริโภคโดยอาศัย S-R Theory ในรูปของแบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค (A Model Consumer Behavior) 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงโมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค 

ที่มา: คำนาย อภิปรัชญาสกุล (2560) 
แบบจำลองพฤติกรรมผู้บริโภค จะแสดงให้เห็นถึงเหตุจูงใจที่ทำให้เกิดการตัดสินใจซื้อ ผลิตภัณฑ์ โดย
มีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้นความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคเม่ือผู้บริโภครับรู้ต่อสิ่ง กระตุ้น และเกิด

ความต้องการจึงจะเกิดการซื้อหรือการตอบสนองขึ้น โดยมีปัจจัยที่ส่งผล คือ 
1. สิ่งกระตุ้นภายนอกของผู้ซื ้อ สิ่งที่กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคอาจเกิดจากแรง 

กระตุ้นภายในร่างกายของผู้บริโภคเอง แบ่งแยกเป็น (1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด เป็นสิ่งกระตุ้นที่  
นักการตลาดสามารถควบคุมและจัดให้มีขึ้นเป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด  
(2) สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ จะเป็นสิ่งกระตุ้นที่อยู่ภายนอกองค์การ ซึ่งนักการตลาดไม่สามารถควบคุมได้ 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ กล่องดำหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ เป็นส่วนที่ได้รับอิทธิพล 
มาจากลักษณะของผู้ซื้อ ซึ่งได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยส่วน 
บุคคล และปัจจัยทางจิตวิทยา 

3. การตอบสนองของผู้ซื้อ หรือการตัดสินใจของผู้ซื้อของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจ
ในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ การเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะมาตอบสนองความต้องการ 

 

ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 
ลักษณะของผู้ซื้อ 

- ปัจจยัทางวัฒนธรรม 
- ปัจจัยทางสังคม 
- ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ปัจจัยด้านจิตวิทยา 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
- ความต้องการที่ได้รับการ

กระตุ้น 
- การแสวงหาข้อมูล 
- การประเมิทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
- คามรู้สึกหลังการซื้อ 

การตอบสนองของผู้ซื้อ 
- การเลือก

ผลิตภัณฑ์ 
- การเลือกตรา

ยี่ห้อ 
- การเลือกผู้ขาย 
- การเลือกเวลา

ในการซื้อ 
- การเลือก
ปริมาณการซื้อ 

สิ่งกระตุ้นภายนอก 
สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 

- ผลิตภัณฑ์ 
- ราคา 
- การจัดจำหน่าย 
- การส่งเสริมการ

ขาย 
สิ่งกะตุ้นอื่นๆ 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
Davis (1989) ได้เสนอทฤษฎีการยอมรับการใช้เทคโนโลยี ซึ่งพัฒนาจากทฤษฎี The Theory 

of Reasoned Action (TRA) ซึ ่งมีแนวคิดว ่าพฤติกรรมการใช้ในอนาคต (actual system use)     
เกิดจากการตัดสินใจหรือความตั ้งใจใช้ (behavioral intention to use) ซึ ่งได้ร ับอิทธิพลจาก          
2 ปัจจัยหลัก คือ การรับรู้ประโยชน์ในการใช้ (perceived usefulness) และการรับรู้ความง่ายในการ
ใช้ (perceived ease of use) ต่อมาได้พัฒนาการขยายตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Extension of 
the Technology Acceptance Model) โดยเสนอตัวแปรภายนอกที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ใน 
การใช้ร่วมกับการรับรู้ความง่ายในการใช้ ได้แก่ ประสบการณ์ ความสมัครใจ การคล้อยตามกลุ่ม 
อ้างอิง ภาพลักษณ์ ความเกี่ยวข้องกับงาน คุณภาพผลผลิต และความไม่แน่นอนของผลลัพธ์ ต่อมาได้ 
ถูกพัฒนาเป็นรูปแบบของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology) ซึ ่งเห็นว่าพฤติกรรมการใช้ในอนาคตเป็นผลโดยตรงจากเงื ่อนไขของสิ่ง 
สนับสนุนร่วมกับความตั้งใจใช้ ซึ่งเป็นผลมาจากความคาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังจาก 
ความพยายาม และแรงจูงใจทางสังคม โดยความสัมพันธ์ทั้งหมดได้รับอิทธิพลร่วมจากเพศ อายุ 
ประสบการณ์ และความสมัครใจใช้    

เดชาพล สวนสุข (2560) ได้อธิบายว่า การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
ของบุคคลเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้เข้าใจถึงทัศนคติของบุคคลที่จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม 
ตอบรับสิ่งเร้าที่มากระตุ้น เทคโนโลยีที่ถูกคิดค้นพัฒนาเข้าสู่ตลาดจะได้รับการตอบรับมากน้อย 
เพียงใดขึ้นอยู่กับ 2 ปัจจัย ได้แก่ ผู้คิดค้นพัฒนาผลักดันเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Push to Market) 
เพื่อเสนอต่อผู้บริโภค อีกส่วนหนึ่งได้จากการยอมรับของผู้บริโภคที่นำไปสู่การใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น 
(Market to Pull) ดังนั้นการเข้าใจถึงปัจจัยที่สนับสนุนต่อการยอมรับและนำไปสู่การใช้เทคโนโลยีจึงมี
ความสำคัญ และถูกเสนอเป็นแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็นแบบจำลองที่เรียบ 
เรียงปัจจัยพื้นฐานในการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้ 
เทคโนโลยี (Perceive usefulness) การรับรู ้ถึงขั ้นตอนวิธ ีการที ่ไม่ซับซ้อนในการใช้ เทคโนโลยี 
(Perceive ease of use) และการร ับร ู ้ถ ึงความสนุกจากการใช้เทคโนโลยี (Perceive of fun)          
โดยมี นิยามความหมายดังนี้ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี (Perceive usefulness) หมายถึง ทัศนคติ 
ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อการใช้เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหนึ่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงานของ 
บุคคลนั้นเป็นความเชื่อ หรือมุมมองในการวิเคราะห์ และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ที่คาดวา่จะ 
ได้รับจากเทคโนโลยี หากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรงกับความต้องการของบุคคลจะนำไปสู่การ 
ยอมรับและใช้เทคโนโลยีนั้นต่อไป 

2. การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการใช้งานง่ายของเทคโนโลยี (Perceive ease of use) จะเป็นอีก 
มุมมองหนึ่งของการพิจารณาเทคโนโลยี หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อของบุคคลที่มีต่อขั้นตอนวิธีการใช้ 
เทคโนโลยีที่เข้าใจง่าย สามารถศึกษาวิธีการใช้งานได้ โดยไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ด้านสำหรับทั้งสองปัจจัย เปรียบเสมือนเป็นเครื่องมือที่ช่วยอธิบายการเปลี่ยนความตั้งใจของผู้บริโภค 
ในการบริโภคเทคโนโลยี 

3. การรับรู ้ถ ึงความสนุกจากการใช้เทคโนโลยี (Perceive of fun) หมายถึง การรับรู้  
ความรู้สึกที่จะใช้งานที่ขึ้นอยู่  แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมสนใจที่จะใช้งานเทคโนโลยีมากน้อยเพียงใด    
ซ่ึงใช้ความรู้สึกชอบ พอใจ หรือรักในการใช้บริการบริโภคเทคโนโลยีเพ่ือความเข้าใจ 
 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
Parasurarnian et it (2005) ได้ให้ความหมายคำว่า คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์      

(E-Service Quauty) ค ือ การใช ้ เว ็บไซต ์ ในการอำนวยความสะดวกอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ                
และประสิทธิผลในการซื้อขายส่งผ่านผลิตภัณฑ์และบริการ คำว่าประสิทธิภาพและประสิทธผลจะถูก 
ประเมินผ่านคุณภาพบริการที่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่าคุณภาพของ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service Quality) หมายถึง การบริการที ่ถูกสร้างสรรค์ขึ ้นบนระบบ
อินเตอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความต้องการทางด้าน ธุรกิจที่ทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และการนำ
เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้องกับอินเทอร์เน็ตมาใช้งาน ทำให้ประหยัดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินธุรกิจได้ 

แบบจำลองคุณภาพการให้บริการ 
 Parasuramah et al. (2005) ได้ทำการศึกษาและได้พัฒนาเครื่องมือในการประเมินคุณภาพ

การบริการ อิเล็กทรอนิกส์ขึ ้นใหม่ให้มี 7 องค์ประกอบ และแบ่งออกเป็น 2 ชุดชุดแรก ได้แก่           
E-S-QUAL เป็นองค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้งานง่ายและความเร็วในการเข้าถึง 
ประกอบด้วย ความง่ายในการค้นหาความง่ายการเข้าถึงหน้าจอหรือระบบงานต่างๆ ภายในเว็บไซต์ 
ความสามารถทำการธุรกรรมอย่างสมบูรณ์การจัดลำดับข้อมูลการนำเสนอผล (Load) อย่างรวดเร็ว 
ความง่ายในการใช้งานความดำเนินธุรกรรมอย่างรวดเร็ว และการจัดลำดับหรือโครงสร้าง 

2. ด้านการทำให้บรรลุสำเร็จ (Futfirment) หมายถึง ความสามารถในการนำเสนอบริการ 
ตามที่ได้เผยแพร่ และการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ประกอบด้วยการนำเสนอผลงานตาม 
ข้อเสนอแนะต่างๆ ความสามารถในการนำเสนอผลงานตามระยะเวลาที่เหมาะสมความรวดเร็ว        
ในการนำเสนอตามการร้องของสินค้าหรือการบริการ ผลลัพธ์ตามการร้องขอนำเสนอสินค้าหรือบริการ
ที่สามารถรองรับได้ความน่าเชื่อถือของการนำเสนอผลงาน และความแม่นยำในการนำเสนอผลงาน 

3. ด้านความสามารถของระบบ (System Availability) หมายถึง ความแม่นยำถูกต้องในการ
ทำงานของระบบ ประกอบด้วยระบบสามารถใช้งานอย่างสม่ำเสมอระบบสามารถแสดงผล หรือ 
คำนวณได้อย่างถูกต้องระบบงานไม่มีข้อผิดพลาดในการทำงาน หรือการหยุดทำงาน และหน้าจอของ 
เว็บไซต์ไม่หยุดนิ่งระหว่างการใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4. ด้านความเป็นส่วนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความเป็นส่วนตัวและการรักษาความลับ 
ของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย การป้องกันสารสนเทศ ในการใช้งานการเผยแพร่ข้อมูลให้กับเว็บไซต์อ่ืน 
ที่ไม่เกี่ยวข้อง และ การป้องกันข้อมูล อาทิ หมายเลขบัญชี หมายเลขบัตรเครดิต ข้อมูลส่วนตัวหรือ 
ข้อมูลทางการเงินของลูกค้า เป็นต้น ที่ลองสำหรับการแก้ไขปัญหา หรือข้อบกพร่องที่อาจพบจากการ
ร ับบร ิการผ ่านช ่องทางอ ินเทอร ์ เน ็ต ในแบบจำลอง E-S-QUAL Paraturanian et al. (2005)           
ได้นำเสนอแบบจำลองย่อย Elec -QUA, ที่ใช้วัดคุณภาพการบริการ ซึ่งประกอบดังนี้ 

1. การตอบสนองต่อการใช้บริการ (Responsiveness) หมายถึง ประสิทธิภาพในการจัดการ 
ปัญหาต่างๆ ที่พบ ประกอบด้วย ความสะดวกสบายในการส่งคืนสินค้า หรือบริการความสามารถไป 
จัดการสินค้า หรือบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง การรับประกันการบ่งชี้ปัญหากรณีพบข้อผิดพลาด 
และ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 

2. การชดเชยจากข้อผิดพลาดที ่พบ Kompensation) หมายถึง ระดับที่ เว ็บไซต์ชดเชย     
ปัญหาสำหรับลูกค้า ประกอบด้วย การชดเชยจากข้อผิดพลาดที่พบการชดเชยจากข้อผิดพลาดจาก         
การตรงตามเวลา และการยกเลิกรายการหรือบริการ 

3. ด้านการติดต่อ (Contact) คือ ความสามารถในการติดต่อผ่านวิธีการต่างๆ เช่น โทรศัพท์ 
หรือเจ้าหน้าที่ Help Desk ประกอบด้วย การให้หมายเลขติดต่อกรณีพบปัญหาในการใช้งานการมี 
เจ้าหน้าที่ให้บริการตอบคำถามแบบ Online และความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการแก้ไขปัญหา     
สรุปได้ว่า หลังจากพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ ผู้วิจัยได้เลือกการวัด
คุณภาพบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต โดย Presum et al (2005) E-5-CUAL นำมาใช้เพียง 4 มิติ 
คือ 1) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 2) ความสามารถของระบบ (System Availability) 3) การ
ทำให้บรรลุผลสำเร็จ (Fulfilment) 4) ความเป็นส่วนตัว (Pony) 
 

2.4 ทฤษฎีการตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
  Kotler (2012) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจซื้อว่า เป็นกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 
โดยองค์กรที่มีความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการ องค์กรจะระบุประเมิน และเลือกตราสินค้า 
เลือกซัพพลายเออร์จากบรรดาที่มีแม้ว่าการซื้อของแต่ละองค์กรจะไม่เหมือนกัน แต่ผู้ซื้อสามารถระบุ
กลุ่มขององค์กรธุรกิจที่มีวิธีการซื้อสินค้าในลักษณะคล้ายคลึงกัน เพื่อเป็นประโยชน์ในการกำหนด    
กลยุทธ์ด้านการตลาด 

Kotler, Keller 2012 ให้ความหมายกระบวนการ ตัดสินใจซื้อไว้ว่า เป็นลำดับขั้นตอนที่
ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการ 5 ขั้นตอน ซึ่งผู้บริโภคอาจไม่จำเป็นต้องทำตามทุก
ขั้นตอนเมื่อต้องการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์หรือรับบริการ ผู้บริโภคอาจมีการข้ามบางขั้นตอนไป หรือมี
การย้อนกลับไปยังขั้นตอนก่อนหน้า กระบวนการตัดสินใจจะเริ่มต้นก่อนการซื้อ และมีผลกระทบหลัง
การซื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Kotler, Keller (2012) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยแบ่งออกเป็นลำดับ
ขั้นต่าง ๆ ดังนี้ 

ขั ้นตอนที ่ 1 การรับรู ้ถ ึงปัญหา หรือตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition)        
เป ็นขั ้นแรกของกระบวนการตัดส ินใจ ซ ึ ่งจะเก ิดจากการที ่บ ุคคลร ับร ู ้ ได ้ถ ึงส ิ ่ งท ี ่ต ้องการ                  
และสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ โดยที่ความแตกต่างนั้นต้องได้รับการแก้ไข เมื่อผลิตภัณฑ์นั้นถูกออกแบบ
มา ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ และแก้ปัญหาให้กับผู้บริโภคได้ จะทำให้ผู้บริโภคเองเกิด
ความต้องการที่จะซื้อผลิตภัณฑ์นั้น เป็นจุดเริ่มต้นจากการที่ผู้บริโภคเริ่มมีความต้องการ ซึ่งอาจเกิด
จากการกระตุ้นภายนอก เช่น สื่อโฆษณาที่จูงใจ การเห็นคนรอบข้างใช้สินค้านั้นๆ เป็นต้น หรือจาก
การกระตุ้นภายใน เช่น รู้สึกหิว ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐาน เป็นต้น 

ขั้นตอนที่ 2 การค้นหาข้อมูล (Information Search) เป็นขั้นตอนในการค้นหาข่าวสาร หรือ
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการขึ้น เพื่อช่วยในการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ       
ให้ผู้บริโภคมีความรู้ที่มากพอจนสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการนั้น แต่ขั้นตอนนี้อาจไม่เกิดขึ้น 
หากว่าตัวผู้บริโภคเองมีความสนใจ หรือต้องการที่จะซื้อสินค้าหรือบริการนั้นสูงอยู่แล้ว จนทำให้ 
สามารถตัดสินใจซื้อสินค้านั้นได้ในทันที แต่โดยทั่วไปแล้วความต้องการในระดับธรรมดาจะสร้างความ
ต้องการในการอยากเรียนรู้ และค้นหาข้อมูลของผู้บริโภค 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การประเมินทางเลือก
ก่อนตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค โดยนำข้อมูลที่มีมาพิจารณาถึงข้อดีข้อเสีย ประโยชน์ที่ควรได้รับ เพ่ือให้
สามารถตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการได้ โดยผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้ายี่ห้ออะไร หรือ
สินค้าอะไร ซึ่งผู้บริโภคแต่ละคนจะมีแนวทางในการตัดสินใจที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของ
การตัดสินใจ และทางเลือกที่มีอยู่นักการตลาดจำเป็นต้องรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ที่ผู ้บริโภคใช้ในการ
ประเมินผลทางเลือก กระบวนการเดียวไม่สามารถนำมาใช้กับผู้บริโภคได้ทุกคน และแนวความคิด
พื้นฐานที่ช่วยสนับสนุนข้อมูลในกระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผู้บริโภคนั้น มีหลายประการ       
โดยอาจต้องประเมินจาก 1) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Attributes) 2) น้ำหนักความสำคัญของ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Degree of importance) โดยให้พิจารณาส่วนนี้ของสินค้าเป็นหลักมากกว่า 
การพิจารณาถึงความโดดเด่นของสินค้า (Salient Attributes) ทำให้ความเชื่อถือเกี่ยวกับตราสินค้า
อาจเปลี่ยนแปลงได้เสมอขึ้นอยู่กับมุมมองของผู้บริโภคเอง 3) ความน่าเชื่อถือต่อตราสินค้า (Brand 
Beliefs) โดยพิจารณาจากภาพลักษณ์ที ่ผ ู ้บริโภคเคยพบเห็น รับรู ้จากประสบการณ์ที ่ผ ่านมา             
4) ความพอใจ (Utility Function) ประเมินว่าผู้บริโภคเองมีความพอใจต่อตราสินค้านั้นมากแค่ไหน 
เพื่อให้สามารถเลือกได้ง่ายขึ้น จนสุดท้าย 5) กระบวนการประเมิน โดยนำเอาปัจจัยในการตั ดสินใจ 
ทั้งหมด ความพอใจ ความเชื่อถือในตราสินค้า คุณสมบัติของสินค้ามาพิจารณาเพื่อเปรียบเทียบ      
และให้คะแนนหาผลสรุปว่าตราสินค้าใดคุ้มค่า และตอบโจทย์ในการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด 

ขั้นตอนที่ 4 การตัดสินใจซื้อ (Purchasing) การซื้อโดยเกิดขึ้นในร้านค้า หรือผ่านช่องทาง    
การจำหน่ายอื่น ๆ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของผลิตภัณฑ์ โดยต้องอาศัยพนักงานขายที่มีความรู้       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความชำนาญในการแนะนำผลิตภัณฑ์ เพื่อสามารถเสนอขายผลิตภัณฑ์นั้นให้กับผู้บริโภคได้อย่าง
ถูกต้อง และเหมาะสมจากการประเมินทางเลือก ผู้บริโภคสามารถจัดลำดับความสำคัญของการเลือก 
ซื้อได้แล้วทำให้ขั้นตอนต่อไป คือ การพิจารณาถึงทัศนคติของผู้อื่นที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ (Attitudes 
of Others) และปัจจัยที ่ไม่สามารถคาดการณ์ได้ (Unexpected Situation) แต่การที ่ผ ู ้บริโภค
สามารถเลือกสินค้า หรือตราสินค้าได้แล้ว ไม่ได้หมายความว่าจะเกิดการซื้อได้อาจเกิดความเสี่ยงจาก
การเลือก บริโภคสินค้านั้น ๆ ได้อีก 

ขั้นตอนที่ 5 พฤติกรรมหลังจากการซื้อ (Post purchase behavior) ความรู้สึกหรือความ    
พึงพอใจที่ผู้บริโภคมีต่อผลิตภัณฑ์หลังจากทำการซื้อสินค้านั้นมาแล้ว เมื่อผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ 
ในการบริโภคสินค้าหรือบริการแล้วอาจได้รับความพอใจ หรือไม่พึงพอใจก็ได้ ซึ ่งหากพึงพอใจ      
และผู้บริโภคทราบถึงข้อดีต่าง ๆ ของสินค้า มุมมองเป็นไปในด้านบวก นอกจากจะเกิดการซื้อซ้ำแล้ว     
อาจมีการแนะนำให้เกิดผู้บริโภครายใหม่ได้อีก แต่หากตรงกันข้าม หรือไม่พึงพอใจผู้บริโภคอาจเลิกซื้อ 
สินค้าในครั้งต่อไป และส่งผลเสียอย่างต่อเนื่องจากการบอกต่อจนผู้บริโภครายอื่น ๆ มีการซื้อน้อยลง 
ตามไปด้วย 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 อรสุภัค ผัดวัง และ ประสพชัย พสุนนท์ (2565) ศึกษาเรื่อง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ร้านอาหารในการเลือกใช้ระบบ Wongnai POS ในเครือข่าย Wongnai ของร้านอาหารในจังหวัด
นนทบุรี โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี ที่ตัดสินใจเลือกใช้ระบบ Wongnai POS 
มาใช้ในการบริหารจัดการร้านอาหาร จำนวน 400 ร้าน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x ̅= 4.42) โดยเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ร้านอาหารมีการให้ความสำคัญด้านการบริการลูกค้ามากที ่สุด          

(x ̅= 4.46) รองลงมาคือ ด้านการออกแบบ (x ̅= 4.44) และด้านความน่าเชื่อถือ (x ̅= 4.41) ตามลำดับ 

และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (x ̅= 4.44) โดยเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ร้านอาหารมีการให้ความสำคัญด้านการรับรู้ความง่าย (x ̅= 4.45) มากกว่าด้านการ

รับรู้ประโยชน์ (x ̅= 4.44) 
ทรงยศ  ใจวงษ์, สร้อยบุปผา สาตร์มูล และ ธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ (2565) ศึกษาเรื ่อง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจในการซื้ออุปกรณ์ยูทูปเบอร์ผ่าน
แพลตฟอร์ม โดยมีว ัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี              
2) การตัดสินใจในการซื้ออุปกรณ์ยูทูปเบอร์ผ่านแพลตฟอร์มในแต่ละช่วงอายุ โดยมีกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยประยุกต์จากทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Davis, 1989) ซึ่งใช้วิธีดำเนินการวิจัย
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



16 

 

 
 

เชิงสำรวจ และเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จำแนกกลุ่มตัวอย่างตาม Generation 
ต่าง ๆ ของกลุ่มอายุ ได้แก่ Generation Z Generation  Y และ Generation BB-X จากกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 597 คน จากผู้ใช้งานแพลตฟอร์มในแต่ละช่วงอายุ ด้วยแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
แบบจำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรง  ผลการวิจัย พบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลยีจำนวน 14 ปัจจัย ประกอบด้วยมุมมองจำนวนผู้ใช้งาน มุมมองการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม 
มุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับ มุมมองว่าใช้งานง่าย มุมมองว่ามีประโยชน์ มุมมองด้านความปลอดภัย 
การรับประกันสินค้า ทัศนคติในการใช้งานบรรทัดฐานจากบุคคลใกล้ชิด บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อ
ด้วยบรรทัดฐานจากทางสังคม และความตั้งใจที่จะใช้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.10
และ (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้ออุปกรณ์ยูทูปเบอร์ผ่านแพลตฟอร์มในแต่ละช่วงอายุ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ประกอบด้วย พฤติกรรมการใช้ 

กตุวดี สมบูรณ์ทวี และ มณียา สายสนิท (2565) ศึกษาเรื ่องอิทธิพลของการยอมรับ
เทคโนโลยี และบทบาทตัวแปรกากับด้านประชากรศาสตร ์ ที ่ม ีผลต่อการตั ้งใจซื ้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บริโภคไทย  ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีความก้าวหน้าขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ได้อย่างทั่วถึง ทำให้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) กลายเป็นสิ่ง
ที่ผู้บริโภคท่ีรักการอ่านชอบความสะดวกสบายหันมาให้ความสนใจ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยทำการศึกษาผู้บริโภค
ชาวไทยที่เคยเสียเงินอ่านหรือดาวน์โหลด หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และเลือกใช้การกำหนดกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง จำนวน 385 คน ผลการศึกษา พบว่า สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) โดยทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเป็นปัจจัยสำคัญส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ในการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่เป็นตัวแปรกำกับ พบว่า 
ด้านเพศมีผลต่อการรับรู้ถึงความสนุกในการอ่าน และการรับรู้ด้านราคา ด้านอายุมีผลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายการใช้งาน, การรับรู้ถึงความสนุกในการอ่าน และการรับรู้ด้านราคา นอกจากนี้ด้านระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการรับรู้ด้านราคาเท่านั้น ผลการศึกษาสามารถใช้อธิบายปัจจัยการ 
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของ
ธุรกิจประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทยให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

ชณัฏฐา  โพธิ ์เผื ่อนน้อย (2565) ศึกษาเรื ่องปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที ่มีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 1) เปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์  และของตกแต่งบ้านผ่าน
ช่องทางออนไลน์จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) ศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์ และของตกแต่งบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัย คือ ผู ้ที ่อาศัยอยู ่ในกรุงเทพมหานครที ่เคยซื้อ
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ จำนวน 400 คนเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง    
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งมีค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.95 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 

กชกร อุดมเดชม, ธีรา เอราวัณ และ จุฬารัตน ขันแกว (2563) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์     
และผลกระทบของคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ที ่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของ
ผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในประเทศไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในประเทศไทย จำนวน 400 คน การวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพของการบริการ          
(B =0.176) ด้านความพร้อมของระบบ (8 -0.170) ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านความปลอดภัย (B 
=0.264) รวมถึงด้านการตอบสนองต่อความต้องการ (B =0.238) มีความสัมพันธ์ และมีผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในประเทศไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ
ที่ระดับ 0.05 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยชิ้นแรกๆ ที่สร้างคุณค่าทางวิชาการให้กับการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์กับคุณภาพความสัมพันธ์ในบริบทของโมบายแบงก์ก้ิงในประเทศไทย 

พิมพ์นุสร ทวีวัฒนานนท์ และ ศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2565) ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตู นดิจิทัล      
เพ่ือศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการรับรู้คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้หรือเคยใช้บริการแอป
พลิเคชันอ่าน การ์ตูนดิจิทัล จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
และสถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุ คูณ            
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน     
ด้านการทำให้บรรลุเป้าหมาย ด้านความพร้อมของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล สามารถอธิบายได้ร้อยละ 38.1 และการรับรู้
คุณค่า ด้านการใช้งาน ด้านอารมณ์ และด้านสังคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ       
แอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล 

ณัฐกร ตระการศักดิกุล, สุริย์วิภา ไชยพันธุ์ และ เบ็ญจวรรณ ลี้เจริญ (2565) ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ในฐานะตัวแปรคั่นกลางโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของการตัดสินใจซื ้อหนังส ืออิเล็กทรอนิกส์ของผู ้บร ิโภคในประเทศไทย โดยมีว ัตถุประสงค์                
1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของการยอมรับเทคโนโลยีคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ และพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย 2) เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  ของการตัดสินใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ผลการศึกษายืนยันได้ว่าตัวแปรเชิงสาเหตุที่ได้จากการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทบทวนวรรณกรรมมีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจซื้อหนังสื ออิเล็กทรอนิกส์ และกรอบ
แนวคิดท่ีพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนํามาใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างผู้ซื้อ และผู้อ่าน
ที่กําหนดในประเทศไทยจากนั้นระยะที่สองใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื ่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย     
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย จํานวนทั้งสิ้น 429 คน เครื่องมือที่ใช้ 
คือ แบบสอบถามแบบตอบด้วยตนเอง การวิจัยเชิงปริมาณใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
โดยใช้สถิติโมเดลสมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
รูปแบบสมมติฐานเชิงทฤษฎี กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุได้แก่การ
ยอมรับเทคโนโลยีพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในประเทศไทย และยัง พบว่า คุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวแปรคั่นกลางความสัมพันธ์ในโมเดลนี้ 

ปานขวัญ  สพินัด และ เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ (2563) ศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในจังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในจังหวัดชุมพร   
2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ อสินค้าออนไลน์ประเภท
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในจังหวัดชุมพรกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคสินค้าอาหารเสริมที่ซื้อผ่านระบบ
ออนไลน์ในจังหวัดชุมพรจํานวน 400 ตัวอย่างซึ่งเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหาและค่าความเชื่อมั่น การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่       
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์ T-test 
F-test และการวิเคราะห์สมการถดถถอยพหุ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 
อายุ  สถานภาพระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าออนไลน์ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเสริม พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกันและ ปัจจัยด้าน
การส่งเสริมการตลาดด้านกายภาพและ ด้านลักษณะกระบวนการสามารถร่วมกันพยากรณ์การ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในจังหวัดชุมพร 

พีรวัส ปทุมุต์ตรังษี, จรูญ ชํานาญไพร และ เบญจฐา วัฒนกุล (2565) ศึกษาเรื่อง การยอมรับ
เทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่นในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี      
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ออนไลน์ของวัยรุ่นในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่ม
วัยรุ่นในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีจํานวน 400 คน ใช้วิธีคัดเลือก โดยใช้สูตรของคอแครนใน
การหาขนาดตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ สถิติพื้นฐาน
และสถิติอ้างอิงการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในกรณีการ
วิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี โดยมองภาพรวม พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยระดับมาก 2) การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่นในอำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วยปัจจัยด้าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การยอมรับเทคโนโลยีในทุกด้านได้แก่ ด้านการเข้ากันได้ ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ด้านความง่ายในการ
ใช้งาน ด้านทรัพยากรทางการเงิน ด้านความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และด้านความไว้วางใจ สามารถ
ร่วมกันเพื่อใช้อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของวัยรุ่นในอำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี  

ชาติรส  การะเวก (2562) การวิเคราะห์จำแนกการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเลือก
ซื้อ เครื่องแต่งกายออนไลนเพื่อจัดกลุ่มผู้ซื้อเครื่องแต่งกายออนไลน์จำแนกตามการยอมรับเทคโนโลยี 
และพฤติกรรมการซื้อ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ซื้อเครื่องแต่งกายออนไลน์มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีทุก
ด้านใน ระดับสูง ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีด้านความเพลิดเพลินส่งผลอย่างมีนัยสำคัญต่อ
พฤติกรรมการซื้อ เครื่องแต่งกายออนไลน์ในระยะก่อนการซื้อ การซื้อ และหลังการซื้อ     ผู้ซื้อเครื่อง
แต่งกายออนไลน์สามารถ จัดกลุ่มได้เป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 “นักซื้อเชี่ยวชาญเทคโนโลยี” มีสมาชิก 
176 คน (ร้อยละ 45.6) มีระดับ การยอมรับเทคโนโลยีสูงที ่สุ ด มีการค้นหาข้อมูลและแบ่งปัน
ประสบการณ์จากการซื้อสูงกว่าอีกสองกลุ ่ม  กลุ่มที่ 2 “นักซื้อเน้นความสะดวกและยินดีจ่าย”          
มีสมาชิก 107 คน (ร้อยละ 27.7) มีระดับการยอมรับ เทคโนโลยีด้านการใช้เวลาสูงที่สุด กลุ่มนี้ซื้อ
เครื่องแต่งกายที่หลากหลายประเภท จำนวนขึ้นอยู่กับความ ต้องการและใช้จำนวนเงินสูงกว่าอีก 2 
กลุ่ม และกลุ่มที่ 3 “นักซื้อไม่ใส่ใจเทคโนโลยี” มีสมาชิก 103 คน  (ร้อยละ 26.7) มีระดับการยอมรับ
เทคโนโลยีและพฤติกรรมการซื้อเครื่องแต่งกายออนไลน์ตำาที่สุด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

 ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการสรุปความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย 
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อรสุภัค ผัดวัง และ
ประสพชัย พสุนนท์ 

(2565) 

การวิจ ัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อศ ึกษา
คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของร้านอาหารในการเลือกใช้
ระบบ Wongnai POS ใน เคร ื อข ่ าย 
Wongnaiของร ้ านอาหารในจ ั งหวั ด
นนทบุรี 

✓ ✓ 
 
 

 ✓   ✓  ✓ ✓ 

 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 แสดงผลการสรุปความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย (ต่อ) 

 
 

ชื่อผู้เขียน 
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การยอมรับเทคโนโลยี 
คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ 
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ทรงยศ  ใจวงษ,์              
สร้อยบุปผา สาตร์มูล และ              

ธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ (2565) 

ป ั จจ ั ยท ี ่ ม ี อ ิ ทธ ิพลต ่ อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่าน 
ช ่องทางตลาดกลางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

✓ 
 
 ✓ ✓ ✓   ✓    

กตุุวดีี สมบููรณ์์ทวี และ        
มณียา สายสนิิท (2565) 

อ ิ ท ธ ิ พ ล ข อ ง ก า ร ย อ ม รั บ
เทคโนโลยีและ บทบาทตัวแปร
กากับด้านประชากรศาสตร์ ที่มี
ผลต่อการต ั ้ ง ใจซ ื ้ อหน ั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคไทย 

       ✓ ✓ ✓ ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แสดงผลการสรุปความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย (ต่อ) 

 
 

ชื่อผู้เขียน 
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ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ 
การตัดสินใจซื้อสินค้า        
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ชณัฏฐา  โพธิ์เผื่อนน้อย 
(2565) 

ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มี
ผลต ่อกระบวนการต ัดส ิน ใจซื้ อ
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  

 
 

 

 
 

✓ 

 

 
 

 

 
 

  ✓  

 
 

 

  
 

✓ 

 
 

กชกร อุดมเดชม,         
ธีรา เอราวัณ และ      
จุฬารัตน ขันแกว 

(2563) 

ความสัมพันธ ์และผลกระทบของ
ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ท า ง
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ท ี ่ม ีต ่อค ุณภาพ
ความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบาย
แบงก์กิ้งในประเทศไทย 

   

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แสดงผลการสรุปความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย (ต่อ) 

 
 

ชื่อผู้เขียน 
 

 

ชื่อเรื่อง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

คุณภาพการบริการ
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พิมพ์นุสร ทวีวัฒนานนท์ 
และ ศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ 

(2565) 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ การ
รับรู้คุณค่า และความพึงพอใจในการใช้
บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล 

✓     ✓   ✓  ✓ 

ณัฐกร ตระการศักดิกุล,     
สุริย์วิภา ไชยพันธุ์

และเบ็ญจวรรณ ลี้เจริญ 
(2565) 

อ ิ ทธ ิ พลของค ุณภาพการบร ิ ก า ร
อิเล็กทรอนิกส์ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
ตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภคในประเทศไทย 

   ✓ ✓ ✓ ✓     

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แสดงผลการสรุปความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย (ต่อ) 

 
 

ชื่อผู้เขียน 
 

 

ชื่อเรื่อง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

คุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ 

การตัดสินใจซื้อสินค้า        
ผ่าน Application TikTok 
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ปานขวัญ  สพินัด และ        
เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกจิ 

(2563)  

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ประเภทผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ในจังหวัดชุมพร 

✓ ✓ ✓   ✓  ✓   ✓ 

พีรวัส ปทุมุต์ตรังษี,                 
จรูญ ชํานาญไพร และ  

เบญจฐา วัฒนกุล (2565) 

การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
ของวัยรุ ่นในอำเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 

✓ ✓      ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แสดงผลการสรุปความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย (ต่อ) 

 

 

 

 

 
 

ชื่อผู้เขียน 
 

 

ชื่อเรื่อง 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

การยอมรับเทคโนโลยี 
คุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ 
การตัดสินใจซื้อสินค้า          

ผ่าน  Application TikTok 
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ชาติรส  การะเวก (2562) 

การวิเคราะห์จำแนกการ
ยอมรับเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมการเลือกซื้อ เครื่อง
แต่งกายออนไลน์ 

 
 

 

 
 

✓ 

 
 

 

 
 

✓ 

  
 

✓ 

  
 

✓ 

 
 

 

  
 

✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 

บทที่ 3 
วิธีดำเนินการศึกษา 

 
ในบทนี ้จะเป็นส่วนของวิธีการดำเนินการศึกษา ซึ ่งผู ้ศ ึกษาได้ทำการศึกษาในหัวข้อ     

“ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok” โดยทำการศึกษาตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 การออกแบบการศึกษา 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
3.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และการทดสอบสมมติฐาน 

3.1 การออกแบบการศึกษา 

การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  และคุณภาพการบริการอิเล ็กทรอนิกส ์ท ี ่มี
ความสัมพันธ์ต ่อการตัดสินใจซื ้อส ินค้าผ ่าน Application TikTok เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ            
ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้การประมวลผล
จากโปรแกรมสำเร็จรูป จากนั้นจึงทำการสรุปผลการศึกษาเพื่อนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของ
ตาราง และการบรรยายประกอบ โดยปัจจัยที่ทำการศึกษา คือ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ 
ด้านการรับรู้ในการใช้งาน  ด้านการรับรู้ถึงความสนุก  และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ว่ากลุ่มผู้บริโภค
มีลักษณะที่แตกต่างกัน  มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อหรือไม่ นอกจากนี้ยังได้ทำการศึกษา
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการมี
ประสิทธภาพ  ด้านความสามารถของระบบ ว่ากลุ่มผู้บริโภคมีลักษณะที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ
การตัดสินใจซื้อหรือไม่ 

 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ จำแนกออกเป็นตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ดังนี้   
  3.2.1 ตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรต้น (Independent Variables) ได้แก่  
         3.2.1.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู ้ในการใช้งาน       
ด้านการรับรู้ถึงความสนุก ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
         3.2.1.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านความเป็นส่วนตัว     
ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการมีประสิทธภาพ ด้านความสามารถของระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok ได้แก่ ด้านตระหนักถึงปัญหา  

ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้านพฤติกรรมหลังจาก
การซื้อ 

 
3.3 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
                ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่เคยสั่งสินค้าผ่าน Application 
TikTok ไม่ทราบประชากรที่แน่นอน               
 3.3.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ คำนวณได้จากสูตรทราบขนาดตัวอย่างของ
คอแครน (Cochran, 1977) ใช้ในกรณีที่ไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจำนวน
มากและต้องการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร สูตรในการคำนวณท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  

        สูตร              p=0.5 ใช้สูตร n=
z2

4e2 

กำหนดให้    n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
p = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร 
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดขึ้นได้ 
Z = ค่า Z ที่ระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยสำคัญ 
– ถ้าระดับความเชื่อมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 มีค่า Z = 1.96 
– ถ้าระดับความเชื่อมั่น 99% หรือระดับนัยสำคัญ 0.01 มีค่า Z = 2.58 

ใช้การคำนวณ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ 5% และ สัดส่วนของ
ลักษณะที่สนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ขนาดของประชากรที่ต้องการเท่า 

n = 
z2

 4e2 

n= 
1.962

4 (0.05)2
 

n = 384.16 =  384 หน่วย 

ดังนั้น จากการคำนวณ พบว่า ในกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรแต่ทราบว่ามีจำนวนมาก      
ณ ระดับความเชื่อม่ันที่ 95% และเพ่ือความแม่นยำของข้อมูลในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่าง
จำนวน 384 ตัวอย่าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผู้ศึกษาได้ทำการแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 5 ส่วนดังนี้ 
        ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปด้านคุณสมบัติส่วนบุคคล หรือข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ ลักษณะของคำถาม
เป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกคำตอบที่ตรงกับ
ความเป็นตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีจำนวนทั้งหมด 5 ข้อ 
        ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเพื่อให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
ได้แก่ ด้านการรับรู้ในการใช้งาน ด้านการรับรู้ความสนุก ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ซึ่งคำถามในส่วนนี้
มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีเกณฑ์ในการกำหนดค่า
น้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 
        ส ่วนที ่  3 เป ็นคำถามเพื ่อให ้แสดงความคิดเห ็นเก ี ่ยวก ับค ุณภาพการบร ิการ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการมีประสิทธิภาพ         
และด้านความสามารถของระบบ ซึ่งคำถามในส่วนนี้มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธี
ของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 

ส่วนที่ 4 เป็นคำถามเพื ่อให้แสดงความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตัดสินใจซื ้อส ินค้า         
ผ่าน Application TikTok ได้แก่ ด้านตระหนักถึงความต้องการ  ด้านการแสวงหาข้อมูล ด้านการ
ประเมินผลทางเลือก  และด้านพฤติกรรมหลังจากการซื้อ  ซึ่งมีเกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนักของ
การประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point Likert Scales) 
        ส่วนที่ 5 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็น และข้อเสนอแนะแนวทางในการตัดสินใจซื้อ
สินค้า ผ่าน Application TikTok  

ในการสร้างเครื่องมือ ผู้ศึกษาได้สร้างเครื่องมือตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ที่มีความสัมพันธ์ต่อ

การตัดสินใจซ้ือสินค้า ผ่าน Application TikTok เพ่ือเป็นข้อมูลพื้นฐานในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.4.2  ศึกษาวิธีสร้างเครื่องมือ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยแต่ละข้อคำถามมีคำตอบให้เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑก์ารให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 5 คือ ความคิดเห็นมากท่ีสุด  
ระดับ 4 คือ ความคิดเห็นมาก  
ระดับ 3 คือ ความคิดเห็นปานกลาง  
ระดับ 2 คือ ความคิดเห็นน้อย  
ระดับ 1 คือ ความคิดเห็นน้อยที่สุด 
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จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคำตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ช่วงคะแนน                            =    ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนต่ำสุด  
      จำนวนระดับ 
    =                        5 – 1 
              5 
ดังนั้นช่วงคะแนน  =                          0.8 
โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนดังนี้  

 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3.4.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ที ่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้า ผ่าน Application TikTok
 3.4.4 นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเรียบร้อย เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ แนะนำ 
แก้ไข และปรับปรุง 
 3.4.5 นำแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแก้ไขตามที ่อาจารย์ที ่ปรึกษาแนะนำ แล้วเสนอต่อ
ผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อตรวจสอบความถูกต้อง และครอบคลุมเนื ้อหาของการจัดทำการศึกษาอิสระ       
จัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือด้านค่าความตรง โดยใช้เทคนิค IOC 
โดยให้ทางอาจารย์ท ี ่ปร ึกษาแต่งตั ้งผ ู ้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ดังมีรายชื ่อในภาคผนวก               
โดยผู ้ทรงคุณวุฒิจะพิจารณาลงความเห็นข้อคำถามในแบบสอบถามว่า มีความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์หรือไม่แล้วพิจารณาให้คะแนนค่าความสอดคล้อง ระหว่าง +1, 0 และ -1  

โดย   +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
        0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
        -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
หลังจากนั้นนำค่าคะแนนมาใช้แทนสูตร  

                                                      IOC = 
∑ x

N
 

  โดย     X     หมายถึง   ผลรวมคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
                       N     หมายถึง   จำนวนผู้ทรงคุณวุฒ 

 3.4.6 ทำการจัดพิมพ์แบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงแล้ว และทดลองใช้แบบสอบถาม 
กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 30 คน  เพ่ือทำการทดสอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



30 
 

 
 

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาค และพิจารณาค่า 
Reliability หากมีค่า 0.7 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ได้มีค่าเท่ากับ 0.83 
และเมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า       
0.7 ทุกข้อ ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้เชื่อถือได้ และสามารถนำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างได้ 
 3.4.7 หลังจากผู้จัดทำได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว จึงนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างในการทำโครงงานต่อไป 
 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาอิสระ เรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่

มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง โดยรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 384 คน ที่ตอบแบบสอบถามโดยตรง  
 3.5.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะคำถาม
ปลายปิด เพื่อศึกษาถึงลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และทราบถึงข้ อมูลการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน Application TikTok โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูล          
ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจำนวน 1 ชุดกับผู้ที่อาศัยในพื้นที่อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างตามแผนการสุ่ม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  3.5.1.1 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทำการเก็บข้อมูลตามตำบล โดยใช้
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลประมาณ 2 สัปดาห์ 
  3.5.1.2 เมื่อได้รับแบบสอบถามแล้วนำมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
  3.5.1.3 นำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลต่อไป 
 3.5.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ รายงานต่าง ๆ และเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวข้อง 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล และการทดสอบสมมติฐาน 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล และการทดสอบสมมติฐานของการศึกษา ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี
และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok ซึ่งกำหนดระดับความเชื่อมั่นไว้ที่ 95% สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับการอธิบายลักษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ ่มตัวอย่างระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยด้านการยอมรับ
เทคโนโลยี คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok ของผู้บริโภค โดยศึกษาและนำเสนอในรูปแบบของความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่ว น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่าง และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะใช้เครื่องมือใน
การวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดังนี้   

3.6.2.1 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation) 
เป็นการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่อยู่ในมาตราการวัดระดับ Interval หรือ 

Ratio Scale ค่าท่ีได้เรียกว่า "สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์" โดยปกติจะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00  
-  ถ้ามีค่าติดลบหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม  
-  ถ้ามีค่าเป็นบวกหมายความว่า ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  
-  ถ้ามีค่าเป็น 0 หมายความว่าตัวแปร 2 ตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977) 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การแปลผลระดับความสมัพันธ์ 
0.00 – 0.20 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำมาก 
0.21 – 0.50 มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
0.51 - 0.80 มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
0.81 – 1.00 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

 
ระดับความสัมพันธ์เป็นได้ตั้งแต่ -1 จนถึง 1 กล่าวคือ เป็นความสัมพันธ์ได้ทั้งในเชิงบวก 

(แปรผันตรง) และในเชิงลบ (แปรผัน) 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การศึกษาอิสระ เรื่อง “ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok” การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพื ่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  และคุณภาพการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok ของประชาชนใน
เขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 2) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ซื ้อสินค้าผ่าน Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 3) ศึกษา
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  การคำนวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้แสดงไว้ในบทที่ 
3 ซึ่งได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการทั้งหมด 384 คน โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ค่าสถิติ
ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยแบ่งการวิเคราะห์ผลข้อมูลต่อไปนี้ เป็น    6 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดื อน 
สถานภาพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง (ตารางท่ี 4.1 – 4.5) 
 ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นปัจจัยยอมรับเทคโนโลยี ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า
ผ่าน Application TikTok โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง (ตารางที ่4.6 – 4.9) 
 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน APP TIKTOK โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง 
(ตารางที่ 4.10 – 4.14) 
 ส่วนที่ 4 ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาเพื่อการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง (ตารางท่ี 4.15 – 4.19) 
 ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Application TikTok (ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา) (ตารางท่ี 4.20 – 4.22) 
 ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok (ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา) (ตารางท่ี 4.23 – 4.26) 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ  รายได้ต่อเดือน 

สถานภาพ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง  (ตารางท่ี 4.1 – 4.5) 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ           

 (n=384)                  
เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย  95 24.7 

หญิง 289 75.3 

รวม 384 100.00 
  

จากตารางที่ 4.1 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 
289 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ             
(n=384) 

อายุ จำนวน ร้อยละ 

อายุ 15 - 20 ปี 9 2.3 
อายุ 21 – 30 ปี 91 23.7 

อายุ 31 – 40 ปี 169 44.0 
อายุ 41 – 50 ปี 81 21.1 
อายุ 51 –60 ปี 34 8.9 
รวม 384 100 

 
จากตารางที ่ 4.2 ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 -40 ปี        

จำนวน 169 คนคิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมาคือ 21 - 30 ปี จำนวน 91 คิดเป็นร้อยละ 23.7        
อายุ 41 – 50 ปี   จำนวน 81 คิดเป็นร้อยละ 21.1  อายุ 51 – 60 ปี จำนวน 34 คิดเป็นร้อยละ 8.9
และน้อยที่สุด อายุ 15 - 20 ปี จำนวน 9 คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามลำดับ 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ      
(n=384)          

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 48 12.5 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  92 24.0 
ลูกจ้างทั่วไป/พนักงานบริษัท 175 45.6 
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 48 12.5 
เกษตรกร/ประมง 21 5.5 

รวม 384 100 
 

จากตารางที่ 4.3 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ ลูกจ้างทั่วไป/
พนักงานบริษัท จำนวน175 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมาคือ ข้าราชการ/รัฐว ิสาหกิจ        
จำนวน  92 ค ิดเป ็นร ้อยละ 24.0 น ักเร ียน /น ักศ ึกษา  จำนวน  48 ค ิดเป ็นร ้อยละ 12.5                
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 48 คิดเป็นร้อยละ 12.5 และน้อยที่สุด เกษตรกร/ประมง จำนวน 21       
คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
(n=384) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 10,000 บาท 45 11.7 

10,001 - 20,000 บาท 171 44.5 

20,001 - 30,000 บาท 155     40.4 
มากกว่า30,001 บาทข้ึนไป 13 3.4 

รวม 384 100 
 

จากตารางที่ 4.4 ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

10,001 - 20,000 บาท จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ 20,001 - 30,000 บาท
จำนวน 155 คิดเป็นร้อยละ 40.4 ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7           
และน้อยที่สุด มากกว่า30,001 บาทข้ึนไป จำนวน 13 คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลำดับ 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ   
 (n=384) 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

โสด 194 50.5 
สมรส 190 49.5 

รวม 384     100 

 จากตารางที ่ 4.5 ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี สถานภาพ โสด       
จำนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จำนวน 190 คิดเป็นร้อยละ 49.5  

 
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นปัจจัยยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อต่อ

การตัดสินใจซื้อสินค้า ผ่าน Application TikTok ดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อการอธิบายของกลุ่ม
ตัวอย่าง (ตารางท่ี 4.6 – 4.9) 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี X̅ S.D ระดับความคิดเห็น 

1.ด้านการรับรู้ในการใช้งาน 4.46 0.61 มากที่สุด 

2.ด้านการรับรู้ความสนุก 4.64 0.62 มากที่สุด 

3.ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 4.47 0.51 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.52 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า คนในพื้นที่คนอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีความคิดเห็นต่อการ

ยอมรับเทคโนโลยี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.50, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรับรู้ในการใช้งาน (X̅ = 4.46, S.D. = 0.61)      

ด้านการรับรู้เข้าถึง (X̅ = 4.64, S.D. = 0.62) และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (X̅ = 4.47, S.D. = 0.51) 
ตามลำดับ 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู้ในการใช้งาน 

ด้านการรับรู้ในการใช้งาน 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. ขั้นตอนในการเข้าใช้ 
Application TikTok ทำได้
ง่าย 

208 
(54.2) 

155 
(40.4) 

21 
(5.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 
มาก
ที่สุด 

2. ภาษาท่ีใช้ในการสารสื่อ
ของ Application TikTok 
เข้าใจง่ายในการใช้งาน 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 
มาก
ที่สุด 

3. Application TikTok 
ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้า 

204 
(53.5) 

152 
(40.2) 

28 
(6.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

4. Application TikTok มี
ความง่ายต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์ 

205 
(52.4) 

149 
(39.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 
มาก
ที่สุด 

5. Application TikTok     
มีความชัดเจนในการสั่งซื้อ
สินค้า 

208 
(54.2) 

157 
(40.9) 

19 
(4.9) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.59 
มาก
ที่สุด 

  

ภาพรวม 4.46 0.61 
มาก
ที่สุด 

  
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีด้านการรับรู้ในการใช้งาน อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.46, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ทั้ง 5 ข้อ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ขั้นตอนในการเข้าใช้ Application TikTok ทำได้ง่าย

(X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) ภาษาที่ใช้ในการสารสื่อของ Application TikTok เข้าใจง่ายในการใช้งาน  

(X̅ = 4.43, S.D. = 0.65) Application TikTok ง ่ายต่อการสั ่งซ ื ้อส ินค้า (X̅ = 4.46, S.D.= 0.62) 

Application TikTok มีความง่ายต่อการมีปฏิสัมพันธ์ (X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) และ Application 

TikTok มีความชัดเจนในการสั่งซื้อสินค้า (X̅ = 4.49, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



37 
 

 
 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู้ความสนุก 

ด้านการรับรู้ความ
สนุก 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. Application 
TikTok มีการจัด
โปรโมชั่นให้กับลูกค้า 

208 
(54.2) 

155 
(40.4) 

21 
(5.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 
มาก
ที่สุด 

2. Application 
TikTok มีส่วนลดใน
การสั่งสินค้าแต่ละ
ครั้ง 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 
มาก
ที่สุด 

3. Application 
TikTok มีการ
ออกแบบสวยงามน่า
ดึงดูดใจ 

204 
(53.1) 

152 
(39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

4. Application 
TikTok สามารถ
สร้างคอนเทนท์ได้
กระชับรวดเร็ว 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี ด้านการรับรู้ความสนุก อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.46, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ Application TikTok มีการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้า   

(X̅= 4.49, S.D. = 0.60) Application TikTok มีส ่วนลดในการส ั ่งส ินค้าแต่ละคร ั ้ ง  (X̅ = 4.43,          

S.D. = 0.65) Application TikTok มีการออกแบบสวยงามน่าดึงดูดใจ (X̅= 4.46, S.D. = 0.62) และ 

Application TikTok สามารถสร้างคอนเทนท์ได้กระชับรวดเร็ว (X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) ตามลำดับ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ระดับความคิดเห็น X̅ S.D 

ระดับ 
ความ
คิดเหน็ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

   

1. เทคโนโลยี Application 
TikTok ความทันสมัยต่อ
การใช้งาน 

208 
(54.2) 

155 
(40.3) 

21 
(5.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 มากที่สุด 

2. เทคโนโลยี Application 
TikTok มีความรวดเร็วเร็ว
ต่อการใช้งาน 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 มากที่สุด 

3. Application TikTok 
นี้มีประโยชน์ต่อการใช้งาน 

204 
(53.1) 

152 
(39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 มากที่สุด 

4. Application TikTok 
มีข้อมูลครบถ้วนในการ
สั่งซื้อสินค้า 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 มากที่สุด 

5. Application TikTok 
ช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

208 
(54.2) 

157 
(40.9) 

19 
(4.9) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.59 มากที่สุด 

6. Application TikTok 
มีการจัดการขายสินค้าให้
เห็นได้ชัดเจน 

208 
(54.2) 

155 
(40.4) 

21 
(5.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.47 0.51 
มาก
ที่สุด 

  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับ

เทคโนโลยี    ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.47, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า ทั้ง6 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ เทคโนโลยี Application TikTok มีความทันสมัย

ต่อการใช้งาน (X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) เทคโนโลยี Application TikTok มีความรวดเร็วเร็วต่อการใช้

งาน ( X̅ = 4.43, S.D. = 0.65)  Application TikTok น ี ้ม ีประโยชน ์ต ่อการใช ้ งาน ( X̅ = 4.46,           

S.D. = 0.62) Application TikTok มีข้อมูลครบถ้วนในการสั ่งซื ้อสินค้า (X̅= 4.46, S.D. = 0.63)   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Application TikTok ช่วยให้ผู ้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ ้น (X̅ = 4.49, S.D. = 0.59) 

และ Application TikTok มีการจ ัดการขายส ินค ้าให ้ เห ็นได ้ช ัดเจน (X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) 
ตามลำดับ 

ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้า ผ่าน Application TikTok โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง 
(ตารางท่ี 4.10 – 4.14) 
ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัย
คุณภาพการบริการ 

ปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ X̅ S.D 
ระดับความ 

คิดเห็น 

1.ด้านความเป็นส่วนตัว 4.46 0.62 มากที่สุด 
2.ด้านการบรรลุเป้าหมาย 4.45 0.63 มากที่สุด 
3.ด้านการมีประสิทธิภาพ 4.46 0.62 มากที่สุด 
4.ด้านความสามารถของระบบ 4.46 0.61 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.45 0.62 มากที่สุด 
 

คุณภาพการบริการอิเล ็กทรอนิกส์ในภาพรวม อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X̅= 4.55, S.D. = 0.49)                  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความเป็นส่วนตัว (X̅ = 4.41,S.D. = 0.50) 

ด ้ านการบรรล ุ เป ้ าหมาย (X̅ = 4.62, S.D. = 0.49 ด ้ านการม ีประส ิทธ ิภาพ (X̅ = 4.49, S.D. = 0.49)                                    

และ ด้านความสามารถของระบบ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.47) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความเป็นส่วนตัว 

ด้านความเป็นส่วนตัว  

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. Application TikTok     
มีระบบการชำระเงินที่
ปลอดภัย 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 มากที่สุด 

2. Application TikTok     
มีระบบการป้องกันข้อมูล
การใช้งานของท่าน 

204 
(53.1) 

152 
(39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 มากที่สุด 

3. ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้
งานกับ Application 
TikTok 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 มากที่สุด 

4. ท่านมั่นใจว่าข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน 
Application TikTok       
จะถูกเก็บเป็นความลับ 

208 
(54.2) 

157 
(40.9) 

19 
(4.9) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.59 มากที่สุด 

5. Application TikTok     
มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยอย่างดี (ระบบ
ป้องกันการขโมยข้อมูล) 

208 
(54.2) 

155 
(40.4) 

21 
(5.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.62 มากที่สุด 

  
จากตารางที่ 4.11 พบว่า คนในพื้นที่คนอำเภอปะทิว มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส์ ความเป็นส่วนตัวในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.46, S.D. = 0.62)      
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทั้ง 5 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ Application TikTok มีระบบการ

ชำระเงินที่ปลอดภัย (X̅ = 4.53, S.D. = 0.65)  Application TikTok มีระบบการป้องกันข้อมูลการใช้

งานของท่าน (X̅= 4.46, S.D. = 0.62) ท ่านร ู ้ส ึกปลอดภัยเม ื ่อใช ้งานกับ Application TikTok           

(X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) ท่านมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน Application TikTok จะถูกเก็บเป็น

ความลับ(X̅ = 4.49, S.D. = 0.59)  และ Application TikTok มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างดี              

(ระบบป้องกันการขโมยข้อมูล)  (X̅= 4.49, S.D. = 0.60) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรรลุเป้าหมาย 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. Application TikTok 
มีช่องทางในการติดต่อขอ
ความช่วยเหลือกรณีที่
เกิดปัญหาจากการใช้งาน 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 มากท่ีสุด 

2. Application TikTok 
มีระบบการจัดส่งสินค้า
ตรงตามเวลา 

204 
(53.1) 

152 
39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 มากที่สุด 

3.สินค้าใน Application 
TikTok มีความพร้อม
สำหรับการส่งมอบถึง
ลูกค้า 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 มากที่สุด 

4. Application TikTok มี
ความสามารถในการทำงาน
ตามเป้าหมายของท่าน 

208 
(54.1) 

155 
(40.4) 

21 
(5.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 มากที่สุด 

5. Application TikTok 
มีเสถียรภาพต่อการ
ตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.45 0.63 มากที่สุด 
  

จากตารางที่ 4.12 พบว่า คนในพื้นที่คนอำเภอปะทิว มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ในภาพรวม อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (X̅ = 4.45, S.D. = 0.63)          
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทั้ง 5 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่  Application TikTok มีช่องทางในการ

ติดต่อขอความช่วยเหลือกรณีที่เกิดปัญหาจากการใช้งาน (X̅ = 4.43, S.D. = 0.65) Application TikTok       

มีระบบการจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา (X̅ = 4.46, S.D. = 0.62) สินค้าใน Application TikTok มีความพร้อม

สำหรับการส่งมอบถึงลูกค้า (X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) Application TikTok มีความสามารถในการทำงาน

ตามเป้าหมายของท่าน (X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) Application TikTok มีเสถียรภาพต่อการตอบสนองได้

อย่างรวดเร็ว (X̅ = 4.43, S.D. = 0.65) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านการมีประสิทธิภาพ 

ด้านการมีประสิทธิภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. Application TikTok 
ในการควบคุมและกำกับ
ดูแลที่ถูกต้อง 

204 
(53.1) 

152 
39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

2. Application TikTok มี
การประมวลผลที่รวดเร็ว
ถูกต้องแม่นยำ 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 
มาก
ที่สุด 

3. Application TikTok   มี
ความน่าเชื่อถือและไว้ใจได้ 

208 
(54.2) 

155 
(40.4) 

21 
(5.4) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 
มาก
ที่สุด 

4. Application TikTok 
สามารถเข้าถึงข้อมูลของ
สินค้าได้หลากหลาย 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 
มาก
ที่สุด 

5. Application TikTok 
มีการป้องกันการทำงานที่
ดีอยู่เสมอ 

204 
(53.1) 

152 
39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

 

จากตารางท ี ่4 .13  พบว ่า คนในพ ื ้นท ี ่คนอำเภอปะท ิว ม ีความค ิดเห ็นต ่อป ัจจัย                    
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการมีประสิทธิภาพในภาพรวม อยู ่ในระดับมากที ่สุด          

(X̅ = 4.46, S.D. = 0.62) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทั ้ง 5 ข้อ อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ได้แก่            

Application TikTok ในการควบคุมและกำกับดูแลที่ถูกต้อง (X̅ = 4.46, S.D. = 0.62) Application 

TikTok มีการประมวลผลที่รวดเร็วถูกต้องแม่นยำ (X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) Application TikTok          

มีความน่าเชื่อถือและไว้ใจได้ (X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) Application TikTok สามารถเข้าถึงข้อมูล

ของสินค้าหลากหลาย (X̅ = 4.43, S.D. = 0.65) Application TikTok มีการป้องกันการทำงานที่ดีอยู่

เสมอ(X̅ = 4.46, S.D. = 0.62) อยู่ในระดับมากท่ีสุด ตามลำดับ 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านความสามารถของระบบ 

ด้านความสามารถของ
ระบบ 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. Application TikTok 
มีระบบง่ายต่อการเข้าใช้ 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 
มาก
ที่สุด 

2. Application TikTok 
มีวิธีการใช้งานที่ชัดเจน 

208 
(54.2) 

157 
(40.9) 

19 
(4.9) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.59 
มาก
ที่สุด 

3.ท่านไม่เคยพบข้อมูล
ผิดพลาดใดๆ เมื่อใช้งาน 
Application TikTok 

208 
(54.1) 

155 
(40.4) 

21 
(5.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 
มาก
ที่สุด 

4. Application TikTok 
มีความพร้อมใช้งานได้
เสมอ 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 
มาก
ที่สุด 

5. Application TikTok 
สามารถไลฟ์สดการขาย
สินค้าและสั่งซื้อสินค้าได้ 

204 
(53.1) 

152 
39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.61 
มาก
ที่สุด 

  
จากตารางที่ 4.14 พบว่า คนในพื้นที่คนอำเภอปะทิว มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณภาพการ

บร ิการอ ิ เล ็กทรอน ิกส์  ด ้านความสามารถของระบบ ในภาพรวม อย ู ่ ในระด ับมา กที่ สุ ด                      

(X̅ = 4.46, S.D. = 0.61) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทั ้ง  5 ข้อ อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด ได้แก่ 

Application TikTok มีระบบง่ายต่อการเข้าใช้  (X̅  = 4.70, S.D. = 0.46) Application TikTok         

มีวิธีการใช้งานที่ชัดเจน (X̅ = 4.70, S.D. = 0.46) ท่านไม่เคยพบข้อมูลผิดพลาดใดๆ เมื่อใช้งาน 

Application TikTok (X̅ = 4.66, S.D. = 0.48) Application TikTok มีความพร้อมใช้งานได้เสมอ 

(X̅ = 454, S.D. = 0.50) Application TikTok สามารถไลฟ์สดการขายสินค้าและสั ่งซื ้อสินค้าได้        

(X̅ = 4.69, S.D. = 0.47)  ได้อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที ่4 ระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื้อสินค้า ผ่าน Application TikTok โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนาเพื่อการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง (ตารางท่ี 4.15 – 4.18) 
ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 

การตัดสินใจซื้อสินค้า X̅ S.D 
ระดับความ 

คิดเห็น 

1.ด้านการตระหนักถึงปัญหา 4.46 0.62 มากที่สุด 
2.ด้านการแสวงหาข้อมูล 4.50 0.60 มากที่สุด 
3.ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 4.46 0.62 มากที่สุด 
4.ด้านประเมินทางเลือก 4.46 0.62 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.52 0.52 มากที่สุด 
  

จากตารางที ่4.15 พบว่า คนในพ้ืนที่คนอำเภอปะทิว มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.52, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทั้ง 3 ด้าน      

อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านความสนใจ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.48) รองลงมา คือ ด้านความตั้งใจ    

(X̅ = 4.48, S.D. = 0.52) และด้านความต้องการสินค้า (X̅ = 4.41, S.D. = 0.57) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามลำดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเกี่ยวกับด้านการตระหนักถึงปัญหา 

ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
ระดับความคิดเห็น X̅ S.D 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

   

1.ท่านตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok เพราะท่าน
เห็นถึงความจำเป็นของสินค้า
นั้น ๆ 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 
มาก
ที่สุด 

2. ท่านตัดสินใจซื ้อส ินค้า
ผ ่ า น  Application TikTok 
เนื ่องจากสินค้ามีให้เลือก
หลากหลายประเภท 

208 
(54.1) 

155 
(40.4) 

21 
(5.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 
มาก
ที่สุด 

3. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok เพราะ
ท่านต้องการสินค้าชิ้นนั้น 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 
มาก
ที่สุด 

4. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok เพราะ
สินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับ
สินค้า 

204 
(53.1) 

152 
39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.62 
มาก
ทีสุ่ด 

  
จากตารางที ่4.16 พบว่า คนในพ้ืนที่คนอำเภอปะทิว มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ด้านความต้องการสินค้า ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅= 4.46, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณาราย
ข้อ พบว่า ทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 

เพราะท่านเห็นถึงความจำเป็นของสินค้านั้น ๆ (X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok เน ื ่ องจากส ินค ้ าม ี ให ้ เล ือกหลากหลายร ูปแบบหลากหลายประเภท                 

(X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok เพราะท่านต้องการสินค้า

ชิ้นนั้น (X̅ = 4.43, S.D. =0.65) ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok เพราะสินค้ามีราคา

ที่เหมาะสมกับสินค้า (X̅ = 4.46, S.D. = 0.62) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเกี่ยวกับการแสวงหาข้อมูล 

ด้านการแสวงหาข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านค้นหาข้อมูล 
หรือศึกษาข้อมูลก่อน
สั่งซื้อสินค้าทุกครั้ง 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 
มาก
ที่สุด 

2. ท่านค้นหาข้อมูลจาก
แหล่งต่าง ๆเพ่ือนำมาใช้
ใช้ในการประกอบการ
ตัดสินใจ 

208 
(54.2) 

157 
(40.9) 

19 
(4.9) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.59 
มาก
ที่สุด 

3. ท่านค้นหาข้อมูลการ
รีวิวสินค้าจากผู้ที่เคยใช้
จริง 

240 
(62.5) 

124 
(32.3) 

20 
(5.2) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.57 0.59 
มาก
ที่สุด 

4. ท่านค้นหาข้อมูล
ข่าวสารจากหน้าร้าน 

208 
(54.2) 

155 
(40.4) 

21 
(5.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 
มาก
ที่สุด 

ภาพรวม 4.50 0.60 
มาก
ที่สุด 

 จากตารางที ่4.17 พบว่า คนในพ้ืนที่คนอำเภอปะทิว มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

ด้านการแสวงหาข้อมูล ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.50, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา     
รายข้อ พบว่า ทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านค้นหาข้อมูล หรือศึกษาข้อมูลก่อนสั่งซื้อ

สินค้าทุกกครั ้ง (X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) ท่านค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื ่อนำมาใช้ในการ

ประกอบการตัดสินใจ (X̅ = 4.49, S.D. = 059) ท่านค้นหาข้อมูลการรีวิวสินค้าจากผู้ที ่เคยใช้จริง    

(X̅= 4.57, S.D. =0.59) ท่านค้นหาข้อมูลข่าวสารจากหน้าร้าน (X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) อยู่ในระดับ
มากที่สุด  

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



47 
 

 
 

ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเกี่ยวกับพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

ด้านพฤติกรรมภายหลัง
การซื้อ 

ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านมีการแนะนำ
เกี่ยวกับสินค้าและบริการ
ของร้านนั้น ๆกับคน
ใกล้ชิดของท่าน 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 มากที่สุด 

2. เมื่อได้รับสินค้าแล้ว 
ท่านพอใจกับสินค้าท่ีได้รับ
ตามท่ีท่านคาดหวังไว้ 

204 
(53.1) 

152 
39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 มากที่สุด 

3.ท่านจะกลับไปซื้อสินค้า
นั้น ๆผ่าน Application 
TikTok อีก 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 มากที่สุด 

4. เมื่อท่าน เกิดความไม่
พอใจ ต่อคุณภาพของ
สินค้าท่ีได้รับท่านจะ
เปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอื่นแทนในครั้งถัดไป 

208 
(54.2) 

157 
(40.9) 

19 
(4.9) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.62 
มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อ   

ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅= 4.46, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ        
พบว่า ทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านมีการแนะนำเกี่ยวกับสินค้าและบริการของร้านนั้น ๆ

กับคนใกล้ชิดของท่าน (X̅  = 4.43, S.D. = 0.65) เมื่อได้รับสินค้าแล้ว ท่านพอใจกับสินค้าที่ได้รับ

ตามที่ท่านคาดหวังไว้ (X̅= 4.46, S.D. = 0.62) ท่านจะกลับไปซื ้อสินค้านั ้น ๆผ่าน Application 

TikTok  อีก (X̅ = 4.46, S.D. = 0.63) เมื่อท่าน เกิดความไม่พอใจ ต่อคุณภาพของสินค้าที่ได้รับท่าน

จะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของร้านอ่ืนแทนในครั้งถัดไป (X̅ = 4.49, S.D. = 0.59) อยู่ในระดับมากที่สุด 
ตามลำดับ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนเกี่ยวกับประเมินทางเลือก 

ด้านประเมินทางเลือก 
ระดับความคิดเห็น 

X̅ S.D 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ท่านได้กำหนดความ
ต้องการของท่านแล้ว 
เห็นว่าการซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok   
มีความปลอดภัย 

208 
(54.1) 

155 
(40.4) 

21 
(5.5) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.49 0.60 มากที่สุด 

2. ท่านได้นำข้อมูลที่ได้
รวบรวมไว้มาจัดเป็น
หมวดหมู่และวิเคราะห์
ข้อดี ข้อเสีย 

200 
(52.1) 

150 
(39.1) 

34 
(8.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.43 0.65 มากที่สุด 

3.ท่านได้นำข้อมูลของ
สินค้าท่ีได้จากร้านร้าน
ต่าง ๆและได้มีการ
เปรียบเทียบหา
ทางเลือก ที่ดีท่ีสุด 

204 
(53.1) 

152 
39.6) 

28 
(7.3) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.62 มากที่สุด 

4. ท่านได้นำข้อมูลที่ได้
จากร้านต่าง ๆ มา
เปรียบเทียบว่าร้านไหน
จะคุ้มค่ามากกว่ากัน 

205 
(53.4) 

149 
(38.8) 

30 
(7.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.46 0.63 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.46 0.62 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อ   

ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.46, S.D. = 0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ        
พบว่า ทั้ง 4 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ท่านได้กำหนดความต้องการของท่านแล้ว เห็นว่าการซื้อ

สินค้าผ่าน Application TikTok มีความปลอดภัย (X̅ = 4.49, S.D. = 0.60) เมื ่อได้รับสินค้าแล้ว     

ท่านพอใจกับสินค้าที่ได้รับตามที่ท่านคาดหวังไว้ (X̅ = 4.43, S.D. = 0.65) ท่านได้นำข้อมูลของสินค้า

ที ่ได้จากร้านร้านต่าง ๆและได้มีการเปรียบเทียบหาทางเลือกที ่ดีที ่สุด (X̅ = 4.46, S.D. = 0.62)       

ท่านได้นำข้อมูลที่ได้จากร้านต่าง ๆ มาเปรียบเทียบว่าร้านไหนจะคุ้มค่ามากกว่ากัน (X̅ = 4.46,       
S.D. = 0.63) อยู่ในระดับมากที่สุด ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนที่ 5  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Application TikTok (ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา) (ตารางท่ี 4.20 – 4.21) 

การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
Simple correlation 
 
ตารางที ่  4 .20 แสดงความผลการว ิ เคราะห ์ความสัมพ ันธ ์ระหว่ างด ้านการร ับร ู ้ ในการใช้                  
และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
 การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok 

ด้านการรับรู้ในการใช้งาน 
ค่าสหสัมพันธ์ .594** 

P .000 
ระดับความสัมพันธ์ สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
จากตารางที่ 4.20 ด้านการรับรู้ในการใช้งานและการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 

TikTok มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .000 โดยมีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง กล่าวคือ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ในการใช้งานส่งผลการตัดสินใจ
ซื้อสินคา้ผ่าน Application TikTok มากขึ้น 
 
ตารางที ่ 4 .21 แสดงความผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรูถ ึงความสนุก             
และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
 การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok 

ด้านการรับรู้ความสนุก 
ค่าสหสัมพันธ์ .609** 

P .000 
ระดับความสัมพันธ์ สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 4.21 ด้านการรับรู้ความสนุก และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 

TikTok  มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .000 โดยมีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง กล่าวคือ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความสนุกส่งผลการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Application TikTok มากขึ้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่ 4 .22 แสดงความผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการรับรู ้ถ ึงประโยชน์            
และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
 การตดัสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ค่าสหสัมพันธ์ .644** 

P .000 
ระดับความสัมพันธ์ สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 4.22 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok                 
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง กล่าวคือ การยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok มากขึ้น 

ส่วนที่ 6 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok (ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา) (ตารางท่ี 4.22 – 4.25) 

 ตารางที ่ 4.23 แสดงความผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความเป็นส่วนตัว         
และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
 การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok 

ด้านความเป็นส่วนตัว 
ค่าสหสัมพันธ์ .648** 

P .000 
ระดับความสัมพันธ์ สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที ่ 4.23 ด้านความเป็นส่วนตัว และการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน Application 

TikTok มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .000 โดยมีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง กล่าวคือ คุณภาพการบริการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความเป็นส่วนตัว
ส่งผลการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok มากขึ้น 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.24 แสดงความผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการบรรลุเป้าหมายและการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
 การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 

Application TikTok 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
ค่าสหสัมพันธ์ .687** 

P .000 
ระดับความสัมพันธ์ สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที ่ 4.24 ด้านความเป็นส่วนตัว และการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok   มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .000 โดยมีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง กล่าวคือ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์    ด้านการบรรลุเป้าหมายส่งผล
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok มากขึ้น 

ตารางที่ 4.25 แสดงความผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการมีประสิทธิภาพ และการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
 

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok 

ด้านการมีประสิทธิภาพ 
ค่าสหสัมพันธ์ .630** 

P .000 
ระดับความสัมพันธ์ สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4.25 ด้านการมีประสิทธิภาพ และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .000 โดยมีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง กล่าวคือ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  ด้านการมีประสิทธิภาพส่งผล
การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok มากขึ้น 
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ตารางที ่ 4.26 แสดงความผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างด้านความสามารถของระบบ        
และการตัดสินใจซื้อสินค้า ผ่าน Application TikTok 
 

การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok 

ด้านความสามารถของระบบ 
ค่าสหสัมพันธ์ .698** 

P .000 
ระดับความสัมพันธ์ สูง 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จากตารางที่ 4.26 ด้านความสามารถของระบบ และการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง สถิติที ่ระดับ .000 โดยมีค่าระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับสูง กล่าวคือ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความสามารถของระบบการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok มากขึ้น 
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บทที่ 5  
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาอิสระปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที ่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับ
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที ่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื ้อส ินค้าผ ่าน Application TikTok ของประชาชนในพื ้นที ่ เขต       
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร   2) ศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 3) ศึกษาคุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสัมพันธ์ต่อของคอแครน (Cochran, 1977) ของประชาชนในเขต
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 384 ตัวอย่าง  โดยการคำนวณด้วยสูตร ของคอแครน (Cochran, 
1977) ได้จำนวน 384 คน โดยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญและทดสอบหาค่าประสิทธิ์เชื่อมั่น ได้เท่ากับ 0.83 โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติ
เชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation) เพ่ือทดสอบปัจจัย
ที่ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร สรุปสาระสำคัญของการวิจัย โดยมีหัวข้อต่าง ๆ ที่จะนำเสนอดังต่อไปนี้  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok        
ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
  5.1.1 ข ้อมูลทั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส ่วนใหญ่เป ็นเพศหญิง             
อายุ 31 – 40 ปี อาชีพลูกจ้างทั่วไป/พนักงานบริษัท รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
สถานภาพ โสด  
  5.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภคท่ีมีการ
ตัดส ินใจซื ้อส ินค้าผ ่าน Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จ ังหว ัดช ุมพร                
ซึ่งจำแนกตาม ด้านการรับรู้การใช้งาน ด้านการรับรู้ ถึงความสนุก  และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์     

พบว่า ความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยี  ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.52, S.D. = 0.58)  
5.1.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของ

ผู ้บริโภคที่มีการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน Application TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร  ซึ่งจำแนกตาม ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการมีประสิทธิภาพ 
และด้านความสาราถรของระบบ พบว่า ความคิดเห็นต่อการคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์        

ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ =4.45, S.D. = 0.62) 
 5.1.4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นการตัดสินใจซื ้อสินค้าผ่าน Application 

TikTok ของประชาชนในเขตอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  ซึ่งจำแนกตามด้านความเป็นส่วนตัว ด้าน
ตระหนักถึงปัญหา  ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก ด้านการตัดสินใจซื้อ และด้าน
พฤติกรรมหลังจากการซื้อ พบว่า ความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X̅=4.52, S.D. = 0.52)   
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการรับรู้การใช้งาน ด้านการรับรู้ความสนุก 
และด้านการรับรู้ถึงประโยชน์  มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok     
มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ใน
ระดับสูง 
  ปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการบรรลุ
เป้าหมาย ด้านการมีประสิทธิภาพ ด้านความสามารถของระบบ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อ
สินค้าผ่าน Application TikTok มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .000 
โดยมีค่าระดับความสัมพันธ์ในระดับสูง 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาอิสระ ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มี

ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok ได้มีการอภิปรายผลการศึกษาวิจัย
ตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้  ดังนี้ 
 5.2.1 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  พบว่า มีความสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีปัจจัย
ดังนี้ ขั้นตอนในการเข้าใช้ Application TikTok ทำได้ง่าย ภาษาท่ีใช้ในการสารสื่อของ Application 
TikTok เข้าใจง่ายในการใช้งาน  Application TikTok ง่ายต่อการสั่งซื้อขสินค้า และ Application 
TikTok มีความชัดเจนในการสั ่งซ ื ้อส ินค้า ในระดับมากที ่ส ุด ซ ึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ                  
เดชาพล สวนสุข (2560) ได้อธิบายว่า การศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ของบุคคล
เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้เข้าใจถึงทัศนคติของบุคคลที่จะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรม ตอบรับสิ่ง
เร้าที่มากระตุ้น เทคโนโลยีที่ถูกคิดค้นพัฒนาเข้าสู่ตลาดจะได้รับการตอบรับมากน้อย เพียงใดข้ึนอยู่กับ          
2 ปัจจัย ได้แก่ ผู้คิดค้นพัฒนาผลักดันเทคโนโลยีออกสู่ตลาด (Push to Market) เพ่ือเสนอต่อผู้บริโภค 
อีกส่วนหนึ่งได้จากการยอมรับของผู้บริโภคที่นำไปสู่การใช้เทคโนโลยีเหล่านั้น (Market to Pull) 
ดังนั้นการเข้าใจถึงปัจจัยที่สนับสนุนต่อการยอมรับและนำไปสู่การใช้เทคโนโลยีจึงมีความสำคัญ และ
ถูกเสนอเป็นแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ซึ่งเป็นแบบจำลองที่เรียบ เรียงปัจจัยพื้นฐานใน
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้บริโภค ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้ เทคโนโลยี (Perceive 
usefulness) การรับรู้ถึงขั้นตอนวิธีการที่ไม่ซับซ้อนในการใช้เทคโนโลยี (Perceive ease of use) 
และการรับรู้ถึงความสนุกจากการใช้เทคโนโลยี (Perceive of fun)  โดยมี นิยามความหมายดังนี้ 

5.2.1.1 ด้านการรับรู้ใช้งานง่าย ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียด โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย  พบว่า ขั้นตอนใน
การเข้าใช้ Application TikTok ทำได้ง่าย รองลงมา Application TikTok ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้า 
Application TikTok ง่ายต ่อการส ั ่ งซ ื ้อส ินค ้า Application TikTok ง ่ายต ่อการส ั ่ งซ ื ้อส ินค้า             
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงยศ  ใจวงษ์ ,สร้อยบุปผา สาตร์มูล และ ธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ 
(2565) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจในการซื้อ
อุปกรณ์ยูทูปเบอร์ผ่านแพลตฟอร์ม 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี     
2) การตัดสินใจในการซื้ออุปกรณ์ยูทูปเบอร์ผ่านแพลตฟอร์มในแต่ละช่วงอายุ ผลการวิจัย พบว่า      
(1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีจำนวน 14 ปัจจัย ประกอบด้วย มุมมองจำนวน
ผู้ใช้งาน มุมมองการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม มุมมองผลประโยชน์ที่ได้รับ มุมมองว่าใช้งานง่าย มุมมอง
ว่ามีประโยชน์ มุมมองด้านความปลอดภัย การรับประกันสินค้า ทัศนคติในการใช้งานบรรทัดฐานจาก
บุคคลใกล้ชิด บรรทัดฐานจากบุคคลที่ติดต่อด้วยบรรทัดฐานจากทางสังคมและความตั้งใจที่จะใช้อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.10และ (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้ออุปกรณ์ยู
ทูปเบอร์ผ่านแพลตฟอร์มในแต่ละช่วงอายุ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01ประกอบด้วย 
พฤติกรรมการใช้ 
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5.2.1.2 ด้านการรับรู้ความสนุก ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ได้แก่ 
Application TikTok มีการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้า รองลงมา Application TikTok มีการออกแบบ
สวยงามน่าดึงดูดใจ Application TikTok มีการออกแบบสวยงามน่าดึงดูด Application TikTok 
สามารถสร้างคอนเทนท์ได้กระชับรวดเร็ว Application TikTok มีส่วนลดในการสั่งสินค้าแต่ละครั้ง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย กตุวดีี สมบูรณ์ทวี และ มณียา สายสนิท (2565) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการ
ยอมรับเทคโนโลยีและ บทบาทตัวแปรกากับด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผลการศึกษา พบว่า สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) โดยทัศนคติที่มีต่อการใช้ งานเป็นปัจจัยสำคัญส่งผลต่อความ
ตั้งใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ แต่ในการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่เป็นตัวแปรกำกับ พบว่า 
ด้านเพศมีผลต่อการรับรู้ถึงความสนุกในการอ่านและการรับรู้ด้านราคา ด้านอายุมี ผลต่อการรับรู้ถึง
ความง่ายการใช้งาน, การรับรู้ถึงความสนุกในการอ่าน และการรับรู้ด้านราคา นอกจากนี้ ด้านระดับ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการรับรู้ด้านราคาเท่านั้น ผลการศึกษาสามารถใช้อธิบายปัจจัยการ 
ยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และพัฒนากลยุทธ์ด้านการตลาดของ
ธุรกิจ ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ประเทศไทยให้มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น 

5.2.1.3 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อย ู ่ ในระด ับมากท ี ่ส ุด เม ื ่อพ ิจารณาเป ็นรายละเอ ียดโดยเร ียงลำด ับจากมากไปหาน ้อย                 
พบว่า เทคโนโลยี Application TikTok มีความทันสมัยต่อการใช้งาน รองลงมา Application TikTok  
ช่วยให้ผู ้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายมากยิ ่งขึ ้น Application TikTok    Application TikTok      
มีการจ ัดการขายสินค้าให ้เห ็นได ้ช ัดเจน Application TikTok นี ้ม ีประโยชน์ต ่อการใช ้งาน 
Application TikTok มีข้อม ูลครบถ ้วนในการสั่ งซ ื ้อส ินค ้า  เทคโนโลย ี Application TikTok             
มีความรวดเร็วเร็วต่อการใช้งาน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ชณัฏฐา  โพธิ์เผื่อนน้อย (2565) ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้ าน
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ 1) เปรียบเทียบ
กระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านผ่านช่องทางออนไลน์จำแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 2) ศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์และ
ของตกแต่งบ้านผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า        
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 21-30 ปี การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 25,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นกับ
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก และมีการแสดงพฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจซื้อ  
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านผ่านช่องทางออนไลน์อยู่ในระดับบ่อยครั้ง ผู้บริโภคท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อ 
เดือนที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้านผ่านทา งช่องทาง
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ออนไลน์ แตกต่างกันทุกขั้นตอน ส่วนผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซื้อใน
ขั้นตอนการค้นหา ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก และพฤติกรรมหลังการซื้อแตกต่างกัน และในส่วน
ของปัจจัยการยอมรับ เทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อเฟอร์นิเจอร์และของ ตกแต่งบ้านผ่านทางช่องทางออนไลน์ในทุกขั้นตอน ส่วนด้านการรับรู ้ถึง
ประโยชน์ส ่งผลต ่อกระบวนการ  ตัดส ินใจซ ื ้อในข ั ้นตอนการร ับรู้ ป ัญหา การค้นหาข ้อมูล                 
การประเมินผลทางเลือก และการตัดสินใจซื้อที่ระดับนัยสำคัญทางสถติิ .05  
5.2.2 ปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า มีค่าสำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีปัจจัยดังนี้  
ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านการมีประสิทธิภาพ และด้านความสาราถรของ
ระบบ ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องของ Parasuraman Zeithaml & Berry (1998) ได้อธิบายการ
วัดคุณภาพบริการ ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต แบบจำลอง E-S-QUAL นำมาใช้เพียง 4 มิติ คือความ
เป็นส่วนตัว การทำให้บรรลุผลสำเร็จ ความมีประสิทธิภาพ และความสามารถของระบบ ซึ่งมา
ประยุกต์องค์ประกอบ เพื่อให้เข้าใจของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 

มีรายละเอียดรายด้าน ดังนี้ 
5.2.2.1 ด้านความเป็นส่วนตัว ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า Application 
TikTok    มีระบบการชำระเงินที ่ปลอดภัย รองลงมา Application TikTok มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยอย่างดี  (ระบบป้องกันการขโมยข้อมูล) ท่านมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน Application 
TikTok จะถูกเก็บเป็นความลับ ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้งานกับ Application TikTok  Application 
TikTok  มีระบบการป้องกันข้อมูลการใช้งานของท่าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย อรสุภัค ผัดวั ง และ 
ประสพชัย พสุนนท์ (2565) ศึกษาเรื่อง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพของการบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ และการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของร้านอาหารในการเลือกใช้ระบบ 
Wongnai POS ในเครือข่าย Wongnai ของร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี โดยผลการวิจัย พบว่า 
ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าร้านอาหารมีการให้ความสำคัญด้านการบริการลูกค้ามากที่สุด รองลงมาคื อ ด้านการ
ออกแบบ ด้านความน่าเชื่อถือ และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด  
โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ร้านอาหารมีการให้ความสำคัญด้านการรับรู้ความง่าย มากกว่า
ด้านการรับรู้ประโยชน์  

5.2.2.2 การบรรลุเป้าหมาย ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า Application 
TikTok มีช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือกรณีที ่เกิดปัญหาจากการใช้งาน  รองลงมา 
Application TikTok  ม ี เสถ ียรภาพต ่อการตอบสนองได ้อย ่างรวดเร ็ว Application TikTok              
มีความสามารถในการทำงานตามเป้าหมายของท่าน  สินค้าใน Application TikTok มีความพร้อม
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สำหร ับการส ่งมอบถ ึงล ูกค ้า Application TikTok ม ีระบบการจ ัดส ่งส ินค ้าตรงตามเวลา                
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์นุสร ทวีวัฒนานนท์ และ ศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2565) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชัน
อ่านการ์ตูนดิจิทัล เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  และการรับรู้คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจใน การใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน  ด้านการทำให้บรรลุเป้าหมาย      
ด้านความพร้อมของระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ    
แอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล สามารถอธิบายได้ร้อยละ 38.1 และการรับรู้คุณค่า  ด้านการใช้งาน   
ด้านอารมณ์ และด้าน สังคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูน
ดิจิทัล 

5.2.2.3 ด้านการมีประสิทธิภาพ ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นโดยรวม
อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด เมื ่อพิจารณาเป็นรายละเอียดโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 
Application TikTok  มีความน่าเชื่อถือและไว้ใจได้ รองลงมา Application TikTok มีการป้องกัน
การทำงานที่ดีอยู่เสมอ  Application TikTok มีการประมวลผลที่รวดเร็วถูกต้องแม่นยำ Application 
TikTok ในการควบคุมและกำกับดูแลที่ถูกต้อง Application TikTok สามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้า
หลากหลาย    ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร อุดมเดชม ,ธีรา เอราวัณ และ จุฬารัตน ขันแกว 
(2563) โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และผลกระทบของคุณภาพการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในประเทศไทย ผลการวิจัย
พบว่า คุณภาพ การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพของการบริการ (B =0.176)      
ด้านความพร้อมของระบบ (8 -0.170) ด้านความเป็นส่วนตัวและด้านความปลอดภัย (B =0.264) 
รวมถึงด้านการตอบสนองต่อความต้องการ (B =0.238) มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
คุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบายแบงก์กิ้งในประเทศไทยอย่างมี นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
  5.2.2.4 ด้านความสามารถของระบบ  ประชากรกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า  
ได้แก่. ท่านไม่เคยพบข้อมูลผิดพลาดใดๆ เมื ่อใช้ Application TikTok รองลงมา Application 
TikTok มีวิธ ีการใช้งานที ่ช ัดเจน Application TikTok มีระบบง่ายต่อการเข้าใช้  Application 
TikTok สามารถไลฟ์สดการขายสินค้าและสั่งซื้อสินค้าได้   Application TikTok มีความพร้อมใช้งาน
ได้เสมอ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์นุสร ทวีวัฒนานนท์ และ ศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ (2565) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้คุณค่า และความพึงพอใจในการใช้บริการแอป
พลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์และการ
รับรู้คุณค่าที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน การใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้หรือเคยใช้บริการแอปพลิเคชันอ่าน การ์ตูนดิจิทัล จำนวน 400 คน 
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โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง 
พรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์ ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการบริกา ร
อิเล็กทรอนิกส์ ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ด้าน การทำให้บรรลุเป้าหมาย ด้านความพร้อมของ
ระบบ และด้านความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูน
ดิจิทัล สามารถอธิบายได้ร้อยละ 38.1 และการรับรู้คุณค่า ด้านการใช้งาน ด้านอารมณ์ และด้า น 
สังคม มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล 
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษา ทำให้ทราบถึงจากระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการบริการ จะ
เห็นได้ว่าปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการบรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ 
โดยผู้จัดทำได้พิจารณารายข้อในด้านดังกล่าว และเห็นว่า ข้อคำถามข้อที่ 1 Application TikTok      
มีช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือกรณีที ่เกิดปัญหาจากการใช้งาน  และข้อคำถามที่ 5 
Application TikTok มีเสถียรภาพต่อการตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ 
สะท้อนให้เห็นว่าทั้ง 2 ข้อ คือ ปัญหาของคุณภาพการบริการ ดังนั้นผู้ใช้บริการ ควรปรับปรุงคุณภาพ
การบริการในการให้บริการเกี่ยวช่องทางในการให้ความช่วยเหลือ เมื่อเกิดปัญหาจากการใช้งาน และ
พัฒนาระบบให้มีเสรีภาพในการตอบสนองการใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว ต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

จากการศึกษาดังกล่าว ทำให้ผู้ประกอบสามารถนำปัจจัยข้างต้นไปใช้ในการวางแผนธุรกิจ 
หรือวางแผนในการดำเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ปรับใช้ ปรับปรุง และพัฒนาเพื่อการให้บริการแก่
ลูกค้าเกิดความพึงพอใจสูงสุดจากผู้ประกอบการ และยอดขายที่ดีขึ้นในอนาคต รวมถึงเพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



60 

 

 
 

บรรณานุกรม 

กชกร อุดมเดชม, ธีรา เอราวัณ และ จุฬารัตน ขันแกว .2565.“ความสัมพันธ์และผลกระทบของ
คุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีต่อคุณภาพความสัมพันธ์ของผู้ใช้บริการโมบาย
แบงก์กิ้งในประเทศไทย” วารสารการบัญชีและการจัดการ. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.      
ปีที่ 14. ฉบับที่ 4. 

กตุุวดีี สมบููรณ์์ทวี และ มณียา สายสนิิท .2565. “อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีและ บทบาทตัว
แปรกับด้านประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อการตั้งใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค
ไทย” มหาวิทยาลัยธรรมศาสตุร์ เพชรบูุรี. 

คำนาย อภิปรัชญาสกุล .2560. “พฤติกรรมผู้บริโภค Consumer Behavior. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์ 
บริษัทโฟกัสมีเดีย แอนด์พับลิชชิ่ง จำกัด. 

ชณัฏฐา  โพธิ์เผื่อนน้อย .2565. “ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
เฟอร ์น ิ เจอร ์และของตกแต ่ งบ ้ านผ ่านช ่องทางออนไลน ์ของผ ู ้บร ิ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร” วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์. มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ปีที่ 8. 
ฉบับที่ 2. 

ชาติรส  การะเวก .2562. “การวิเคราะห์จำแนกการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการเลือกซื้อ 
เครื่องแต่งกายออนไลน์”คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ณัฐกร ตระการศักดิกุล, สุริย์วิภา ไชยพันธุ์ และเบ็ญจวรรณ ลี้เจริญ .2565. “อิทธิพลของคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ในฐานะตัวแปรคั ่นกลางโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการ
ตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในประเทศไทย”วารสารสหวิทยาการวิจัย. 
ฉบับบัณฑิตศึกษา.ปีที่ 11. ฉบับที่ 2. 

เดชาพล สวนสุข .2560. “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน   
แอปพลิเคชัน มายโม่ เพย์ ของธนาคารออมสิน ในเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ”          
สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 

ทรงยศ  ใจวงษ์, สร้อยบุปผา สาตร์มูล แลธัญนันท์ วรเศรษฐพงษ์ .2565.“ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ต ัดส ินใจซ ื ้ อส ินค ้ าออนไลน ์ผ ่ าน ช ่องทางตลาดกลางพาณิชย ์อ ิ เล ็กทรอน ิกส์ ”               
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. 

ปานขวัญ  สพินัด และ เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ .2563.“การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ประเภท
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมในจังหวัดชุมพร”วารสารวิชาการไทยวิจัยและการจัดการ . ปีที่ 1.   
ฉบับที่ 3. 

พงศ์วราวุฑฒิ หมื่นยุทธ .2561. "การวัดระดับคุณภาพการบริการของอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงโดยใช้แบ 
จําลอง E-S-QUAL ; กรณีศึกษา ลูกค้ารายย่อยในนาคารพาณิชย์ไทย " ว ิทยานิพนธ์
วิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต คณะวิทยาลัยนวัตกรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



61 

 

 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

พิมพ์นุสร ทวีวัฒนานนท์ และ ศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ .2565. “คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
การรับรู ้คุณค่า และความพึงพอใจในการใช้บริการแอปพลิเคชันอ่านการ์ตูนดิจิทัล ”  
วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร . 

พีรวัส ปทุมุต์ตรังษี, จรูญ ชํานาญไพร และเบญจฐา วัฒนกุล .2565. “การยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อ
การตัดส ินใจซื ้อส ินค ้าออนไลน์ของว ัยร ุ ่นในอ ําเภอปากเกร ็ด จ ังหว ัดนนทบุรี ”           
วารสารนวัตกรรมการจัดการศึกษาและการวิจัย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ
ธนบุรี. 

อรสุภัค ผัดวัง และประสพชัย พสุนนท์ .2565. “คุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของร้านอาหารในการเลือกใช้ระบบ Wongnai 
POS ในเครือข่าย Wongnaiของร้านอาหารในจังหวัดนนทบุรี.”วารสารวิทยสารสนเทศและ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
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คำถามคัดกรอง 

1. ท่านเคยซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 

 เคย      ไม่เคย 
2. ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok (เลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 

  1 ครั้งต่อเดือน     2 ครั้งต่อเดือน 

 3 ครั้งต่อเดือน     มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 
3. ค่าใช่จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งนการซื้อสินค้า ผ่าน Application TikTok (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 

  ต่ำกว่า 200 บาท    201 – 400 บาท   401 – 600 บาท 

  601 – 800 บาท     801 – 1,000 บาท   มากกว่า 1,001 บาท 

4. ประเภทสินค้าท่ีท่านสนใจซ้ือผ่าน Application TikTok (เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ) 

 สินค้าประเภทเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย  สินค้าประเภทกระเป๋า 

  สินค้าประเภทเครื่องประดับ   สินค้าประเภทเครื่องสำอาง 

  สินค้าประเภทสุขภาพและความงาม  สินค้าประเภทอ่ืนๆ 

5. อุปกรณ์ท่ีใชเข้าถึงอินเตอร์เน็ตในการซื้อสินค้า ผ่าน Application TikTok 

  คอมพิวเตอร์ส่วนตัว  โน๊ตบุ๊ก    โ ทรศ ั พท ์ ม ื อ ถ ื อสมา ร ์ ท โ ฟน             

  แท็ปเล็ต     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………..  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย (✓ ) ลงในช่องว่าง  หน้าข้อความที่เป็นจริงและเติมข้อความให้
ครบถ้วน 

 1.เพศ 

  ชาย     หญิง 

2.อาย ุ

 อายุ 15 – 20 ปี   อายุ 21 – 30 ปี  อายุ 31 – 40 ปี    

 อายุ 41 – 50 ปี   อายุ 51 – 60 ปี  51 ปีขึ้นไป 

3.อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา     ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ     ลูกจ้างทั่วไป/พนักงานบริษัท    

 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   เกษตรกร/ประมง            อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............. 

 4.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 ต่ำกว่า 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 

 20,001 - 30,000 บาท                มากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป 

5. สถานภาพ 

 โสด     สมรส 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยพิจารณา ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   กำหนดเป็น   5 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นมาก     กำหนดเป็น   4 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กำหนดเป็น   3 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อย   กำหนดเป็น   2 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  กำหนดเป็น   1 คะแนน  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการรับรู้ในการใช้งาน 
1. ขั้นตอนในการเข้าใช้ Application TikTok ทำได้ง่าย      

2. ภาษาท่ีใช้ในการสารสื่อของ Application TikTok 
เข้าใจง่ายในการใช้งาน 

     

3. Application TikTok ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้า      

4. Application TikTok มีความง่ายต่อการมี
ปฏิสัมพันธ์ 

     

5. Application TikTok มีความชัดเจนในการสั่งซื้อสินค้า      

ด้านการรับรู้ถึงความสนุก 
6. Application TikTok มีการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้า      

7. Application TikTok มีส่วนลดในการสั่งสินค้าแต่
ละครั้ง 

     

8. Application TikTok มีการออกแบบสวยงามน่า
ดึงดูดใจ 

     

9. Application TikTok สามารถสร้างคอนเทนท์ได้
กระชับรวดเร็ว 

     

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



68 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
10. เทคโนโลยี  Application TikTok มีความทันสมัย
ต่อการใช้งาน 

     

11. เทคโนโลยี  Application TikTok มีความรวดเร็ว
เร็วต่อการใช้งาน 

     

12. Application TikTok นี้มีประโยชน์ต่อการใช้งาน      

13. Application TikTok มีข้อมูลครบถ้วนในการ
สั่งซื้อสินค้า 

     

14. Application TikTok ช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับความ
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

     

15. Application TikTok มีการจัดการขายสินค้าให้
เห็นได้ชัดเจน 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณา  ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   กำหนดเป็น   5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก     กำหนดเป็น   4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กำหนดเป็น   3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย   กำหนดเป็น   2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  กำหนดเป็น   1 คะแนน 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ความเป็นส่วนตัว 

16. Application TikTok มีระบบการชำระเงินที่ปลอดภัย      

17. Application TikTok มีระบบการป้องกันข้อมูลการใช้
งานของท่าน 

     

18. ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้งานกับ Application TikTok      

19. ท่านมั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน Application 
TikTok จะถูกเก็บเป็นความลับ 

     

20 Application TikTok มีระบบรักษาความปลอดภัย
อย่างดี  (ระบบป้องกันการขโมยข้อมูล) 

     

การบรรลุเป้าหมาย 

21. Application TikTok มีช่องทางในการติดต่อขอความ
ช่วยเหลือกรณีท่ีเกิดปัญหาจากการใช้งาน 

     

22. Application TikTok มีระบบการจัดส่งขนมปั้นสิบตรง
ตามเวลา 

     

23.สินค้าใน Application TikTok มีความพร้อมสำหรับ
การส่งมอบถึงลูกค้า 

     

24. Application TikTok มีความสามารถในการทำงานตาม
เป้าหมายของท่าน 

     

25. Application TikTok มีเสถียรภาพต่อการตอบสนองได้
อย่างรวดเร็ว 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การมีประสิทธิภาพ 
26. Application TikTok ในการควบคุมและกำกับดูแลที่
ถูกต้อง 

     

27. Application TikTok มีการประมวลผลที่รวดเร็วถูกต้อง
แม่นยำ 

     

28. Application TikTok มีความน่าเชื่อถือและไว้ใจได้      

29. Application TikTok สามารถเข้าถึงข้อมูลของขนมปั้น
สิบได้หลากหลาย 

     

30. Application TikTok มีการป้องกันการทำงานที่ดีอยู่
เสมอ 

     

ความสามารถของระบบ 

31. Application TikTok มีระบบง่ายต่อการเข้าใช้      

32. Application TikTok มีวิธีการใช้งานที่ชัดเจน      

33.ท่านไม่เคยพบข้อมูลผิดพลาดใดๆเมื่อใช้งาน 
Application TikTok 

     

34. Application TikTok มีความพร้อมใช้งานได้เสมอ      

35. Application TikTok สามารถไลฟ์สดการขายสินค้า
และสั่งซื้อสินค้าได้ 
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ส่วนที ่5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดยพิจารณา  ดังนี้  

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด   กำหนดเป็น   5 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นมาก     กำหนดเป็น   4 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  กำหนดเป็น   3 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อย   กำหนดเป็น   2 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  กำหนดเป็น   1 คะแนน  

การตัดสินใจซื้อสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

การตระหนักถึงปัญหา 

36.ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok 
เพราะท่านเห็นถึงความจำเป็นของสินค้านั้นๆ 

     

37.ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok เนื่องจากสินค้ามีให้เลือกหลากหลาย
รูปแบบหลากหลายประเภท 

     

38.ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok เพราะท่านต้องการสินค้าชิ้นนั้น 

     

39.ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application 
TikTok เพราะสินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับสินค้า 

     

การแสวงหาข้อมูล 

40.ท่านค้นหาข้อมูล หรือศึกษาข้อมูลก่อนสั่งซื้อ
สินค้าทุกครั้ง 

     

41.ท่านค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆเพ่ือนำมาใช้ใช้
ในการประกอบการตัดสินใจ 

     

42.ท่านค้นหาข้อมูลการรีวิวสินค้าจากผู้ที่เคยใช้จริง      

43.ท่านค้นหาข้อมูลข่าวสารจากหน้าร้าน      
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การตัดสินใจซื้อสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

44.ท่านมีการแนะนำเกี่ยวกับสินค้าและบริการของร้าน
นั้นๆกับคนใกล้ชิดของท่าน 

     

45.เมื่อได้รับสินค้าแล้ว ท่านพอใจกับสินค้าที่ได้รับตามท่ี
ท่านคาดหวังไว้ 

     

46.ท่านจะกลับไปซื้อสินค้านั้นๆผ่าน Application 
TikTok อีก 

     

47.เมื่อท่าน เกิดความไม่พอใจ ต่อคุณภาพของสินค้าที่
ได้รับท่านจะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของร้านอื่นแทนในครั้ง
ถัดไป 

     

การประเมินทางเลือก      

48.ท่านได้กำหนดความต้องการของท่านแล้ว เห็นว่าการ
ซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok มีความปลอดภัย  

     

49.ท่านได้นำข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่และ
วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย  

     

50.ท่านได้นำข้อมูลของสินค้าที่ได้จากร้านร้านต่างๆและ
ได้มีการเปรียบเทียบหาทางเลือก ที่ดีที่สุด 

     

51.ท่านได้นำข้อมูลที่ได้จากร้านร้านต่างๆ มาเปรียบเทียบ
ว่าร้านไหนจะคุ้มค่ามากกว่ากัน 

     

 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทาง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................  
 

** ขอขอบคุณในการร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ ** 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิและจดหมายต่างๆ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

1. อาจารย์ ดร.ภฤศญา ปิยนุสรณ์ 

คณะวิทยาการารจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปกร 

2. อาจารย์ ดร.ธิดารัตน์ สืบญาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มนัสสินี บุญมีศรีสง่า 
รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ปร.ด. (การจัดการ), มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ค 
ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 

1.ค่าความเที่ยงตรง (Validity : IOC) 
2.ค่าความเชื่อมั่น (Reliability : R) 
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การทดสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
และค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือการวิจัย 

ค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC 
 การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) (การทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ข้อคำถามกับวัตถุประสงค์) เรื่อง ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่
มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน  Application TikTok 
 

วัตถุประสงค์ คำถาม 

ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

∑ 𝑹 
ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 คำถามคัดกรอง       
1.ท่านเคยซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2.ความถี่ในการซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. ค่าใช่จ่ายโดยเฉลี่ยต่อครั้งน
การซื้อสินค้า ผ่าน Application 
TikTok 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4.ประเภทสินค้าท่ีท่านสนใจซื้อ
ผ่าน Application TikTok 
(เลือกตอบมากกว่า 1 ข้อ 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5.อุปกรณ์ที่ใชเข้าถึงอินเตอร์เน็ต
ในการซื้อสินค้า ผ่าน
Application TikTok 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

      

1. เพศ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
2. อายุ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
3. ระดับการศึกษา 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
4. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. สถานภาพ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 
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วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

∑ 𝑹 
ค่า 
IOC 

สรุป 
ผล 1 2 3 

1. เพ่ือศึกษาระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีและคุณภาพ
การบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มี
ความสัมพันธ์  ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok 
ของประชาชนใน
อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร   

ด้านการรับรู้ในการใช้งาน       
1. ขั้นตอนในการเข้าใช้ 

ApplicationTikTok    

 ทำได้ง่าย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. ภาษาที่ใช้ในการสารสื่อ

ของ  Application TikTok 

เข้าใจง่ายในการใช้งาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

3. Application TikTok    

ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้า 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

4. Application TikTok          

มีความง่ายต่อการมี

ปฏิสัมพันธ ์
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

5. Application TikTok มี

ความชัดเจนในการสั่งซื้อ

สินค้า 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการ
ยอมรับเทคโนโลยีที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
Application TikTok 
ของประชาชนใน
อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร   

ด้านการรับรู้ถึงความสนุก       

6. Application TikTok      

มีการจัดโปรโมชั่นให้กับ

ลูกค้า 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

7 . Application TikTok มี

ส่วนลดในการสั่งสินค้าแต่ละ

ครั้ง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

8. Application TikTok มีการ

ออกแบบสวยงามน่าดึงดูดใจ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

9.Application TikTok สามารถ

สร ้ างคอนเทนท ์ ได ้กระชับ

รวดเร็ว 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ 
 

คำถาม 
 

ผู้เชี่ยวชาญ
ท่านที ่ ∑ 𝑹 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์       
10. เทคโนโลยี Application TikTok 

มีความทันสมัยต่อการใช้งาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

11. เทคโนโลยี Application TikTok 

มีความรวดเร็วเร็วต่อการใช้งาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

12.  Application TikTok นี้มี

ประโยชน์ต่อการใช้งาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

13.Application TikTok มีข้อมูล

ครบถ้วนในการสั่งซื้อสินค้า 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

14. Application TikTok ช่วยให้

ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายมาก

ยิ่งขึ้น 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

15. Application TikTok มีการ

จัดการขายสินค้าให้เห็นได้ชัดเจน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

เพ่ือศึกษา
คุณภาพการ
บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ที่
มีความสัมพันธ์
ต่อการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าผ่าน 
Application 
TikTok ของ
ประชาชนใน
อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร   

ด้านความเป็นส่วนตัว       

16. Application TikTok มีระบบ
การชำระเงินที่ปลอดภัย 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

17 . Application TikTok ม ี ร ะบบ

การป้องกันข้อมูลการใช้งานของท่าน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

18. ท่านรู้สึกปลอดภัยเมื่อใช้งานกับ 

Application TikTok 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

19. ท่านมั ่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคล

ของท ่าน  Application TikTok จะ

ถูกเก็บเป็นความลับ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

20  Application TikTok ม ี ร ะบ บ

ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย อ ย ่ า ง ดี                       

(ระบบป้องกันการขโมยข้อมูล) 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ 
 

คำถาม 
 

ผู้เชี่ยวชาญ
ท่านที ่ ∑ 𝑹 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 ด้านการบรรลุเป้าหมาย       
21. Application TikTok มีช่องทาง

ในการติดต่อขอความช่วยเหลือกรณี

ที่เกิดปัญหาจากการใช้งาน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

22. Application TikTok มีระบบ

การจัดส่งสินค้าตรงตามเวลา 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

23.สินค้าใน Application TikTok มี

ความพร้อมสำหรับการส่งมอบถึง

ลูกค้า 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

24. Application TikTok             

มีความสามารถในการทำงานตาม

เป้าหมายของท่าน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

25. Application TikTok             

มีเสถียรภาพต่อการตอบสนองได้

อย่างรวดเร็ว 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 ด้านการมีประสทิธิภาพ       

26. Application TikTok ในการ

ควบคุมและกำกับดูแลที่ถูกต้อง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

27. Application TikTok มีการ

ประมวลผลที่รวดเร็วถูกต้องแม่นยำ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

28. Application TikTok มีความ

น่าเชื่อถือและไว้ใจได้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

29. Application TikTok สามารถ

เข้าถึงข้อมูลของสินค้าได้หลากหลาย 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

30. Application TikTok มีการ

ป้องกันการทำงานที่ดีอยู่เสมอ 1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ 
 

คำถาม 
 

ผู้เชี่ยวชาญ
ท่านที ่ ∑ 𝑹 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 
 ด้านความสามารถของระบบ       

31. Application TikTok ม ีระบบ

ง่ายต่อการเข้าใช้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

32. Application TikTok มี

วิธีการใช้งานที่ชัดเจน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

33.ท่านไม่เคยพบข้อมูลผิดพลาด

ใดๆ  เ ม ื ่ อ ใ ช ้ ง า น  Application 

TikTok 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

34. Application TikTok ม ีความ

พร้อมใช้งานได้เสมอ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

35. Application TikTok สามารถ

ไลฟ์สดการขายสินค้าและสั ่ งซื้อ

สินค้าได ้
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 ด้านการตระหนักถึงปัญหา       

36.ท่านตัดส ินใจซื ้อส ินค ้าผ ่าน 

Application TikTok เพราะท ่าน

เห็นถึงความจำเป็นของสินค้านั้นๆ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

37.ท ่านตัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้าผ ่าน 

Application TikTok เ น ื ่ อ ง จ า ก

สินค้ามีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ

หลากหลายประเภท 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

38.ท่านตัดส ินใจซื ้อส ินค ้าผ ่าน 

Application TikTok เพราะท ่าน

ต้องการสินค้าชิ้นนั้น 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

39.ท ่านต ัดส ินใจซ ื ้อส ินค ้าผ ่าน 

Application TikTok เพราะสินค้า

มีราคาที่เหมาะสมกับสินค้า 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ 
 

คำถาม 
 

ผู้เชี่ยวชาญ
ท่านที ่ ∑ 𝑹 

ค่า 
IOC 

 
สรุปผล 

1 2 3 
 ด้านการแสวงหาข้อมูล       

40.ท่านค้นหาข้อมูล หรือศึกษา

ข้อมูลก่อนสั่งซื้อสินค้าทุกครั้ง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

41.ท่านค้นหาข้อมูลจากแหล่ง

ต ่ างๆเพ ื ่ อนำมาใช ้ ใช ้ ในการ

ประกอบการตัดสินใจ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

42.ท ่านค ้นหาข ้อม ูลการร ีวิว

สินค้าจากผู้ที่เคยใช้จริง 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

43.ท่านค้นหาข้อมูลข่าวสารจาก

หน้าร้าน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

 ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ       

44.ท่านมีการแนะนำเกี ่ยวกับ

สินค้าและบริการของร้านนั้นๆกับ

คนใกล้ชิดของท่าน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

45.เม ื ่อได ้ร ับสินค้าแล้ว ท ่าน

พอใจกับสินค้าที่ได้รับตามที่ท่าน

คาดหวังไว้ 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

46.ท่านจะกลับไปซื้อสินค้านั้นๆ

ผ่าน Application TikTok อีก 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

47.เมื ่อท่าน เกิดความไม่พอใจ 

ต่อคุณภาพของสินค้าที่ได้รับท่าน

จะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของร้าน

อ่ืนแทนในครั้งถัดไป 

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ 
 

คำถาม 
 

ผู้เชี่ยวชาญ
ท่านที ่ ∑ 𝑹 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 
1 2 3 

 ด้านการประเมินทางเลือก       
48.ท่านได้กำหนดความต้องการ

ของท่านแล้ว เห็นว่าการซื้อสินค้า

ผ่าน ApplicationTikTok มีความ

ปลอดภัย  

1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

50.ท่านได้นำข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้

มาจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์

ข้อดี ข้อเสีย  
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

51.ท่านได้นำข้อมูลของสินค้าที่ได้

จ ากร ้ านต ่ า งๆและ ได ้ ม ี การ

เปรียบเทียบหาทางเลือกที่ดีที่สุด 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

52.ท่านได้นำข้อมูลที่ได้จากร้าน

ร้านต่างๆ มาเปรียบเทียบว่าร้าน

ไหนจะคุ้มค่ามากกว่ากัน 
1 1 1 3 1 ใช้ได้ 

หมายเหตุ 
ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คัดเลือกว่าใช้ได้ 
ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่น้อยกว่า 0.5 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก 
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2. ค่าการวิเคราะห์ความเชื่อม่ัน (Reliability : R) 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 

Excludeda 
Total 

30 100.0 
0 .0 

30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.83 51 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์ทางสถิต ิ
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ผลการวิเคราะห์ทางสถิติ 
มี 3 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีและคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน 
ApplicationTikTok สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มี 5 ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม 
เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ 

เพศ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ชาย 95 24.7 24.7 24.7 

หญิง 289 75.3 75.3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
อายุ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid อายุ 15 - 20 ปี 9 2.3 2.3 2.3 

อายุ 21 – 30 ปี 91 23.7 23.7 26.0 

อายุ 31 – 40 ปี 169 44.0 44.0 70.1 

อายุ 41 – 50 ปี 81 21.1 21.1 91.1 

อายุ 51 –60 ปี 34 8.9 8.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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อาชีพ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid นักเรียน/นักศึกษา 48 12.5 12.5 12.5 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 92 24.0 24.0 36.5 

ลูกจ้างทั่วไป/พนักงาน
บริษัท 

175 45.6 45.6 82.0 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 48 12.5 12.5 94.5 

เกษตรกร/ประมง 21 5.5 5.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
รายได้ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ต่ำกว่า 10,000 บาท 45 11.7 11.7 11.7 

10,001 - 20,000 บาท 171 44.5 44.5 56.2 

20,001 - 30,000 บาท 155 40.4 40.4 96.6 

มากกว่า 30,001 บาทขึ้นไป 13 3.4 3.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid โสด 194 50.5 50.5 50.5 

สมรส 190 49.5 49.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

1. ขั้นตอนในการเข้าใช้ Application TikTok ทำได้ง่าย 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

2. ภาษาที่ใช้ในการสารสื่อของ Application TikTok เข้าใจง่ายในการใช้งาน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

3. Application TikTok ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้า 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มากที่สุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4. Application TikTok มีความง่ายต่อการมีปฏิสัมพันธ์ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

5. Application TikTok มีความชัดเจนในการสั่งซ้ือสินค้า 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 19 4.9 4.9 4.9 

มาก 157 40.9 40.9 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

6. Application TikTok มีการจัดโปรโมชั่นให้กับลูกค้า 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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7. Application TikTok มีส่วนลดในการสั่งสินค้าแต่ละครั้ง 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

8. Application TikTok มีการออกแบบสวยงามน่าดึงดูดใจ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มากที่สุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

9. Application TikTok สามารถสร้างคอนเทนท์ได้กระชับรวดเร็ว 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากทีสุ่ด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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10. เทคโนโลยี Application TikTok มีความทันสมัยต่อการใช้งาน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

11. เทคโนโลยี Application TikTok มีความรวดเร็วเร็วต่อการใช้งาน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

12.  Application TikTok นี้มีประโยชน์ต่อการใช้งาน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มากที่สุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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13.  Application TikTok มีข้อมูลครบถ้วนในการสั่งซ้ือสินค้า 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

14.  Application TikTok ช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 19 4.9 4.9 4.9 

มาก 157 40.9 40.9 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

15.  Application TikTok มีการจัดการขายสินค้าให้เห็นได้ชัดเจน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วน 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

1. Application TikTok มีระบบการชำระเงินที่ปลอดภัย 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

2. Application TikTok มีระบบการป้องกันข้อมูลการใช้งานของท่าน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

3. ท่านรู้สึกปลอดภัยเม่ือใช้งานกับ Application TikTok 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4. ท่านม่ันใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน Application TikTok จะถูกเก็บเป็นความลับ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 19 4.9 4.9 4.9 

มาก 157 40.9 40.9 45.8 

มากท่ีสุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

5. Application TikTok มีระบบรักษาความปลอดภัยอย่างดี (ระบบป้องกันการขโมยข้อมูล) 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

6. Application TikTok มีช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือกรณีที่เกิดปัญหาจากการใช้
งาน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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7. Application TikTok มีระบบการจัดส่งขนมป้ันสิบตรงตามเวลา 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

8.สินค้าใน Application TikTok มีความพร้อมสำหรับการส่งมอบถึงลูกค้า 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

9. Application TikTok มีความสามารถในการทำงานตามเป้าหมายของท่าน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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10. Application TikTok มีเสถียรภาพต่อการตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

11. Application TikTok ในการควบคุมและกำกับดูแลที่ถูกต้อง 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

12. Application TikTok มีการประมวลผลที่รวดเร็วถูกต้องแม่นยำ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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13. Application TikTok มีความน่าเชื่อถือและไว้ใจได้ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

14. Application TikTok สามารถเข้าถึงข้อมูลของขนมปั้นสิบได้หลากหลาย 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

15. Application TikTok มีการป้องกันการทำงานที่ดีอยู่เสมอ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



106 

 

 
 

16. Application TikTok มีระบบง่ายต่อการเข้าใช้ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

17. Application TikTok มีวิธีการใช้งานที่ชัดเจน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 19 4.9 4.9 4.9 

มาก 157 40.9 40.9 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

18.ท่านไม่เคยพบข้อมูลผิดพลาดใดๆ เมื่อใช้งาน Application TikTok 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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19. Application TikTok มีความพร้อมใช้งานได้เสมอ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

20. Application TikTok สามารถไลฟ์สดการขายสินค้าและสั่งซื้อสินค้าได้ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 
 
 
 
 
 
 

21.  Application TikTok มีช่องทางในการติดต่อขอความช่วยเหลือกรณีที่เกิดปัญหาจากการ
ใช้งาน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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23.สินค้าใน Application TikTok มีความพร้อมสำหรับการส่งมอบถึงลูกค้า 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

24. Application TikTok มีความสามารถในการทำงานตามเป้าหมายของท่าน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

25. Application TikTok มีเสถียรภาพต่อการตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

22. Application TikTok มีระบบการจัดส่งขนมปั้นสิบตรงตามเวลา 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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26. Application TikTok ในการควบคุมและกำกับดูแลที่ถูกต้อง 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

27. Application TikTok มีการประมวลผลที่รวดเร็วถูกต้องแม่นยำ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

28. Application TikTok มีความน่าเชื่อถือและไว้ใจได้ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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29. Application TikTok สามารถเข้าถึงข้อมูลของขนมปั้นสิบได้หลากหลาย 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

30. Application TikTok มีการป้องกันการทำงานที่ดีอยู่เสมอ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

31. Application TikTok มีระบบง่ายต่อการเข้าใช้ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

32. Application TikTok มีวิธีการใช้งานที่ชัดเจน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 19 4.9 4.9 4.9 

มาก 157 40.9 40.9 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

33.ท่านไม่เคยพบข้อมูลผิดพลาดใดๆ เมื่อใช้งาน Application TikTok 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต ์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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35. Application TikTok สามารถไลฟ์สดการขายสินค้าและสั่งซื้อสินค้าได้ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อสินค้า 

36. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok เพราะท่านเห็นถึงความจำเป็นของสินค้านัน้ๆ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 
 
 

34. Application TikTok มีความพร้อมใช้งานได้เสมอ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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37.ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok เนื่องจากสินค้ามีให้เลือกหลากหลาย
รูปแบบหลากหลายประเภท 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

38.ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok เพราะท่านต้องการสินค้าชิ้นนั้น 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 
 

 
 

39.ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านApp TikTok เพราะสินค้ามีราคาที่เหมาะสมกับสินค้า 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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42.ท่านค้นหาข้อมูลการรีวิวสินค้าจากผู้ที่เคยใช้จริง 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 20 5.2 5.2 5.2 

มาก 124 32.3 32.3 37.5 

มากที่สุด 240 62.5 62.5 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 
 
 

41.ท่านค้นหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆเพื่อนำมาใช้ใช้ในการประกอบการตัดสินใจ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 19 4.9 4.9 4.9 

มาก 157 40.9 40.9 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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45.เม่ือได้รับสินค้าแล้ว ท่านพอใจกับสินค้าที่ได้รับตามที่ท่านคาดหวังไว้ 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 
43.ท่านค้นหาข้อมูลข่าวสารจากหน้าร้าน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

44.ท่านมีการแนะนำเกี่ยวกับสินค้าและบริการของร้านนั้นๆกับคนใกล้ชิดของท่าน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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46.ท่านจะกลับไปซื้อสินค้านั้นๆผ่านApp TikTok อีก 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

47.เม่ือท่าน เกิดความไม่พอใจ ต่อคุณภาพของสินค้าที่ได้รับท่านจะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์ของ
ร้านอ่ืนแทนในครั้งถัดไป 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 19 4.9 4.9 4.9 

มาก 157 40.9 40.9 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

48.ท่านได้กำหนดความต้องการของท่านแล้ว เห็นว่าการซื้อสินค้าผ่าน Application TikTok มี
ความปลอดภัย 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 21 5.5 5.5 5.5 

มาก 155 40.4 40.4 45.8 

มากที่สุด 208 54.2 54.2 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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49.ท่านได้นำข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้มาจัดเป็นหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 34 8.9 8.9 8.9 

มาก 150 39.1 39.1 47.9 

มากที่สุด 200 52.1 52.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

50. ท่านได้นำข้อมูลของสินค้าที่ได้จากร้านร้านต่างๆและได้มีการเปรียบเทียบหาทางเลือก ท่ีดี
ที่สุด 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 28 7.3 7.3 7.3 

มาก 152 39.6 39.6 46.9 

มาก่ีสุด 204 53.1 53.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

51.ท่านได้นำข้อมูลที่ได้จากร้านร้านต่างๆ มาเปรียบเทียบว่าร้านไหนจะคุ้มค่ามากกว่ากัน 

  ความถี่ ร้อยละ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์เฉลี่ย 

Valid ปานกลาง 30 7.8 7.8 7.8 

มาก 149 38.8 38.8 46.6 

มากที่สุด 205 53.4 53.4 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's Correlation) 
แสดงค่าปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที ่ม ีความสัมพันธ์ต ่อการตั ดสินใจซื ้อสินค้า          

ผ่าน Application TikTok ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร    
การรับรู้ในการใช้งาน 

Correlations 

  รวมa รวมตาม 

รวมa Pearson Correlation 1 .594** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 384 381 

รวมตาม Pearson Correlation .594** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

การรับรู้เข้าถึง 

Correlations 

  รวมb รวมตาม 

รวมb Pearson Correlation 1 .609** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 384 384 

รวมตาม Pearson Correlation .609** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การรับรู้ถึงประโยชน์ 

Correlations 

  รวมc รวมตาม 

รวมc Pearson Correlation 1 .644** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 384 384 

รวมตาม Pearson Correlation .644** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
แสดงค่าคุณภาพการให้บริการอิเล้กทรอนิกส์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า 

ผ่าน Application TikTok  ของผู้บริโภคในเขตพื้นที่อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร   
ความเป็นส่วนตัว 

Correlations 

  รวมd รวมตาม 

รวมd Pearson Correlation 1 .648** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 384 384 

รวมตาม Pearson Correlation .648** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การบรรลุเป้าหมาย 

Correlations 

  รวมe รวมตาม 

รวมe Pearson Correlation 1 .687** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 384 384 

รวมตาม Pearson Correlation .687** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

การมีประสิทธิภาพ 

Correlations 

  รวมf รวมตาม 

รวมf Pearson Correlation 1 .630** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 384 384 

รวมตาม Pearson Correlation .630** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 384 384 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ความสามารถของระบบ 

Correlations 

  รวมg รวมตาม 

รวมg Pearson Correlation 1 .698** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 384 384 

รวมตาม Pearson Correlation .698** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 384 381 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สถานศึกษา กำลังศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
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พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพร 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




