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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ความพึงพอใจในการใช้บริการ และคุณภาพในการให้บริการท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยใช้แบบสอบถามท่ี
ผ่านการทดสอบค่าความเชื่อมั่นจากการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (-Cronbach Coefficient) 

เท่ากับ 0.82 เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 384 คน ของประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ดินในพื้นท่ี
สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบด้วย ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ   

ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีให้กับเทศบาลเมืองชุมพร มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 5 
ด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้าน
การให้ความรู้สึกเชื ่อมั ่น ด้านการเอาใจใส่ ทุกด้านมีระดับคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก  ใน
การศึกษาความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 3 ด้าน 
คือ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ และคุณค่าหรือความนิยมของ
ผู้ใช้บริการ ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณภาพการ
ให้บริการท้ัง 5 ด้าน ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น การเอาใจใส่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร    
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Abstract 
This research aims to study the service satisfaction on the quality of service that 

affects the satisfaction of the land taxpayers in the Chumphon Provincial Municipal Office 
area. It was designed to use a questionnaire to be a tool to collect data from 384 people 
of the study’s sample size. Moreover, the study was planned to apply 2 statistics (1) the 
descriptive statistics consisting of frequency values, average values, and standard 
deviations, and (2) the inferential statistics consisting of the Correlation coefficient and 
the multiple regression coefficients.   

The results have shown that most respondents have responded on the level of 
opinion on the quality of service of land taxpayers in the Chumphon Provincial Municipal 
Office was at the height level. It consisted of (1) the concrete aspects of the service, (2) 
reliability, (3) responsiveness, (4) assurance, and (5) empathy. It also has shown that most 
respondents have responded on the level of opinion on the service satisfaction in 
proving service to the land taxpayers of the case study was at the height level. It 
consisted of (1) customer expectation, (2) perceived quality, and (3) perceived value. 
When considering the 5 aspects of the hypothesize testing, have been found that the 
quality of service of the taxpayers in the Chumphon Provincial Municipal Office affected 
to the satisfaction of the service users. 

Keywords: service quality, satisfaction, property and land tax, concreteness of service  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475 และพระราชบัญญัติ
ภาษีบำรุงท้องท่ี พ.ศ. 2508 ซึ่งเป็นกฎหมายท่ีได้ประกาศออกมาในระยะเวลายาวนาน โดยให้หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ัวประเทศมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นผู้รับผิดชอบจัดเก็บภาษีโรงเรือนและส่ิง
ปลูกสร้าง เพื่อนำมาใช้ในงบประมาณต้นทุนในการพัฒนาท้องถิ่น นโยบายการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้างถือได้ว่าเป็นหนึ่งในสาระ หรือส่วนสำคัญในการพัฒนาโครงสร้างภาษีของประเทศไทย 
เนื่องจากภาษีที่ดินเป็นแหล่งรายได้ที่สำคัญของรัฐ  ทั้งในระดับประเทศและระดับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นอีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่จะทำให้ช่วยในการกำหนดทิศทางการพัฒนา และการใช้ประโยชน์จาก
ที่ดินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อรัฐได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง
พ.ศ. 2562 โดยได้ปรับปรุงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดินพ .ศ. 2475 พระราชบัญญัติภาษีบำรุง
ท้องที่พ.ศ. 2508 และพระราชบัญญัติกำหนดราคากลางที ่ดินสำหรับการประเมินภาษีบำรุงท้องท่ี       
พ.ศ. 2529 มาให้เป็นไปตามสถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในปัจจุบัน  ระบบภาษี
ทรัพย์สินย่อมต้องมีผลกระทบทางเศรษฐกิจในครัวเรือนโดยรวมทางภาระภาษีของประชาชนผู้ถือครอง
ที่ดินที่จะต้องเสียภาษีให้กับรัฐโดยตรง ประกอบกับลักษณะของการจัดเก็บภาษีมีฐานการจัดเก็บที่กว้าง
ขึ้นตลอดจนสาระสำคัญของพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างพ.ศ.2562 เพื่อให้เกิดความทันสมัย
ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน ลันตา อุตมะโภคิน. (2562). ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง : ก้าวต่อไปของการ
จัดเก็บภาษีทรัพย์สินของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิผล. วารสารจุลนิติ, (กันยายน-ตุลาคม) 

พระราชบัญญัติที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ใหม่ รัฐได้ประกาศใช้เพื่อจัดเก็บภาษีโรงเรือน
และที่ดินและภาษีบำรุงท้องที่จากประชาชนผู้เป็นเจ้าของผู้ครอบครองที่ดิน  และผู้ประกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร ้างสามารถลดการถือครองที ่ด ิน เพื ่อการเก็งกำไรในตลาด
อสังหาริมทรัพย์อีกด้วย ภาษีท่ีอยู่อาศัยภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเป็นระบบการจัดเก็บภาษีประเภทใหม่ท่ี
จะนำมาใช้จัดเก็บภาษีแทนภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบำรุงท้องที่ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
(อปท.)เป็นผู้จัดเก็บอยู่ในปัจจุบัน โดยการจัดเก็บภาษีผู้ครอบครองเป็นรายปี แบ่งออกเป็นภาษีทรัพย์สิน
ที่ดินสิ่งปลูกสร้าง และภาษีอสังหาริมทรัพย์แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1. ภาษีที่ดินเพื่อเกษตรกรรม       
2. ภาษีท่ีดินเพื่อท่ีอยู่อาศัย 3. ภาษีท่ีดินเพื่อวัตถุประสงค์อื่นท่ีไม่ใช่กรณีของการปล่อยท้ิงรกร้าง เช่น ใช้
เพื่อพาณิชยกรรม เกษตรกรรมและอยู่อาศัย อุตสาหกรรม โรงแรม อาพาร์ทเม้นท์ ร้านค้า บ้านเช่า        
4. ภาษีที่ดินที่รกร้างว่างเปล่า ถือเป็นที่ดินที่ไม่ได้ใช้ให้เป็นประโยชน์ เพื่อนำรายได้ไปใช้ในการพัฒนา
ท้องถิ่นโดยไม่ต้องนำส่งเป็นรายได้แผ่นดินหรือรายได้ของรัฐบาล การประเมินค่ารายปีข้ึนกับดุลยพินิจของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ในการกำหนดค่าเช่าที่สมควรให้เช่าได้ในปีหนึ่ง พระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ.2562ใหม่นี้ ได้เริ่มใช้จัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างระบบใหม่ ต้ังแต่เดือน สิงหาคม ปี 2563 
เป็นต้นไป  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ 1. ลดความเหล่ือมล้ำผู้มีทรัพย์สินมูลค่าสูงให้มีภาระต้องเสีย
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ภาษีมากกว่าผู้ที่มีทรัพย์สินมูลค่าต่ำ ซึ่งจะทำให้เกิดความเป็นธรรม และช่วยลดความเหลื่อมล้ำในสังคม   
2. เพิ่มประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เจ้าของท่ีดินใช้ประโยชน์ในท่ีดินอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดปัญหาการ
กักตุนที่ดินเพื่อเก็งกำไร 3. เพิ่มรายได้ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีรายได้เพียงพอที่จะนำไปใช้ใน
การลงทุนและจัดบริการสาธารณะที่มีคุณภาพต่อประชาชนในพื้นที่มากขึ้น 4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
กระตุ้นให้ประชาชนในพื้นที่มีการตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นว่ามีการเก็บ
ภาษีอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม (ปกรณ์ อุ่นหิรัญสกุล) บทความวิชาการ “อัตราภาษีที่ดินและสิ ่งปลูก
สร้าง”กรรมการผู้จัดการ บริษัท ลอว์ แอนด์ เอควิตี้ จำกัด 

แต่เดิมการจัดเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงกรุงเทพมหานคร มีการจัดเก็บภาษี 
3 ประเภท ได้แก่ ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีป้าย แต่ต่อจากนี้ไปมีภาษีใหม่        
คือ ภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง ที ่มาแทนภาษีบำรุงท้องที ่ ภาษีโรงเรือนและที ่ดิน ส่วนภาษีป้าย
เปล่ียนแปลงอัตราภาษี ท้ังนี้ภาษีท่ีดินใหม่มีวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บเพื่อแก้ไขปัญหาในด้านการใช้ท่ีดิน
และส่ิงปลูกสร้าง การแก้ปัญหาเรื่องภาษีบำรุงท้องท่ี และภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ในกรณีการใช้ดุลยพินิจ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ลดความเหลื่อมล้ำของความรวยและความจน แก้ปัญหาที่ดินรกร้างให้นำมาใช้
ประโยชน์ได้มากขึ้น เพิ่มรายได้ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ประชาชน
ตรวจสอบการทำงานของรัฐว่ามีการเก็บภาษีอย่างเป็นธรรมในท้องถิ่น เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษา         
ได้ประกาศให้พระราชบัญญัติภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 บังคับใช้เป็นกฎหมายแล้ว          
และยกเลิกภาษีบำรุงท้องที่ และภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยจัดเก็บตามการใช้ประโยชน์ที ่ดิน จะมีผล
จัดเก็บภาษี ต้ังแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป 

ภาษีที่ดิน หรือภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นภาษีที่ดินใหม่ มาจากพระราชบัญญัติภาษีที่ดิน
และส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ท่ีมาแทนการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ีและภาษีโรงเรือนและท่ีดินซึ่งถูกยกเลิก
ไป โดยผู้มีหน้าที่จัดเก็บ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงกรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา    
ท้ังนี้ภาษีท่ีดินใหม่นี้จะทำการจัดเก็บภาษีตามมูลค่าของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีมีอยู่ในครอบครอง โดยจะ
ทำการจัดเก็บเป็นรายปี โดยแบ่งประเภทการใช้ประโยชน์ในที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ออกเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้ ประกอบการเกษตรกรรม ใช้เป็นที่อยู ่อาศัย ใช้ประโยชน์อื ่นๆ ที่ไม่ใช่เกษตรกรรมและอยู่อาศัย   
และรกร้างว่างเปล่า 

ทำไมต้องจัดเก็บภาษี 

  เนื่องจากภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบำรุงท้องท่ี ท่ีมีการจัดเก็บเดิมนั้น ไม่สอดคล้อง
กับสภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบัน ส่งผลกับฐานภาษี อัตราภาษี และการยกเว้นภาษี และอาจเกิดการ
หลีกเล่ียงภาษี รัฐบาลจึงมีการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว และช่วยกระตุ้นให้มีการใช้
ประโยชน์ในที่ดินให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มความอิสระให้กับการบริหารงานและการจัดเก็บภาษีให้
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและส่งเสริมความโปร่งใสในการบิหารการปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ทรัพย์สินใดบ้างที่ต้องเสียภาษี 
  -ท่ีดินเกษตรกรรม มูลค่าประเมินเกิน 50 ล้านบาท 
  -บ้านพักอาศัย บ้านพักอาศัยหลัก มูลค่าประเมินเกิน 50 ล้านบาท /บ้านหลังอื่นๆ 
  - ท่ีดินรกร้าง 
  - อื่นๆ อาคารพาณิชย์ อุตสาหกรรม ฯลฯ 
 

ใครที่ต้องเสียภาษี 
  - เจ้าของท่ีดิน หรือส่ิงปลูกสร้าง 
  - เจ้าของห้องชุดและผู้ครอบครองหรือทำประโยชน์ในที ่ดิน หรือสิ่งปลูกสร้างอันเป็น
ทรัพย์สินของรัฐ 
  - ถ้าเป็นเจ้าของหรือครอบครองที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างอยู่ ในวันที่ 1 มกราคมของปีใด   
ก็มีหน้าท่ีเสียภาษีสำหรับปีนั้น 
  - ถ้าเจ้าของท่ีดินและเจ้าของส่ิงปลูกสร้างบนที่ดินนั้นเป็นคนละคนกัน ให้ต่างคนต่างเสีย
ภาษีเฉพาะส่วนท่ีตนเป็นเจ้าของ 

อัตราภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
  ที่ดินเกษตรกรรม เพดานภาษี 0.15% 

มูลค่าทรัพย์สิน อัตราภาษี 
0 – 75 ล้านบาท 0.01% 

75 – 100 ล้านบาท 0.03% 
100 – 500 ล้านบาท 0.05% 

500 – 1,000 ล้านบาท 0.07% 
1,000 ล้านบาทขึ้นไป 0.1% 

บุคคลธรรมดา ได้รับยกเว้น อปต. ละไม่เกิน 50 ล้านบาท  
*หน่วยอบรมประชาชนประจำตำบล  

  บ้านพักอาศัย เพดานภาษี 0.3%  
มูลค่าทรัพย์สิน บ้าน 

(บ้านหลังหลัก) 
บ้าน + ท่ีดิน 

(บ้านหลังหลัก) 
บ้านหลังอื่น 

0 – 10 ล้านบาท ยกเว้นภาษี   
10 -50 ล้านบาท 0.02% ยกเว้นภาษี 0.02% 
50 – 75 ล้านบาท 0.03% 0.03% 0.03% 
75 – 100 ล้านบาท 0.05% 0.05% 0.05% 
100 ล้านบาทขึ้นไป 0.1% 0.1% 0.1% 
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อื่นๆ/ที่รกร้างว่างเปล่า เพดานภาษี 1.2%  
มูลค่าทรัพย์สิน อัตราภาษี 

0 – 50 ล้านบาท 0.03% 
50 – 200 ล้านบาท 0.04% 

200 – 1,000 ล้านบาท 0.05% 
1,000 – 5,000 ล้านบาท 0.06% 

5,000 ล้านบาทขึ้นไป 0.07% 
สำหรับที่ว่างเปล่า/ไม่ทำประโยชน์ตามสมควรแก่สภาพ เพิ่มอัตรา 0.3% ทุก 3 ปี แต่อัตราภาษีรวมไม่เกิน 3% 

ทรัพย์สินที่ได้รับการยกเว้นภาษี 

  - สาธารณสมบัติ ทรัพย์สินท่ีไม่ได้หาผลประโยชน์ (รัฐ/เอกชน) 
  - ทรัพย์สินท่ีเป็นท่ีทำการขององค์การสหประชาชาติ และสถานทูต 
  - ทรัพย์สินท่ีเป็นศาสนาสมบัติ 
  - ทรัพย์สินของมูลนิธิ องค์การ หรือสถานสาธารณกุศลท่ีไม่ได้หาผลประโยชน์ 
  - ทรัพย์สินท่ีใช้เป็นสุสานสาธารณะ 
  - ทรัพย์สินส่วนกลางของอาคารชุดและหมู่บ้านจัดสรร 
  - บ้านพักหลังหลัก 1 หลัง (มูลค่าไม่เกิน 50 ล้านบาท) 

หน่วยงานที่จัดเก็บภาษี 

  - กรุงเทพมหานคร 
  - เทศบาล 
  - องค์การบริหารส่วนตำบล 
  - เมืองพัทยา 

โดยรายได้ภาษีที่จัดเก็บได้จะเป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ทำหน้าที่จัดเก็บภาษี
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ และให้ผู้เสียภาษีชำระตามแบบแจ้งประเมินภายในเดือนเมษายนของทุกปี 

1. ที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้างที่ประกอบเกษตรกรรม ผู้เสียภาษีจะต้องเป็นผู้ที ่มีที่ดินทำ
เกษตรมูลค่าเกิน 50 ล้านบาท ซึ่งใช้ในการทำการเกษตรกรรมต่าง ๆ เช่น ทำนา ทำไร่ หรือสร้าง
ส่ิงปลูกสร้างไว้สำหรับเล้ียงสัตว์ โดยจะมีมูลค่าทรัพย์สินเริ่มต้นท่ี 0 – 75 ล้านบาท คิดอัตราภาษี
เป็น 0.01% ไปจนถึงมูลค่าสูงถึง 1,000 ล้านบาทขึ้นไป จะคิดอัตราภาษี 0.1 % (ภาษี ล้านละ 
100 บาท)  

2. ท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัย ผู้เสียภาษีจะต้องเป็นผู้ท่ีมีท่ีอยู่อาศัยหลังแรก
มูลค่าเกิน 50 ล้านบาท, เป็นเจ้าของบ้านแต่ไม่ใช่เจ้าของที่ดินที่มีมูลค่ามากกว่า 10 ล้านบาท 
และผู้มีท่ีอยู่อาศัยหลังท่ี 2 โดยมูลค่าท่ีเริ่มต้นท่ี 0 – 50 ล้านบาท และคิดอัตราภาษีอยู่ท่ี 0.02% 
(ภาษี ล้านละ 200 บาท)  
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3. ท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีใช้ประโยชน์อื่นนอกจากข้อ 1. และ 2. ผู้เสียภาษีจะต้องเป็นผู้
ท่ีมีท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างไว้ในครอบครองและใช้เพื่อการค้าหรือแสวงหากำไร เช่น การปล่อยเช่า 
ฯลฯ จะต้องเริ่มเสียภาษีต้ังแต่บาทแรก โดยมีมูลค่าหลักทรัพย์เริ่มต้นท่ี 0 – 50 ล้านบาท และคิด
อัตราภาษีท่ี 0.3% (ภาษี ล้านละ 3,000 บาท) 

4. ท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีท้ิงว่างเปล่า หรือไม่ได้ทำประโยชน์ตามความแก่สภาพ ผู้เสีย
ภาษีจะต้องเป็นผู้ที ่มีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างที่ทิ้งร้างไว้ ไม่ได้นำมาทำประโยชน์อะไร โดยจะมี
มูลค่าหลักทรัพย์เริ่มต้นท่ี 0 – 50 ล้านบาท อัตราภาษีร้อยละ 0.3% ไปจนถึงมูลค่า 1,000 ล้าน
บาทขึ้นได้ จะคิดอัตราภาษีอยู่ท่ี 0.7% (ภาษี ล้านละ 3,000 บาท) 

สำหรับผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ดินใหม่ ได้แก่ เจ้าของในท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง โดยคำว่าเจ้าของใน
ที่นี้คือการเป็นเจ้าของในกรรมสิทธิ์หรือเจ้าของในโฉนดในที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง หรือถ้าเป็นเจ้าของ
ร่วมกันหลายคน เจ้าของร่วมคนใดคนหนึ่งชำระภาษีครบถ้วนก็ถือว่าเรียบร้อยแล้ว และต้องชำระภายใน
เดือนเมษายนของปีนั้นๆ เหมือนกับการชำระภาษีบำรุงท้องที่และภาษีโรงเรือนและที่ดินซึ่งถูกยกเลิกไป 
(ยกเว้นปี 2563ที่ผ่านมา สามารถชำระภาษีได้ถึงเดือนสิงหาคม) ซึ่งสูตรคำนวณเป็นขั้นบันไดตามมูลค่า
ของฐานภาษีและจะปรับราคาประเมินที่ดินตามรอบบัญชีประเมินราคาทุก 4 ปี (ตามการปรับราคา
ประเมินท่ีดินจากกรมธนารักษ์) ดังนี้ 

1. สูตรคำนวณหาภาษีสำหรับท่ีดินท่ีไม่มีส่ิงปลูกสร้าง คำนวณจากสูตร :  
ภาษีที่ต้องจ่าย = มูลค่าที่ดิน x อัตราภาษี โดยมูลค่าที่ดิน = ราคาประเมินทุนทรัพย์ที่ดิน (ต่อ ตร.ว.) x 
ขนาดพื้นท่ีดิน 

2. สูตรคำนวณหาภาษีสำหรับท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง คำนวณจากสูตร :  
ภาษีท่ีต้องจ่าย = (มูลค่าท่ีดิน + มูลค่าส่ิงปลูกสร้าง) x อัตราภาษี โดยมูลค่าส่ิงปลูกสร้าง = (ราคาประเมิน
ทุนทรัพย์โรงเรือนส่ิงปลูกสร้าง (ต่อ ตร.ม.) x ขนาดพื้นท่ีส่ิงปลูกสร้าง) 

3. สูตรคำนวณหาภาษีสำหรับห้องชุด คำนวณจากสูตร :  
ภาษีท่ีต้องจ่าย = มูลค่าห้องชุด x อัตราภาษี โดยมูลค่าห้องชุด = ราคาประเมินทุนทรัพย์ห้องชุด (ต่อ ตร.ม.) 
x ขนาดพื้นท่ีห้องชุด (ตร.ม.) Thailand plus, (11 มกราคม 2021)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการเก็บภาษีที่ดิน และคุณภาพการให้บริการที
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่จังหวัดชุมพร และนำมาซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ เพื่อนำมา
เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดิน  

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที ่ดินในพื ้นท่ี
สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

2. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้เสียภาษีที ่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาล
จังหวัดชุมพร  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.3 ประโยชน์ของการศึกษา 

1. ทำให้ทราบถึงคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที ่ดินในพื้นท่ี
สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

2. ทำให้ทราบถึงความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาล
จังหวัดชุมพร 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการศึกษาคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินและความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาล
จังหวัดชุมพร 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา   
1. ตัวแปรต้น คือ คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น และการเอาใจใส่  
2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ ประกอบด้วย ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพ

ในสายตาของผู้ใช้บริการ และคุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ  
1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นท่ีการศึกษา คือ สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
1.4.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ดินในพื้นท่ี

สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้กับเทศบาลเมืองชุมพร แต่เนื่ องจากไม่
สามารถหาจำนวนประชาชนที่เสียภาษีให้กับเทศบาลชุมพรได้ ในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้ประชากรแบบไม่
ทราบจำนวนประชากร แต่ได้ทำการสุ่มโดยใช้ประชากรที่เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร ดังนั้นเมื่อใช้สูตรนี้ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างมาจำนวน 384 คน  

1.4.4 ขอบเขตด้านระยะเวลาในการศึกษา คือ ระหว่างเดือนมกราคม – เมษายน พ.ศ. 2566 
ระยะเวลาท้ังหมด 4 เดือน  

1.5 สมมติฐานของการวิจัย 

การศึกษาคุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงาน
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีการกำหนดสมมติฐานดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงาน
อำเภอ ปะทิว จังหวัดชุมพร 

สมมติฐานท่ี 2 ผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน จะมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการแตกต่างกัน  
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



7 
 

 
 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวความคิดข้างต้นแสดงถึงความสัมพันธ์ตัวแปรต้น คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น การเอาใจใส่ ตัวแปรตาม คือ ความ
คาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ คุณค่าหรือความนิยมของผู้ใช้บริการ 

1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่างๆ ได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์เครื ่องมือ เอกสารที่ใช้ ในการ ติดต่อสื่อสารและ
สัญลักษณ์รวมทั้งสภาพแวดล้อม 
 2. ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความสามารถท่ีจะให้บริการตามคำมั่นด้วยความถูกต้อง 
 3. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและบริการอย่างรวดเร็ว 

4. การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น หมายถึง การให้ความรู้ความสุภาพของพนักงานและความสามารถใน
การส่งมอบความไว้วางใจและความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า 
 5. การเอาใจใส่ หมายถึง การดูแลลูกค้าของกิจการอย่างท่ัวถึงเฉพาะราย  
 6. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ หมายถึง ทัศนคติท่ีเกิดจากากรคาดเดาไว้ล่วงหน้าเกี่ยวกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 
 7. คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ หมายถึง ต้องทำให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการจะส่งมอบ
ให้แก่ลูกค้า ความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย 
 8. คุณค่าหรือความนิยมของผู้ใช้บริการ หมายถึง การตอบสนองด้านบริการแก่ลูกค้าให้ตรงกับ
ความคาดหวัง  

9. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การรับรู้ของผู้เสียภาษีป้ายท่ีเกิดจากส่ิงท่ีเคย ได้รับรู้เกี่ยวกับ
สภาพความเป็นจริงของการบริการท่ีมากกว่าความคาดหวัง  

10. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดี หรือความรู้สึกชอบที่เกิดจากการได้รับบริการ โดยผู้
เสียภาษีป้ายมีความสุขและเกิดความพึงพอใจจากการรับบริการที่เกิดผลสำเร็จตามมุ่งหวังหรือเกินความ
คาดหมาย  

คุณภาพการให้บริการ 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ความน่าเช่ือถือ 
3. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว  
4. การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น  
5. การเอาใจใส่  

(Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988)) 

ความพึงพอใจ 
1. ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  
2. คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ  
3. คุณค่าหรือความนิยมของผู้ใช้บริการ 
 

(Kotler and Scheff (1997)) 
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11. ท่ีดิน หมายถึง พื้นท่ีดิน รวมถึงภูเขาและแหล่งน้ำด้วยเจ้าของท่ีดิน หมายถึง บุคคลหรือคณะ
บุคคลซึ่งมี กรรมสิทธิ์ในท่ีดิน (สำรวจใหม่) ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษี ยื่นแบบแสดงรายการท่ีดิน (ภ.บ.ท.) 

12. ภาษีที ่ดิน หมายถึง ภาษีที ่จัดเก็บจากโรงเรือนหรือสิ่งปลูกสร้างอย่างอื่นกับที่ดิน ซึ ่งใช้
ต่อเนื่องกับโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างนั้น 

13. ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน คือ ภาษีท่ีเรียกเก็บจากโรงเรือนหรือส่ิงปลูกสร้างอื่น ๆ กับท่ีดินท่ีใช้
ประโยชน์อย่างต่อเนื่องไปกับโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้างนั้น โรงเรือนในที่นี้หมายถึง อาคาร ตึกแถว บ้าน 
ร้านค้า สำนักงาน โรงแรม โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล ธนาคาร โรงเรียน อาคารชุด หอพัก คลังสินค้า 
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บทท่ี 2  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกี่ยวข้อง   

การศึกษาหัวข้อเรื่อง “คุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ี
สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร” ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี้  
 2.1 ทฤษฎีทีเกี่ยวกับคุณภาพของการให้บริการ 
 2.2 ทฤษฎีทีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.3 ทฤษฎีทีเกี่ยวกับภาษีท่ีดิน 
 2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีทีเก่ียวกับคุณภาพของการให้บริการ 

 คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองด้านบริการแก่
ลูกค้าให้ตรงกับความคาดหวัง ซึ่งคุณภาพการบริการถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีสำคัญในการช้ีวัดความแตกต่างของ
ธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน และคุณภาพการบริการยังหมายถึง การหยิบยื่นความประทับใจในการบริการ
และตอบสนองความต้องการให้กับลูกค้าที่ดีเลิศ ทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและพึงพอใจในบริการ 
(Customer Satisfaction) ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ที ่ดีกับลูกค้า (Customer Relationship) ซึ่งส่ิง
เหล่านี้เป็นตัวกระตุ้นทำให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำหรือกลับมาใช้บริการ 
 คุณภาพการให้บริการ Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1988) ช้ีให้เห็นว่าการให้บริการ
ท่ีมีคุณภาพนั้น คือ การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ ดังนั้นความ
พึงพอใจต่อการให้บริการจึงมีความสัมพันธ์กันโดยตรงกับการทำให้เป็นไปตามความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ โดยใช้เครื่องมือประเมินคุณภาพบริการ “SERVQUAL” เพื่อประเมินคุณภาพบริการตาม
ความคาดหวัง และการประเมินคุณภาพบริการตามการรับรู้ ของผู้รับบริการที่ครอบคลุมปัจจัยการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ได้แก่ 
 1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 2. ความน่าเช่ือถือ 
 3. การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
 4. การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น 
 5. การเอาใจใส 

Parasuraman, Zeithaml and Berry, (1985) จากการศึกษาการประเมินคุณภาพของการ
บริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค ผลการศึกษาบ่งช้ีว่า คุณภาพของการบริการคือ การบริการท่ีเป็นไปตาม
หรือสูงกว่าความคาดหวังของผู้บริโภคและได้สร้างแบบจำลองเพื่ออธิบายคุณภาพของการบริการอีกท้ังยัง
สอดคล้องกับ  

Kotler (2000) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ จำเป็นต้องให้บริการได้เท่ากับหรือมากกว่าความ
คาดหวังของลูกค้า คุณภาพการให้บริการเป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจและมีการให้ความสำคัญเป็นอยา่ง
มาก คุณภาพการให้บริการอาจหมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจบริการ 
คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสำคัญท่ีสุด ท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งได้  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึงภาวะของอารมณ์ ความรู้สึกร่วมของบุคคลที่มีต่อการ
เรียนรู้ประสบการณ์ที่เกิดจากแรงจูงใจซึ่งเป็นพลังภายในของแต่ละบุคคล อันเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง
เป้าหมายที่คาดหวังและความต้องการด้านจิตใจ นำไปสู่การค้นหาสิ่งที่ต้องการ มาตอบสนอง เมื่อได้รับ
การตอบสนองความต้องการแล้วจะเกิดความรู้สึกมีความสุข กระตือรือร้น มุ่งมั ่นเกิดขวัญกำลังใจ 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระทำกิจกรรมท่ีนำไปสู่เป้าหมายนั้นสำเร็จตามท่ีกำหนดไว้ 
 Kotler and Scheff (1997) ความพึงพอใจเป็นแนวความคิดท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้สึกหลังจากการ
ซื้อหรือการรับบริการ เป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู ้ของผู้รับบริการหรือประสิทธิภาพของสินค้า 
(Perceived Performance) กับการให้บริการที่เขาคาดหวัง (Expected Performance) หากได้รับจาก
สินค้าหร ือบร ิการ (Product Performance) ตํ ่ากว ่าที ่คาดหวังไว ้ จะทำให้เก ิดความไม่พ ึงพอใจ 
(Dissatisfied Customer) และถ้าผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกค้าท่ีต้ังไว้ ก็
จะทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ (Fornell, Johnson, Anderson, Cha, & Bryant, 1996)แบบจำลอง 
American Customer Satisfaction Index (ACSI) ถูกพัฒนาขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือใช้วัดความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของสินค้าและบริการ ความเป็นมาตรฐานใช้วัดความพึงพอใจ
จากการสํารวจคาดหวังของผู้ใช้บริการ ได้แก่  

1) ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ  
2) คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ 
3) คุณค่าหรือความนิยมของผู้ใช้บริการ  
7) สภาพแวดลอมต่างๆ กัน เชน สถานท่ีต้ังมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินมีสถานท่ีจอดรถ 

หองน้ำ เป็นตน 

2.3 ทฤษฎีที่เก่ียวกับภาษีที่ดิน 

 นโยบายในการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินถือเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาโครงสร้างภาษีของประเทศ
ไทย เนื่องจากภาษีทรัพย์สินเป็นแหล่งรายได้ท่ีสำคัญของรัฐท้ังในระดับประเทศและระดับองค์กร อีกท้ังยัง
เป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากที่ดินให้เป็น ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้นเมื่อได้มีการหยิบยกร่างพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง โดยการ
ปรับปรุงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 พระราชบัญญัติภาษีบำรุงท้องที่ พ.ศ. 2508 
และพระราชบัญญัติกำหนดราคากลางที่ดินสำหรับการประเมินภาษีบำรุงท้องที่ พ.ศ. 2529 ซึ่งร่าง
พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้รับการกล่าวถึงทั้งจากภาคธุรกิจ นักวิชาการและประชาชนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
โดยท่ัวไปว่าจะสามารถบังคับใช้ได้จริงท้ังในทางทฤษฎีและในทางปฏิบัติได้หรือไม่เพียงใด เนื่องจากระบบ
ภาษีย่อมต้องมีผลกระทบต่อภาระภาษีของประชาชนหรือผู้ถือครองท่ีดินโดยตรง ประกอบกับลักษณะของ
การจัดเก็บภาษีท่ีมีฐานการจัดเก็บท่ีกว้างขึ้น  
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1) ความเป็นมาของการจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน 

“ภาษีทรัพย์สิน” คือ ภาษีที่จัดเก็บจากผู้ครอบครองทรัพย์สินทุกประเภททั้งสังหาริมทรัพย์และ
อสังหาริมทรัพย์สำหรับการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินมีหลักฐานว่ามีมาตั้งแต่สมัยโลกยุคโบราณ (ancient 
world) ท้ังในอียิปต์ นครบาบิโลน เปอร์เซีย และจีน โดยจัดเก็บภาษีจากทรัพย์สินของประชาชน อาทิข้าว 
สัตว์ น้ำมัน เบียร์และท่ีดิน เพื่อนำไปใช้สอยในกิจการต่างๆ ของรัฐ หรือเพื่อแลกเปล่ียนทรัพย์สินดังกล่าว
กับชนเผ่าหรือรัฐอื่น ดังนั้นในยุคที่ประชาชนดำรงชีพ ด้วยการเกษตรและปศุสัตว์ ภาษีทรัพย์สินจึงเป็น
รายได้หลักในการดำรงอยู่ของรัฐตลอดมา จนมาถึงในยุคกรีกและโรมันก็ยังคงมีการจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน
ในรูปแบบของภาษีรัชชูปการ  (poll tax) ซึ่งเป็นภาษีท่ีเรียกเก็บจากพลเมืองท่ีอาศัยแผ่นดินอยู่ หรือกล่าว
อีกนัยหนึ่งคือ ภาษีที่จัดเก็บจากการใช้ประโยชน์ที่ดินในประเทศ ซึ่งประเทศไทยได้มีการจัดเก็บภาษใีน
รูปแบบของภาษีรัชชูปการในสมัยรัชกาลที่ 5 แต่ได้ถูกยกเลิกไปในสมัยสิ้นสุดการปกครองในระบอบ 
สมบูรณาญาสิทธิราชย์ 

ปัจจุบันรูปแบบทางด้านการเงินและการค้ามีความหลากหลายและมีความซับซ้อนมากขึ้น ส่งผล 
ให้แต่ละรัฐมีแหล่งรายได้เพิ่มมากขึ้น และมีรูปแบบการจัดเก็บภาษีที่หลากหลาย     ไม่ว่าจะเป็น ภาษี
ทางตรง หรือภาษีทางอ้อม แต่ภาษีทรัพย์สินซึ่งเป็นภาษีทางตรงรูปแบบหนึ่งนั้นก็ยังคงมี ความสำคญัใน
การใช้เพื่อพัฒนาประเทศดังเช่นในอดีตท่ีผ่านมา 

 2) โครงสร้างและสภาพปัญหาของการจัดเก็บภาษีเก่ียวกับทรัพย์สินของประเทศไทย 

  2.1) โครงสร้างของการจัดเก็บภาษี โดยทั ่วไปโครงสร้างของการจัดเก็บภาษี           
แบ่งออกเป็น 3 ฐานภาษี ได้แก่  

          (1) ฐานรายได้ (income - based taxation) เช่น ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษี
เงินได้นิติบุคคล  

(2) ฐานการบริโภค (consumption - based taxation) เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

          (3) ฐานทรัพย์สิน (property - based taxation) เช่น ภาษีที ่ดินและภาษีมรดก
สำหรับระบบภาษีของไทยในปัจจุบันนั้นมีการจัดเก็บภาษีเฉพาะจากฐานรายได้ และฐานการบริโภค แต่ยัง
ไม่มีการจัดเก็บภาษีในฐานทรัพย์สินอย่างเป็นระบบของการถือครอง ทรัพย์สินท่ีดีจึงเกิดประเด็นปัญหาว่า
นโยบายการจัดเก็บภาษีของไทยในปัจจุบันยังขาดความเป็นธรรม เนื่องจากการจัดเก็บภาษีจากฐานรายได้
และฐานการบริโภคนั้น ภาระภาษีส่วนใหญ่จะตกอยู่   กับชนช้ันกลางและชนช้ันล่าง แต่ชนช้ันสูงในฐานะ
เป็นผู้ถือครองทรัพย์สินท้ังสังหาริมทรัพย์    เช่น รถยนต์ ใบหุ้น หรืออสังหาริมทรัพย์ เช่น ท่ีดิน กลับไม่มี
ภาระภาษีหรือมีภาระภาษีน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น โดยมีเพียงภาระภาษีท่ีเก็บขณะถือครองทรัพย์สินในแต่
ละปีได้แก่ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบำรุงท้องท่ี ซึ่งยังมีปัญหาและข้อบกพร่องหลายประการ และ
ภาษีท่ีเก็บขณะท่ีมีการโอนเปล่ียนมือ ได้แก่ ภาษีเงินได้ จากการขายอสังหาริมทรัพย์ภาษีธุรกิจเฉพาะและ
ค่าธรรมเนียมโอนอสังหาริมทรัพย์เท่านั้น 
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          2.2) สภาพปัญหาของการจัดเก็บภาษี ปัจจุบันจะพบว่า การถือครองอสังหาริมทรัพย์มี
การกระจุกตัวอยู่เฉพาะในกลุ่มคนท่ีมีฐานะร่ำรวย ซึ่งได้มีการถือครองไว้เป็นจำนวนมาก ในขณะท่ีมีคนอีก
จำนวนมากท่ีไม่มีท่ีดินหรือบ้านเป็นของตนเอง จึงเป็นเครื่องท่ีแสดงให้เห็นว่า ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และ
ภาษีบำรุงท้องท่ี มีการจัดเก็บอย่างไม่เป็นธรรมและเป็นจริง ตามระบบการจัดเก็บภาษีท่ีควรจะเป็น จึงทำ
ให้เกิดปัญหาในทางโครงสร้างของการจัดเก็บภาษี ดังนี้ 

2.2.1) การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีโรงเรือนและที่ดิน คือ ภาษีท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้ในการจัดเก็บจากบ้านเรือนและส่ิงปลูกสร้าง กับท่ีดินท่ีใช้ประโยชน์ต่อเนื่องไป
กับส่ิงปลูกสร้างนั้น ในอัตราร้อยละ 12.5 ของค่ารายปี โดยปัญหาข้อบกพร่องของ มีดังนี้ 
    (1) การคำนวณภาษีบนฐานรายได้ค่ารายปีหรือค่าเช่ารายปี ซ้ำซ้อนกับ
การจัดเก็บภาษีเงินได้ท่ีได้เนื่องจากการให้เช่าทรัพย์สิน ตามประมวลรัษฎากร มาตรา 40(5)  
    (2) อัตราภาษีท่ีสูงถึงร้อยละ 12.5 ของค่าเช่ารายปีเป็นอัตราภาษีท่ีสูง
ทำให้เกิดแรงจูงใจในการเล่ียงภาษีหรือมีการผลักภาระให้กับผู้บริโภคหรือผู้เช่า 

   2.2.2) การจัดเก็บภาษี ภาษีบำรุงท้องที่ คือ ภาษีที่จัดเก็บจากเจ้าของที่ดิน 
จากการนำราคาปานกลางของที่ดินและตามอัตราภาษีบำรุงท้องที่ โดยเจ้าของที่ดินที่ต้องมีการเสียภาษี
บำรุงท้องที่ ได้แก่ บุคคลทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ซึ่งมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินหรือ
ครอบครองอยู่ในที่ดินที่ไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของเอกชน โดยที่ดินที่ต้องเสียภาษีบำรุงท้องที่ ได้แก่  พื้นที่ดิน
และพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีน้ำด้วย และไม่เป็นท่ีดินท่ีเจ้าของท่ีดินได้รับการยกเว้นภาษี หรืออยู่ในเกณฑ์
ลดหย่อน โดยการคำนวณภาษีบำรุงท้องท่ีนั้น คำนวณจากการนำราคาปานกลางของท่ีดินท่ีกำหนดขึ้นเพื่อ
ใช้ในการจัดเก็บภาษีคูณกับอัตราภาษี โดยในปัจจุบันปัญหาข้อบกพร่องของการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ี มี
ดังนี้ 
    (1) การคำนวณภาษีบำรุงท้องท่ียังคงใช้ฐานราคาปานกลางของท่ีดินท่ี
ใช้ในการประเมินภาษีสำหรับปีพ.ศ. 2521 – 2524 ซึ่งไม่สอดคล้องกับราคาที่ดินในสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน ทำให้ยอดการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องท่ีน้อยกว่าท่ีควรจะเป็น 

    (2) อัตราภาษีบำรุงท้องท่ีมีลักษณะถดถอย ทำให้คนท่ีมีท่ีดินมูลค่ามาก 
หรือจำนวนมากเสียภาษีในอัตราท่ีต่ำกว่าคนท่ีมีท่ีดินมูลค่าต่ำหรือจำนวนน้อย  

          (3) มีการลดหย่อนเนื ้อที ่ดินที่เจ้าของใช้อยู ่อาศัยหรือใช้เพื ่อการ
เกษตรกรรมท่ีไม่ต้องนำมาคำนวณภาษี หรือเสียภาษีน้อยลง ทำให้เกิดการใช้ช่องว่างของกฎหมายในการ
เลี่ยงภาษี เช่น กรณีที่กำหนดให้ที่ดินที่ใช้ประกอบการกสิกรรมเฉพาะประเภทไม้ล้มลุกเสียภาษีกึ่งอตัรา 
แต่ถ้าเจ้าของที่ดินประกอบการกสิกรรมประเภทไม้ล้มลุกด้วยตนเอง ให้เสียภาษีบำรุงท้องที่อย่างสูง ไม่
เกินไร่ละ 5 บาท ส่งผลให้มีการเล่ียงภาษีโดยการปลูกพืชล้มลุกเพื่อให้เสียภาษีน้อยลง  
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3) สาระสำคัญของร่างพระราชบัญญัติ 

จากปัญหาข้อบกพร่องของการจัดเก็บภาษีท่ีเกี่ยวกับทรัพย์สินในปัจจุบันดังกล่าว ซึ่งมีสาเหตุมา
จากโครงสร้างภาษีที่ขาดความเป็นธรรม ทำให้มีการผลักดันร่างพระราชบัญญัติภาษีที ่ดินและ  สิ่งปลูก
สร้าง เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการลดปัญหาข้อบกพร่องในการจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน ซึ่งร่างพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้มีหลักการและสาระสำคัญ คือ กำหนดให้จัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างจากบุคคลธรรมดาหรือ
นิติบุคคลซึ่งเป็นเจ้าของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และผู้ครอบครองหรือทำประโยชน์ในท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 
โดยจัดเก็บบนฐานมูลค่าท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ซึ่งมีโครงสร้างของอัตราภาษี ดังนี้ 

  (1) ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีใช้งานในเชิงพาณิชย์ จะเสียภาษีในอัตราไม่เกินร้อย
ละ 0.5 ของมูลค่าท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

  (2) ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศัย เสียภาษีในอัตราไม่เกินร้อยละ 0.1 
ของมูลค่าท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง  

(3) ที่ดินเพื่อการเกษตรกรรม เสียภาษีในอัตราไม่เกินร้อยละ 0.05 ของมูลค่า
ท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 

          (4) ท่ีดินว่างเปล่าจัดเก็บในอัตราร้อยละ 0.5 ของมูลค่าสินทรัพย์และหากไม่ได้มี
การใช้ประโยชน์อีกก็จะถูกจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเท่าทุกๆ 3 ปี แต่ไม่เกินร้อยละ 2 ของมูลค่าที่ดิน 
โดยกำหนดให้คณะกรรมการกำหนดอัตราภาษีทำหน้าท่ีพิจารณากำหนดอัตราภาษีจากข้อมูลการเสียภาษี
และมูลค่าของทรัพย์สินที่เสียภาษี ซึ่งผลของการจัดเก็บภาษีดังกล่าวจะทำให้เจ้าของที่ดินและสิ ่งปลูก
สร้างท่ีใช้เป็นท่ีอยู่อาศัย ซึ่งปัจจุบันไม่ต้องเสียภาษีบำรุงท้องท่ีต้องเข้ามาอยู่ในระบบภาษี  

4) ประโยชน์ของร่างพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
หากร่างพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ผ่านความเห็นชอบจากรัฐสภาและมี

ผลบังคับใช้เป็นกฎหมายแล้ว จะก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างอย่างเหมาะสมและ
คุ้มค่า จะทำให้มีการกระจายการถือครองที่ดินและเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองตนเองของท้องถิ่น ดังนี้ 

 4.1) ประสิทธิภาพการใช้ที่ดิน หลักการสำคัญของจัดเก็บภาษีทรัพย์สินโดยคิดจาก
มูลค่าที่ดิน (land value taxation) คือ การสนับสนุนการใช้ประโยชน์ในที่ดินอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยซึ่งใช้นโยบายภาษีอากรเพื่อการกระจายการถือครองท่ีดิน 
เนื ่องจากที่ผ่านมาอัตราการครอบครองที่ดินของประเทศไทยเป็นไปอย่างไม่สมดุล โดยข้อมูลของ
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ระบุว่าในปีพ.ศ. 2547 มีผู้ขึ้นทะเบียนคนจน จำนวน 2.02 
ล้านราย ไม่มีท่ีดินทำกินหรือมีท่ีดินทำกินแต่ไม่เพียงพอต้องเช่าผู้อื่นเพิ่มเติม ในขณะท่ีผลการสำรวจสภาพ
การใช้ท่ีดินของกรมพัฒนาท่ีดินพบว่ามีพื้นท่ีนาถูกท้ิงร้างไว้โดยไม่ทำประโยชน์ เป็นจำนวนถึง 1,190,817 
ไร่ แม้ว่าที่ผ่านมาจะมีกฎหมายเพื่อลดและลงโทษผู้ถือครองที่ดินที่ไม่ดำเนินการใช้ประโยชน์จากที่ดนิให้
เหมาะสมและคุ้มค่า เช่น ประมวลกฎหมายที่ดินหรือประกาศกระทรวงมหาดไทย “เรื่องขอให้เจ้าของ
ที่ดินที่ทอดทิ้งไม่ทำประโยชน์รีบเข้าทำประโยชน์ในที่ดิน” ลว 16 ต.ค. 2540 แต่ก็ไม่สามารถแก้ปัญหา
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หรือพัฒนาประสิทธิภาพการใช้ที่ดินได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นการนำภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างมาใช้เพื่อเป็น
มาตรการให้เจ้าของที่ดินต้องหาทางใช้ประโยชน์ในที่ดิน เพื่อมิให้การเสียภาษีที่ดินนั้นเสียเปล่า จึงเป็น
หนทางสำคัญในการแก้ปัญหาดังกล่าว เช่นเดียวกับสาธารณรัฐเกาหลีใต้ซึ่งประสบปัญหาเกี่ยวกับพื้นท่ีดิน
จำกัด เนื่องจากมีประชากรหนาแน่นและภูมิประเทศเต็มไปด้วยภูเขา ทำให้เหลือพื้นที่ทำประโยชน์เพียง
ร้อยละ 20 ของพื้นท่ีทั ้งหมดของประเทศ รัฐบาลเกาหลีใต้จึงได้นำระบบการจัดเก็บภาษีที ่ดินเป็น
เครื่องมือในการลดปัญหาการถือครองท่ีดินโดยไม่ใช้ ประโยชน์ เพื่อให้การใช้ประโยชน์ในท่ีดินท่ีมีอยู่อย่าง
จำกัดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 4.2) ราคาที่ดิน จากการประเมินราคาทุนทรัพย์ที ่ดินทั่วประเทศของกรมธนารักษ์
สำหรับ ปี พ.ศ. 2551 – 2554 พบว่า ราคาท่ีดินในภูมิภาคเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 6.5 ต่อปี ส่วนราคาท่ีดิน
ในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นเฉล่ียร้อยละ 1.5 ต่อปี โดยสาเหตุท่ีราคาท่ีดินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนั้น เกิดจาก
ปัญหาการกระจุกตัวของการถือครองท่ีดิน การกักตุนท่ีดินไว้โดยไม่ได้ใช้ประโยชน์เพื่อเก็งกำไร ทำให้ราคา
ท่ีดินเป็นไปตามอัตราลอยตัว เกิดปัญหาราคาท่ีดินแพง และแม้ว่าจะมีการเก็บค่าธรรมเนียม จากการโอน
อสังหาริมทรัพย์หรือการเก็บภาษีจากทรัพย์สินทั้งภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบำรุงท้องที่ แต่ก็ไม่
สามารถแก้ปัญหาเรื่องการกักตุนท่ีดินเพื่อเก็งกำไร หรือปัญหาราคาท่ีดินแพงได้อย่างยั่งยืน 

 การจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างจึงเป็นยุทธศาสตร์ในการลดการถือครองท่ีดินท่ีไม่
ดำเนินการใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมและคุ้มค่า และจะช่วยลดการกักตุนที่ดินเพื่อเก็งกำไรเพราะผู้กักตุน 
ท่ีดินจะมีต้นทุนทางภาษีเกิดข้ึนในการถือครองท่ีดินดังกล่าว 

 4.3) ลดความเหลื่อมล้ำของสังคมและการกระจายรายได้ จากข้อมูลการขึ้นทะเบียน
คนจนดังกล่าวข้างต้น จะพบว่าสาเหตุมูลฐานของความยากจน คือ การขาดท่ีดินทำกิน เนื่องจากท่ีผ่านมา 
มีการปล่อยให้เอกชนมีกรรมสิทธิ์เต็มที่ในที่ดินโดยมิได้มีการเก็บภาษีที ่ดินอย่างมีประสิทธิภาพ  จึง
ก่อให้เกิดการกระจุกตัวของการถือครองที่ดิน คนยากจนไม่มีโอกาสเป็นเจ้าของที่ดิน ดังนั้น การนำ
นโยบายด้านภาษีอากรมาเป็นเครื่องมือหนึ่งในการกระจายรายได้ของคนในสังคมให้มีความเท่าเทียมกัน
มากขึ้น โดยเฉพาะภาษีทรัพย์สินซึ่งถือเป็นแหล่งรายได้ของรัฐที่สำคัญทั้งในระดับประเทศและระดับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งจะนำไปสู่การให้บริการสาธารณะ การจัดสรรและใช้จ่ายเพื่อสวัสดิการของ
สังคม จะช่วยสร้างความเท่าเทียมทางรายได้ของคนในสังคมและถือเป็นการกระจายความมั่งคั่งได้อีก
ประการหนึ่ง 

 4.4) ส่งเสริมการกระจายรายได้สู่ท้องถ่ิน การกระจายอำนาจการปกครองจากราชการ
ส่วนกลางสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (decentralization) เป็นยุทธศาสตร์หลักของชาติในการปรับปรุง
โครงสร้างของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อกระจายอำนาจทางปกครองและกระจายอำนาจ
ทางการคลัง ทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดเก็บรายได้เช่น การจัดเก็บภาษี  โรงเรือนและ
ที่ดิน ภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมตามที่กฎหมายให้อำนาจ เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
สาธารณะให้แก่คนในท้องถิ่นนั้น 

 อย่างไรก็ตาม ปัญหาสำคัญท่ีเป็นอุปสรรคในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพ คือ การขาดรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เพียงพอ (adequate local revenue) 
โดยในปีพ.ศ. 2547 รายได้ส่วนใหญ่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาจากรายได้ ภาษีท่ีรัฐบาลจัดเก็บให้
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และแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 37.5 แต่รายได้ที่มาจากการจัดเก็บภาษีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นกลับอยู่ในสัดส่วนท่ีค่อนข้างน้อย คือ ร้อยละ 5.9 ของรายได้ท้องถิ่นท้ังหมด และ
มีแนวโน้มลดลงมาโดยตลอด 17  ซึ่งสาเหตุหนึ่งมาจากปัญหาข้อบกพร่องของภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และ
ภาษีบำรุงท้องที่ซึ่งถือเป็นรายได้หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มียอดการจัดเก็บอยู่ที่ประมาณ 
18,500 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 5 ซึ่งไม่อาจทำหน้าที่ในการอำนวยรายได้ให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเพียงพอ 

 การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องของภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน รวมทั้งภาษีบำรุงท้องที่จึงเป็นการสร้างระบบภาษีที ่มั ่นคงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เนื่องจากมีการจัดเก็บตามมูลค่าของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างมีการจัดเก็บในอัตราก้าวหน้า มีฐานภาษีท่ีกว้าง 
และใช้เพื่อผลประโยชน์ของท้องถิ่นโดยตรง ทำให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมรับภาระภาษีจึงทำให้เกิดความ
ต้องการในการแสดงความคิดเห็น การมีส่วนร่วมในการกำกับดูแลการทำงานของท้องถิ่น โดยการจัดเก็บ
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเป็นการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่มีรูปแบบหรือลักษณะเช่นเดียวกับการจัดเก็บ
ภาษีทรัพย์สินในต่างประเทศ เช่น การจัดเก็บภาษีทรัพย์สินของประเทศออสเตรเลีย  ซึ่งมีการจัดเก็บใน
ลักษณะของภาษีมูลค่าที่ดิน (land value taxation) โดยให้สภาท้องถิ่น (local councils) เป็นผู้จัดเก็บ
เพื ่อใช้เป็นแหล่งรายได้ในการบริหารจัดการกิจการสาธารณะในแต่ละท้องถิ ่น  สำหรับประเทศ
สหรัฐอเมริกาก็มีการจัดเก็บภาษีทรัพย์สินเพื่อใช้ในการบริหารราชการส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นท่ัวทุก
มลรัฐ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐเท็กซัส (Texas) จะจัดเก็บภาษีทรัพย์สินเพื่อไปสนับสนุนการ
บริการสาธารณะให้แก่คนในท้องถิ่น ทั้งการจัดการสาธารณูปโภค การศึกษา สุขภาพอนามัย และความ
มั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น หน่วยงานดับเพลิง  

 ในส่วนของประเทศกำลังพัฒนา เช่น ประเทศแอฟริกาใต้ซึ ่งได้พัฒนาโครงสร้ างการ
บริหารของประเทศ โดยกระจายอำนาจไปยังส่วนท้องถิ่นโดยจัดให้มีการเลือกตั้งระดับชาติและระดับ
ท้องถิ่นขึ้น ในปีค.ศ. 1994 ทั้งนี้เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิภาพ  
รัฐธรรมนูญของแอฟริกาใต้จึงได้บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน เพื่อ
ใช้เป็นรายได้หลักของท้องถิ่นในการปกครองตนเอง 

 นอกจากนี้ในประเทศที่กำลังพัฒนา ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ จากระบบ
สังคมนิยมไปสู่ระบบเศรษฐกิจแบบตลาดเสรี (transition countries) เช่น โปแลนด์ หรือแอลแบเนียกม็ี
การนำหลักการว่าด้วยการจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน  มาใช้เพื ่อเป็นการส่งเสริมการกระจายอำนาจจาก
ส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น จุลนิต (2553) ภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง : ก้าวต่อไปของการจัดเก็บภาษีทรัพย์สิน 
ของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิผล 

ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างหรือที่เรียกกันย่อๆว่า ภาษีที่ดิน เป็นภาษีที่จัดเก็บเป็นรายปี
ตามมูลค่าที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เช่น บ้าน อาคาร ที่ครอบครอง โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เป็นหน่วยงานรับผิดชอบการ
จัดเก็บ   เริ่มใช้บังคับต้ังแต่ 13 มีนาคม 2562 และจะเริ่มเก็บภาษีต้ังแต่ 1 มกราคม 2563 เป็นต้นไป โดย
อัตราภาษีจะคำนวณตามประเภทการใช้ประโยชน์ ซึ่งอัตราสูงสุดท่ีเป็นไปได้อยู่ท่ีปีละ 3% ของมูลค่าท่ีดิน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และสิ่งปลูกสร้างภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างทำให้ต้องยกเลิกการเก็บภาษีโรงเรือนและสิ่งปลูกสร้าง และ
ภาษีบำรุงท้องท่ีด้วยเนื่องจากซ้ำซ้อนกัน 

          ผู้เสียภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง คือ เจ้าของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง หรือผู้ครอบครองหรือ
ทำประโยชน์ในท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นทรัพย์สินของรัฐ โดยจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือเป็นนิติบุคคลก็
ได้ถ้าใครเป็นเจ้าของหรือครอบครองท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างอยู่ในวันท่ี1 ม.ค. ของปีไหน ก็ให้เป็นผู้มีหน้าท่ี
เสียภาษีสำหรับปีนั้นไปถ้าเจ้าของท่ีดินและเจ้าของส่ิงปลูกสร้างบนท่ีดินนั้นเป็นคนละคนกัน ก็ให้เจ้าของ
ที่ดินเสียภาษีเฉพาะส่วนของมูลค่าที่ดิน ส่วนเจ้าของสิ่งปลูกสร้างก็เสียภาษีเฉพาะส่วนของมูลค่าสิ่งปลูก
สร้าง  

ภาษีทรัพย์สิน เป็นการจัดเก็บรายได้อย่างหนึ่งจากทรัพย์สินที่ครอบครองอยู่ไม่ว่าเป็น
ท่ีดิน ส่ิงปลูกสร้าง มรดกต่าง ๆ หากการจัดเก็บภาษีจากทรัพย์สินมีประสิทธิภาพ จะทำให้เพิ่มรายได้กับ
รัฐบาลและท้องถิ่น ซึ่งปัจจุบันภาษีที่จัดเก็บจากทรัพย์สิน ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และภาษีบำรุง
ท้องท่ี   แต่เนื่องจากการจัดเก็บภาษีดังกล่าวยังมีการจัดเก็บได้ไม่เต็มที่ จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้การ
บริหารจัดการภาษียังไม่มีประสิทธิภาพ 

          ภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เป็นการจัดเก็บภาษีที ่เกิดจากข้อบกพร่องที่เกิดจากการ
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน และภาษีบำรุงท้องท่ี โดยมีการเปล่ียนแปลงแนวการบริหารการจัดเก็บภาษี
เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน และเป็นการสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่นและสร้างความเป็นธรรมในสังคม      
จึงได้บัญญัติพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 หากได้มีการนำกฎหมายดังกล่าวมาใช้ 
จะทำให้เกิดประโยชน์ (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2554)  

สรุปอัตราภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ปีภาษี 2565 ของที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแต่ละ
ประเภท ได้แก่ ที่อยู่อาศัย ที่ดินเกษตรกรรม ท่ีดินใช้ประโยชน์อื่นๆ และที่ดินว่างเปล่า หลังจากที่มีการ
ลดหย่อนภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างเพื่อแบ่งเบาภาระภาษีให้กับคนไทยมาตลอดต้ังแต่ปี 2563 สำหรับใน
ปี 2565 นี้ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างทุกคน จะต้องทำการชำระภาษีแบบเต็มจำนวนตาม
อัตราท่ีกฎหมายกำหนด ซึ่งเพื่อให้เราสามารถจ่ายภาษีได้อย่างถูกต้อง จากนี้ไปคือบทสรุปเพื่อสร้างความ
เข้าใจให้ทราบว่า ใครบ้างท่ีมีหน้าท่ีเสียภาษี และจะต้องเสียภาษีเท่าไร โดยผู้ท่ีจะต้องเสียภาษีท่ีดินและส่ิง
ปลูกสร้างนั้น แบ่งได้ตามประเภทดังต่อไปนี้ 

วิธีการคำนวณภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

1. มูลค่าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ราคาประเมิน) – ฐานภาษีที่ได้รับยกเว้น = ฐานภาษีของที่ดิน
หรือส่ิงปลูกสร้าง 

2. ฐานภาษีของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง x อัตราภาษี = ภาษีท่ีต้องเสีย 

ประเภทที่ 1 ที่อยู่อาศัย 

1.1 ที่อยู่อาศัย หลังที่หนึ่ง: เป็นเจ้าของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีใช้สำหรับอยู่อาศัย และต้องมีช่ือ
ในทะเบียนบ้าน ในวันท่ี 1 ม.ค. ของปีภาษีนั้น จะเสียภาษีตามอัตราด้านล่างนี้  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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หลังท่ี 1 เป็นเจ้าของท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง มีช่ือในทะเบียนบ้าน วันท่ี 1 ม.ค. ของปีภาษีนั้น 

1.2 ที่อยู่อาศัย หลังที่หนึ่ง: เป็นเจ้าของส่ิงปลูกสร้างอย่างเดียว และต้องมีช่ือในทะเบียนบ้าน ใน
วันท่ี 1 ม.ค. ของปีภาษีนั้น จะเสียภาษีตามอัตราด้านล่างนี้   

หลังท่ี 1 เป๋นเจ้าของส่ิงปลูกสร้างอย่างเดียว มีช่ือในทะเบียนบ้าน วันท่ี 1 ม.ค. ของปีภาษีนั้น 

1.3 ที่อยู่อาศัย หลังที่สองขึ้นไป: เป็นเจ้าของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้างท่ีใช้สำหรับอยู่อาศัย  

หลังท่ี 2 ข้ึนไป เป็นเจ้าของท่ีดินหรือส่ิงปลูกสร้าง 

กรณี บ้านเช่า – ห้องเช่า หากปล่อยเช่าเป็นรายเดือนหรือรายปี ถือว่าเป็นการใช้เพื่ออยู่อาศัย 
เริ่มคำนวณภาษีท่ีอัตรา 0.02% เพื่อไม่ให้เป็นภาระแก่ผู้เช่ามากเกินไป แต่หากเป็นการเช่าแบบรายวัน ถือ
ว่าเป็นการใช้ในเชิงพาณิชย์ จะเริ่มคำนวณภาษีที่อัตรา 0.30% (อ้างอิง ประกาศกระทรวงการคลังและ
กระทรวงมหาดไทย เรื่อง หลักเกณฑ์การใช้ประโยชน์เป็นที่อยู่อาศัย) โดยผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีตามกฎหมาย
คือ เจ้าของบ้านเช่า – ห้องเช่านั้น ส่วนคนที่มาเช่าอยู่ไม่ได้มีหน้าท่ีเสียภาษีแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม 
ในทางปฏิบัติเจ้าของบ้านเช่า – ห้องเช่า อาจผลักภาระให้ผู้เช่า เช่น เพิ่มค่าเช่า เป็นต้น 

 

มูลค่าที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง อัตราภาษี เสียภาษีล้านละ 
0 - 50 ล้านบาท ยกเว้น ยกเว้น 
50 - 75 ล้านบาท 0.03% 300 บาท 
75 - 100 ล้านบาท 0.05% 500 บาท 
100 ล้านบาทขึ้นไป 0.10% 1,000 บาท 

มูลค่าที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง อัตราภาษี เสียภาษีล้านละ 
0 – 10 ล้านบาท ยกเว้น ยกเว้น 
10 - 50 ล้านบาท 0.02%  200 บาท 
50 - 75 ล้านบาท 0.03% 300 บาท 
75 - 100 ล้านบาท 0.05% 500 บาท 
100 ล้านบาทขึ้นไป 0.10% 1,000 บาท 

มูลค่าที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง อัตราภาษี เสียภาษีล้านละ 
0 - 50 ล้านบาท 0.02%  200 บาท 
50 - 75 ล้านบาท 0.03% 300 บาท 
75 - 100 ล้านบาท 0.05% 500 บาท 
100 ล้านบาทขึ้นไป 0.10% 1,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ประเภทที่ 2 ที่ดินเกษตรกรรม 

2.1 ที่ดินเกษตรกรรม ของบุคคลธรรมดา : ต้องขึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกรจะเสียภาษีตามอัตรา
ด้านล่างนี้  

แต่ในปี 2565 เจ้าของที่ดินประเภทดังกล่าว ยังไม่ต้องเสียภาษี เพราะ พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและส่ิง
ปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ยกเว้นภาษี 3 ปีแรก ให้บุคคลธรรมดาที่ใช้ประโยชน์ที่ดินทำเกษตรกรรม ดังนั้น 
บุคคลธรรมดาซึ่งเป็นเจ้าของที่ดินและสิ่งปลูกสร้างสำหรับใช้ทำเกษตรกรรมจะเริ่มเสียภาษีจริงๆ ในปี 
2566 

บุคคลธรรมดา ต้องขึ้นทะเบียนเป็นเกษตรกร 

2.2 ที่ดินเกษตรกรรม ไม่ใช่ของบุคคลธรรมดา : เช่น บริษัท ต้องขึ้นทะเบียนเป็นบริษัทที่ทำ
เกษตรกรรม จะเสียภาษีตามอัตราด้านล่างนี้  

บุคคลธรรมดา ต้องขึ้นทะเบียนเป็นบริษัทท่ีทำเกษตรกรรม 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

สุภาภรณ์ ตะวันใกล้รุ่ง (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อสถานการณ์ด้านความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนอันมีผลต่อการจัดเก็บภาษ๊ที ่ดินและสิ่งปลูกสร้างในพื้นที่อำเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก  มี
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงข้อมูลเกี่ยวกับประชาชนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้างในพื้นท่ีอำเภอ
แม่ระมาด จังหวัดตาก การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรในเขตตำบลแม่ระมาด ตำบลแม่จะเรา และตำบล
ขะเนจ้ือ จังหวัดตาก จำนวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-

มูลค่าที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง อัตราภาษี เสียภาษีล้านละ 
0 – 50 ล้านบาท ยกเว้น ยกเว้น 

50 - 125 ล้านบาท 0.01% 100 บาท 
125 – 150 ล้านบาท 0.03% 300 บาท 
150 – 550 ล้านบาท 0.05% 500 บาท 

550 – 1,050 ล้านบาท 0.07% 700 บาท 
1,050 ล้านบาทขึ้นไป 0.10% 1,000 บาท 

มูลค่าที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง อัตราภาษี เสียภาษีล้านละ 
0 – 75 ล้านบาท 0.01% 100 บาท 

75 – 100 ล้านบาท 0.03% 300 บาท 
100 – 500 ล้านบาท 0.05% 500 บาท 

500 – 1,000 ล้านบาท 0.07% 700 บาท 
1,000 ล้านบาทขึ้นไป 0.10% 1,000 บาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



19 
 

 
 

30 ปี ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท มีการศึกษาอนุปริญญา มีอาชีพลูกจ้าง / พนักงาน
บริษัทเอกชน และส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการชำระภาษี 1 – 2 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า
ประชาชนที่มีอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์ในการชำระภาษีต่างกันมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างต่างกัน 

พิทักษ์พงษ์ ชัยคช (2564) ได้ศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสร้างในจังหวัดตรัง               
มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาหลักการทั่วไปของการจัดเก็บภาษีที่ดิน และส่ิงปลูกสร้างในจังหวัดตรัง เพื่อ
ศึกษาสภาพปัญหาการจัดเก็บภาษีท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้างในจังหวัดตรัง และเพื่อศึกษาแนวทางมาตรการท่ี
เหมาะสมในการจัดเก็บภาษีท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้างในจังหวัดตรัง เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมมาเสนอแนะ
ในการแก้ไขกฎหมายของประเทศไทยให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาเอกสารจากตัวบท กฎหมาย ตำราทางวิชาการ งานวิจัย บทความจาก
วารสารหรือนิตยาสารทากฎหมาย เอกสารประกอบการสัมมนา สถิติ ข้อมูลจากเว็ปไซต์ทางอินเตอร์เน็ต
ท้ังของประเทศไทยและของต่างประเทศเกี่ยวกับกระบวนการตรากฎหมาย ประกอบกับการสัมภาษณ์เชิง
ลึกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 4 กลุ่มหลัก ๆได้แก่ กลุ่มตัวอย่างจากประชาชนทั่วไป กลุ่ม
ตัวอย่างจากผู้ประกอบกิจการ กลุ่มตัวอย่างจากเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บเสียภาษีท่ีดิน และส่ิงปลูกสร้าง  

กลุ่มตัวอย่างจากนักวิชาการด้านกฎหมาย จากการศึกษาพบว่า กฎหมายภาษีที่ดิน และสิ่งปลูก
สร้าง ตามร่างพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายจัดเก็บภาษีท่ีดิน และ
ส่ิงปลูกสร้าง ท่ีมายกเลิกและทดแทนภาษีบำรุงท้องท่ี และภาษีโรงเรือนและท่ีดิน เดิมท่ีใช้กันมาหลายสิบ
ปี เป้าหมายของกฎหมายภาษีที่ดินฯ คือการสังคายนาวิธีการจัดเก็บให้คิดในอัตราที่ทันสมัยเป็นปจัจุบัน 
เก็บภาษีได้ครบครอบคลุม ไม่ลักลั่น และลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ก็มิได้สามารถทำให้ปัญหาการ
บังคับใช้กฎหมายภาษีท้องถิ่นเดิมนั้นหมดไป เนื่องจากเมื่อพิจารณาแล้วพบว่า กฎหมายภาษีท่ีดิน และส่ิง
ปลูกสร้าง โดยเฉพาะร่างบทบัญญัติว่าด้วยลักษณะของทรัพย์สินที่ไม่ต้องเสียภาษีหรือบทบัญญัติท่ี
เกี่ยวข้องกับการให้อำนาจผู้บริหารท้องถิ่นในการออกประกาศยกเว้น หรือลดภาษีให้แก่ประชาชนนั้น มี
ความไม่ชัดเจนในตัวบทบัญญัติของกฎหมาย เกิดปัญหาการตีความข้อกฎหมาย หลายประการ อาทิเช่น 
ปัญหาการตีความบทบัญญัติว่าด้วยทรัพย์สินท่ีไม่ต้องเสียภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ตามท่ีบัญญัติไว้ในร่าง
มาตรา 5(3) และมาตรา5 (9) ปัญหาเรื ่องประกาศยกเว้นหรือลดภาษีตามร่างมาตรา40 และปัญหา
เกี่ยวกับการใช้ดุลพินิจ ของผู้บริหารท้องถิ่นในการพิจารณาลดหรือยกเว้นภาษีตามร่างมาตรา 41 และ 
มาตรา 42 ซึ่งไม่ได้กำหนดขอบเขตการใช้ดุลพินิจของเจ้าพนักงานไว้ชัดเจน 

 อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ และสุดาวดี มีเพ็ชรทาน (2564) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมใน
การจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติภาษีดี่ นิและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษาปัจจัยด้านหลักการบริหารงาน
ที่มีผลต่อความพร้อมในการจัดเก็บภาษีที่ดิน และสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ.2562 ขององค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อำนวยการกอง
คลัง และเจ้าพนักงานจัดเก็บภาษี จำนวน 118 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามวิเคราะห์
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ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน คือการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ การวิจัยพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดลำปาง มีความพร้อมในการจัดเก็บภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้างตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ในด้านต่างๆ โดยเรียงค่า
คะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านอารมณ์ แรงจูงใจและบุคลิกภาพ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสติปัญญา 
และด้านกายภาพ ตามลำดับ และผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารงบประมาณ และด้านการบริหารจัดการภายใน มีผลต่อความ
พร้อมในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 อำนวย สังข์ช่วย (2564) ได้ศึกษาปัญหาอุปสรรคและผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีตาม พ.ร.บ.
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างพ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาสภาพการดำเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดิน  และสิ่งปลูกสร้าง 2.ศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบจากการดำเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดิน และสิ่งปลูกสร้าง 3.ศึกษา
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ตาม พ.ร.บ. ภาษีที่ดิน  และส่ิง
ปลูกสร้าง พ.ศ.2562 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นท่ีอำเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น เป็น
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเจาะลึก ประชากรกลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลจำนวน 
20 คน คัดเลือกโดยวิธีเจาะจงตามสถานการณ์ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบว่า 1.
สภาพการดำเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัด
ให้มีการประชุมอบรมเจ้าหน้าที่ผู้นำชุมชน และประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความรู้ กฎหมาย พ.ร.บ.
ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ใหม่ มีการดำเนินการประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าวชุมชน 
จัดส่งหนังสือถึงเจ้าของบ้านโดยตรง และมีการจัดเก็บภาษีตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 2.ปัญหา
อุปสรรคต่อการดำเนินงานจัดเก็บภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พบว่า รัฐประกาศใช้ พ.ร.บ.ภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 เก็บภาษีรวดเร็วเกินไป หน่วยงานส่วนท้องถิ่น ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ี
และประชาชนผู้ปฏิบัติตั้งตัวไม่ทัน ประชาชนยังไม่เข้าใจในระบบการเสียภาษี หน่วยงานส่วนท้องถิ่นมี
อัตรากำลังเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอไม่สมดุลยกับปริมาณงานในหน้าท่ี ท้องถิ่นได้รับฐานข้อมูลจำนวนท่ีดินกับ
รายละเอียดของผู้ถือกรรมสิทธิ์ที ่ดินไม่ตรงกัน 3.ผลกระทบต่อการดำเนินการจัดเก็บภาษีรายได้จาก
ประชาชนผู้เสียภาษีทรัพย์สินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง โดยภาพรวมพบว่า 1. ผลกระทบต่อรัฐ คือ การ
ประกาศใช้ พ.ร.บ.ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 รวดเร็วเกินไป หน่วยงานส่วนท้องถิ่นตั้งตัวไม่
ทัน ประชาชนยังไม่เข้าใจในรายละเอียดของการเสียภาษีอย่างท่ัวถึง ท้องถิ่นมีฐานข้อมูลบัญชีทรัพย์สินไม่
ตรงตามที่ประชาชนครอบครองจริง 2.ผลกระทบต่อประชาชนในภาพรวม พบว่า ประชาชนขาดความรู้ 
ไม่เข้าใจในกฎหมาย การเสียภาษีระบบใหม่จึงขาดความร่วมมือ ขาดการมีส่วนร่วมต่อการมาเสียภาษี 4.
แนวทางพัฒนาการดำเนินงานจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พบว่า 1. ควรจัดต้ังงบประมาณ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำส่ือประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบการเสียภาษีให้กับประชาชน
ทุกครัวเรือน 2. ควรส่งเสริมให้ประชาชนหรือผู้นำชุมชนเข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วมในการประชาสมัพันธ์ 
3. ควรเพิ่มอัตรากำลังเจ้าที่ตามตำแหน่งหน้าที่ให้เพียงพอ 4. รัฐควรจัดให้มีการยื่นแบบเสียภาษีระบบ
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ออนไลน์ การชำระภาษีผ่านระบบ Net Bank 5. รัฐควรส่งเสริมให้มีมาตรการณ์สร้างแรงจูงใจให้สิ่งตอบ
แทนแก่ผู้มาเสียภาษีตามกำหนด หรือจัดให้มีส่วนลดหย่อนภาษี 

 วีระศักดิ์ เครือเทพ (2564) ได้ศึกษาภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างท่ีจัดเก็บในปี 2563 เพื่อวิเคราะห์
หาปัจจัยต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดภาระภาษี โดยใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีจำนวน 1,414 รายจากพื้นท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวน 8 แห่ง ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบช้ันภูมิ ผลวิเคราะห์ พบว่า ภาระภาษี
ขึ้นอยู่กับราคาประเมินที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง การนำไปใช้ประโยชน์โดยเฉพาะกรณีที่ดินรกร้าง และ
ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมในชุมชน อย่างไรก็ดี ภาระภาษีจะลดลงตามการลดหย่อน ยกเว้นหรือบรรเทา
ภาษีตามบทบัญญัติของกฎหมาย นอกจากนี้ ผู้เขียนพบว่าการกระจายภาระภาษีอาจยังไม่เป็นธรรมตาม
หลักความสามารถ โดยเฉพาะกรณีของกิจการขนาดใหญ่ กิจการหอพัก/ห้องเช่ารายเดือน และเจ้าของ
ท่ีดินรกร้าง ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐและฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องควรเร่งปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

 อรรถวิชช์ สุวรรณภักดี (2565) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 กรณีศึกษา กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาทำความ
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์และหลักการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีที ่ดินและสิ ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ของ
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะสำคัญของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง และภาษีโรงเรือน
และท่ีดิน (3) เพื่อศึกษาปัญหาการจัดเก็บภาษีตามพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 
ของกรุงเทพมหานคร (4) เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนากลไกในการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง 
พ.ศ. 2562 ของกรุงเทพมหานคร ขอบเขตการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือผู้เชียว
ชาญและมีประสบการณ์ในกระบวนการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งประชาชนผู้จ่ายภาษี รวม 
20 คน ผลการวิจัย (1) หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างยังไม่สอดคล้องกับการจัดเก็บ
ภาษีในปัจจุบัน ซึ่งใช้กฎหมายลำดับรองเป็นหลัก (2) การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างแทนภาษี
โรงเรือนและท่ีดินมีความเหมาะสมแล้ว และเห็นว่าภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง และภาษีโรงเรือนและท่ีดิน
มีความแตกต่างกันในทางปฏิบัติและการประเมินภาษีขั ้นตอน และวิธีการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษี
โรงเรือนและที่ดิน (3) ปัญหาอุปสรรคของภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ.2562 แบ่งออกเป็น 4 ปัญหา
หลักคือ 1. ตัวกฎหมาย 2. พระราชบัญญัติฉบับนี้ต้องอาศัยกฎหมายลำดับรอง 3. บทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไม่มีความชัดเจน 4.การคำนวณภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างก่อให้เกิดความไม่เป็น
ธรรมมีผลกระทบต่อประชาชนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ประกอบการ (4) การบริหารจัดการควร
มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐและการนำเครื่องมือท่ีทันสมัยมาใช้  

 บดินทร์ธร บัวรอด (2565) ได้ศึกษาการเตรียมความพร้อมการจัดเก็บภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง
ของเทศบาลนคร ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อม
การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลนครในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบ
การเตรียมความพร้อมการจัดเก็บภาษีที ่ดินและสิ่งปลูกสร้างของเทศบาลนครในจังหวัดสุราษฎร์ธานี      
3) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขในการเตรียมความพร้อมการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ ่งปลูก
สร้างของเทศบาลนครในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
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สำคัญ ได้แก่ ผู้อำนวยการกองคลัง ผู้อำนวยการฝ่ายพัฒนารายได้ หัวหน้าฝ่ายกองคลัง หัวหน้าฝ่ายพัฒนา
รายได้ หัวหน้าฝ่ายแผนที่และทะเบียนทรัพย์สิน เจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการฝ่ายกองคลัง และเจ้าหน้าท่ี
ระดับปฏิบัติงานฝ่ายพัฒนารายได้ รวมถึงนักวิชาการด้านการคลัง จำนวนทั้งสิ้น 15 คน ผู้วิจัยใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในรูปแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ Nvivo10 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องเชิง
สาเหตุและผลกับวัตถุประสงค์การวิจัย ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมความพร้อมการจัดเก็บภาษีท่ีดินและ
ส่ิงปลูกสร้างของเทศบาลนครในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบไปด้วย เทศบาลนครเกาะสมุยและเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี มีรูปแบบการเตรียมความพร้อม 4 ลักษณะ 1) การเตรียมความพร้อมในการกำหนด
แผนการจัดเก็บรายได้จะใช้แนวทางจากหน่วยงานราชการส่วนกลางมากำหนดเป็นแผนเพื่อนำไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีข้อสังเกตที่สำคัญในประเด็นที่เทศบาลนครทั้งสองแห่งไม่ได้เป็นผู้ริเริ่มการเตรียมการด้วย
ตัวเองเป็นเพียงหน่วยงานท่ีรอรับคำส่ังจากส่วนกลางเพื่อการปฏิบัติงานเท่านั้น 2) มีการกำหนดนโยบาย
ในการส่งบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบกับการจัดเก็บภาษีเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจ และสามารถนำองค์ความรู้ท่ีได้รับจากการอบรมมาถ่ายทอดให้กับบุคลากรภายในเทศบาลนครและ
ประชาชนผู้เสียภาษี แต่ยังคงพบจุดอ่อนสำคัญ คือ ผู้บริหารเทศบาลนครทั้งสองแห่งทำหน้าที่เป็นเพียง
ผู้สนับสนุนในเชิงนโยบายเท่านั้นแต่ไม่ได้เข้าร่วมการอบรมเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแต่อย่างใด          
3) ความร่วมมือของเทศบาลนครทั้งสองแห่งจะมีการดำเนินการแบ่งออกเป็นสองรูปแบบ คือ ความ
ร่วมมือภายในเครือข่ายเทศบาล มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและมีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ี
เกิดขึ้นจากการเก็บภาษี สำหรับความร่วมมือภายนอกระหว่างหน่วยงานภาครัฐ มีการประสานงานกับ
สำนักงานท่ีดินจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีดินให้เป็นปัจจุบัน ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
การบริหารจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) มีการใช้สื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อแจ้งให้กับประชาชนสามารถดำเนินการตรวจสอบยอดการชำระภาษี รวมถึงฐานข้อมูลแผนท่ี
และทะเบียนทรัพย์สิน  

 ชัยวัฒน์ ปะสุนะ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการระเบียบการจัดเก็บภาษีที ่ดิน และการ
จัดการปกครองในมณฑลพายัพของรัฐบาลสยาม ระหว่างช่วงค.ศ. 1900-1925โดยมีประเด็นในการศึกษา
พัฒนาการด้านการปกครองของมณฑลพายัพ การจัดเก็บภาษีที ่ดินในมณฑลพายัพ การออกกฎหมาย
กำหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ีของข้าราชการในการเก็บภาษีท่ีดิน และการเปล่ียนแปลงอัตราจัดเก็บ
ภาษีท่ีดินแนวคิดสำคัญในการศึกษา คือ  พลวัตการปกครองและกฎหมาย ซึ่งในกระบวนการศึกษาใช้วิธี
ว ิทยาทางประวัติศาสตร์ โดยศึกษาจากหลักฐานชั ้นปฐมภูมิและเอกสารงานวิจัยในชั ้นทุติยภูมิ              
ผลการศึกษาพบว่าในช่วงจัดการปกครองแบบมณฑลเทศาภิบาล รัฐบาลสยามได้ออกกฎหมายจัดเก็บภาษี
ท่ีดินในรูปแบบเงินตรา โดยกำหนดพันธะหน้าท่ีของราษฎรในฐานะผู้เสียภาษี และข้าราชการส่วนท้องถิ่น
ในฐานะพนักงานการจัดเก็บภาษี ซึ่งหลังจากประกาศพระราชบัญญัติจัดเก็บอากรที่ดินมณฑลตะวันตก
เฉียงเหนือ ค.ศ. 1900 ส่งผลให้เปิดโอกาสแก่รัฐบาลในการเข้าไปจัดการจัดผลประโยชน์ท่ีดินของราษฎร 
และกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาที่ดิน นอกจากนี้พบว่ารัฐบาลสยามได้ศึกษาเรียนรู้ลักษณะทาง
กายภาพของท่ีดินโดยผ่านการรายงานจากบรรดาข้าราชการ แล้วนํามาประมวลผลเพื่อปรับปรุงอัตราการ
จัดเก็บภาษีที่ดินให้มีความสอดคล้องกับความเป็นจริงของพื้นที่มณฑลพายัพ บทความนี้นําไปสู่ความ
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เข้าใจพัฒนาการของกฎหมายและการขยายองค์ความรู้เกี่ยวกับมณฑลพายัพด้านการจัดเก็บภาษีที่ดิน
ภายใต้การทำงานของข้าราชการเทศาภิบาลทุกระดับ 

 วีระศักดิ์ เครือเทพ, ดวงมณี เลาวกุล (2565) ได้ศึกษาการนี้ประเมินผลกระทบของภาษีท่ีดินและ
สิ่งปลูกสร้างที่จัดเก็บเป็นครั้งแรก ในปีพ.ศ. 2563 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีจำนวน 1 ,414 รายจาก
พื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) 8 แห่ง โดยวิธีการสุ่มแบบช้ันภูมิและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
เปรียบเทียบก่อนและหลังการจัดเก็บภาษี ผลการวิจัย พบว่า ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างส่งผลให้รายได้
ของ อปท. ลดลงจากเดิม ในปีพ.ศ.2563 ต่อเนื่องไปถึงปีพ.ศ. 2564 - 2565 และทำให้ภาระภาษีของกลุ่ม
เกษตรกรและกิจการห้องเช่า-หอพักลดลงจากเดิม นอกจากนี้ผลการวิจัย พบว่า การกระจายภาระภาษี
ระหว่างกลุ่มคนต่าง ๆ แตกต่างไปจากวัตถุประสงค์ของกฎหมายเกิดการเลี่ยงภาษี (Avoidance) จน
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรม ผลการวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมาย
เพื่ออุดช่องโหว่จากที่ดินรกร้าง และกรณีการยกเว้นภาษีให้แก่เกษตรกรที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์ในที่ดินทำกิน 
อันเป็นการช่วยเพิ่มรายได้ภาษีให้แก่ อปท. และนำไปสู่การกระจายภาระภาษีท่ีเป็นธรรมมากขึ้นต่อไป 

 พรรณโศภิษฐ์ วรคุตตานนท์ (2565) ได้ศึกษาท่ีดินและส่ิงปลูกสร้างในหมู่บ้านจัดสรรเป็นอีกพื้นท่ี
หนึ่งที่ต้องถูกจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ซึ่งจากการศึกษาเบื้องต้น พบว่า แม้กฎหมายได้กำหนด
อัตราภาษีที ่ต้องเสียต่อพื้นที่แปลงขายรวมถึงกำหนดยกเว้นภาษีให้กับที่ดินที่เป็นสาธารณูปโภคของ
โครงการจัดสรรไว้อย่างชัดเจน แต่ก็ยังมีพื้นที่ในโครงการจัดสรรส่วนอื่นๆ ในหมู่บ้านจัดสรรที่กฎหมาย
ไม่ได้กำหนดรายละเอียดการเสียภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างไว้ก่อให้เกิดการตีความที่แตกต่างกัน เกิด
ปัญหาในทางปฏิบัติสร้างความสับสนให้กับผู้มีหน้าที่เสียภาษี ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาความไม่ชัดเจน
ของกฎหมายภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง ส่งผลให้แต่ละท้องถิ่นประเมินภาษีโดยพิจารณาหลักเกณฑ์การใช้
ประโยชน์ที ่แตกต่างกัน ทำให้ผู ้ที ่เสียภาษีเกิดความสับสน ขาดหลักเกณฑ์ที ่ชัดเจนในการอ้างอิง 
ผู้ประกอบการจึงจำเป็นต้องเผื่อค่าใช้จ่ายทางภาษีไว้ในอัตราสูงสุด ทำให้ประมาณการต้นทุนโครงการ
สูงขึ้น นอกจากนี้ ปัญหาท่ีพบอีกคือ ค่าใช้จ่ายทางภาษีท่ีเพิ่มขึ้นส่งผลกระทบต่อโครงการท่ีดำเนินการไม่
เป็นไปตามแผนงาน กระทบต่อเงินทุนตลอดจนศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ   

Arthur Nicolaus Fendrich, Alberto Barretto และคณะ (2022) ศึกษาเกี่ยวกับการเก็บภาษี
ที่มีเป้าหมายเพื่อการปกป้องสิ่งแวดล้อม: กรณีภาษีที่ดินในชนบทของบราซิล การรับรองการปกป้องพืช
พรรณธรรมชาติเป็นความท้าทายที่ซับซ้อนซึ่งต้องใช้นโยบายผสมผสาน ในบราซิลการอนุรักษ์ที่ดินส่วน
บุคคลอาศัยเครื ่องมือควบคุมและสั่งการขนาดใหญ่และแผนการชำระเงินสำหรับบริการระบบนิเวศ
บางส่วน โดยภาษีมีบทบาทน้อยที่สุดสำหรับการอนุรักษ์ ภาษีที ่ดินในชนบท ( Impostor Territorial 
Rural, ITR) เป็นภาษีในชนบทที่มีมาอย่างยาวนานซึ่งสร้างขึ้นเพื่อกระตุ้นผลผลิตทุ่งหญ้าและส่งเสริม
ผลประโยชน์ทางสังคม เกษตรกรรม และสิ่งแวดล้อม แม้จะมีศักยภาพในการปกป้องสิ่งแวดล้อม แต่
ปัญหาหลายอย่างก็นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ ITR ในระดับต่ำ ปัญหาดังกล่าวรวมถึงรายได้ต่ำ ความ
ยากลำบากในการตรวจสอบการประกาศ เกณฑ์การผลิตที่ล้าสมัย และการบิดเบือนสภาพแวดล้อมท่ี
แท้จริง ในงานนี้เราวิเคราะห์ ITR ในปัจจุบันและแสดงให้เห็นว่าการบิดเบือนอาจเกิดขึ้นได้แม้กับ
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อสังหาริมทรัพย์ท่ีใช้การตัดไม้ทำลายป่าในอเมซอน นอกจากนี้ เรายังสร้างแบบจำลองเชิงพื้นท่ีท่ีชัดเจนซึ่ง
ประเมินรายได้ภาษีที ่ระดับทรัพย์สินภายใต้สถานการณ์ต่างๆ จากนั้น เราจำลองสถานการณ์สอง
สถานการณ์: สถานการณ์แรกสอดคล้องกับกฎหมายที่มีอยู่ และสถานการณ์ที่สอง การแก้ไขกฎหมายท่ี
เราเสนอเพื่อเอาชนะปัญหาปัจจุบันบางประการ เราพบว่าการจัดเก็บภาษีท้ังหมดภายใต้กฎหมายปัจจุบัน
ควรอยู่ที่ BRL 5.75 bi ต่อปี ซึ่งเกือบสี่เท่าของมูลค่าจริงที่จัดเก็บในปี 2017 (BRL 1.5 bi) ผลการวิจัย
ช้ีให้เห็นว่าการบรรลุเป้าหมายในระดับต่ำเป็นผลมาจากกลุ่มใหญ่ท่ีจ่ายอัตราภาษีน้อยและอีกกลุ่มหนึ่งถูก
หักภาษีมากเกินไป ผลลัพธ์สำหรับการแก้ไขที่เสนอเน้นถึงศักยภาพโดยธรรมชาติในการจัดการกับความ
ท้าทายท่ีสำคัญของ ITR และสำหรับชุดของพารามิเตอร์ท่ีกำหนดรายได้ภายใต้การกำหนดใหม่อาจเพิ่มขึ้น
เป็น BRL 16.8 bi ต่อปี ผลลัพธ์ของเราเป็นทางเลือกที่เป็นรูปธรรมและอิงวิทยาศาสตร์สำหรับ ITR การ
ใช้ข้อเสนอการแก้ไขท่ีเราเสนอแนะสามารถส่งเสริมการคุ้มครองส่ิงแวดล้อมเพิ่มเติม ส่งผลให้บทบาทของ
การเก็บภาษีเป็นเครื่องมือในการบำรุงรักษาพืชพรรณธรรมชาติในบราซิลแข็งแกร่งขึ้น 

 Abdul Kadir, Isnaini Isnaini, Nina Angelia (2020) ศึกษาเกี่ยวกับแบบจำลองนโยบายการ
จัดต้ังมูลค่าการขายวัตถุภาษีท่ีดินและอาคารภาคชนบทและเมือง (NJOP PBB P2) ในเมดาน การศึกษานี้
มุ่งเน้นไปที่การอธิบายว่านโยบายการกำหนดมูลค่าการขายวัตถุภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างสำหรับภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างในชนบทและในเมือง (NJOP PBB-P2) เป็นความพยายามในการเพิ่มรายได้ระดับ
ภูมิภาค (PAD) ของเมืองเมดานอย่างไร คำอธิบายของการศึกษานี้สร้างขึ้นจากวิธีการเชิงคุณภาพด้วย
วิธีการเชิงพรรณนา ผลการศึกษานี้บ่งชี ้ว่า การกำหนด NJOP PBB-P2 ในเมืองเมดานมีการจำแนก
ประเภท NJOP PBB-P2 ที ่ผันแปร และมีค่าผันผวนเช่นกัน เนื ่องจากค่าจะขึ้นอยู ่กับภาคและโซน 
ตำแหน่งทางยุทธศาสตร์ของวัตถุภาษีจะมีมูลค่ามากกว่าในพื ้นที่ห่างไกลและถือว่าไม่ประหยัดใน
กระบวนการพิจารณา PBB-P2 NJOP ขั้นตอนแรกคือ กระบวนการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ NJOP PBB P-
2 สำหรับเมืองเมดาน ประการที่สอง กระบวนการประเมิน PBB P2 สำหรับเมืองเมดาน ประการที่สาม 
กระบวนการกำหนด NJOP PBB P-2 สำหรับเมืองเมดาน ประการที่สี ่ กระบวนการรวบรวม PBB P2 
ในทางปฏิบัติ ปัญหาที่เด่นชัดที่สุดคือการที่ผู้อยู่อาศัยปฏิเสธที่จะจ่ายภาษี การค้างชำระ ความแตกต่าง
ของมูลค่า NJOP ระหว่างภูมิภาค และแม้แต่มูลค่าตลาดท่ีไม่ตรงกับราคาขายก็เป็นปัญหาท่ีมักประสบอยู่
เสมอ ข้อโต้แย้งนี้เกิดจากภาพลักษณ์เชิงลบท่ีมีต่อรัฐบาลเมืองเมดานและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีจัดเก็บภาษี 
ซึ่งทำให้เกิดความไม่ไว้วางใจของประชาชน การศึกษานี้จึงให้ข้อเสนอแนะพื้นฐานผ่านรูปแบบนโยบายใน
การกำหนด NJOP PBB-P2 ซึ่งมีความยุติธรรม รับผิดชอบ โปร่งใส และเป็นประชาธิปไตยมากกว่า 
รูปแบบนโยบายที่เป็นประชาธิปไตยนี้ถูกมองจากมิติของการปรับปรุงการบริหารให้ทันสมัยและมิติของ
การมีส่วนร่วมของพลเมือง แนวทางคือการสร้างความสมดุลและความสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีระหว่าง
ประชาชนและรัฐบาล 
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บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ในบทนี้ผู ้วิจัยจะบรรยายถึงวิธีการดำเนินการศึกษาที่ได้ออกแบบเพื่อทำการศึกษาในหัวข้อ  
“คุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร” โดยแบ่งหัวข้อย่อยดังต่อไปนี้   

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงาน

เทศบาลจังหวัดชุมพร ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้กับเทศบาลเมืองชุมพร แต่เนื่องจากไม่สามารถหา
จำนวนประชาชนท่ีเสียภาษีให้กับเทศบาลชุมพรได้ ในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้ประชากรแบบไม่ทราบจำนวน
ประชากร แต่ได้ทำการสุ่มโดยใช้ประชากรที่เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  ดังนั้น
เมื่อใช้สูตรนี้ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างมาจำนวน 384 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้สูตรของใชสูตรของ W.G. Cochran ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 95 % สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05  

 

    สูตร n= 
P(1-P)Z2

d2
 

 
กำหนดให้ n   แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ  

     P   แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผู้วิจัยต้องการสุ่ม  
Z   แทน ระดับความเช่ือมั่นท่ีกำหนดไว้ 95% หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติอยู่ท่ี ±5% 
d   แทน สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 0.05 

 

แทนค่าในสูตร  แทนค่า n =
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
  

        
     = 384.16 ≈ 384 

ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เพื่อให้ได้จำนวนประชาชนท่ีเป็นตัวแทน จำนวน 384 คน  
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

3.2.1 การศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ัวไป 
ตอนที่ 2 ระดับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น และการเอาใจใส  
โดยลักษณะของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นค่า 5 ระดับเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ตามแบบลิเคิอร์ท (Likert’s Scales) โดยมีข้อความให้ผู้ตอบแบบสำรวจตอบเพื่อแสดง
ความคิดเห็นตามมาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์การจัดระดับคะแนนผู ้วิจัยได้จัดไว้ 5 ระดับ การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย
ความสำคัญ จากนั้นนำค่าเฉลี่ยมาจัดช่วงชั้นและกำหนดเกณฑ์การแปลผลตามแนวคิดของ Best (1981, 
p. 182) ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00  คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับ 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 
3 ด้านดังนี้ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ และคุณค่าหรือความนิยมใน
สายตาของผู้ใช้บริการ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นค่า 5 ระดับเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบลิเคิอร์ท (Likert’s Scales) โดยมีข้อความให้ผู้ตอบแบบสำรวจตอบเพื่อแสดง
ความคิดเห็นตามมาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง  เห็นด้วยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

เกณฑ์การจัดระดับคะแนนผู ้วิจัยได้จัดไว้ 5 ระดับ การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย
ความสำคัญ จากนั้นนำค่าเฉลี่ยมาจัดช่วงชั้นและกำหนดเกณฑ์การแปลผลตามแนวคิดของ Best (1981, 
p. 182) ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



27 
 

 
 

  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
3.2.2 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอนดังต่อไปนี้   
  3.2.2.1 ศึกษาการสร้างแบบสอบถามเพื่อการวิจัย และกำหนดกรอบแนวความคิดในการ
วิจัย 
  3.2.2.2 กำหนดประเด็นและขอบเขตของคำถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
ประโยชน์ของการวิจัย  
  3.2.2.3 ดำเนนิการสรา้งแบบอบถามฉบับรา่ง  
  3.2.2.4 ผู้วจัิยได้นำแบบสอบถามฉบับรา่งท่ีสรา้งข้ึนพรอ้มแบบประเมินไปให้ผู้เช่ียวชาญซึ่ง
มีความรู้และประสบการณ์ที่จะพิจารณาแบบสอบถาม จำนวน 3 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบความเที่ยงตรง 
ความครอบคลุม และความสอดคล้องของเนื้อหาหรือจุดประสงค์ของการวิจัย การคำนวณหาค่าความ
เที ่ยงตรงของแบบสอบถามทั ้งทางด้านความเหมาะสมของเนื ้อหาหรือจุดประสงค์ ( Index of item 
Objective Congruence : IOC) โดยนำไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญพิจารณาข้อคำถามเป็นรายข้อ แล้วนำมาหาค่า
ความสอดคล้อง โดยใช้สูตร ดังนี้ 

สูตรคำนวณ    IOC= 
Σ R

N
   

เมื่อ Σ R คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินใจในข้อคำถามนั้นจากผู้เช่ียวชาญ 
              N คือ จำนวนผู้เช่ียวชาญ  

การกำหนดคะแนนของผู้เช่ียวชาญเป็นดังนี้   
  +1 = แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา 
    0 = ไม่แน่ใจว่าคำถามมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา 
   -1 = แน่ใจว่าคำถามไม่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา  
  เกณฑ์การตัดสินดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ (IOC)  
  ถ้า IOC > 0.50 ถือว่าข้อคำถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 
  ถ้า IOC ≤ 0.50 ถือว่าข้อคำถามนั้นวัดไม่ได้ ไม่สอดคล้องกับเนื้อหาหรือจุดประสงค์ 

เมื่อผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาตรวจสอบตามแบบประเมิน จากนั้นทางผู้วิจัยจึงได้นำคะแนนที่ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้องกันระหว่างข้อคำถามกับประเด็นหลักของเนื้อหาการวิจัย โดยใช้
เกณฑ์ การพิจารณาคัดเลือกข้อคำถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50  ซึ่งปรากฏว่า ข้อคำถามทุก
ข้อผ่านเกณฑ์ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องของกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีที่ดิน และค่าดัชนีความสอดคล้องของผลกาดำเนินงานเท่ากับ 0.935 จากค่าเฉล่ีย
เต็ม 1 ซึ่งค่ามากกว่า 0.50 ผลท่ีได้รับหลังจากคำนวณค่าความเท่ียงตรง ความครอบคลุม และสอดคล้องกับ
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เนื้อหา วัตถุประสงค์ สรุปได้ว่าแบบสอบถามนี้สามารถวัดได้และสอดคล้องกับเนื้อหาหรือวัตถุปะสงค์ของกา
รงวิจัย   
  3.2.2.5 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับร่างท่ีได้ผ่านการแก้ไขตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
ไปทดลองเก็บ (Try-Out) กับกลุ่มปะชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรท่ีต้องการศึกษา ได้แก่ ประชาชน
ท่ัวไปท่ีอาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับเทศบาลเมืองชุมพร จำนวน 30 ชุด  
  3.2.2.6 นำแบบสอบถามฉบับร่างภายหลังการนำไปทดลองเก็บ (Try-Out) มาคำนวณหา
ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่น ดังตางรางท่ี 3.1  
 
Case Processing Summary 
 

 N % 
 
Cases 

Valid 
Excludeda 

Total 

30 
0 
30 

100.0 
.0 

100.0 

       a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.  
   ตารางที่ 3.1 ตารางแสดง Case Processing Summary  

 
  โดยคะแนนที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็น ในส่วนของข้อคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยการใช้เครื ่องมือคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 
(Statistics Package for the Social Sciences for Windows) ได้ค ่าความเชื ่อม ั ่น Cronbach’s Alpha 
Coefficient เท่ากับ 0.82 
  3.2.2.7 นำแบบสอบถามฉบับจริงไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนดไว้  

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้
ดำเนินการเป็น 3 ขั้นตอน   
 3.3.1 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  
 3.3.2 ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที ่ดินในพื้นที่สำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร  
 3.3.3 นำแบบสอบถามที่ได้รับการตรวจสอบความเชื ่อมั ่นจากผู้เชี ่ยวชาญออกเก็บ
รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามผ่าน Google From โดยการกระจายแบบสอบถามผ่าน QR Cord โดยให้
ประชาชนแสกน เพื่อตอบแบบสอบถาม  
 3.3.4 นำแบบสอบถามที่ได้มาทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล และการทดสอบสมมติฐาน 

การวิจัยครั้งนี ้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยได้นำข้อมูลจาก
แบบสอบถามที ่เก็บรวบรวมได้มาเปลี ่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกลงในโปรแกรม เพื่อ
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทาสถิติตามลำดับ 3 ข้ันตอน ดังนี้  

3.4.1  การคำนวณหาข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม
ตอนท่ี 1 ท่ีมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

3.4.2  การคำนวณหาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ตอนที่ 2 ที่มี
ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (𝑥, Mean) และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

3.4.3  สถิติท่ีใช้ในการวิจัยคุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี
ที ่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยที่ใช้การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง ่าย (Simple 
Regression Analysis ), ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi Collinearity), ความถดถอยเชิงเส้น 
(Linear Regression Analysis), การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์และการนำเสนอผลของการวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร” นำเสนอในรูปตาราง
ประกอบคำบรรยาย และภาพประกอบคำบรรยาย โดยแบ่งการนำเสนอเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
   4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษีที่ดินใน

พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงาน

เทศบาลจังหวัดชุมพร 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้

เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีข้อคำถามจำนวน 5 ข้อ ดังนี้ 

4.1.1 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1  
ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ เพศชาย จำนวน 237 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.71 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จำนสน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 38.28 

 
 
 
  
 
 

 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
เพศชาย 237 61.71 
เพศหญิง 147 38.28 

รวม 384 100 
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4.1.2 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.2 
ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า อายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ อายุ 31 - 40 ปี จำนวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 รองลงมาคือ อายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 35.15 
รองลงมาคือ อายุ 41 – 50 ปี จำวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 รองลงมาคือ อายุ 51 – 60 ปี จำนวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.12 และอายุ60 ปีข้ึนไป จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.78 ตามลำดับ 

4.1.3 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านวุฒิการศึกษา ปรากฏผลดัง
ตารางท่ี 4.3  
ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านระดับ
การศึกษา 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด ได้แก่ มัธยมศึกษา 
จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.41 รองลงมาคือ ปวช./ปวส.อนุปริญญา จำนวน 131 จำนวน คิดเป็น
ร้อยละ 34.11 รองลงมาคือ ปริญญาตรี จำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.27 รองลงมาคือ ต่ำกว่า
มัธยมศึกษา จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.55 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.64 ตามลำดับ 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 30 ปี 135 35.15 
31 - 40 ปี 204 53.12 
41 – 50 ปี 30 7.81 
51 – 60 ปี  12 3.12 
60 ปีขึ้นไป 3 0.78 

รวม 384 100 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่ามัธยมศึกษา 29 7.55 

มัธยมศึกษา 136 35.41 
ปวช./ปวส.อนุปริญญา   131 34.11 

ปริญญาตร ี 74 19.27 
สูงกว่าปริญญาตร ี 14 3.64 

รวม 384 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1.4 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านตำแหน่งงานในปัจจุบัน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านตำแหน่งงานในปัจจุบัน 
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.4 
ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ  

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ เกษตรกรจำนวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมาคือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 87 จำนวน คิดเป็นร้อยละ 22.65 
รองลงมาคือ รับจ้างทั่วไป จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 รองลงมาคือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.03 และพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.03 
ตามลำดับ   

4.1.5 สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประสบการณ์ทำงาน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านประสบการณ์ทำงาน
ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.5  
ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

เกษตรกร 111 28.90 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 87 22.65 

นักเรียน/นักศึกษา 79 20.57 

พนักงานบริษัทเอกชน 22 5.72 

รับจ้างท่ัวไป 58 15.10 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 7.03 

รวม 384 100 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 93 24.21 

10,001 – 20,000 บาท 257 66.92 
20,001 – 30,000 บาท 30 7.81 
30,001 – 40,000 บาท 4 1.04 

มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไป 0 0 
รวม 384 100 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ได้แก่ รายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.92 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 24.21 รองลงมาคือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.81 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ตามลำดับ 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร 

ระดับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
น่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น และการเอาใจใส  

โดยลักษณะของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นค่า 5 ระดับเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบลิเคิอร์ท (Likert’s Scales) โดยมีข้อความให้ผู้ตอบแบบสำรวจตอบเพื่อแสดง
ความคิดเห็นตามมาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 4.2.1 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการให้บริการ
ของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.6 และภาพท่ี 4.6 
ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม  

 
 

ระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษีที่ดิน 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 

𝒙̅  S.D. สรุป 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.24 0.45 มาก 

ด้านความน่าเช่ือถือ 4.36 0.34 มาก 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 4.37 0.38 มาก 
ด้านการให้ความรู้สึกเช่ือมั่น 4.40 0.36 มาก 
ด้านการเอาใจใส่ 4.40 0.42 มาก 

รวม 4.36 0.04 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ระดับคุณภาพการ
ให้บริการของผู้เสยีภาษี
ทีด่นิโดยภาพรวม, 4.36, 

16%

ด้านความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ, 4.24, 16%

ด้านความน่าเชื่อถอื, 4.36, 
17%

ด้านการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว , 4.37, 17%

ด้านการให้ความรู้สกึ
เชื่อม่ัน, 4.4, 17%

ด้านการเอาใจใส่ , 4.4, 
17%

 
 

ภาพที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษีท่ีดินโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
คุณภาพมาก (𝒙̅  = 4.36, S.D. = 0.04) ) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบวา ดานท่ีกลุมตัวอย่างได้มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร มาก
ที ่สุดคือ ด้านการเอาใจใส่ (𝒙̅  = 4.40, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ ด้านการให้ความรู ้ส ึกเชื ่อมั่น             
(𝒙̅  = 4.40, S.D. = 0.36) ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (𝒙̅  = 4.37, S.D. = 0.38) ด้านความน่าเช่ือถือ 
(𝒙̅  = 4.36, S.D. = 0.34) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (𝒙̅  = 4.24, S.D. = 0.45) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

S.D.=0.04 

S.D.=0.45 

S.D.=0.34 S.D.=0.38 

S.D.=0.36 

S.D.=0.42 
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4.2.2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการ
ให้บริการของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.7   
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุมตัวอย่างได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้เสีย
ภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับคุณภาพมาก โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 
4.24, S.D. = 0.45)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบวา ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ท่านมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 
4.53, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.48, S.D. = 0.59) สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพรมีการจัด
สถานที่นั่งรอรับบริการที่สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสม โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 
4.18, S.D. = 0.77)  อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อการบริการมีความเหมาะสม โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
(𝒙̅  = 4.15, S.D. = 0.73) และมีป้ายแนะนำขั้นตอน และจุดบริการท่ีชัดเจน โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 
3.86, S.D. = 0.83) ตามลำดับ  

 

 
ด้านความเป็นรูปธรรมของ

การบริการ 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านมีความสะดวกในการ
เดินทางมาติดต่อสำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร 

230 
(59.89) 

134 
(34.89) 

16 
(4.16) 

2 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.53 

 
0.62 

 
มาก
ท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการแต่ง
กาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

204 
(53.12) 

168 
(43.75) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.48 

 
0.59 

 
มาก 

3. อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใช้
เพ่ือการบริการมีความเหมาะสม 

135 
(35.15) 

178 
(46.35) 

67 
(17.44) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.15 

 
0.73 

 
มาก 

4. สำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพรมีการจัดสถานที่น่ังรอรับ
บริการที่สะอาด มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เหมาะสม 

155 
(40.36) 

150 
(39.06) 

75 
(19.53) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.18 

 
0.77  

มาก 

5. มีป้ายแนะนำข้ันตอน และจุด
บริการที่ชัดเจน  

107 
(27.86) 

121 
(31.51) 

152 
(39.58) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
3.86 

 
0.83 

 
มาก 

รวม 4.24 0.45 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2.3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการ
ให้บริการของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.8   
ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า กลุมตัวอย่างได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้เสีย
ภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับคุณภาพมาก โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 
4.36, S.D. = 0.34)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบวา ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ข้อมูลของผู้ที่เสียภาษีได้รับการบันทึกอย่างถูกต้อง โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.40, S.D. = 0.57) 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการท่านด้วยความรอบคอบและถูกต้อง โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.39, 
S.D. = 0.54) อุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อให้บริการอยู่ในสภาพท่ีพร้อมให้บริการ โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.36, 
S.D. = 0.61) เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อสงสัยและให้ความรู้ท่านในด้านต่าง ๆ ได้ดี โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ 
(𝒙̅  = 4.34, S.D. = 0.61) และเจ้าหน้าท่ีให้บริการได้ตรงตามความต้องการในการมารับบริการต้ังแต่ครั้ง
แรก โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.33, S.D. = 0.58) ตามลำดับ   

 

 

 
ด้านความน่าเชื่อถือ 

ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้ตรงตาม
ความต้องการในการมารับบริการ
ต้ังแต่ครั้งแรก 

147 
(38.28) 

221 
(57.55) 

12 
(3.12) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.33 

 
0.58 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อสงสัย
และให้ความรู้ท่านในด้านต่างๆ 
ได้ดี 

161 
(41.92) 

195 
(50.78) 

28 
(7.29) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.34 

 
0.61 

 
มาก 

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการท่านด้วย
ความรอบคอบและถูกต้อง 

164 
(42.70) 

208 
(54.16) 

12 
(3.12) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.39 

 
0.54 

 
มาก 

4. อุปกรณ์ที่ใช้เพ่ือให้บริการอยู่
ในสภาพที่พร้อมให้บริการ 

168 
(43.75) 

188 
(48.95) 

28 
(7.29) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.36 

 
0.61 

 
มาก 

5. ข้อมูลของผู้ที่เสียภาษีได้รับการ
บันทึกอย่างถูกต้อง 

173 
(45.05) 

195 
(50.78) 

16 
(4.16) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.40 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 4.36 0.34 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2.4 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการ
ให้บริการของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.9 
ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  

จากตารางที่ 4.9 พบว่า กลุมตัวอย่างได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้เสีย
ภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับคุณภาพมาก โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 
4.37, S.D. = 0.38)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบวา ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.55, S.D. = 0.61) รองลงมา
คือ ท่านสามารถติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ได้อย่างสะดวก โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.31, S.D. = 
0.60) เจ้าหน้าที่แจ้งรายระเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.31, S.D. = 
0.58) และเจ้าหน้าท่ีมีความใส่ใจท่ีจะตอบปัญหาของผู้เสียภาษี โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.31, S.D. = 
0.56) ตามลำดับ     
 
 
 
 
 

 
ด้านการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความใส่ใจที่
จะตอบปัญหาของผู้เสีย
ภาษี 

138 
(35.93) 

234 
(60.93) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.31 

 
0.56 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วย
ความสุภาพ เป็นมิตร 

237 
(61.71) 

123 
(32.03) 

24 
(6.25) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.55 

 
0.61 

มาก
ท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีแจ้งรายระ
เอียดในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

146 
(38.02) 

214 
(55.72) 

24 
(6.25) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.31 

 
058 

 
มาก 

4. ท่านสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ี
ได้อย่างสะดวก 

145 
(37.76) 

219 
(57.03) 

16 
(4.16) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.31 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 4.37 0.38 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2.5 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการ
ให้บริการของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.10 
ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุมตัวอย่างได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้เสีย
ภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับคุณภาพมาก โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 
4.40, S.D. = 0.36)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบวา ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ทางสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพรมีมาตรฐานในการให้บริการเป็นที่ยอมรับของผู้มารับบริการ โดยมา
ค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.61, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเป็นผู้ท่ีมีความเชียวชาญใน
ด้านของการเสียภาษี โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.38, S.D. = 0.60) เจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ที่เสียภาษี โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.32, S.D. = 0.55) และท่านมีความรู้สึกมั่นใจใน
การมารับบริการจากสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.28, S.D. = 0.56) 
ตามลำดับ     

 

 
ด้านการให้ความรู้สึก

เชื่อมั่น 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
1. ท่านมีความรู้สึกมั่นใจใน
การมารับบริการจาก
สำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร 

127 
(33.07) 

242 
(63.02) 

11 
(2.86) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.28 

 
0.56 

 
มาก 

2. ทางสำนักงานเทศบาล
จังหวัดชุมพรมีมาตรฐานใน
การให้บริการเป็นที่ยอมรับ
ของผู้มารับบริการ 

250 
(65.10) 

119 
(30.98) 

15 
(3.90) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.61 

 
0.56 

มาก
ท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้
ที่เสียภาษี 

141 
(36.71) 

227 
(59.11) 

16 
(4.16) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.32 

 
0.55 

 
มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
เป็นผู้ที่มีความเชียวชาญใน
ด้านของการเสียภาษี 

167 
(43.48) 

201 
(52.34) 

12 
(3.12) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.38 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 4.40 0.36 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2.6 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการ
ให้บริการของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.11 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุมตัวอย่างได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของผู้เสีย
ภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับคุณภาพมาก โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 
4.40, S.D. = 0.42)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบวา ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถที่จะเข้าใจความต้องการของท่านอย่างดี โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 
4.54, S.D. = 0.62) รองลงมาคือ ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าท่ีให้บริการได้อย่างถูกต้องเป็นธรรม โดยมาค่าเฉล่ีย
เท่ากับ (𝒙̅  = 4.35, S.D. = 0.61) และท่านได้รับการดูแล เอาใจใส่จากเจ้าหน้าท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.33, S.D. = 0.57) ตามลำดับ      

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาล
จังหวัดชุมพร 

ระดับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพใน
สายตาของผู้ใช้บริการ และคุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ  

โดยลักษณะของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นค่า 5 ระดับเป็นมาตรวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ตามแบบลิเคิอร์ท (Likert’s Scales) โดยมีข้อความให้ผู้ตอบแบบสำรวจตอบเพื่อแสดง
ความคิดเห็นตามมาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

 
ด้านการเอาใจใส ่

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านได้รับการดูแล เอา
ใจใส่จากเจ้าหน้าท่ี
สำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร 

144 
(37.50) 

228 
(59.37) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.33 

 
0.57 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 
ความสามารถที่จะเข้า
ใจความต้องการของท่าน
อย่างดี 

232 
(60.41) 

132 
(34.37) 

16 
(4.16) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.54 

 
0.62 

มาก
ท่ีสุด 

3. ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการได้อย่างถูกต้อง
เป็นธรรม 

159 
(41.40) 

205 
(53.38) 

16 
(4.16) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.35 

 
0.61 

 
มาก 

รวม 4.40 0.42 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00  คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 4.3.1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.12 และภาพท่ี 4.12 
ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม  

 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินใน

พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม  

ระดับความพงึพอใจของผู้
เสยีภาษีทีด่นิโดยภาพรวม, 

4.4

ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการ, 4.44

คุณภาพในสายตาของ
ผู้ใช้บริการ, 4.39

คุณค่าหรือความนิยมใน
สายตาของผู้ใช้บริการ  ,

4.38 S.D.=0.38

ระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙̅  S.D. สรุป 
ระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินโดยภาพรวม 4.40 0.01 มาก 

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 4.44 0.37 มาก 

คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ 4.39 0.38 มาก 

คุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ  4.38 0.38 มาก 

S.D.= 0.38 S.D.= 0.37 

S.D.= 0.01 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



41 
 

 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที ่ดินโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
คุณภาพมาก (𝒙̅  = 4.40, S.D. = 0.01 ) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบวา ดานที่กลุมตัวอย่างได้มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร มากที่สุดคือ 
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ (𝒙̅  = 4.44, S.D. = 0.37) รองลงมาคือ คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ 
(𝒙̅  = 4.39, S.D. = 0.38) คุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ (𝒙̅  = 4.38, S.D. = 0.38) 
ตามลำดับ  

4.3.2 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.13  
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินใน
พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุมตัวอย่างได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับคุณภาพมาก โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.44, S.D. 
= 0.37) เมื ่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบวา ข้อที่กลุ ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ การ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.55, S.D. = 
0.55) รองลงมาคือ การให้บริการมีความพร้อมทั้งทางด้านข้อมูล เอกสารและการประชาสัมพันธ์ โดยมา
ค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅̅ = 4.48, S.D. = 0.59) และการให้บริการมีความพร้อมท้ังทางด้านข้อมูล เอกสารและ
การประชาสัมพันธ์ โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.15, S.D. = 0.73) ตามลำดับ   
 

 
ความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
1. การให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

221 
(58.33) 

148 
(38.54) 

12 
(3.12) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.55 

 
0.55 

มาก
ท่ีสุด 

2. การให้บริการมีความ
พร้อมทั้งทางด้านข้อมูล 
เอกสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

180 
(46.87) 

192 
(50.00) 

12 
(3.12) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.48 

 
0.59 

 
มาก 

3. การให้บริการมีความ
พร้อมทั้งทางด้านข้อมูล 
เอกสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

152 
(39.58) 

212 
(55.20) 

16 
(4.16) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.15 

 
0.73 

 
มาก 

รวม 4.44 0.37 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3.3 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.14 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินใน
พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุมตัวอย่างได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับคุณภาพมาก โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.39, S.D. 
= 0.38) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบวา ข้อที่กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีช่องทาง
การให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ โซเชียลมีเดีย โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.35, S.D. = 0.57) 
รองลงมาคือ มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.25, S.D. = 0.57) และ
ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.25, S.D. = 
0.56) ตามลำดับ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณภาพในสายตาของ

ผู้ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ช่องทางการให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 

119 
(30.98) 

249 
(64.84) 

12 
(3.12) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.25 

 
0.56 มาก 

2. มีการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

234 
(60.93) 

142 
(36.97) 

4 
(1.04) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.25 

 
0.57 

 
มาก 

3. มีช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์ โซเชียลมีเดีย 

151 
(39.32) 

221 
(57.55) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.35 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 4.39 0.38 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3.4 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.15 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินใน
พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุมตัวอย่างได้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อยู่ในระดับคุณภาพมาก โดยมาค่าเฉล่ียเท่ากับ (𝒙̅  = 4.38, S.D. 
= 0.38) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ พบวา ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีมี
ความพร้อมในการให้บริการอย่างทันที (𝒙̅  = 4.46, S.D. = 0.57) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ตั้งใจฟังผู้มา
ติดต่อเมื่อมีเรื่องร้องเรียน และชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอ โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.36, S.D. = 0.57) 
และนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดเก็บภาษี โดยมาค่าเฉลี่ยเท่ากับ (𝒙̅  = 4.34, 
S.D. = 0.57) ตามลำดับ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คุณค่าหรือความนิยม

ในสายตาของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น   
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีต้ังใจฟังผู้มา
ติดต่อเมื่อมีเรื่องร้องเรียน 
และชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอ 

151 
(39.32) 

225 
(58.59) 

4 
(1.04) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.36 

 
0.56 มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อม
ในการให้บริการอย่างทันที 

189 
(49.21) 

187 
(48.69) 

4 
(1.04) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.46 

 
0.57 

 
มาก 

3. นำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้
ในการจัดเก็บภาษี  

149 
(38.80) 

223 
(58.07) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.34 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 4.38 0.38 มาก 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดิน
ในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินใน
พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยการหาค่าสหสัมพันธ์ Pearson พบว่า ค่า Significant Level มี
ค่าเท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.00 < 0.05) นั่นคือคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้ 

 ความพึง
พอใจ
ของผู้

เสียภาษี 

ความ
เป็น

รูปธรรม
ของการ
บริการ 

ความ
น่าเชื่อถือ 

การ
ตอบสนอง

อย่าง
รวดเร็ว 

การให้
ความรู้สึก
เชื่อมั่น 

การเอา
ใจใส่ 

Pearson ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) 1.00 .63 .64 .75 .73 .79 
Correlation ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(X1) 
.631 1.000 .610 .658 .569 .611 

 ความน่าเชื่อถือ (X2) .649 .610 1.000 .697 .723 .616 
 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (X3) .751 .658 .697 1.000 .705 .739 
 การให้ความรู้สึกเชื่อมั่น (X4) .733 .569 .723 .705 1.000 .712 
 การเอาใจใส่ (X5) .792 .611 .616 .739 .712 1.000 
Sig.(1-tailed) ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) . <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 
 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(X1) 
.000 . .000 .000 .000 .000 

 ความน่าเชื่อถือ (X2) .000 .000 . .000 .000 .000 
 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (X3) .000 .000 .000 . .000 .000 
 การให้ความรู้สึกเชื่อมั่น (X4) .000 .000 .000 .000 . .000 
 การเอาใจใส่ (X5) .000 .000 .000 .000 .000 . 
N ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) 384 384 384 384 384 384 
 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(X1) 
384 384 384 384 384 384 

 ความน่าเชื่อถือ (X2) 384 384 384 384 384 384 
 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (X3) 384 384 384 384 384 384 
 การให้ความรู้สึกเชื่อมั่น (X4) 384 384 384 384 384 384 
 การเอาใจใส่ (X5) 384 384 384 384 384 384 
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ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849 รองลงมาได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (X2) ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(X3) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849  
การให้ความรู้สึกเชื ่อมั ่น (X4) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849 และการเอาใจใส่ (X5) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849  

ตารางที่ 1.17 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi Collinearity) 

จากตารางที ่ 4.16 พบว่า จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi 
Collinearity) เงื่อนไขข้อหนึ่งของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ คือตัวแปรอิสระทุกตัว ต้องเป็น
อิสระกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการทดสอบ (Multi Collinearity) โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF 66 พบว่า 
ค่า VIF มีค่าต้ังแต่ 1.99-3.08 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด .32 ซึ่งไม่ต่ำกว่า 0.1 
แสดงว่าไม่เกิดปัญหา Multi Collinearity นั่นคือตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ กับตัวแปรอื่น (กัลยา, 
2562)  
ตารางที ่ 4.18 แสดงวิธ ีเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู ่สมการความถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression 
Analysis) 

จากตารางท่ี 4.17 ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการให้ความรู้สึกเชื่อมั่น และด้านการเอาใจใส่ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือก
เทคนิค Enter Method เพื่อตอบสนอง ความสัมพันธ์ 2 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ีควรอยู่

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
(Constant)   
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .50 1.99 
ความน่าเช่ือถือ .38 2.57 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว .32 3.08 
การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น .35 2.85 
การเอาใจใส่ .36 2.71 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ด้านความน่าเช่ือถือ, 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว, ด้านการให้ความรู้สึกเช่ือมั่น, 
ด้านการเอาใจใส่  

 
Enter 
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ในสมการความถดถอย โดยพิจารณา จากค่าสถิติทดสอบ (F-Test) หรือค่า Significance ของสถิติ
ทดสอบ ขั้นที่ 2 เป็นการตรวจสอบ ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระโดยพิจารณาจากค่าสถิติที่จะได้จาก
ผลลัพธ์   
ตารางที่ 4.19 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Multiple 
Regression Analysis)  

จากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย ด้านการวัดมูลค่าและการแสดง
รายการท่ีเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือ 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการให้ความรู้สึกเชื่อมั่น ด้านการเอาใจใส่ ผลการวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงผลค่า F = 194.851 ท่ี
ค่า Significance = 0.001 ซึ่งสรุปได้ว่า คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี
ท่ีดิน ประกอบด้วย ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ คุณค่าหรือความนิยม
ในสายตาของผู้ใช้บริการ   
ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากตารางที่ 4.20 จากการตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อนโดยการ
ทดสอบว่า ค่า et และ et+1 เป็นอิสระกันหรือไม่ตามเงื ่อนไขการวิเคราะห์ความถดถอยโดยใช้สถิติ

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 32.515 5 6.503 194.851 <.001 
Residual 12.616 378 .033   
Total  45.131 383    

คุณภาพการให้บริการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี .772 .127  6.088 <.001 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .078 .029 .105 2.735 .007 
ด้านความน่าเช่ือถือ .040 .043 .040 .914 .361 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว .187 .043 .210 4.405 <.001 
ด้านการให้ความรู้สึกเช่ือมั่น .204 .044 .215 4.684 <.001 
ด้านการเอาใจใส่ .320 .036 .395 8.807 <.001 
R = .849, R Square = .720, Adjusted R Square = .717, Std. Error of the Estimate 
=.18269, Durbin-Watson = 2.347  
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ทดสอบ Durbin Watson ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการทดสอบปรากฏค่า Durbin Watson = 2.347 ซึ่งมีค่าใกล้ 
2 (นั่นคือมีค่าในช่วง 1.5-2.5) (กัลยา, 2562) สรุปว่า et และ et+1 เป็นอิสระกัน 
สถิติทดสอบ T-Test 
ทดสอบเกี่ยวกับค่าคงท่ี H0: β0 = 0 หรือ H1: β0 ≠ 0 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ได้ค่า t = 6.088 และค่า Sig. ของ t เป็น .001 < .05 จึงปฏิเสธ H0 
สรุปผลการทดสอบเส้นตรงแสดงความสัมพันธ์คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
สมมติฐานท่ี 1 
H0 ∶ คุณภาพการให้บริการ (X) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษีที ่ดินในพื้นที่สำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร  
H1 ∶ คุณภาพการให้บริการ (X) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร  

จากตาราง 4.20 พบว่า คุณภาพการให้บริการ ได้ค่า t = 6.088 และค่า Sig. = .001 < .05 จึง
ปฏิเสธ H0 ยอม H1 แสดงว่าคุณภาพการให้บริการ (X) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษทีี่ดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ทดสอบเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์ความถดถอย (βi)  
สมมติฐานท่ี 2 
H0 ∶ คุณภาพการให้บริการ (X) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษีที ่ดินในพื้นที่สำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร  
H1 ∶ คุณภาพการให้บริการ (X) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร  

จากตาราง 4.20 พบว่า คุณภาพการให้บริการ ได้ค่า t = 6.088 และค่า Sig. = .001 < .05 จึง
ปฏิเสธ H0 ยอม H1 แสดงว่าคุณภาพการให้บริการ (X) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษทีี่ดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
ทดสอบเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์ความถดถอย (βi)  

อธิบายความหมายของสัมประสิทธิ์ความถดถอยว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ 
= 0.772 (ค่าคงท่ี) + 0.078 (ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ) + 0.040 (ด้านความน่าเชื่อถือ) + 
0.187 (ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว) + 0.204 (ด้านการให้ความรู้สึกเชื่อมั่น) + 0.320 (ด้านการเอา
ใจใส่) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.849 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ (R 
Square) = 0.720 ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ที ่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) = 0.717 ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย (std. Error Square) = .18269   

ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร คือ ด้านการเอาใจใส่ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด (β =.320) รองลงมาคือ ด้านการให้ความรู้สึกเชื่อมั่น (β =.204) ด้าน
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (β =.187) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (β =.078) และด้านความ
น่าเช่ือถือ (β =.040)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการที
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยกำหนดวัตถุประ
สงคของการวิจัยเป็น 2 ขอ ดังนี้ 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้เสียภาษีที ่ดินในพื ้นท่ี
สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

2. เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาล
จังหวัดชุมพร  

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้ คือประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีท่ี ดินในพื้นที่สำนักงาน

เทศบาลจังหวัดชุมพร ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีให้กับเทศบาลเมืองชุมพร แต่เนื่องจากไม่สามารถหา
จำนวนประชาชนที่เสียภาษีที่ดินให้กับเทศบาลชุมพรได้ ในการศึกษาครั้งนี้จึงใช้ประชากรแบบไม่ทราบ
จำนวนประชากร แต่ได้ทำการสุ่มโดยใช้ประชากรท่ีเสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
ดังนั้นเมื ่อใช้สูตรนี้ทำให้ได้กลุ่มตัวอย่างมาจำนวน 384 คน ซึ่งผู ้วิจัยได้ใช้สูตรของใชสูตรของ W.G. 
Cochran ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
อยู่ท่ี 384 คนใชการสุมตัวอย่างแบบอยางงายซึ่งแบงออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ัวไป 
ตอนที่ 2 ระดับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น และการเอาใจใส 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 

3 ด้าน ดังนี้ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ และคุณค่าหรือความนิยมใน
สายตาของผู้ใช้บริการ 
 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาความเที่ยงตรงแบบสอบถามทั้งทางด้าน
ความเหมาะสมของเนื้อหาหรือจุดประสงค์ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยนำไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษีจำนวน 3 ท่าน โดยค่าดัชนีความสอดคล้องกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดิน และค่าดัชนีความสอดคล้อง
ของผลการดำเนินงานเท่ากับ 0.935 และนำแบบสอบถามไปทดลองเก็บ (Try-Out) กับกลุ่มปะชากรที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ต้องการศึกษา ได้แก่ ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกับ
เทศบาลเมืองชุมพร จำนวน 30 ชุด มาคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นน ในสวนของข
อคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) โดยคะแนนที่ได้จากการสอบถามความ
คิดเห็น ในส่วนของข้อคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยการใช้
เครื ่องมือคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the Social Sciences for 
Windows) ได้ค่าความเช่ือมั่น Cronbach’s Alpha Coefficient เท่ากับ 0.82 ด้านการรวบรวมข้อมูลใช้
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วิธีการสอบถามผ่านแบบสอบถาม รวมจำนวนท้ังหมด 384 คน จากนั้นนำผลไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยขอคำ
ถามที่เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามใชวิธีการหาคาเฉลี่ยความถี่ 
(Frequency) แลวสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) สำหรับขอคำถามคำนวณหาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีที่ดินลักษณะเป็นแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ใชวิธีการ
หาคาเฉลี่ย ( x̅ , Mean) และค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) การวิเคราะห์การ
ถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Multiple 
Regression Analysis)  เพื่อคำนวณวิเคราะห์หาค่าความถดถอย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความ
น่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น และการเอาใจใส การวิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิตินี้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิตินี้ใช้การวิเคราะห์โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ในโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ัวไป 
  ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 237 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.71 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 53.12 ระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับ
มัธยมศึกษา จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.41 มีอาชีพเป็นเกษตรกร จำนวน 111 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.90 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-20,000 บาท จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 66.92 
 5.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.45 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.34 ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด การตอบสนองอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.38 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และ
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.36 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และการเอาใจใส มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.42 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด 
 5.1.3 ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย 3 
ด้าน ดังนี้ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
0.37 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.38 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด และคุณค่าหรือ
ความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.38 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ ค่า Significant Level มี
ค่าเท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 (0.00 < 0.05) นั่นคือคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้ 
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ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (X1) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ในระดับมาก 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849 รองลงมาได้แก่ ความน่าเชื่อถือ (X2) ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
(X3) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849  
การให้ความรู้สึกเชื ่อมั ่น (X4) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้เสียภาษี (Y) อยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849 และการเอาใจใส่ (X5) ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) อยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ r = .849  

5.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi 
Collinearity) พบว่า จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi Collinearity) เงื่อนไข
ข้อหนึ่งของการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ คือตัวแปรอิสระทุกตัว ต้องเป็นอิสระกัน ดังนั้นผู้วิจัยจึง
ทำการทดสอบ (Multi Collinearity) โดยใช้ค่า Tolerance และ VIF 66 พบว่า ค่า VIF มีค่าต้ังแต่ 1.99-
3.08 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ที่มีค่าน้อยที่สุด .32 ซึ่งไม่ต่ำกว่า 0.1 แสดงว่าไม่เกิดปัญหา 
Multi Collinearity นั่นคือตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ กับตัวแปรอื่น (กัลยา วานิชย์บัญชา (2562)) 

5.1.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร แสดงวิธีเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการความถดถอยเชิง
เส้น (Linear Regression Analysis) ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการให้ความรู้สึกเช่ือมั่น และด้านการเอาใจใส่ ซึ่งผู้วิจัยได้
เลือกเทคนิค Enter Method เพื่อตอบสนองความสัมพันธ์ 2 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 ตัวแปรอิสระตัวใดบ้างท่ี
ควรอยู่ในสมการความถดถอย โดยพิจารณา จากค่าสถิติทดสอบ (F-Test) หรือค่า Significance ของสถิติ
ทดสอบ ขั้นที่ 2 เป็นการตรวจสอบ ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่จะได้จาก
ผลลัพธ์  

5.1.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร แสดงความแปรปรวนท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) จากการวิเคราะห์ถึงปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ประกอบด้วย ด้านการวัดมูลค่า และการแสดงรายการที่เกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการให้ความรู้สึก
เช่ือมั่น ด้านการเอาใจใส่ ผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) ท่ีระดับ
นัยสำคัญ 0.05 แสดงผลค่า F = 194.851 ที ่ค่า Significance = 0.001 ซึ ่งสรุปได้ว่า คุณภาพการ
ให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดิน ประกอบด้วยความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพ
ในสายตาของผู้ใช้บริการ คุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ   

5.1.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ 
(Multiple Regression Analysis) จากการตรวจสอบความเป็นอิสระกันของค่าความคลาดเคลื่อน โดย
การทดสอบว่า ค่า et และ et+1 เป็นอิสระกันหรือไม่ตามเงื่อนไขการวิเคราะห์ความถดถอยโดยใช้สถิติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทดสอบ Durbin Watson ดังนั้นผู้วิจัยจึงทำการทดสอบปรากฏค่า Durbin Watson = 2.347 ซึ่งมีค่าใกล้ 
2 (นั่นคือมีค่าในช่วง 1.5-2.5) (กัลยา, 2562) สรุปว่า et และ et+1 เป็นอิสระกัน 

สถิติทดสอบ T-Test 
ทดสอบเกี่ยวกับค่าคงท่ี H0: β0 = 0 หรือ H1: β0 ≠ 0 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ได้ค่า t = 6.088 และค่า Sig. ของ t เป็น .001 < .05 จึงปฏิเสธ H0 
สรุปผลการทดสอบเส้นตรงแสดงความสัมพันธ์คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
สมมติฐานท่ี 1 
H0 ∶ คุณภาพการให้บริการ (X) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษีที ่ดินในพื้นท่ี

สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
H1 ∶ คุณภาพการให้บริการ (X) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษีที ่ดินในพื้นท่ี

สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
จากตาราง 4.20 พบว่า คุณภาพการให้บริการ ได้ค่า t = 6.088 และค่า Sig. = .001 < .05 จึง

ปฏิเสธ H0 ยอม H1 แสดงว่าคุณภาพการให้บริการ (X) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษทีี่ดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ทดสอบเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์ความถดถอย (βi)  
สมมติฐานท่ี 2 
H0 ∶ คุณภาพการให้บริการ (X) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษีที ่ดินในพื้นท่ี

สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
H1 ∶ คุณภาพการให้บริการ (X) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษีที ่ดินในพื้นท่ี

สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
จากตาราง 4.20 พบว่า คุณภาพการให้บริการ ได้ค่า t = 6.088 และค่า Sig. = .001 < .05 จึง

ปฏิเสธ H0 ยอม H1 แสดงว่าคุณภาพการให้บริการ (X) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Y) ในการเสียภาษทีี่ดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ทดสอบเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์ความถดถอย (βi)  
อธิบายความหมายของสัมประสิทธิ์ความถดถอยว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ 

= 0.772 (ค่าคงท่ี) + 0.078 (ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ) + 0.040 (ด้านความน่าเชื่อถือ) + 
0.187 (ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว) + 0.204 (ด้านการให้ความรู้สึกเชื่อมั่น) + 0.320 (ด้านการเอา
ใจใส่) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) = 0.849 ค่าสัมประสิทธ์ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ (R 
Square) = 0.720 ถดถอยหรืออำนาจการพยากรณ์ที ่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) = 0.717 ค่า
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอย (std. Error Square) = .18269   

ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร คือ ด้านการเอาใจใส่ 
ส่งผลต่อความพึงพอใจมากที่สุด (β =.320) รองลงมาคือ ด้านการให้ความรู้สึกเชื่อมั่น (β =.204) ด้าน
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (β =.187) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (β =.078) และด้านความ
น่าเช่ือถือ (β =.040)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู ้เสียภาษีที ่ดินในพื ้นที ่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร ในภาพรวมทั ้งหมด 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความน่าเชื ่อถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้
ความรู้สึกเชื่อมั่น และการเอาใจใส ซึงระดับความคิดเห็นของทุกด้านอยู่ในระดับมาก เพราะเจ้าหน้าที่มี
ความพร้อมในการใบริการอยู่เสมอ เจ้าหน้าท่ีมีการช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ในการจัดเก็บภาษีนั ้นมีความไม่ยุ ่งยาก เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติให้
คำแนะนำเกี่ยวกับการชำระภาษี 
 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ วิรัตน์ ชนะสิมมา (2564) ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชนที่ชำระภาษีท้องถิ่นกับเทศบาล ตำบลหนองนาคำ กรณีศึกษาตำบลบ้านโคก 
อำเภอหนองนาคำ จังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นของ
เทศบาลตำบลหนองนาคำ ด้านความน่าเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจ ด้านการเอาใจใส่ 
และด้านส่ิงท่ีจับต้องได้ ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของประชาชน
ที่มารับบริการชำระภาษีท้องถิ่นกับเทศบาลตำบลหนองนาคำ ด้านสถานที่ให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ ผู้
ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการประชาสัมพันธ์ และด้าน
โครงสร้างภาษี ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 ความสอดคล้องกับ กรณ์ ธาดาฐิติกรณ (2562) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31-40 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ 15,000 –25,000 บาท เป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยด้านเพศและ
การศึกษาที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน แต่ด้านอายุ รายได้ และอาชีพที่ต่างกัน มีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการให้ความรู้สึกเชื่อมั่น และด้านการเอาใจใส่ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีป้ายในพื้นท่ีสำนักงานเขตธนบุรีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ 
  5.3.1.1 เทศบาลควรมีการความเป็นรูปธรรมมากกว่านี้ เช่น การเพิ่มส่ิงอำนวยความไม่
ว่าจะเป็นสถานท่ี อุปกรณ์เครื่องมือ เอกสารท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร รวมถึงภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อให้
สะดวกต่อความต้องการของประชาชน  
  5.3.1.2 เจ้าหน้าที่ของเทศบาลควรมีความพร้อมในการให้บริการมากกว่านี้ ชี้แจ้งด้วย
เหตุผลกับผู้ท่ีมาติดต่อ หรือผู้ท่ีมีเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับภาษีท่ีดิน และสามารถตอบปัญหาท่ีดินขึ้นได้ของผู้
ท่ีมาเสียภาษีท่ีดิน 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ควรศึกษาหรือปรับเปล่ียนวิธีการจัดรูปแบบในการให้บริการในการจัดเก็บภาษี
ท่ีดินขององค์กร เพื่อปรับปรุงการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีท่ีดิน 
  5.3.2.2 ควรมีศึกษาและรับฟังถึงปัญหาของผู้ที่มาเสียภาษีที่ดิน ว่าปัญหามันจะไปเป็น
ในรูปแบบใด เพื่อนำผลลัพธ์มาพัฒนาให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เสียภาษี 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง คุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพ้ืนท่ีสำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร 

คำช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณภาพในการให้บริการท่ีส่งผลต่อความ 

พึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้เสีย
ภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 2. แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ระดับคุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ความน่าเช่ือถือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น และการเอาใจใส 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที ่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ และ
คุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ 

ตอนท่ี 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 3. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามนี้จะเป็นประโยชน์ทางวิชาการอย่างมากต่อการ 
นำไปใช้เป็นข้อมูลในการศึกษา และสามารถนำไปใช้ประโยชน์สำหรับสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพรจึง
ขอความกรุณาจากท่านได้โปรดตอบแบบสอบถามให้ตรงกับสภาพ ความเป็นจริง เพื่อจะได้ดำเนินการใน
ขั้นตอนต่อไปอย่างสมบูรณ์และข้อมูลที่ท่านให้ไว้ ผู้ศึกษาจะเก็บเป็นความลับ และไม่นำไปเผยแพร่แต่
ประการใด ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง  ที่กรุณาให้ความร่วมมือใน
การตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ หากท่านมีข้อสงสัยประการใดโปรดสอบถามข้าพเจ้า นางสาว
กัญญาณัฐ ไกรทอง หมายเลขโทรศัพท์ 063-5966477 Email. 64205004@kmitl.ac.th  
  
 
 
        

    ขอขอบพระคุณผู้ท่ีให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 
                                                              นางสาวกัญญาณัฐ ไกรทอง 

                                                                  นักศึกษาปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ 
                                                     สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

      วิทยาเขตรชุมพรเขตอุดมศักด์ิจังหวัดชุมพร 
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แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพืน้ที่สำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างเพียงข้อเดียวที่ตรงกับข้อมูลท่ัวไปของท่าน 
1.เพศ 
 ❑ ชาย     ❑หญิง 
2.อายุ  

❑ ต่ำกว่า 30 ปี    ❑ 31 – 40 ปี   
❑ 41 – 50 ปี    ❑ 51 – 60 ปี 
❑ 60 ปีขึ้นไป 

3.ระดับการศึกษา 
 ❑ ต่ำกว่ามัธยมศึกษา    ❑ มัธยมศึกษา 
 ❑ ปวช./ปวส.อนุปริญญา  ❑ ปริญญาตรี 
 ❑ สูงกว่าปริญญาตรี 
4.อาชีพ 
 ❑ เกษตรกร     ❑ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
 ❑ นักเรียน/นักศึกษา      ❑ พนักงานบริษัทเอกชน 
 ❑ รับจ้างท่ัวไป        ❑ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ❑ อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................ 
5.รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
 ❑ ต่ำกว่า 10,000 บาท   ❑ 10,001 – 20,000 บาท 

❑ 20,001 – 30,000 บาท  ❑ 30,001 – 40,000 บาท 
 ❑ มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไป 
   
  
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณา ดังนี้  
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1= น้อยท่ีสุด 

 

 
ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
1. ท่านมีความสะดวกในการเดินทางมาติดต่อสำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทาง
ของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

     

3. อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้เพื่อการบริการมีความ
เหมาะสม 

     

4. สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพรมีการจัดสถานท่ีนั่งรอรับ
บริการท่ีสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย เหมาะสม 

     

5. มีป้ายแนะนำขั้นตอน และจุดบริการท่ีชัดเจน      
ความน่าเชื่อถือ 
1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้ตรงตามความต้องการในการมารับ
บริการตั้งแต่ครั้งแรก 

     

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อสงสัยและให้ความรู้ท่านใน
ด้านต่างๆ ได้ดี 

     

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการท่านด้วยความรอบคอบและถูกต้อง      
4. อุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อให้บริการอยู่ในสภาพท่ีพร้อมให้บริการ      
5. ข้อมูลของผู้ท่ีเสียภาษีได้รับการบันทึกอย่างถูกต้อง      
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
1. เจ้าหน้าท่ีมีความใส่ใจท่ีจะตอบปัญหาของผู้เสียภาษี      
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร      
3. เจ้าหน้าท่ีแจ้งรายระเอียดในการให้บริการอย่างชัดเจน      
4. ท่านสามารถติดต่อส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีได้อย่างสะดวก      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การให้ความรู้สึกเชื่อม่ัน 
1. ท่านมีความรู้สึกมั่นใจในการมารับบริการจากสำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร 

     

2. ทางสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพรมีมาตรฐานในการ
ให้บริการเป็นท่ียอมรับของผู้มารับบริการ 

     

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีเสีย
ภาษี 

     

4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการเป็นผู้ท่ีมีความเชียวชาญในด้าน
ของการเสียภาษี  

     

การเอาใจใส ่
1. ท่านได้รับการดูแล เอาใจใส่จากเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร 

     

2. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีจะเข้าใจความ
ต้องการของท่านอย่างดี 

     

3. ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าท่ีให้บริการได้อย่างถูกต้องเป็นธรรม      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินในพื้นที่สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
คำช้ีแจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่านมากท่ีสุด โดยพิจารณา ดังนี้  
 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1= น้อยท่ีสุด  

 
 
ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ๆ
............................................................................................................................. .................................................................
............................................................................................................................................ ..................................................
................................................................................. ........................................................................................................ .....
............................................................................................................................. ..................................... 
............................................................................................................................................. .......................................... 

*ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านที่ สละเวลาและให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี*้ 

 
หัวข้อความพึงพอใจ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 
1. การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว ไม่
ซับซ้อน 

     

2. การให้บริการมีความพร้อมท้ังทางด้านข้อมูล เอกสาร
และการประชาสัมพันธ์  

     

3. การให้บริการมีความพร้อมท้ังทางด้านข้อมูล เอกสาร
และการประชาสัมพันธ์ 

     

คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ 
1. ช่องทางการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก 

     

2. มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว      
3. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย เช่น โทรศัพท์ 
โซเชียลมีเดีย 

     

คุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ 
1. เจ้าหน้าท่ีต้ังใจฟังผู้มาติดต่อเมื่อมีเรื่องร้องเรียน และ
ช้ีแจงด้วยเหตุผลเสมอ 

     

2. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการให้บริการอย่างทันที      
3.  นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ในการจดัเก็บภาษี      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ค 

ผลการทดสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ค่าคุณภาพความเช่ือมั่นของเครื่องมือการวิจัย  

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 
ตารางทางตรง (Validity : IOC) การหาค่า ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา และการทดสอบดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์  
 เรื่อง คุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาล 
จังหวัดชุมพร 
ส่วนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อที ่ คำถามในแบบทดสอบ 
ประมาณค่าความคิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC สรุปผล 
1 2 3 

1. เพศ 

 
ชาย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
หญิง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. อาย ุ

 

ต่ำกว่า 30 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
31 - 40 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
41 - 50 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
51 - 60 ปี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
60 ปีข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ระดับการศึกษา 

 

ต่ำกว่ามัธยมศึกษา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
มัธยมศึกษา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ปวช./ปวส.อนุปริญญา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ปริญญาตรี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
สูงกว่าปริญญาตรี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. อาชีพ 
 เกษตรกร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 นักเรียน/นักศึกษา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 พนักงานบริษัทเอกชน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 รับจ้างทั่วไป +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
5. รายได้เฉลี่ย 

 

ต่ำกว่า 10,000 บาท +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
10,001 - 20,000 บาท +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
20,001 - 30,000 บาท +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
30,001 - 40,000 บาท +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
มากกว่า 40,001 บาท ข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนท่ี 2 คำถามความเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินของสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

ข้อที่ คำถามในแบบทดสอบ 

ประมาณค่าความ
คิดเห็นของ

ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC สรุปผล 

1 2 3 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

1. ท่านมีความสะดวกในการเดินทางมา
ติดต่อสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก 
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ +1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

3. อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีใช้เพื่อการ
บริการมีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. สำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพรมีการจัด
สถานที่น่ังรอรับบริการที่สะอาด มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย เหมาะสม 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 

5. มีป้ายแนะนำขั้นตอน และจุดบริการท่ี
ชัดเจน 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

ความน่าเชื่อถือ 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้ตรงตามความต้องการ
ในการมารับบริการต้ังแต่ครัง้แรก +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อสงสัยและให้
ความรู้ท่านในด้านต่างๆ ได้ดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3.  เจ้าหน้าท่ีให้บริการท่านด้วยความ
รอบคอบและถูกต้อง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. อุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อให้บริการอยู่ในสภาพท่ี
พร้อมให้บริการ 

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 

5. ข้อมูลของผู้ท่ีเสียภาษีได้รับการบันทึก
อย่างถูกต้อง  

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ข้อที่ คำถามในแบบทดสอบ 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC สรุปผล 

1 2 3 

การตอบสนองอย่างรวดเร็ว  

1. เจ ้าหน้าที ่ม ีความใส่ ใจที ่จะตอบ
ปัญหาของผู้เสียภาษี 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 
เป็นมิตร  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. 
เจ้าหน้าที ่แจ ้งรายระเอียดในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 ท ่ านสามารถต ิ ดต ่ อส ื ่ อสารกับ
เจ้าหน้าท่ีได้อย่างสะดวก  

0 +1 +1 0.66 ใช้ได้ 

การให้ความรู้สึกเชื่อม่ัน  

1.  
ท่านมีความรู้สึกมั่นใจในการมารับ
บริการจากสำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.  
ทางสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร
มีมาตรฐานในการให้บริการเป็นท่ี
ยอมรับของผู้มารับบริการ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. เจ้าหน้าที ่สามารถให้ข้อมูลที ่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้ท่ีเสียภาษี  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. เจ้าหน้าที ่ผู ้ให้บริการเป็นผู ้ที ่มีความ
เชียวชาญในด้านของการเสียภาษี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ข้อที่ คำถามในแบบทดสอบ 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 

ค่า IOC สรุปผล 

1 2 3 

การเอาใจใส่ 

1. ท่านได้ร ับการดูแล เอาใจใส่จาก
เจ้าหน้าที่สำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

2. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถท่ี
จะเข้าใจความต้องการของท่านอย่าง
ดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. 
ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าที่ให้บริการได้
อย่างถูกต้องเป็นธรรม  

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ส่วนท่ี 3 คำถามความเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีท่ีดินของสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

ข้อที่ คำถามในแบบทดสอบ 

ประมาณค่าความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ ค่า IOC สรุปผล 

1 2 3 

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

1. การให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

+1 +1 0 0.66 ใช้ได้ 

2. การให ้บร ิการม ีความพร ้อม ท้ั ง
ทางด้านข้อมูล เอกสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. การให ้บร ิการม ีความพร ้อม ท้ั ง
ทางด้านข้อมูล เอกสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

คุณภาพในสายตาของผู้ใชบ้ริการ 

1.  ช ่ องทางการ ให ้บร ิ การม ี ความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2.  มีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
เช่น โทรศัพท์ โซเชียลมีเดีย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

คุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ 
1. เจ้าหน้าท่ีต้ังใจฟังผู้มาติดต่อเมื่อมีเรื่อง

ร้องเรียน และชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอ +1 0 +1 0.66 ใช้ได้ 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อมในการให้บริการ
อย่างทันที +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
ทันสมัยมาใช้ในการจัดเก็บภาษ ี +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ง  

ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านเพศ 
 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
เพศชาย 237 61.71 
เพศหญิง 147 38.28 

รวม 384 100 
 

ตารางที่ 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอายุ 
 

อาย ุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 30 ปี 135 35.15 
31 - 40 ปี 204 53.12 
41 – 50 ปี 30 7.81 
51 – 60 ปี  12 3.12 
60 ปีขึ้นไป 3 0.78 

รวม 384 100 
 

ตารางที่ 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน ระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่ามัธยมศึกษา 29 7.55 

มัธยมศึกษา 136 35.41 
ปวช./ปวส.อนุปริญญา   131 34.11 

ปริญญาตร ี 74 19.27 
สูงกว่าปริญญาตร ี 14 3.64 

รวม 384 100 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านอาชีพ  
 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

เกษตรกร 111 28.90 

ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 87 22.65 

นักเรียน/นักศึกษา 79 20.57 

พนักงานบริษัทเอกชน 22 5.72 

รับจ้างท่ัวไป 58 15.10 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 27 7.03 

รวม 384 100 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 10,000 บาท 93 24.21 

10,001 – 20,000 บาท 257 66.92 
20,001 – 30,000 บาท 30 7.81 
30,001 – 40,000 บาท 4 1.04 

มากกว่า 40,001 บาท ขึ้นไป 0 0 
รวม 384 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



84 
 

 
 

ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม  

ระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษีที่ดิน 
ระดับคุณภาพการให้บริการ 

𝒙̅  S.D. สรุป 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.24 0.45 มาก 
ด้านความน่าเช่ือถือ 4.36 0.34 มาก 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว  4.37 0.38 มาก 
ด้านการให้ความรู้สึกเช่ือมั่น 4.40 0.36 มาก 
ด้านการเอาใจใส่  4.40 0.42 มาก 

รวม 4.36 0.04 มาก 
ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 

 
ด้านความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านมีความสะดวกใน
การเดินทางมาติดต่อ
สำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร 

230 
(59.89) 

134 
(34.89) 

16 
(4.16) 

2 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.53 

 
0.62 

 
มาก
ท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมในการ
แต่งกาย บุคลิก ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ 

204 
(53.12) 

168 
(43.75) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.48 

 
0.59 

 
มาก 

3. อุปกรณ์และเทคโนโลยี
ที่ใช้เพ่ือการบริการมีความ
เหมาะสม 

135 
(35.15) 

178 
(46.35) 

67 
(17.44) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.15 

 
0.73 

 
มาก 

4. สำนักงานเทศบาล
จังหวัดชุมพรมีการจัด
สถานที่น่ังรอรับบริการที่
สะอาด มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
เหมาะสม 

155 
(40.36) 

150 
(39.06) 

75 
(19.53) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.18 

 
0.77 

 
มาก 

5. มีป้ายแนะนำข้ันตอน 
และจุดบริการที่ชัดเจน  

107 
(27.86) 

121 
(31.51) 

152 
(39.58) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
3.86 

 
0.83 

 
มาก 

รวม 4.24 0.45 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้านความน่าเชื่อถือ 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้
ตรงตามความต้องการใน
การมารับบริการต้ังแต่ครั้ง
แรก 

147 
(38.28) 

221 
(57.55) 

12 
(3.12) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.33 

 
0.58 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบ
ข้อสงสัยและให้ความรู้ท่าน
ในด้านต่างๆ ได้ดี 

161 
(41.92) 

195 
(50.78) 

28 
(7.29) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.34 

 
0.61 

 
มาก 

3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการท่าน
ด้วยความรอบคอบและ
ถูกต้อง 

164 
(42.70) 

208 
(54.16) 

12 
(3.12) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.39 

 
0.54 

 
มาก 

4. อุปกรณ์ที่ใช้เพ่ือให้
บริการอยู่ในสภาพที่พร้อม
ให้บริการ 

168 
(43.75) 

188 
(48.95) 

28 
(7.29) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.36 

 
0.61 

 
มาก 

5. ข้อมูลของผู้ที่เสียภาษี
ได้รับการบันทึกอย่าง
ถูกต้อง 

173 
(45.05) 

195 
(50.78) 

16 
(4.16) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.40 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 4.36 0.34 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด้านการตอบสนอง

อย่างรวดเร็ว 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความใส่ใจที่
จะตอบปัญหาของผู้เสีย
ภาษี 

138 
(35.93) 

234 
(60.93) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.31 

 
0.56 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วย
ความสุภาพ เป็นมิตร 

237 
(61.71) 

123 
(32.03) 

24 
(6.25) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.55 

 
0.61 

มาก
ท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีแจ้งรายระ
เอียดในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

146 
(38.02) 

214 
(55.72) 

24 
(6.25) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.31 

 
058 

 
มาก 

4. ท่านสามารถ
ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ี
ได้อย่างสะดวก 

145 
(37.76) 

219 
(57.03) 

16 
(4.16) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.31 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 4.37 0.38 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  

ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  

 
ด้านการให้ความรู้สึก

เชื่อมั่น 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
1. ท่านมีความรู้สึกมั่นใจใน
การมารับบริการจาก
สำนักงานเทศบาลจังหวัด
ชุมพร 

127 
(33.07) 

242 
(63.02) 

11 
(2.86) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.28 

 
0.56 

 
มาก 

2. ทางสำนักงานเทศบาล
จังหวัดชุมพรมีมาตรฐานใน
การให้บริการเป็นที่ยอมรับ
ของผู้มารับบริการ 

250 
(65.10) 

119 
(30.98) 

15 
(3.90) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.61 

 
0.56 

มาก
ท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าท่ีสามารถให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้
ที่เสียภาษี 

141 
(36.71) 

227 
(59.11) 

16 
(4.16) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.32 

 
0.55 

 
มาก 

4. เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ
เป็นผู้ที่มีความเชียวชาญใน
ด้านของการเสียภาษี 

167 
(43.48) 

201 
(52.34) 

12 
(3.12) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.38 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 4.40 0.36 มาก 

 
ด้านการเอาใจใส ่

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. ท่านได้รับการดูแล เอาใจ
ใส่จากเจ้าหน้าท่ีสำนักงาน
เทศบาลจังหวัดชุมพร 

144 
(37.50) 

228 
(59.37) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.33 

 
0.57 

 
มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ 
ความสามารถที่จะเข้าใจความ
ต้องการของท่านอย่างดี 

232 
(60.41) 

132 
(34.37) 

16 
(4.16) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.54 

 
0.62 

มาก
ท่ีสุด 

3. ท่านรู้สึกว่าเจ้าหน้าท่ี
ให้บริการได้อย่างถูกต้องเป็น
ธรรม 

159 
(41.40) 

205 
(53.38) 

16 
(4.16) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.35 

 
0.61 

 
มาก 

รวม 4.40 0.42 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดิน
ในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม  
 

ระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดิน 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙̅  S.D. สรุป 
ระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีที่ดินโดยภาพรวม 4.40 0.01 มาก 

ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 4.44 0.37 มาก 

คุณภาพในสายตาของผู้ใช้บริการ 4.39 0.38 มาก 

คุณค่าหรือความนิยมในสายตาของผู้ใช้บริการ  4.38 0.38 มาก 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินใน
พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
 

 
 
 

 
ความคาดหวังของ

ผู้ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 
1. การให้บริการแต่ละ
ข้ันตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 

221 
(58.33) 

148 
(38.54) 

12 
(3.12) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.55 

 
0.55 

มาก
ท่ีสุด 

2. การให้บริการมีความ
พร้อมทั้งทางด้านข้อมูล 
เอกสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

180 
(46.87) 

192 
(50.00) 

12 
(3.12) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
4.48 

 
0.59 

 
มาก 

3. การให้บริการมีความ
พร้อมทั้งทางด้านข้อมูล 
เอกสารและการ
ประชาสัมพันธ์ 

152 
(39.58) 

212 
(55.20) 

16 
(4.16) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.15 

 
0.73 

 
มาก 

รวม 4.44 0.37 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินใน
พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีท่ีดินใน
พื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร 
 

 

 
คุณภาพในสายตาของ

ผู้ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น  
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย 

ที่สุด 

1. ช่องทางการให้บริการมี
ความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 

119 
(30.98) 

249 
(64.84) 

12 
(3.12) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.25 

 
0.56 มาก 

2. มีการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

234 
(60.93) 

142 
(36.97) 

4 
(1.04) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.25 

 
0.57 

 
มาก 

3. มีช่องทางการให้บริการ
ที่หลากหลาย เช่น 
โทรศัพท์ โซเชียลมีเดีย 

151 
(39.32) 

221 
(57.55) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.35 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 4.39 0.38 มาก 

 
คุณค่าหรือความนิยม

ในสายตาของ
ผู้ใช้บริการ 

ระดับความคิดเห็น   
 
𝒙̅ 

 
 

S.D. 

ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีต้ังใจฟังผู้มา
ติดต่อเมื่อมีเรื่องร้องเรียน 
และชี้แจงด้วยเหตุผลเสมอ 

151 
(39.32) 

225 
(58.59) 

4 
(1.04) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.36 

 
0.56 มาก 

2. เจ้าหน้าท่ีมีความพร้อม
ในการให้บริการอย่างทันที 

189 
(49.21) 

187 
(48.69) 

4 
(1.04) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.46 

 
0.57 

 
มาก 

3. นำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้
ในการจัดเก็บภาษี  

149 
(38.80) 

223 
(58.07) 

8 
(2.08) 

4 
(1.04) 

0 
(0.0) 

 
4.34 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 4.38 0.38 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



90 
 

 
 

ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี
ท่ีดินในพื้นท่ีสำนักงานเทศบาลจังหวัดชุมพร  

 
 
 
 
 
 
 

 ความพึง
พอใจ
ของผู้

เสียภาษี 

ความ
เป็น

รูปธรรม
ของการ
บริการ 

ความ
น่าเชื่อถือ 

การ
ตอบสนอง

อย่าง
รวดเร็ว 

การให้
ความรู้สึก
เชื่อมั่น 

การเอา
ใจใส่ 

Pearson ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) 1.00 .63 .64 .75 .73 .79 
Correlation ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(X1) 
.631 1.000 .610 .658 .569 .611 

 ความน่าเชื่อถือ (X2) .649 .610 1.000 .697 .723 .616 
 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (X3) .751 .658 .697 1.000 .705 .739 
 การให้ความรู้สึกเชื่อมั่น (X4) .733 .569 .723 .705 1.000 .712 
 การเอาใจใส่ (X5) .792 .611 .616 .739 .712 1.000 
Sig.(1-
tailed) 

ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) . <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
(X1) 

.000 . .000 .000 .000 .000 

 ความน่าเชื่อถือ (X2) .000 .000 . .000 .000 .000 
 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (X3) .000 .000 .000 . .000 .000 
 การให้ความรู้สึกเชื่อมั่น (X4) .000 .000 .000 .000 . .000 
 การเอาใจใส่ (X5) .000 .000 .000 .000 .000 . 
N ความพึงพอใจของผู้เสียภาษี (Y) 384 384 384 384 384 384 
 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(X1) 
384 384 384 384 384 384 

 ความน่าเชื่อถือ (X2) 384 384 384 384 384 384 
 การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (X3) 384 384 384 384 384 384 
 การให้ความรู้สึกเชื่อมั่น (X4) 384 384 384 384 384 384 
 การเอาใจใส่ (X5) 384 384 384 384 384 384 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.17 การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multi Collinearity) 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
(Constant)   
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .50 1.99 
ความน่าเช่ือถือ .38 2.57 
การตอบสนองอย่างรวดเร็ว .32 3.08 
การให้ความรู้สึกเช่ือมั่น .35 2.85 
การเอาใจใส่ .36 2.71 

ตารางที่ 4.18 แสดงวิธีเลือกตัวแปรอิสระเข้าสู่สมการความถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed 

Method 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ, ด้านความน่าเช่ือถือ, 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว, ด้านการให้ความรู้สึกเช่ือมั่น, 
ด้านการเอาใจใส่  

 
Enter 

ตารางที่ 4.19 แสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ  (Multiple 
Regression Analysis)  

Model 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 32.51 5 6.503 194.851 <.001 
Residual 12.61 378 .033   
Total  45.13 383    

ตารางที่ 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ (Multiple Regression Analysis) 

คุณภาพในการให้บริการ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
ค่าคงท่ี .772 .127  6.088 <.001 
ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ .078 .029 .105 2.735 .007 
ด้านความน่าเช่ือถือ .040 .043 .040 .914 .361 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว .187 .043 .210 4.405 <.001 
ด้านการให้ความรู้สึกเช่ือมั่น .204 .044 .215 4.684 <.001 
ด้านการเอาใจใส่ .320 .036 .395 8.807 <.001 
R = .849, R Square = .720, Adjusted R Square = .717, F-change = 194.851 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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