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Abstract 

 The objective of this research is to study the creation of a customer database 

correlates with the competitive advantage of Khao Thalu Coffee, Chumphon Province, 

The researcher designed to apply G.W. Crochran to be the sample size formula which 

was calculated at 385 samples. Moreover, it was planned to use 2 statistics; (1) the 

descriptive statistics (e.g. percentage, Mean, and standard deviation (S.D.), and ( 2 ) the 

inferential statistic (e.g. Pearson Correlation Coefficient) to test the hypothesis.  

 The study has found that most of the respondents were male, between the 

age range 19 - 30 years old, hold bachelor’s degree, Moreover, most of them are an 

employee, and have monthly income more than 30,000 Baht. In terms of the 

hypothesis testing, has found that the creation of a customer database correlates with 

the competitive advantage of Khao Thalu Coffee, Chumphon Province It consists of 7 

aspects, namely creating a form, database design, database management, database 

security system, database update, and training and knowledge, which each side had a 

statistically significant difference at the level of 0.01 and database maintenance There 

was statistical significance at the 0.05 level. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1. ที่มาและความสำคัญ 

 “ร(านกาแฟ” เป|นหนึ่งในธุรกิจยอดนิยมของคนรุ9นใหม9 ด(วยบรรยากาศสบายๆ คละเคล(าด(วย

กลิ่นกาแฟหอม ๆ เป|นเสน9ห7ที่ดึงดูดให(ผู(คนเข(าร(านกาแฟ ไม9ว9าจะเป|นผู(ที่ชื่นชอบในรสชาติของกาแฟ 

หรือชื่นชอบในบรรยากาศของร(านกาแฟ ตลอดจนผู(ที่อยากเป|นเจ(าของธุรกิจร(านกาแฟ จึงมิใช9เรื่อง

แปลกที่เราสามารถพบเจอร(านกาแฟตามพื้นที ่ต9าง ๆ นับตั ้งแต9ริมถนน ตลาด ไปจนถึงอาคาร

สำนักงาน ห(างสรรพสินค(า โรงพาบาล  สถาบันการศึกษา หรือแม(กระทั่งในป�¦มน้ำมัน ซึ่งมีทั้งร(าน

ขนาดเล็ก กลาง ไปจนเชนร(านกาแฟของกลุ9มทุนขนาดใหญ9 ทั้งนี้ ยูโรมอนิเตอร7 ได(รายงานว9าในป� 

2561 ที่ผ9านมาประเทศไทยมีจำนวนร(านกาแฟประมาณ 8,025 ร(าน เติบโตจากป�ก9อนร(อยละ 4.6 

และหากพิจารณาการเพิ่มขึ้นของร(านกาแฟในช9วง 5 ป�ที่ผ9านมา พบว9า เติบโตเฉลี่ยร(อยละ 6.2 (สุ

นิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 

 
ภาพที่ 1.1 จำนวนร(านกาแฟในประเทศไทย 

ที่มา : http://fic.nfi.or.th/upload/market_overview/Rep_Cafe_15.01.62.pdf 

 

 ป� 2561 ที่ผ9านมาตลาดธุรกิจร(านกาแฟในประเทศไทยมีมูลค9า 28,509 ล(านบาท เติบโตจาก

ป�ก9อนร(อยละ 6.9 แม(ว9าจะเติบโตน(อยกว9าอดีตที่ผ9านมาซึ่งเติบโตเฉลี่ยร(อยละ 10.0 ต9อป� แต9ก็ยังเป|น

ธุรกิจที่ดึงดูดให(นักลงทุนทั้งชาวไทยและต9างชาติเข(าสู9ธุรกิจร(านกาแฟอย9างคึกคัก ส9งผลให(การแข9งขัน

ในธุรกิจร(านกาแฟทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นจึงเป|นเรื่องปกติที่เราจะเห็นร(านกาแฟใหม9ๆ เป¨ดขึ้นอย9าง

ต9อเนื่อง และในขณะเดียวกันก็มีร(านกาแฟอีกจำนวนไม9น(อยที่ต(องป¨ดตัวลง สอดคล(องกับข(อมูลการ

จดทะเบียนนิติบุคคลจัดตั้งใหม9ในธุรกิจ ร(านเครื่องดื่มที่ไม9มีแอลกอฮอล7 จากกรมพัฒนาธุรกิจการค(า 

ป� 2561 จำนวน 139 ราย ขณะเดียวกันมีการจดทะเบียนเลิกกิจการ จำนวน 18 ราย เปรียบเทียบกับ

ป� 2560 ที่มีการจดทะเบียนใหม9 90 ราย และเลิกกิจการ 17 ราย ทั้งนี้ไม9รวมการเข(า - ออกของธุรกิจ

รายย9อยที่ไม9ได(จดทะเบียนนิติบุคคล ฉะนั้นผู(ประกอบการร(านกาแฟโดยเฉพาะรายย9อยจำเป|นต(อง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปรับตัวเพื่อความอยู9รอดของธุรกิจ ท9ามกลางการเป¨ดเกมรุกของผู(เล9นรายใหญ9ที่มุ9งเน(นการขยายสาขา

อย9างจริงจัง (สุนิษฐา เศรษฐีธร, 2562) 

 

 
ภาพที่ 1.2 มูลค9าตลาดธุรกิจร(านกาแฟในประเทศไทย 

ที่มา : http://fic.nfi.or.th/upload/market_overview/Rep_Cafe_15.01.62.pdf 

 

 ป�จจุบันอัตราบริโภคกาแฟของคนไทยนั้นอยู 9ที ่ประมาณ 1.2 กิโลกรัมต9อคนต9อป� หรือ

ประมาณ 300 แก(ว ซึ่งเป|นอัตราการบริโภคกาแฟที่ต่ำกว9าคนในยุโรปซึ่งคนยุโรปมีอัตราการบริโภค

กาแฟอยู9ที่ประมาณ 4 – 5 กิโลกรัมต9อคนต9อป� ขณะที่คนญี่ปุ«นมีอัตราการบริโภคกาอยู9ที่ 3 กิโลกรัม

ต9อคนต9อป� (ธนาคารกรุงเทพ, 2563) และมีแนวโน(มที่อัตราการบริโภคกาแฟจะสูงขึ้น ซึ่งจะส9งผลให(

อัตราการเติบโตของธุรกิจกาแฟภายในประเทศมีแนวโน(มสูงขึ้นอย9างต9อเนื่อง โดยตลาดกาแฟใน

ประเทศไทยในป� 2562 มีมูลค9าตลาดอยู9ที่ราว 3.7 – 3.8 หมื่นล(านบาท โดยกลุ9มกาแฟคั่วบดคือกลุ9ม

ที่คาดว9าจะมีอัตราเติบโตดีกว9ากาแฟสำเร็จรูปและกาแฟพร(อมดื่ม ดังนั้นจึงทำให(ธุรกิจกาแฟรายใหญ9 

ๆ จากต9างประเทศเข(ามาลงทุน และกระตุ(นให(ตลาดกาแฟมีความคึกคัก และตื่นตัวเป|นอย9างมาก 

ส9งผลให(ธุรกิจร(านกาแฟทั้งขนาดใหญ9 และขนาดเล็ก เพิ่มขึ้นเป|นจำนวนมาก ไม9ว9าจะเป|นร(านกาแฟ

โบราณหรือร(านกาแฟรถเข็น ตลอดจนร(านกาแฟระดับพรีเมียม  

 จากที่ร(านกาแฟมีความนิยมเป|นอย9างมากนั้น ในตำบลเขาทะลุ จังหวัดชุมพร ถือได(ว9าเป|น

แหล9งท9องเที่ยวที่มีชื่อเสียงเป|นอย9างมากในจังหวัดชุมพร ทำให(มีร(านกาแฟขนาดใหญ9และขนาดเล็ก

เกิดขึ้นเป|นจำนวนมาก เนื่องมาจากผู(ประกอบการได(เล็งเห็นถึงการเติบโตของธุรกิจกาแฟในจังหวัด

ชุมพร เช9นเดียวกับตลาดกาแฟโดยรวมของประเทศ อีกทั้งกระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทย

หันมานิยมเข(าร(านกาแฟที่มีการตกแต9งร(านในสวยงาม มีมุมถ9ายรูปที่หลากหลาย มีบรรยากาศที่

รื่นรมย7 เป|นผลทำให(ผู(ประกอบการจำเป|นต(องปรับรูปแบบและลักษณะของการทำธุรกิจ ให(สอดคล(อง

กับพฤติกรรมของผู(บริโภคในป�จจุบัน ทั่งในด(านของการนำเสนอผลิตภัณฑ7 และการบริการที่ต(องเน(น

ในเรื่องของการสร(างสรรค7และนำเสนอไอเดียใหม9 ๆ ที่โดดเด(นกว9าคู9แข9งในอุตสาหกรรมกาแฟ โดย
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ผู(ประกอบการต(องมีความพิถีพิถันในเรื่องของรูปแบบ และลักษณะการดำเนินธุรกิจ เพื่อให(ร(านมี

ประสิทธิภาพมาขึ้น โดยการวางแผนบริหารจัดการธุรกิจ ไม9ว9าจะเป|นด(านของการจัดการทรัพยากร

มนุษย7  ด(านการเงิน ด(านการตลาด ด(านผลผลิต รวมถึงด(านการเข(าใจในพฤติกรรมของผู(บริโภค

เพื่อให(สามารถนำกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันมาใช(ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให(

สามารถกระตุ(น และดึงดูดความสนใจจากผู(บริโภคได(มากกว9าคู9แข9งที่อยู9ในแวดวงธุรกิจเดียวกัน 

 ป�จจุบันความได(เปรียบทางการแข9งขันมีความสำคัญต9อทุก ๆ ธุรกิจอย9างมากเนื่องจากเป|น

ป�จจัยที่ทำให(ธุรกิจสามารถผลิตสินค(า หรือการบริการได(ดีกว9าคู9แข9ง ซึ่งป�จจัยเหล9านี้จะช9วยให(ธุรกิจมี

ประสิทธิภาพ สามารถสร(างยอดขายหรือทำให(มีอัตราผลกำไรที่สูงกว9าเมื่อเทียบกับคู9แข9งในตลาด 

ตัวอย9างเช9น คุณภาพของผลิตภัณฑ7และการบริการ การสร(างความพึงพอใจแก9ลูกค(า โดยวอร7เรน 

บัฟเฟต7 ได(กล9าวถึงความได(เปรียบทางการแข9งขันที่ยั่งยืนไว(ว9าธุรกิจต9าง ๆ สามารถเปรียบเปรย ตัวเอง

เพื่อยึดถือความได(เปรียบในการแข9งขัน ซึ่งอาจรวมถึงการเสริมสร(างความแข็งแกร9งให(กับแบรนด7ของ

ตนเอง  

 การสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน (Competitive Advantage) เป|นกระบวนการที่จะ

นำไปสู9การเป|นผู(นำตลาด หรือการได(กำไรที่มากกว9าคู9แข9งขันรายอื่นทำได(ตามปกติ การสร(างความ

ได(เปรียบทางการแข9งขันมีเป¬าหมายที่จะทำให(ธุรกิจสามารถได(กำไรได(อย9างยั่งยืน และเหนือกว9าคู9แข9ง 

จึงเป|นภารกิจสำคัญต9อการดำเนินธุรกิจในระยะยาว เพราะเมื่อธุรกิจสามารถสร(างความได(เปรียบ

ทางการแข9งขันเหนือคู9แข9งขันได( ก็หมายความว9าธุรกิจสามารถดำเนินกิจการได(ดีกว9าคู9แข9งขันความ

ได(เปรียบทางการแข9งขันถือเป|นสิ่งหนึ่งที่มีความจำเป|นในการดำเนินธุรกิจในยุคที่การแข9งขันมีความ

รุนแรง ดังนั้น การกำหนดนโยบายกลยุทธ7และนโยบายการแข9งขันที่ชัดเจน เป|นสิ่งที่ผู(ประกอบการจะ

ช9วยสร(างขีดความสามารถ และความได(เปรียบทางการแข9งขันของธุรกิจให(เหนือกว9าคู9แข9ง เนื่องจาก

การกำหนดนโยบาย และทิศทางการดำเนินงานในอนาคตที่ชัดเจน ทำให(ธุรกิจสามารถดำเนินการให(

เป|นไปตามเป¬าหมาย และสามารถตอบสนองความต(องการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย9าง

ต9อเนื่อง (วสุธิดา นักเกษม และ ประสพชัย พสุนันท7, 2561) 

 จากที่กล9าวถึงความได(เปรียบทางการแข9งขันซึ่งเป|นการทำให(ได(กำไรมากกว9าคู9แข9งนั้น ก9อนที่

จะมีความได(เปรียบทางการแข9งขันนั้น ธุรกิจจะต(องมีการสร(างฐานข(อมูลของลูกค(าด(วย ซึ่งก็คือ กล

ยุทธ7 CRM หรือ Customer Relationship Management คือการเก็บรวบรวมข(อมูลลูกค(า และสร(าง

ความสัมพันธ7รวมถึงสร(างประสบการณ7ที่ดีให(กับลูกค(าที่มาใช(บริการ หรือผู(บริโภคสินค(าของเรา แล(ว

ยังเป|นตัวช9วยที่จะทำให(เรารู(จักลูกค(ามากขึ้น เพื่อที่จะได(รับรู(ถึงความต(องการของลูกค(าอย9างแท(จริง 

และให(เราสามารถรักษาฐานลูกค(าเดิม และเป¨ดรับลูกค(ารายใหม9 ๆ ได(อย9างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 จากเหตุผลข(างต(น จึงเป|นที่มาของการวิจัยในครั้งนี้เพื่อให(สามารถนำเอากลยุทธ7มาสร(าง

ความได(เปรียบทางการแข9งขันมาใช(ดำเนินธุรกิจให(ตอบสนองความต(องการของผู(บริโภคได(มากกว9า

คู9แข9งในธุรกิจเดียวกัน และเพื่อให(เป|นแนวทางสำหรับผู(ประกอบการหรือผู(ที่สนใจเริ่มต(นทำธุรกิจร(าน

กาแฟได(ศึกษาและนำไปประยุกต7ใช(เพื่อให(ธุรกิจที่ดำเนินการอยู9ประสบความสำเร็จได(อย9างยั่งยืน เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.วัตถุประสงคV 

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู(ตอบแบบสอบถามต9อการสร(างฐานข(อมูลลูกค(า 

 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของผู(ตอบแบบสอบถามต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

 3. เพื่อศึกษาการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าที่มีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

ร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 

3. ประโยชนVที่คาดว{าจะได=รับ 

 1. เพื่อผู(ประกอบการสามารถนำผลการศึกษานี้ไปใช(สร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันได(  

 2. สามารถนำข(อมูลและผลการวิจัยไปใช(เป|นข(อมูลเบื้องต(นสำหรับการศึกษาค(นคว(า และต9อ

ยอดในอนาคตได( 

 

4. ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ9งเน(นศึกษาในเรื่องของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าต9อความได(เปรียบทางการ

แข9งขันกรณีศึกษาร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 

5.สมมติฐาน 

 สมมติฐานการวิจัย : การสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการ

แข9งขันของผู(ประกอบการ ร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

  

6. นิยามศัพทV 

 1. ผู(ประกอบการ หมายถึง บุคคลซึ่งขายสินค(า หรือให(บริการในทางธุรกิจหรือวิชาชีพ ไม9ว9า

การกระทำดังกล9าวจะได(รับประโยชน7 หรือได(รับค9าตอบแทนหรือไม9 และไม9ว9าจะได(จดทะเบียน

ภาษีมูลค9าเพิ่มแล(วหรือไม9 การเป|นผู(ประกอบการนั้นง9ายมาก เพราะเป|นเพียงการเริ่มต(นธุรกิจของ

ตัวเอง และยังเป|นผู(ที่สร(างโอกาส สร(างผลกำไรได(อีก 

 2. ความได(เปรียบในการแข9งขัน หมายถึง การสร(างคุณค9าที่เหนือกว9าคู9แข9งขันให(ลูกค(าให(เกิด

ความพึงพอใจ ต(องอาศัยกลยุทธ7ให(สอดคล(องกับสถานการณ7 และต(องคำนึงถึงตันทุนที่ต่ำ และการ

สร(างความแตกต9างของสินค(าหรือบริการที่เหนือกว9าคู9แข9งขันและการตอบสนองที่รวดเร็ว  

 3. การสร(างฟอร7มให(ลูกค(า หมายถึง ออบเจ็คหนึ่งของ Access ใช(ในการกรอกข(อมูล และ

แสดงข(อมูลการกรอกข(อมูลในตารางหรือใน Query ถึงแม(จะทำได( แต9ก็ไม9สะดวกและสวยงามนัก 

การใช(ฟอร7มสามารถทำให(การกรอกข(อมูลเป|นไปได(ด(วยความรวดเร็วมากขึ้น และผิดพลาดน(อยลง ที่

สำคัญยังคงดูเป|นมิตรกับผู(ใช(มากกว9าเราสามารถออกแบบฟอร7มให(เหมาะสมกับลักษณะงานได(ดังที่

ต(องการ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4. การออกแบบฐานข(อมูล หมายถึง การกำหนดข(อมูลที่รวยรวมได(มาจัดระบบเพื่อไม9ให(เกิด

ความซ้ำซ(อนสะดวกในการคันหา และมีความปลอดภัยของข(อมูลอีกทั้งสนองความต(องการของผู(ใช(ให(

สามารถที่จะใช(ฐานข(อมูลได(อย9างมีประสิทธิภาพ 

 5. การจัดการฐานข(อมูล หมายถึง การบริหารแหล9งข(อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว(ที่ ศูนย7กลาง 

เพื่อตอบสนองต9อการใช(ของโปรแกรมประยุกต7อย9างมีประสิทธิภาพและลดการซ(ําซ(อนของข(อมูล 

รวมทั้งความขัดแย(งของข(อมูลที่เกิดขึ้นภายในองค7การ ในอดีตการเก็บข(อมูลมักจะเป|นอิสระต9อกันไม9

มีการ เชื่อมโยงของข(อมูลเกิดการ สิ้นเปลืองพื้นที่ในการเก็บข(อมูล 

 6. ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูล หมายถึง เป|นเร9ืองที่เกี่ยวข(องกับการป¬องกันไม9ให( 

ข(อมูล ถูกทาลายและกระทาการทุจริต การรักษาความปลอดภัยของข(อมูลข9าวสารหรือ ความลับมีมา

ตั้งแต9มนุษย7เริ่มมีการติดต9อสื่อสารกัน โดยหวังว9าสิ่งที่ตนเองต(องการเป¨ดเผยได(ถูกจากัดอยู9ในขอบเขต

ที่ตนเองต(องการสิ่งสาคัญที่ต(องการปกป¬องคือสาระของข9าวสาร (Content) ต9อมาการสื่อสารของ

มนุษย7ได(พัฒนาไปตามเทคโนโลยี การรักษาความปลอดภัยของข(อมูลข9าวสารจึงขยายวงกว(างออกไป 

และครอบคลุมไปถึงสื่อกลางที่ใช( เช9นการใช(หมึกเขียนชนิดพิเศษที่ต(องใช(เทคนิคพิเศษในการอ9าน 

การใช(รหัส การ ถอดรหัส ตลอดจนถึงการใช(ระบบตรวจสอบ และการกาหนดสิทธิของผู(ใช(ในระบบ 

คอมพิวเตอร7และระบบอินเตอรเ7น็ตซึ่งเป|นสื่อกลางในการส9ือสารของมนุษย7ในป�จจุบัน 

 7. การปรับปรุงฐานข(อมูล หมายถึง เป็นขั'นตอนที,เกิดขึ 'นระหว่างการใชง้านระบบฐานขอ้มลู

จริง เพื,อบาํรุงรกัษาใหร้ะบบฐานขอ้มลูทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั'งเป็นขั'นตอนของการแกไ้ข 

และปรบัปรุงระบบฐานขอ้มลู ในกรณีที,มีการเพิ,มหรือเปลี,ยนแปลงความตอ้งการของผูใ้ชที้,สง่ผลกระทบ

ตอ่ระบบฐานขอ้มลูหลงัจากระบบ 

 8. การดูแลฐานข(อมูล หมายถึง ผู(ดูแลระบบฐานข(อมูลจำเป|นต(องระบุ และรู(ว9าข(อมูลใดที่เก็บ

ในฐานข(อมูลเป|นข(อมูลที่สำคัญรวมทั้งต(องรู(ว9าเก็บอยู9ที่ฐานข(อมูลใดด(วยเพื่อที่จะได(วางแผนออกแบบ

ระบบรักษาความปลอดภัยเน(นย้ำตรงที่ฐานข(อมูลนั้นๆได(อย9างเหมาะสม เช9น กำหนดสิทธิ์ในการ

เข(าถึงฐานข(อมูลเฉพาะผู(ที่เกี่ยวข(องหรือทำการเข(ารหัสฐานข(อมูลโดยใช(อัลกอริธึมที่มีความปลอดภัย

สูง เป|นต(น 

 9. การอบรมและให(ความรู(แก9ผู(ใช( หมายถึง การถ9ายทอดความรู(เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความ

ชำนาญ ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร เพื่อช9วยให(การปฏิบัติงานและภาระหน(าที่ต9างๆ 

ในป�จจุบันและอนาคตเป|นไปอย9างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 10. การเป|นผู(นำด(านต(นทุน หมายถึง เป|นกลยุทธ7ในการมุ9งเน(นให(ต(นทุนการผลิตของสินค(า

หรือบริการของธุรกิจต่ำที่สุดเท9าที่จะเป|นไปได( เพื่อใช(ต(นทุนที่ต่ำกว9าสร(างความได(เปรียบในการแข9ง

ข(นกับคู9แข9งทางธุรกิจ 

 11. การสร(างความแตกต9าง หมายถึง เป|นกลยุทธ7ที่นำเสนอสินค(าและบริการที่มุ9งเน(นให(

ผู(บริโภครู(สึกถึงคุณค9า และความแตกต9างที่ไม9มีในผู(ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

สร(างความภักดีในตราสินค(าให(เกิดขึ้น และทำให(สามารถตั้งราคาได(ค9อนข(างสูงกว9าเนื่องจากไม9
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สามารถหาสินค(าและบริการแบบนี้ได(จากที ่อื ่น ซึ ่งความแตกต9างที ่ว9าจะต(องแตกต9างอย9างมี

นัยสำคัญจึงจะทำให(ลูกค(าเกิดความประทับใจและเลือกใช(สินค(าหรือบริการนั้น ๆ  

 12 . การตอบสนองอย9างรวดเร็ว หมายถึง การมีความคล9องตัวต9อการตอบสนองความ

ต(องการของลูกค(าไม9ว9าจะนำเสนอสินค(าใหม9การปรับปรุงสินค(า หรือแม(แต9การตัดสินใจของการ

บริหาร ผู(บริหารในธุรกิจป�จจุบันจำนวนมากรู(ว9าการเป|นผู(นำด(านต(นทุน หรือการเสนอสินค(าที่มี

ลักษณะพิเศษเป|นสิ่งที่ไม9เพียงพอเสียแล(วพวกเข(าต(องการตอบสองความต(องการของลูกค(าได(อย9าง

รวดเร็วด(วย การตอบสนองที่ช(ากว9าคู9แข9งขันอาจทำให(ลูกค(าหันไปใช(ทางเลือกอื่น 

 13 . การมุ9งตลาดเฉพาะส9วน หมายถึง ขอบเขตซึ่งบริษัทเน(นการตลาดอยู9ในวงจำกัดที่แคบ 

(Narrowly defined)ซึ่งการมุ9งตลาดเฉพาะส9วนเพียงอย9างเดียวไม9สามารถสร(างข(อได(เปรียบในการ

แข9งขันได( แต9การมุ9งที่ตลาดเฉพาะส9วนจะเป|นพื้นฐานที่มีผลกระทบต9อความสามารถของบริษัทในการ

ดำเนินการของข(อได(เปรียบในการแข9งขัน 

 

7. กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต(น                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ความได=เปรียบทางการแข{งขัน 

(Competitive advantage) 

1. การเป|นผู(นำด(านต(นทุน 

2. การสร(างความแตกต9าง 

3. การตอบสนองอย9างรวดเร็ว 

4. การมุ9งตลาดเฉพาะส9วน 

Porter, M.E. (1980). 

การสร=างฐานข=อมูลลูกค=า 

1. การสร(างฟอร7มให(ลูกค(า 

2. การออกแบบฐานข(อมูล 

3. การจัดการฐานข(อมูล 

4. ระบบความปลอดภัยของ

ฐานข(อมูล 

5.การปรับปรุงฐานข(อมูล 

6.การดูแลฐานข(อมูล 

7.การอบรมและให(ความรู(แก9ผู(ใช( 

 Alan R. Peslak, (2011). 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข/อง 

  จากการศึกษาเรื ่อง การสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อการได(เปรียบ

ทางการแข9งขัน (Competitive advantage) กรณีศึกษาร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร โดยได(

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข(อง ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีการสร(างฐานข(อมูลลูกค(า 

 2.2 ทฤษฎีการสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

 2.3 ทฤษฎีการสร(างความสัมพันธ7กับลูกค(า 

 2.4 กาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข(อง 

 

2.1 ทฤษฎีการสร=างฐานข=อมูลลูกค=า  

 ฐานข(อมูลลูกค(า ถือว9าเป|นทรัพยากรที่มีความสำคัญต9อการทำธุรกิจในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะ

การทำ CRM (Customer Relationship Management) เป|นระบบที่ต(องอาศัยข(อมูลของลูกค(ามา

วิเคราะห7เพื ่อวางแผ9นทางธุรกิจ การเปลี ่ยนแปลงแนวคิดในเรื่อง CRM นี ้ย 9อมหมายถึงการ

เปลี่ยนแปลงทีก(าวไปสู9ยุคใหม9ในทางการตลาด ทั้งในแง9ปรัชญาการดำเนินธุรกิจ และการเปลี่ยนแปลง

เครื่องมือในการดำเนินธุรกิจ เพราะการทำธุรกิจส9วนใหญ9ยังคงทุ9มเทไปกับการแสวงหาลูกค(าใหม9 ๆ 

ต(องใช(เม็ดเงินมากมายหากเทียบกับเม็ดเงินที่ต(องใช(รักษาลูกค(าเก9า ๆ ให(คงอยู9นั้นพูดถึงคำจำกัดความ

ของ (RM เอา ไว(ว9า “CRM คือ การสร(างความพึ่งพอใจให(ลูกค(า และสร(างผลกำไร ที่ต9อเนื่องด(วยการ

รักษาความพอใจนั้นให(คงอยู9นานเท9านาน ด(วยวิธีการและช9องทางการสร(างความส(มพันธ7ทุกชนิดจาก

องค7กร” แม(จะมีผู(พูดถึง CRMกันมากมาย แต9ความหมายของแต9ละคนอาจจะแตกต9างกันจนทำให(

เรียกชื่อต9าง ๆ กันออกไป เพื่อให(นักการตลาดสามารถเรียนรู(ลูกค(า และสามารถข(าไปใช(ข(อมูล

เกี่ยวกับลูกค(าใน (RM ได(อย9างเหมาะสม ได(อธิบายโมเดลที่เรียกง9าย ๆ แต9ได(ใจความว9า “โมเดล

เดียร7” (DEAR) ที่เป|นป�จจัยขั้นพื้นฐานในการบริหารความสัมพันธ7ลูกค(า เป|นโมเดลขั้นพื้นฐานของการ

บริหารงาน CRM เพื่อให(นักการ ตลาดเข(าใจกระบวนการทำงาน ของ CRM ซึ่งประกอบไปตัวยองค7

ประกอบ 4 อย9าง คือ Database (การสร(างฐานข(อมูล) Electronics (การใช(เทคโนโลยีที่เหมาะสม) 

Action (การกำหนดโปรแกรม เพื ่อสร(างความสัมพันธ7 และ Retention (การ7รักษาลูกค(า) จาก

กระบวนการ (CRM ที่กล9าวมาจะเห็น ว9า CRM เป|นระบบงานขนาใหญ9 เป|นการเกี่ยวข(องเชื่อมโยง

ลูกค(าเข(ากับหน9วยงานและช9องทางตลอดทั่วทั้งองค7กร ดังนั้น (CRM เป|นเรื่องที่ต(องลงทุนทั้งคน เวลา 

และเทคโนโลยี สาเหตุที่ทำให( CRM ได(รับการเผยแพร9 และยอมรับอย9างกว(างขวางนั้น มาจาก 3 

เหตุผล คือ 
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 1. การสร(างความแตกต9าง เพื่อความได(เปรียบในการแข9งขัน 

 2. ความคาดหวังของลูกค(าที่สูงขึ้น 

 3. ความก(าวหน(าของเทคโนโลยี 

 ซึ่งวิธีการสร(างฐานลูกค(าจะต(องประกอบไปด(วย 7 อย9าง ได(แก9 

  1. การสร(างฟอร7มให(ลูกค(า 

  2. การออกแบบฐานข(อมูล 

  3. การจัดการฐานข(อมูล 

  4. ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูล 

  5. การปรับปรุงฐานข(อมูล 

  6. การดูแลฐานข(อมูล 

  7. การอบรมแหละให(ความรู(แก9ผู(ใช( 

 จากที่กล9าวถึงความได(เปรียบทางการแข9งขัน ซึ่งเป|นการทำให(ได(กำไรมากกว9าคู9แข9งนั้น 

ก9อนที่จะมีความได(เปรียบทางการแข9งขันนั้น ธุรกิจจะต(องมีการสร(างฐานข(อมูลของลูกค(าด(วย เพื่อ

การเก็บรวบรวมข(อมูลลูกค(า และสร(างความสัมพันธ7รวมถึงสร(างประสบการณ7ที่ดีให(กับลูกค(าที่มาใช(

บริการ หรือผู(บริโภคสินค(าของเรา แล(วยังเป|นตัวช9วยที่จะทำให(เรารู(จักลูกค(ามากขึ้น เพื่อที่จะได(รับรู(

ถึงความต(องการของลูกค(าอย9างแท(จริง และให(เราสามารถรักษาฐานลูกค(าเดิม และเป¨ดรับลูกค(าราย

ใหม9 ๆ ได(อย9างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 

2.2 ทฤษฎีและแนวคิดการสร=างความได=เปรียบทางการแข{งขัน 

 2.2.1 ความหมายของความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

 ความได(เปรียบทางการแข9งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถที่

องค7การดำเนินธุรกิจของตัวเองได(ดีกว9าองค7การอื่นและสามารถทำกำไรได(สูงกว9ามาตรฐานของ

อุตสาหกรรม หรือองค7การสามารถสร(างให(เกิดคุณค9าแก9องค7การมากกว9าคู9แข9งขัน การสร(างความ

มั่นคงให(องค7การที่ดีที่สุด คือ การสร(างความได(เปรียบทางกรแข9งขันซึ่งเป|นหัวใจของกรวางแผนกล

ยุทธ7 ความได(เปรียบในการแข9งขัน คือ สิ่งที่เป|นความสามารถพิเศษขององค7กรที่คู9แข9งไม9สามารถเสียน

แบบได(หรือคู9แข9งต(องใช(เวลาในการปรับตัวเองมากก9อนที่จะเลียนแบบความสามารถของเราได( เช9น 

นวัตกรรม ระบบการจัดการภายในองค7กร ระบบการบริหารองค7กร ภาพลักษณ7ขององค7กร เป|นต(น 

ป�จจัยที่เป|นพื้นฐานที่สำคัญมากที่สุดในการทำให(เกิดความได(เปรียบในการแข9งขัน ก็คือ ความรู( 

(Knowledge) ที่องค7กรต(องพยายามสร(างขึ้นมาด(วยการเรียนรู( (Learning) และพัฒนามาเป|นองค7กร

แห9งการเรียนรู( (Learning Organization) ให(ได( จากนั้นผู(บริหารต(องตึงเอาความรู(ต9าง ๆ ที่บุคลากร

มี เพื่อมาสร(างนวัตกรรม (Innovation) ให(กับองค7กรต9อไป ความได(เปรียบทางการแข9งชันจะขึ้นอยู9

กับความสามารถที่เป|นเลิศขององค7กร ทั้ง 3 ด(าน ดังนี้ 
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 1. ขายสินค(าที่ถูกกว9า (cost leadership) คือ ผลิตด(วยต(นทุนต่ำกว9า ความได(เปรียบทาง

ต(านต(นทุนก็คือ องค7การสามารถผลิตสินค(าด(วยต(นทุนที่ต่ำกว9าคู9แข9งขัน ซึ่งเปรียบเทียบกับประโยชน7

ใช(สอยของสินค(านั้น โดยปกติตันทุนต่ำจะเกิดขึ้นเมื่อตลาดใหญ9มาก และสินค(าที่ผลิตจะต(องเป|น

สินค(าที่มีมาตรฐานเดียวกัน คือ การที่ต(นทุนของสินค(าเพียงอย9างเดียว หรือสองอย9างต่ำเท9านั้นไม9

เพียงพอแต9จะต(องเป|นต(นทุนส9วนรวมขององค7การและของทุกผลิตภัณฑ7ต่ำด(วย และผลดีของตันทุน

ต่ำ ก็คือ บริษัทมีกำไรสูงกว9ากำไรปกติ และขณะเดียวกันป¬องกันคู9แข9งไม9ให(ลดราคาลง ป¬องกันลูกค(า

และผู(ขายวัตถุดิบกดดันในด(านราคาเพราะต(นทุนต่ำอยู9แล(ว 

 2.ขายสินค(าและให(บริการที่ดีกว9า (differentiation) คือ ขายสินค(า หรือให(บริการที่แตกต9าง 

คำว9า สินค(าและบริการที่แตกต9างไปจากองค7กรอื่นนั้น หมายถึง สินค(า และบริการขององค7การที่พิศษ

ไปจากสินค(า และบริการขององค7การอื่นไม9ทางใดก็ทางหนึ่ง หรือหลายๆ ทาง และความแตกต9างนี้ทำ

ให(ผู(ซื้ออยากใช(สินค(านั้น และยินดีจะจ9ายซื้อสินค(านั้นในราคาที่สูงกว9าสินค(าอื่น 

 3. การตอบสนองต9อลูกค(าได(เร็วกว9าคู9แข9งขัน (quick response) คือ ความเร็วในการทำ

ผลิตภัณฑ7ใหม9 พัฒนาผลิตภัณฑ7 และการตัดสินทางการบริหารที่รวดเร็วที่ส9งผลโดยตรงต9อลูกค(า การ

ตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงให(เห็นถึงการมีความยืดหยุ 9นขององค7การ แม(องค7การจะสามารถ

เปลี่ยนแปลงได(อย9างรวดเร็ว  แต9ถ(าไม9มีความยืดหยุ9นพอการปรับตัวให(เข(ากับการเปลี่ยนแปลงก็ทำได(

ยาก การตอบสนองอย9างรวดเร็วส9งผลไปถึงการสร(างความแตกต9าง และการเป|นผู(นำทางด(านต(นทุน

ด(วย  การตอบสนองอย9างรวดเร็วก9อให(เกิดผลดีในด(านการพัฒนาผลิตภัณฑ7 การผลิตสินค(าตามความ

ต(องการของลูกค(า การปรับปรุงผลิตภัณฑ7ที่ขายอยู9ให(ดีขึ้น การทำตามคำสั่งซื้อของลูกค(า และการ

ตอบคำถามของลูกค(าได(รวดเร็ว ผลดีเหล9านี้ทำให(องค7การตั้งราคาได(สูงกว9า โดยลูกค(ายอมรับได(  

 อัจฉรา เมฆสุวรรณ (2560) ความได(เปรียบในการแข9งขัน หมายถึง การสร(างคุณค9าที่

เหนือกว9าคู9แข9งขันให(ลูกค(าให(เกิดความพึงพอใจ ต(องอาศัยกลยุทธ7ให(สอดคล(องกับสถานการณ7 และ

ต(องคำนึงถึงต(นทุนที่ต่ำ และการสร(างความแตกต9างของสินค(า หรือบริการที่เหนือกว9าคู9แข9งขันและ

การตอบสนองที่รวดเร็ว 

 2.2.2 กลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

  ในการดำเนินธุรกิจมีความจำเป|นอย9างมากที่ต(องสร(างความได(เปรียบทางการ

แข9งขัน และโดยเฉพาะอย9างยิ่งการสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันอย9างยั่งยืน ซึ่งเป|นเป¬าหมาขที่

สำคัญของธุรกิจ Michael E. Porter. (1980).เป|นนักวิชาการด(านยุทธศาสตร7 หรือกลยุทธ7 (Strategy) 

ที่มีชื่อเสียงมากในช9วงทศวรรษที่ 1980 ได(นำเสนอ แนวคิดในการสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน

ที่สำคัญ เพื่อเป|นการสร(างตำแหน9งทางการตลาดให(กับธุรกิจ ซึ่งการสร(างความได(เปรียบทางการ

แข9งขันนี้ อยู9บนพื้นฐานของทรัพยากรในองค7กร (resources based view) และ ความสามารถของ

องค7กร (Capabilities) เพื่อสร(างคุณค9าให(กับสินค(าได( ซึ่งแนวคิดที่ Michael E. Porter. (1980). ได(

นำเสนอเพื่อการสร(างความเปรียบทางการแข9งขันนั้น คือกลยุทธ7ทั่วไปที่ใช(ในการแข9งขัน หลักสี่กล

ยุทธ7 ได(แก9 กลยุทธ7การเป|นผู(นำด(านต(นทุน (Cost Leadership) กลยุทธ7การสร(างความแตกต9าง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(Differentiation) และ กลยุทธ7การมุ 9งตลาดเฉพาะส9วน (Market Focus) และต9อมาได(แบ9งย9อย

ออกมาอีกสองกลยุทธ7 คือการเป|นผู(นำค(นต(นทุน โดยมุ9งตลาดเฉพาะส9วน (Cost focus) และการสร(าง

ความแตกต9าง โดยมุ9งตลาดเฉพาะส9วน (Differentiation focus) ซึ่งแต9ละกลยุทธ7จะมีความเหมาะสม

กับสถานการณ7การแข9งขันที่แตกต9างกันไป กลยุทธ7สุดท(าย คือ การตอบสนองอย9างรวดเร็ว (Speed)  

ดังนั้นจึงต(องให(ความสำคัญกับการเลือกใช(กลยุทธ7ในการสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน โดย

เลือกใช(ให(เหมาะสมกับสถานการณ7 ในทางตรงกันข(ามหากบริษัทไม9สามารถที่จะเลือกใช(กลยุทธ7ใด 

กลยุทธ7หนึ่งได(อย9างเหมาะสม หรือพยายามที่จะใช(ทุกกลยุทธ7เพื่อให(เหมาะกับลูกค(าทุกกลุ9ม หรือ 

แม(กระทั่งไม9ใช(กลยุทธ7ใดเลย จะเกิดภาวะที่เรียกว9าการติดอยู9ตรงกลาง (Suck in the Middle) นั่น

คือ การไม9มีเอกลักพณ7 ไม9มีจุดเด9นที่เหนือกว9ากู9แข9ง ซึ่งหากบริษัทติดอยู9ในภาวะนี้ ก็อาจจะส9งผลใน

แง9ลบต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันได(เช9นเดียวกัน ดังนั้นการเลือกใช(กลยุทธ7ให(มีความเหมาะสม

กับสถานการณ7แข9งขัน สอดคล(องกับทรัพยากร และความพร(อมของบริษัทจึง มีความสำคัญต9อ

ความสำเร็จของธุรกิจ โดยกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันแต9ละกลยุทธ7มี

ความสำคัญคังต9อไปนี้ 

 1. การเป|นผู(นำด(านต(นทุน (Cost Leadership) เป|นการให(ผลประโยชน7ที่เท9าเทียมกันกับ

คู9แข9ง ในขณะที่มีต(นทุนที่ต่ำกว9า แต9การลดตันทุนยังมีความเสี่ยงแอบแผงอยู9ด(วย เช9น ความล(าสมัยใน

กระบวนการผลิต หรือนวัตกรรม หรือการบริการ และกระจายสินค(า ซึ่งคู9แข9งอาจมีการพัฒนาให(

ทันสมัยกว9า หรือการลดตันทุนมากเกินไป อาจทำให(เกิดต(นทุนในการสร(างการรับรู(ของลูกค(ามากขึ้น

สุดท(ายเกิดการเลียนแบบ เนื่องจากกำไรของธุรกิจเท9ากับราคาขาย-ต(นทุนขาย ดังนั้นหากต(องการให(

มีกำไรสูงขึ้นมีสองวิธีคือ การเพิ่มราคาขายและ/หรือลดต(นทุนขาย องค7กรที่ประสบความสำเร็จส9วน

ใหญ9จะเลือกใช(วิธีการลดต(นทุนมากกว9าการเพิ่มราคาขาย ซึ่งเป|นวิธีที่เกี่ยวข(องโดยตรงกับแนวคิด

ทางการจัดการคือ การเพิ่มประสิทธิผล  

 2. การสร(างความแตกต9าง (Differentiate) หมายถึง การสร(างคุณค9าให(เกิดขึ้นในตัวของ

สินค(า และบริการที่นำมาซึ่งความแตกต9างจากคู9แข9งขันรายอื่น เป|นกลยุทธ7ที่ควรส9งเสริมให(มีการ

พัฒนาตลอดเวลา เพราะคุณค9าที่เคยมีในอดีตอาจไม9ได(รับการยอมรับจากผู(บริโภคเมื่อเวลาเปลี่ยนไป

อีกเหตุผลหนึ่งเพราะการแข9งขันในตลาดมีสูงมาก ส9วนสินค(าและบริการที่มีอยู9ในตลาดป�จจุบันมีความ

คล(ายคลึงกันมาก องค7กรจึงต(องสร(างสินค(าและบริการให(แตกต9างจากคู9แข9งเพื่อตอบสนองความ

ต(องการของลูกค(าสูงสุด 

 3. การมุ9งเน(นตลาดเฉพาะส9วน (Market Focus) เป|นกลยุทธ7ที่องค7กรเลือกใช(ให(เหมาะสม

กับความต(องการของตลาดนั้นที่มีความแตกต9างในเรื่องความต(องการสินค(า รูปแบบของผลิตภัณฑ7 

สีสัน คุณภาพ และความคาดหวังทีมีความแตกต9างกันอย9างสิ้นเชิง ดังนั้นการดำเนินธุรกิจโดยใช(กล

ยุทธ7ธุรกิจเดียวกันในทุกตลาด จึงเป|นการดำเนินธุรกิจที่ไม9เหมาะสม 

 4. การตอบสนองอย9างรวดเร็ว (Speed) นอกจากราคาและคุณภาพแล(ว อีกสิ่งหนึ่งที่ลูกค(า

ต(องการ คือ ความรวดเร็ว ถ(ากำหนดให(ทุกอย9างเท9ากัน ใครที่เร็วกว9าย9อมเป|นผู(ชนะ ไม9ว9าจะเป|นเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ความรวดเร็วในการ คิดค(นพัฒนาผลิตภัณฑ7ใหม9 ความเร็วในการนำเสนอผลิตภัณฑ7ออกสู9ตลาด 

ความเร็วในการตอบสนองความต(องการของลูกค(า ความรวดเร็วจะสามารถสร(างความได(เปรียบใน

การแข9งขันเป|นอย9างดี โดยเฉพาะเมื่อธุรกิจเร็วกว9าคู9แข9ง บางธุรกิจใช(ความเร็วเป|นจุดขาย  

 ณธาร สติวรรธน7 (2561) เนื่องจากหลายทศวรรษที่ผ9านมาความรู(ในเรื่องเทคโนโลยีเจริญก(าว

อย9างรวดเร็วทำให(ธุรกิจไม9สามารถยึดความได(เปรียบทางการแข9งขันทางด(านผลิตภัณฑ7 และบริการได(

อย9างยั่งยืนหากผลิตภัณฑ7ที่แตกต9างนั้น สามารถทดลองได(ก็สามารถสร(างความได(เปรียบได(ไม9เกิน 3 

เดือน แต9หากเป|นบริการที่แตกต9างก็จะสร(างความได(เปรียบไม9เกิน 2 สัปดาห7 ทั้งนี้เพราะการบริการ

สามารถลอกเลียนแบบได(ง9ายกว9า และมีกระบวนการผลิตที่รวดเร็วกว9ากระบวนการผลิตสินค(าที่จับ

ต(องได( 

 จากข(อมูลในข(างต(น จะเห็นได(ว9ากลยุทธ7ทั่วไปในการสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันนั้น 

มีลักษณะที่เหมาะสมกับลูกค(าแตกต9างกันออกไป นอกจากนี้ยังขึ้นอยู9กับวัตถุประสงค7และเป¬าหมาย

ของการดำเนินธุรกิจ ดังนั้นการใช(กลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันให(มีประสิทธิภาพ

นั้น จึงมีความแตกต9างกันไปขึ้นอยู9กับลักษณะของแต9ละพื้นที่ และ สถานการณ7ความรุนแรงของการ

แข9งขัน การใช(กลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันให(ประสบความสำเร็จนั้น จำเป|นต(องมี

การปรับใช(กลยุทธ7ให(เหมาะสมกับสภาพแวดล(อมทางธุรกิจ ซึ่งแสดงให(เห็นว9าลักษณะของตลาดที่

แตกต9างกันจำเป|นต(องมีการใช(กลยุทธ7ที่แตกต9างกัน (Daniel W. Back and David I. Bogs, 2008) 

นั่นคือการเลือกใช(กลยุทธ7ที่เหมาะสมกับสถานการณ7การแข9งขัน เป|นสิ่งที่มีความสำคัญต9อการประสบ

ความสำเร็จและผลประกอบการที่ดีของธุรกิจ สำหรับแนวทางในการเลือกใช(กลยุทธ7การสร(างความ

ได(เปรียบทางการแข9งขันให(เหมาะสมและมีประสิทธิภาพเป|นประโยชน7สูงสุดต9อธุรกิจนั้น ธุรกิจจำเป|น

จะต(องตอบคำถาม 5 คำถามหลักเพื่อเป|นแนวทางในการเลือกใช(กลยุทธ7ให(ใด( ซึ่งได(แก9 ประการแรก 

ต(องหาคำตอบให(ได(ว9าลูกค้ำากลุ9มเป¬าหมายของธุรกิจคือใคร ประการที่สอง ขอบข9ายงานที่ธุรกิจ

พยายามจะนำเสนอต9อลูกค(ามีอะไรบ(าง ประการที่สามธุรกิจต(องการที่จะส9งมอบคุณค9าอะไรบ(าง

ให(กับลูกค(า ประการที่สี่ ความได(เปรียบทางการแข9งขันทั้งทางด(านการบริหารจัดการ การพัฒนา

อบรม และความร9วมมือกับทุกฝ«ายที่เกี่ยวข(อง ในประเด็นใดบ(างที่คู9แข9งไม9สามารถลอกเลียนแบบได( 

หรือเลียนแบบได(ยาก และประการสุดท(าย มีป�จจัยอะไรบ(างที่สามารถรับประกันได(ว9า ธุรกิจจะ

สามารถสร(างผลกำไรได(ตามที่ตั้งเป¬าหมายไว( (Kay Plantes, 2011) ดังนั้นหากธุรกิจสามารถตอบ

คำถามทั้ง 5 คำถาม ได(อย9างชัดเจน ก็จะทำให(ธุรกิจมีแนวทางในการเลือกใช(กลยุทธ7ที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพสูงสุดต9อไป 

  

2.3 ทฤษฎีการสร=างความสัมพันธVกับลูกค=า 

 ลูกค(า คือ กลุ9มบุคคลสำคัญในการอยู9รอดของทุกธรุกิจ และในธุรกิจควรที่จะทุ9มงบประมาณ

ในการปรับปรุงกิจกรรมทางการตลาดในรูปแบบต9าง ๆ เพื่อสร(างความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(าในระยะ

ยาว แต9ก็ยังมีหลาย ๆ ธุรกิจที่พยายามมุ9งเน(นไปยังการพัฒนาสินค(าเพื่อตอบสนองความต(องลูกค(าเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เพียงอย9างเดียวเพื่อให(ได(มาซึ่งรายได( ซึ่งจริง ๆ แล(วการสร(างรายได(เพียงอย9างเดียวมากเกินไปจนลืม

การสร(างความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(าก็อาจเสียโอกาสดี ๆ ในอนาคตเช9นกัน 

 การสร(างความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(า (Customer Relations) ถือเป|นหนึ ่งในกลยุทธ7

การตลาดแบบสร(างความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(า (Relationship Marketing) ที่ช9วยสร(างมูลค9าให(กับ

แบรนด7และธุรกิจของคุณแบบระยะยาว โดยมุ9งเน(นความสำคัญไปที่การสร(างความพึงพอใจให(กับ

ลูกค(าเป|นหลักทั้งในด(านการพัฒนาสินค(า บริการ บริการหลังการขาย รวมไปถึงกิจกรรมการตลาด

เพื่อสร(างประสบการณ7ดี ๆ ให(กับลูกค(าจนกลายเป|นลูกค(าที่จงรักภักดีไปสู9การเป|นกระบอกเสียงให(กับ

ธุรกิจ (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2563) 

 2.3.1 วิธีสร(างความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(า (Customer Relations) 

 1. ตอบสนองความคาดหว ังของล ูกค (าให ( ได (  (Customer Expectation) การสร (าง

ความสัมพันธ7ในระยะยาวจำเป|นต(องให(ความสำคัญกับสิ่งที่ลูกค(ากำลังมองหา และจะทำอย9างไรเพื่อ

พัฒนาสินค(าหรือบริการรวมถึงบริการด(านต9าง ๆ ให(ลูกค(ารู(สึกดีกับธุรกิจของคุณไม9ใช9แค9การขาย

สินค(าแล(วถือว9าจบสิ้น แต9กระบวนการหลังจากนั้นก็นับว9าสำคัญไม9แพ(การป¨ดการขาย ซึ่งสามารถทำ

ได(หลายอย9าง เช9น 

  1.1 การช9วยเหลือในทันที (Real-time) ผ9าน Chat bot หรือ Live Chat เมื่อลูกค(า

เกิดป�ญหาหรือคำถามต9าง ๆ การมีทีมสนับสนุนในการรับเรื่องราวต9าง ๆ 

  1.2 การสร(างให(ลูกค(ารู(สึกเป|นคนพิเศษอยู9สมอ เช9น การส9งอีเมล7ขอบคุณทุกครั้ง

เวลาลูกค(าซื้อสินค(าหรือใช(บริการ 

 2. พัฒนาทักษะพนักงาน (Training) การสร(างประสบการณ7ดี ๆ ให(กับลูกค(าต(องเกิดจาก

ทีมงานที่มีคุณภาพ ผ9านการฝ´กฝนทักษะทั้ง Soft skill และ Hard Skill หลาย ๆ ครั้งผู(บริหารมุ9งเน(น

ไปในเรื่องของการพัฒนาสินค(า การสร(างรายได( แต9ลืมสิ่งสำคัญที่สุดในการทำธุรกิจนั่นก็คือการพัฒนา

ความสามารถของพนักงาน 

 3. นำระบบ CRM มาใช(เมื ่อธุรกิจมีลูกค(าที่เพิ ่มมากขึ้นการบริหารจัดการกับลูกค(าแบบ 

Manual อาจไม9ตอบโจทย7และทำให(โอกาสเกิดการดูแลลูกค(าได(ไม9ทั่วถึงระบบ CRM หรือ Customer 

Relationship Management นั ้นจะช9วยให(ธ ุรก ิจคุณสามารถบริหารจัดการลูกค(าได (อย9างมี

ประสิทธิภาพ ไม9ต(องมานั่งปวดหัวกับการทำทุกอย9างด(วยตัวเองซึ่งระบบ CRM นั้นสามารถทำหน(าที่

ได(หลายอย9าง เช9น 

  3.1 การเก็บฐานข(อมูลลูกค(า 

  3.2 การส9ง Email Marketing ที่สามารถตั้งเวลาการส9ง เลือกกลุ9มเป¬าหมาย เลือก

สร(างแคมเปญทางการตลาดได( 

  3.3 การติดตามกิจกรรมทางการขายได(ทั้งกระบวนการ 

 4. มอบประสบการณ7แบบเฉพาะบุคคล (Personalized) หนึ่งในวิธีสร(างประสบการณ7และ

ความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(า คือ การสร(างให(ลูกค(ารู(สึกเป|นคนพิเศษไม9เหมือนคนอื่น ๆ ด(วยการทำ เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Personalized Marketing หรือการตลาดแบบเฉพาะมอบสิทธิพิเศษในวันเกิดส9งข(อมูลที ่ลูกค(า

ต(องการและคาดหวังจะได(รับนำเสนอวิธีแก(ไขป�ญหาที่ลูกค(าสนใจ 

  4.1 เชิญลูกค(าร9วมงานอีเว(นท7ต9าง ๆ 

 5. ทำความเข(าใจจิตวิทยาลูกค(า (Psychology) การเข(าใจความต(องการด(านจิตวิทยาของ

ลูกค(าจะช9วยสร(างความเชื่อมโยงทางอารมณ7 ที่ส9งผลโดยตรงต9อแบรนด7และธุรกิจของคุณ โดยความ

ต(องการเหล9านี้คุณอาจนำไปใช(ในการพัฒนาความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(าได( ลองดูลำดับขั้นความ

ต(องการของมนุษย7 (Hierarchy of Needs)  

 6. เป¨ดช9องทางการสื่อสารสำหรับลูกค(า (Communications) ธุรกิจควรเข(าใจกลุ9มเป¬าหมาย

ให(ชัดเจนเพื่อประสิทธิภาพในการสื่อสารให(ถูกช9องทาง ในการนำเสนอข(อมูลสินค(า บริการ และ

โปรโมชั่นดี ๆ ดังนั้นความสามารถในการเลือกช9องทางการสื่อสารที่เหมาะสมนับเป|นเรื่องจำเป|นของ

ธุรกิจอย9างหนึ่ง 

 7. ดูแลลูกค(าประจำเป|นอย9างดี (Loyal Customers) หากจะบอกว9าการดูแลลูกค(าเก9านั้น

ดีกว9าไปเสียงบประมาณมากมายเพื ่อสร(างลูกค(าใหม9 ๆ  ลูกค(าที ่จงรักภักดีต9อแบรนด7 (Brand 

Loyalty) ไปแล(ว สาเหตุที่จำเป|นต(องให(ความใส9ใจนั่นก็เพราะลูกค(ากลุ9มนี้เกิดความผูกพันทางอารมณ7

เป|นที่เรียบร(อย และแนวโน(มการตัดสินใจซื้อครั้งต9อไปก็สามารถเกิดขึ้นได(โดยแทบไม9ต(องลงทุน

การตลาดใด ๆ เพิ่มเติม เมื่อลูกค(ากลุ9มนี้ได(รับการดูแลและสร(างความสัมพันธ7ที่ดีก็ไม9ต(องห9วงว9าธุรกิจ

จะเสียลูกค(าไป 

 8. ใส9ใจกับความคิดเห็นลูกค(า (Feedback) อย9ามองข(ามทุก ๆ ความคิดเห็นไม9ว9าจะเป|นเรื่อง

ดีหรือเรื่องที่ต(องปรับปรุงเป|นอันขาด เพราะหากคุณมองข(ามหรือละเลยก็อาจเป¨ดโอกาสให(คู9แข9ง

ปรับปรุงสินค(าหรือบริการจนตอบสนองความต(องการของลูกค(าและดึงลูกค(าของเราไปเลยก็ได( ดังนั้น

ความรวดเร็วในการแก(ไขป�ญหาให(ลูกค(าถือเป|นสิ่งสำคัญในการสร(างความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(าทาง

หนึ่ง ไม9ว9าธุรกิจของคุณจะเติบโตแค9ไหนหรือว9าเป|นผู(นำในตลาดอยู9แล(วก็ตาม หากไม9ใส9ใจกับการ

รักษาความสัมพันธ7อันดีกับลูกค(าก็ไม9อาจทำธุรกิจได(ในระยะยาว ดังนั้นเราควรให(ความใส9ใจกับการ

พัฒนาความสัมพันธ7ในรูปแบบต9าง ๆ เพื่อผลดีกับธุรกิจในอนาคต 

 2.3.2 การรักษาความสัมพันธ7กับลูกค(าด(วย CRM 

 Customer Relationship Management (CRM) คือ การบริหารความสัมพันธ7กับลูกค(า ซึ่ง

หมายถึง วิธีการที่เราจะสร(างความสัมพันธ7ที่ดีกับลูกค(า โดยมีวัตถุประสงค7เพื่อเพิ่มยอดขาย และ  

เก็บข(อมูลพฤติกรรมของลูกค(า เพื่อรักษาและขยายฐานลูกค(าในระยะยาว การทำ CRM จะช9วยสร(าง

ทัศนคติที ่ดีให(กับลูกค(า ให(มีความจงรักภักดีต9อแบรนด7 ต9อสินค(าหรือบริการ โดยการทำ CRM 

ประกอบด(วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ (MY CLOUD, 2563) 

 1. Identify ขั้นตอนการก็บข(อมูลของลูกค(าไม9ว9าจะเป|น ชื่อ-สกุล อายุ อาชีพ ที่อยู9 อีเมล 

เบอร7โทรศัพท7 และช9องทางการติดต9ออื่น ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2. Differentiate ขั ้นตอนการวิเคราะห7พฤติกรรมของลูกค(า เพราะลูกค(าแต9ละคนมี

พฤติกรรมในการซื้อสินค(ที่แตกต9างกัน และเหมือนกันในบางจุด ดังนั้นควรวิเคราะห7 และจัดกลุ9มของ

ลูกค(าเอาไว( 

 3. Interact ขั้นตอนการสร(างปฏิสัมพันธ7กับลูกค(า ติดต9อและปฏิสัมพันธ7กับลูกค(าเพื่อค(นหา

และทำความเข(าใจ Pain point ของลูกค(า และช9วยแก(ป�ญหาดังกล9าวด(วยสินค(าหรือบริการที่มีอยู9  

จะช9วยให(ลูกค(าประทับใจ และสร(างความพึ่งพอใจต9อแบรนด7ได(ในระยะยาว 

 4. Customize ขั้นตอนการปรับแต9งการนำเสนอสินค(าหรือบริการ ให(มีความเหมาะสมกับ

ลูกค(าแต9ละคน โดยการนำระบบ CRM มาช9วยในการ จัดการฐานข(อมูล วิเคราะห7ข(อมูล และเป|น

ช9องทางในการติดต9อสื่อสาร สร(างปฏิสัมพันธ7กับลูกค(า โดยระบบดังกล9าวมี 3 ประเภทดังนี้ 

  1. Operational CRM ซึ่งเป|นระบบที่ช9วยจัดการข(อมูลที่เกี่ยวข(องกับลูกค(า เช9น 

ข(อมูลการติดต9อกับลูกค(า ข(อมูลการบริการ ใบเสนอราคา หรือข(อมูลพฤติกรรมของลูกค(า 

  2. Analytical CRM เป|นระบบวิเคราะห7ข(อมูลลูกค(า เพื่อนำมาสร(างหรือปรับปรุง

แผนการรตลาดในการสร(างสัมพันธ7ที่ดีต9อลูกค(า ให(เกิดความประทับใจและซื้อของในระยะยาว 

  3. Collaborative CRM เป|นระบบที่ช9วยในการติดต9อกับลูกค(าผ9านช9องทางการ

สื่อสารที่หลากหลาย อาทิเช9น เบอร7โทรศัพท7 อีเมลล7 เว็บไซต7 แฟกซ7 จดหมาย เป|นตัวช9วยให(จัดเก็บ

ข(อมูลอย9างเป|นระบบ สนับสนุนให(ง9ายต9อการบริการลูกค(า 

2.3.3 ประโยชน7ของการทำ CRM 

 1. ช9วยรักษาฐานลูกค(าเก9าไว( อัตราการรักษาลูกค(า และการยกเลิกการใช(บริการของลูกค(าจะ

ช9วยบอกได(ว9าบริษัทประสบความสำเร็จมากน(อยแค9ไหน และอะไรคืออุปสรรคในการเติบโตของธุรกิจ 

เพราะจะนั้นเมื่อมีระบบ CRM เข(ามาช9วยวิเคราะห7 และจัดการดูแลลูกค(าแทนแรงงานคน ระบบจะ

ทำให(เรามองเห็นว9าอะไรคือ Pain Point ของลูกค(าและจะสามารถปรับปรุงเพื่อรักษาฐานลูกค(าเดิมไว( 

 2. มองเห็นภาพรวมธุรกิจได(อย9าง Real time การมองเห็นสถานะป�จจุบันของธุรกิจจะช9วย

กำหนดกลยุทธ7ในการปรับปรุงธุรกิจของคุณได( เช9น ระบบ CRM ที่ดีจะบอกได(ว9าดีลไหนที่มีโอกาสป¨ด

การขายได(มากที่สุด เพื่อที่เราจะได(โฟกัสเวลาและทรัพยากรอันมีจำกัดของเราไปที่ดีลกลุ9มนั้น และ

สามารถบอกได(ว9าดีลกลุ9มไหนมีความเสี่ยงที่จะสูญเสียไปมากที่สุด ซึ่งจะทำให(เราสามารถรีบจัดการ

เพื่อรักษาฐานลูกค(าเดิมไม9ให(หลุดไปหาคู9แข9งได( 

 3. คาดการณ7ยอดขายได(อย9างแม9นยำ หลาย ๆ ธุรกิจในไทยยังคงใช( Spreadsheet การ

จัดเก็บข(อมูล ซึ่งเต็มไปด(วยข(อจำกัดมากมาย เช9น มีคนลบข(อมูลในการเจรจาธุรกิจเนื่องจากไม9

ต(องการติดตามแล(ว หรือแก(ไขข(อมูลสำคัญบางอย9างภายในการเจรจาธุรกิจ เช9น มูลค9าในการเจรจา

ธุรกิจ หรือวันที่ที ่คาดว9าจะป¨ดการขาย ทำให(ข(อมูลการขายที่มาจากต(นน้ำไม9ถูกต(อง แต9เมื ่อใช( 

Wisible จะทำให(คุณสามารถเก็บข(อมูลดีลจากต(นน้ำได(อย9างครบถ(วนและมีความน9าเชื่อถือ ส9งผลให(

สามารถคาดการณ7ยอดขายได(อย9างแม9นย่ำ 
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 4. ลดขั้นตอนการทำงาน ตัดงานที่ซ้ำซ(อนออกขั้นตอนการทำงานบางอย9างที่ต(องทำซ้ำ เช9น

การกรอกข(อมูลชื่อลูกค(า ชื่อบริษัท ที่อยู9 การส9งอีเมล หรือการเตรียมใบเสนอราคาให(ลูกค(าจะหมดไป

เมื่อระบบ CRM เข(ามาช9วยจัดการให(อย9างอัตโนมัติ ซึ่งจะช9วยลดงานที่เคยต(องทำด(วยมือ (Manual 

Work) ทำให(เราสามารถนำเวลาเหล9านี้ไปโฟกัสกับงานอื่นที่มีคุณค9ามากกว9านั้นได( 

 5. วิเคราะห7ผลการทำงานได(ดีขึ้น การทำงานของระบบ CRM จะช9วยทำให(ข(อมูลพร(อมใช(

งานได(ตลอดเวลา เข(าใจง9ายและมองเห็นถึงสิ่งที่ลูกค(าต(องการได(อย9างแท(จริง ข(อมูลทั้งหมดที่คุณมีไม9

ว9าจะเป|นเรื่องของยอดขาย การเงิน หรือการทำแคมเปญทางการตลาด เมื่อเข(าระบบ CRM แล(วจะ

ทำให(มันกลายเป|นตัวชี้วัดที่สามารถมองเห็นเป|นตัวเลขที่สรุปได(ว9าผลการดำเนินงานเป|นอย9างไร ซึ่ง

จะทำให(ธุรกิจสามารถแก(ไขป�ญหาหรือ Pain Point  ที่กำลังเจออยู9 

 6. จัดการฐานข(อมูลให(เป|นระบบการมีฐานข(อมูลที่กำลังเติบโตได(อย9างเป|นระบบจะช9วยเพิ่ม

คุณภาพและความถูกต(องของข(อมูล ซึ่งมีความสำคัญอย9างมาก ถือเป|นต(นน้ำในการนำไปสู9ปลายน้ำ 

หากธุรกิจต(องการนำข(อมูล Big Data ไปใช(เพื่อค(นหา Actionable Insight ด(วย Machine Learning 

ในอนาคต 

 7. เพิ่มประสิทธิภาพในการให(บริการกับลูกค(าระบบ CRM จะช9วยจัดการระเบียบข(องข(อมูล

ลูกค(าทั้งหมดให(ง9ายต9อการค(นหา ทำให(สามารถข(าถึงข(อมูลที่สำคัญ เช9น ประวัติการสั่งซื้อ การ

ติดต9อสื่อสารจากหลากหลายช9องทาง (LINE, โทรศัพท7, Email etc.)  

 8. ธุรกิจทำงานได(มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ธุรกิจในทุกวันนี้มีการทำงานบางขั้นตอนที่ทำ

ต(องทำซ้ำ ๆ ทุกวัน การมีระบบ CRM เข(ามาช9วยลดการทำงานที่ซ้ำซ(อนจะช9วยเพิ่มประสิทธิภาพของ

พนักงานได( และการทำงานร9วมกันระหว9างสมาชิกในทีมก็ทำได(ง9ายดาย ไปจนถึงการวิเคราะห7ผลการ

ดำเนินงานออกมาเป|นหน(า Dash board ที่จะช9วยให(คุณได(รับข(อมูลเชิงลึกทั้งหมดที่เกี่ยวข(องกับการ

ดำเนินธุรกิจได(  

 9. ช9วยปรับปรุงการสื่อสารการทำงานภายในทีม การสื่อสารที่ผิดพลาดและได(รับข(อมูล

ระหว9างในทีมที่ไม9ครบถ(วนจะทำให(เสียเวลาการทำงานเป|นอย9างมาก เช9นข(อมูลลูกค(าเก9าหายไป 

เซลล7คนเก9าลาออกและเซลล7คนใหม9ต(องเสียเวลาหาข(อมูลลูกค(าเอง ป�ญหาเรื่องการสื่อสารเหล9านี้จะ

หายไปเมื่อระบบ CRM สามารถให(สมาชิกในทีมงานร9วมกัน และจะช9วยปรับปรุงการทำงานให(ทุกคน

รับรู(ไปในทิศทางเดียวกันว9าเกิดอะไรขึ้นในแต9ละขั้นตอนการขาย รวมถึงทุกคนสามารถเข(าถึงข(อมูล

ของลูกค(าได( ทำให(การสื่อสารของสมาชิกในทีมเป|นไปได(อย9างราบรื่น 

 10. มีความโปร9งใส ระบบ CRM จะควบคุมให(การทำงานภายในองค7ของคุณเป|นไปด(วยความ

โปร9งใส เพราะทุกคนจะเห็นว9าใครถูก aissign ให(ทำงานอะไร และงานนั้น ๆ สำเร็จลุล9วงถึงขั้นตอน

ไหน 
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2.4 กาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 กาแฟเขาทะลุ (Khaothalu Coffee) หมายถึง กาแฟโรบัสต(า ที่ได(จากผลกาแฟสด ปลูกบน

พื้นที่ระดับความสูง 200 – 300 เมตร จากระดับน้ำทะเล ในเขตตำบลเขาทะลุ อำเภอสวี จังหวัด

ชุมพร นำมาผลิตด(วยกรรมวิธีมาตรฐานเป|นกาแฟคั่ว กาแฟบด และกาแฟสำเร็จรูป  

 2.4.1 ประวัติความเป|นมา  

 เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2493 ตำบลเขาทะลุได(ถูกโอนจากจังหวัดระนองมาขึ้นกับอำเภอสวี 

จังหวัดชุมพร เนื่องจากการคมนาคมไม9สะดวก และสาเหตุที่เรียกว9าตำบลเขาทะลุ เนื่องจากมีภูเขาสูง

และมีรูทะลุที่โดดเด9น สามารถมองเห็นได(จากระยะไกล จึงเรียกชื่อตามลักษณะของภูมิประเทศและ

ความเป|นเอกลักษณ7ต9อมาป� พ.ศ. 2527 – 2529 ชาวบ(านตำบลสี ่ข ีด อำเภอสิชล จังหวัด

นครศรีธรรมราช ได(นำต(นกาแฟ พันธุ7โรบัสต(ามาปลูกและชักชวนเพื่อนบ(านปลูก ทำให(พื้นที่ตำบลเขา

ทะลุปลูกกาแฟโรบัสต(าทั้งหมดของพื้นที่  

 ต9อมาประมาณป� พ.ศ. 2539 ราคากาแฟตกต่ำอย9างมากจึงทำให(ชาวบ(านรวมตัวกันจัดตั้ง

กลุ9มและแปรรูปผลผลิตกาแฟมาจนถึงป�จจุบัน จากเดิมกลุ9มเกษตรกรทำสวนเขาทะลุได(แปรรูป

ผลิตภัณฑ7แบบโบราณโดยใช(วิธีแบบชาวบ(าน ในป�จจุบันได(มีการนำเทคโนโลยีมาปรับใช(เปรรูป

ผลิตภัณฑ7จนได(รับการยอมรับจากผู(บริโภค และมีการรับรองมาตรฐานสินค(าจากหน9วยงานต9าง ๆ 

 ด(วยความอร9อยและความมีชื่อเสียงของกาแฟเขาทะลุ จึงได(รับการยอมรับจากผู(บริโภคทำให(

กาแฟเขาทะลุเป|นกาแฟที่มีชื่อเสียงประจำจังหวัดชุมพร จนได(มีการนำมาเป|นส9วนหนึ่งของคำขวัญ

ประจำจังหวัดดังนี้ “ชุมพรประดูสู9ภาคใต( ไหว(เสด็จในกรม ชมไรกาแฟ แลหาดทรายรี ตึกล(วยเล็บมือ 

ขึ้นชื่อรังนก”  

 2.4.2 ความสัมพันธ7ระหว9างสินค(ากับแหล9งภูมิศาสตร7 

 ลักษณะภูมิประเทศ 

 ตำบลเขาทะลุ มีลักษณะภูมิประเทศเป|นที่ราบเชิงเขา สลับภูเขาสูงซึ่งเป|นภูเขาหินปูน มีแนว

ป«าสภาพสมบูรณ7 เป|นแหล9งตันน้ำของแม9น้ำสวี มีทิวเขาทะลุเป|นเอกลักษณ7สำคัญของตำบล ระดับ

ความสูง200 – 300 เมตรจากระดับน้ำทะเล  

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 ตำบลเขาทะลุ มีสภาพอากาศแบบพิเศษ คือ ฝน 8 แดด 4 เนื่องจากตำบลเขาทะลุได(รับ

มรสุมจากทะเลฝ�µงอ9าวไทย และอันดามัน คือในช9วงที่มีแดดระหว9างเตือนมกราคม - เมษายน ในช9วงที่

มีฝนระหว9างเตือนพฤษภาคม - ธันวาคม มีปริมาณน้ำฝนเฉลี ่ยทั ้งป�อยู 9ในช9วง 1.500 – 2,300 

มิลลิเมตรต9อป� 

 จากป�จจัยทางธรรมชาติและป�จจัยจากมนุษย7มีส9วนสำคัญต9อการผลิตกาแฟเขาทะลุ โดยพื้นที่

ตำบลเขาทะลุเป|นตำแหน9งที่มีสภาพดินที่อุดมสมบูรณ7ด(วยแร9ธาตุริมเชิงเขา มีมูลค(างคาวซึ่งเป|นปุ¶ย

อย9างดี อีกทั้งเป|นตำแหน9งที่มีสภาพภูมิอากาศแบบพิเศษ ประกอบกับการคัดเลือกพันธุ7 การดูแล

รักษา การเก็บเกี่ยวอย9างพิถีพิถัน และกรรมวิธีผลิตที่ได(มาตรฐาน ทำให(กาแฟโรบัสต(าที่ปลูกในพื้นที่เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตำบลเขาทะลุ อำเภอสวี จังหวัดชุมพร มีรสซาติและลักษณะที่แดกต9างไปจากกาแฟที่ปลูกในพื้นที่

จังหวัดอื่น กล9าวคือ มีรสซาติขมเข(มหนักแน9น และมีกลิ่นหอมเฉพาะตัว 

2.4.3 ผลิตภัณฑ7กาแฟเขาทะลุ 

 กาแฟ ตรา “กาแฟเขาทะลุ” เป|นสินค(า OTOP 5 ดาวตัวแรกของจังหวัดชุมพร ริเริ่มโดยนาย

สันติ ใจรักษ7 หรือลุงนุ(ย ประธานกลุ9ม มีการรวมกลุ9มเกษตรกรทำสวนเขาทะลุ โดยเน(นการทำไร9กาแฟ

เป|นหลัก พื้นที่ปลูกกาแฟมีมากถึง 90% ของพื้นที่ทั้งตำบล 

 จุดเด9นของกาแฟเขาทะลุคือ ใช(กาแฟพันธุ7โรบัสต(าแท(  100 % ซึ่งปลูกภายในท(องถิ่น ตำบล

เขาทะลุ อำเภอสวี จังหวัดชุมพร โดยดูแลและเก็บเมล็ดกาแฟอย9างถูกวิธี เพื่อให(ได(เมล็ดกาแฟ

คุณภาพใหม9สดจากไร9 บรรจุซองพร(อมชงดื่ม รสชาติเข(มข(น หอมกลิ่นกาแฟคั่ว  พกพาสะดวก 

ป�จจุบันได(ผลิตกาแฟสำเร็จรูปแบบ 3 in 1 หลายสูตร ได(แก9 3 in 1 รสกลมกล9อม (ถุงสีดำ) 3 in 1 รส

กลาง (ถุงสีแดง) 3 in 1 รสเข(มข(น (ถุงสีเขียว)  และมีกาแฟเกล็ดพร(อมชง ส9วนประกอบโดยประมาณ: 

กาแฟผง 16.54% ครีมเทียม 45.37% น้ำตาล 38.09% 

 
 

ภาพที่ 2.1 ผลิตภัณฑ7กาแฟเขาทะลุ 

 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข=อง 

 กนกลักษณ7 หน9อทอง (2563) ได(ศึกษาเรื่อง กลยุทธ7สร(างความได(เปรียบในการแข9งขันของ

ร(านค(าปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดเชียงใหม9 การวิจัยครั้งนี้มุ9งศึกษากลยุทธ7สร(างความได(เปรียบในการ

แข9งขันร(านค(าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดเชียงใหม9 เป|นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ9มตัวอย9างที่ใช(ใน

การศึกษาวิจัย ได(แก9 ผู (ประกอบการร(านค(าปลีกแบบดั้งเดิม จำนวน 200 ราย โดยใช(โปรแกรม

สำเร็จรูป Rao soft Sample size calculator เป|นเครื่องคำนวณขนาดตัวอย9าง มีการสุ9มตัวอย9าง

แบบเป|นระบu ( Systematic sampling โดยใช(วิธีสัดส9วนที่เท9ากัน สถิติที่ใช(ในการทดสอบสมมติฐาน 

คือ Pearson Correlation ผลจากวิจัย พบว9า ส9วนใหญ9เป|นเพศหญิง อายุระหว9าง 46-55 ป� 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษา ประกอบกิจการมาแล(วมากกว9า 10 ป�ขึ้นไป และเป|น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ร(านค(าปลีกขนาดเล็กกลยุทธ7สร(างความได(เปรียบในการแข9งขันมีระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู9ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า ผู(ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในการกล

ยุทธ7สร(างความได(เปรียบในการแข9งขันโดยรวมอยู9ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในราย

ด(าน พบว9า ด(านการเป|นผู(นำด(านต(นทุน ผู(ตอบแบบสอบถามให(ความสำคัญของร(านค(าตั้งอยู9พื้นที่เดิม

ที่มีอยู9แล(ว ไม9มีการเช9าพื้นที่ทำการขาย ร(านค(าอยู9ติดกับถนนใหญ9 ทำให(สะดวกในการเดินทางมาใช(

บริการ มีที่จอดรถเพียงพอ ตลอดจนด(านการเป|นผู(นำด(านความแตกต9างผู(ตอบแบบสอบถามให(

ความสำคัญอยู9ในระดับปานกลาง โดยให(ความสำคัญในการให(บริการเปลี่ยนคืนสินค(าหากชำรุด และ

มีการจัดวางสินค(าเป|นหมวดหมู9ชัดเจนหยิบจับง9าย และในด(านการเป|นผู (นำเฉพาะกลุ 9มผู (ตอบ

แบบสอบถามให(ความสำคัญในความสัมพันธ7ที่ดีและใกล(ชิดกับลูกค(า เพื่อตอบสนองความต(องการของ

ลูกค(าที ่เปลี ่ยนไปได(ทันเวลา และมุ9งเน(นการนำเสนอสินค(าที ่ดีกว9าร(านค(าคู 9แข9งในแต9ละตลาด

เป¬าหมายผลการทดสอบสมมติฐาน พบว9า ผู(ประกอบการเพศชาย และเพศหญิงไม9มีผลต9อการสร(าง

ความได(เปรียบในการแข9งขันของร(านค(าปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดเชียงใหม9 ซึ่งต9างจากผู(ประกอบการ

ช9วงอายุระหว9าง 25 -35 ป� มีสถานภาพโสดและสมรส ที่ระดับการศึกษาต่ำกว9าประถมศึกษา/ไม9ได(

ศึกษา และประถมศึกษา ระยะเวลาดำเนินธุรกิจในช9วง 1-3 ป� มีผลต9อการสร(างความได(เปรียบในการ

แข9งขันของร(านค(าปลีกแบบดั้งเดิม ในจังหวัดเชียงใหม9 ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 จักรรัตน7 กนะกาศัย (2565) ได(ศึกษาเรื่อง การสร(างระบบการรักษาฐานข(อมูลลูกค(าของ

ธุรกิจร(านอาหารแบบดั้งเดิม เพื่อผลสำเร็จขององค7กร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค7 เพื่อศึกษาป�จจัยชิง

สาเหตุด(านส9วนประสมการตลาดบริการ ด(านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด(านการตลาดบนโซเชียล ที่

ส9งผลต9อการรักษาฐานลูกค(า เพื่อศึกษาป�จจัยเชิงสาเหตุ ด(านส9วนประสมการตลาดบริการ ด(าน

เทคโนโลยีสารสนทศ และด(านการตลาดบนโซเชียล ที่ส9งผลต9อการดำเนินงานธุรกิจที่ทันสมัยของ

ธุรกิจร(านอาหารแบบดั้งเดิมเพื่อผลสำเร็จขององค7กร และเพื่อสร(างแบบจำลองระบบการรักษาฐาน

ของลูกค(าของธุรกิจร(านอาหารแบบดั้งเดิมเพื่อผลสำเร็จขององค7กร กลุ9มตัวอย9างได(แก9 ผู(ประกอบการ

ธุรกิจร(านอาหารในประเทศไทย จำนวน 544 ราย สุ9มตัวอย9างแบบแบ9งชั้น เครื่องมือที่ใช(ในการวิจัย 

คือ แบบสอบถาม วิเคราะห7 ค9าเฉลี่ย และส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด(วยการ

วิเคราะห7สมการโครงสร(างด(วยเทคนิควิธี Partial Least square ผลการวิจัย พบว9า ป�จจัยส9วนประสม

กรตลาดบริกร ป�จจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ป�จจัยการตลาดโซเชียลมีเดีย ส9งผลต9อการรักษาฐานลูกค(า 

ในภาพรวมอยู9ในระดับมาก สำหรับการศึกษาการรักษาฐานลูกค(า และการดำเนินงานของธุรกิจที่

ทันสมัย ในภาพรวมอยู9ในระดับมาก และแบบจำลองการสร(างระบบการรักษาฐานของลูกค(าของธุรกิจ

ร(านอาหารแบบดั้งเดิมเพื่อผลสำเร็จขององค7กร พบว9า โมเดลแบบจำลองสมการเชิงโครงสร(างมีความ

เหมาะสมกลมกลืนกับข(อมูลเชิงประจักษ7 ผลวิจัยชี้ให(เห็นถึงความสำคัญในการทำความเข(าใจถึง

อิทธิพล และรูปแบบความสัมพันธ7เชิงสาเหตุของกรสร(างระบบการรักษาฐานของลูกค(าของธุรกิจ

ร(านอาหารแบบดั้งเดิมเพื่อผลสำเร็จขององค7กร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 วัญวิริญจ7 แจ(งพลอย (2560) ได(ศึกษาเรื่อง กลยุทธ7การสร(างความได(ปรียบทางการแข9งขันใน

การดำเนินธุรกิจร(านกาแฟ ของผู(ประกอบการรายย9อย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี การวิจัยครั้ง

นี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษา 1) รูปแบบและลักษณะการดำเนินธุรกิจร(านกาแฟของผู(ประกอบการราย

ย9อย ในเขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 2) พฤติกรรมผู(บริโภคร(านกาแฟ 3) กลยุทธ7การสร(างความ

ได(เปรียบทางการแข9งขันในการดำเนินธุรกิจร(านกาแฟของผู(ประกอบกรรายย9อย เก็บรวบรวมข(อมูล

โดยวิธีการสัมภาษณ7ชิงลึก กลุ9มผู(ให(ข(อมูลได(แก9 ผู(ประกอบการรายย9อยและกลุ9มผู(บริโภค ในเขต

อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี โดยนำข(อมูลมาวิเคราะห7ตามวัตถุประสงค7 รวจสอบความถูกต(องของ

ข(อมูล สรุปผลการศึกษา และนำเสนอผลการศึกษาในรูปแบบการพรรณนา ผลการศึกษาพบว9า 1)  

ผู(ประกอบการรายย9อยส9วนใหญ9จะลงทุนทำธุรกิจกิจด(วยตนเอง มีเพียงรายเดียวที่ลงทุนในรูปแบบ

ของหุ(นส9วน สถานที่มีทั้งแบบการเช9าอาคารอิสระและการใช(สถานที่ของตนเอง มีพื้นที่นั่งภายในร(าน

และบริเวณโดยรอบร(าน เน(นการจำหน9ายกาแฟและเครื่องดื่มประเภทต9าง ๆ ควบคู9ไปกับการจำหน9าย

อาหารหรือขนมอบ มีตราสินค(าเป|นของตนเอง มีการบริหารจัดการในด(านการจัดการด(านทรัพยากร

มนุษย7การจัดการต(านการเง ิน การจัดการด(านการผลิต และการจัดการด(านการตลาด ซึ่ง

ผู (ประกอบการนำป�จจัยส9วนประสมทางการตลาด 4Ps มาใช(ในการดำเนินธุรกิจ 2 ผู (บริโภคมี

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช(บริการร(านกาแฟ โดยพิจารณาจากรูปแบบการตกแต9งและ

บรรยากาศของร(าน สถานที่ตั้งร(น คุณภาพและรสชาติของผลิตภัณฑ7 และการบริการของพนักงานเป|น

หลัก ผลิตภัณฑ7ที่ผู(บริโภคเลือกซื้อมากที่สุดคือ กาแฟเย็น ประเกทของผลิตภัณฑ7ที่ผู(บริโภคเลือกซื้อ

ขึ ้นอยู9กับความชอบส9วนตัว และสูตรเฉพาะของแต9ละร(านที่มีรสชาติตรงตามความต(องการของ

ผู(บริโภค 3) การดำเนินธุรกิจร(านกาแฟของผู(ประกอบการส9วนใหญ9ไม9มีการสร(างความแตกต9างที่

ชัดเจน มีผู(ประกอบการเพียงรายเดียวที่นำกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบทางการแข9งชันมาใช(ในการ

ดำเนินธุรกิจ โดยใช(กลยุทธ7การสร(างความแตกต9างในด(นผลิตภัณฑ7 เทคโนโลยี และภาพลักษณ7 กล

ยุทธ7การเป|นผู(นำด(านต(นทุนต่ำ กลยุทธ7การมุ9งตลาดเฉพาะส9วน และกลยุทธ7การตอบสนองอย9าง

รวดเร็ว ทำให(สามารถสร(างตราสินค(าให(มีชื ่อเสียงและเป|นที่ยอมรับของคนภายในจังหวัด และ

สามารถดำเนินธุรกิจให(คงอยู9อย9างมั่นคงและยาวนาน ผลการศึกษาสามารถนำไปใช(เป|นแนวทางใน

การสร(างกลยุทธ7ความได(เปรียบทางการแข9งชัน เพื่อทำให(ธุรกิจก(าวไปสู9ความสำเร็จ 

 Porter, M.E. (1980). ได(ศึกษาเรื่อง การสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันที่สำคัญ เพื่อ

เป|นการสร(างตำแหน9งทางการตลาดให(กับธุรกิจ ซึ่งการสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขันนี้ อยู9บน

พ ื ้นฐานของทร ัพยากรในองค 7กร(resources based view) และ ความสามารถขององค 7กร 

(Capabilities) เพื่อสร(างคุณค9าให(กับสินค(าได(ซึ่งแนวคิดที่ Porter. (1985). ได(นำเสนอเพื่อการสร(าง

ความเปรียบทางการแข9งขันนั ้น คือกลยุทธ7ท ั ่วไปที ่ใช (ในการแข9งขัน หลักสี ่กลยุทธ7 ได(แก9  

กลย ุทธ 7 การ เป |นผ ู ( นำด ( านต (นท ุน  (Cost Leadership) กลย ุทธ 7 การสร ( า งความแตกต 9 าง 

(Differentiation) และ กลยุทธ7การมุ 9งตลาดเฉพาะส9วน (Market Focus) และต9อมาได(แบ9งย9อย

ออกมาอีกสองกลยุทธ7คือ การเป|นผู(นำค(นค(นทุนโดยมุ9งตลาดเฉพาะส9วน (Cost focus) และการสร(างเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ความแตกต9างโดยมุ9งตลาดเฉพาะส9วน (Differentiation focus) ซึ่งแต9ละกลยุทธ7 จะมีความเหมาะสม

กับสถานการณ7การแข9งขันที่แตกต9างกันไป กลยุทธ7สุดท(าย คือการตอบสนองอย9างรวดเร็ว (Speed)  

ดังนั้นจึงต(องให(ความสำคัญกับการเลือกใช(กลยุทธ7ในการสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน โดย

เลือกใช(ให(เหมาะสมกับสถานการณ7 ในทางตรงกันข(ามหากบริษัทไม9สามารถที่จะเลือกใช(กลยุทธ7ใดกล

ยุทธ7หนึ่งได(อย9างเหมาะสม หรือพยายามที่จะใช(ทุกกลยุทธ7เพื ่อให(เหมาะกับลูกค(าทุกกลุ9ม หรือ 

แม(กระทั่งไม9ใช(กลยุทธ7ใดเลย จะเกิดภาวะที่เรียกว9า การติดอยู9ตรงกลาง (Suck in the Middle) นั่น

คือ การไม9มีเอกลักพณ7 ไม9มีจุดเด9นที่เหนือกว9ากู9แข9ง ซึ่งหากบริษัทติดอยู9ในภาวะนี้ ก็อาจจะส9งผลใน

แง9ลบต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันได(เช9นเดียวกัน ดังนั้นการเลือกใช(กลยุทธ7ให(มีความเหมาะสม

กับสถานการณ7แข9งขัน 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินวิจัย 

 การวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง การสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อการได(เปรียบทางการ

แข9งขัน (Competitive advantage) กรณีศึกษากาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร มีขั้นตอนและวิธีการใน

การดำเนินวิจัย ดังนี้ 

 ผู(วิจัยได(ทำการศึกษาการดำเนินงานวิจัยดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ9มตัวอย9าง 

 2. เครื่องมือที่ใช(ในงานวิจัย 

 3. การสร(างเครื่องมือและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช(ในการวิจัย 

 4. การเก็บรวบรวมข(อมูล 

 5. การวิเคราะห7ข(อมูล 

 

1. ประชากรและกลุ{มตัวอย{าง 

 เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ9และไม9ทราบจำนวนประชากรที่แน9นอน ดังนั้นขนาดตัวอย9าง 

สามารถคำนวณได(จากสูตรไม9ทราบขนาดตัวอย9างของ W.G. Cochran โดยกำหนดระดับค9าความ 

เชื่อมั่นร(อยละ 95 ที่ความคาดเคลื่อน ± 5% โดยใช(สูตรในการคำนวณดังต9อไปนี้  

 

     n = P("#P)Z!

d!
 

  โดย  n แทน จำนวนกลุ9มตัวอย9างที่ต(อง  

   P  แทน สัดส9วนของประชากรที่ผู(วิจัยต(องการสุ9ม (0.5) 

   Z แทน ระดับความเชื่อมั่นที่กำหนด หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติ  

    (ความเชื่อมั่น 95%) เท9ากับ 1.96  

   d  แทน สัดส9วนความคาดเคลื่อน (ความเชื่อมั่น 95%) เท9ากับ 0.05 

  แทนค9าในสูตรการคำนวณ 

     n = %.'("#%.')(".())!

(%.%')!  

    n = %.()%*
%.%%+' 

    n  =  384.16 
 จากผลการกำหนดขนาดตัวอย9าง โดยใช(สูตรคำนวณของ W.G.cochran ได(ขนาดกลุ9ม 

ตัวอย9าง จำนวน 385 คน  

 ในการวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการสุ9มตัวอย9างดังนี้ การสุ9มตัวอย9างตามสะดวก (Convenience 

sampling) ซึ ่งเป|นวิธีการเลือกตัวอย9างโดยการเก็บข(อมูลจากกลุ9มตัวอย9างที ่กำหนดไว( ซึ ่งกลุ9ม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัวอย9าง คือกลุ 9มผู (ประกอบการกาแฟเขาทะลุ จ ังหวัดชุมพร แจกแบบสอบถามโดยการใช(

แบบสอบถามออนไลน7ให(กลุ9มตัวอย9างกรอกแบบสอบถามด(วยตนเอง 

 

2. เครื่องมือที่ใช=ในงานวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจะมี

ลักษณะของ แบบสอบถามที่ใช(เป|นลักษณะแบบสอบถามปลายป¨ด (Close Ended Question) ที่

กำหนดคำตอบไว(ให(ผู(ตอบเลือกตอบ ทั้งนี้ ผู(วิจัยได(นำแบบสอบถามไปปรึกษาและขอคำแนะนำจาก

ผู(ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท9าน เพื่อประเมินความเที่ยงตรง โดยแบ9งแบบสอบถามออกเป|น 3 ส9วน ดังนี้ 

  ส9วนที่ 1 ข(อมูลส9วนบุคคล เป|นข(อมูลทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม 

  ส9วนที่ 2 ป�จจัยการสร(างฐานข(อมูลลูกค(า 

  ส9วนที่ 3 ป�จจัยด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบในการแข9งขัน ประกอบด(วย  

1. การเป|นผู(นำด(านต(นทุน 2. การสร(างความแตกต9าง 3. การตอบสนองอย9างรวดเร็ว 4. การมุ9งตลาด

เฉพาะส9วน  

  ส9วนที่ 4 คำถามปลายเป¨ด ให(ผู(ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความเห็นเพิ่มเติมได( 

 โดยส9วนที่ 2 และส9วนที่ 3 เป|นคำถามปลายป¨ด ประกอบด(วยคำตอบย9อยที่แบ9งเป|น 5 ระดับ 

โดยใช(มาตราวัดประมาณค9า (Rating Scale)  ดังนี้ 

   ระดับคะแนน   ระดับความคิดเห็น 

          5  หมายถึง         มากที่สุด 

          4  หมายถึง         มาก 

          3  หมายถึง         ปานกลาง 

          2  หมายถึง         น(อย 

          1  หมายถึง         น(อยที่สุด 

 

 สำหรับเกณฑ7การแปลความหมายของช9วงคะแนนเฉลี่ยโดยการนำคะแนนแบบมาตราส9วน

ประเมินค9าลิเคิร7ท (Likert scale) 5 ระดับ มาจัดเป|นอันตรภาคชั้น ในการแปลความหมายผลการ

วิเคราะห7ข(อมูล ดังนี้ 

   อันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด!คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 

   แทนค9า  =     
'#"
'  

 

     =      0.8 
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  ระดับคะแนนเฉลี่ย   ความหมาย 

     4.21 – 5.00    มีความสำคัญสูง 

     3.41 – 4.20    มีความสำคัญมาก 

     2.61 – 3.40    มีความสำคัญปานกลาง 

     1.81 – 2.60    มีความสำคัญน(อย 

     1.00 – 1.80    มีความสำคัญน(อยที่สุด 

 

3. การสร=างเครื่องมือและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช=ในการวิจัย 

  แบบสอบถามที่ผู(วิจัยสร(างขึ้นได(นำแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข(อง รวบรวมและทำ

การสร(างแบบสอบถามขึ้นเพื่อใช(เป|นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งก9อนจะไปเก็บข(อมูลกลุ9มตัวอย9างผู(วิจัยได(

ทำการทคสอบเครื่องมือวัด (Measurement) โดยการหาค9าความเชื่อมั่น (Reliability) ด(วยการนำ

แบบสอบถาม ไปทดลองใช( (Tryout) กับกลุ9มใกล(เคียงกลุ9มตัวอย9าง จำนวน 30 คน เพื่อนำผลที่ได(มา

วิเคราะห7คุณภาพของแบบสอบถามด(วยค9าสัมประสิทธิ ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach ‘s Alpha 

Coefficient) ซึ่งได(ค9าสัมประสิทธิ์ครอนบากแอลฟามากกว9า 0.7 ทุกค9า ทำให(อยู9ในเกณฑ7ที่น9าเชื่อถือ 

การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาในแบบสอบถามนี้ ได(รับความกรุณาจากท9านผู(ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาและตัดสินใจจากความเชี่ยวชาญในการตรวจทานให( จึงนับได(ว9ามีความเที่ยงตรงในเนื้อหาที่

ยอมรับได( เพื่อให(การให(คะแนนมีความเห็นพ(องต(องกันจึงได(กำหนดการแทนค9าคำถามพิจารณาตรวจ

ประเมินแบบสอบถามแล(วผู(วิจัยจึงได(นำแบบประเมินไปทำการคำนวณหาค9าความเที่ยงตรง ความ

ครอบคลุมเนื้อหา และความถูกต(องในสำนวณภาษาการหาค9าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามทั้ง

ทางด(านความเหมาะสมของเนื้อหาหรือจุดประสงค7 (Item Objective Congruence : IOC) โดยการ

นำไปให(ผู (เชี ่ยวชาญพิจารณาคะแนน ความสอดคล(องของแบบสอบถาม แล(วนำมาหาค9าความ

สอดคล(อง โดยใช(สูตรดังนี้ 

สููตร IOC = ∑ R
N

 

 

 เมื่อ  ∑R  คือ ผลรวมของคะแนนผลการตัดสินในข(อคำถามนั้นจากผู(เชี่ยวชาญ  

   N  คือ จำนวนผู(เชี่ยüชาญ 

  การกำหนดคะแนนของผู(เชี่ยวชาญเป|น +1 หรือ 0 หรือ -1 ดังนี้ 

   +1 = แน9ใจว9าข(อคำถามมีความสอดคล(องในแต9ละด(าน 

      0 = ไม9แน9ใจว9าข(อคำถามมีความสอดคล(องในแต9ละด(าน 

    -1 = แน9ใจว9าข(อคำถามไม9มีความสอดคล(องในแต9ละด(าน 

 เกณฑ7การตัดสินดัชนีความสอดคล(องระหว9างข(อคำถามกับเนื้อจุดหาหรือจุดประสงค7 IOC  

ถ(า IOC > 0.5 
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  ถือว9าข(อคำถามนั้นวัดได( สอดคล(องกับเนื้อหาหรือจุดประสงค7 ถ(า IOC ≤ 0.5 ถือว9า

ข(อคำถามนั้นไม9สามารถวัดค9าได( ไม9สอดคล(องกับเนื้อหาหรือจุดประสงค7เมื่อผู(เชี่ยวชาญพิจารณา

ตรวจสอบแบบประเมินแล(ว ผู(วิจัยจึงได(นำแบบประเมินไปทำการคำนวณค9าความเที่ยงตรง ความ

ครอบคลุม และความสอดคล(องของเนื้อหาหรือจุดประสงค7ได(ค9า 1.00 จากค9าเฉลี่ยเต็ม 1.00 คะแนน 

ผลที่ได(หลังจากได(คำนวณค9าความเที่ยงตรง ความครอบคลุม และความสอดคล(องของเนื้อหา หรือ

จุดประสงค7 ดังนั้น สรุปได(ว9าแบบสอบถามนี้สามารถวัดได( และสอดคล(องกับเนื้อหา หรือจุดประสงค7

ของวิจัย 

 

4. การเก็บรวบรวมข=อมูล 

 เพื่อให(การเก็บรวบรวมข(อมูลเป|นไปตามวัตถุประสงค7ของการวิจัยที่ตั้งไว( ผู(วิจัยจึงกำหนด

ขั้นตอน ดังนี้ 

  4.1. ข(อมูลทุติยภูมิ โดยได(มาจากการค(นคว(า เช9น หนังสือ บทความ วารสาร 

งานวิจัยวิทยานิพนธ7 รวมถึงข(อมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส7ต9าง ๆ ที่เกี่ยวข(องกับงานวิจัย เพื่อแนวทางให(

ผู(วิจัยในการดำเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมข(อมูล วิเคราะห7 และสรุป ข(อมูลดังกล9าว 

  4.2 ข(อมูลปฐมภูมิ เป|นข(อมูลที่ได(จากแบบสอบถามออนไลน7 ที่ผู(วิจัยได(ทำการสร(าง

จากโปรแกรม Google Form เพื่อใช(ในการเก็บรวบรวมข(อมูลจากกลุ9มกลุ9มตัวอย9าง ซึ่งรูปแบบของ

แบบสอบถามจะเป|นแบบสอบถามปลายป¨ด โดยการแชร7 Link หรือ QR CODE แบบสอบถาม

ออนไลน7 เพื ่อให(ผู (เข(าร9วมโกรงการวิจัย ดำเนินการตอบแบบสอบถาม ซึ ่งใช(เวลาในการตอบ

แบบสอบถามประมาณ 5 นาที ผู(วิจัยได(คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ7ตามความต(องการทั้งหมด 

จำนวน 385 

 

5. การวิเคราะหVข=อมูล 

 ผู(วิจัยได(กำหนดสถิติที่ใช(ในการวิเคราะห7ข(อมูล โดยแบ9งออกเป|น 2 ส9วน ดังนี้ 

 1. สถิต ิแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) ได(แก9 ร (อยละ (Percentage) ค9าเฉลี่ย 

(Mean) และส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายข(อมูลส9วนบุคคล 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช(ในการทดสอบสมมติฐานความแตกต9างระหว9าง

คะแนนเฉลี ่ยของกลุ 9มตัวอย9างที ่มากกว9า 2 กลุ 9ม ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 มีการวิเคราะห7ความ

แปรปรวนทางเดียว โดยใช( การหาค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7แบบเพียร7สัน ในการทดสอบ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษางานวิจัยเรื ่อง “การสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีคสามสัมพันธ7ต9อการได(เปรียบ

ทางการแข9งขัน (Competitive advantage) กรณีศึกษาร(านกาแฟเขาทะลุ จ ังหวัดชุมพร” มี

วัตถุประสงค7เพื่อศึกษาการสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน ร(าน

กาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร และศึกษาความได(เปรียบทางการแข9งขันของร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัด

ชุมพร ในการเก็บตัวอย9างการสำรวจกลุ9มตัวอย9าง จำนวน 385 คน โดยสถิติที่ใช(ในการวิจัย ได(แก9 ค9า

ร(อยละ (Percentage) ค9าเฉลี่ย (Mean) และส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นำเสนอผลงานวิจัยแบ9งเป|น 6 ส9วน ดังนี้ 

 1. ข(อมูลทั่วไปของกลุ9มตัวอย9าง 

 2. ป�จจัยการสร(างฐานข(อมูลลูกค(า 

 3. ป�จจัยด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบในการแข9งขัน 

 4. ป�จจัยการสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีผลต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันของผู(ประกอบการ 

ร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 5. ป�จจัยด(านลักษณะของผู (ประกอบการมีผลต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันของ

ผู(ประกอบการ ร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 6. ผลการวิเคราะห7ข(อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

1. ข=อมูลทั่วไปของกลุ{มตัวอย{าง 

 ผลการวิเคราะห7ลักษณะส9วนบุคคลของผู(ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได(ต9อเดือน ดังปรากฏในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 จำนวนและร(อยละของข(อมูลลักษณะส9วนบุคคล  

ลักษณะส{วนบุคคล จำนวน (คน) ร=อยละ 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

 

199 

186 

 

51.69 

48.31 

2. อายุ 

 ต่ำกว9า 19 ป� 

 19 – 30 ป� 

 31 – 40 ป� 

 

16 

206 

59 

 

4.16 

53.51 

15.32 
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ตารางที่ 4.1 (ต9อ) 

ลักษณะส{วนบุคคล จำนวน (คน) ร=อยละ 

อายุ (ต9อ) 

 41 – 50 ป� 

 51 ป�ขึ้นไป 

 

 

66 

38 

 

17.14 

9.87 

3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษาตอนต(น 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ปวช./ ปวส./ ประกาศนียบัตร 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 อื่น ๆ 

 

 

16 

0 

25 

280 

51 

13 

 

4.16 

0 

6.49 

72.73 

13.25 

3.38 

4. อาชีพ 

 นักเรียน/นักศึกษา 

 พนักงาน/ลูกจ(าง 

 ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

 ประกอบธุรกิจส9วนตัว 

 

98 

178 

61 

48 

 

 

25.45 

46.23 

15.84 

12.47 

5. รายได(ต9อเดือน 

 น(อยกว9า 10,000 บาท 

 10,000 – 20,000 บาท 

 20,001 – 30,000 บาท 

 มากกว9า 30,000 บาท ขึ้นไป 

 

38 

102 

111 

134 

 

9.87 

26.49 

28.83 

34.81 

 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลทั่วไปของกลุ9มตัวอย9างจำนวน 385 คน พบว9า กลุ9ม

ตัวอย9างส9วนมากเป|นเพศ ชาย ร(อยละ 51.69 และเพศหญิง ร(อยละ 48.31. มีอายุมากที่สุดช9วงคือ 19 

– 30 ป� คิดเป|นร(อยละ 53.51 รองลงมามีอายุ 41 -50 ป� ร(อยละ 17.14 อายุ 31 -40 ป� ร(อยละ 

15.32 อายุ 51 ป�ขึ้นไป ร(อยละ 9.87 และ อายุต่ำกว9า 19 ป� ร(อยละ 4.16 ระดับการศึกษามากที่สุด

คือระดับ ปริญญาตรี ร (อยละ 72.73 รองลงมาคือ ปริญญาโท ร(อยละ 13.25 ปวช./ ปวส./ 

ประกาศนียบัตร ร(อยละ 6.49 มัธยมศึกษาตอนต(น ร(อยละ 4.16 อื่น ๆ (ปริญญาเอก) ร(อยละ 3.38 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาชีพส9วนมากของกลุ9มตัวอย9างคือ พนักงาน/ลูกจ(าง ร(อยละ 46.23 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา 

ร(อยละ 25.45 ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร(อยละ 15.84 ประกอบธุรกิจส9วนตัว ร(อยละ 12.47 และ

รายได(ต9อเดือนมากที่สุดคือ มากกว9า 30,000 บาท ขึ้นไป ร(อยละ 34.81 รองลงมาคือ 20,001 – 

30,000 บาท ร(อยละ 28.83 10,000 – 20,000 บาท ร(อยละ 26.49 น(อยกว9า 10,000 บาท ร(อยละ 

9.87 

 

2. ป�จจัยการสร=างฐานข=อมูลลูกค=า 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห7ป�จจัยการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของกลุ9มตัวอย9าง แบ9งออกเป|น 

7 ด(าน คือ 1.การสร(างฟอร7ม 2.การออกแบบฐานข(อมูล 3.การจัดการฐานข(อมูล 4.ระบบความ

ปลอดภัยของฐานข(อมูล 5.การปรับปรุงฐานข(อมูล 6.การดูแลฐานข(อมูล และ 7.การอบรมและให(

ความรู( ผลการวิเคราะห7ข(อมูลด(านป�จจัยการสร(างฐานข(อมูลของลูกค(า ในภาพรวม ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านภาพรวม 

ในด=านภาพรวม ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การสร(างฟอร7ม 4.51 0.60 มากที่สุด 

การออกแบบฐานข(อมูล 4.44 0.53 มากที่สุด 

การจัดการฐานข(อมูล 4.42 0.56 มากที่สุด 

ความปลอดภัย 4.59 0.60 มากที่สุด 

ปรับปรุงฐานข(อมูล 4.46 0.49 มากที่สุด 

ดูแลฐานข(อมูล 4.36 0.50 มากที่สุด 

อบรมและให(ความรู( 4.71 0.38 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.52 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านภาพรวม อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป|น

รายด(านพบว9า ด(านการอบรมและให(ความรู( อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.38) รองลงมา

เป|นด(านระบบรักษาความปลอดภัย (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.60) ด(านการสร(างฟอร7ม  (𝑥̅ = 4.51,  

S.D. = 0.60) ด(านการปรับปรุงฐานข(อมูล (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.49) ด(านการออกแบบฐานข(อมูล  

(𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.53) ด(านการจัดการฐานข(อมูล (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.56) ด(านการดูแล

ฐานข(อมูล (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.3 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการสร(างฟอร7ม 
		 ค{าเฉลี่ย Std. 

Deviation 

การสรา้งแบบฟอรม์เก็บขอ้มลูลกูคา้ของรา้นกาแฟเขาทะลคุวรใช้

งานงา่ย	สะดวก และรวดเรว็	

4.57	 0.65	

การสรา้งแบบฟอรม์เก็บขอ้มลูลกูคา้ของรา้นกาแฟเขาทะลคุวรมี

ความทนัสมยั	และดงึดดูใจ	

4.48	 0.79	

มีความถกูตอ้งครบถว้นในดา้นขอ้มลูทีEจะถกูนาํไปใชใ้นดา้นตา่ง	ๆ 

ของธรุกิจ	

4.46	 0.75	

รวมการสรา้งฟอรม์	 4.51	 0.60	

 

 จากตารางที่ 4.3 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการสร(างฟอร7ม (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(งานง9าย สะดวก และรวดเร็ว อยู9ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.66) รองลงมาเป|นด(านการสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีความทันสมัย และดึงดูดใจ (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.79) การสร(างแบบฟอร7ม

เก็บข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีความถูกต(องครบถ(วนในด(านข(อมูลที่จะถูกนำไปใช(ในด(าน 

ต9าง ๆ ของธุรกิจ (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.75) ตามลำดับ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.4 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการออกแบบฐานข(อมูล 

ในด=านการออกแบบฐานข=อมูล ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรวางตำแหน9งองค7ประกอบที่เหมาะสม 

4.35 0.52 มากที่สุด 

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรเหมาะสมในการแสดงข(อมูล 

4.23 0.70 มากที่สุด 

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรความเหมาะสมในการใช(สีสัน เนื้อหา และ

มีความสัมพันธ7ต9อฐานข(อมูล 

4.54 0.71 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.44 0.53 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 4.4 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการออกแบบฐานข(อมูล (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ 

พบว9า การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรความเหมาะสมในการใช(สีสัน เนื้อหา 

และมีความสัมพันธ7ต9อฐานข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.71) รองลงมาเป|นด(าน

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรวางตำแหน9งองค7ประกอบที่เหมาะสม 

(𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.52) การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรเหมาะสมในการ

แสดงข(อมูล (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.70) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.5 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการจัดการฐานข(อมูล 

ในด=านการจัดการฐานข=อมูล ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีการเพิ่ม/ลบข(อมูลในระบบได(ง9าย สะดวก 

รวดเร็ว 

4.21 0.69 มากที่สุด 

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรกู(คืนข(อมูลได(อย9างต่ำ 30 วัน 

4.34 0.74 มากที่สุด 

	

	

	

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.5 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการจัดการฐานข(อมูล 

ในด=านการจัดการฐานข=อมูล ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีการบันทึกข(อมูลสามารถทำได(ง9าย สะดวก 

รวดเร็ว 

4.63 0.65 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.56 มากที่สุด 
	

 จากตารางที่ 4.5 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการจัดการข(อมูล (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า 

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการบันทึกข(อมูลสามารถทำได(ง9าย สะดวก 

รวดเร็วอยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.65) รองลงมาเป|นด(านการจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรกู(คืนข(อมูลได(อย9างต่ำ 30 วัน (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.74) การจัดการ

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการเพิ่ม/ลบข(อมูลในระบบได(ง9าย สะดวก รวดเร็ว (𝑥̅ = 

4.21, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.6 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูล 

ในด=านระบบความปลอดภัยของฐานข=อมูล ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรมีระบบป¬องการฐานข(อมูลที่

ปลอดภัย 

4.63 0.65 มากที่สุด 

ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรจัดระดับความปลอดภัยหรือ

กำหนดสิทธิในการเข(าถึงข(อมูล 

4.41 0.78 มากที่สุด 

ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรแจ(งเตือนเมื่อระบบทำงาน

ผิดพลาด 

4.55 0.66 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.60 0.60 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูล (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณา
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เป|นรายข(อ พบว9า ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีระบบป¬อง

การฐานข(อมูลที่ปลอดภัย อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.65) รองลงมาเป|นด(านระบบ

ความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรแจ(งเตือนเมื่อระบบทำงานผิดพลาด 

(𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.66) ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรจัด

ระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิในการเข(าถึงข(อมูล (𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.7 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของกาแฟเขาทะลุ

จังหวัดชุมพร ในด(านการปรับปรุงฐานข(อมูล 

ในด=านการปรับปรุงฐานข=อมูล ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรอัพเดตฐานข(อมูลแบบเรียลไทม7 

4.31 0.73 มากที่สุด 

การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรปรับปรุงการทำงานให(ทันสมัยอยู9เสมอ 

4.28 0.73 มากที่สุด 

การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรปรับปรุงกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่

กระทบต9อฐานข(อมูล 

4.62 0.49 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.46 0.49 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการปรับปรุงฐานข(อมูล (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ 

พบว9า การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรปรับปรุงกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่

กระทบต9อฐานข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.49) รองลงมาเป|นด(านการปรับปรุง

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรอัพเดตฐานข(อมูลแบบเรียลไทม7 (𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.73) 

การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรปรับปรุงการทำงานให(ทันสมัยอยู9เสมอ 

(𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.8 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการดูแลฐานข(อมูล 

ในด=านการดูแลฐานข=อมูล ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

มีผู(ดูแลที่สามารถเข(าถึงข(อมูลได(ตลอดเวลา 

4.24 0.78 มากที่สุด 

การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

มีผู(ตรวจสอบการทำงานของระบบฐานข(อมูล 

4.35 0.73 มากที่สุด 

การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

มีการบำรุงรักษาฐานข(อมูลอย9างสม่ำเสมอ 

4.48 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.36 0.49 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.8 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการดูแลฐานข(อมูล (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ 

พบว9า การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการบำรุงรักษาฐานข(อมูลอย9างสม่ำเสมอ 

อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.50) รองลงมาเป|นด(านการดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรมีผู(ตรวจสอบการทำงานของระบบฐานข(อมูล (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.73) การดูแล

ฐานข(อม ูลล ูกค (าของร (านกาแฟเขาทะลุควรมีผ ู (ด ูแลที ่สามารถเข (าถ ึงข (อม ูลได (ตลอดเวลา 

(𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.9 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการอบรมและให(ความรู( 

ในด=านการอบรมและให=ความรู= ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรจัดอบรมให(แก9ผู(ประกอบการเพื่อมีความรู(

ที่ทันสมัยอยู9ตลอดเวลา 

4.73 0.45 มากที่สุด 

การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรอัพเดตให(ความรู(อย9างสม่ำเสมอ 

4.43 0.59 มากที่สุด 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.9 (ต9อ) 

ในด=านการอบรมและให=ความรู= ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรอบรมให(ความรู(ที่มีการอธิบายที่เข(าใจได(

ง9ายและมีแบบอย9างที่ทำตามได(ง9าย 

4.70 0.59 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.71 0.38 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการอบรมและให(ความรู( (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ 

พบว9า การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุควรจัดอบรมให(แก9ผู(ประกอบการเพื่อมี

ความรู(ที่ทันสมัยอยู9ตลอดเวลา อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.45) รองลงมาเป|นด(านการ

อบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุควรอบรมให(ความรู(ที่มีการอธิบายที่เข(าใจได(ง9าย

และมีแบบอย9างที่ทำตามได(ง9าย (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.59) การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรอัพเดตให(ความรู(อย9างสม่ำเสมอ (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 

 

3. ป�จจัยด=านกลยุทธVการสร=างความได=เปรียบในการแข{งขัน 

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห7ป�จจัยด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบในการแข9งขันของ

กลุ9มตัวอย9าง แบ9งออกเป|น 4 ด(าน คือ 1. การเป|นผู(นำด(านต(นทุน 2. การสร(างความแตกต9าง 3. การ

ตอบสนองอย9างรวดเร็ว 4. การมุ9งตลาดเฉพาะส9วน ในด(านภาพรวม แสดงในตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของป�จจัยด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบใน

การแข9งขันของร(านกาแฟเขาทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านภาพรวม 

ในด=านภาพรวม ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ด(านผู(นำต(นทุน 4.51 0.55 มากที่สุด 

ด(านการสร(างความแตกต9าง 4.53 0.58 มากที่สุด 

ด(านการตอบสนองอย9างรวดเร็ว 4.69 0.39 มากที่สุด 

ด(านการมุ9งตลาดเฉพาะส9วน 4.54 0.44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.52 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านภาพรวม (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป|นรายด(าน พบว9า ด(าน

การตอบสนองอย9างรวดเร็ว อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.439) รองลงมาเป|นด(านการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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มุ9งตลาดเฉพาะส9วน (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.44) ด(านการสร(างความแตกต9าง (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.58) 

ด(านผู(นำต(นทุน (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 4.11 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของป�จจัยด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบใน

การแข9งขันของร(านกาแฟเขาทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านผู(นำต(นทุน 

ในด=านผู=นำต=นทุน ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนการใช(ทรัพยากรที่

เกี่ยวข(องกับฐานข(อมูลลูกค(าอย9างคุ(มค9า และไม9สูญ

เปล9า 

4.75 0.44 มากที่สุด 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงานในการนำเอา

ฐานข(อมูลลูกค(าไปใช(ในการผลิตสินค(าที่มีคุณภาพ 

คุ(มราคา เพื่อลดความสูญเสียหรือการสิ้นเปลือง 

4.64 0.48 มากที่สุด 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงานในการนำเอา

ฐานข(อมูลลูกค(าไปช9วยรักษาระดับต(นทุนของ

สิ่งของต9าง ๆ ได( 

4.27 0.82 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.55 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านผู(นำต(นทุน (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า ร(าน

กาแฟเขาทะลุควรมีแผนการใช(ทรัพยากรที่เกี่ยวข(องกับฐานข(อมูลลูกค(าอย9างคุ(มค9า และไม9สูญเปล9า 

อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.44) รองลงมาเป|นร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงานในการ

นำเอาฐานข(อมูลลูกค(าไปใช(ในการผลิตสินค(าที่มีคุณภาพ คุ(มราคา เพื่อลดความสูญเสียหรือการ

สิ้นเปลือง (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.48) ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงานในการนำเอาฐานข(อมูลลูกค(าไป

ช9วยรักษาระดับต(นทุนของสิ่งของต9าง ๆ ได( (𝑥̅ = 4.27, S.D. = 0.82) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.12 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของป�จจัยด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบใน

การแข9งขันของร(านกาแฟเขาทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการสร(างความแตกต9าง 

ในด=านการสร=างความแตกต{าง ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรจะช9วย

ออกผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ ที่สร(างความแตกต9างทันสมัย 

และโดดเด9น 

4.39 0.75 มากที่สุด 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(ฐานข(อมูลลูกค(าเพื่อช9วย

ในการเก็บข(อมูลข9าวสารทางโซเซียลมีเดียเพื่อสร(าง

ขอบเขตความแตกต9างของธุรกิจให(กว(างขึ้น และ

สร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

4.34 0.64 มากที่สุด 

การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรให(ความสำคัญกับการบริการหลังการขายและ

อำนวยความสะดวกแก9ล ูกค (าเพ ื ่อสร (างความ

แตกต9าง 

4.45 0.66 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.58 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการสร(างความแตกต9าง (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ 

พบว9า การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรให(ความสำคัญกับการบริการหลังการขาย

และอำนวยความสะดวกแก9ลูกค(าเพื ่อสร(างความแตกต9าง อยู 9ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.45,  

S.D. = 0.66) รองลงมาเป|นด(านฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรจะช9วยออกผลิตภัณฑ7 

ใหม9 ๆ ที่สร(างความแตกต9างทันสมัย และโดดเด9น (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.75) ร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(

ฐานข(อมูลลูกค(าเพื่อช9วยในการเก็บข(อมูลข9าวสารทางโซเซียลมีเดียเพื่อสร(างขอบเขตความแตกต9าง

ของธุรกิจให(กว(างขึ้น และสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.13 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของป�จจัยด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบใน

การแข9งขันของร(านกาแฟเขาทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการตอบสนองอย9างรวดเร็ว 

ในด=านการตอบสนองอย{างรวดเร็ว ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรช9วยในการผลิตผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ ออกมาได(เร็ว

กว9าคู9แข9ง และมีความทันสมัยกว9าคู9แข9ง 

4.72 0.45 มากที่สุด 

การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรช9วยในการสร(างส9งมอบสินค(าให(แก9ลูกค(าด(วย

ความรวดเร็ว 

4.67 0.64 มากที่สุด 

การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรช9วยสนับสนุนในการตอบสนองและบริการ

ลูกค(าด(วยความรวดเร็ว 

4.65 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.69 0.39 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการตอบสนองอย9างรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป|นราย

ข(อ พบว9า การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยในการผลิตผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ 

ออกมาได(เร็วกว9าคู9แข9ง และมีความทันสมัยกว9าคู9แข9ง อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.45) 

รองลงมาเป|นด(านการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยในการสร(างส9งมอบสินค(า

ให(แก9ลูกค(าด(วยความรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.64) การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรช9วยสนับสนุนในการตอบสนองและบริการลูกค(าด(วยความรวดเร็ว (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.48) 

ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 4.14 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของป�จจัยด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบใน

การแข9งขันของร(านกาแฟเขาทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการมุ9งตลาดเฉพาะส9วน 

ในด=านการมุ{งตลาดเฉพาะส{วน ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยให(มี

เจาะกลุ9มเป¬าหมายที่ชัดเจนในการขายและบริการ 

4.65 0.64 มากที่สุด 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.14 (ต9อ) 

ในด=านการมุ{งตลาดเฉพาะส{วน ค{าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยควร

ช9วยให(มีสินค(าหรือบริการที่ตอบสนองความ

ต(องการของลูกค(าเฉพาะกลุ9ม 

4.18 0.81 มาก 

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วย

มุ9งเน(นลูกค(าเฉพาะกลุ9มเพื่อทำให(เกิดความชำนาญ 

4.43 0.50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.54 0.44 มากที่สุด 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุจังหวัดชุมพร ในด(านการมุ9งตลาดเฉพาะส9วน (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ 

พบว9า ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยให(มีเจาะกลุ9มเป¬าหมายที่ชัดเจนในการขายและ

บริการ อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.64) รองลงมาเป|นด(านฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรช9วยมุ9งเน(นลูกค(าเฉพาะกลุ9มเพื่อทำให(เกิดความชำนาญ (𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.50) 

และในระดับมาก คือ ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยควรช9วยให(มีสินค(าหรือบริการที่

ตอบสนองความต(องการของลูกค(าเฉพาะกลุ9ม (𝑥̅ = 4.18, S.D. = 0.81)  

 

4. ป�จจัยการสร=างฐานข=อมูลลูกค=ามีความสัมพันธVต{อความได=เปรียบทางการแข{งขันของ

ผู=ประกอบการ ร=านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : การสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7เชิงบวกต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันของ

ผู(ประกอบการ ร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 H1 : ลักษณะของผู(ประกอบการ มี ความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันของ

ผู(ประกอบการสำหรับสถิติที่ใช(ในการวิเคราะห7 จะใช(การทดสอบด(วยการวิเคราะห7ความสัมพันธ7ของ

ตัวแปรสองตัวที่เป|นอิสระต9อกัน โดยใช(ค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7แบบเพียร7สัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 99 ดังนั้น จะปฏิเสธ H0 ก็ต9อเมื่อ Sig  

(2 – tailed) มีค9าน(อยกว9า 0.01 และที่ระดับความเชื่อมั่น 99 ดังนั้น จะปฏิเสธ H0 ก็ต9อเมื่อ Sig  

(2 – tailed) มีค9าน(อยกว9า 0.01 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดังตารางที่ 4.15 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห7ความสัมพันธ7ระหว9างป�จจัยการสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อ

ความได(เปรียบทางการแข9งขันของผู(ประกอบการ  

การสร=างฐานข=อมูลลูกค=า ค{าเฉลี่ย S.D. Pearson 

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

การสร=างฟอรVม     

การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(งานง9าย 

สะดวก และรวดเร็ว 

4.57 0.65 .485 0.000** 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีความ

ทันสมัย และดึงดูดใจ 

4.48 0.79 .587 0.000** 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีความ

ถูกต(องครบถ(วน 

4.46 0.75 -0.067 0.191 

การออกแบบฐานข=อมูล     

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรวางตำแหน9ง

องค7ประกอบที่เหมาะสม 

4.35 0.52 .427 0.000** 

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรเหมาะสมในการ

แสดงข(อมูล 

4.23 0.70 .210 0.000** 

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรความเหมาะสมใน

การใช(สีสัน 

4.54 0.71 .498 0.000** 

ด=านการจัดการฐานข=อมูล     

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรมีการเพิ่ม/ลบข(อมูล

ในระบบได(ง9าย สะดวก 

4.21 0.69 -0.035 0.498 

	

	

	

	

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15 (ต9อ)  

การสร=างฐานข=อมูลลูกค=า ค{าเฉลี่ย S.D. Pearson 

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

ด=านการจัดการฐานข=อมูล     

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรกู(คืนข(อมูลได(อย9างต่ำ 30 วัน 

4.34 0.74 .464 0.000** 

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรมีการบันทึกข(อมูลสามารถทำได(ง9าย 

4.63 0.65 .328 0.000** 

ด=านความปลอดภัยข=อมูล     

ใระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีระบบป¬องการ

ฐานข(อมูลที่ปลอดภัย 

4.63 0.64 .137 0.007** 

ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรจัดระดับความปลอดภัย

หรือกำหนดสิทธิในการเข(าถึงข(อมูล 

4.41 0.78 .449 0.000** 

ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรแจ(งเตือนเมื่อระบบ

ทำงานผิดพลาด 

4.55 0.66 .590 0.000** 

การปรับปรุงข=อมูล     

การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรอัพเดตฐานข(อมูลแบบเรียลไทม7 

4.31 0.73 .137 0.007** 

การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรปรับปรุงการทำงานให(ทันสมัยอยู9

เสมอ 

4.28 0.73 .489 0.000** 

การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรปรับปรุงกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่

กระทบต9อฐานข(อมูล 

4.61 0.49 .431 0.000** 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.15 (ต9อ)  

การสร=างฐานข=อมูลลูกค=า ค{าเฉลี่ย S.D. Pearson 

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

การดูแลฐานข=อมูล     

การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีผู(ดูแลที่สามารถเข(าถึงข(อมูลได(ตลอดเวลา 

4.24 0.78 -.116 0.023* 

การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีผู(ตรวจสอบการทำงานของระบบ

ฐานข(อมูล 

4.35 0.73 .558 0.000** 

การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีการบำรุงรักษาฐานข(อมูลอย9างสม่ำเสมอ 

4.48 0.50 .290 0.000** 

การอบรมให=ความรู=     

การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรจัดอบรมให(แก9ผู(ประกอบการเพื่อมี

ความรู(ที่ทันสมัยอยู9ตลอดเวลา 

4.73 0.45 .420 0.000** 

การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรอัพเดตให(ความรู(อย9างสม่ำเสมอ 

4.43 0.59 .330 0.000** 

การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรอบรมให(ความรู(ที่มีการอธิบายที่

เข(าใจได(ง9ายและมีแบบอย9างที่ทำตามได(ง9าย 

4.70 0.59 .495 0.000** 

** มีระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.01  * มีระดับนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.15 แสดงผลการวิเคราะห7ความสัมพันธ7ระหว9างป�จจัยการสร(างฐานข(อมูล

ลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันของผู(ประกอบการ โดยใช(การวิเคราะห7สถิติค9า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ7แบบเพียร7สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เมื่อ

เมื่อพิจารณาด(านการสร(างฟอร7มเป|นรายข(อพบว9า ป�จจัยการสร(างแบบฟอร7มด(านการเก็บข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(งานง9าย สะดวก และรวดเร็ว และการสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีความทันสมัย และดึงดูดใจ มีค9า Sig เท9ากับ 0.000** ซึ่งน(อยกว9า 0.01 

หมายความว9า ปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) นั้นคือ ป�จจัยการสร(างแบบฟอร7มด(านการเก็บข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(งานง9าย สะดวก และรวดเร็ว และการสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีความทันสมัย และดึงดูดใจ มีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบ

ทางการแข9งขัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ด(านการออกแบบฐานข(อมูล เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรวางตำแหน9งองค7ประกอบที่เหมาะสม การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรเหมาะสมในการแสดงข(อมูล และการออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรความเหมาะสมในการใช(สีสันมีค9า Sig เท9ากับ 0.000** ซึ่งน(อยกว9า 0.01 หมายความว9า 

ปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

 ด(านด(านการจัดการฐานข(อมูล เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า การจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรกู(คืนข(อมูลได(อย9างต่ำ 30 วัน และการจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรมีการบันทึกข(อมูลสามารถทำได(ง9ายมีค9า Sig เท9ากับ 0.000** ซึ่งน(อยกว9า 0.01 

หมายความว9า ปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความได(เปรียบทางการ

แข9งขัน 

 ด(านด(านความปลอดภัยข(อมูลระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรมีระบบป¬องการฐานข(อมูลที ่ปลอดภัย มีค9า Sig เท9ากับ 0.007** ซึ ่งน(อยกว9า 0.01 

หมายความว9า ปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความได(เปรียบทางการ

แข9งขัน ส9วนระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรจัดระดับความ

ปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิในการเข(าถึงข(อมูล และระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรแจ(งเตือนเมื่อระบบทำงานผิดพลาดมีค9า Sig เท9ากับ 0.000** ซึ่งน(อยกว9า 0.01 

หมายความว9า ปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความได(เปรียบทางการ

แข9งขันเช9นกัน 

 ด(านการปรับปรุงข(อมูล เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรอัพเดตฐานข(อมูลแบบเรียลไทม7 และการปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรปรับปรุงกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต9อฐานข(อมูลมีค9า Sig เท9ากับ 0.007** ซึ่งน(อย

กว9า 0.01 หมายความว9า ปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความ

ได(เปรียบทางการแข9งขัน ส9วนข(อการปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรปรับปรุงการ

ทำงานให(ทันสมัยอยู9เสมอมีค9า Sig เท9ากับ 0.000** ซึ่งน(อยกว9า 0.01 หมายความว9า ปฏิเสธ (H0) 

และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความได(เปรียบทางการแข9งขันเช9นกัน 

 ด(านการดูแลฐานข(อมูล เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรมีผู(ดูแลที่สามารถเข(าถึงข(อมูลได(ตลอดเวลา มีค9า Sig เท9ากับ 0.023* ซึ่งมีค9าน(อย

กว9า 0.05 หมายความว9า ปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความ

ได(เปรียบทางการแข9งขัน ส9วนข(อของการดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีผู(ตรวจสอบ

การทำงานของระบบฐานข(อมูล และการดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการ

บำรุงรักษาฐานข(อมูลอย9างสม่ำเสมอมีค9า Sig เท9ากับ 0.000** ซึ่งน(อยกว9า 0.01 หมายความว9า 

ปฏิเสธ (H0) และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความได(เปรียบทางการแข9งขันเช9นกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ด(านการอบรมให(ความรู( เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9าการอบรมและให(ความรู(พนักงานของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรจัดอบรมให(แก9ผู(ประกอบการเพื่อมีความรู(ที่ทันสมัยอยู9ตลอดเวลา การอบรม

และให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุควรอัพเดตให(ความรู(อย9างสม่ำเสมอ และการอบรมและ

ให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุควรอบรมให(ความรู(ที่มีการอธิบายที่เข(าใจได(ง9ายและมี

แบบอย9างที่ทำตามได(ง9ายมีค9า Sig เท9ากับ 0.000** ซึ่งน(อยกว9า 0.01 หมายความว9า ปฏิเสธ (H0)  

และยอมรับ (H1) หมายความว9ามีความสัมพันธ7กับความได(เปรียบทางการแข9งขันเช9นกัน 

 

6. ผลการวิเคราะหVข=อเสนอแนะเพิ่มเติม  

 การวิเคราะห7เนื ้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเป¨ดเป|นข(อเสนอแนะ

เพิ ่มเติม เกี ่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีคสามสัมพันธ7ต9อการได(เปรียบทางการแข9งขัน 

(Competitive advantage)  พบว9า ผู(ตอบแบบสอบถามตอบกลับมาทั้งหมด 385 ฉบับ พบว9า ไม9มี

ข(อมูลที่แสดงความคิดเห็นหรือข(อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีคสาม

สัมพันธ7ต9อการได(เปรียบทางการแข9งขัน (Competitive advantage)  ผู(วิจัยจึงไม9นำข(อมูลส9วนนี้มา

อภิปราย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข/อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค7เพื่อศึกษาการสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อความ

ได(เปรียบทางการแข9งขัน ร(านกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร และศึกษาความได(เปรียบทางการแข9งขัน

ของกาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร กลุ9มตัวอย9างทั้งหมดที่ใช(ในการศึกษา 385 คน เครื่องมือที่ใช(ในการ

เก็บรวบรวมข(อมูลคือแบบสอบถาม และนำมาวิเคราะห7ข(อมูล โดยใช(โปรแกรมคอมพิวเตอร7สำเร็จรูป

ทางสถิติในการวิเคราะห7ข(อมูล 

 5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ข(อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ข=อมูลทั่วไปของผู=ตอบแบบสอบถาม 

 พบว9า กลุ 9มตัวอย9างส9วนมากเป|นเพศชาย จำนวน 199 คน คิดเป|นร (อยละ 51.69  

มีอายุ 19 - 30 ป� จำนวน 206 คน คิดเป|นร(อยละ 53.51 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 280 

คน คิดเป|นร(อยละ 72.73 อาชีพส9วนมากของกลุ9มตัวอย9างคือ พนักงาน/ลูกจ(าง จำนวน 178 คน  

คิดเป|นร(อยละ 46.23 และรายได(ต9อเดือน มากกว9า 30,000 บาท ขึ้นไป จำนวน 134 คน คิดเป|นร(อย

ละ 34.81  

 

 5.1.2 ป�จจัยการสร=างฐานข=อมูลลูกค=า 

 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุจังหวัดชุมพร 

ในด(านภาพรวม อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป|นรายด(าน พบว9า  

ด(านการอบรมและให(ความรู( อยู9ในระดับดีมากที่สุด (𝑥̅  = 4.71, S.D. = 0.38) ด(านระบบรักษาความ

ปลอดภัย อยู9ในระดับดีมากที่สุด (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 0.60) ด(านการสร(างฟอร7ม อยู9ในระดับดีมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.60) ด(านการปรับปรุงฐานข(อมูล อยู9ในระดับดีมากที่สุด (𝑥̅ = 4.46,  

S.D. = 0.49) ด(านการออกแบบฐานข(อมูล อยู 9ในระดับดีมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.53)  

ด(านการจัดการฐานข(อมูล อยู9ในระดับดีมากที่สุด (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.56) ด(านการดูแลฐานข(อมูล 

อยู9ในระดับดีมากที่สุด (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.50) ตามลำดับ โดยรายละเอียดแต9ละด(าน มีดังนี้ 

 1) ด(านการสร(างฟอร7ม อยู9ในระดับดีมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป|น

รายข(อ พบว9า การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(งานง9าย สะดวก และ

รวดเร็ว อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.57, S.D. = 0.66) ด(านการสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีความทันสมัย และดึงดูดใจ อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.79) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีความถูกต(องครบถ(วนในด(านข(อมูลที่

จะถูกนำไปใช(ในด(านต9าง ๆ ของธุรกิจ อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.75) ตามลำดับ 

 2) ด(านการออกแบบฐานข(อมูล อยู 9ในระดับดีมากที ่สุด (𝑥̅ = 4.44, S.D. = 0.53) เมื่อ

พิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรความเหมาะสมใน

การใช(สีสัน เนื้อหา และมีความสัมพันธ7ต9อฐานข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.71) 

รองลงมาเป|นด(านการออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรวางตำแหน9งองค7ประกอบที่

เหมาะสม อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.35, S.D. = 0.52) การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรเหมาะสมในการแสดงข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.23, S.D. = 0.70) 

ตามลำดับ 

 3) ด(านการจัดการข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.42, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป|น

รายข(อ พบว9า การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการบันทึกข(อมูลสามารถทำได(

ง9าย สะดวก รวดเร็ว อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.65) ด(านการจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรกู (ค ืนข(อมูลได(อย9างต่ำ 30 วัน อยู 9ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.34,  

S.D. = 0.74) การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการเพิ่ม/ลบข(อมูลในระบบได(

ง9าย สะดวก รวดเร็ว อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.69) ตามลำดับ 

 4) ด(านระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.60) 

เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ระบบป¬องการฐานข(อมูลที่ปลอดภัย อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.65) ด(านระบบความ

ปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรแจ(งเตือนเมื ่อระบบทำงานผิดพลาด 

อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.66) ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรจัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิในการเข(าถึงข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.41, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

 5) ด(านการปรับปรุงฐานข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณา

เป|นรายข(อ พบว9า การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรปรับปรุงกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่กระทบต9อฐานข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.62, S.D. = 0.49) ด(านการปรับปรุง

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรอัพเดตฐานข(อมูลแบบเรียลไทม7 อยู9ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.31, S.D. = 0.73) การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรปรับปรุงการทำงาน

ให(ทันสมัยอยู9เสมอ อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.28, S.D. = 0.73) ตามลำดับ 

 6) ด(านการดูแลฐานข(อมูล อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.36, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป|น

รายข(อ พบว9า การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการบำรุงรักษาฐานข(อมูลอย9าง

สม่ำเสมอ อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.50) ด(านการดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เขาทะลุควรมีผู (ตรวจสอบการทำงานของระบบฐานข(อมูล อยู 9ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.35,  

S.D. = 0.73) การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีผู(ดูแลที่สามารถเข(าถึงข(อมูลได(

ตลอดเวลา อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.24, S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

 7) ด(านการอบรมและให(ความรู( อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.71, S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณา

เป|นรายข(อ พบว9า การอบรมและให(ความรู (พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุควรจัดอบรมให(แก9

ผู(ประกอบการเพื่อมีความรู(ที่ทันสมัยอยู9ตลอดเวลา อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.45) 

ด(านการอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุควรอบรมให(ความรู(ที่มีการอธิบายที่เข(าใจ

ได(ง9ายและมีแบบอย9างที่ทำตามได(ง9าย อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.70, S.D. = 0.59) การอบรมและ

ให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุควรอัพเดตให(ความรู(อย9างสม่ำเสมอ อยู9ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.43, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 

  

5.1.3 ป�จจัยด=านกลยุทธVการสร=างความได=เปรียบในการแข{งขัน 

 ผลการวิเคราะห7ข(อมูลเกี่ยวกับการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของกาแฟเขาทะลุจังหวัดชุมพร ใน

ด(านภาพรวม (𝑥̅ = 4.50, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป|นรายด(าน พบว9า ด(านการตอบสนองอย9าง

รวดเร็ว อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.439) ด(านการมุ9งตลาดเฉพาะส9วนอยู9ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.44) ด(านการสร(างความแตกต9างอยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 

0.58) ด(านผู(นำต(นทุน อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 

 1) ด(านผู(นำต(นทุน อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.51, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ 

พบว9า ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนการใช(ทรัพยากรที่เกี่ยวข(องกับฐานข(อมูลลูกค(าอย9างคุ(มค9า และไม9

สูญเปล9า อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.44) ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงานในการ

นำเอาฐานข(อมูลลูกค(าไปใช(ในการผลิตสินค(าที่มีคุณภาพ คุ(มราคา เพื่อลดความสูญเสียหรือการ

สิ้นเปลือง อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.48) ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงานในการ

นำเอาฐานข(อมูลลูกค(าไปช9วยรักษาระดับต(นทุนของสิ่งของต9าง ๆ ได(อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.27, 

S.D. = 0.82) ตามลำดับ 

 2) ด(านการสร(างความแตกต9าง อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.53, S.D. = 0.58) เมื่อพิจารณา

เป|นรายข(อ พบว9า การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรให(ความสำคัญกับการบริการ

หลังการขายและอำนวยความสะดวกแก9ลูกค(าเพื ่อสร(างความแตกต9าง อยู 9ในระดับมากที ่สุด  

(𝑥̅ = 4.45, S.D. = 0.66) ด(านฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรจะช9วยออกผลิตภัณฑ7 

ใหม9 ๆ ที่สร(างความแตกต9างทันสมัย และโดดเด9น อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.39, S.D. = 0.75) 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(ฐานข(อมูลลูกค(าเพื่อช9วยในการเก็บข(อมูลข9าวสารทางโซเซียลมีเดียเพื่อสร(าง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ขอบเขตความแตกต9างของธุรกิจให(กว(างขึ้น และสร(างความได(เปรียบทางการแข9งขัน อยู9ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.34, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 

 3) ด(านการตอบสนองอย9างรวดเร็ว อยู 9ในระดับมากที ่ส ุด (𝑥̅ = 4.69, S.D. = 0.39)  

เมื่อพิจารณาเป|นรายข(อ พบว9า การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยในการผลิต

ผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ ออกมาได(เร็วกว9าคู 9แข9ง และมีความทันสมัยกว9าคู 9แข9ง อยู 9ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.72, S.D. = 0.45) ด(านการสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยในการสร(างส9ง

มอบสินค(าให(แก9ลูกค(าด(วยความรวดเร็ว อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.67, S.D. = 0.64) การสร(าง

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยสนับสนุนในการตอบสนองและบริการลูกค(าด(วยความ

รวดเร็ว อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.48) ตามลำดับ 

 4) มุ9งตลาดเฉพาะส9วน อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป|นราย

ข(อ พบว9า ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยให(มีเจาะกลุ9มเป¬าหมายที่ชัดเจนในการขาย

และบริการ อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.65, S.D. = 0.64) ด(านฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรช9วยมุ9งเน(นลูกค(าเฉพาะกลุ9มเพื่อทำให(เกิดความชำนาญ อยู9ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.43, 

S.D. = 0.50) และในระดับมาก คือ ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยควรช9วยให(มีสินค(า

หร ือบร ิการที ่ตอบสนองความต(องการของลูกค (าเฉพาะกลุ 9มอยู 9 ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.18,  

S.D. = 0.81) 

 5.1.4 ป�จจัยการสร=างฐานข=อมูลลูกค=ามีความสัมพันธVต{อความได=เปรียบทางการแข{งขัน

ของผู=ประกอบการ กาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 1) ป�จจัยด(านการสร(างฟอร7มมีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน มีระดับ

นัยสำคัญที่ 0.01  

 2) ป�จจัยด(านการออกแบบฐานข(อมูลมีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน มี

ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 

 3) ป�จจัยด(านการจัดการฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน มี

ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 

 4) ป�จจัยด(านความปลอดภัยของข(อมูลมีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน มี

ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 

 5) ป�จจัยด(านการปรับปรุงฐานข(อมูลมีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน มี

ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 

 6) ป�จจัยด(านการดูแลฐานข(อมูลมีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน มีระดับ

นัยสำคัญที่ 0.01 และ 0.05 

 7) ป�จจัยด(านการอบรมและให(ความรู(ความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขัน มีระดับ

นัยสำคัญที่ 0.01 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาความได(เปรียบทางการแข9งขัน กาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร ผู(วิจัยได(ทำการ

อภิปรายผล ดังนี้ 

  1) ด(านผู(นำต(นทุน อยู9ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว9า ป�จจัยที่อยู9

ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได(แก9 ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนการใช(ทรัพยากรที่เกี ่ยวข(องกับ

ฐานข(อมูลลูกค(าอย9างคุ(มค9า และไม9สูญเปล9า ประสพชัย พสุนนท7 (2561) ที่กล9าวถึง การใช(ทรัพยากร

อย9างคุ(มค9าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานทำให(บุคลากรสามารถเพิ่มคุณค9าให(กับบริการของ

ธุรกิจได( 

  2) ด(านการสร(างความแตกต9าง อยู9ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว9า 

ป�จจัยที่อยู9ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได(แก9 การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรให(

ความสำคัญกับการบริการหลังการขายและอำนวยความสะดวกแก9ลูกค(าเพื่อสร(างความแตกต9าง ซึ่ง

สอดคล(องกับงานวิจัยของ ศิวกร อโนรีย7 (2564) ที่กล9าวถึง ผู(ตอบแบบสอบถามให(ความสำคัญเรื่อง 

ท9านให(ความสำคัญกับการบริการหลังการขาย และอำนวยความสะดวกแก9ลูกค(าเพื่อสร(างความ 

แตกต9างและความประทับใจในการบริการ เป|นอันดับแรก 

  3) ด(านการตอบสนองอย9างรวดเร็ว อยู9ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็น

พบว9า ป�จจัยที่อยู9ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได(แก9 การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรช9วยในการผลิตผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ ออกมาได(เร็วกว9าคู 9แข9ง และมีความทันสมัยกว9าคู 9แข9ง  

ซึ ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของ ประสพชัย พสุนนท7 (2561) ที ่กล9าวถึง ความรวดเร็วในการทำ

ผลิตภัณฑ7/บริการใหม9 พัฒนาผลิตภัณฑ7 และ การตัดสินใจทางการบริหารที่รวดเร็วที่ส9งผลโดยตรงต9อ

ลูกค(า การตอบสนองโดยรวดเร็วแสดงให(เห็นถึงการมีความยึดหยุ9นขององค7การ แม(องค7การจะ

สามารถเปลี ่ยนแปลงได(อย9างรวดเร็ว แต9ถ(าไม9มีความยืดหยุ 9นพอ การปรับตัวให(เข(ากับการ

เปลี่ยนแปลงก็ทำได(ยาก การตอบสนองอย9างรวดเร็วส9งผลไปถึงการสร(างความแตกต9างและการเป|น

ผู(นำทางด(านตันทุนด(วย การตอบสนองอย9างรวดเร็วก9อให(เกิดผลดีในด(านการพัฒนาผลิตภัณฑ7/ 

การบริการ การผลิตสินค(า/บริการตามความต(องการของลูกค(า การปรับปรุงผลิตภัณฑ7ที่ขายอยู9ให(ดี

ขึ้น การทำตามคำสั่งซื้อของลูกค(า และการตอบคำถามของลูกค(าได(รวดเร็ว ผลดีเหล9านี้ทำให(องค7การ

ตั้งราคได(สูงกว9าโดยลูกค(ายอมรับได( 

  4) ด(านมุ9งตลาดเฉพาะส9วน อยู9ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว9า 

ป�จจัยที่อยู9ในระดับมากที่สุด อันดับแรกได(แก9 ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยให(มี

เจาะกลุ9มเป¬าหมายที่ชัดเจนในการขายและบริการ ซึ่งสอดคล(องกับงานวิจัยของ รัฐนันท7 พงศ7วิริทธิ์ธร 

(2563) ที่กล9าวถึง การมีกลุ9มเป¬าหมายของลูกค(าที่ชัดเจนในการแข9งขันธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย9อมแปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก9น ให(ความสำคัญต9อระดับการให(ความสำคัญต9อกลยุทธ7ความ

ได(เปรียบทางการแข9งขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย9อมแปรรูปอาหารจังหวัดขอนแก9น 
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5.3 ข=อเสนอแนะ 

5.3.1 ข(อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 ธุรกิจมีความจำเป|นต(องให(ความสำคัญกับป�จจัยการสร(างฐานข(อมูลลูกค(า เพื่อให(สอดคล(อง

กับความได(เปรียบทางการแข9งขัน ทั้ง 4 ด(าน ได(แก9 ด(านผู(นำต(นทุน ด(านการการสร(างคามแตกต9าง 

ด(านการตอบสนองอย9างรวดเร็ว และด(านมุ9งตลาดเฉพาะส9วน  

 จากผลการศึกษา การสร(างฐานข(อมูลลูกค(ากับความเหมาะสมในภาพรวม พบว9า ด(านการ

ดูแลฐานข(อมูล มีค9าเฉลี่ยต่ำกว9าด(านอื่น ๆ และเมื่อพิจารณาเป|นรายข(อพบว9า การดูแลฐานข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ ควรมีผู(ดูแลที่สามารถเข(าถึงข(อมูลได(ตลอดเวลา มีค9าเฉลี่ยต่ำกว9าข(ออื่น 

ๆ เช9นกัน ดังนั้นร(านกาแฟเขาทะลุควรเร9งปรับปรุง หรือพิจารณาคนที่มีทักษะในการจัดทำฐานข(อมูล 

ซึ่งจะต(องมีความรู(/ทักษะ ขององค7ประกอบอย9างน(อย 4 อย9าง คือ Database (การสร(างฐานข(อมูล) 

Electronics (การใช(เทคโนโลยีที่เหมาะสม) Action (การกำหนดโปรแกรม เพื่อสร(างความสัมพันธ7) 

และ Retention (การรักษาลูกค(า) 

 5.3.2 ข(อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต9อไป 

  1) ควรศึกษาป�จจัยด(านอื่น ๆ ที่มีผลต9อการความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

  2) ควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข(อมูล เช9น การสัมภาษณ7เชิงลึก เพื่อให(ได(

ข(อมูลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง การสร=างฐานข=อมูลลูกค=ามีความสัมพันธVต{อการได=เปรียบทางการแข{งขัน (Competitive 

advantage) กรณีศึกษากาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

ตอนที่ 1 ข(อมูลทั่วไปของผู(ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดใส9เครื่องหมาย  ü ลงใน  ¨ หรือเติมคำในช9องว9างที่เว(นให(  

1. เพศ 

 ¨ ชาย    ¨ หญิง 

 

2. อายุ    

          ¨ ต่ำกว9า 19 ป�  

 ¨ 19 - 30 ป�   ¨ 31 - 40 ป�   

 ¨ 41 - 50 ป�    ¨ 51 ป�ขึ้นไป  
 

3. ระดับการศึกษา 

 ¨ มัธยมศึกษาตอนต(น  ¨ มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ¨ ปวช./ ปวส./ ประกาศนียบัตร ̈  ปริญญาตรี 

     ¨ ปริญญาโท      ¨ อื่น ๆ (โปรดระบุ).................... 

 

4. อาชีพ 

 ¨ นักเรียน/นักศึกษา    ¨ พนักงาน/ลูกจ(าง    

 ¨ ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ¨ ประกอบธุรกิจส9วนตัว   

 ¨ อื่น ๆ (โปรดระบุ)……............ 

 

5. รายได(ต9อเดือน 

 ¨  น(อยกว9า 10,000   บาท ¨  10,000 – 20,000  บาท 

¨  20,001 – 30,000  บาท ¨  มากกว9า 30,000 บาท ขึ้นไป 

 

 

ตอนที่ 2 การสร(างฐานข(อมูลลูกค(ากับความเหมาะสม 

คำชี้แจง โปรดใส9เครื่องหมาย  ü ลงใน  ¨ หรือเติมคำในช9องว9างที่เว(นให(  
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ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น(อย 

 

น(อย

ที่สุด 

การสร=างฟอรVม 

1. การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรใช(งานง9าย สะดวก และรวดเร็ว 

     

2. การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีความทันสมัย และดึงดูดใจ 

     

3. การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีความถูกต(องครบถ(วนในด(านข(อมูลที่จะถูกนำไปใช(ใน

ด(านต9าง ๆ ของธุรกิจ 

     

การออกแบบฐานข=อมูล 

4. การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

วางตำแหน9งองค7ประกอบที่เหมาะสม 

     

5. การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

เหมาะสมในการแสดงข(อมูล 

     

6. การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

ความเหมาะสมในการใช(สีสัน เนื้อหา และมีความสัมพันธ7ต9อ

ฐานข(อมูล 

     

การจัดการฐานข=อมูล 

7. การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

การเพิ่ม/ลบข(อมูลในระบบได(ง9าย สะดวก รวดเร็ว 

     

8. การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรกู(คืน

ข(อมูลได(อย9างต่ำ 30 วัน 

	 	 	 	 	

9. การจัดการฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

การบันทึกข(อมูลสามารถทำได(ง9าย สะดวก รวดเร็ว 

 

	 	 	 	 	

ระบบความปลอดภัยของฐานข=อมูล 

10. ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรมีระบบป¬องการฐานข(อมูลที่ปลอดภัย 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



55 
	

	
	

 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น(อย 

 

น(อย

ที่สุด 

11. ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรจัดระดับความปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิในการ

เข(าถึงข(อมูล 

	 	 	 	 	

12.  ระบบความปลอดภัยของฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรแจ(งเตือนเมื่อระบบทำงานผิดพลาด  

	 	 	 	 	

การปรับปรุงฐานข=อมูล 

13. การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

อัพเดตฐานข(อมูลแบบเรียลไทม7 

     

14. การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

ปรับปรุงการทำงานให(ทันสมัยอยู9เสมอ 

	 	 	 	 	

15. การปรับปรุงฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควร

ปรับปรุงกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่กระทบต9อฐานข(อมูล 

	 	 	 	 	

การดูแลฐานข=อมูล 

16. การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ผู(ดูแลที่สามารถเข(าถึงข(อมูลได(ตลอดเวลา 

     

17. การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ผู(ตรวจสอบการทำงานของระบบฐานข(อมูล 

	 	 	 	 	

18. การดูแลฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการ

บำรุงรักษาฐานข(อมูลอย9างสม่ำเสมอ 
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 ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น(อย 

 

น(อย

ที่สุด 

การอบรมและให=ความรู= 

19. การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรจัดอบรมให(แก9ผู(ประกอบการเพื่อมีความรู(ที่ทันสมัยอยู9

ตลอดเวลา 

     

20. การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรอัพเดตให(ความรู(อย9างสม่ำเสมอ 

	 	 	 	 	

21. การอบรมและให(ความรู(พนักงานของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรอบรมให(ความรู(ที่มีการอธิบายที่เข(าใจได(ง9ายและมี

แบบอย9างที่ทำตามได(ง9าย 
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ตอนที่ 3 ด(านกลยุทธ7การสร(างความได(เปรียบในการแข9งขันท9านคิดว9าป�จจัยด(านใด มีความเหมาะสม

มากน(อยเพียงใด 

คำชี้แจง โปรดใส9เครื่องหมาย  ü ลงใน  ¨ หรือเติมคำในช9องว9างที่เว(นให(  

ด=านกลยุทธVการสร=างความได=เปรียบในการแข{งขัน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

น(อย 

 

น(อย

ที่สุด 

ด=านผู=นำต=นทุน 

22. ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนการใช(ทรัพยากรที่เกี่ยวข(อง

กับฐานข(อมูลลูกค(าอย9างคุ(มค9า และไม9สูญเปล9า 

     

23. ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงานในการนำเอาฐานข(อมูล

ลูกค(าไปใช(ในการผลิตสินค(าที่มีคุณภาพ คุ(มราคา เพื่อลด

ความสูญเสียหรือการสิ้นเปลือง 

     

24. ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงานในการนำเอาฐานข(อมูล

ลูกค(าไปช9วยรักษาระดับต(นทุนของสิ่งของต9าง ๆ ได( 

     

การสร=างความแตกต{าง 

25. ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรจะช9วยออก

ผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ ที่สร(างความแตกต9าง ทันสมัย และโดดเด9น 

     

26. ร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(ฐานข(อมูลลูกค(าเพื่อช9วยในการ

เก็บข(อมูลข9าวสารทางโซเซียลมีเดียเพื่อสร(างขอบเขตความ

แตกต9างของธุรกิจให(กว(างขึ้น และสร(างความได(เปรียบ

ทางการแข9งขัน 

     

27. การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรให(

ความสำคัญกับการบริการหลังการขายและอำนวยความ

สะดวกแก9ลูกค(าเพื่อสร(างความแตกต9าง 

     

การตอบสนองอย{างรวดเร็ว 

28. การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วย

ในการผลิตผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ ออกมาได(เร็วกว9าคู9แข9ง และมี

ความทันสมัยกว9าคู9แข9ง 

     

	

ด=านกลยุทธVการสร=างความได=เปรียบในการแข{งขัน 

ระดับความคิดเห็น	

มาก

ที่สุด	

มาก 
	

ปาน

กลาง	

น(อย 
	

น(อย
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การตอบสนองอย{างรวดเร็ว (ต{อ)	

29. การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วย

ในการสร(างส9งมอบสินค(าให(แก9ลูกค(าด(วยความรวดเร็ว 

	 	 	 	 	

30. การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วย

สนับสนุนในการตอบสนองและบริการลูกค(าด(วยความรวดเร็ว 

	 	 	 	 	

การมุ{งตลาดเฉพาะส{วน	

31. ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยให(มีเจาะ

กลุ9มเป¬าหมายที่ชัดเจนในการขายและบริการ 

	 	 	 	 	

32. ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยควรช9วย

ให(มีสินค(าหรือบริการที่ตอบสนองความต(องการของลูกค(า

เฉพาะกลุ9ม 

	 	 	 	 	

33. ฐานข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยมุ9งเน(น

ลูกค(าเฉพาะกลุ9มเพื่อทำให(เกิดความชำนาญ 

	 	 	 	 	

 

ตอนที่ 4 ข(อเสนอแนะอื่น ๆ  

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข. 

รายนามผู=ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู=เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 

1. รศ.ดร.อติพร  เกิดเรือง 

2. ดร.บัญชา  ลิมปะพันธุ7 

3. ดร. เพรชรัตน7   โล(วิชากรติกุล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค. 

ค{า IOC แบบสอบถาม 
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ค{าคุณภาพของแบบสอบถาม 

ตารางทางตรง (Validity : IOC) การหาค9า ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และการทดสอบดัชนีความ

สอดคล(องระหว9างข(อคำถามกับวัตถุประสงค7  

การวิจ ัยเร ื ่อง : การสร(างฐานข(อมูลล ูกค(าม ีคสามสัมพันธ 7ต 9อการได(เปร ียบทางการแข9งขัน 

(Competitive advantage) กรณีศึกษากาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

ข=อที่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ส{วนที่ 1 ข=อมูลส{วนบุคคล  

1 เพศ 

1) ชาย  

2) หญิง 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

1 

1 

 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

2 อาย ุ

1) ต่ำกว9า 19 ป�   

2) 19 – 30 ป� 

3) 31 – 40 ป�     

4) 41 – 50 ป� 

5) 51 ป�ขั้นไป 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

3 ระดับการศึกษา 

1) มัธยมศึกษาตอนต(น 

2) มัธยมศึกษาตอนปลาย 

3) ปวช./ ปวส./ 

ประกาศนียบัตร 

4) ปริญญาตรี 

5) ปริญญาโท 

6) อื่น ๆ 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 
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ข=อที ่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

4 

อาชีพ 

1) นักเรียน/นักศึกษา   

2) พนักงาน/ลูกจ(าง 

3) ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

4) ประกอบธุรกิจส9วนตัว   

5) อื่น ๆ 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

+1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

5 

รายได(ต9อเดือน 

1) น(อยกว9า 10,000 บาท 

2) 10,000 – 20,000  บาท 

3) 20,001 – 30,000  บาท 

4) มากกว9า 30,000 บาท 

ขึ้นไป 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

+1 

+1 

+1 

+1 

 

1 

1 

1 

1 

 

 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

ใช(ได( 

 

ส{วนที่ 2 การสร=างฐานข=อมูลลูกค=ากับความเหมาะสม 

การสร=างฟอรVม 

1 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บ

ข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรใช(งานง9าย 

สะดวก และรวดเร็ว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

2 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บ

ข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรมีความทันสมัย 

และดึงดูดใจ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

3 

การสร&างแบบฟอร,มเก็บข&อมูล

ลูกค&าของร&านกาแฟเขาทะลุควร

มีความถูกต&องครบถ&วนในด&าน

ข&อมูลที่จะถูกนำไปใช&ในด&าน

ตDาง ๆ ของธุรกิจ 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 
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ข=อที ่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

การออกแบบฐานข=อมูล 

4 การออกแบบฐานข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรวางตำแหน9ง

องค7ประกอบที่เหมาะสม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

5 การออกแบบฐานข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรเหมาะสมในการ

แสดงข(อมูล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

6 การออกแบบฐานข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรความเหมาะสมใน

การใช(สีสัน เนื้อหา และมี

ความสัมพันธ7ต9อฐานข(อมูล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

การจัดการฐานข=อมูล  

7 การจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควร

มีการเพิ่ม/ลบข(อมูลใน

ระบบได(ง9ายสะดวก รวดเร็ว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

8 การจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควร

กู(คืนข(อมูลได(อย9างต่ำ 30 

วัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 
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ข=อที ่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

การจัดการฐานข=อมูล 

9 การจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควร

มีการบันทึกข(อมูลสามารถ

ทำได(ง9าย สะดวก รวดเร็ว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

ระบบความปลอดภัยของฐานข=อมูล 

10 ระบบความปลอดภัยของ

ฐาน 

ข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรมีระบบป¬องการ

ฐานข(อมูลที่ปลอดภัย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

11 ระบบความปลอดภัยของ

ฐาน 

ข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรจัดระดับความ

ปลอดภัยหรือกำหนดสิทธิ

ในการเข(าถึงข(อมูล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

12 ระบบความปลอดภัยของ

ฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรแจ(งเตือน

เมื่อระบบทำงานผิดพลาด 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

การปรับปรุงฐานข=อมูล  

13 

การปรับปรุงฐานขEอมูลลูกคEา

ของรEานกาแฟเขาทะลุควร

อัพเดตฐานขEอมูลแบบ

เรียลไทมP 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 
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ข=อที ่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

การปรับปรุงฐานข=อมูล 

14 การปรับปรุงฐานข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรปรับปรุงการทำงานให(

ทันสมัยอยู9เสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

15 การปรับปรุงฐานข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรปรับปรุงกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่กระทบต9อ

ฐานข(อมูล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

การดูแลฐานข=อมูล 

16 การดูแลฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ผู(ดูแลที่สามารถเข(าถึงข(อมูล

ได(ตลอดเวลา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

17 การดูแลฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ผู(ตรวจสอบการทำงานของ

ระบบฐานข(อมูล 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

18 
การดูแลฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

กาบำรุงรักษาฐานข(อมูล

อย9างสม่ำเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 
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ข=อที่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

การอบรมและให=ความรู= 

19 การอบรมและให(ความรู(

พนักงานของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรจัดอบรมให(แก9

ผู(ประกอบการเพื่อมีความรู(

ที่ทันสมัยอยู9ตลอดเวลา 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

20 การอบรมและให(ความรู(

พนักงานของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรอัพเดตให(ความรู(

อย9างสม่ำเสมอ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

21 การอบรมและให(ความรู(

พนักงานของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรอบรมให(ความรู(ที่มี

การอธิบายที่เข(าใจได(ง9าย

และมีแบบอย9างที่ทำตามได(

ง9าย 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

ส{วนที่ 3 ด=านกลยุทธVการสร=างความได=เปรียบในการแข{งขัน 

ด=านผู=นำต=นทุน 

22 ร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

แผนการใช(ทรัพยากรที่

เกี่ยวข(องกับฐานข(อมูลลูกค(า

อย9างคุ(มค9า และไม9สูญเปล9า 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

23 ร&านกาแฟเขาทะลุควรมีแผนงาน

ในการนำเอาฐานข&อมูลลูกค&าไป

ใช&ในการผลิตสินค&าที่มีคุณภาพ 

คุ&มราคา เพื่อลดความสูญเสียหรือ

การสิ้นเปลือง 

 

 

 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 
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ข=อที่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

ด=านผู=นำต=นทุน 

24 ร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

แผนงานในการนำเอา

ฐานข(อมูลลูกค(าไปช9วยรักษา

ระดับต(นทุนของสิ่งของต9าง 

ๆ ได( 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

การสร=างความแตกต{าง 

25 ฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรจะช9วย

ออกผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ ที่สร(าง

ความแตกต9าง ทันสมัย และ

โดดเด9น 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

26 ร(านกาแฟเขาทะลุควรใช(

ฐานข(อมูลลูกค(าเพื่อช9วยใน

การเก็บข(อมูลข9าวสารทาง

โซเซียลมีเดียเพื่อสร(าง

ขอบเขตความแตกต9างของ

ธุรกิจให(กว(างขึ้น และสร(าง

ความได(เปรียบทางการ

แข9งขัน 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 
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ข=อที่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

การสร=างความแตกต{าง 

27 การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรให(

ความสำคัญกับการบริการ

หลังการขายและอำนวย

ความสะดวกแก9ลูกค(าเพื่อ

สร(างความแตกต9าง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

การตอบสนองอย{างรวดเร็ว 

28 การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยใน

การผลิตผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ 

ออกมาได(เร็วกว9าคู9แข9ง และ

มีความทันสมัยกว9าคู9แข9ง 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

29 การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วยใน

การสร(างส9งมอบสินค(าให(แก9

ลูกค(าด(วยความรวดเร็ว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

30 การสร(างฐานข(อมูลลูกค(าของ

ร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วย

สนับสนุนในการตอบสนอง

และบริการลูกค(าด(วยความ

รวดเร็ว 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

การมุ{งตลาดเฉพาะส{วน 
31 ฐานข&อมูลลูกค&าของร&านกาแฟ

เขาทะลุควรชDวยให&มีเจา

กลุDมเปTาหมาย 

ที่ชัดเจนในการขายและบริการ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 
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ข=อที่ ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ประมาณค{าความคิดเห็นของ

ผู=ทรงคุณวุฒิคนที่ 
ค{า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

การมุ{งตลาดเฉพาะส{วน 

32 ฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรช9วยควร

ช9วยให(มีสินค(าหรือบริการที่

ตอบสนองความต(องการของ

ลูกค(าเฉพาะกลุ9ม 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 

33 ฐานข(อมูลลูกค(าของร(าน

กาแฟเขาทะลุควรช9วยมุ9งเน(น

ลูกค(าเฉพาะกลุ9มเพื่อทำให(

เกิดความชำนาญ 

 

+1 

 

+1 

 

+1 

 

1 

 

ใช(ได( 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง. 

ผลการวิเคราะหVทางสถิติ 
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ค{าสถิติโปรแกรม SPSS 

1. เพศ 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 199 51.7 51.7 51.7 

หญิง 186 48.3 48.3 100.0 

Total 385 100.0 100.0  

 

2. อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกว9า 19 ป� 16 4.2 4.2 4.2 

19-30 ป� 206 53.5 53.5 57.7 

31-40 ป� 59 15.3 15.3 73.0 

41-50 ป� 66 17.1 17.1 90.1 

51 ป�ขึ้นไป 38 9.9 9.9 100.0 

Total 385 100.0 100.0  
 

3. ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid มัธยมศึกษาตอนต(น 16 4.2 4.2 4.2 

ปวช./ ปวส./ ประกาศ

นียบัต 

25 6.5 6.5 10.6 

ปริญญาตรี 280 72.7 72.7 83.4 

ปริญญาโท 51 13.2 13.2 96.6 

อื่น ๆ 13 3.4 3.4 100.0 

Total 385 100.0 100.0  

 

 

4. อาชีพ 
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 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นักเรียน/นักศึกษา 98 25.5 25.5 25.5 

พนักงาน/ลูกจ(าง 178 46.2 46.2 71.7 

ข(าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 61 15.8 15.8 87.5 

ประกอบธุรกิจส9วนตัว 48 12.5 12.5 100.0 

Total 385 100.0 100.0  

 

5. รายได(ต9อเดือน 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid น(อยกว9า 10,000  บาท 38 9.9 9.9 9.9 

10,000 – 20,000 บาท 102 26.5 26.5 36.4 

20,001 – 30,000 บาท 111 28.8 28.8 65.2 

มากกว9า 30,000 บาท ขึ้น

ไป 

134 34.8 34.8 100.0 

Total 385 100.0 100.0  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6.ป�จจัยการสร(างฐานลูกค(า 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บ

ข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรใช(งานง9าย 

สะดวก และรวดเร็ว 

385 3 5 4.57 .655 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บ

ข(อมูลลูกค(าของร(านกาแฟ

เขาทะลุควรมีความทันสมัย 

และดึงดูดใจ 

385 3 5 4.48 .787 

มีความถูกต(องครบถ(วนใน

ด(านข(อมูลที่จะถูกนำไปใช(ใน

ด(านต9าง ๆ ของธุรกิจ 

385 3 5 4.46 .749 

รวมการสร(างฟอร7ม 385 3.00 5.00 4.5117 .59882 

การออกแบบฐานข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรวางตำแหน9ง

องค7ประกอบที่เหมาะสม 

385 3 5 4.35 .523 

การออกแบบฐานข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรเหมาะสมในการแสดง

ข(อมูล 

385 3 5 4.23 .699 

ควรความเหมาะสมในการใช(

สีสัน เนื้อหา และมี

ความสัมพันธ7ต9อฐานข(อมูล 

385 3 5 4.54 .714 

รวมการออกแบบฐานข(อมูล 385 3.50 5.00 4.4403 .52571 

ควรมีการเพิ่ม/ลบข(อมูลใน

ระบบได(ง9าย สะดวก 

รวดเร็ว 

385 3 5 4.21 .692 

ควรกู(คืนข(อมูลได(อย9างต่ำ 

30 วัน 

385 3 5 4.34 .740 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ควรมีการบันทึกข(อมูล

สามารถทำได(ง9าย สะดวก 

รวดเร็ว 

385 3 5 4.63 .649 

รวมการจัดการฐานข(อมูล 385 3.50 5.00 4.4208 .55629 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ระบบป¬องการฐานข(อมูลที่

ปลอดภัย 

385 3 5 4.63 .644 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรจัด

ระดับความปลอดภัยหรือ

กำหนดสิทธิในการเข(าถึง

ข(อมูล 

385 3 5 4.41 .782 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรแจ(ง

เตือนเมื่อระบบทำงาน

ผิดพลาด 

385 3 5 4.55 .656 

รวมความปลอดภัย 385 3.00 5.00 4.5909 .59800 

ร(านกาแฟเขาทะลุควร

อัพเดตฐานข(อมูลแบบ

เรียลไทม7 

385 3 5 4.31 .734 

ร(านกาแฟเขาทะลุควร

ปรับปรุงการทำงานให(

ทันสมัยอยู9เสมอ 

385 3 5 4.28 .726 

ร(านกาแฟเขาทะลุควร

ปรับปรุงกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่กระทบต9อ

ฐานข(อมูล 

385 4 5 4.62 .487 

รวมปรับปรุงฐานข(อมูล 385 3.50 5.00 4.4649 .49021 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ผู(ดูแลที่สามารถเข(าถึงข(อมูล

ได(ตลอดเวลา 

385 3 5 4.24 .782 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ผู(ตรวจสอบการทำงานของ

ระบบฐานข(อมูล 

385 3 5 4.35 .728 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการ

บำรุงรักษาฐานข(อมูลอย9าง

สม่ำเสมอ 

385 4 5 4.48 .500 

รวมดูแลฐานข(อมูล 385 3.50 5.00 4.3610 .49691 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรจัด

อบรมให(แก9ผู(ประกอบการ

เพื่อมีความรู(ที่ทันสมัยอยู9

ตลอดเวลา 

385 4 5 4.73 .446 

ร(านกาแฟเขาทะลุควร

อัพเดตให(ความรู(อย9าง

สม่ำเสมอ 

385 3 5 4.43 .587 

ควรอบรมให(ความรู(ที่มีการ

อธิบายที่เข(าใจได(ง9ายและมี

แบบอย9างที่ทำตามได(ง9าย 

385 3 5 4.70 .592 

รวมอบรมและให(ความรู( 385 4.00 5.00 4.7143 .37870 

มีแผนการใช(ทรัพยากรที่

เกี่ยวข(องกับฐานข(อมูลลูกค(า

อย9างคุ(มค9า และไม9สูญเปล9า 

385 4 5 4.75 .436 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

แผนงานในการนำเอา

ฐานข(อมูลลูกค(าไปใช(ในการ

ผลิตสินค(าที่มีคุณภาพ 

385 4 5 4.64 .482 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

แผนงานในการนำเอา

ฐานข(อมูลลูกค(าไปช9วย

รักษาระดับต(นทุนของ

สิ่งของ 

385 3 5 4.27 .817 

รวมผู(นำต(นทุน 385 3.50 5.00 4.5091 .54777 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรจะ

ช9วยออกผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ ที่

สร(างความแตกต9าง ทันสมัย 

และโดดเด9น 

385 3 5 4.39 .753 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เก็บข(อมูลข9าวสารทาง

โซเซียลมีเดียเพื่อสร(าง

ขอบเขตความแตกต9างของ

ธุรกิจ 

385 3 5 4.34 .642 

การสร(างฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควร

ให(ความสำคัญกับการ

บริการหลังการขาย 

385 3 5 4.45 .660 

รวมสร(างความแตกต9าง 385 3.00 5.00 4.5312 .57538 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรช9วย

ในการผลิตผลิตภัณฑ7ใหม9 ๆ 

ออกมาได(เร็วกว9าคู9แข9ง 

385 4 5 4.72 .447 

ช9วยในการสร(างส9งมอบ

สินค(าให(แก9ลูกค(าด(วยความ

รวดเร็ว 

385 3 5 4.67 .640 

ช9วยสนับสนุนในการ

ตอบสนองและบริการลูกค(า

ด(วยความรวดเร็ว 

385 4 5 4.65 .477 

รวมตอบสนอง 385 4.00 5.00 4.6883 .38897 

ช9วยให(มีเจาะกลุ9มเป¬าหมาย

ที่ชัดเจนในการขายและ

บริการ 

385 3 5 4.65 .644 

ควรช9วยให(มีสินค(าหรือ

บริการที่ตอบสนองความ

ต(องการของลูกค(าเฉพาะ

กลุ9ม 

385 3 5 4.18 .812 

ควรช9วยมุ9งเน(นลูกค(าเฉพาะ

กลุ9มเพื่อทำให(เกิดความ

ชำนาญ 

385 4 5 4.43 .496 

รวมมุ9งตลาดเฉพาะส9วน 385 3.50 5.00 4.5403 .44084 

Valid N (listwise) 385     

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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7. ป�จจัยความได(เปรียบทางการแข9งขัน 

 N Sum Mean Std. Deviation 

รวมผู(นำต(นทุน 385 1736.00 4.5091 .54777 

รวมสร(างความแตกต9าง 385 1744.50 4.5312 .57538 

รวมตอบสนอง 385 1805.00 4.6883 .38897 

รวมมุ9งตลาดเฉพาะส9วน 385 1748.00 4.5403 .44084 

Valid N (listwise) 385    

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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8. ป�จจัยการสร(างฐานข(อมูลลูกค(ามีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันของผู(ประกอบการ 

กาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

  Mean 
Std. 

Deviation 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรใช(งานง9าย สะดวก และ

รวดเร็ว 

4.57 0.655 .485** 0.000 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีความทันสมัย และดึงดูด

ใจ 

4.48 0.788 .587** 0.000 

การสร(างแบบฟอร7มเก็บข(อมูล

ลูกค(าของร(านกาแฟเขาทะลุ

ควรมีความถูกต(องครบถ(วน 

4.46 0.750 -0.067 0.191 

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรวาง

ตำแหน9งองค7ประกอบที่

เหมาะสม 

4.35 0.523 .427** 0.000 

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควร

เหมาะสมในการแสดงข(อมูล 

4.23 0.698 .210** 0.000 

การออกแบบฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควร

ความเหมาะสมในการใช(สีสัน 

4.54 0.714 .498** 0.000 

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

การเพิ่ม/ลบข(อมูลในระบบได(

ง9าย สะดวก  

4.21 0.692 -0.035 0.498 

  Mean 
Std. 

Deviation 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรกู(

คืนข(อมูลได(อย9างต่ำ 30 วัน 

4.34 0.740 .464** 0.000 

การจัดการฐานข(อมูลลูกค(า

ของร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

การบันทึกข(อมูลสามารถทำได(

ง9าย 

4.63 0.649 .328** 0.000 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีระบบ

ป¬องการฐานข(อมูลที่ปลอดภัย 
4.63 0.645 .137** 0.007 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรจัด

ระดับความปลอดภัยหรือ

กำหนดสิทธิในการเข(าถึง

ข(อมูล 

4.41 0.783 .449** 0.000 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรแจ(ง

เตือนเมื่อระบบทำงาน

ผิดพลาด 

4.55 0.657 .590** 0.000 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรอัพเดต

ฐานข(อมูลแบบเรียลไทม7 
4.31 0.734 .137** 0.007 

ร(านกาแฟเขาทะลุควร

ปรับปรุงการทำงานให(ทันสมัย

อยู9เสมอ 

4.28 0.726 .489** 0.000 

ร(านกาแฟเขาทะลุควร

ปรับปรุงกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่กระทบต9อ

ฐานข(อมูล 

4.61 0.487 .431** 0.000 

	

	

	

	

 

	

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



111 
	

	
	

  Mean 
Std. 

Deviation 

Pearson 

Correlation 

Sig. (2-

tailed) 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีผู(ดูแล

ที่สามารถเข(าถึงข(อมูลได(

ตลอดเวลา 

4.24 0.783 -.116* 0.023 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมี

ผู(ตรวจสอบการทำงานของ

ระบบฐานข(อมูล 

4.35 0.728 .558** 0.000 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรมีการ

บำรุงรักษาฐานข(อมูลอย9าง

สม่ำเสมอ 

4.48 0.500 .290** 0.000 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรจัด

อบรมให(แก9ผู(ประกอบการ 
4.73 0.445 .420** 0.000 

การอบรมและให(ความรู(

พนักงานของร(านกาแฟเขา

ทะลุควรอัพเดตให(ความรู(

อย9างสม่ำเสมอ 

4.43 0.587 .330** 0.000 

ร(านกาแฟเขาทะลุควรอบรม

ให(ความรู(ที่มีการอธิบายที่

เข(าใจได(ง9าย 

4.70 0.593 .495** 0.000 
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9. ป�จจัยด(านลักษณะของผู (ประกอบการมีความสัมพันธ7ต9อความได(เปรียบทางการแข9งขันของ

ผู(ประกอบการ กาแฟเขาทะลุ จังหวัดชุมพร 

 

 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ความได(เปรียบ 

เพศ Pearson 

Correlation 

1 .271** .019 .219** .219** 

Sig. (2-tailed)  .000 .710 0.000 0.000 

N 385 385 385 385 385 

อายุ Pearson 

Correlation 

.271** 1 .225** .598** .598** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 0.000 0.000 

N 385 385 385 385 385 

ระดับ

การศึกษา 

Pearson 

Correlation 

.019 .225** 1 .210** .210** 

Sig. (2-tailed) .710 .000  0.000 0.000 

N 385 385 385 385 385 

อาชีพ Pearson 

Correlation 

-.129* .396** .300** .419** .419** 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 0.000 0.000 

N 385 385 385 385 385 

รายได(ต9อ

เดือน 

Pearson 

Correlation 

.082 .154** .399** -.111* -.111* 

Sig. (2-tailed) .109 .003 .000 0.029 0.029 

N 385 385 385 385 385 
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ความ

ได(เปรียบ 

Pearson 

Correlation 

.219** .598** .210** 1 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   

N 385 385 385 385 385 
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