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Abstract 
 

 The objectives of this independent study were 1) to study the impact of the 

expansion of modern retailers on traditional retailers. in the area of Ampore BangSaehan  

Prachuap Khiri Khan Province 2). To study the adaptation of traditional retailers to the 

expansion of modern retailers in Ampore Bangsaphan Prachuap Khiri Khan Province by 

using in-depth interview questions which is a tool created by the researcher himself By 

studying the questions from the objectives of the study. and theoretical concepts related 

to the subject studied, as well as other related literature in which the questionnaire The 

way to ask questions is easy to understand. It's an open-ended question. There is no 

characteristic of leading questions. 

 Research findings were as fallows : The effects of the expansion of modern retailers 

on traditional retailers include: Customer impact and the impact on consumer behavior 

For the traditional business adaptation approach consists of marketing adjustments. 

financial adjustment and adjustments in internal management 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ธุรกิจคาปลีกเปนกลุมของกิจกรรมที่ขายสินคาหรือบริการใหแกผูบริโภคขั้นสุดทายโดยตรง 

สินคาสวนใหญเปนสินคาที่ใชในการอุปโภคและบริโภคในครัวเรือน ซึ่งผูขายจะเปนใครก็ได อาจจะ

เปนผูผลิตที่ขายผลผลิตของตนใหกับผูบริโภค โดยไมวาจะขายผานดวยวิธีใดหรือขายผานสถานที่ใด 

แตตองคำนึงถึงผูบริโภคที่เปนลูกคาอันดับสุดทาย เพื่อที่ผูบริโภคจะไดซื้อสินคา หรือบริการไปใชใน

ครัวเรือนและในชีวิตประจำวัน ซึ่งธุรกิจคาปลีกนั้นไดเกิดข้ึนมาพรอม ๆ กับท่ีมนุษยเริ่มรู จักการ

จับจายใชสอย โดยมีการพัฒนามาจากการแลวเปลี่ยนสินคาระหวางกัน ถือวาเปนจุดเริ่มตนของธุรกิจ

คาปลีก ดังนั้นในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยนั้นธุรกิจคาปลีกเกี่ยวของกับการดำรงชีวิตของ

มนุษยเปนอยางมากเนื่องจากมนุษยมีความจำเปนตองมีการอุปโภคบริโภค  

สำหรับการคาปลีกของไทยเริ่มมีวิวัฒนาการตั้งแตสมัยสุโขทัยใชวิธีการแลกเปลี่ยนวัตถุ

สิ่งของระหวางกันมากกวาการท่ีจะเปนการซ้ือขายสินคา ตอมาเม่ือชุมชนขยายข้ึนและมีความตองการ

เพิ่มสูงขึ้น จึงเริ่มกลายเปนรานคาปลีกตามแหลงชุมชนและพัฒนามาเปนระบบตลาดในสมัยกรุงศรี

อยุธยา พอคาชาวจีนเปนผูมีบทบาทการคาในสมัยกรุงธนบุรีและในยุคกรุงรัตนโกสินทรตอนตน ยุค

ของการเติบโตของการคาปลีกออกเปน 4 ยุค ดังนี้  

ยุคท่ี 1 ยุคฟกตัวของหางสรรพสินคา (2507-2525)  

ยุคท่ี 2 ยุคหางสรรพสินคาขยายตัวสูชานเมือง (2526-2532)  

ยุคท่ี 3 ยุคการเกิดของหางคาปลีกรูปแบบใหมและการขยายการลงทุนแบบเกินตัว (2532-2539) 

ยุคท่ี 4 ยุคกาวกระโดดของหาง ไฮเปอรมารเก็ตจากตางชาติ (2540-2545) 

หลังจากเกิดภาวะเศรษฐกิจ กลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญของไทยเริ่มประสพปญหาหนี้สิน

ตางประเทศอยางรุนแรง มีผลกระทบอยางรุนแรงตอโครงสราง ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย การ

ขยายตัวอยางรวดเร็วทั้งของหางไฮเปอรมารเก็ตและหางสะดวกซื้อ จากผลทําใหผูประกอบการคา

ปลีกท้ังในภาคการคาปลีกดั้งเดิมและขนาดกลางท่ียังมีการบริหารจัดการแบบเดิมตางตั้งตัวไมทัน    

จากการขยายตัวของธุรกิจคาปลีกท่ีขาดการควบคุมอยางแทจริงของภาครัฐ สงผลใหเกิด

ปญหาขึ้นในหลายพื้นที่ เชนเดียวกับในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เดิมผูคน

ยังดําเนินวิถีชีวิตแบบชุมชนพื้นบาน มีการประกอบอาชีพทําไร ทําสวน และธุรกิจรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมกระจายอยูในอำเภอบางสะพานเพียงไมก่ีราน แตเม่ือในระยะ 2-3 ปท่ีผานมา การขยายตัวของ

ธุรกิจคาปลีก สมัยใหมเริ่มขยายสาขาเขาถึงแหลงชุมชนอยางชุมชนในรูปแบบรานคาสะดวกซื้อ ท่ี

เพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ในชวงป พ.ศ. 2558-2560 จนปจจบุันในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

กลับพบวามีรานเซเวนอีเลฟเวน จํานวน 14 แหง Lotus express จํานวน 2 แหง และ Big C mini 

จํานวน 1 แหง โดยรานคาปลีกมีเงินทุนหมุนเวียนเปนจํานวนมาก อีกท้ังมีประสบการณการบริหารสูง 

มีการนำมีการนำเอาเทคโนโลยี และการจัดการท่ีทันสมัยสะดวกสบาย มีสินคาใหเลือกมากมายหลาย

ประเภท ซึ่งสงผลกระทบตอธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีสวนใหญผูประกอบการเปนคนในพ้ืนท่ี 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคา

ปลีกสมัยใหมตอรานคาปลีกดั้งเดิมในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยผล

การศึกษาครั ้งนี ้สามารถนําไปใชในการวางแผน และพัฒนาธุรกิจการคาปลีกแบบดั ้งเดิมใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อความอยูรอดในการแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม รวมทั้งเปนขอเสนอแนะใหกับ

หนวยงานภาครัฐ เขามาชวยบรรเทาปญหาท่ีเกิดกับคนในพื้นท่ี และหาวิธีการสงเสริมใหรานคาปลกี

แบบดั้งเดิมสามารถปรับตัวไดในปจจุบัน 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมที่มีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ในพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. เพื่อศึกษาการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตอการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมใน

พ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

1.3 ประเด็นในการวิจัย 

ประเด็นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหมที่มีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 3 ดาน ไดแก ดานยอดขาย ดานจำนวนลูกคา ดานพฤติกรรม

ผูบริโภค สำหรับการปรับของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมประกอบดวย 3 ดาน ไดแก การปรับตัวดาน

การตลาด การปรับตัวดานการเงิน การปรับตัวดานการจัดการภายใน ดังภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 ประเด็นในการศึกษาพัฒนา 

 

การปรับตัวของธุรกิจ

แบบดั้งเดิม (โชหวย) 

 

ผลกระทบจากการ

ขยายตัวของรานคา

ปลีกสมัยใหมท่ีมีตอ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ผลกระทบรานคาปลีก

แบบดั้งเดิม(โชหวย) 

 

ดานยอดขาย ดานจำนวนลูกคา ดานพฤติกรรมผูบริโภค 

การตลาด การเงิน การจัดการภายใน 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงปจจัยผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมที่มีตอรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมในพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. ทราบถึงการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตอการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ใน

พ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม

ตอรานคาปลีกดั้งเดิมในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1.1  การศึกษาผลกระทบครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับยอดขาย จำนวนลูกคา และพฤติกรรม

ผูบริโภค 

1.2  การศึกษาการปรับตัวครอบคลุมประเด็นดานการตลาด ดานการเงิน และดานการจัดการ

ภายใน 

1.5.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การศึกษาครั้งนี้ ศึกษาในพ้ืนท่ี อำเภอบางสะพาน จงัหวัดประจวบคีรีขันธ โดยแบงผูใหขอมูล

สำคัญออกเปน 3 กลุม 

กลุ มที ่ 1 ผู ประกอบการรานคาปลีกแบบดั ้งเดิม (โชหวย) ในพื ้นท่ี อำเภอบางสะพาน           

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ีมีรานตั้งอยูในระยะหางจากรานคาปลีกสมัยใหม ดำเนินการไมนอยกวา 3 ป 

จำนวน 10 ราย 

กลุมที่ 2 เจาหนาที่ภาครัฐในที่พื้นที่ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 3 

ราย 

กลุมท่ี 3 ลูกคาผูใชบริการรานคาปลีก (โชหวย) จำนวน 3 ราย 

1.5.3 ระยะเวลาในการดำเนินการศึกษา  

โดยทำการเก็บขอมูลระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2564 - พฤษภาคม พ.ศ.2565 
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1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

ธุรกิจคาปลีก หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการขายสินคาหรือบริการใหแก 

ผูบริโภคคนสุดทาย จะเปนการซ้ือสินคา หรือบริการเพ่ือตอบสนองความตองการของตนเองไมได เปน

การซ้ือเพ่ือจําหนาย 

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional trade) หมายถึง รานคาปลีกแบบดั้งเดิมหรือรานโช

หวย เปนรานคาที่จําหนายสินคาและบริการรูปแบบเดิม การจัดสินคาไมทันสมัย ลูกคาเกือบทั้งหมด

อาศัยอยูบริเวณใกลเคียงกับรานคา เปนธุรกิจครอบครัวแบบงาย ๆ ไมซับซอน 

รานคาปลีกสมัยใหม (Modern trade) หมายถึง เปนรานคาที่มีการปรับปรุงการจัดวาง 

สินคา การใหบริการท่ีมีความทันสมัยมากข้ึน มีการบริหารจัดการท่ีเปนระบบและมีมาตรฐาน มีการใช

เทคโนโลยเีขามาชวยจัดการ 

ผลกระทบ หมายถึง สิ่งท่ีเปนผลจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม (Modern trade) 

ที่มีตอรานคาปลีกแบบดั ้งเดิม (Traditional trade) ในดานจํานวนยอดขาย จํานวนลูกคา และ

พฤติกรรมผูบริโภค 

ยอดขาย หมายถึง รายได จากการขายของร านค าปล ีกแบบดั ้ งเด ิมเฉล ี ่ยต อว ัน ท่ี 

ผูประกอบการประมาณการจากยอดขายท่ียังไมมีการหักตนทุนของสินคา คาใชจายตาง ๆ 

จํานวนลูกคา หมายถึง จํานวนลูกคาที่เขามาซื้อสินคาเฉลี่ยตอวันของรานคาปลีกแบบ 

ดั้งเดิมท่ีผูประกอบการประมาณการจากท่ีลูกคามาใชบริการของรานคา 

พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การเลือกซื้อสินคาในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมของผูบริโภค ท้ัง

กอนที่มีการขยายตัว ชวงที่มีการขยายตัว และหลังการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม วามีการ 

เลือกซ้ือสินคาชนิดใด 

การปรับตัว หมายถึง วิธีการและแผนงานที่ดําเนินการหรือจะดําเนินการใน ดานตลาด ดาน

การเงิน และดานการจัดการภายใน เพ่ือรับมือกับรานคาปลีกสมัยใหม 

การปรับตัวดานการตลาด หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงในเรื ่องการใหของแถม การรับ

แลกเปลี่ยนคืนสินคาหรือเปลี่ยนสินคาอื่น การจัดหาสินคากรณีเรงดวนหรือนอกเหนือจากสตอกของ

ราน ขายสินคาเครดิต หรือการขายเงินเชื่อ การบริการสงสินคาใหกับลูกคา 

การปรับตัวดานการเงิน หมายถึง มีการวางแผนทางเงิน มีการควบคุม คาใชจาย มีการจัดทํา

บัญชีรายรับ-รายจาย 

การปรับตัวดานการจัดการภายใน หมายถึง การวางแผนที่จะปรับปรุง ลักษณะรานคา

สินคา การเปลี่ยนกลุมลูกคา การมีการจัดวางสินคาที่เปนระเบียบมีการตกแตงตอเติม การติดปาย

บอกราคาสินคา หมวดหมูที่ชัดเจน มีการวางโชวสินคาที่เปนระเบียบสวยงาม การติด ปายบอกราคา

และการติดปายบอกชื่อราน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม        

ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูศึกษาไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ท่ีเก่ียวของดังนี้ 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจคาปลีก 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับผลกระทบ 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับธุรกิจคาปลีก 

2.1.1 ความหมายของการคาปลีก 

การคาปลีก (Retail)  หมายถึง การขายสินคาใหกับผูบริโภคที่จะนำสินคานั้นไปใชดวยตนเอง 

หรือนำไปใหคนในครอบครัว หรือใชเพื่อประโยชนของตนเอง เชน นำไปเปนของขวัญใหผูอื่น โดยไม

นำไปขายตอ จึงนับเปนผูบริโภคคนสุดทาย ดวยเหตุนี้ทำใหผู บริโภคที่ซื ้อสินคาแบบคาปลีกไม

จำเปนตองซื้อเพียงไมกี่ชิ้นเสมอไป แตสามารถซื้อจำนวนมากได ลักษณะการคาปลีกจะดำเนินการไม

ซับซอน สวนใหญรานมีขนาดเล็ก มีการจัดบรรยากาศใหเหมาะแกการเลือกซื้อสินคา มีพนักงานขาย

ขายสินคา หรือเปนธุรกิจครอบครัวที่ขายไดดวยตนเอง และจำหนายผานหนารานหรือผานทาง

อินเทอรเน็ต  

จากคำจำกัดความดังกลาวขางตนชี้ใหเห็นวา การคาปลีกเปนสวนหนึ่งของกระบวนการทาง

การตลาดที่คนไทยทุกคนมีความคุนเคยกันดี เพราะทุกคนตองเคยซื้อสินคาไมวาจะสินคาอุปโภคหรือ

สินคาบริโภคกันอยูเปนประจำ การคาปลีกในประเทศไทยมีมากมายหลายราย และหลากหลาย

รูปแบบหลากหลายประเภท สวนใหญที่เห็นก็จะเปนรานคาปลีกขนาดเล็กที่มียอดขายเพียงไมกี่รอย

ไมก่ีพันบาทตอวัน เชน รานขายขาวแกง พอคาหาบเรขาย กลวยปง หรือการขายปลีกแบบรถเข็น แต

ที ่เปนรานคาปลีกขนาดใหญมียอดขายเปนแสนเปนลานบาท ก็มีจำนวนเพิ ่มขึ ้นทุกวัน เชน 

หางสรรพสินคา ซูเปอรมารเก็ต นอกจากนี้ยังมีรานคาปลีกประเภทตางๆ อีกมากมาย เชน การคา

ปลีกโดยไมมีรานคา เชน การขายสินคาโดยผานเครื่องอัตโนมัติ (Vending Machine) การขายโดย

ติดตอผานทางไปรษณีย เปนตน ดังนั้นการคาปลีกในปจจุบันเปนรากฐานของการประกอบอาชีพ

การคาท่ีสำคัญ และกอใหเกิดกิจกรรมตอเนื่องทางการตลาดอีกมากมาย  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.1.2 วิวัฒนาการของการคาปลีกในประเทศไทย 

การคาปลีกแตดั้งเดิมมีลักษณะเปนหองแถวและตลาดสด ซึ่งมีอิทธิพลตอคนไทยเปนเวลานาน 

ตลาดสดมักจะเปนสถานท่ี ท่ีผูซ้ือผูขายตกลงซ้ือขายสินคาและบริการโดยตรงโดยเฉพาะอาหารสด ไม

วาจะเปนเนื้อ หมู ปู ปลา และผักสดตางๆ ขณะเดียวกันรานขายสินคาเบ็ดเตล็ดประเภทสินคาอุปโภค

บริโภคที่จำเปนในชีวิตประจำวันในลักษณะหาบเรแผงลอย ก็ไดพัฒนาเปนแบบตึกแถว ควบคูกันไป

กับตลาดสด ตลาดสดจึงถือไดวาเปนรูปแบบศูนยการคาแบบดั้งเดิม เปนศูนยรวมการจับจายสินคา

อุปโภคบริโภคสำหรับชาวกรุงเทพ และไดขยายตัวไปตามตัวเมืองในจังหวัดใหญๆ ตอมา  

วิวัฒนาการของ การคาปลีกของไทยเปน 3 ชวง คือ 

1. ชวงแรกที่เกิดขึ้นในประเทศไทย คือ หางสรรพสินคา ซึ่งมีการพัฒนามาจากรานคาที่เปน

ธุรกิจครอบครัว และสังคมที่มีความตองการบริโภคสินคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สงผลใหธุรกิจคาปลีก

เติบโตข้ึนเปน ปจจุบันมีการพัฒนาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมมาเปนศูนยการคาขนาดใหญ ซ่ึงภายใน

มีทั ้งหางสรรพสินคาและพื ้นที ่คาปลีกใหเชา และมีการขยายฐานธุรกิจออก ไปสู ชานเมืองและ

ตางจังหวัดมากข้ึนโดยใชเงินลงทุนสูงข้ึน 

2. ในชวงที่เศรษฐกิจขยายตัวสูงโดยเฉพาะในชวงป 2530-2532 จากผลของการเปดอิสระเสรี

ทางการเงิน สงผลใหมีการลงทุนรานคาปลีกสมัยใหมหลากหลายรูปแบบ มีท้ังท่ีเปนนักลงทุน สัญชาติ

ไทยและตางชาติ อาทิ หางคาสง Makro ในป 2532 รานสะดวกซื้อ ราน Family Mart) ในป 2530, 

ราน 7-Eleven ในป 2532 และราน AM-PM ในป 2533) รานไฮเปอรมารท (Big C ในป 2536) 

ตลอดจนซูเปอรมารเก็ตและศูนยการคาขนาดใหญตามสี่มุมเมือง (Future Park บางแคในป 2536, 

Future Park รังสิตและ Seacon Square ในป 2537) นอกจากนี้ ยังมีการรวมกลุมเปนพันธมิตร 

ทางธุรกิจของหางคาปลีก ขนาดใหญเพื ่อประหยัดตนทุน อาทิ กลุ ม Central เปนพันธมิตรกับ 

Robinson 

3. ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 ผูประกอบการคาปลีกไทยหลายรายตองประสบปญหาดาน

หนี้สินตางประเทศและขาดสภาพคลองอยางรุนแรง ขณะที่ทางการปรับเกณฑการประกอบ ธุรกิจ 

แกไขกฎหมายการถือครองที่ดินของทุนตางชาติ โดยอนุญาตใหตางชาติถือหุนไดมากกวา 50% เปน

ผลใหทุนตางชาติเขาซื้อ/ ถือหุนใหญในกิจการคาปลีกหลายแหง สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางผูประกอบการในธุรกิจคาปลีกไทย โดยหลายแหงถูกเปลี่ยนมือเปนของตางชาติโดยเฉพาะ

ประเภทด ิสเคาน สโตร   อาท ิ  Tesco Lotus (ผ ู ถ ือห ุ นส ัญชาต ิอ ังกฤษส ัดส วน 98%) Big C 

Supercenter (ผูถือหุนสัญชาติฝรั่งเศสสัดสวน 63%) และ Makro (ผูถือหุนสัญชาติ เนเธอรแลนด

สัดสวน 90%) อยางไรก็ตามหลังเศรษฐกิจกลับมาฟนตัว ผูประกอบการไทยบางกลุมไดซื้อ กิจการ/ 

ซื้อหุนคืนจากทุนตางชาติ เชนกรณีกลุมเจริญโภคภัณฑซื้อกิจการ Makro กลับคืน รวมทั้งมีการควบ

รวมธุรกิจเพื่อลดตนทุน อาทิ Big C ควบรวมกับ Carrefour นอกจากนี้ผูประกอบการไทยยังแสวงหา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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โอกาสจากการออกไปลงทุนในตางประเทศ ท้ังขยายสาขา) ขายแฟรนไชส ตลอดจนเขาซ้ือ / ควบรวม

กิจการของตางชาติในตางประเทศ สงผลใหธุรกิจคาปลีกของ ไทยเติบโตอยางรวดเร็ว 

กลาววา วิวัฒนาการการคาปลีก กอนทศวรรษ 2500 รานคาปลีกสวนใหญยังคงเปนรานขาย

ของชำขนาดเล็กที่ขายใหกับผูคนในชุมชนตลาดสด และละแวกใกลเคียง จนกระทั่งในราวป พ.ศ.

2495 ถึง 2500 พอคาคนจีนไดนำเอาแนวความคิดการคาปลีกแบบตะวันตกมาพัฒนาการคาขายทำ

ใหเกิดหางสรรพสนิคาครั้งแรกในประเทศไทย ในชวงป 2499 โดยผูบุกเบิกสำคัญ คือ กลุมเซ็นทรัลซ่ึง

กอตั ้งโดยนายเตียง แซเจ ็ง (ต นตระกูลจิราธ ิว ัฒน) เปนขาวจีนจากเกาะไหหลำ ไดก อตั้ง

หางสรรพสินคาเซ็นทรัลเปนแหงแรกที่วังบูรพา โดยจำหนายสินคาประเภทเสื้อผา เครื่องประดับ 

เครื่องใชไฟฟา และของใชในชีวิตประจำวัน ซ่ึงสวนใหญจะเปนสินคาท่ีนำเขาจากตางประเทศ ไดแบง

ออกเปน 4 ยุค ดังนี้ 

ยุคที่ 1 ฟกตัวของหางสรรพสินคา (2507-2525) ยุคนี้เริ่มจากการกําเนิดหางไดมารู ในป 

2507 และการขยายตัวของหางเซ็นทรัลสาขาที ่ 2 ที่สีลมในป 251 ความสําเร็จของการพัฒนา

เศรษฐกิจตั้งแตป 2500 ทําใหรายไดประชาชาติโดยเฉพะอยางยิ่งรายไดของคนกรุงเทพชัดเจนมาก

ยิ่งข้ึน 

ยุคท่ี 2 ยุคหางสรรพสินคาขยายตัวสูชานเมือง (2526-2532) หางสรรพสินคาแหงแรกในยาน 

ชานเมืองคือ หางเซ็นทรัลลาดพราวในป 2526 ปเดียวกันกับหางเดอะมอลลก็เปดสาขาที่ 2 บนถนน

รามคําแหง การเปดหางสรรพสินคาชานเมืองเกิดจากการขยายตัวของกรุงเทพมหานคร ซึ่งเริ่มตน

ต ั ้งแต ทศวรรษ 2520 เม ื ่อคนเร ิ ่มย ายไปหาที ่อยู ชานเม ือง ห างสรรพสินคาใหญใหญจาก 

กรุงเทพมหานครจึงเริ่มขยายฐานธุรกิจไปตางจังหวดั เชนในป 2535 หาง Central เริ่มเปดสาขาแรก 

ท่ีเชียงใหม เปนตน 

ยุคที่ 3 ยุคการเกิดของหางคาปลีกรูปแบบใหมและการขยายการลงทุนแบบเกินตัว (2532-

2539) การขยายตัวทางเศรษฐกิจในอัตราเกินรอยละ 10 ตอประหวางป 2530-2532 เปนผลของการ

เปดเสรีทางการเงิน ทําใหผูประกอบการไทยขยายการลงทุนในธุรกิจคาปลีกอยางมาก และเริ่มขยาย

ธุรกิจแบบใหม ไดแก ธุรกิจเปดรานสะดวกซ้ือ (เปดรานเซเวน-อีเลฟเวนเปดในป 2532 ตอมาราน เอ

เอ็ม-พีเอ็ม เปดในป พ.ศ. 2533) ในเวลาเดียวกันก็เกิดหางคาสงประเภทเงินสดและเงินเชื่อบริเวณ

ชานเมืองคือ หางแม็คโคร สาขาลาดพราว ในป พ.ศ. 2535 หางบิ๊กซีไดเปดใหบริการ ถือวาเปนหาง

ไฮเปอรมารเก็ตแหงแรกของประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงสําคัญในชวงนี้ คือ หางคาปลีกขนาดใหญ

เริ่มรวมกลุมเปนพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อผลประโยชนตอการประหยัดตนทุนกลุม เซ็นทรัล จึงเริ่มเปน

พันธมิตรกับกลุมโรบินสัน ลักษณะสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การลงทุนสราง ศูนยการคาขนาดใหญ

เชน เสรีเซ็นเตอรและฟวเจอรพารคท่ีบางแคในป พ.ศ. 2536 ฟวเจอรปารค รังสิตและซีคอนสแควรใน

ป พ.ศ2537 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ยุคที่ 4 ยุคกาวกระโดดของหางไฮเปอรมารเก็ตจากตางชาติ 2540-2545 หลังจากเกิดภาวะ 

เศรษฐกิจ กลุมธุรกิจคาปลีกขนาดใหญของไทยเริ่มประสบปญหาหนี้สินตางประเทศอยางรุนแรง โดย

ปญหาดังกลาวเกิดจากการขยายกิจการคานการคาปลีกและการเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพยอยางเกิน

ตัว เมื่อรัฐบาลประกาศลอยตัวคาเงินบาท ภาระภาระหนี้สินจึงเพิ่มขึ้นกวาเทาตัวการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นในป 2540-2545 มีผลกระทบอยางรุนแรงตอโครงสรางธุรกิจคาปลีกในประเทศไทย การ

ขยายตัวอยางรวดเร็วทั้งของหางไฮเปอรมารเก็ตและหางสะดวกซื้อ มีการนําเทคโนโลยีใหมซึ่งมี

ประสิทธิภาพสูงกวาเดิมเขามาใช ผลทําใหผูประกอบการคาปลีกทั้งในภาคการคาปลีกดั้งเดิมและ

ขนาดกลางท่ียังมีการบริหารจัดการแบบเดิมตางตั้งตัวไมทัน 

หลังเกิดจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ทําใหธุรกิจคาปลีก โดยเฉพาะการคา

ปลีกสมัยใหมโดยเฉพาะธุรกิจคาปลีกประเภทดิสเคานสโตรเปลี ่ยนไปเปนของตางชาติมากข้ึน 

หลังจากที่กฎหมายปอวอ 281 ที่อนุญาตใหนักลงทุนจากตางชาติสามารถถือหุนสัดสวนไดมากกวา

รอยละ 50 ทําใหผูลงทุนตางชาติเปนผูถือหุนใหญและมีสิทธิ์ในการบริหารงาน ผูถือหุนใหญเปนนัก

ลงทุนสวนใหญเปนประเทศแถบยุโรป  

2.1.3 แนวโนมของธุรกิจการคาปลีก (Trends in retelling) 

กลาวถึง แนวโนมของธุรกิจการคาปลีก ดังนี้ 

1.เปนรูปแบบการคาปลีกสมัยใหม (New retail forms) เชน ธนาคารใหบริการลูกคา 

โดยตรงถึงบานหรือสํานักงาน 

2.วงจรชีวิตของธุรกิจบางอยางคอนขางสั้น (Shortening retail cycles) มีการเปลี่ยนจาก 

ธุรกิจขนาดเล็ก ขายสินคาคุณภาพต่ำ ตอมามีการแขงขันธุรกิจรุนแรงขึ้น ทําใหตองมีการปรับปรุง 

กิจการใหเปนหางสรรพสินคา: 

3.การคาปลีกที่มีการเปลี่ยนแปลงใหอยูในรูปแบบการเลือกซื้อ โดยแวะซื้อเพียง ครั้งเดียว 

(Changing definition of one-stop shopping) เพ ื ่อให สอดคล องก ับพฤต ิกรรมผ ู บร ิ โภค ท่ี

เปลี่ยนแปลงเปนธุรกิจการคาปลีกในรูปหางสรรพสินคาขนาดใหญและศูนยการคา 

 4.การเจริญเติบโตของระบบตลาดในแนวดิ่ง (Growth of vertical marketing System) 

บริษัทขนาดใหญจะมีการรวมตัวผูคาปลีก ผูคาสง และผูผลิต ซึ่งอาจอยูในรูปการรวมตัวเปนบริษัท 

เดียวกัน การรวมตัวกันดวยสัญญา การรวมตัวทางการบริหารในรูปแบบแนวดิ่ง 

5.การออกแบบรานคาปลีกใหม (Designing new store format) เปนการออกแบบให

ทันสมัยสอดคลองกับรูปแบบการดํารงชีวิตของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง 

6.การจัดการกลุ มธุรกิจหรือกลุ มผลิตภัณฑ (Portfolio approach) องคการคาปลีกจะ 

ออกแบบและจัดรูปแบบรานคาใหมใหมเปาหมายท่ีผูบริโภคท่ีมีรูปแบบการดํารงชีวิตท่ีแตกตางกัน  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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7.การเพิ ่มความสําคัญในเทคโนโลยีใหมสําหรับการคาปลีก (Growing importance of 

retail technology) เทคโนโลยีที ่นํามาใช คือ การใชคอมพิวเตอรเพื่อการคาดคะเนยอดขายการ 

ควบคุมสินคาคงเหลือ การหาจุดสั่งซื้อ การใชคอมพิวเตอรระหวางการคา การใชโทรศัพทภายใน 

รานคา และการปรับปรุงระบบการเคลื่อนยายสนิคา 

8.การขยายตัวของผูคาปลีกที่สําคัญไปทั่วโลก (Growing expansion of major retailers) 

ผูคาปลีก ซ่ึงมีรูปแบบเปนเอกลักษณและมีตําแหนงตราสินคาท่ีแข็งแกรงจนขยายไปท่ัวโลก 

9.การคาปลีกซึ ่งกลายเปนศูนยกลางคา (Retail stores as centers communities or 

hangouts) 

2.1.4 ประเภทของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

กลาววา ธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมยังคงมีรูปแบบที่หลากหลายและอยูเคียงคูสังคมไทยตลอด

มา ในลักษณะเปนสถานที่สังสรรคติดตอคาขายสินคาพื้นฐานความจำเปนในการดำรงชีวิต ธุรกิจคา

ปลีกแบบดั้งเดิมยังคงมีปรากฏใหเห็นโดยทั่วไป เพียงแตเราไมไดสังเกตหรือคิดวาเปนรูปแบบการคา

ปลีก ประเภทธุรกิจคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ียังพอเห็นกันโดยท่ัวไป ดังนี้ 

1. รานขายของชําหรือรานโชหวย (Grocery store) เปนรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งถือวาเปน 

รานคาปลีกที่เกาแกที่สุดสวนใหญเปนรานหองแถวที่มีพื้นที่ไมมากนักขนาด 1-2 คูหา ลูกคา เกือบ

ทั้งหมดอาศัยอยูใกลเคียงกับรานคา ซึ่งผูทําหนาที่ในการบริหารรานมักเปนสมาชิกใน ครอบครัวหรือ

เพื่อนมีการลงทุนนอย ไมมีระบบการจัดการที่ไดมาตรฐาน มีลักษณะการจําหนาย สินคาและบริการ

รูปแบบเดิม การตกแตงรานไมทันสมัย การจัดวางสินคาไมเปนหมวดหมูโดย อาศัยความสะดวกในการ

หยิบใหกับลูกคาเพ่ือการจําหนายเทานั้น 

2. รานสรรพาหารขนาดยอม หรือ มินิมารท (Minimart) รานมินิมารทถือวาเปนวิวัฒนาการข้ัน

หนึ่งของธุรกิจคาปลีกที่ไดนําเอารานโชหวยหรือรานขายของธรรมดามาปรับปรุงใหมีระบบการจัด

จําหนายมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดหมวดหมูของสินคา และการจัดวางสินคาที่เปนระเบียบมากข้ึน  

แตจะมีวิธีการดําเนินงานที่เปนอิสระ อาจจะมีการใชเครื่องมือ อุปกรณชวยในการจําหนายตามความ

เหมาะสม หรือขึ้นอยูกับจํานวนเงินลงทุนของผูเปนเจาของ สวนใหญจะเปนลักษณะธุรกิจท่ีเปน

เจาของคนเดียว แตก็อาจจะเปนในรูปของหางหุนสวนหรือบริษัทก็ไดทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดของกิจการ 

รานมินิมารทมักจะตั้งอยูกระจายตามตัวเมืองและชานเมืองท่ัวไปเชนเดียวกับรานขายของ ชําหรือราน

โชหวยถึงแมรานมินิมารทจะมีการพัฒนาในดานการตกแตงรานที่ดีขึ ้นแตในดานการกําหนดราคา

สินคาสวนใหญยังขายสินคาตามราคาปายซึ่งตีพิมพไวขางกลองหรือบรรจุภัณฑของสินคา นอกจากนี้

ในการเปดปดรานไมไดกําหนดไวแนนอนตายตัวข้ึนอยูกับความสะดวกของเจาของราน 

3. รานสรรพาหารหรือซูเปอรมารเก็ต (Supermarket) เปนรานขายอาหารที่ใหบริการตัวเอง

(Self-service food store) โดยนําเสนอสินคาเชนเดียวกับรานขายของชํา เชน สินคาอุปโภค บริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เปนตน หรือเปนรานขายปลีกขนาดใหญที่มีการใหบริการตัวเอง มีการจัดแผนกของสินคา แตจะเนน

การขายสินคาประเภทอาหารขั้นพื้นฐาน รานสรรพาหารถือเปนรานคาปลีกขนาดใหญที่ เนนการ

จําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีจําเปนตอการใชชีวิตประจําวันโดยใหความสําคัญท่ี ความสด ใหม 

และความหลากหลายของสินคา สินคาสวนใหญ ไดแก อาหารสด เครื่องกระปอง ของชํา และของ

จําเปนที่ใชในบาน เชน อุปกรณการทําอาหาร การขายในรานคาปลีกประเภท ซูเปอรเซ็นเตอรนี้จะ

เปนการขายแบบบริการตนเอง ซึ่งจะทําใหสามารถลดคาใชจายเกี่ยวกับ การขายและสามารถขาย

สินคาไดในราคาที่ถูกลง ขณะเดียวกันการบริหารการขายภายในรานคา ปลีกแบบซูเปอรมารเก็ต

จะตองเนนใหมีการจัดการหมุนเวียนสินคาเร็วเพ่ือลดตนทุนของสินคาท่ี จําหนายใหต่ำลง 

4. หางสรรพสินคาหรือดีพารทเมนตสโตร (Department store) เปนรานคาปลีกขนาดใหญ 

จําหนายสินคาหลากหลาย เชน เสื้อผา สินคาในครัวเรือน ของใชสวนตัว เปนตน หรือเปน รานคา

ปลีกท่ีขายผลิตภัณฑหลายสายผลิตภัณฑ และแตละสายผลิตภัณฑมีผลิตภัณฑหลายรายการ ใหเลือก 

โดยมีการจัดสินคาออกเปนแผนก ๆ พรอมทั้งมีการใหบริการบางอยางแกลูกคาดวย หางสรรพสินคา

เปนรานคาปลีกขนาดใหญ ที่รวบรวมสินคาหลายชนิดไวใหบริการลูกคาใน ทุกระดับแบบครบวงจร 

(One stop shopping) มีการจัดวางสินคาแบงแยกเปนหมวดหมูชัดเจนเพ่ือ ความสะดวกในการเลือก

ซื้อ สวนมากสินคาที่อยูในสายผลิตภัณฑเดียวกันจะถูกจัดรวมไวใน หมวดหมูเดียวกันหรือใกลกัน 

สินคาที่จําหนายในหางสรรพสินคามักจะเปนสินคาที่มีคุณภาพดี ราคาสูง และทันสมัย อีกทั้งยังมีให

เลือกหลากหลาย ทั้งแบบ ชนิดและตราสินคาการบริหารจัดการ หางสรรพสินคาคอนขางจะซับซอน

เนื่องจากมีพนักงานจํานวนมากในแตละแผนกเพื่อคอย ใหบริการลูกคาอยางทั่วถึง ตลอดจนเพื่อการ

ประชาสัมพันธสินคา ดังนั้นคาบริหารจัดการจึงสูง นอกจากนี้ยังมีคาใชจายในการบริหารอื่น ๆ อีก 

เชน การใหบริการท่ีจอดรถ การใหบริการเครื่อง เลนสําหรับเด็ก เปนตน ซ่ึงหางสรรพสินคาในปจจุบัน

พยายามท่ีจะรวมท้ังสินคาและบริการไวอยาง ครบครันเพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา 

5. รานคาปลีกแบบเนนสินคาราคาถูกหรือดิสเคานสโตร (Discount store) เปนรานคาปลีกท่ี

ขายสินคาจํานวนมาก โดยมีสินคาท่ีหลากหลาย มีการใหบริการท่ีจํากัด และตั้งราคาสินคาต่ำหรือเปน

สถาบันการคาปลีกท่ีขายสินคาที่มีมาตรฐานในราคาต่ำโดยการยอมรับกําไรเพียงเล็กนอย เพื่อขายใน

ปริมาณท่ีมาก หรือหมายถึงสถาบันการคาปลีกขนาดใหญซ่ึงมีผลิตภัณฑใหเลือกหลาย สายผลิตภัณฑ 

แตละสายผลิตภัณฑที่มีรายการใหเลือกเปนจํานวนมาก มุงเนนการขายสินคาในราคา ที่ต่ำและ

ใหบริการนอย 

6. รานสรรพาหารขนาดใหญหรือซูเปอรสโตร (Superstore) เปนซูเปอรมารเก็ตขนาด ใหญมี

เนื ้อที ่ประมาณ 20,000-50,000 ตารางฟุตหรือเปนร านคาที ่ม ีขนาดใหญเป นสองเทาของ 

ซูเปอรมารเก็ตทั่วไป ซึ่งจําหนายสินคาประเภทอาหาร และสินคาที่ใชในชีวิตประจําวันอื่น ๆ มีการ 

ใหบริการตาง ๆ เชน ไปรษณีย จุดบริการชําระเงิน ศูนยอาหาร เปนตน ซูเปอรสโตรเปนรูปแบบ ของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การคาปลีกท่ีพัฒนามาจากรานแบบซูเปอรมารเก็ต ท้ังนี้เพ่ือการตอบสนองความตองการของ ลูกคาให

หลากหลายและมุงไปสูการพัฒนาแบบครบวงจร (One stop shopping) รานคาปลีกแบบ ซูเปอรส

โตรจึงประกอบดวยซูเปอรมารเก็ตสวนหนึ่ง และอีกรอยละ 20-25 ของการขายจะเปน สินคาเครื่องใช

ในครัวเรือน เครื่องใชไฟฟา และเสื้อผามาวางขายเพ่ิมเติม แตสินคาท่ีนํามาวางขายนี้ จะไมพิถีพิถันใน

เรื่องของยี่หอและคุณภาพเทากับสินคาที่จําหนายในหางสรรพสินคาและสินคาจะ มีราคาถูกมากกวา

สินคาในหางสรรพสินคามากกวาดวย ในอนาคตคาดวารานคาปลีกแบบซูเปอร สโตรมีแนวโนมวาจะ

ไดร ับการยอมรับมากขึ ้นเน ื ่องจากสามารถตอบสนองลูกคาในระดับปานกลาง ไดมากกวา 

ขณะเดียวกันการดําเนินการของรานคาประเภทซูเปอรสโตรสามารถสรางกําไรได มากกวาราน

ซูเปอรมารเก็ต เพราะสามารถเพ่ิมการขายสินคาอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากสินคาอุปโภค บริโภค ซ่ึงสินคา

เหลานี้มีอัตรากําไรคอนขางสูงกวาสินคาอุปโภคบริโภคมาก ตัวอยางรานซุปเปอร สโตรในประเทศไทย 

เชน บิ๊กซี เทสโกโลตัส เปนตน 

7. ไฮเปอรมารท (Hyper mart) หรือรานคาแบบคลังสินคา (Warehouse store) เปน รานคา

ปลีกขนาดใหญท่ีขายสินคาในราคาต่ำ มีลักษณะประสมประสานระหวางรานคาปลีกแบบ ขายของถูก 

(Discount store) กับรานคาปลีกแบบซูเปอรเซ็นเตอร (Supercenter) ซึ่งมีตัวอาคาร คลายคลึงกับ

อาคารเก็บสินคา หรือเปนผูขายสินคาขนาดใหญที่ขายสินคาอุปโภคบริโภคในราคาต่ำ และใชการ

บริหารโดยใหลูกคาบริการตนเอง 

ไฮเปอรมารทเปนประเภทของรานคาปลีกท่ีใหญท่ีสุดซ่ึงเกิดจากการรวมเอาหลักการของ รานคา

ปลีกประเภทซูเปอรสโตรและแบบดิสเคานสโตรเขาไวดวยกัน โดยความแตกตางกันของ ไฮเปอรมาร

เก็ตกับซูเปอรสโตรคือมีพื้นที่ใหญกวามาก คือมีเนื้อที่มากกวา 300,000 ตารางฟุต หรือใหญกวา 6 

เทาของซูเปอรมารเก็ต มีสินคาหลากหลายมากกวา 50,000 ชนิด มีหลายขนาดและมี ราคาถูกกวา 

การบริหารการขายของรานไฮเปอรมารทจึงมีความซับซอนมากกวาการบริหารรานคา ปลีก เพราะ

ตองมีการบริหารเพ่ือรักษาระดับสินคาใหมีตนทุนท่ีต่ำและการจัดการท่ีใชคาใชจายนอย ดังนั้น รานคา

ปลีกแบบไฮเปอรมารทจึงไมมีการจัดแตงรานคาใหสวยงามแบบหางสรรพสินคา การจัดเรียงสินคาจะ

จัดวางแบบคลังสินคา (Warehouse) และพยายามลดคาใชจายเกี่ยวกับการจาง พนักงานโดยจัดการ

ขายแบบบริการตนเอง  

ปจจัยสําคัญในการบริหารรานคาแบบไฮเปอรมารท คือ การบริหารสินคาคงคลังอยางมี 

ประสิทธิภาพซึ่งจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่สูงเพื่อใหรอบการหมุนเวียนสินคาสูง ตัวอยางรานคา แบบ

ไฮเปอรมารทในประเทศไทย ไดแก แม็คโคร  

8. รานคาสะดวกซื้อ หรือคอนวีเนียนสโตร (Convenience store) เปนรานขายของชํา ขนาด

เล็กที่มีทําเลที่ตั้งที่ดี มีการใหบริการที่รวดเร็ว โดยทั่วไปจะคิดราคาตามปายซึ่งเปนราคาที่สูง กวา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รานคาที่ขายสินคาประเภทเดียวกัน หรือเปนสถาบันการคาปลีกที่มุงเนนการขายสินคาสะดวก ซ้ือ

ประเภทอุปโภคและบริโภคโดยท่ัวไปจะมีราคาสูงกวารานขายของชํา 

รานคาสะดวกซ้ือเปนวิวัฒนาการสมัยใหมและประสบความสําเร็จมากท่ีสุดในระบบ การคาปลีก

โดยการนําเอาธุรกิจสามประเภทเขามารวมกันคือ รานมินิมารท รานซูเปอรมารเก็ต และ รานฟาสต

ฟูด เปนรานคาปลีกที่จําหนายสินคาอุปโภคและบริโภคที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน รวมทั้งจําหนาย

อาหารและเครื่องดื่มประเภทฟาสตฟูด (Fast food) หรืออาหารจานดวน คือ อาหาร และขนมที่สั่ง

เร็ว ไดรับเร็ว รับประทานเร็ว สะดวก สะอาด และราคาต่ำกวาในรานอาหารฟาสตฟูด โดยการอํานวย

ความสะดวกตั ้งแตทําเลที ่ตั ้ง สินคา และเวลาในการใหการบริการ รานคาสะดวกซื ้อ บางแหง

ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งชวยใหความสะดวกแกลูกคาในการซื้อสินคา แตสินคาที่ จําหนายใน

รานอาจจะไมหลากหลายเทากับสินคาในซูเปอรมารเก็ต พฤติกรรมการซื้อสินคาเหลานี้ จึงเปนไปใน

ลักษณะซ้ือเพราะความจําเปนหรือซ้ือเพราะความสะดวก  

9. รานคาขายสินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑ (Specialty store หรือ Category killer) คือรานคา

ปลีกท่ีจําหนายผลิตภัณฑโดยมีสายผลิตภัณฑแคบ (1-2 สายผลิตภัณฑ) โดยแตละสาย ผลิตภัณฑนั้นมี

สินคาใหเลือกมาก หรือเปนรานคาปลีกท่ีขายผลิตภัณฑแบบเฉพาะสายผลิตภัณฑ โดยมีการใหบริการ

มาก พ้ืนท่ีต่ำกวา 8,000 ตารางฟุต รานขายสินคาเฉพาะสายผลิตภัณฑ ถือเปน วิวัฒนาการลาสุดของ

รานคาปลีกซ่ึงเนนการจําหนายสินคาบางกลุมหรือบางประเภทเทานั้น ไดแก สินคาประเภทเวชภัณฑ 

อุปกรณกีฬา เครื่องใชไฟฟา เปนตน ตัวอยางรานคาที่ขายสินคาเฉพาะสาย ผลิตภัณฑ ไดแก รานวัต

สัน รานบูท พาวเวอรบาย เปนตน 

ดังนั้น รานคาอิสระอยางโชหวย ก็ตองปรับตัวพัฒนารูปแบบเปนรานสะดวกซ้ือ (Convenience 

Store/ Minimart) การพัฒนาก็เริ ่มขยายวงออกไปสูรูปแบบใหมของธุรกิจ เชน ซูเปอรมารเก็ต, 

ซูเปอรเซ็นเตอร, ตลาดสดซึ่งเคยเปนศูนยการคาที่สำคัญของชุมชนก็ไดรับผลกระทบอยางหลีกเลี่ยง

ไมได ทุกวันนี้เราจะพบวาตลาดสดใหมๆ ในหมูบานไมสามารถดำรงอยูไดแมวาจะเพียรพยายามหา 

Activities อาทิ ลำตัด ลิเก ลูกทุงก็ยังลำบาก ทั้งนี้พฤติกรรมของชุมชนครัวเรือนใหมๆ เปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมอยูมาก ตลาดสดทุกวันจะอยูไดดีตามชุมชนเดิมที่เจริญ สำหรับชุมชนใหมๆ หากเราเขาไป

ตอนกลางวัน นอยนักที่จะมีพอแก แมเฒาหรือแมบานอยู ที่เห็นก็จะเปนคนเฝาบานเสียสวนใหญ ท้ัง

พอบานแมบานตองออกไปทำงานแตเชากลับมาก็ค่ำก็มืด แลวจะมีใครไปจายตลาดสดกันละ ตลาดใน

หมูบานใหมๆ ท่ีจะเปนไปไดก็มักจะเปนตลาดนัดกำหนดเปนวันๆ นี่คือเหตุผลท่ีตลาดสดจึงคอยๆ ลด

บทบาทลง ประกอบกับตลาดสดมักไมคอยพัฒนา รอน เฉอะแฉะ แมลงก็เยอะ เจาของตลาดสด

ทั้งหลายคงตองหันมาชวยกันขบคิดวาทำอยางไรตลาดสดจึงจะพัฒนาและดำรงอยูคูคนไทยตอไป ใน

ตางประเทศไมวาจะเปนอเมริกา ญี่ปุน ยุโรป ก็ยังมีตลาดสดอยูแตก็เปนตลาดสดท่ีพัฒนามีมาตราฐาน 

อนาคตขางหนาตลาดสดจะแขงกันพัฒนามาตราฐาน ISO 9000, 9002  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กลาววา รานคาปลีกแบบใหมวาเปนรานคาปลีกที่มีการปรับปรุงใหมีรูปแบบที่ทันสมัย สะดวก 

และมีการใหบริการในดานตาง ๆ เพ่ิมเติมจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม เชน การบริการหองแอร บันได

เลื่อน ที่จอดรถ การชําระดวยบัตรเครดิต เปนตน รวมทั้งมีระบบการบริหารงานแบบมืออาชีพ 

ลักษณะของรานคาปลีกสมัยใหม มีดังตอไปนี้ 

1. ความสะดวกรวดเร็ว มุงเนนความสะดวกรวดเร็วของผูซื้อเปนสําคัญ เพื่อใหสอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูบริโภคยุคใหม จําหนายสินคาอุปโภคบริโภคประเภทตาง ๆ รวมทั้งอาหารสําเร็จรูป 

เครื่องดื่ม ของใชท่ีจําเปน การจัดราน การวางสินคาอยูในลักษณะท่ีสะดวกในการ เลือกซ้ือสินคาและ

ชําระเงินสําหรับผูบริโภค ทําใหไมจําเปนตองใชพนักงานจํานวนมาก นอกจากนี้ยังมีชวงเวลาเปด

บริการนานกวาหางสรรพสินคา บางรายเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

2. ทําเลที่ตั้งกระจายทั่วถึงรานสะดวกซื้อใชพื้นที่นอย ไมตองมีที่จอดรถ สวนใหญเปนตึกแถว

ขนาด 1-2 คูหา ตั้งกระจายท่ัวไปตามแหลงชุมชน มีผูคนพลุกพลาน 

3. ตนทุนการดําเนินงานต่ำกวาคูแขงขันธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ เนื่องจากสามารถประหยัด

คาใชจายดานพนักงานซ่ึงใชจํานวนนอย 

4. ความคลองตัว รานสะดวกซื้อมีความคลองตัวในการบริหารงาน สามารถขยาย เครือขายได

อยางรวดเร็ว ทําใหครอบคลุมพ้ืนท่ีไดอยางกวางขวาง 

สําหรับรานคาสะดวกซื้อหรือรานคาปลีกขนาดใหญที่เกิดขึ้นในปจจุบันเปนจํานวนมากลวน

แลวแตเปนรานคาปลีกสมัยใหมที่เนนบริการแกผูบริโภคเปนหลัก เปดบริการ 24 ชั่วโมง เพื่ออํานวย

ความสะดวกแกผูซื้อที่ตองการซื้อสินคาเรงดวนหรือจําเปน มีการขยายสาขาเพ่ือใหใกล แหลงชุมชน

และความสะดวกของผูบริโภค เนนสินคาอุปโภคบริโภค อาหารควน และเครื่องดื่ม ตลอดจนการ

บริการ โดยใหความสะดวกในการรับบริการชําระคาสาธารณูปโภคหลายๆ อยางไว ในรานเดียวกัน 

ทําใหไดรับความนิยมในเวลาไมกี่ปในการบริหารจัดการ การใชระบบแฟรนไชส ซึ่งมีลักษณะการ

บริหาร แบบกระจายอํานาจใหเจาของรานคา ภายใตลิขสิทธิ์ของเจาของแฟรนไชส มีความเหมาะสม

อยางยิ่งกับการขยายสาขา และชวยเพ่ิมอํานาจตอรองกับซัพพลายเออร เนื่องมาจากมีชองทางการจัด

จําหนายที่มากกวา นอกจากนี้ยังใชการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธ เพียงครั้งเดียวแตไดผลลัพธ 

คุมคา เครื่องมือท่ีสําคัญคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การใช เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการกระจาย

สินคาท่ีมีประสิทธิภาพ และการทําบัญชีบันทึกรายการเขา ออกสินคาเพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการ

บริหารสินคา และการจัดทําสินคาคงคลัง เชน ระบบ P.O.S ที่สามารถบันทึกการขายสินคาในแตละ

ครั้งไดในทันทีโดยผานเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหไดขอมูลที่ทันสมัย ชวยลดตนทุน ไดมาก สิ่งเหลานี้

ลวนแลวแตเปนกลยุทธที่ดีเยี่ยมของ รานคาสมัยใหม ที่นําเอาการบริหารการ จัดการตลาดและการ

โฆษณามาใชรวมกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.1.5 กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการคาปลีก-คาสง 

ตามที่ไดมีการตราพระราชกฤษฎีกากำหนดเขตที่ดินที่จะทำการสำรวจ เพื่อการวางและ

จัดทำผังเมืองรวม ในทองที่ 47 จังหวัด พ.ศ. 2558 ซึ่งใชบังคับในทองที่จังหวัดประจวบคีรีขันธดวย

และเพื่อประโยชนในการวางและจัดทำผังเมืองรวมตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว อาศัยอำนาจตาม

ความในมาตรา 15 (3) แหงพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 ผูวาราชการจังหวัดปฏิบัติราชการ

แทนอธิบดีกรมโยธาธ ิการและผังเม ืองในฐานะเจาพนักงานการผัง โดยความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการผังเมือง  

ขอ 1 ในประกาศนี ้

“อาคารพาณิชยกรรมประเภทคาปลีกคาสง” หมายความวา อาคารท่ีใชประโยชนเพ่ือการพาณิช

ยกรรมในอาคารหลังเดียวหรือหลายหลัง ที่มีพื้นที่ใชสอยอาคารรวมกันเพื่อประกอบกิจการขายปลีก

ขายสงสินคาอุปโภคและบริโภคหลายประเภทที่ใชในชีวิตประจำวัน ตั้งแต 300 ตารางเมตรขึ้นไปแต

ไมหมายความรวมถึงตลาดตามกฎหมายวาดวยการสาธารณสุข และอาคารท่ีใชดำเนินการเพ่ือสงเสริม

หรือจำหนายสินคาซ่ึงเปนผลิตผลหรือผลิตภัณฑชุมชน 

ขอ 2  การคำนวณพ้ืนท่ีใชสอยอาคารพาณิชยกรรมประเภทคาปลีกคาสง ใหคำนวณเฉพาะพ้ืนท่ี

อาคารที่ใชประโยชนเพื่อประกอบกิจการพาณิชยกรรมประเภทคาปลีกคาสงเทานั้น โดยไมตองนำ

พ้ืนท่ีเก็บสินคา พ้ืนท่ีสำนักงาน และพ้ืนท่ีสวนอ่ืนท่ีอยูภายในอาคารมารวมคำนวณดวย 

ขอ 3  ประกาศนี้ใหใชบังคับในทองที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ กฎกระทรวงกำหนดบริเวณหาม

กอสราง ดัดแปลง หรือเปลี่ยนการใชอาคารบางชนิดหรือบางประเภท ในพ้ืนท่ีบางสวนในทองท่ีตำบล

หัวหิน และตำบลหนองแก อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2547 และกฎกระทรวงกำหนด

บริเวณหามกอสราง ดัดแปลง หรือเปลี่ยนการใชอาคารบางชนิดหรือบางประเภท ในพ้ืนท่ีบางสวนใน

ทองท่ีตำบลรอนทอง ตำบลกำเนิดนพคุณ ตำบลแมรำพึง และตำบลพงศประศาสน อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ พ.ศ. 2553 

ขอ 4  ที่ดินในบริเวณทองที่ตามขอ 3 หามไมใหใชประโยชนที่ดินเพื่อกอสราง ดัดแปลง ใชหรือ

เปลี ่ยนการใชเปนอาคารพาณิชยกรรมประเภทคาปลีกคาสงที่มีพื ้นที ่ใชสอยอาคารรวมกันเพ่ือ

ประกอบกิจการขายปลีกขายสงสินคาอุปโภคและบริโภคหลายประเภทที่ใชในชีวิตประจำวัน ตั้งแต 

300 ตารางเมตรข้ึนไป เวนแตบริเวณทองท่ี ดังตอไปนี้ 

(1) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลหนองพลับ  อำเภอหัวหิน 

(2) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลปราณบุรี  อำเภอปราณบุรี 

(3) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลปากน้ำปราณ  อำเภอปราณบุรี 

(4) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลเขานอย   อำเภอปราณบุรี 

(5) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลไรเกา   อำเภอสามรอยยอด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(6) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลไรใหม   อำเภอกุยบุรี 

(7) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลกุยบุรี   อำเภอกุยบุรี 

(8) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบล กม.5   อำเภอเมืองประจวบคีรีขันธ 

(9) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลทับสะแก  อำเภอทับสะแก 

(10) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลบานกรูด  อำเภอบางสะพาน 

(11) ในทองท่ีเขตเทศบาลตำบลบางสะพานนอย อำเภอบางสะพานนอย 

ใหดำเนินการเปนอาคารพาณิชยกรรมประเภทคาปลีกคาสงไดตามขนาดและหลักเกณฑตามท่ี

กำหนดไวในขอ 5 

สำหรับในทองที่นอกจากที่กำหนดไวตามวรรคแรก ใหดำเนินการเปนอาคารพาณิชยกรรม

ประเภทคาปลีกคาสงไดตามขนาดและหลักเกณฑตามที่กำหนดไวในขอ 5 (2) ถึง (12) หรือขอ 6 

แลวแตกรณี 

ขอ 5  การใชประโยชนท่ีดินเพ่ือกอสราง ดัดแปลง ใชหรือเปลี่ยนการใชเปนอาคารพาณิชยกรรม

ประเภทคาปลีกคาสงที่มีพื้นที่ใชสอยอาคารรวมกันเพื่อประกอบกิจการขายปลีกขายสงสินคาอุปโภค

และบริโภคหลายประเภทท่ีใชในชีวิตประจำวัน ตั้งแต 300 ตารางเมตร แตไมเกิน 1,000 ตารางเมตร

ตองเปนไปตามหลักเกณฑ ดังตอไปนี้ 

(1) ตั้งอยูในเขตเทศบาลตามท่ีกำหนดไวในขอ 4 (1) ถึง (11) 

(2) ที่ดินแปลงที่ตั ้งอาคารจะตองอยูติดถนนสาธารณะที่มีชองทางการจราจรไมนอยกวา 4 

ชองทาง หรือมีขนาดเขตทางไมนอยกวา 20 เมตร และจะตองบรรจบกับถนนสาธารณะท่ีมีเขตทางท่ี

เทากันหรือมากกวา 

(3) แนวศูนยกลางปากทางเขาออกของรถยนตตองอยูหางจากทางรวมทางแยกท่ีเปนทางบรรจบ

กันของถนนสาธารณะท่ีมีขนาดเขตทางตั้งแต 14 เมตรข้ึนไป ไมนอยกวา 100 เมตร 

(4) มีอัตราสวนของพื้นที่อาคารคลุมดินตอพื้นที่ของแปลงที่ดินที่ใชเปนท่ีตั้งอาคารไมเกินรอยละ 

30 

(5) มีอัตราสวนของพ้ืนท่ีใชสอยรวมของอาคารตอพ้ืนท่ีของแปลงท่ีดินท่ีใชเปนท่ีตั้งอาคารไมเกิน 

0.8 

(6) มีอัตราสวนของพ้ืนท่ีวางท่ีจัดใหเปนสวนหรือบริเวณปลูกตนไม หรือการนันทนาการตอพ้ืนท่ี

ของแปลงท่ีดินท่ีใชเปนท่ีตั้งอาคารไมนอยกวารอยละ 20 

(7) มีที่วางดานหนาของอาคารหางจากเขตทางของถนนสาธารณะไมนอยกวา 50 เมตร โดยวัด

ระยะจากขอบนอกสุดของอาคารถึงริมเขตทางดานท่ีติดกับแปลงท่ีดินท่ีใชเปนท่ีตั้งอาคาร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(8) มีที่วางดานขางและดานหลังของอาคารหางจากเขตที่ดินของผูอื่นหรือริมเขตทางของถนน

สาธารณะไมนอยกวา 15 เมตร โดยวัดระยะจากขอบนอกสุดของอาคารถึงเขตที่ดินของผูอื่นหรือริม

เขตทาง ดานท่ีติดกับแปลงท่ีดินท่ีใชเปนท่ีตั้งอาคาร 

(9) อาคารที่มีความสูงเกิน 10 เมตร ตองมีระยะหางจากแนวเขตที่ดินซึ่งเปนที่ตั้งอาคารศูนย

ราชการหลักของจังหวัดหรืออำเภอ ศาสนสถาน โบราณสถาน และสถานศึกษา ไมนอยกวา 500 เมตร 

โดยวัดระยะจากขอบนอกสุดของอาคารท่ีขออนุญาตถึงแนวเขตท่ีดินของสถานท่ีดังกลาว 

(10) มีที่จอดรถยนตไมนอยกวา 1 คัน ตอพื้นที่อาคาร 20 ตารางเมตร เศษของ 20 ตารางเมตร

ใหคิดเปน 20 ตารางเมตร 

(11) ท่ีพักมูลฝอย ตองมีระยะหางจากเขตท่ีดินของผูอ่ืนหรือถนนสาธารณะไมนอยกวา 10 เมตร 

และตองมีระยะหางจากสถานท่ีประกอบอาหารและสถานท่ีเก็บอาหารไมนอยกวา 4 เมตร แตถาท่ีพัก

มูลฝอยมีขนาดความจุเกิน 3 ลูกบาศกเมตร ตองมีระยะหางจากสถานที่ดังกลาวไมนอยกวา 10 เมตร 

และสามารถขนยายมูลฝอยไดโดยสะดวก 

(12) กรณีอาคารที่กอสรางหรือดัดแปลงใกลแหลงน้ำสาธารณะ เชน แมน้ำ คู คลอง ลำธารหรือ

ลำกระโดง ตองมีที่วางอันปราศจากอาคารและสิ่งกอสรางใด ๆ ในดานที่ติดกับแหลงนำ้สาธารณะนั้น 

ถาแหลงน้ำสาธารณะนั้นมีความกวางนอยกวา 10 เมตร ตองมีที่วางไมนอยกวา 3 เมตร แตถาแหลง

น้ำสาธารณะนั้นมีความกวางตั้งแต 10 เมตรขึ้นไป ตองมีที่วางไมนอยกวา 6 เมตร สำหรับอาคารท่ี

กอสราง หรือดัดแปลงใกลแหลงน้ำสาธารณะขนาดใหญ เชน บึง ทะเล ทะเลสาบ ตองมีที่วางไมนอย

กวา 12 เมตร 

พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย พ.ศ.2549 

พระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา โดยท่ีเปนการสมควรแกไขเพ่ิมเติม

กฎหมายวาดวยทะเบียนพาณิชย พระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติบางประการเกี่ยวกับการจำกัดสิทธิ

และเสรีภาพของบุคคลซึ่งมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 50 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

บัญญัติใหกระทำไดโดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา ฯ ให

ตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคำแนะนำและยินยอมของรัฐสภา  

เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีแผนปฏิบัติการกำหนดข้ันตอนการ

กระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นกำหนดใหถายโอนภารกิจในการรับจดทะเบียน

พาณิชย ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น สมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยทะเบียนพาณิชย

เพื่อใหกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นอื่นท่ี

รัฐมนตรีประกาศกำหนดเปนสำนักงานทะเบียนพาณิชย เพื่อรับจดทะเบียนพาณิชยในทองที่ของตน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สำหรับพาณิชยกิจที่รัฐมนตรีไมไดประกาศใหกรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนสำนักงานทะเบียนพาณิชย 

จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้  

*แกไขเพ่ิมโดยพระราชบัญญัติทะเบียนพาณิชย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2549 มาตรา 4 

มาตรา 11 ใหผู ประกอบพาณิชยกิจยื่นคำขอจดทะเบียนพาณิชย ณ สำนักงานทะเบียน

พาณิชยแหงทองที่ตามแบบที่กำหนดในกฎกระทรวง ภายใน 30 วันนับแตวันที่รัฐมนตรีไดประกาศ

ตามมาตรา 8 ผูประกอบพาณิชยกิจผูใดประกอบพาณิชยกิจภายหลังวันที่รัฐมนตรีไดประกาศตาม

มาตรา 8 ใหยื่นคำขอจดทะเบียนพาณิชยภายในสามสิบวันนับแตวันที่เริ่มประกอบพาณิชยกิจนั้น

กำหนดเวลาท่ีกลาวในมาตรานี้ ถารัฐมนตรีเห็นเปนการสมควร ก็ใหมีอำนาจประกาศขยายเวลาตอไป

อีกได 

มาตรา 12 การจดทะเบียนพาณิชยนั้น ใหมีรายการดังตอไปนี้ 

(1) ชื่อ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ และตำบลท่ีอยูของผูประกอบพาณิชยกิจ 

(2) ชื่อท่ีใชในการประกอบพาณิชยกิจ 

(3) ชนิดแหงพาณิชยกิจ 

(4) จำนวนเงินทุนซ่ึงนำมาใชในการประกอบพาณิชยกิจเปนประจำ 

(5) ท่ีตั้งสำนักงานแหงใหญ สาขา โรงเก็บสินคาและตัวแทนคาตาง 

(6) ชื่อ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ตำบลที่อยู และจำนวนทุนลงหุนของผูเปนหุนสวนในหางหุนสวน 

และจำนวนเงินทุนของหางหุนสวน 

(7) จำนวนเงินทุน จำนวนหุน และมูลคาหุนของบริษัทจำกัด จำนวนและมูลคาหุนท่ีบุคคลแตละ

สัญชาติถืออยู 

(8) วันท่ีเริ่มตนประกอบพาณิชยกิจในประเทศไทย 

(9) วันขอจดทะเบียนพาณิชย 

(10) ชื่อท่ีใชในการประกอบพาณิชยกิจ ชื่อสัญชาติ และตำบลท่ีอยูของผูโอนพาณิชยกิจให วันท่ี 

และเหตุท่ีไดรับโอน 

มาตรา 13 การเปลี่ยนแปลงรายการใดๆ ตามที่ระบุไวในมาตรา 12 ก็ดี การเลิกประกอบ

พาณิชยกิจโดยเหตุใดๆ ก็ดี ใหยื่นคำขอจดทะเบียน ณ สำนักงานทะเบียนพาณิชยแหงทองท่ี ตามแบบ

ท่ีกำหนดในกฎกระทรวง ภายในสามสิบวันนับแตวันเปลี่ยนแปลง หรือเลิก 

มาตรา 14 เมื่อนายทะเบียนพาณิชยไดรับคำขอจดทะเบียน และเห็นวาคำขอนั้นถูกตองตาม

พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง และประกาศซึ่งออกตามพระราชบัญญัตินี้แลวก็ใหรับจดทะเบียนไว 

และใหออกใบทะเบียนพาณิชยใหแกผูขอ ถาใบทะเบียนพาณิชยสูญหายใหผูประกอบพาณิชยกิจยื่น

คำขอรับใบแทนใบทะเบียนพาณิชยภายในสามสิบวันนับแตวันที่สูญหาย ใหผูประกอบพาณิชยกิจ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แสดงใบทะเบียนพาณิชย หรือใบแทนใบทะเบียนพาณิชยไว ณ สำนักงานในที่เปดเผยซึ่งอาจเห็นได

งาย 

มาตรา 15 เม่ือไดจดทะเบียนพาณิชยแลว ใหผูประกอบพาณิชยกิจจัดใหมีปายชื่อท่ีใชในการ

ประกอบพาณิชยกิจไวท่ีหนาสำนักงานแหงใหญ และสำนักงานสาขา โดยเปดภายในสามสิบวันนับแต

วันท่ีไดจดทะเบียน ปายชื่อนี้ใหเขียนเปนอักษรไทยอานไดงายและชัดเจน และจะมีอักษรตางประเทศ

ดวยก็ได ทั้งนี้ ไมวาจะกระทำบนแผนไม แผนโลหะ แผนกระจก กำแพง หรือผนังชื่อในปายก็ดี ใน

เอกสารใดๆ ก็ดี ตองใชใหตรงกับชื่อท่ีจดทะเบียนไว และถาเปนสำนักงานสาขา ตองมีคำวา สาขา ไว

ดวย 

มาตรา 16 ใหมีกรรมการขึ้นคณะหนึ่ง มีจำนวนไมนอยกวาหาคน แตไมเกินเจ็ดคน ซ่ึง

คณะรัฐมนตรีแตงตั้ง มีอำนาจหนาที่พิจารณา และใหคำแนะนำแกรัฐมนตรีในการถอนใบทะเบียน

พาณิชยของผูประกอบพาณิชยกิจซึ่งกระทำการฉอโกงประชาชนปนสินคาโดยเจตนาทุจริต ปลอม

สินคา หรือกระทำการทุจริตอื่นใดอยางรายแรงในการประกอบพาณิชยกิจ และใหมีอำนาจพิจารณา

และใหคำแนะนำในการรับจดทะเบียนพาณิชย ใหมด วย เมื ่อร ัฐมนตรีได ร ับคำแนะนำของ

คณะกรรมการ ตามความในวรรคแรก รัฐมนตรีจะถอนใบทะเบียนพาณิชยหรือสั่งใหรับจดทะเบียน

พาณิชยใหมก็ได แลวแตกรณีหามมิใหผูถูกสั่งถอนใบทะเบียนพาณิชยประกอบพาณิชยกิจตอไป เวน

แตรัฐมนตรีจะสั่งใหรับจดทะเบียนพาณิชยใหม 

มาตรา 17 ใหนายทะเบียนพาณิชยมีอำนาจออกคำสั่งเรียกผูประกอบพาณิชยกิจมาสอบสวน

ขอความอันเก่ียวกับการจดทะเบียน และในระหวางเวลาทำงานใหนายทะเบียนพาณิชย หรือพนักงาน

เจาหนาที่มีอำนาจเขาไปทำการตรวจสอบในสำนักงานของผูประกอบพาณิชยกิจ เพื่อใหการเปนไป

ตามพระราชบัญญัตินี้ ผูประกอบพาณิชยกิจตองอำนวยความสะดวกแกนายทะเบียนพาณิชยและ

พนักงานเจาหนาท่ีตามสมควร 

มาตรา 18 ผูใดประสงคจะตรวจดู หรือขอใหพนักงานเจาหนาที่คัดสำเนา และรับรองสำเนา

เอกสารเกี่ยวกับการจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ มีสิทธิที่จะทำไดในเมื่อเสียคาธรรมเนียมตามท่ี

กำหนดในกฎกระทรวงแลว 

หมวด 3 บทลงโทษ 

มาตรา 19 ผูประกอบพาณิชยกิจผูใด 

(1) ไมจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 

(2) แสดงรายการเท็จ หรือ 

(3) ไมมาใหนายทะเบียนพาณิชยสอบสวน ไมยอมใหถอยคำ หรือไมยอมใหทะเบียนพาณิชยหรือ

พนักงานเจาหนาที่เขาไปตรวจสอบตามมาตรา 17 มีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินสองพันบาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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และในกรณีตาม (1) อันเปนความผิดตอเนื่องกัน ใหปรับอีกวันละไมเกินหนึ่งรอยบาท จนกวาจะได

ปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 20 ผูประกอบพาณิชยกิจผูใดละเลยไมปฏิบัติตามมาตรา 14 วรรคสอง หรือวรรคสาม 

หรือมาตรา 15 มีความผิดตองระวางโทษปรับไมเกินสองรอยบาท และในกรณีอันเปนความผิด

ตอเนื่องกัน ใหปรับอีกวันละไมเกินยี่สิบบาท จนกวาจะไดปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 21 ผูประกอบพาณิชยกิจผูใดฝาฝนมาตรา 16 วรรคสาม มีความผิดตองระวางโทษ

ปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือท้ังปรับท้ังจำ 

หมวด 4 บทเฉพาะกาล 

มาตรา 22 การประกอบพาณิชยกิจซึ่งจดทะเบียนไวกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ ให

เปนอันใชได จนกวารัฐมนตรีจะไดประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหยกเลิกการจดทะเบียนนั้น และเม่ือ

ไดประกาศยกเลิกการจดทะเบียนพาณิชยในทองท่ีใดแลว ใหผูประกอบพาณิชยกิจซ่ึงถูกยกเลิกการจด

ทะเบียนพาณิชยในทองที่นั้นยื่นคำขอจดทะเบียนใหมภายในหกสิบวันนับแตวันประกาศกำหนดเวลา

ดังกลาวขางตนนั้น ถารัฐมนตรีเห็นเปนการสมควร ก็ใหมีอำนาจประกาศขยายเวลาตอไปอีกได 

หมายเหตุ : เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยท่ีแผนปฏิบัติการกำหนด

ขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นกำหนดใหถายโอนภารกิจในการรับจด

ทะเบียนพาณิชย ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น สมควรแกไขเพิ่มเติมกฎหมายวาดวยทะเบียน

พาณิชยเพื่อใหกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา องคการบริหารสวนจังหวัดและองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นอื่นท่ีรัฐมนตรีประกาศกำหนดเปนสำนักงานทะเบียนพาณิชย เพื่อรับจดทะเบียนพาณิชยใน

ทองที่ของตนสำหรับพาณิชยกิจที่รัฐมนตรีไมไดประกาศใหกรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนสำนักงาน

ทะเบียนพาณิชย จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้  

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 

ในโลกธุรกิจที ่เปนจริงนั ้น มีองคกรธุรกิจที ่โชคดีจํานวนไมมากนักที ่เติบโตอยู ไดโดย 

ดําเนินงานอยางไรทิศทาง แตโดยสวนมากแลวความอยูรอดหรือการเติบโตขององคการธุรกิจใน ระยะ

ยาวนั้น ตองขึ้นอยูกับวาองคการธุรกิจนั้นสามารถวิเคราะหสถานการณไดทั้งภายในองคการ และ

สภาพแวดลอมภายนอกแลวสามารถนําผลการวิเคราะห มาจัดวางกลยุทธเพ่ือสงเสริม ความแข็งแกรง 

ตลอดจนสามารถดําเนินงานตามกลยุทธที่วางไวไดอยางเหมาะสม จากสภาพการแขงขันทุกวันนี้ได

ชี้ใหเห็นแนวโนมท่ีสําคัญประการหนึ่งไดแก การท่ี กิจการใดก็ตาม ไมวาจะมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ

ก็ไมสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณ การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและการแขงขัน

ไดแลวในท่ีสุดกิจการนั้น ๆ ก็ตองประสบกับ ความลมเหลว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กลาวว า การวางแผนกลยุทธ  (Strategic planning) หมายถึง กระบวนการบริหารท่ี

ผสมผสานทรัพยากร และความสามารถของ องคการใหเหมาะสมกับโอกาสทางการตลาดในระยะยาว 

ซ่ึงการวางแผนกลยุทธตองคํานึงถึงการแขงขันขององคการกับองคกรอ่ืนดวย การวางแผนกลยุทธของ

องคการจําแนกการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวยการวางแผน 3 ระดับดังนี้ 

1. การวางแผนกลยุทธของบริษัท เปนกระบวนการประเมิน ประเมินสภาวะแวดลอมและ

กําหนดลักษณะทั้งหมดขององคกร กําหนดผลิตภัณฑหรือหนวยธุรกิจที่จะเพิ่มเขามาหรือเลิกกระทํา 

และกําหนดทรัพยากรท่ีจะใชภายในหนวยธุรกิจ 

2. การวางแผนกลยุทธของหนวย หมายถึง การคนหาวาจะใชกลยุทธอยางไรในแตละหนวย

ธุรกิจ ซ่ึงบริษัทตองพยายามสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน ไดแก 

2.1 การสรางความแตกตางท่ีเหนือคูแขงขัน (Competitive differentiation)  

2.2 ความเปนผูนําดานตนทุน (Cost leadership)  

2.3 การปรับตัวท่ีรวดเร็ว (Quick response) 

2.4 การมุงความสัมพันธเฉพาะสวน (Focus) การวางแผนกลยุทธของหนวยธุรกิจ 

3. การวางแผนกลยุทธระดับหนาที่ (Function strategies planning) เปนการวางแผนทาง       

กลยุทธการตลาด (Marketing strategies planning) เปนการสรางขอไดเปรียบทางการแขงขันท่ี 

เหนือกวาคูแขงขัน โดยถือหลักวาทุกหนาที่สามารถสรางคุณคาสําหรับลูกคา โดยคํานึงถึงคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและการสงมอบคุณคา 

ในภาวะท่ีรานคาเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว การปรับตัวเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว การปรับตัวของรานคา

ในการแขงขันเปนสิ่งที่สําคัญ โดยอาศัยหลักความพึงพอใจและความตองการของผูบริโภค เปนหลัก     

กลยุทธท่ีนํามาใชการบริการรานคาปลีกมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรมีแนวทางดังนี้  

1. การทําความเขาใจกับลูกคา คือ การเสนอสินคาใหตรงตามความตองการของล ูกคา            

ซ่ึงจะสามารถทําไดโดย 

1.1 การตั้งคําถามตอตนเองและลูกคาเสมอ เพ่ือสํารวจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาของ 

ลูกคาแตละกลุม จะทําใหจับประเด็นในการปรับปรุงสินคาไดดีข้ึน 

1.2 แนะนําสินคาใหกับลูกคา โดยใชประโยชนจากการบริหารท่ีเปนมิตร แนะนําสินคาท่ีมี 

คุณภาพดีใหกับลูกคา 

1.3 เพ่ิมความประทับใจใหกับลูกคา การเขาใจและสรางความประทับใจในการบรกิารจะ 

ชวยใหลูกคากลับมาใชบริการที่รานอีก และเปนแนวทางในการปรับปรุงการบริการให ตรงตามความ

ตองการของลูกคาไดอีกดวย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2. เทคนิคการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ เมื่อทําตามเขาใจในตัวผูบริโภคแลวจะสามารถนํา

ขอมูลมาประยุกตใชในการปรับปรุงรูปแบบราน การจัดวางสินคา การจัดซื้อการบริการ เวลาและ

ตนทุน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กลาวคือ 

2.1 การจัดรูปแบบภายในราน 

2.1.1 บริเวณท่ีลูกคาผานบอยจนจะอยูบริเวณทางเขาราน บริเวณรานสินคาขายดี และ 

จุดจายเงิน ถาหากวาสามารถเพิ่มปริมาณสินคาเหมาะสมกับ ลักษณะมากขึ้น จะทําใหลูกคามีโอกาส

เห็นสินคาไดมากขึ้น โอกาสที่ลูกคาจะซื้อสินคาก็มากขึ้นดวยโดยจะตองวางใหเหมาะกับพื้นที่ ชอง

ทางเดินไมคับแคบจนเกินไป 

2.1.2 ชั้นวางสินคา ควรแบงกลุมสินคาเปนหมวดหมูชัดเจนเหมาะสมกับลักษณะ และ 

ขนาดของสินคา 

2.1.3 บรรยากาศภายในราน สามารถสรางไดโดยการตกแตงภาพ หรือตกแตงโปสเตอร  

แมกระท่ังสีของราน เชน สีโทนออนจะทําใหรานดูสวางและสะอาด 

2.1.4 แสงสวาง ทําใหลูกคาสมารถมองเห็นสินคาอยางชัดเจน แตควรระวังไมใหแสงไฟ 

ทําใหสีของรานเปลี่ยนไป 

2.2 เทคนิคการจัดซื ้อสินคาเขาราน ตองคํานึงถึงการแบงประเภทสินคา เชน สินคา

หมุนเวียน  

เร็ว สินคาหมุนเวียนชา สินคาเนาเสียงาย 

2.2.1 แนวทางการเลือกซ้ือสินคาเลือกสินคาใหหลากหลาย สินคาท่ีมียี่หอ/ตรา เปนท่ี 

นิยม เลือกขนาดของบรรจุเพียง 1 หรือ 2 ขนาด เนนขนาดเล็ก เลือก สี กลิ่น รส เฉพาะเปนท่ีนิยม

เลือกโดยดูจากความตองการของลูกคา 

2.2.2 แนวทางการเลือกซ้ือสินคา กําหนดระยะเวลาในการสั่งซ้ือใหแนนอนสม่ำเสมอ 

ประมาณสัปดาหละครั ้ง ตรวจนับสินคาคงเหลือกอนสั ่งตัดสินใจสั ่งซ้ือสินคาจากขอมูลในอดีต 

ประกอบกับหาขอมูลใหม ๆ เพื่อชวยในตัดสินใจอยูเสมอ สั่งซื้อตามจํานวนที่พอจะขายในชวงเวลาท่ี

กําหนด ไมกักตุนสินคา  

2.2.3 ความเชื่อท่ีไมถูกตองของรานคา การวางสินคาโดยไมคํานึงถึงปริมาณการใชจะ 

ทำใหเสียพ้ืนท่ีในการขายไปการจัดสรรพ้ืนท่ีวางสินคา โดยอาศัยหลักการจัดสรรพ้ืนท่ีวางสินคา ดังนั้น 

จะเห็นไดเดนชัดสินคานั้นยอมไดรับการพิจารณาเลือกซื้อลูกคาสามารถเขาถึงสะดวก สามารถหยิบ

สินคาไดงาย  

3. การสรางความไดเปรียบเหนือคูแขง ควรสรางจุดแข็ง ซ่ึงรานคาปลีกท่ีมีอยูใหเพ่ิมความ 

ไดเปรียบเหนือคูแขง ซ่ึงสามารถทําไดโดย 

3.1 ใสใจลูกคา โดยปกติแลวรานคาปลีกมีความไดเปรียบเรื่องความใกลชิดกับลูกคา จึง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ควรใสใจพูดคุยและทําความเขาใจในความตองการสรางความสัมพันธที่ดี ทําใหลูกคาอยากกลับมาใช

บริการของรานอีก  

กลาววา กลยุทธการคาปลีก (Retail marking strategy) เปนกลยุทธท่ีเก่ียวของกับสิ่งตอไปนี้ 

1. การกําหนดตลาดเปาหมายของรานคาปลีก (The retailers target market) ลูกคาของ  

ธุรกิจคาปลีกคือผูบริโภคขั้นสุดทาย ซึ่งผูคาปลีกจะตองมีลักษณะและพฤติกรรมของตลาด และเลือก 

ตลาดเปาหมายไดอยางถูกตอง เชน ราน Mark & Spencer จะขายสินคาใหกับผูบริโภคที่ชื่นชอบ 

สินคาท่ีมีคุณภาพดี ราคายุติธรรมเปนตน 

2. การกําหนดตลาดเปาหมายของการคาปลีก (Retail marking strategy) เปนการกําหนด    

กลยุทธการตลาดของธุรกิจคาปลีกเพื ่อตอบสนองความพึงพอใจของตลาดเปาหมาย ในกรณีนี้ 

ประกอบดวย 1) การกําหนดรูปแบบของธุรกิจคาปลีก ซึ่งประกอบดวยการเสนอสินคาและบริการ    

2) การกําหนดนโยบายการตั้งราคา 3) โปรแกรมการโฆษณาและการสงเสริมทางการตลาด 4) แผนผัง

รานคา การออกแบบรานคา 5) การใหบริการลูกคา 

3. การกําหนดแผนของผูคาปลีก (Retail plan) เพ่ือสรางขอไดเปรียบทางการแขงขัน เปน 

การสรางความแตกตางของลูกคา คู แขงขัน ตองคํานึงถึงความแตกตางเหลานั ้นตองสามารถ 

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา คูแขงขัน หรือมีการบริการที่แตกตางหรือเหนือกวาคูแขงขัน เปน

ตน 

กุญแจความสําเร็จของรานคาปลีกขามชาติ เชน พวกดิสเคานสโตร หรือรานไฮเปอรมาเก็ต 

หรือรานสะดวกซ้ือ ชอบใชกันก็คือวิธีการบริการจัดการหมวดหมูสินคาในรานท่ีเรียกวาแคทกอรี่ แมน

เนจเมนต (Category management) หรือท่ีในวงการเรียกกันวา (Cat.Man) กลยุทธ 7 ประการ 

1. การสรางความคับค่ังภายในราน (Traffic building) เชน การจัดปายบอกราคาท่ีดูแลวมี  

ความสะดุดตา หรือมีปายแนะนําสินคาที่ชั้นวางสินคา การจัดชั้นวางสินคาที่ดูเตะตา หรือการจัดหัว 

ชั้นและปลายชั้นวางสินคาโดยการวางสินคาท่ีผูบริโภคจับจายใชสอยบอย ๆ  

2. เพ่ิมปริมาณการซ้ือตอครั้งใหมากข้ึน (Transaction building) เชน พวกขนมลูกอม  

สินคาพวกนี้เปนสินคาท่ีลูกคาไมคาดคิดวาจะซ้ือ แตเม่ือในขณะท่ีมีการเลือกซ้ือสินคาเห็นสินคาเหลานี้

แขวนหรือหอยอยูตามชั้นวางสินคาก็รูสึกถึงความจําเปนข้ึนมา  

3. ขายสินคาท่ีกําไรตอสินคาใหมากข้ึน (Profit generating) เริ่มจากการเก็บขอมูล และถาม 

ตัวเองวาชั้นวางสินคาในชวงไหนที่ทํากําไรใหกับรานคามากที่สุด และชั้นไหนทํากําไรนอยที่สุด และ

ลองพิจารณาชั้นที่ทํากําไรนอย วาจะปรับเปลี่ยนแปลงไดอยางไรถึงจะสามารถทํากําไรไดมากข้ึน 

สินคาตัวใดควรอยูในระดับใด  

4. สรางกระแสเงินสด (Cash generating) การขายสินคาเงินสดเปนอีกกลยุทธท่ีทําให 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รานคาอยูรอดไดโดยเฉพาะรานคาเล็ก ๆ การซื้อขายดวยเงินสด นั้นทําใหมีสภาพคลอง และมีปญหา

นอยลง เรื่องเงินหมุนเวียน  

5. การสรางภาพลักษณในใจผูบริโภค (Image enhancing) หลายครั้งท่ีลูกคาซ้ือสินคา  

เพราะความเชื่อมั่นที่มีตอรานของทาน หากภาพลักษณเดนชัดก็มีแนวโนมวาจะมีลูกคาเขามาซื้อหา 

สินคามากกวารานท่ีผูบริโภคสับสนไวใจ  

6. สรางความตื่นตาตื่นใจในรานคา (Excitement creating) อยางเชน การจัดวางสินคาให  

เปนมีสีสัน มีรูปแบบของรานคาที่ดูแปลกตา การทําใหรานคาดูสวางนาเดิน การมีภาพหรือเสียงใน 

รานคา ความหลากหลายของสินคาที่จําเปนซึ่งไมมีในรานคาอื่น หรือรถเข็นหรือตะกราซื้อสินคาท่ี

แปลกตา 

7. ปกปองจัดขายสินคาของเรา (Turf defending) ในกรณีท่ีรานคาเดนเรื่องสินคาหมวดใด  

ใดหมวดหนึ่งในใจผูบริโภคนั้นเราตองพยายามรักษาไวใหได เชน กลุมสินคายาสระผม เนื่องจากมี

ความหลายหลายของยี่หอ และขนาด  

จากการศึกษาสรุปไดวา ในภาวะที่รานคาปลีกสมัยใหมมีการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว รานคาปลีก

แบบดั้งเดิมจําเปนตองศึกษาวิธีการและแผนงานท่ีดําเนินการหรือจะดําเนินการในดาน การตลาด ดาน

การเงิน ดานการจัดการ และเพ่ือรับมือกับรานคาปลีกสมัยใหม 

3 แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 

ความหมายของผลกระทบ 

ความหมายของ ผลกระทบวา หมายถึง ผลที่ตามมาจากผลงาน ผลผลิต หรือผลประโยชนใน

ระดับประถมของแผน หรือโครงการ ผลกระทบอาจเปนไดทั ้งบวก และลบ และอาจเกิดขึ ้นกับ

กลุมเปาหมาย และมิใชกลุมเปาหมายท้ังในปจจุบันและอนาคต อาจเปนผลท่ีเกิดข้ึนไดท้ังปจจุบันและ

อนาคต เปนไดทั้งทางบวก ทางลบ และอาจเกิดขึ้นกับ กลุมเปาหมาย หรือผลกระทบตอสถานการณ

ตาง ๆ ท้ังทางตรงและทางออม 

ทฤษฎีผลกระทบ ซ่ึงสรุปผลกระทบแบงผลกระทบไดเปนประเภทตาง ๆ ดังนี้ 

ไดกลาวถึง การแบงผลกระทบตามแงมุมเนื้อหา แบงออกไดเปน ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ

สังคม ดานการบริหาร ดานสงแวดลอมและกายภาค เชน ผลกระทบจากการดําเนินนโยบายสราง

เขื่อนทําใหคนเปนโรคพยาธิ ซึ่งไมเคยเปนมากอนมากขึ้น หรือผลกระทบจากการดําเนินนโยบาย

โครงการ คจก.กอใหเกิดความขัดแยงระหวางชาวบานและทหารมากขึ้น หรือผลกระทบจากการ

กอสรางทางผานพื้นที่เกษตรกรรม ทําใหเกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลงการยายที่อยู เปลี่ยนแปลง

วิธีการเพาะปลูกพืชผลทางการเกษตรอยางไมเคยเปนมากอนมากข้ึน 

ผลกระทบดานกฎหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ไดกลาวถึงผลกระทบดานกฎหมายตอธุรกิจคาปลีกไทย ตั้งแตป 2543 ธุรกิจคาปลีกตาง ๆ รอ

คอยวารัฐนั้นจะหาทางแกไขปญหาดานคาปลีกที ่มี ความซับซอน หางตางชาติที ่มีเงินทุน และ

เทคโนโลยีที ่ดีกวาสามารถสรางผลประโยชนมากมาย ผลิตภัณฑมวลรวมจากภาคธุรกิจคาปลีก

มากกวา 1.65 ลานลานบาท ไดมีการเทคนิคทางกฎหมาย ทางการคาหลายชั้น แลวในที่สุดของชวง

นั้นการแกไขปญหาที่เรียกไดวาเปนการเอาตัวรอดของแตละฝายก็เกิดขึ้น การสรางกฎหมายที่นาจะ

เปนรูปรางก็ไมไดลงมือทําการจัดการกับปญหาดานนี้ กลายเปนวาเอาเรื่องกฎหมายผังเมืองมาปรับใช 

ซ่ึงในความเปนจริงไมสามารถบังคับใชได รวมท้ังไมเกิดประโยชนในการพัฒนาธุรกิจคาปลีกตาง ๆ ใน

ภาพรวมดานกฎหมายผังเมืองในกรณีนี้ทําใหผูคาปลีกรายยอยไมสามารถสูกับคาปลีกที่มีรายใหญคุม

ตลาดตอไป 

สวนตัวกฎหมายที่เปนเรื่องการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลธุรกิจคาปลีกคาสง (กกอ.) ก็

เกิดขึ้นไปดวย จุดประสงคที่จะกํากับดูแลไมใหมีการเติบโตของธุรกิจดานนี้มีการขยายตัวเร็วเกินไป 

อาจจะกระทบทั้งเรื่องการแขงขัน และทําใหประชาชนใชจายเกินตัวไมเหมาะกับสภาพเศรษฐกิจของ

ประเทศ รวมถึงเนนเรื่องการสรางความเปนธรรมใหกับธุรกิจของคนไทยที่มีความสามารถต่ำกวา

ขยายตัวไดชาไปดวย  

จากการศึกษา สรุปไดวา ผลกระทบจากที่เกิดจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงวิกฤตเศรษฐกิจ และนโยบายการสงเสริมการลงทุนในธุรกิจคาปลีกท่ีปราศจาก

การควบคุมของภาครัฐ รวมถึงกฎหมายที ่เปดกวางมากข้ึนทําใหการขยายตัวของธุรกิจคาปลีก

สมัยใหมสงผลใหมีการเขามาลงทุนของธุรกิจคาปลีกสมัยใหมจากตางประเทศ และมีการเรงขยาย

สาขาอยางตอเนื่อง แตกฎหมายท่ีดําเนินการเพ่ือแกไข การจัดการกับปญหาดานนี้ยังไมถูกดําเนินการ

อยางแทจริง กลายเปนวาตองเอาเรื่องกฎหมายผังเมืองมาปรับใช ซ่ึงในความเปนจริงไมสามารถบังคับ

ใชได รวมท้ังไมเกิดประโยชนในการพัฒนาธุรกิจคาปลีกตาง ๆ ในภาพรวม เพราะกฎหมายผังเมืองไม

สามารถทําใหผูคาปลีกรายยอยตอสูกับคาปลีกท่ีมีรายใหญคุมตลาดได 

 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เอกวิทย สำเร และ โชติกา รติชลิยกุล (2562). ไดทำการศึกษาแนวทางการปรับตัวของรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ที่ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม โดยการ

ประยุกตเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ กรณีศึกษาเทศบาลนครสงขลา จังหวัดสงขลา โดยผูวิจัยใชการเก็บ

แบบสอบถาม มีวัตถุประสงคการวิจัย คือ 

1. สํารวจและจัดทําฐานขอมูลรานคาปลีกแบบดังเดิม เขตเทศบาลนครสงขลา 

2. ศึกษารูปแบบการกระจายตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) เขตเทศบาลนครสงขลา  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3. ศึกษาแนวทางการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ที่ไดรับผลกระทบจากการ

ขยายตัวของ 

ประชากรกลุมตัวอยางผูวิจัยกำหนดใหคือ รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) เขตเทศบาลนคร

สงขลา อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา จากการสํารวจภาคสนามและจัดทําฐานขอมูล

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) เขตเทศบาลนครสงขลา พบวา มีรานคาปลีกแบบดังเดิม (โชหวย) มี

ทั้งหมด 103 ราน ผลการวิเคราะหคาดัชนีความใกลเคียงโดยใชวิธีการนําจุดพิกัดที่ไดมาจากการลง

พื้นที่เก็บพิกัดจุด โดยใชเครื่องมือ Nearest Neighbour Analysis มาใชในการวิเคราะห พบวา มีคา

ดัชนี (Nearest Neighbor Ratio) เทากับ 3666.849818 และไดคา Z-scoe =>2.58 ที่สามารถ

พิจารณาไดจากเกณฑ แสดงวารูปแบบการกระจายตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) เขต

เทศบาลนครสงขลานั้นมีการกระจายตัวเปนระเบียบแบบแผน โดยมีระยะหางระหวางจุดเทากัน ซ่ึงไม

สอดคลองจากงานวิจัยของณิศวัลย แจงกิจ (2561) การศึกษาการกระจายตัวของสถานท่ีจําหนาย

เครื่องดื่มแอลกอฮอลรอบสถานศึกษาโดยใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตร พบวา การกระจายตัวของ

สถานท่ีจําหนายเครื่องดื่มแอลกอฮอลรอบโรงเรียนเมืองพัทยา 11 (มัธยมสาธิตพัทยา) และโรงเรียน

สายปญญา มีคาวิกฤต Z-Score = -2.32 และ -3.52 เนื่องมาจากการตั้งถิ่นฐานของบานเรือน ถาดู

จากแผนท่ีแสดงตําแหนงที่ตั้งหรือดูจากภูมิประเทศจริงก็สามารถบอกไดรวม ๆ วาเปนการตั้งถ่ินฐาน

แบบกลุม แบบกระจาย หรอืแบบสุมสําหรับการวิเคราะหรูปแบบการตั้งถ่ินฐานเพ่ือนบานใกลเคียงนั้น 

เปนวิธีที่นักวิชาการไดนํามาใชใน การศึกษารูปแบบการตั้งถิ่นฐานกันอยางกวางขวาง การวิเคราะห

การกระจายตัวของกลุมตัวอยางเปนการวิเคราะห ปริมาณหรือการรวมกลุมการกระจายตัวของกลุม

ประชากรตอหนึ่งหนวยพื้นที่ ซ่ึงการวิเคราะหจะแสดงใหเห็นวากลุมประชากรมีตําแหนงหรือการ

รวมกลุมกันในบริเวณใดของพ้ืนท่ี เชน การวัดความหนาแนนของประชากรในเมืองตาง ๆเพ่ือใหทราบ

ถึงความหนาแนน และทิศทางการกระจายตัวของประชากรในเขตเมือง  

ศจิกา ถาวรวิริยะนันท (2560). การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบกล

ยุทธและการปรับตวัของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม และเพ่ือหา

ขอเสนอในการกำกับดูแล และการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมในพ้ืนท่ีตำบล      

มาบยางพร อำเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพโดย ใชการ

สัมภาษณเชิงลึก ผูประกอบการรานคาปลีกสมัยแบบดั้งเดิม จำนวน 10 ราย และเจาหนาท่ีหนวยงาน

ภาครัฐ จำนวน 3 ราย และการวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษา พบวา การ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมที่มีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสงผลใหยอดขายของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมลดลงกวา รอยละ 50 จากชวงกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ซ่ึงมีความสัมพันธกับ

การลดลงของจำนวนลูกคาสำหรับผลกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภคพบวา มีพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ประเภทอุปโภคบริโภคนอยลง แตยังคงซ้ือสินคาประเภทเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอลอยู สำหรับกล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ยุทธการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดใชกลยุทธดานการเงินมากท่ีสุด คือ การลดคาใชจาย 

เชน การลดจำนวนตูแชสินคา การลดการใชเครื่องปรับอากาศ เปนตน สำหรับกลยุทธดานการจัดการ

ภายใน พบวา มีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมบางรานท่ีมีการนำสินคาท่ีมีความแตกตางจากรานคาปลีกแบบ

สมัยใหมมาขาย เชน หมอ กะละมัง แกสหุงตม เปนตน สำหรับขอเสนอแนะในการกำกับดูแล และ

ควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ผลการศึกษา พบวา ควรจะมีการควบคุมการขยายตัว

ของรานคาปลีกสมัยใหมในพ้ืนท่ีการเขมงวดในการเก็บภาษีรานคาปลีกสมัยใหม และรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมเองควรมีการปรับเปลี่ยนกลยทุธในจัดการรานดวย 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การดำเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงที่จะศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคา

ปลีกสมัยใหมตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใช

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการเก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม และ

ดำเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 

3.2 ผูใหขอมูลสำคัญ 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลและระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและการตรวจสอบขอมูล 

 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิมใน

เขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยใชวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยสัมภาษณแบบเจาะลึก เพ่ือใหไดขอมูลท่ีจะสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

 

3.2 ผูใหขอมูลสำคัญ 

ผูใหขอมูลสำคัญในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยแบงผูใหขอมูลสำคัญ

ออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

กลุ มท ี ่  1 ผู ประกอบการร านคาปล ีกแบบด ั ้ งเด ิมในพื ้น ท่ีอำเภอบางสะพาน จ ังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ที่มีรานตั้งอยูในระยะหางจากรานคาปลีกสมัยใหม  และดำเนินการไมนอยกวา 3 ป 

จำนวน 10 ราย 

กลุมท่ี 2 เจาหนาท่ีภาครัฐในท่ีพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 3 ราย 

กลุมท่ี 3 ลูกคาผูใชบริการรานคาปลีก (โชหวย) จำนวน 3 ราย 
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3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวคำถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงเปนเครื่องมือ

ท่ีผูวิจัยท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเอง โดยการศึกษาประเด็นคำถามจากวัตถุประสงคของการศึกษา และแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับเรื่องที่ศึกษา ตลอดจนวรรณกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งแนวคำถาม วิธีการตั้ง

คำถาม มีความเขาใจงาย เปนคำถามปลายเปด ลักษณะของคำถามนำ เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

ประกอบไปดวย 3 ชุด 

ชุดท่ี 1 แนวคำถามผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ประกอบดวย 4 ตอน 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

ตอนที่ 2 เปนคำถามที่เกี่ยวกับผลกระทบที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมภายหลังจากการขยายตัว

ของรานคาปลีกสมัยใหม ประกอบดวย ดานยอดขาย ดานจำนวนลูกคา และดานพฤติกรรมผูบริโภค 

ตอนที่ 3 เปนคำถามที่เกี ่ยวกับการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมภายหลังจากการ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ประกอบดวย ดานการตลาด ดานการเงิน และดานการจัดการ

ภายใน 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการกำกับดูแลและการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

ชุดท่ี 2  แนวคำถามของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ในพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ ประกอบไปดวย ตำแหนง ประสบการณใน

การทำงาน 

ตอนที่ 2 บทบาทหนาที่ การบังคับกฎหมายที่เกี่ยวของและปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐที่มีตอการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม 

ชุดท่ี 3  แนวคำถามของลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) และรานคา

ปลีกสมัยใหมในพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 

ตอนท่ี 2 ผลกระทบและการปรับตัวของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) และ

รานคาปลีกสมัยใหม 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/ขอแนะนำอ่ืนๆ ตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
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3.4 การสรางเคร่ืองมือและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ผูศึกษาไดทำการสรางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาตามลำดับ ดังนี้ โดยการศึกษาประเด็น

คำถามจากวัตถุประสงคของการศึกษา และแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี ่ยวของกับการศึกษาตลอดจน

วรรณกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนประสบการณจากผูวิจัยครั้งนี้ไดผานการตรวจสอบและผาน

การแกไขจากขอเสนอแนะของผูเชี ่ยวชาญ และอาจารยผูควบคุมงานการศึกษาอิสระ สำหรับการ

ตรวจสอบเครื่องมือ 

1. นำเครื่องมือแนวคำถามท่ีไดไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ซ่ึง

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ประกอบดวย 

1.1 รศ.ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ 

1.2 ผศ.ดร.ชัญญาภัค หลาแหลง 

1.3 ดร.บิวณิชา พุทธเกิด 

2. จากนั้นผูวิจัยทำการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญกอนจะนำไปใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูลและระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาในครั้งนี้มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดย ผูวิจัยใชวิธีสัมภาษณแบบเชิงลึก และ

สังเกตพฤติกรรมของผูประกอบการและผูใชบริการดวยตัวผูวิจัยเอง มีข้ันตอนดำเนินการดังนี้ 

1. ผูวิจัยทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลเสนอตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม องคการ

บริหารสวนทองถ่ิน ตำบลรอนทอง อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

2. ผูวิจัยทำการติดตอนัดหมายขอสัมภาษณผูใหขอมูล 

3. เมื่อไดรับการอนุญาตจากผูใหขอมูลสำคัญใหเขาไปดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะ

เดินทางไปเก็บขอมูลจากกลุมผูใหขอมูลสำคัญ โดยการสัมภาษณดวยตนเอง 

4. ผูวิจัยจะไมมีการเปดเผยขอมูลชื่อและนามสกุลของผูใหขอมูลสำคัญทุกทาน 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 

การดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจะดำเนินการ ในชวงระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

ถึง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 8 เดือน 
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3.6 การวิเคราะหขอมลูและการตรวจสอบขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสำหรับการศึกษาในครั ้งนี ้ เปนการวิเคราะหเชิงเนื ้อหา (Content 

analysis) โดยนําเอาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกมาจัดใหเปนระบบ วิเคราะหเนื้อหาแลว

นำเสนอความเรียงประเด็นตามวัตถุประสงค สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของขอมูลใหวิธีการ

ตรวจสอบแบบสามเสา ดังนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูลโดยใชแบบสามเสาดานสถานที่ กลาวคือผูวิจัยไดเปลี่ยนสถานที่ในการ

สัมภาษณในสถานท่ีแตกตางกัน หากไดขอมูลท่ีเหมือนหรือตรงกันก็หมายความวา ขอมูลท่ีไดจากการ

วิจัยครั้งนี้ เปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีนาเชื่อถือได 

2. การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานบุคคล กลาวคือ ผูวิจัยไดตรวจสอบสามเสาดาน บุคคล 

กลาวคือ ผูทำวิจัยจะเก็บรวบรวมจากผูใหขอมูลหลายกลุม ทั้งจากผูประกอบการรานคาปลีก แบบ

ดั้งเดิม และเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ หากไดขอมูลท่ีตรงกันก็หมายความวา ขอมูลท่ีไดจาก การวิจัย

ครั้งนี้เปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีเชื่อถือได 

3. การตรวจสอบขอมูลดานวิชาการ ผูวิจัยไดสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอคำชี้แนะ

จากนักวิชาการ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาปรับแนวทางในการวิเคราะหขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

จากการศึกษาเรื่อง ผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอรานคาปลีกดั้งเดิม

ในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผูวิจัยใชแนวทางการดำเนินการวิจัยเชิง

คุณภาพ (Qualitative research) โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับผูใหขอมูล

หลัก รายละเอียดของคำถามเกี่ยวของกับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอ

รานคาปลีกดั้งเดิมในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 10 ราย เจาหนาท่ี

หนวยงานภาคร ัฐที ่ส ังก ัดองค การบร ิหารส วนตำบลร อนทอง อำเภอบางสะพาน จ ังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จำนวน 3 ราย และลูกคาท่ีใชบริการ 3 ราย 

ชุดท่ี 1 ผูประกอบการรานคาแบบดั้งเดิม 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม และเจาหนาที่หนวยงาน

ภาครัฐ 

ตอนที่ 2 ผลกระทบที่รานคาปลีกแบบดั ้งเดิมภายหลังจากการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม 

ตอนที่ 3 การปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมภายหลังจากการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการกำกับดูแลและการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

ตอนท่ี 5 ผลกระทบของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมูลสำคัญ 

1. ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ  

ผูประกอบการรานคา  
ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ผูประกอบการรานท่ี 1 ชาย 52 สมรส ป. 4 

ผูประกอบการรานท่ี 2 หญิง 47 สมรส ม. 3 

ผูประกอบการรานท่ี 3 หญิง 42 โสด มศ .5 

ผูประกอบการรานท่ี 4 หญิง 39 โสด ปวช. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตอำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ (ตอ) 

ผูประกอบการรานคา  
ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ผูประกอบการรานท่ี 4 หญิง 39 โสด ปวช. 

ผูประกอบการรานท่ี 5 ชาย 44 หยาราง ปวช. 

ผูประกอบการรานท่ี 6 หญิง 53 หยาราง ป. 4 

ผูประกอบการรานท่ี 7 หญิง 36 โสด ม. 6 

ผูประกอบการรานท่ี 8 ชาย 40 สมรส ป. 4 

ผูประกอบการรานท่ี 9 หญิง 33 โสด ปริญญาตรี 

ผูประกอบการรานท่ี 10 หญิง 35 โสด ม. 6 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวาขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญ ซึ่งเปนผูประกอบการรานคาปลีก

แบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 10 ราย เปนเพศชาย จำนวน 3 

ราย เปนเพศหญิง 7 ราย อายุของผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญมีอายุตั้งแต 40 ปข้ึน

ไป จำนวน 6 ราย และอายุต่ำกวา 40 ป จำนวน 4 ราย ระดับการศึกษาตั้งแตประถมศึกษาตอนตนถึง

ปริญญาตรี  

 

2. ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ 

 

ตารางที่ 4.2 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ สังกัดองคการบริหารสวนตำบลรอนทอง 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  

เจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ 
ขอมูลท่ัวไปของเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ 

เพศ อายุราชการ ตำแหนงงาน 

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ คนท่ี 1 หญิง 5 ป หัวหนาสำนักงานปลัด 

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ คนท่ี 2 หญิง 6 ป ผูชวยธุรการงานกองชาง 

เจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ คนท่ี 3 หญิง 4 ป เจาหนาท่ีธุรการกองชาง 

 

จากตารางที่ 4.2 พบวาขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญ เจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ สังกัด

องคการบริหารสวนตำบลรอนทอง อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ เปนผูหญิง มีอายุการ

ทำงาน ตั้งแต 4 ปขึ้นไป โดยมีตำแหนงงาน ดังนี้ หัวหนาสำนักงานปลัด ผูชวยธุรการงานกองชาง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เจาหนาที่ธุรการกองชาง ตามลำดับ ซึ่งมีหนาที่กำกับดูแลนิติการ และดูแลดานกฎหมายในภาพรวม

ขององคกรบริหารสวนตำบลรอนทอง 

ตารางที ่ 4.3 ขอมูลการดำเนินงานของรานคาปลีกแบบดั ้งเดิม ในเขตพื้นท่ีอำเภอบางสะพาน          

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ขอมูลการดำเนินงานของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 ระยะเวลา กลุมลูกคา แหลงเงินทุน ขนาดรานคา 

ผูประกอบการ

รานท่ี 1 
10 ปข้ึนไป ลูกคาในพ้ืนท่ี เงินสวนตัว ใหญ 

ผูประกอบการ

รานท่ี 2 
6 ป 

ลูกคาในพ้ืนท่ี / 

ลูกคาจร 
เงินสวนตัว ปานกลาง 

ผูประกอบการ

รานท่ี 3 
5 ป ลูกคาในพ้ืนท่ี เงินครอบครัว ปานกลาง 

ผูประกอบการ

รานท่ี 4 
10 ป 

ลูกคาในพ้ืนท่ี / 

ลูกคาจร 
เงินสวนตัว ใหญ 

ผูประกอบการ

รานท่ี 5 
5 ป ลูกคาในพ้ืนท่ี เงินสวนตัว ปานกลาง 

ผูประกอบการ

รานท่ี 6 
5 ป ลูกคาในพ้ืนท่ี เงินครอบครัว ปานกลาง 

ผูประกอบการ

รานท่ี 7 
15 ป 

ลูกคาในพ้ืนท่ี / 

ลูกคาจร 
เงินสวนตัว ใหญ 

ผูประกอบการ

รานท่ี 8 
5 ป 

ลูกคาในพ้ืนท่ี / 

ลูกคาจร 
เงินสวนตัว เล็ก 

ผูประกอบการ

รานท่ี 9 
5 ป 

ลูกคาในพ้ืนท่ี / 

ลูกคาจร 
เงินสวนตัว เล็ก 

ผูประกอบการ

รานท่ี 10 
6 ป ลูกคาในพ้ืนท่ี เงินสวนตัว เล็ก 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่ 4.4 ขอมูลการดำเนินงานของรานคาปลีกแบบดั ้งเดิม ในเขตพื้นท่ีอำเภอบางสะพาน          

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ขอมูลการดำเนินงานของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
ลักษณะการ

ครอบครองพ้ืนท่ี 
จำนวนลูกจาง 

ประเภทสินคา

ขายดี 
หมายเหตุ 

ผูประกอบการ

รานท่ี 1 
เจาของท่ี 6 คน 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 

สินคาธงฟา 

ราคาประหยัด 

ผูประกอบการ

รานท่ี 2 
เชา ไมมี 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 
 

ผูประกอบการ

รานท่ี 3 
เจาของท่ี ไมมี 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 
 

ผูประกอบการ

รานท่ี 4 
เจาของท่ี 5 คน 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 

สินคาธงฟา 

ราคาประหยัด 

ผูประกอบการ

รานท่ี 5 
เชา ไมมี 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 
 

ผูประกอบการ

รานท่ี 6 
เจาของท่ี ไมมี 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 
 

ผูประกอบการ

รานท่ี 7 
เจาของท่ี 10 คน 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 

สินคาธงฟา 

ราคาประหยัด 

ผูประกอบการ

รานท่ี 8 
เชา ไมมี 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 
 

ผูประกอบการ

รานท่ี 9 
เจาของท่ี ไมมี 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 
 

ผูประกอบการ

รานท่ี 10 
เชา ไมมี 

อาหารแหง 

เครื่องดื่ม 
 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.3 และ 4.4 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูลสำคัญ ซึ่งเปนผูประกอบการรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 10 ราย พบวา ทั้ง 10 

ราย เปนเจาของกิจการของตนเองท้ังหมด โดยมีระยะเวลาในการดำเนินกิจการ 1-5 ป จำนวน 5 ราย 

6-10 ป จำนวน 3 ราย และ 10 ปขึ้นไป จำนวน 2 ราย กลุมลูกคาสวนใหญของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม สวนใหญจะเปนกลุมลูกคาในพื้นที่ และกลุมลูกคาจรเขามาบาง แตมีจำนวนไมมากนัก และ

มักจะเปนนักทองเที่ยว และมีญาติพี่นองอยูในอำเภอบางสะพาน แหลงเงินทุนที่ใชในการดำเนิน

กิจการ เปนเงินสวนตัว จำนวน 8 ราย และเงินครอบครัว จำนวน 2 ราย ขนาดของรานคาที่มีขนาด

ใหญ จำนวน 3 ราย ขนาดปานกลาง จำนวน 4 ราย และขนาดเล็ก 3 ราย ลักษณะการครอบครอง

พื้นที่ เปนเจาของที่ จำนวน 6 ราย และเชา จำนวน 4 ราย สวนใหญเปนรานคาที่เนนการขายสินคา

ดวยตัวเอง ไมมีการจางลูกจาง ซ่ึงสวนใหญสินคาท่ีขายดีท่ีสุดท้ังกอนและหลังการเกิดการขยายตัวของ

รานคาปลีกสมัยใหมเปนสินคาประเภทอาหารแหง เครื่องดื่ม และลักษณะพิเศษของรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมรานท่ี 1,4,7 มีการรวมโครงการขายสินคาธงฟาราคาถูก 

ตอนที่ 2 ผลกระทบที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมภายหลังจากการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม 

สวนท่ี 1 ผลกระทบดานยอดขาย 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ไดใหขอมูลดานผลกระทบดานยอดขายใน 3 ชวงเวลา ไดแก 

ชวงที่ 1 กอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2555-2557 เมื่อเริ่มมีรานเซเวน

อีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ 

โดยผูประกอบการใหสัมภาษณวา กอนที่จะมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม รานคา

ปลีกแบบดั้งเดิมมากกวาครึ่งมียอดขายเกิน 10,000 บาท/วันข้ึนไป และ 1 ใน 10 รานท่ัวไปมียอดขาย

สูงกวา 100,000 บาท/วัน และมีเพียง 1 รานท่ีมียอดขายต่ำกวา 10,000 บาท/วัน 

ชวงท่ี 2 : เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2558-2559 เม่ือมีจำนวนของราน

เซเวนอีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ เพ่ิมมากข้ึนหลายแหงตอหนึ่งหมูบาน 

จากการสัมภาษณผูประกอบการสามารถสรุปไดวา หลังจากที่เริ่มมีการขยายตัวของรานคา

ปลีกสมัยใหม มี 3 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 4 และรานที่ 7 มียอดขายลดลงแตลดลงไมถึงรอยละ 

50 จากยอดขายชวงที่ 1 รานที่มียอดขายลดลงถึงรอยละ 50 จากยอดขายชวงที่ 1 มีจำนวน 4 ราน 

ไดแก รานที่ 2 รานที่ 3 รานที่ 5 และรานที่ 6 และรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไดรับผลกระทบดาน

ยอดขายมากที่สุด คือมียอดขายลดลงเกินกวา  รอยละ 50 มีจำนวน 3 ราน ไดแก รานที่ 8 รานที่ 9 

และรานท่ี 10 (ดังตารางท่ี 4.5) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ชวงท่ี 3 หลังจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2560 จนถึงปจจุบัน จำนวนของ

รานเซเวนอีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนหลายแหงตอหนึ่งหมูบาน 

จากการสัมภาษณผูประกอบการ สรุปไดวา มีรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จำนวน 4 ราน ที่ไดรับ

ผลกระทบมากที่สุดเนื่องจากมียอดขายลดลงเกินรอยละ 50 ของยอดขายชวงที่ 2 หรือมียอดขาย

ลดลงจากชวงที่ 1 มากกวา 3 เทา คือรานที่ 6 รานที่ 8 รานที่ 9 และรานที่ 10 และรานที่ไดรับ

ผลกระทบดานยอดขายลดลงเพียงเล็กนอยจากยอดขายชวงที่ 2 มีจำนวน 3 ราน คือ รานที่ 2 รานท่ี 

3 และรานที่ 5 และรานที่มียอดขายไมลดลงและไมเพิ่มขึ้นจากยอดขายชวงที่ 2 จำนวน 3 ราน คือ 

รานท่ี 1 รานท่ี 4 และรานท่ี 7 (ดังตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางที่ 4.5 ผลกระทบดานยอดขายของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูประกอบการรานคา 

ผลกระทบดานยอดขาย (บาทตอวัน) 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 40,000 20,000 20,000 

ผูประกอบการรานท่ี 2 20,000 15,000 13,000-12,000 

ผูประกอบการรานท่ี 3 30,000 10,000 4,000-5,000 

ผูประกอบการรานท่ี 4 30,000-40,000 20,000 10,000 

ผูประกอบการรานท่ี 5 20,000 10,000 นอยกวา 10,000 

ผูประกอบการรานท่ี 6 20,000 10,000 นอยกวา 10,000 

ผูประกอบการรานท่ี 7 300,000 100,000 50,000 

ผูประกอบการรานท่ี 8 10,000 5,000-7,000 3,000 

ผูประกอบการรานท่ี 9 5,000-6,000 4,000-5,000 4,000-5,000 

ผูประกอบการรานท่ี 10 10,000 3,000-4,000 3,000-4,000 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวาผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมยังไดใหความเห็นเพิ่มเติมวา 

สาเหตุของการที ่ร านคาปลีกแบบดั ้งเดิมในพื ้นที ่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มี

ผลกระทบดานยอดขายที่ลดลง เกิดจากการขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีจำนวนมากของรานคาปลีก

สมัยใหม ดังคำกลาวของเจาของกิจการรานท่ี 7 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สวนท่ี 2 ผลกระทบดานจำนวนลูกคา 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ไดใหขอมูลดานผลกระทบดานจำนวนลูกคา ใน 3 ชวงเวลา ไดแก 

ชวงที่ 1 กอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2555-2557 เมื่อเริ่มมีรานเซเวน

อีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ 

โดยผูประกอบการใหสัมภาษณวากอนที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จำนวน

ลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในรานจำนวน 50 คนขึ้นไปตอวัน มีจำนวน 1 ราน คือรานที่ 7 และรานที่มี

จำนวนลูกคาที่เขามาซื้อสินคาในรานประมาณ 100 คนตอวัน จำนวน 2 ราน คือรานที่ 1 และรานท่ี 

4 และมีรานคาปลีก จำนวน 7 ใน 10 ราน ท่ีไมสามารถระบุจำนวนลูกคาได (ดังตารางท่ี 4.6) 

ชวงที่ 2 เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2558-2559 เมื่อมีจำนวนของราน

เซเวนอีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ เพ่ิมมากข้ึนหลายแหงตอหนึ่งหมูบาน 

หลังการสัมภาษณผูประกอบการสรุปไดวาชวงที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม มี

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม จำนวน 2 รานที่มีลูกคาลดลงเพียงเล็กนอย แตรานที่ 7 เปนรานที่จำนวน

ลูกคาลดลงครึ ่งหนึ ่งจากชวงที่ 1 และมีรานที่ 9 เพียงรานเดียวเทานั้นที่มีจำนวนลูกคาเพิ ่มข้ึน

เนื่องจากเปนรานที่มีหองเชาเปนของตนเอง และมีจำนวนลูกคาที่มาเชาหองพักเพิ่มมากขึ้น ทำให

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีจำนวนลูกคาเพ่ิมข้ึนชวงแรก 

ชวงท่ี 3 หลังจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2560 จนถึงปจจุบัน จำนวนของ

รานเซเวนอีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนหลายแหงตอหนึ่งหมูบาน 

หลังการสัมภาษณผูประกอบการสรุปไดวามีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมจำนวน 3 รานท่ีมีจำนวน

ลูกคาลดลงรอยละ 50 จากชวงท่ี 2 คือ รานท่ี 2 รานท่ี 3 และรานท่ี 7 และม่ี 2 ราน ท่ีมีจำนวนลูกคา

คงท่ีตามจำนวนลูกคาชวงท่ี 2 คือรานท่ี 8 และรานท่ี 9 (ดังตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 ผลกระทบดานจำนวนลูกคาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นที่เขตอำเภอบางสะพาน   

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 

ผูประกอบการรานคา 

ผลกระทบดานจำนวนลูกคา (คนตอวัน) 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 

ผูประกอบการรานท่ี 2 100 ข้ึนไป 70-80 30-40 

ผูประกอบการรานท่ี 3 ประมาณ 100 70-80 30-40 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.6 ผลกระทบดานจำนวนลูกคาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในพ้ืนท่ีเขตอำเภอบางสะพาน   

จังหวัดประจวบคีรีขันธ (ตอ) 

 

สวนท่ี 3 ผลกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภค 

ชวงที่ 1 กอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2555-2557 เมื่อเริ่มมีรานเซเวน

อีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ 

โดยผูประกอบการ ใหสัมภาษณวา ชวงกอนที่จะมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

พฤติกรรมการบริโภคของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญจะเขามาเลือกซื้อสินคาทุกประเภท 

ทั้งสินคาอุปโภค บริโภค รวมถึงสินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล เชน เหลา เบียร และมีการ

กลับมาซ้ือซ้ำอยูบอยครั้ง 

ชวงที่ 2 เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2558-2559 เมื่อมีจำนวนของราน

เซเวนอีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ เพ่ิมมากข้ึนหลายแหงตอหนึ่งหมูบาน 

หลังการสัมภาษณผูประกอบการสรุปไดวาชวงที่เริ่มมีรานคาปลีกสมัยใหม พฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปลี่ยนไปจากเดิม จากที่เคยซื้อของทุกอยางในรานเปนประจำ ก็เปลี่ยนไปเปนซื้อสินคา

อุปโภคบริโภค เชน สบู ยาสระผม ผงซักฟอก นอยลง แตสินคาที่ผูบริโภคยังคงเขามาซ้ือในรานคา

ปลีกแบบดั ้งเดิม คือ สินคาประเภทเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล ทั ้งนี ้เนื ่องจาก 7-11 รานคาปลีก 

หางสรรพสินคา ศูนยอาหาร ถูกกำหนดชวงเวลา จำหนายสุรา เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอล โดยขายไดใน

ชวงเวลาดังนี้ ชวงแรกเวลาขายเหลา เชา 11 โมง - บาย 2 โมง และอีกชวงท่ีสอง ชวงเย็นหลังเลิกงาน 

เวลา 5 โมงเย็น – เท่ียงคืน 

ชวงที่ 3 : หลังจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ.2560 จนถึงปจจุบัน จำนวน

ของรานเซเวนอีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนหลายแหงตอหนึ่งหมูบาน 

ผูประกอบการรานคา 

ผลกระทบดานจำนวนลูกคา (คนตอวัน) 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 4 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 

ผูประกอบการรานท่ี 5 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 

ผูประกอบการรานท่ี 6 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 

ผูประกอบการรานท่ี 7 ประมาณ 200 100 50-60 

ผูประกอบการรานท่ี 8 ไมระบุ ประมาณ 20 20 

ผูประกอบการรานท่ี 9 50 ข้ึนไป 60-70 60-70 

ผูประกอบการรานท่ี 10 ไมระบุ ไมระบุ ไมระบุ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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หลังการสัมภาษณผูประกอบการสรุปไดวาพฤติกรรมของผูบริโภคไมแตกตางจากชวงที่เริ่มมี

การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

ตอนที่ 3 การปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมภายหลังจากการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม 

สวนท่ี 1 การปรับตัวดานการตลาด 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญใหสัมภาษณวารานคาปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นที่อำเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีการปรับตัวดานการตลาด เพ่ือการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การขายสินคาเครดิต หรือการขายสินคาเงินเชื่อ 

จากการสัมภาษณผูประกอบการสรุปไดวารานคาปลีกแบบดั้งเดิม จำนวน 3 ใน 10 ราน ที่มี

การขายสินคาเงินเชื่อหรือการใหเครดิต ไดแก รานที่ 1 รานที่ 5 และรานที่ 10 โดยเปนการที่ขายให

เฉพาะลูกคาที่มีการซื้อขายกันมานาน และรูจักกันเปนสวนตัวเทานั้น โดยรานที่ 1 และรานที่ 10 มี

การเปดขายสินคาแบบเครดิตหรือเงินเชื่อ ตั้งแตชวงกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมจนถึง

ปจจุบัน แตสำหรับรานที่ 5 เริ่มมีการขายสินคาเครดิตหรือเงินเชื่อ ตั้งแตชวงที่มีการขยายตัวของ

รานคาปลีกสมัยใหม (ดังตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางที่ 4.7 การขายสินคาเครดิต หรือการขายสินคาเงินเชื่อรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตพื้นท่ี

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูประกอบการรานคา 

การขายสินคาเครดิต หรือการขายสินคาเงินเช่ือ 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต 

ผูประกอบการรานท่ี 2 เงินสด เงินสด เงินสด 

ผูประกอบการรานท่ี 3 เงินสด เงินสด เงินสด 

ผูประกอบการรานท่ี 4 เงินสด เงินสด เงินสด 

ผูประกอบการรานท่ี 5 ไมมี เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต 

ผูประกอบการรานท่ี 6 เงินสด เงินสด เงินสด 

ผูประกอบการรานท่ี 7 เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต เงินสด-เครดิต 

ผูประกอบการรานท่ี 8 เงินสด เงินสด เงินสด 

ผูประกอบการรานท่ี 9 เงินสด เงินสด เงินสด 

ผูประกอบการรานท่ี 10 เงินสด เงินสด เงินสด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2. การมีบริการรับแลกเปลี่ยนสินคาหรือการเปลี่ยนเปนสินคาอ่ืนกรณี ไมพอใจสินคา 

จากการสัมภาษณผูประกอบการสรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 9 ใน 10 ราน ไมมีบริการ

รับแลกเปลี่ยนสินคาหรือการเปลี่ยนเปนสินคาอื่นในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาผิดหรือไมพอใจในสินคา 

เชน ซ้ือผิดขนาด หรือผิดยี่หอ ท้ังนี้มีเพียงรานเดียวท่ีมีบริการรับแลกเปลี่ยนสินคาหรือการเปลี่ยนเปน

สินคาอ่ืน แตท้ังนี้ไดดําเนินการตั้งแตชวงกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม (ดังตารางท่ี 4.8) 

 

ตารางที ่ 4.8 การมีบริการรับแลกเปลี ่ยนสินคาหรือการเปลี ่ยนเปนสินคาอื ่นของรานคาปลีก        

แบบดั้งเดิมในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูประกอบการรานคา 

การมีบริการรับแลกเปล่ียนสินคาหรือการเปล่ียนเปนสินคาอ่ืน 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 2 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 3 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 4 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 5 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 6 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 7 มี มี มี 

ผูประกอบการรานท่ี 8 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 9 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 10 ไมมี ไมมี ไมมี 

 

สวนท่ี 2 การปรับตัวดานการเงิน 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญสรุปไดวารานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในพื้นที่อำเภอบาง

สะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดใหการปรับตัวดานดานการเงินใน 2 ดาน ดังนี้ 

1. การวางแผนดานการเงิน สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะคือ 

1.1 ดานการเพ่ิมรายได 

ชวงท่ี 1 กอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ. 2555-2557 สรุปไดวารานคาปลีก

แบบดั้งเดิมมีดําเนินการในการนำสินคาที่มีตนทุนที่ต่ำมาขาย การซื้อสินคาในจำนวนมาก ๆ ก็จะได

ราคาทุนท่ีต่ำลงจากราคาสงปกติ การท่ีมีซัพพลายเออรมาจําหนายสินคาใหกับรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

โดยท่ีผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมตองไปซ้ือสินคาดวยตัวเอง เนื่องจากซัพพลายเออรจะมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ระบบการขนสงแบบ Logistic (โลจิสติกส) มาจําหนายและจัดสงใหถึงรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ดังนั้น

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม ก็จะสั่งซื้อสินคาจากซัพพลายเออร ซึ่งเปนการลดตนทุนสินคา ทำใหมีรายได

มากกวาการท่ีไปหาซ้ือสินคาดวยตัวเอง 

สำหรับชวงที่เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ. 2558-2559 มีผูประกอบการ

บางรายที่มีการเพิ่มเติมลักษณะสินคาจากเดิม เชน รานที่ 5 รานที่ 9 และรานที่ 10 มีการเพิ่ม สินคา

ประเภทอุปกรณเครื่องใชภายในบาน เชน หมอ มีด กระทะ กะลัง ไมกวาด แกสหุงตม ซึ่งการเพ่ิม

สินคาประเภทนี้เขามาขายภายในราน ก็สามารถเพ่ิมรายไดใหกับทางรานได ซ่ึงเปนการนำมาใชจนถึง

ปจจุบัน 

1.2 ดานการลดคาใชจาย 

ชวงที่ 1 กอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ. 2555 - 2557 รานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมในพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ทั้ง 10 ราน ไมไดมีการดําเนินการใดๆ ท่ี

เปนการลดคาใชจาย เนื่องจากชวงดังกลาวทุกรานขายสินคาไดดีมาก อยางไรก็ตามชวงที่เริ่มมีการ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ. 2558 - 2559 และชวงหลังจากการขยายตัว ของรานคาปลีก

สมัยใหม พ.ศ. 2560 - ปจจุบัน รานคาปลีกแบบดั้งเดิมเริ ่มไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของ

รานคาปลีกสมัยใหม รานคาปลีกแบบดั ้งเดิมบางรานมีการปรับตัวทางดานการเงิน โดยการลด

คาใชจายที่มีภายในราน เชน มีการลดตูแชสินคาลงจากเดิมที่มีอยูใหเหลือนอยที่สุด การลด การใช

แอร การเปดปดท่ีเปนเวลามากข้ึน เชน รานท่ี 3 รานท่ี 5 และรานท่ี 10 เปนตน ใน ขณะเดียวกันราน

อ่ืน ๆ ไมมีการปรับตัวในดานการลดคาใชจาย เนื่องจากเปนรานซ่ึงยังคงดําเนิน กิจการตามเดิม 

2. การจัดทําบัญชี รายรับรายจาย แลวการนำเทคโนโลยีการออกใบเสร็จและการใชเครื่อง

คิดเงิน 

หลังการสัมภาษณผูประกอบการสรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมไดมีการจัดทําบัญชี 

หรือการนำเทคโนโลยีการออกใบเสร็จ และการใชเครื่องคิดเงินมาใชเพื่อปรับตัวหลังจากที่มีการ

ขยายตัวของรานคาสมัยใหม ลักษณะการนำเทคโนโลยีมาใช เปนรานที่มีการนำเทคโนโลยีมาใชอยู

กอนหนาแลว โดยมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย และการใชเครื่องคิดเงินภายในรานรวมถึงการนำ

เทคโนโลยีและระบบตาง ๆ มาชวยในการขายสินคาสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ไมมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายและการใชเครื่องคิดเงินภายในรานรวมถึงการนำ

เทคโนโลยีและระบบตาง ๆ มาชวยในการขายสินคา ตั้งแตชวงที่ไมมีการขายตัวของรานคาปลีก 

สมัยใหม ถึงชวงปจจุบันที ่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมในพื ้นที ่อำเภอบางสะพาน        

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการสัมภาษณ พบวา กลุมที่ไมมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย และการ

ใชเครื่องคิดเงินภายในรานรวมถึงการนำเทคโนโลยีและระบบตาง ๆ มาชวยในการขาย สินคา มี

จํานวน 4 ราน ไดแก รานที่ 2 รานที่ 4 รานที่ 5 และรานที่ 7 โดยรานดังกลาว ไมมีการจัดทํา บัญชี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รายรับรายจายเลยตั้งแต แรกเริ่มเปดราน และในอนาคตก็จะคิดวาจะไมมีการนำเทคโนโลยี ในที่ชวย

ในเรื่องของการขายสินคา และการบันทึกรายรับ รายจายเขามาใช ในรานของตนเอง ซึ่งจากขอมูลท่ี

ครับจาการสัมภาษณสวนใหญนั้น ก็ขายสินคาแบบปกติแบบดั้งเดิม 

กลุมที่ 2 มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจายและการใชเครื่องคิดเงินภายในรานรวมถึงการนำ 

เทคโนโลยีและระบบตาง ๆ มาชวยในการขายสินคา ตั้งแตชวงที่ไมมีการขยายตัวของรานคาปลีก 

สมัยใหม ถึงชวงปจจุบันที ่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมในพื ้นที ่อำเภอบางสะพาน        

จังหวัดประจวบคีรีขันธ จากการสัมภาษณ พบวา มีจํานวน 6 ราน ไดแก รานที่ 1 รานที่ 3 รานที่ 6 

รานท่ี 8 รานท่ี 9 และรานท่ี 10 รานดังกลาวสวนใหญแลวจะมีการใชเครื่องคิดเลข เหมือนกัน และมี

การจดบันทึกบัญชีรายรับ-รายจาย เพื่อรับรูรายไดของทางราน และบางรานจะมี การออกบิลเงินสด

ในกรณีที่เปนการขายสง และกรณีที่ลูกคาตองการบิลเงินสดเทานั้น และมีเพียง รานที่ 10 ที่มีระบบ

การขายสินคาโดยใชการยิงบารโคด การออกใบกำกับภาษีทั้งแบบเต็มรูปแบบ และใบกำกับภาษีแบบ

ยอ (ดังตารางท่ี 4.9) 

ตารางท่ี 4.9 การจัดทําบัญชี รายรับรายจาย แลวการนำเทคโนโลยีการออกใบเสร็จและการใชเครื่อง

คิดเงิน 

ผูประกอบการรานคา 

การจัดทําบัญชี รายรับรายจาย แลวการนำเทคโนโลยีการออก

ใบเสร็จและการใชเครื่องคิดเงิน 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 มี มี มี 

ผูประกอบการรานท่ี 2 มี มี มี 

ผูประกอบการรานท่ี 3 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 4 มี มี มี 

ผูประกอบการรานท่ี 5 ไมมี มี มี 

ผูประกอบการรานท่ี 6 มี มี มี 

ผูประกอบการรานท่ี 7 มี มี มี 

ผูประกอบการรานท่ี 8 มี มี มี 

ผูประกอบการรานท่ี 9 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 10 ไมมี ไมมี ไมมี 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนท่ี 3 การปรับตัวดานการจัดการภายใน 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดใหการปรับตัวดานการจัดการภายใน ภายหลังจากการขยายตัวของรานคา

ปลีกสมัยใหม ดังนี้ 

1. การปรับเปลี่ยนลักษณะรานคา 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ใหสัมภาษณวารานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม 9 ใน 10 รานที่ไมมีการปรับเปลี่ยนลักษณะรานคาเลยแตมีเพียงรานที่ 5 ที่มีการปรับเปลี่ยน

ลักษณะรานคาจากเดิมท่ีมีการขายปลีกเพียงอยางเดียว มาเปนรานขายปลีกและขายสง โดยเริ่มมีการ

ปรับเปลี่ยนตั้งแตชวงท่ีเริ่มมีการ ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม (ดังตารางท่ี 4.10) 

 อยางไรก็ตามรานที่ 10 คาดวาในอนาคตอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบรานจากเดิมที่เปน

รานคาปลีก - สง ที่มีระบบการจัดการเต็มรูปแบบเทียบเทาโมเดิรนเทรด จะปรับเปนรานขนาดเล็กท่ี

ใชระบบการจัดการที่นอยที่สุด ใชลูกจางแค 1 คน ไมมีการติดเครื่องปรับอากาศภายใน รานเหมือน

รูปแบบเดิมท่ีดําเนินการอยู ณ ปจจุบัน 

ตารางที่ 4.10 การปรับเปลี่ยนลักษณะของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูประกอบการรานคา 

การปรับเปล่ียนลักษณะของรานคา 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 คาปลีก - คาสง คาปลีก - คาสง คาปลีก - คาสง 

ผูประกอบการรานท่ี 2 คาปลีก คาปลีก คาปลีก 

ผูประกอบการรานท่ี 3 คาปลีก คาปลีก คาปลีก 

    

ผูประกอบการรานท่ี 4 คาปลีก คาปลีก คาปลีก 

ผูประกอบการรานท่ี 5 คาปลีก คาปลีก - คาสง คาปลีก - คาสง 

ผูประกอบการรานท่ี 6 คาปลีก คาปลีก คาปลีก 

ผูประกอบการรานท่ี 7 คาปลีก - คาสง คาปลีก - คาสง คาปลีก - คาสง 

ผูประกอบการรานท่ี 8 คาปลีก - คาสง คาปลีก - คาสง คาปลีก - คาสง 

ผูประกอบการรานท่ี 9 คาปลีก คาปลีก คาปลีก 

ผูประกอบการรานท่ี 10 คาปลีก คาปลีก คาปลีก 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



45 
 

 

2. การปรับเปลี่ยนกลุมลูกคา 

ชวงที่กอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม กลุมลูกคาสวนใหญจะเปนกลุมพนักงาน

โรงงาน คนในหอพัก และกลุมพอคา แมคาท่ีขายของ ขายอาหารดั้งเดิมในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน 

เนื่องจากอยูในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม จึงมีกลุมแรงงานท่ีมาจากพ้ืนท่ีตาง ๆ เปนจํานวนมาก 

แตชวงท่ีเริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม มีรานคาปลีกแบบดั้งเดิม เพียง 2 รานท่ีมี

การปรับตัว โดยการปรับเปลี่ยนกลุมลูกคา คือ รานที่ 5 มีการปรับเปลี่ยนจากลูกคา ปลีกอยางเดียว 

เปนลูกคาสำหรบัขายสง โดยเจาะกลุมลูกคาท่ีเปนรานโชหวยขนาดเล็กท่ีเปดใหมตามโครงการหมูบาน

ที่เปดใหมในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน และรานที่ 10 จากเดิมท่ีเปนรานคาปลีก - คาสงอยูแลว แต

เนื่องจากลูกคาปลีก และลูกคาสงที่ลดนอยลง จึงหันมาเจาะกลุมลูกคาที่เปนกลุมรานสหกรณโรงงาน

ในนิคมอุตสาหกรรม และนิคมอุตสาหกรรมใกลเคียง ท้ังนี้ยังใชกลยุทธดังกลาวจนปจจุบัน 

3. การเพ่ิมสินคาท่ีหลายหลาย 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ใหสัมภาษณวาชวงแรกเปนชวงกอน

การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมการขายสินคาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมก็จะเปนพวกสินคา

อุปโภคบริโภคทั่วไปไมมีอะไรแตกตางกัน อยางไรก็ตามชวงที่เริ ่มมีการขยายตัว และชวงที่มีการ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม มี 3 รานที่มีการเพิ่มสินคาที่หลากหลายขึ้น โดยที่มีการสินคาท่ี

หลากหลาย เชน รานท่ี 5 รานที่ 9 และ รานที่ 10 มีการเพิ่มสินคาประเภทอุปกรณเครื่องใชภายใน

บาน เชน หมอ มีด กระทะ กะละมัง ไมกวาด แกสหุงตม เปนตน ซึ่งการเพิ่มสินคาประเภทนี้เขามา

ขายภายในรานก็สามารถเพิ่มรายได ใหกับทางรานได ในขณะที่รานอื่น ๆ ไมไดมีปรับตัวดานการเพ่ิม

สินคาท่ีหลากหลาย 

4. การตกแตง การตอเติมราน 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ใหสัมภาษณวารานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม เริ่มมีการปรับตัวในดานการจัดการ ภายในมีการตกแตงราน และตอเติมรานเพิ่มเติม ในชวงท่ี

เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม และไมไดเพิ่มเติมอะไรจนถึงปจจุบัน มีรานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมที่มีการตอเติม จํานวน 5 ไดแก รานที่ 1 รานที่ 3 รานที่ 5 รานที่ 8 และรานที่ 9 มีการขยาย

พื้นที่ราน ติดเต็นทหนาราน มีการติดไฟหนาราน และมีการเพิ่มโตะ เกาอี้สำหรับใหลูกคานั่ง และมี

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไมมีการ ตอเติมใด ๆ ภายในราน จํานวน 5 ราน ไดแก รานที่ 2 รานที่ 4 

รานท่ี 6 รานท่ี 7 และรานท่ี 10 (ดังตารางท่ี 4.11) 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.11 การตกแตงและการตอเติมรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูประกอบการรานคา 

การตกแตงและตอเติมรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 ไมมี ขยายพ้ืนที่รานชวงป 2558 ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 2 ไมมี 
เต็นทมกีันสาด ไฟหนาราน

เพ่ิมขึน้ ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 3 ไมมี ไมมี ไมมี 

 ผูประกอบการรานท่ี 4 ไมมี 
ตอหลังคาหนาราน เพ่ิมเกาอี้

นั่ง 
ตอหลังคาหนาราน เพ่ิมเกาอี้

นั่ง 

ผูประกอบการรานท่ี 5 ไมมี 
ขยายรานเพ่ิมดานขาง-

ดานหลัง ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 6 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 7 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 8 ไมมี มีการวางเกาอี้หนาราน มีการวางเกาอี้หนาราน 

ผูประกอบการรานท่ี 9 ไมมี ไมมี ไมมี 

ผูประกอบการรานท่ี 10 ไมมี ไมมี ไมมี 

5. การติดปายบอกราคา 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ใหสัมภาษณวารานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมจาก 8 ใน 10 ราน มีการติดปายบอกราคา ทุกราน ตั้งแตกอนการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม โดยมีเพียง 1 รานเทานั้นท่ีไมมีการติดปาย บอกราคาสินคาตั้งแตแรกจนปจจุบัน คือรานท่ี 4 

และมีรานท่ี 2 ท่ีเริ่มมีการติดปายบอกราคาสินคา ในชวงท่ีเริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

เนื่องจากตองการใหมีความถูกตองในการแจง ราคาใหกับลูกคา (ดังตารางท่ี 4.12) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่ 4.12 การติดปายบอกราคาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน   

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูประกอบการรานคา 

การติดปายราคา 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 2 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 3 ไมติด ไมติด ไมติด 

ผูประกอบการรานท่ี 4 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 5 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 6 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 7 ติด ติด ติด 

 ผูประกอบการรานท่ี 8 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 9 ไมติด ไมติด ไมติด 

ผูประกอบการรานท่ี 10 ติด ติด ติด 

6. การติดปายชื่อราน 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ใหสัมภาษณวารานคาปลีกแบบ

ดั้งเดิมจาก 8 ใน 10 ราน สวนมากมีการติดปายชื่อรานตั้งแตชวงกอนการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม จนถึงชวงท่ีหลังจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม สวนรานท่ีเริ่มมีการติดปายชื่อราน

ในชวงท่ีเริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม มีเพียง 1 รานเทานั้น คือ รานท่ี 5 และรานท่ี 2 

โดยสวนใหญแลวรานที่มีการติดปายชื่อรานจะไดรับการสนับสนุนจากซัพพลายเออรจัดทําให ไดแก 

ปายชื่อรานโดยเบียรลีโอ และปายชื่อรานติดดาว (ยูนิลิเวอร) และมีเพียง 2 ราน ท่ีไมมีการติดปายชื่อ

รานตั้งแตเริ่มเปดดําเนินการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม จนถึงปจจุบัน คือรานท่ี 2 และรานท่ี 4 (ดังตาราง

ท่ี 4.13) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที ่ 4.13 การติดปายชื ่อรานของรานคาปลีกแบบดั ้งเดิม ในเขตพื้นที ่อำเภอบางสะพาน      

จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

ผูประกอบการรานคา 

การติดปายช่ือราน 

ชวงท่ี 1 

พ.ศ.2555-2558 

ชวงท่ี 2 

พ.ศ.2558-2559 

ชวงท่ี 3 

พ.ศ.2560-ปจจุบัน 

ผูประกอบการรานท่ี 1 ติด 
“ติดแตแรกเลย แตตอนนี้มี

การปรับเปล่ียนสปอนเซอรทำ

ให” 
ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 2 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 3 ไมติด ไมติด ไมติด 

ผูประกอบการรานท่ี 4 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 5 ไมติด “พ่ึงมามีตอน 7-11 ขยายตัว” ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 6 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 7 ติด ติด ติด 

ผูประกอบการรานท่ี 8 ติด ติด ติด 

 ผูประกอบการรานท่ี 9 ไมติด ไมติด ไมติด 

ผูประกอบการรานท่ี 10 ติด ติด ติด 

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการกำกับดูแลและการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม และเจาหนาท่ีภาครัฐ กลาววา       

มีประเด็นในการกำกับดูแลและควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ดังนี้ 

 ประเด็นท่ี 1 การควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

 จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ใหสัมภาษณวาผูประกอบรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิมอยากใหหนวยงานภาครัฐ มีสวนชวยดูแลการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมในเรื่อง

ของการควบคุมเขตพื้นที่กอสรางรานคาปลีกสมัยใหม โดยควรมีกำหนดเขตกอสรางรานคาปลีก

สมัยใหมใหหางจากชุมชนออกไปอีก และควรกำหนดเขตในการจัดตั้งรานคาปลีกสมัยใหมในเขต

ชุมชนวา สามารถอนุญาตใหเปดรานสะดวกซื้อในแตละชุมชน และควรมีความหางจากชุมชนมี

ระยะหางกี่กิโลเมตร ทั้งนี้เพื่อชวยใหผูที่ทำอาชีพคาขายไดมีรายไดในการดำรงชีวิต และเพื่อรักษา

ธุรกิจโชหวย หรือรานคาปลีกแบบดั้งเดิมใหคงอยูในชุมชนตอไปไดในอนาคต ตามคำกลาวของเจาของ

กิจการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 สอดคลองกับผลการสัมภาษณเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐ ท่ีเสนอวิธีการควบคุมการขยายตัว

ของรานคาปลีกสมัยใหมในอนาคต วาควรมีการปรับปรุงกฎหมายเรื่องเขตพื้นที่ในการกอสราง โดย

ควรมีกําหนดเขตในการกอสรางรานคาปลีกสมัยใหมใหหางจากชุมชนออกไปอีก และควรกําหนดเขต

ในการจัดตั้งรานสะดวกซ้ือในเขตชุมชน วาสามารถมีไดก่ีรานในแตละชุมชน และ ควรมีระยะทางหาง

จากชุมชนก่ีกิโลเมตร  

 อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณของหนวยงานภาครัฐ ไดใหสัมภาษณวาในปจจุบันภาครัฐมี

สวนชวยในดานการกํากับดูแลและควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม เพียงแคควบคุม

โดยใชพระราชบัญญัติทะเบียนพานิชย พ.ศ. 2499 และประกาศกรมโยธาและผังเมือง เพื่อประโยชน

ในการวางแผนและจัดทําผังเมืองในทองที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยผูประกอบการท่ีตองการเปด

รานคาปลีกสมัยใหมจะตองมาขอขึ้นทะเบียนและมาขออนุญาตกับทางองคการบริหารสวนตําบล  

หากทําการขออนุญาตถูกตองครบถวนแลวก็จะทําการกอสรางไดเลย ไมไดมีมาตรการอื่น ๆ ในการ

ควบคุมจํานวนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเลย 

 ประเด็นท่ี 2 หนวยงานภาครัฐควรเขมงวดการจัดเก็บภาษีกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 

 จากการสัมภาษณเจาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีสวนชวยดูแล 

ในเรื่องของการเขมงวดการจัดเก็บภาษีกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม วาจัดเก็บภาษีในอัตราภาษีมูลคาเพ่ิม

มากข้ึนตามข้ันบันได และกฎหมายควรจะปองกันการผูกการคาเพ่ิมข้ึนในอนาคตใหมากข้ึน 

 ประเด็นท่ี 3 การปรับเปล่ียนตนเองของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

 จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ใหขอมูลวาหนวยงานภาครัฐมีการจัดอบรม 

และพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม แตอุปสรรคของโครงการสวนใหญรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิมไมคอยใหความรวมมือในการเขารวมอบรม เนื่องจากผูประกอบการรานคาปลีกสวน

ใหญคิดวาตนเปดขายมาเปนเวลาหลายปแลว ไมจําเปนที่ตองพัฒนาอะไรยังคงยึดถือรูปแบบของ

แบบเดิม ดังคํากลาวของผูใหขอมูล 

 ดังนั้นเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ มีขอเสนอแนะใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการ

ปรับตัวเองเพื่อใหสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหมดวย เนื่องจากบางครั้งหนวยงานภาครัฐไม

สามารถเขาไปควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมได เพราะไมมีกฎหมาย ระเบียบ หรือ 

มาตรการตาง ๆ ท่ีบังคับใชไดโดยตรง ดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญ 

ตอนท่ี 5 ผลกระทบของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) 

 สวนท่ี 1 ผลกระทบของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) และรานคาปลีก

สมัยใหม 

 สวนใหญลูกคาไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานปลีกสมัยใหมเรื่องของการจราจร 

เนื่องจากรานคาปลีกสมัยใหมบางรานตั้งอยูในพ้ืนท่ีชุมชนแออัด ทำใหจราจรติดขัด บางรานตั้งติดกับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ทางสาธารณะหรือจุดกลับรถ ทำใหเกิดอุบัติเหตุบอยครั้งและไมมีท่ีจอดรถ แตก็ยังคงใชบริการรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิมอยู ซ่ึงในชวงการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

สินคา และสวนใหญผูบริโภคตัดสินใจเลือกรานคาปลีกสมัยใหม (ดังตารางท่ี 4.13) 

 

ตารางที่ 4.14 ผลกระทบของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) และรานคาปลีก

สมัยใหม 

ผลกระทบของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) และรานคาปลีกสมัยใหม 

 

ตัดสินใจเลือกใช

บริการรานคา

ประเภทใด 

รานคาประเภท

ใดท่ีทานไดรับ

ประโยชนมาก

ท่ีสุด 

ในชวงการ

ขยายตัวของ

รานคาปลีกมีผล

ตอการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคา

หรือไม 

ทานยังคงใช

บริการรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิม  

อีกหรือไม 

ผูบริโภคคนท่ี 1 

รานคาปลีก

สมัยใหมบางราน

ตั้งอยูในพ้ืนท่ี

ชุมชนแออัด ทำ

ใหจราจรติดขัด 

รานคาปลีก

สมัยใหม 

มีผลตอการ

ตัดสินใจ 
ยังใชบริการอยู 

ผูบริโภคคนท่ี 2 

บางรานตั้งติดกับ

ทางสาธารณะ

หรือจุดกลับรถ 

ทำใหเกิด

อุบัติเหตุบอยครั้ง 

รานคาปลีก

สมัยใหม 

มีผลตอการ

ตัดสินใจ 
ยังใชบริการอยู 

ผูบริโภคคนท่ี 3 ไมมีท่ีจอดรถ 
รานคาปลีก

สมัยใหม 

มีผลตอการ

ตัดสินใจ 
ยังใชบริการอยู 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

ผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ตอรานคาปลีกดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี      

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ การดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) โดยสัมภาษณแบบเจาะลึก มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลกระทบจากการ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม เพ่ือศึกษาการปรับตัวของรานคาปลีก

แบบดั้งเดิมตอการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมในพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

และเพื่อหาขอเสนอในการกำกับดูแลและการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ในพื้นท่ี 

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยผูใหขอมูลสําคัญ ผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ 

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง โดยแบงผู ใหขอมูลสําคัญออกเปน 3 กลุ ม ดังนี ้ กลุ มที ่ 1 

ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ในพื้นที่ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ   

ท่ีมีรานตั้งอยูในระยะหางจากรานคาปลีกสมัยใหม ดำเนินการไมนอยกวา 3 ป จำนวน 10 ราย กลุมท่ี 

2 เจาหนาที่ภาครัฐในที่พื้นที่ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ จำนวน 3 ราย กลุมที่ 3 

ลูกคาผูใชบริการรานคาปลีก (โชหวย) จำนวน 3 ราย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวคําถามในการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซึ่งเปนเครื่องมือท่ี

ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยการศึกษาประเด็นคําถามจากวัตถุประสงคของการศึกษา และแนวคิดทฤษฎีท่ี

เก่ียวของกับเรื่องท่ีศึกษาตลอดจนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของซ่ึงแนวคําถาม วิธีการตั้งคําถามมีความ

เขาใจงาย เปนคําถามปลายเปด ไมมีลักษณะของคําถามนำ เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ประกอบไป

ดวย 3 ชุด โดยแบงผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคการวิจัย และสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ตอรานคาปลีกดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี      

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ และการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมภายหลังจาก  

ที่ไดรับผลกระทบจากการขยายตัวรานคาปลีกสมัยใหม และขอเสนอแนะของขอเสนอแนะใน       

การกำกับดูแลและการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมของหนวยงานภาครัฐในเขตพื้นท่ี

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สามารถสรุปผลการศึกษาไดตามหัวขอ ดังนี้ 
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ผลกระทบรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  

คำอธิบาย ชวงของการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมแบงออกเปน 3 ชวง ดังนี้ 

ชวงที่ 1 กอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ. 2555-2557 เมื่อเริ่มมีรานเซเวน 

อีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ 1 แหงตอหนึ่งหมูบาน 

ชวงท่ี 2 เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ. 2558-2559 เม่ือมีจํานวนของ ราน

เซเวนอีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ เพ่ิมมากข้ึนหลายแหงตอหนึ่งหมูบาน 

ชวงที่ 3 หลังจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ. 2560 จนถึงปจจุบัน จํานวน 

ของรานเซเวนอีเลฟเวน โลตัสเอ็กซเพลส และบิ๊กซีมินิ ที่เพิ่มมากขึ้นเพิ่มมากขึ้นหลายแหงตอหนึ่ง 

หมูบาน 

1. ดานยอดขาย 

ผลการศึกษา พบวา กอนที่จะมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมรานคาปลีกแบบดั้งเดิม

สวนใหญมียอดขายตั้งแต 10,000-100,000 บาทขึ้นไป ตอวัน หลังจากที่เริ ่มมีการขยายตัวของ 

รานคาปลีกสมัยใหม พ.ศ. 2557 จนถึงปจจุบัน โดยสินคาหลัก คือ สินคาอุปโภค-บริโภค ทั่วไปใน 

ชวีิตประจําวัน 

ภายหลังจากที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม จนถึงปจจุบัน สรุปไดวา ผลที่เกิดขึ้นกับ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมี 3 ลักษณะ คือ รานที่ไดรับผลกระทบมากที่สุด เนื่องจากมียอดขาย ลดลง

เกินรอยละ 50 ของยอดขายชวงที่ 2 หรือมียอดขายลดลงจากชวงที่ 1 มากกวา 3 เทา รานที่ ไดรับ

ผลกระทบดานยอดขายลดลงเพียงเล็กนอยจากยอดขายชวงที่ 2 และรานที่มียอดขายคงที่ไมลดลง 

และไมเพ่ิมข้ึนจากยอดขายชวงท่ี 2 

2. ดานจํานวนลูกคา 

ผลการศึกษา พบวา กอนท่ีมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม มีจํานวนลูกคาท่ีเขามาซ้ือ

สินคาในรานประมาณ 50 คนขึ้นไปตอวันขึ้นไป รานที่มีจํานวนลูกคาเขามาซื้อสินคาในรานประมาณ 

100 คนตอวัน และมีรานคาปลีกบางรานท่ีไมสามารถระบุจํานวนลูกคาได 

ภายหลังจากที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมจนถึงปจจุบัน สรุปไดวา มีรานคาปลีก

แบบดั้งเดิมท่ีไดรับผลกระทบดานลูกคาลดลงเพียงเล็กนอย และรานท่ีจํานวนลูกคาลดลงครึ่งหนึ่งจาก

ชวงกอนที่มีการขยายตัว และมีเพียงรานเดียวเทานั้นที่มีจํานวนลูกคาเพิ่มขึ้นเนื่องจากเปนรานท่ีมี

หอพักเปนของตนเอง และมีจํานวนลูกคาท่ีมาเชาหองพักเพ่ิมมากข้ึน ทำใหรานคาปลีกมีจํานวนลูกคา

เพ่ิมข้ึนจากชวงแรก 

3. ดานพฤติกรรมผูบริโภค 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



53 
 

ผลการศึกษา สรุปไดวา กอนที่จะมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พฤติกรรมการ

บริโภคของลูกคารานคาปลีกแบบดั้งเดิม สวนใหญจะเขามาเลือกซ้ือสินคาทุกประเภทท้ังสินคาอุปโภค 

สินคาบริโภค รวมถึงสินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล เชน เหลา เบียร และมีการกลับมา ซ้ือซ้ำอยู

บอยครั้ง 

ภายหลังจากที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัย ตั้งแตป พ.ศ. 2557 จนถึงปจจุบัน สรุปได

วา พฤติกรรมของผูบริโภคก็เปลี่ยนไปจากเดิม จากที่เคยที ่ซ้ือของทุกอยางในรานเปนประจำก็

เปลี่ยนไปเปนซื้อสินคาอุปโภค บริโภค เชน สบู ยาสระผม ผงซักฟอก เปนตน นอยลง แตสินคาท่ี 

ผู บริโภคยังคงเขามาซื้อในรานคาปลีกแบบดั้งเดิมคือ สินคาประเภทเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทั้งนี้ 

เนื่องจาก 7-11 รานคาปลีก หางสรรพสินคา ศูนยอาหาร ถูกกำหนดชวงเวลา จําหนาย สุรา เครื่องดื่ม 

มีแอลกอฮอล โดยขายไดในชวงเวลาดังนี้ ชวงแรกเวลาขายเหลา เชา 11 โมง-บาย 2 โมง และชวงท่ี 

สองชวงเย็นหลังเลิกงาน เวลา 5 โมงเย็น-เท่ียงคืน 

การปรับตัวจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม  

1. การปรับตัวดานการตลาด 

ผลการศึกษา สรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิม มีการปรับตัวดานการตลาด มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1  การขายสินคาเครดิต หรือการขายเงินเชื่อ 

ผลการศึกษา สรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมจํานวน 3 ใน 10 ราน ที่มีการขายสินคา

เงินเชื่อหรือการใหเครดิต โดยเปนการขายท่ีใหเฉพาะลูกคาท่ีมีการซ้ือขายกันมานาน และรูจักกันเปน

การสวนตัวเทานั้น โดยมีเพียงรานเดียวท่ีมีการเปดขายสินคาแบบเครดิตหรือ เงินเชื่อ ตั้งแตชวงกอน

การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม จนถึงปจจุบัน มีเพียงรานเดียวเริ่มมีการขายสินคาเครดิตหรือ

เงินเชื่อ ตั้งแตชวงท่ีมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

1.2 การมีบริการรับแลกเปลี่ยนสินคาหรือการเปลี่ยนเปนสินคาอ่ืนกรณีไมพอใจสินคา 

ผลการศึกษา สรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญ ไมมีบริการรับแลกเปลี่ยนสินคา 

หรือการเปลี่ยนเปนสินคาอื่นในกรณีที่ลูกคาซื้อสินคาผิดหรือไมพอใจในสินคา เชน ซื้อผิดขนาดหรือ

ผิดยี่หอ ทั้งนี้มีเพียงรานเดียวที่มีบริการรับแลกเปลี่ยนสินคาหรือการเปลี่ยนเปนสินคาอื่น แตท้ังนี้ได

ดําเนินการตั้งแตชวงกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

2. การปรับตัวดานการเงิน 

ผลการศึกษา สรุปไดวา ผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดใหการปรับตัวดานดานการเงินใน 2 ดาน ดังนี้ 

2.1  การวางแผนดานการเงิน สามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

ดานการเพิ่มรายได ชวงกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พบวา รานคาปลีก

ดั้งเดิมมีดําเนินการในการนำสินคาที่มีตนทุนที่ต่ำมาขาย การซื้อสินคาในจํานวนมาก ๆ ก็จะไดราคา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ทุนที่ต่ำลงจากราคาสงปกติ การที่มีซัพพลายเออรมาจําหนายสินคาและสงสินคาใหกับ รานคาปลีก

แบบดั้งเดิม ดังนั้นรานคาปลีกแบบดั้งเดิม ก็จะสั่งซ้ือสินคาจากซัพพลายเออร ซ่ึงเปนกลยุทธในการลด

ตนทุนสินคา ทำใหมีรายไดมากกวาการท่ีไปหาซ้ือสินคาดวยตัวเอง 

ผลการศึกษาผู ประกอบการรานคาปลีกแบบดั ้งเด ิมในเขตพื ้นที ่อำเภอบางสะพาน             

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดใหการปรับตัวดานการจัดการภายในภายหลังจากการขยายตัวของรานคา

ปลีกสมัยใหม ดังนี้ ภายหลังที่เริ่มการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีเจาของกิจการบางรายที่มี

การเพิ่มเติมลักษณะสินคาเพิ่มเติมจากเดิม มีการเพิ่มสินคาประเภทอุปกรณเครื่องใชภายในบาน ซ่ึง

การเพิ่มสินคาประเภทนี้เขามาขายภายในราน ก็สามารถเพิ่มรายไดใหกับทางรานได ซึ่งเปนกลยทุธท่ี

ใชมาจนถึงปจจุบัน 

ดานการลดคาใชจาย ชวงกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม รานคาปลีกแบบดั้งเดิม

ทุกรานคาไมไดมีการดําเนินการใด ๆ ที่เปนการลดคาใชจาย เนื่องจากชวงดังกลาวทุกราน ขายสินคา

ไดดีมาก 

ภายหลังที่เริ่มการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม จนถึงปจจุบันรานคาปลีกแบบดั้งเดิม

เริ่มไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม รานคาปลีกแบบดั้งเดิมบางราน มีการ

ปรับตัวทางดานการเงิน โดยการลดคาใชจายท่ีมีภายในราน เชน มีการลดตูแชสินคาลงจากเดิมท่ีมีอยู

ใหเหลือนอยท่ีสุด การลดการใชแอร การเปดปดท่ีเปนเวลามากข้ึน 

2.2 การจัดทําบัญชี รายรับรายจายแลวการนำเทคโนโลยีการออกใบเสรจ็ และการใชเครื่อง 

คิดเงิน 

ผลการสัมภาษณผูประกอบการ สรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมไดมีกลยุทธเก่ียวกับ

การจัดทําบัญชี หรือการนำเทคโนโลยีการออกใบเสร็จ และการใชเครื่องคิดเงิน มาใชเพื่อปรับตัว

หลังจากที่มีการ ขยายตัวของรานคาสมัยใหมลักษณะการนำเทคโนโลยีมาใช เปนรานที่มีการนำ

เทคโนโลยีมาใชอยู ตั้งแตแรกเริ่มแลว 

3. การปรับตัวดานการจัดการภายใน 

ผลการศึกษาผู ประกอบการรานคาปลีกแบบดั ้งเด ิม ในเขตพื ้นที ่อำเภอบางสะพาน             

จังหวัดประจวบคีรีขันธ ไดใหการปรับตัวดานการจัดการภายในภายหลังจากการขยายตัวของรานคา

ปลีกสมัยใหม ดังนี้ 

3.1การปรับเปลี่ยนลักษณะรานคา 

จากการสัมภาษณผูประกอบการ สรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญรานไมมีการ

ปรับเปลี่ยนลักษณะรานคาเลย แตมีเพียงรานเดียวที่มีการปรับเปลี่ยนลักษณะรานคาจากเดิมที่มีการ

ขายปลีก เพียงอยางเดียว มาเปนรานขายปลีกและขายสง โดยเริ่มมีการปรับเปลี่ยนตั้งแตชวงที่เริ่มมี

การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม อยางไรก็ตามมีรานท่ีคาดวาในอนาคต อาจจะมีการปรับตัวโดย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



55 
 

การปรับเปลี่ยน รูปแบบราน จากเดิมท่ีเปนรานคาปลีก-สง ท่ีมีระบบการจัดการเต็มรูปแบบเทียบเทา

โมเดิรนเทรด จะปรับ รานขนาดเล็ก ท่ีใชระบบการจัดการท่ีนอยท่ีสุด ใชลูกจางแค 1 คน ไมมีการ ติด

เครื่องปรับอากาศภายในรานเหมือนรูปแบบเดิมท่ีดําเนินการอยู ณ ปจจุบัน 

3.2 การปรับเปลี่ยนกลุมลูกคา 

ผลการศึกษา พบวา ชวงท่ีกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม กลุมลูกคาสวนใหญจะ

เปนกลุมพนักงานโรงงาน คนในหอพัก และกลุม พอคา แมคา ที่ขายของ ขายอาหารในเขตพื้นท่ี

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธเนื่องจากอยูในเขตพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม จึงมีกลุมแรงงาน

ท่ีมาจากพ้ืนท่ีตาง ๆ เปนจํานวนมาก 

แตชวงที่เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม สรุปไดวา มีรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เพียง 2 รานที่มีการปรับตัวโดยการปรับเปลี่ยนกลุมลูกคา คือ มีการปรับเปลี่ยนจากลูกคาปลีกอยาง

เดียว เปนลูกคาสำหรับขายสง โดยเจาะกลุมลูกคาที่เปนรานโชหวยขนาดเล็กที่เปดใหมตามโครงการ

หมูบานที่เปดใหมในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน และจากเดิมที่เปนรานคาปลีก คาสงอยูแลว แต

เนื่องจากลูกคาปลีก และลูกคาสงท่ีลดนอยลง จึงหันมาเจาะกลุมลูกคา ท่ีเปนกลุมรานสหกรณ โรงงาน

ในนิคมอุตสาหกรรม และนิคมอุตสาหกรรมใกลเคียง ท้ังนี้ยังใชกลยุทธดังกลาวจนปจจุบัน 

3.3 การเพ่ิมสินคาท่ีหลายหลาย 

ผลการศึกษา สรุปไดวา ชวงกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมการขายสินคาของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมก็จะเปนพวกสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไปไมมีอะไรแตกตางกัน 

ภายหลังจากท่ีเริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม จนถึงปจจุบนัมีเพียง มี 3 รานท่ีมี

การเพิ่มสินคาที่หลากหลายขึ้น โดยท่ีมีการสินคาที่หลากหลาย มีการเพิ่มสินคาประเภท อุปกรณ

เครื่องใชภายในบาน เชน หมอ มีด กระทะ กะละมัง ไมกวาด แกสหุงตม เปนตน ซึ่งการ เพิ่มสินคา

ประเภทนี้เขามาขายภายในราน ก็สามารถเพิ่มรายไดใหกับทางรานได ในขณะที่รานอื่นๆ ไมไดมี

ปรับตัวดานการเพ่ิมสินคาท่ีหลากหลาย 

3.4 การตกแตง การตอเติมราน 

ผลการศึกษา สรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิม เริ่มมีการปรับตัวในดานการจัดการภายใน 

มีการตกแตงราน และตอเติมรานเพิ่มเติม ในชวงที่เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม และ 

ไมไดเพิ่มเติมอะไรจนถึงปจจุบัน โดยมีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมที่มีการตอเติม จํานวน 5 มีการ ขยาย

พื้นที่รานติดเต็นทหนาราน มีการติดไฟหนาราน และมีการเพิ่มโตะ เกาอี้ สำหรับใหลูกคานั่ง และมี

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมท่ีไมมีการตอเติมใด ๆ ภายในราน จํานวน 5 ราน 

3.5 การติดปายบอกราคา 

ผลการศึกษา สรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมจากสวนใหญมีการติดปายบอกราคาทุกราน 

ตั้งแตกอนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม โดยมีเพียง 1 รานเทานั้นท่ีไมมีการติดปายบอกราคา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สินคาตั้งแตแรกจนปจจุบัน และมีรานที่ 2 ที่เริ่มมีการติดปายบอกราคาสินคา ในชวงที่เริ่มมีการ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม เนื่องจากตองการใหมีความถูกตองในการแจงราคาใหกับลูกคา  

3.6 การติดปายชื่อราน 

จากการสัมภาษณรานคาปลีกแบบดั้งเดิม สวนมากมีการติดปายชื่อรานตั้งแตชวงกอนการ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม จนถึงชวงที่หลังจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม โดยสวน

ใหญแลวรานท่ีไดรับการสนับสนุนจากซัพพลายเออร ไดแก ปายชื่อรานโดยเบียรลีโอ และปายชื่อราน

ติดดาว (ยูนิลิเวอร) แตมีเพียง 2 ราน ที่ไมมีการติดปายชื่อรานตั้งแตเริ่มเปดดําเนินการรานคาปลีก

แบบดั้งเดิมจนถึงปจจุบัน 

ขอเสนอแนะในการกำกับดูแลและการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

จากการสัมภาษณผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมและเจาหนาที่ภาครัฐ สรุปไดวา มี

ประเด็นในการกำกับดูแลและควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 การควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

ประเด็นท่ี 2 หนวยงานภาครัฐควรเขมงวดการจัดเก็บภาษีกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม  

ประเด็นท่ี 3 การปรับเปลี่ยนตนเองของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ดังนั้นเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ มีขอเสนอแนะใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการ ปรับตัว

เองเพ่ือใหสามารถสูกับรานคาปลีกสมัยใหมดวย เนื่องจากบางครั้งหนวยงานภาครัฐ ไมสามารถเขาไป

ควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมได เพราะไมมีกฎหมาย ระเบียบหรือมาตรการตางๆ ท่ี

บังคับใชไดโดยตรง 

ผลกระทบของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) 

สวนท่ี 1 ผลกระทบของผูบริโภคท่ีมีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) และรานคาปลีก

สมัยใหม 

สวนใหญลูกคาไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานปลีกสมัยใหม เรื ่องการจราจร 

เนื่องจากรานคาปลีกสมัยใหมบางรานตั้งอยูในพ้ืนท่ีชุมชนแออัด ทำใหจราจรติดขัด บางรานตั้งติดกับ

ทางสาธารณะหรือจุดกลับรถ ทำใหเกิดอุบัติเหตุบอยครั้งและไมมีท่ีจอดรถ แตก็ยังคงใชบริการรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิมอยู ซ่ึงในชวงการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ

สินคา และสวนใหญผูบริโภคตัดสินใจเลือกรานคาปลีกสมัยใหม 
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

ในการศึกษาผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

ในเขตพ้ืนท่ีอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธพบประเด็นท่ีนาสนใจในการ อภิปรายดังนี้ 

ผลการศึกษาโดยรวม การขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีผลกระทบตอยอดขายของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

เนื่องจากกอนการขยายตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมยอดขายของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมใน

เขตพื้นที่อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ มียอดขาย 10,000-100,000 บาท ตอวัน แต 

ภายหลังจากที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม รานคาปลีกแบบดั้งเดิมตางไดรับผลกระทบท้ัง

ผลกระทบนอยท่ีสุดและมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของดานยอดขายของ 

รุงอรุณ เขตประชาพัฒน (2561) ไดศึกษาการวิจัย เรื่องผลกระทบจากการขยายตัวของรานขายวัสดุ 

กอสรางขนาดใหญท่ีมีตอรานขายวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ี อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 

ผลการศึกษา พบวา ผลกระทบการขยายตัวของรานขายวัสดุกอสรางขนาดใหญ ที่มีตอราน

ขายวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิม ทำใหยอดขายลดลง เนื่องจากมีอำนาจการตอรองราคากับผูผลิต มีการ

สงเสริมการตลาดอยางตอเนื่อง มีการจัดสินคาที่เปนหมวดหมู มีการบริหารที่เปนระบบ สงผลใหราน

ขายวัสดุกอสรางขนาดใหญที่มีตอรานขายวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมมียอดขายที่ลดลง และผลงานวิจัย

ของ ศุภมิต โรจนศุภมิตร (2562) ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของ ธุรกิจคาปลีก

สมัยใหมตอรานคาปลีกทองถิ่นขนาดเล็กในเขตอำเภอเมืองนาน ผลการศึกษาพบวา เมื่อมีหางโลตัส 

ซ่ึงเปนรานคาปลีกสมัยใหมเกิดข้ึนแลว มีผลทำใหจํานวนลูกคา ยอดขาย กำไรของรานคาปลีกทองถ่ิน

ลดลง โดยสินคาที่มียอดขายลดลงสวนใหญไดแก สินคาอุปโภคบริโภคประจำวัน อุปกรณและอะไหล

ไฟฟา 

สำหรับผลกระทบดานจํานวนลูกคาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมเปนเชนเดียวกับดานยอดขาย 

คือชวงที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมโดยสวนแยกเปนรานคาปลีกท่ีไดรับ ผลกระทบมาก

ท่ีสุด และไดรับผลกระทบนอยท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ รุงอรุณ เขตประชาพัฒน (2561) 

ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง เรื่องผลกระทบจากการขยายตัวของรานขายวัสดุกอสราง ขนาดใหญท่ีมีตอราน

ขายวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิมในพื้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษา พบวา มีผลกระทบ

กับรานขายวัสดุกอสรางแบบดั้งเดิม โดยแยกเปนสินคาที่มี ผลกระทบนอย สวนใหญเปนรานคาที่มี

สินคาใหกับผูรับเหมา เพราะความสะดวกสั่งซื ้อเปนเครดิต การมีบริการสงสินคาที่รวดเร็ว และ 

รานคาผลกระทบมาก เหตุที่ไดรับผลกระทบมาก เพราะสินคาที่ขายตรงกับรานคาขนาดใหญมี กลุม

ลูกคาเจาของงานซื้อเอง จึงเขาไปเลือกสินคาในรานที่มีขนาด ใหญที่มีสินคาใหเลือกที่หลากหลาย 

และผลงานวิจัยของ ศุภมิต โรจนศุภมิตร (2562) ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง ผลกระทบทางเศรษฐกิจของ

ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมตอรานคาปลีกทองถิ่นขนาดเล็กในเขต อำเภอเมืองนาน ผลการวิจัย พบวา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ไดรับผลกระทบดานจํานวนลูกคาลดลงจากเดิม ทั้งนี้เหตุผลที่ รานคาปลีกขนาดเล็กมีจํานวนลูกคาท่ี

ลดลง เพราะอยูใกลรานคาปลีกสมัยใหม ลูกคาสวนใหญจึงหันไปซื้อสินคาจากรานคาปลีกสมัยใหม

แทน 

ผลกระทบดานพฤติกรรมของผูบริโภค ชวงที่เริ่มมีการขยายรานคาปลีกสมัยใหม พฤติกรรม

ของผูบริโภคก็เปลี่ยนไปจากเดิม จากท่ีเคยท่ีซ้ือของทุกอยางในรานเปนประจำ เพราะในพ้ืนท่ีมีรานคา

ปลีกแบบสมัยใหมขยายเพิ่มข้ึน ทำใหผูบริโภคที่ทางเลือกในการเลือกซื้อสินคา เพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับผลงานวิจัยของรุงอรุณ เขตประชาพัฒน (2561) ไดศึกษาการวิจัยเรื่อง ผลกระทบจากการขยายตัว

ของรานขายวัสดุกอสรางขนาดใหญที่มีตอรานขายวัสดุกอสรางแบบ ดั้งเดิมในพื้นที่ อำเภอเมือง 

เพชรบูรณ ผลการศึกษา สรุปไดวา ภายหลังจากการเปดรานวัสดุกอสราง ขนาดใหญพฤติกรรม

ผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป เพราะมีทางเลือกท่ีมากข้ึน สินคามีใหเลือกท่ี หลากหลาย มีการทำตลาดท่ีดี 

จากผลการศึกษา สรุปไดวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมมีสวนใหญไมมีการปรับตัวทางดาน

การตลาด การเงิน และการจัดการภายใน เนื่องจากดวยขนาดรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในเขตพื้นท่ี

อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ สวนใหญเปนรานที่เปดกันมานาน เปนธุรกิจครอบครัว 

เปนการขายสินคา โดยไมมีการจางลูกจาง ไมมีการติดแอร หรือลงทุนตกแตงรานใหดูทันสมัย โดย 

รานคาปลีกสวนใหญไมไดมีการปรับตัว เนื่องจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิมสวนใหญ มีแหลงสินคาที่ ไม

ตองหาซื้อเอง มีการซื้อสินคาผานซัพพลายเออรที่มาสงสินคาใหถึงรานตั้งแตแรกเริ่มเปดกิจการ ก็ถือ

เปนการลดตนทุน ไมมีตนทุนคาใชจายที่สูง จึงไมมีการปรับตัวใด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

อนัญญา นุมสรอย (2561) ไดทำการศึกษาการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมภายหลังการ

ขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ในเขตอำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษา 

พบวา รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมมีการปรับตัวเรื่องการตลาด ไมมีบริการ ลด แลก แจก แถม หรือทำ

การตลาดดานตาง ๆ และงานวิจัยของรุงอรุณ เขตประชาพัฒน (2561) ไดศึกษาการวิจัยเรื ่อง 

ผลกระทบจากการขยายตัวของรานขายวัสดุกอสรางขนาดใหญที่มีตอรานขายวัสดุกอสรางแบบ 

ดั้งเดิมในพื้นที่อำเภอเมืองเพชรบูรณ ผลการศึกษา พบวา ภายหลังจากที่มีการเปดรานขาย วัสดุ

กอสรางขนาดใหญ ผูประกอบการยังไมมีการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับตัว เนื่องจากเปน กิจการขนาด

เล็ก และเปนธุรกิจครอบครัว ใชเงินลงทุนนอยเงินตัวเองเปนหลัก 

เนื่องจากรานคาปลีกสมัยใหมบางรานตั้งอยูในพื้นที่ชุมชนแออัด ทำใหจราจรติดขัด บางราน

ตั้งติดกับทางสาธารณะ หรือจุดกลับรถทำใหเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง และไมมีที่จอดรถ แตก็ยังคงใช

บริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมอยู ซึ่งในชวงการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีผลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกซ้ือสินคา และสวนใหญผูบริโภคตัดสินใจเลือกรานคาปลีกสมัยใหม 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



59 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย 

1. จากผลการศึกษา สรุปไดวา ควรมีการจัดอบรมและพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม แตอุปสรรคของโครงการสวนใหญรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมคอยใหความ

รวมมือในการเขารวมอบรม  

2. จากผลการศึกษา สรุปไดวา องคการบริหารสวนทองถิ่นในพื้นที่ไมมีอำนาจหนาที่ในการ 

จำกัดจํานวนของรานคาปลีกสมัยใหม ซึ่งมีเพียงประกาศกรมโยธาธิการและผังเมือง เรื่อง กำหนด 

หลักเกณฑการใชประโยชนในทรัพยสินเพ่ือประโยชนในการวางแผนและการจัดทําผังเมืองรวมเทานั้น 

ดังนั้นประชาชนและผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการรวมตัวกัน และนำเสนอแนวทาง

เพ่ือปองกัน และแกปญหาการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

ขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติการ 

1. ผูประกอบการรานคาปลีกควรนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชกับรานของตนเองเพื่อเปน

ประ โยชนในการบริหารจัดการภายในรานและพัฒนารานคาของตนเองใหเทียบเทากับรานคาปลีก

สมัยใหม 

2.ผูประกอบธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมควรหันมาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการรานตนเอง 

เพื่อใหมสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม และควรบริหารจัดการสินคาใหมีเพียงพอตอการ

จําหนาย และเพียงพอตอความตองการ และใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเอง 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. ควรมีการวิจัยของมาตรการดานตาง ๆ ของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการเกิดขึ้นของการคา

ปลีกแนวใหมและควรมีการศึกษาแนวโนมการคาปลกีของไทยในอนาคต เพ่ือเตรียมความพรอมในการ

ไดเปรียบทางเชิงกลยุทธ 

2. ควรมีการศึกษาผลกระทบและการปรับตัวของพื้นที่อื่น เพื่อเปนการศึกษาผลกระทบและ

เพ่ือเปนแนวทางในการปรับตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 
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แนวคำถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ชุดท่ี 1 แนวคำถามสำหรับผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ประกอบดวย 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ประวัติและความเปนมา ของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

1. ประวัติและความเปนมาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม  

1.1 ขอมูลของเจาของราน (อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา)  

เพศ :   

            หญิง    ชาย  

อายุ :  

  ต่ำกวา 40 ป   41 – 50 ป    

  51 – 60 ป    60 ปข้ึนไป 

สถานภาพ : 

       โสด               สมรส           

   หยาราง 

ระดับการศึกษา : 

            ไมไดเรียน   มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 

             ประถมศึกษา   อนุปริญญา/ปริญญาตรี 

             มัธยมศึกษาตอนตน  สูงกวาปริญญาตรี 

2. ขอมูลรานคาปลีกแบบดั้งเดิม และลักษณะการดำเนินงาน 

2.1 ดำเนินการมาเปนเวลาเทาใด 

  1 - 5 ป    5 - 10 ป 

  10 - 15 ป   15 ปข้ึนไป 

2.2 รูปแบบสินคากลุมลูกคาเปนใครบาง 

  ลูกคาในพ้ืนท่ี   ลูกคาจร 

2.3 แหลงเงินทุนมาจากท่ีใด 

  ธนาคาร   ทุนสวนตัว 

  แหลงทุนอ่ืน 

2.4 ขนาดของรานมีขนาดเทาใด  

  ขนาดเล็ก   ขนาดปานกลาง 

  ขนาดใหญ 

2.5 ลักษณะของการครอบครองพ้ืนท่ีรานเปนเจาของรานหรือเชา 

  เปนเจาของสถานท่ี  เชาสถานท่ี 
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2.6 มีการจางพนักงานหรือไม 

  มี จำนวน.........คน  ไมมี 

3. สินคาที่ขายดีที่สุดทั้งกอนและหลังการเกิดการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมคือสินคา

ประเภทใด    

  อาหารแหง   เครื่องปรุง 

  เครื่องดื่ม   ขนมลกูอม 

  เบเกอรี่    ของใชสวนตัว 

  ครีมซอง   ของเลน 

  อุปกรณทำความสะอาด  อ่ืนๆ  

 

ตอนที่ 2 ผลกระทบที่รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับภายหลังจากการขยายตัวของรานคา

ปลีกสมัยใหม 

1. ทางรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับผลกระทบดานยอดขายอยางไร 

1.1 ยอดขายของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) กอนที่จะมีการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหมมียอดขายเปนอยางไร และมีรายไดตอวันประมาณเทาไหร................................ 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.2 ในชวง 1 ปแรกหลังจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม รานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

(โชหวย) มียอดขายเปลี่ยนไปจากเดิมหรือไม อยางไร………………………………………………… 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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1.3 ในชวงหลังจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมาแลว 3 ป ยอดขายสินคาของ

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) มียอดขายเปลี่ยนไปจากเดิมหรือไม อยางไร................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2. ทางรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับผลกระทบดานจำนวนลูกคาอยางไร 

2.1 จำนวนลูกคาท่ีเขามาใชบริการในชวงท่ีมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม  

2.1.1 ในชวงระยะ 1 ป แนวโนมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเปนอยางไรบาง 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

2.1.2 ในชวงระยะ 2 ป แนวโนมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเปนอยางไรบาง 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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2.1.3 ในชวงระยะ 3 ป แนวโนมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเปนอยางไรบาง 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

3. ทางรานคาปลีกแบบดั้งเดิมไดรับผลกระทบดานพฤติกรรมผูบริโภคอยางไร 

3.1 ในชวง 3 ป กอนที่จะมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม ลูกคาที่เขามาซื้อสินคาท่ี

รานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) สวนใหญซ้ือสินคาประเภทใดบาง................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

3.2 ในชวงที่เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคา

ท่ีมาใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ยังมีพฤติกรรมเหมือนเดิมหรือไม สินคาท่ี

ซ้ือเปนปกติ หรือซ้ือนอยลง และสวนใหญเปนสินคาประเภทใด......................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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3.3 ในชวงหลังจากที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม พฤติกรรมการซื้อสินคาของ

ลูกคาตางจากเดิมหรือไม มีสินคาประเภทใดท่ีมียอดขายเพิ่มขึ้น และมีสินคาประเภทใด

ท่ีมียอดขายลดลง.............................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

3.4 หลังจากที่มีการขยายตัวแลวมีกลุมลูกคา เปลี่ยนแปลงไปหรือไม อยางไร มีรานคาปลีก

แบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีปดตัวลงบางหรือไม หรือถาปดตัว ปดตัวไปเม่ือใด.............. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

4. มีรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในพ้ืนท่ีใกลเคียงท่ีปดตัวลงบางหรือไม หรือถาปดปดตัวไปเม่ือใด 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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5. มีการเปดรานคาปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นที่ใกลเคียงเพิ่มขึ้นหลังจากที่เกิดการขยายตัวของ

รานคาปลีกแบบสมัยใหมอีกหรือไม.......................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

ตอนท่ี 3 การปรับตัวจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

1. ทางรานมีการปรับตัวดานการตลาด (สินคาที่มีคุณภาพ สินคาที่มีความโดดเดน การตั้งโชว

สินคา การสรรหาแหลงตนทุนท่ีมีตนทุนต่ำ) หรือไม อยางไร.................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.1 ในชวงกอนที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัวดาน

การตลาดหรือไม อยางไร……………………………………………………………………………………….. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2 ในชวงที่เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัวดาน

การตลาดหรือไม อยางไร................................................................................................... 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.3 ในชวงหลังที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัวดาน

การตลาดหรือไม อยางไร……………………………………………………………………………………….. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2. ทางรานมีการปรับตัวดานการเงิน (การควบคุมคาใชจาย การจัดทำบัญชีรายรับ-รายจาย การ

นำเครื่องคำนวณมาใชในการขายเพ่ือความรวดเร็ว) หรือไม อยางไร………………………………….. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2.1 ในชวงกอนที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัวดาน

การเงิน หรือไม อยางไร…………………………..……………………………………………………………. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2.2 ในชวงที่เริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัวดาน

การเงิน หรือไม อยางไร...................................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2.3 ในชวงหลังจากที่มีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัว

ดานการเงินหรือไม อยางไร................................................................................................ 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3. ดานการจัดการภายใน (การตกแตงราน การตั้งชื่อราน การจัดวางสินคาใหเปนหมวดหมู และ

การติดปายบอกราคา) หรือไม อยางไร...................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

3.1 ในชวงกอนที่จะมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัว

ดานการจัดการภายใน หรือไม อยางไร............................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

3.2 ในชวงท่ีเริ่มมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัวดาน

การจัดการภายใน หรือไม อยางไร...................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3 ในชวงหลังจากท่ีมีการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมทางรานไดมีกลยุทธการปรับตัว

ดานการจัดการภายใน หรือไม อยางไร............................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการกำกับดูแลและการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม 

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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แนวคำถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ชุดที่ 2 แนวคำถามของหนวยงานภาครัฐที ่มีสวนในการควบคุมและดูแลในพื้นท่ีอำเภอบาง

สะพานนอย จังหวัดประจวบคีรีขันธ ประกอบดวย 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ 

1. ขอมูลสวนบุคคลของผูใหขอมูลสำคัญ 

1.1 หนวยงานท่ีสังกัด............................................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.2 ตำแหนง หนาท่ีในการทำงาน............................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.3 ทานมีประสบการณในการทำงานมาเปนเวลากี่ปที ่เกี ่ยวของกับการควบคุมดูแล การ

อนุมัติ/อนุญาตใหร านคาปลีกสมัยใหมสามารถเปดดำเนินการได และทานมีสวน

เก่ียวของอยางไรบาง.......................................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.4 ทานคิดวาผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ไดรับผลกระทบอยางไรบาง 

หลังจากที่หนวยงานภาครัฐที่มีอำนาจอนุมัติ/อนุญาตใหรานคาปลีกสมัยใหมสามารถ

ดำเนินกิจการได และทานมีสวนเก่ียวของดวยหรือไมอยางไร............................................ 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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1.5 ทานคิดวาหนวยงานท่ีทานสังกัดสามารถชวยเหลือผูประกอบการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

(โชหวย) ท่ีไดรับผลกระทบอยางไรบาง............................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.6 ทานคิดวาการอนุมัติ/อนุญาตใหรานคาปลีกสมัยใหมสมารถดำเนินกิจการในพื้นที่ไดจะ

สงผลดีในดานในบาง/อยางไร............................................................................................ 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

1.7 ทานคิดวาผูประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) จะยังคงดำเนินธุรกิจไดอีกนาน

เทาใด และจะตองมีการปรับเปลี่ยนรานคารูปแบบใด........................................................ 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 2 บทบาทหนาท่ี การบังคับกฎหมายท่ีเกี่ยวของและปญหาอุปสรรคการดำเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ 

1. บทบาทหนาที ่ การบังคับกฎหมายที ่เกี ่ยวของและปญหาอุปสรรคการดำเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ 

1.1 หนวยงานภาครัฐมีการควบคุมดูการขยายตัวท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคตอยางไรบาง (การออก

กฎระเบยีบ/ขอบังคับกฎหมาย)......................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.2 หนวยงานภาครัฐมีการสวนชวยในการอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของรานคา

ปลีกแบบดั้งเดิมหรือไม อยางไร.......................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

1.3 กฎหมายที ่เกี ่ยวของกับธุรกิจคาปลีกสามารถควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหมไดหรือไม.............................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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1.4 จากการที่มีการบังคับใชกฎหมาย (กฎระเบียบ/ขอบังคับกฎหมาย) หนวยงานมีปญหา

ดานใดบาง..........................................................................................................................  

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะของเจาหนาท่ีหนวยงานภาครัฐท่ีมีตอการขยายตัวของรานคาปลีก

สมัยใหม 

1. ทานคิดวาหนวยงานภาครัฐหนวยงานใดบางท่ีควรมีบทบาทในการดูแลการขยายตัวของ

รานคาปลีกสมัยใหม ควรดำเนินการอยางไร (กฎหมาย/ การบังคับใชกฎหมาย/นโยบาย

ระดับทองถ่ิน)........................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



83 
 

แนวคำถามที่ใชในการสัมภาษณ 

ชุดท่ี 3 แนวคำถามสำหรับลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) ประกอบดวย 

3 สวน 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคที่ใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) และ

รานคาปลีกสมัยใหม 

1. ขอมูลของผูบริโภคท่ีใชบริการ  

เพศ :   

            หญิง    ชาย  

อายุ :  

  ต่ำกวา 40 ป   41 – 50 ป    

  51 – 60 ป    60 ปข้ึนไป 

สถานภาพ : 

       โสด               สมรส           

   หยาราง 

ระดับการศึกษา : 

            ไมไดเรียน   มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา 

             ประถมศึกษา   อนุปริญญา/ปริญญาตรี 

             มัธยมศึกษาตอนตน  สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพ :  

   ขาราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

   พนักงานบริษัทเอกชน  คาขาย 

   แมบาน/พอบาน   ประกอบธุรกิจสวนตัว 

   นักเรียน/นักศึกษา  อ่ืนๆ ระบุ................................ 

รายไดตอเดือน :  

   ต่ำกวาหรือเทากับ 5,000 บาท  5,000 - 10,000 บาท 

   10,001 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท 

  20,001 - 30,000 บาท   มากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) และรานคา

ปลีกสมัยใหม 

1. ทานไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมหรือไม อยางไร.................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

2. ทานยังคงใชบริการรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (โชหวย) อีกหรือไม......................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

3. ในชวงการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมมีผลตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อสินคาใน

รานคาหรือไม.................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



85 
 

4. ทานคิดวารานคาที่ทานใชบริการทั้งรานคาปลีกสมัยใหมและรานคาปลีกแบบดั้งเดิม    

(โชหวย) รานคาประเภทใดท่ีทานไดรับประโยชนมากท่ีสุด................................................ 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

5. หากทานตัดสินใจเลือกใชบริการทานจะตัดสินใจเลือกใชบริการรานคาประเภทใด........... 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/ขอแนะนำอ่ืนๆ ตอรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................

. 
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คำสัมภาษณการปรับตัวดานการเงิน 

1. ดานการลดคาใชจาย 

“ชวงท่ีมีลูกคาเยอะๆ ท่ีรานก็จะเปดแอรเพ่ือใหอากาศในรานเย็นสบายและไมอับ แตชวงนี้ไมคอย

มีคน ที่รานก็จะปดแอร ตอนเชาก็จะไมเปดแอร เพื่อประหยัดคาไฟในราน” (รานที่ 3, สัมภาษณ 7 

มิถุนายน 2565) 

“ตูแชของ จัดของไวเต็มตูตั้งแตรอบแรก ไมมีการสั่งสินคาเพิ่ม ไมมีการเก็บของไวในสตอกเยอะ 

ๆ คือขายหมดก็ไปซื้อใหม ลดคาใชจายในการลงทุนซื้อของมาขาย” (รานที่ 3, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 

2565) 

2. ดานการจัดทําบัญชี รายรับรายจาย แลวการนำเทคโนโลยีการออกใบเสร็จและการใชเครื่อง

คิดเงิน 

กลุมท่ี 1 

“ที่รานไมมีการทำบัญชีรายรับรายจาย คือไดมาก็ขายไปอยางเดียวเลย ไมมีเครื่องคิดเงิน

อัตโนมัติ” (รานท่ี 2, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

“ที่รานไมเคยคิดที่จะทำบัญชี ก็ขายแบบนี้มาตลอด ใชแคเครื่องคิดเลขคิดเองแคนั้น ไมยุงยาก 

(หัวเราะ)” (รานท่ี 9, สัมภาษณ7 มิถุนายน 2565)  

กลุมท่ี 2 

“มีบัญชีตั้งแตแรกเลย ลงโปรแกรมในคอมไว แตไมคอยไดใช ไมมีพ้ืนฐานคอมพิวเตอรเลย ถาลูก

ไมอยูกไมคอยไดใช” (รานท่ี 1 สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

“ที่รานมีบัญชีรายรับรายจาย พี่ทำตั้งแตแรกเลยที่เริ่มเปดราน พี่เนนขายของแบบงายๆ ไม

ยุงยาก ถาวันไหนลูกคาเยอะ คิดเงินไมทัน หรือลูกคาซ้ือของเยอะ ก็ใชเครื่องเครื่องคิดเลข คิดตามไป

ดวย ชวยใหคิดเงินไดไวและงายดีดวย แคกด ๆ เลขเอา” (รานท่ี 6 สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

3. การปรับเปลี่ยนลักษณะของรานคา  

“เปดรานขายของชำแบบนี้มาตั้งนานแลว ขายปลีกมาไดประมาณ 2-3 ปกวาแลว แตก็ขายสู

รานคาสะดวกซื้อแบบพวก 7-11 ที่เริ่มขยายตัวเขามาในพื้นที่ชุมชนไมไดเลย ลูกคาที่เคยซื้อที่ราน 

ก็ฌปลี่ยนไปซื้อที่ราน 7-11 กันหมด ผมก็เลยเปลี่ยนการขายสินคาราคาปลีก มาเปนขายสินคาราคา

สงดวย ทำใหยอดขายเพ่ิมขคนจากเดิม” (รานท่ี 5, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะในการกำกับดูแลและการควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม 

 ประเด็นท่ี 1 การควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหม  

 “คือตองจำกัดจำนวนการเติบโตของพวกรานคาปลีก ใหไปอยูในระยะที่หาง ๆ กันหนอย ไม

สรางรานใกลกันจนเกินไป” (รานท่ี 1, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 “ไมสมควรมีเลยทั้งโลตัส เซเวน บิ๊กซี ทำใหรานคาในชุมชนลำบาก รานคาขนาดเล็กก็อยู

ไมได เพราะวามันขายไมไดเลย ยอดขายก็ลดลง คนจะไปซื้อแตที่เซเวน โลตัสกันหมด” (รานที่ 2. 

สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 “จากท่ีเซเวนมาเปดเยอะข้ึน ขยายสาขาเพ่ิมข้ึน ก็จำกัดจำนวนไปเลยแบบจริงจังวา ในพ้ืนท่ี

นี้เปดไดกี่ราน เมื่อกอนรานขายของชำขายดีนะ แตพอมีเซเวนขึ้นเรื่อย ๆ ในพื้นที่เดียวกัน ก็ขายไมดี 

ยอดขายลดลงมาก” (รานท่ี 3, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 “ก็พอในพื้นที่ชุมชนมันมีการพัฒนา ทำใหเจริญขึ้นอยางนี้ใชมั้ย มันก็จะมีหางราน รานคา

ใหญๆ มาลงตามที่ตางๆ ก็อยากใหควบคุมวาใหรานมันสรางหางกันหนอย ใหหางจากรานคาของเรา 

เพราะวาพอเขาเห็นวาตรงไหนคนเยอะ ก็มาเปด ทำใหรานขายของชำอยูยาก” (รานท่ี 4 สัมภาษณ 7 

มิถุนายน 2565) 

 “อยากใหพวกโลตัส เซเวน บิ๊กซี ไมอยากใหขึ้นเลยคืออยางเราคนจนจนแบบนี้มัน ไปสูกับ

พวกนี้เขาไมได” (รานท่ี 7, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 “ถาถามวาสามารถที่จะไปเรียกรองอะไรเกี่ยวกับเรื่องพวกนี้ไดบางมั้ย และก็ไมไดคิดนะวา

จะตองไปเรียกรองอะไรแบบนี้เลย ถึงจะเปนแบบนี้แตก็ยังอยากใหเขาเขามาควบคุม มาดูแลให

เขมงวดกวาเดิม แลวตอนนี้ท่ีมันขยายข้ึนทุกวัน ๆ รานคาโชหวยแบบธรรมดาดั้งเดิม อยูแทบไมไดแลว

อยางนี้มันก็ลําบาก อยากใหชวยควบคุมการขยายตัว ไปทางไหนก็เจอ ไปทางไหนก็เห็น ข้ึนเยอะแยะ

ไปหมด” (รานท่ี 9, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 สอดคลองกับดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญ 

 “หนวยงานภาครัฐ ควรนํากฎหมายมาปรับใชเพื่อลดผลกระทบจากรานคาปลีกที่เกิดขึ้น ใช

แบบเชิงผสมผสานไปกับมาตรการในเชิงสนับสนุนประกอบธุรกิจรายยอยใหมีระเบียบ และอีกสิ่งก็คือ

ควรมีกําหนดเขตพื้นที่หามกอสรางรานคาปลีกสมัยใหม โดยอาศัยหลักควบคุมอาคารและผังเมืองมา

ชวยครับ” (เจาหนาท่ีภาครัฐคนท่ี 2, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565)  

 “ถาในเรื ่องบทบาทการดูแล ก็จะเปนไปตามที่กลาวไปขางตนเนอะวา ก็การปรับปรุง

กฎหมาย เขตพื้นที่กอสราง ควรมีขอกําหนดเขตในการสรางรานคาปลีกสมัยใหมใหหางจากชุมชน

ออกไปอีก แลวก็กําหนดเขตในการจัดตั้งรานสะดวกซื้อในพื้นที่วามีไดกี่ อันดับที่สองควรมีการจัดตั้ง

องคกรอิสระแบบชวยเหลือผูคาปลีกดั้งเดิมจัดหาหรือพัฒนา อันดับสุดทายก็คือควรกําหนดนโยบาย

ใหรานคาปลีกสมัยใหม สามารถจัดโปรโมชั่นในการสงเสริมการขายในแตละป เพื่อเปดโอกาสให
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รานคาปลีกแบบดั้งเดิมนั้นสามารถที่จะแขงกับรานคาปลีกสมัยใหมได” (เจาหนาที่ภาครัฐคนที่ 1, 

สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 “พี่มองวาอนาคตควรจะเขามาจํากัดพื้นที่มากกวาพื้นที่ที่อยูในตัวเมืองในชุมชนเล็ก ๆ เพ่ือ

ไมใหพื้นที่คาปลีกคาสงเนี่ยมันใหญเกินกวารานโชวหวยแบบดั้งเดิมมากเกินไป แตถามันมีพื้นที่ที่มี

ใกลเคียงกันท่ี พี่มองวาถารานคาแบบสมัยใหม แบบดั้งเดิมมันเทากัน พี่มองวามันก็ไมนาจะมีปญหา

เก่ียวกับผลกระทบอะไรมากมาย” (เจาหนาท่ีภาครัฐคนท่ี 3, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณของหนวยงานภาครัฐ ไดใหสัมภาษณวา ในปจจุบันภาครัฐมี

สวนชวยในดานการกํากับดูแลและควมคุมการขยายตัวของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม เพียงแคควบคุม

ผูประกอบการที่ตองการเปดรานคาปลีกสมัยใหมจะตองมาขอขึ้นทะเบียนและมาขออนุญาตกับทาง

องคการบริหาร สวนตําบล หากทําการขออนุญาตถูกตองครบถวนแลวก็จะทําการกอสรางไดเลย ไมได

มีมาตรการ อ่ืน ๆ ในการควบคุมจํานวนการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมเลย 

 “ก็คือถาในสวนของการประกอบกิจการเปดรานคานะก็จะตองมีการมาขึ้นทะเบียนพาณิชย

นะคะ แบบมาขออนุญาตเปด” (เจาหนาท่ีภาครัฐคนท่ี 1, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 “อบต. ไมไดไปจํากัดเขต วาถาคาปลีกคาสงจะกระทบตอชาวบานเนี่ยแลวจะไมให สรางตรง

นั้นตรงนี้เนี่ย อบต. ไมไดบังคับเราไมไดบังคับมากกวา เขาเพียงแคมาขออนุญาตกับทาง อบต. มาขอ

อนุญาตตาม พรบ. อยูแลวก็คือเคาก็มาถูกตองแลวนะมาขอกอสรางอาคารการใชก็จะ ฃเปนอาคารคา

ปลีกคาสงเขาก็มาถูกตองตามกฎหมายทุกอยาง แตเราไมไดมีการไปจํากัดจํานวนหรือจํากัดพื้นที่ให

เขามากกวา” (เจาหนาท่ีภาครัฐคนท่ี 3, สมัภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 ประเด็นท่ี 2 หนวยงานภาครัฐควรเขมงวดการจัดเก็บภาษีกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม 

 จากการสัมภาษณ เจาของรานคาปลีกแบบดั้งเดิมตองการใหหนวยงานภาครัฐมีสวนชวยดูแล 

ในเรื่องของการเขมงวดการจัดเก็บภาษีกับธุรกิจคาปลีกสมัยใหม วาจัดเก็บภาษีในอัตราภาษีมูลคาเพ่ิม

มากข้ึนตามข้ันบันได และกฎหมายควรจะปองกันการผูกการคาเพ่ิมข้ึนในอนาคตใหมากข้ึน 

 “รัฐควรจะเขมงวดในการจัดเก็บภาษีพวกเนี่ย ใชมาตรการภาษีมากําหนดกรอบโชหวยใหดี

ข้ึน รายไดเทาไหร จัดเก็บภาษีเทาไหรมากขึ้นตามขั้นบันใดและกฎหมายควรจะปองกันการผูกขาด

ทาง การคา” (รานท่ี 10, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 ประเด็นท่ี 3 การปรับเปล่ียนตนเองของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม 

 จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ใหขอมูลวาหนวยงานภาครัฐมีการจัดอบรม 

และพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของรานคาปลีกแบบดั้งเดิม แตอุปสรรคของโครงการสวนใหญ 

รานคาปลีกแบบดั้งเดิมไมคอยใหความรวมมือในการเขารวมอบรม ดังคํากลาวของผูใหขอมูล 
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 “ในหนวยงานภาครัฐเนี่ย มีสวนชวยในการพัฒนารานคาปลีกแบบดั้งเดิมในพื้นท่ีโดยรวมมือ

กับภาคเอกชนจัดโครงการตาง ๆ ที่สงเสริมประสิทธิภาพการคาปลีก การจัดสัมมนาระหวางผูผลิต

และผู จัดจําหนายเพื ่อรวมกันวางแผน แนวทางการพัฒนาคาปลีก” (เจาหนาที ่ภาครัฐคนที่ 2, 

สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 “ของเราเนี่ยมีการจัดระเบียบพาณิชยอยูแลว ก็คือการอบรมใหความรูอยูในเรื่องไมวาจะเปน

ธุรกิจชนิดตาง ๆ นะก็มีการอบรม แตสวนมากชาวบานที่เคยขายนะเปนการโชวหวยแบบดั้งเดิมนะ 

เขาก็ขายกันมา เปน 10-20 ปนะเขาก็บอกวาเขาขายมานานแลว เขาก็ยังยืนยันที่เขาจะขายแบบรูป

แบบเดิมไมมีการพัฒนาเปลี่ยนแปลงการขายหรือวาการตลาดอะไรเลย” (เจาหนาที่ภาครัฐคนที่ 3, 

สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 

 ดังนั้นเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ มีขอเสนอแนะใหรานคาปลีกแบบดั้งเดิมควรมีการ 

ปรับตัวเองเพื่อใหสามารถสูกับรานคาปลีกสมัยใหมดวย เนื่องจากบางครั้งหนวยงานภาครัฐ ไม

สามารถเขาไปควบคุมการขยายตัวของรานคาปลีกสมัยใหมได เพราะไมมีกฎหมาย ระเบียบหรือ 

มาตรการตาง ๆ ท่ีบังคับใชไดโดยตรง ดังคํากลาวของผูใหขอมูลสําคัญ 

 “พ้ืนท่ีเรามันเปนเศรษฐกิจอุตสาหกรรมแลวมันกาวกระโดดแลว ความเจริญเขามาเพ่ิมข้ึนทุก

วัน เราบังคับใหเคาไมเขามาไมได เพราะวาเขามาถูกตองเขาเขามาและถูกตองตามกระบวนการของ

กฎหมายมีการขออนุญาต ไมวาจะเปนการเสียภาษี พวกนี้เสียภาษีตรง เสียภาษีเต็มท่ีกวาชาวบานอีก 

และเคาเสียแบบเสียอะไรเต็มท่ีคาใชจายเขาก็สูงนะ ถาจะยึดการขายแบบเดิม ๆ เม่ือ 10 ปท่ีแลว มัน

ไมไดหรอก ยุคสมัยเปลี่ยน สภาพแวดลอมที ่เปลี่ยนแปลงไป ถาเราปรับตัวเองไดเราก็อยู รอด” 

(เจาหนาท่ีภาครัฐคนท่ี 3, สัมภาษณ 7 มิถุนายน 2565) 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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