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Abstract 
 The objectives of this study were : 1)  to study the level of opinions about the 
potential of tourism, creative marketing strategies and decision making in tourism of 
tourists in Pathio District, Chumphon Province. 2) to analyze tourism potential affecting 
the decision-making in tourism of tourists in Pathio District, Chumphon Province.           
and 3) to analyze creative marketing strategies affecting the decision-making in tourism 
of tourists in Pathio District, Chumphon Province. Because this study cannot determine 
the exact population, Cochran formula is appropriate for calculating the sample size 
of the study and the questionnaire was applied to be as the study instrument with the 
examination of the reliability value at 0.751. Moreover, the study was designed to use 
two types of statistics (1) Descriptive statistics (e.g. frequency, percentage, Mean, and 
Standard Deviation (S.D.), and (2) Inferential statistic (e.g. Correlation Coefficient, and 
Multiple regression analysis)  
 The study has found that most of the respondents are male with the number 
of 222, they were between the ages of 18-30 years with the number of 238, have an 
occupation as a student with the number of 218, have an incomes in the range 
between 15 ,000  bath with the number of 204, experienced in traveling to coastal 
conservation, pathio District, Chumphon Province for the first time, totaling 169, and 
the is a channel for acknowledging information about Chumphon, through the channel 
of friends and acquaintances of and 201. When considering the hypothesizes testing 
have found the result of the correlation coefficient (R2 )  was at 0 . 2 67 , there was 
correlation at the statistical significance level of 0.05. except for marketing forecasts. 
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 การศึกษาอิสระเรื่อง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร เล่มนี้สามารถสำเร็จลุล่วง
ไปได้ด้วยดี เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความอนุเคราะห์ช่วยเหลือในการให้คำปรึกษา ดูแล แก้ไข  ปรับปรุง 
จากการให้ข้อมูลคำปรึกษาคำแนะนำข้อคิดเห็นและกำลังใจจากบุคคลหลายท่าน และขอขอบคุณ
ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ดร.เพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ ซึ ่งเป็นอาจารย์ที ่ปรึกษาหลัก ผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ ดร.อุษณีษ์ เสวกวัชรี อาจารย์ ดร.บิวณิชา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชุติมันต์ บุญนวล
และผู ้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ที ่ได้ชี ้แนะแนวทางในการทำการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง  
เสียสละเวลาในการตรวจงานการศึกษาแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆมาอีกทั้งยังชี้แนะแนวทางตรวจสอบ
รายงานติดตามความคืบหน้าและของรายงานการศึกษาอิสระฉบับนี ้มาท ุกข ั ้นตอน และ
ขอขอบพระคุณ ดร.กิตติ แก้วเขียว ดร.ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิดาภา 
ถิรศิริกุล ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม ให้คำปรึกษาแนะนำและแนวทางแก้ไขปัญหา
ต่างๆในแบบสอบถาม จนทำให้แบบสอบถามสำเร็จด้วยความสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณเป็น
อย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณครอบครัวอันเป็นที่รักยิ่ง ที่คอยให้กำลังใจ คำปรึกษา คำแนะนำเกี่ยวกับ
ปัญหาทางการศึกษา และสนับสนุนในด้านต่างๆ ขอขอบพระคุณพี่พี่และเพื่อนที่คอยให้กำลังใจและ
คำปรึกษา คอยให้ความช่วยเหลือในทุกๆด้าน เพื่อให้ผู้วิจัยได้ดำเนินการมาจนสำเร็จการศึกษา จน
การศึกษาอิสระเล่มนี้สำเร็จได้ด้วยดี 
  สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาหวังว่าการศึกษาอิสระเล่มนี้จะจะเป็นคุณประโยชน์และความดีอันพึงมี
คุณค่า ผู้ศึกษาขอมอบรายงานอิสระเล่มนี ้ให้แด่ผู ้มีพระคุณทุกท่านด้วยความเคารพยิ่ง ที่ทำให้
การศึกษาอิสระเล่มนี้สำเร็จลงได้ ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่าน ซึ่งเป็นผู้มอบวิชาความรู้พื้นฐานที่
สำคัญยิ่งแก่ผู้ศึกษา หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขออภัยไว้ ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 
1.1 ที่มาและความสำคัญ 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหรือการเดินทางของบุคคลที่ชอบและรักในการเดินทางไปใน
สถานที่ต่างๆ การท่องเที่ยวทำให้มีกิจกรรมต่างๆเกิดขึ้น ไดใ้ช้เวลากับครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนมากขึ้น 
การไปเที่ยวชมสถานที่ที่สวยงามหรือทัศนียภาพใหม่ๆ สามารถทำให้คนผ่อนคลาย สนุกสนาน กับ
สถานที่นั้นๆ การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง แต่ปัญหาอยู่ท่ีว่า การเดินทางไม่ใช่
การท่องเที่ยวเสมอไป อาจจะเป็นการเดินไปทำธุรกิจ หรือการพบปะลูกค้า ดังนั้นจึงเป็นสิ่งสำคัญ
อย่างยิ่งที่ควรจะรู้ความหมายของการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้อย่างมหาศาลให้แก่
ประเทศ และถือเป็นอุตสาหกรรมที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก และการท่องเที่ยงยังเป็นเศรษฐกิจที่
สำคัญของประเทศไทย นอกจากจะนำรายได้มาสู่ประเทศแล้ว ภาคการท่องเที่ยวยังเป็นภาคที่มี
ศักยภาพในการฟ้ืนตัวได้รวดเร็วทีสุ่ดด้วย ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเชิง
อนุรักษธ์รรมชาติ ภูเขา ทะเล (อมรรัตน์ พรหล่อ 2555) 

กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์คือส่วนประสมการตลาดหรือการวางแผนกลยุทธ์การตลาด  
โดยกำหนดจุดมุ่งหมายและขั้นตอนการเลือกตลาดเป้าหมายและการออกแบบส่วนประสมการตลาด  
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตลาดและบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร ปัจจุบันความคิดสร้างสรรค์
เป็นสิ่งที่มีความจำเป็นและมีความสำคัญมากกับสังคมไทยในยุคปัจจุบันไม่เป็นในกระทั่งการทำตลาด
เราจะเห็นได้ว่าสินค้าใหม่ใหม่ออกสู่ตลาดมากมายก็เนื่องมาจากมีคนคิดสร้างสรรค์สังคมไทยจะมี
ความต้องการนักสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่อีกจำนวนมากอีกทั้งการประกอบอาชีพในอนาคตใครที่มี
ความสามารถในการสร้างสรรค์งานจึงสามารถได้รับค่าตอบแทนเป็นจำนวนมาก การตลาดเชิง
สร้างสรรค์จึงเป็นแนวโน้มในการทำงานในอนาคตซึ่งในอนาคตเป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว
ไม่หยุดนิ่งหากเรามองกลับไปในยุคอดีตจะเห็นได้ว่าสินค้าหลายหลายตัวได้หายไปจากการแข่งขัน  
การตลาดเชิงสร้างสรรค์คือการนำเอาความคิดสร้างสรรมาประยุกต์ใช้เพื่อทำการตลาดหรือสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่มากขึ้นเป็นการตลาดที่มีความแปลกใหม่กว่าคู่แข่งมานำเสนอ
อยู่ตลอดเวลาทำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกแปลกใหม่อยู่เสมอ  

แง่คิดว่าด้วยการนำเอาความคิดสร้างสรรค์มาประยุกต์ใช้เพื่อทำการตลาดหรือสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่มากขึ้น การตลาดที่มีความแปลกใหม่กว่าคู่แข่งมานาเสนออยู่
ตลอดเวลาทำให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกท่ีได้รับความแปลกใหม่อยู่เสมอ ทั้งนี้เนื่องจากสินค้าหรือบริการที่
จำหน่ายสู่ตลาดสมัยนี้ มีอายุสั้นลง เน้นการประหยัดต้นทุนเพื่อให้เกิดความได้เปรียบยุคเทคโนโลยีที
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ทันสมัย รวดเร็วขึ ้น การเสนอขายในระดับตลาดโลกมากขึ ้น การนำเข้าและส่งออกมีราคาที่
เปลี่ยนแปลงไปไม่อยู่นิ่ง จากปัจจัยข้างต้นจึงทำให้การตลาดเชิงสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ ่นในการสร้างนวัตกรรมแปลกๆ ใหม่ๆ อย่างทัน
เหตุการณ์ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา การตลาดเชิงสร้างสรรค์จึงต้องมีการปรับตัวต่อ การเปลี่ยนแปลงและ
มีคุณสมบัติ มีความสามารถหลากหลายมากขึ้น เช่น ความสามารถใน การออกแบบสินค้า ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และออกแบบการบริการให้มีความอัตลักษณ์ (Identity) ในลักษณะเชิงสร้างสรรค์มีการคิด
ประหลาดแตกต่างประหลาดใหม่ๆ เพื ่อการจดจำและมีโอกาส ประสบความสำเร็จในระดับสูง 
ความสามารถทางการตลาด สามารถสร้างแบรนด์ (brand) เพ่ือแสดงออกถึงภาพลักษณ์(Image) ของ
ตราสินค้าหรือแหล่งที่ผลิตได้ รวมถึงวิถีชีวิตชุมชนจาก การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความสามารถในการ
พัฒนาช่องทางการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย รวมถึงการสร้างบรรยากาศ (Atmosphere) เพ่ือ
สนับสนุนการตลาดเชิงสร้างสรรค์การกำหนดราคา (Price) ที่สามารถลูกค้าทุกระดับสามารถเข้าถึง
และรู ้ส ึกภูม ิใจที ่ครอบครองส ินค้าหร ือบริการที่ จ ัดจำหน่าย รวมถึงการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้วยการประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อ และการใช้กิจกรรมเพื่อการตลาดเชิงสร้างสรรค์ได้ 
ซึ่งครอบคลุมถึงการเรียนรู้จากการรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อปรับตัวพัฒนาตนเองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลก ซึ่งสามารถนามาใช้ในการวางแผนลงมือ ทำงาน ตรวจสอบ แก้ไขและสามารถวิเคราะห์ได้ 
(ดร.สุทธิชัย ปัญญาโรจน์ 2556) 
 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์คือการเดินทางไปยังสถานที่ที่เต็มไปด้วยธรรมชาติอย่างรับผิดชอบ
ต่อการอนุรักษ์ธรรมชาติสิ่งแวดล้อม โดยทั่วไปการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มุ่งเน้นไปที่การเดินทางที่
รับผิดชอบต่อสังคม การเติบโตส่วนบุคคล และความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
มักจะเก่ียวข้องกับการเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่พืช,สัตว์และมรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นสถานที่
ท่องเที่ยวหลัก การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ผลกระทบของมนุษย์ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม แห่งประเทศไทย
2539)    
  ดังนั้น ภาคใต้มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอย่างแพร่หลายทั้งแหล่งท่องเที่ยวกระแสหลักและ
แหล่งท่องเที่ยวทางเลือก ด้วยทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นทางธรรมชาติและวัฒนธรรม การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในอำเภอปะทิวมีหลากหลาย กิจกรรมการท่องเที่ยวเชื่อมโยงได้ทั้งกิจกรรมทาง
บกและทางทะเล มีทั้งเนินทรายบ้านบางเบิด ชุมชนอ่าวทุ่งมหา เกาะร้านเป็ด เกาะร้านไก่ อ่าวทุ่งซาง 
เกาะไข่ หาดทุ่งวัวแล่น 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์การตลาดเชิง
สร้างสรรค์ และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
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 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 3. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบผลของการรับรู้ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 
 2. สามารถนำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 3. เพื่อเป็นแนวทาง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลวางแผนการจัดการกลยุทธ์ รูปแบบ
การบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ 
ตัวแปรอิสระ  

1.) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1. ด้านสิ่งดึงดูด (Attraction) 2. ด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก (Amenities) 3. ด้านการเข้าถึง (Accessibilities) 

2.) กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1. ด้านการพยากรณ์ทาง
การตลาด 2. ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 3. ด้านการวิจัยทางการตลาด 4. ด้านการโฆษณา 

ตัวแปรตาม การพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
2. ขอบเขตด้านประชากร การศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี

ขึ้นไป ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 3. ขอบเขตด้านพ้ืนที่ ในการวิจัยครั้งนี้คือ อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เริ่มตั้งแต่ 10 มกราคม 2565 – 10 มิถุนายน 2565 
 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้ตั้งสมมติฐาน
การวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

สมมติฐานที่ 2 กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

จากการทบทวนเอกสารเกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานเกี่ยวข้องกับ “ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร” ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดไว้ดังนี้ 
 

 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซึ่งเป็นที่อาศัยอยู่ประจำไปยัง
สถานที่อื ่นเป็นการชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานที่อาศัยเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพ่ือ
ประกอบอาชีพโดยตรง แม้ว่ารูปแบบของการท่องเที่ยวบางประเภทจะมีเรื่องของอาชีพหรือธุรกิจการ
งานเข้ามาเกี่ยวข้องอยู่บ้าง  

การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หมายถึง การท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยัง
แหล่งธรรมชาติ และแหล่งวัฒนธรรมอย่างมีความรับผิดชอบ โดยไม่ก่อให้เกิด การรบกวนหรือทำ
ความเสียหายแก่ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  
 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 
 ศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยว หมายถึง ความพร้อมของการท่องเที ่ยวที ่เอื ้ออำนวยต่อการ
พัฒนาการปรับปรุงหรือการทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงรวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่ามีเพียง
พอที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่  

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (3As) 
1. สิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction1) 
2. สิ่งที่อำนวยความสะดวก (Amenities) 
3. การเข้าถึง (Accessibilities) 

(ชูสิทธิ์ ชูชาติ 2553) 
 

การพฤติกรรมการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของ

อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
1. ด้านการพยากรณ์ทางการตลาด 
2. ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 
3. ด้านการวิจัยทางการตลาด 
4. ด้านการโฆษณา 

(สุทธิชัย ปัญญาโรจน์ 2556) 

H1 

H2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สิ่งดึงดูดใจ หมายถึง สิ่งที่สามารถดึงดูดหรือโน้มน้าวใจให้เกิดความสนใจปรารถนาที่จะไป
ท่องเที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยว พื้นที่ที ่นักท่องเที่ยวไปเยือนจะต้องเป็นพื้นที่ที ่มีสิ่งดึงดูดใจทางการ
ท่องเที่ยวเป็นสำคัญ 
 สิ่งอำนวยความสะดวก หมายถึง สิ่งที่จะช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบายและมี
ความสุข ซึ่งเป็นเป้าหมายของนักท่องเที่ยวทุกคน สิ่งอำนวยความสะดวกที่สำคัญประกอบด้วย ที่พัก
แรม อาหารและสถานบันเทิง การบริการนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ สินค้าท่ีระลึก   
 การเข้าถึง หมายถึง การกระทำของการเข้าใกล้บางสิ่งบางอย่างหรือเข้าถึงมัน  
 กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การนำเอาความคิดสร้างสรรมาประยุกต์ให้ใช้ทำ
การตลาดหรือสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดที่มีความแปลกใหม่มากข้ึน สามารถตอบสนองความต้องการ
ได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่นในการสร้างนวัตกรรมแปลกใหม่อย่างทันเหตุการณ์ทันสมัยอยู่
ตลอดเวลา  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร” โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎี ข้อมูลต่าง ๆ พร้อมทั้งเอกสารวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 2.1 การประเมินศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 
 2.2 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ์
 2.3 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 
 2.4 กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
 2.5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดชุมพร 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 
2.1 การประเมินศักยภาพด้านการท่องเที่ยว 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ความพร้อมของแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
แต่ละแห่งที่สามารถรองรับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ได้ โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ เช่นความสะดวก
ในการเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อมคุณค่าและความสำคัญการตอบรับของประชาชน
ในท้องถิ่น และการจัดการแหล่งท่องเที่ยว  (สมชาย เลี้ยงพรพรรณ.2547. หน้า 12) 

ความพร้อมของแหล่งท่องเที ่ยวที ่เอื ้อต่อการพัฒนา การปรับปรุงหรือทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงความน่าสนใจของท้องถิ่นนั้น ว่ามีเพียงพอที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเที ่ยวนั ้นหรือไม่ โดยมีหลักเกณฑ์ ในการพิจารณาและกำหนดศักยภาพ
ความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวดังนี้ 
 1. คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ความสวยงาม ลักษณะเด่นในตัวเอง ความเก่าแก่ทาง
ประวัติศาสตร์ ความสำคัญทางลัทธิศาสนา บรรยากาศ สภาพภูมิทัศน์ทางอากาศ และวิถีชีวิต 
 2. ความสะดวกในการเข้าถึง ได้แก่ สภาพเส้นทางท่องเที่ยว ลักษณะการเดินทาง ระยะเวลา
จากตัวเมืองไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
 3. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ ที่พักแรม ร้านอาหาร เครื่องดื่ม สถานบริการต่างๆ ระบบ
ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ และการรักษาความปลอดภัย 
 4. สภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพทางกายภาพ สภาพอากาศ ระบบนิ เวศ และสภาพแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว 
 5. ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว ได้แก่ข้อจำกัดด้านพื้นที่ ข้อจำกัดด้านการบริการ
สาธารณูปโภค ปัญหาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 6. ความมีชื ่อเสียงในปัจจุบัน ได้แก่ ความเป็นที ่รู ้จักของแหล่งท่องเที ่ยว และจำนวน
นักท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยว (วิวัฒน์ชัย บุญยภักดิ์ 2550.) 

เกณฑ์ในการพิจารณาศักยภาพด้านท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 
 1. ด้านพื้นที่ คือ การดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะความเป็น
เอกลักษณ์ประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ สถานที่มีความเกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศวัฒนธรรมประเพณีใน
ท้องถิ่น รวมทั้งต้องมีปัจจัยอื่นที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ได้แก่ลักษณะภูมิทัศน์ 
ความ สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเป็นต้น 
 2. ด้านการจัดการ คือ ความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื้นที่ การจัดการสิ่งอำนวยความ
สะดวกต่างๆ และการจัดการควบคุมจำนวนนักท่องเที่ยวไม่ให้เกินขีดความสามารถในการรองรับ 
 3. ด้านกิจกรรมและกระบวนการ คือ การพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม การ
ท่องเที่ยวสร้างจิตสำนึกในการให้การศึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 
 4. ด้านการมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาว่าองค์กรท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุมดูแลแหล่ง
ท่องเที่ยวในรูปแบบใดบ้าง และประชาชนในท้องถิ่นมีความพอใจและสนใจที่จะให้แหล่งท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นของตนได้รับการพัฒนาเป็นท่องเที่ยวหรือไม่ 
ดังนั้นในการศึกษาศักยภาพด้านการท่องเที่ยว เกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณา 8 ด้าน ได้แก่ คุณค่าของ
แหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึง สิ่งอำนวยความสะดวก ข้อจำกัดในการรองรับนักท่องเที่ยว 
สภาพแวดล้อมความ มีชื่อเสียง กิจกรรมท่องเที่ยว และการมีส่วนร่วมของชุมชน (วิภา ศรีระหุ.2551.) 
  
2.2 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  

เป็นแนวความคิดที่พึ่งปรากฏขึ้นเมื่อไม่นานมานี้ และยังมีการใช้คำภาษาอังกฤษอื่นๆที่ให้
ความหมายเช่นเดียวกัน ที่สำคัญได้แก่ Nature Tourism, Biotourism, Green Tourism เป็นต้น 
อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวดังกล่าวล้วนแต่เป็นการบ่งบอกถึง การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (sustainable 
tourism) ซึ่งจากการประชุม Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาได้ให้คำจำกัดความของการท่องเที่ยว 
แบบยั่งยืนว่า "การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของ
ท้องถิ่นในปัจจุบัน โดยมีการปกป้องและสงวน รักษาโอกาสต่างๆของอนุชนรุ่นหลังด้วย การท่องเที่ยว
นี้มีความหมายรวมถึงการจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจำเป็นทางเศรษฐกิจสังคม และความ
งามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศด้วย (สถานบัน
วิจัยวิทยาศาสตร์และสิ่งแวดล้อม แห่งประเทศไทย, 2539)  

สำหรับความหมายของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ได้มีบุคคลหรือองค์กรต่างๆให้ความหมาย
และคำจำกัดความไว้มากมาย เป็นที่ยอมรับในระดับหนึ่งและได้รับการอ้างอิงถึ งเสมอ ที่สำคัญมีดังนี้
อาจจะเป็นคนแรกที่ได้ให้คำจำกัดความของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ว่า "เป็นการท่องเที่ยว รูปแบบ
หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติ โดยไม่ให้เกิดการรบกวนหรือทำความเสียหายแก่
ธรรมชาติ แต่มีวัตถุประสงค์ เพ่ือชื่นชม ศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณ และ
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สัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาติ เหล่านั้น" (Ceballos Lascurain 
1991) 
  Elizabeth Boo ให้คำจำกัดความว่า การท่องเที่ยวแบบอิงธรรมชาติที่เอื้อประโยขน์ต่อการ
อนุรักษ์ อันเนื่องมาจากการมีเงินทุนสำหรับการปกป้องดูแลรักษาพื้นที่ มีการสร้างงานให้กับชุมชน
หรือท้องถิ่น พร้อมทั้งให้การศึกษาและ สร้างจิตสำนึกด้านสิ่งแวดล้อม" (Elizabeth Boo 1991) 

เสรี เวชบุษกร ให้คำจำกัดความการท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์ว่า "การท่องเที ่ยวที ่มีความ
รับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นธรรมชาติและต่อสิ่งแวดล้อมทางสังคม ซึ่งหมายรวมถึงวัฒนธรรม
ของชุมชนในท้องถิ่น ตลอดจนโบราณสถาน โบราณวัตถุที่มีอยู่ใน ท้องถิ่นด้วย"  (เสรี เวชบุษกร 
2538)  
 
2.3 องค์ประกอบการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว เป็นกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่มีองค์ประกอบดังนี้  
 1. แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรที่สำคัญ จัดเป็นอุปทานการท่องเที่ยว ซึ่งปี
เตอร์ ได้จัดหมวดหมู่ของแหล่งท่องเที่ยวเป็น 5 ประเภท ดังนี้คือ 
  1) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (Culture Attractions) เป็นแหล่งท่องเที่ยวซึ่งแสดงออก
ถึงประเพณีต่างๆ (Traditional Attractions) 
 2) แหล่งท่องเที่ยวตามสภาพธรรมชาติ (Scenic Attractions) ซึ่งแสดงถึงความงดงามใน
รูปแบบต่างๆของภูมิประเทศ 
 3) แหล่งท่องเที่ยวประเภทที่ให้ความบันเทิง (Entertainment Attractions)   
 4) แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ที่มีลักษณะเฉพาะตัว (Specific Attractions)              
  ในส่วนของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2545) ได้จำแนกแหล่งท่องเที่ยวออกเป็น 3 
ประเภท คือ 1) แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ 2) แหล่งท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ โบราณคดี และ 3) แหล่ง
ท่องเที่ยวศิลปวัฒนธรรม ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความบันเทิงนั้น จัดเป็นส่วนหนึ่งในสถานบริการ
นักท่องเที่ยว 
 2. บริการการท่องเที่ยว บริการที่รับรองการท่องเที่ยวเป็นอุปทานประเภทหนึ่ง ซึ่งไม่ได้เป็น
จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว แต่เป็นบริการที่รองรับความสะดวกสบายและความบันเทิงแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งในบางโอกาสอาจเป็นตัวดึงดูดใจได้เช่นกัน การบริการการท่องเที่ยวที่สำคัญได้แก่ ที่
พัก อาหาร แหล่งจำหน่ายสินค้า แหล่งบันเทิง แหล่งกิจกรรมและบริการอื่นๆ ทั้งนี้ รวมถึงโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเป็นอื่น ๆ ด้วย 
 3. ตลาดการท่องเที ่ยว ตลาดการท่องเที ่ยว เป็นการแสดงออกของอุปสงค์ (Tourism 
Demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการท่องเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมการ
พักผ่อนหย่อนใจ และเพื่อกิจกรรมอื่นๆ (ปกติตลาดการท่องเที ่ยวจะเน้นที่นักท่องเที่ยว) ซึ่งใน
กระบวนการจัดการได้รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาการขายและการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวด้วย 
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 จากที่กล่าวข้างต้น องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ต่างมีความสัมพันธ์ซึ ่งกันและกัน โดยที่ 
ความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยทั้ง 3 เกิดขึ้น เมื่อนักท่องเที่ยวได้ไปใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการหรือทัศนศึกษา ซึ่งอาจเป็นการใช้ประโยชน์โดยตรงและจากการบริการที่
เกี่ยวข้อง โดยปกติทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ใช้ไม่มีวันหมด เพราะรูปแบบการใช้มักเป็นการสัมผสัแต่
ภายนอก โดยไม่มีการเคลื่อนย้ายทรัพยากรใดๆ หรืออาจมีการชดเชยได้อยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม 
ในการท่องเที่ยวที่เป็นจริงนั้น การใช้ประโยชน์ของทรัพยากรมักมีการแปรรูปทรัพยากร และอาจไม่มี
การคำนึงถึงการสูญเสียหรือผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับระบบย่อยต่างๆ รวมทั้งผลต่อสิ่งแวดล้อมอื่นๆ 
ในทางกลับกันสิ่งแวดล้อมที่เป็นระบบอ่ืน เช่น ระบบชุมชน ระบบอุตสาหกรรม ฯลฯ อาจมีผลกระทบ
มาสู่ระบบท่องเที่ยวด้วย ดังนั้น การท่องเที่ยวที่ขาดระบบการจัดการที่ดี เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง จึงเป็น
การท่องเที่ยวที่ไม่ประสบความสำเร็จได้เลย นอกจากองค์ประกอบภายในระบบแล้ว การท่องเที่ยวยัง
มีสิ ่งแวดล้อมสำคัญที่เกี ่ยวข้องสัมพันธ์กันอีกหลายประการ เช่น สภาพกายภาพและระบบนิเวศ 
สิ่งแวดล้อม โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจและการลงทุน สังคมและวัฒนธรรม องค์กรและกฎหมาย 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของระบบการจัดการการท่องเที่ยวที่จะ
ทำให้การท่องเที่ยวประสบผลสำเร็จอันเนื่องมาจากระบบการจัดการที่ดีแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ  จึงมี
ความจำเป็นที่ต้องพัฒนาระบบการจัดการที่ดีเพื่อใช้เป็นกลไกในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และ
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 2540) 
 
2.4 กลยุทธ์ทางการตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
 ความหมายของคำว่ากลยุทธ์การตลาด คำว่า กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึ่งที่ตั้งใจเอาไว้ วิธีการเหล่านั้น เรียกว่า กลยุทธ์  
 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategies) หมายถึงหลักเกณฑ์ที่งานบริหารการตลาดใช้
เพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และทิศทางการตลาดในตลาดเป้ าหมายซึ ่งประกอบด้วยพฤติกรรมใน
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดส่วนประสมการตลาดและการจัดสรรทรัพยากรทางการตลาดหรือหมายถึงการ
ค้นหาโอกาสทางตลาดที่น่าสนใจและพัฒนากลยุทธ์การตลาดและแผนการตลาดที่สามารถสร้างกำไร  
 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดหรือการวางแผน กลยุทธ์การตลาด โดยกำหนดจุดมุ่งหมายและ
ขั้นตอน การเลือกตลาดเป้าหมายและการออกแบบ ส่วนประสมการตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจ
ของตลาดและบรรลุเป้าประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้ต้อง เป็นวิธีการใหม่และสัมพันธ์กับประวัติศาสตร์ 
วิถีชุมชนเอกลักษณ์ และอัตลักษณ์ และศิลปวัฒนธรรม นักการตลาดที่ต้องการเป็นนักการตลาดเชิง
สร้างสรรค์จึงต้องมีการปรับตัวต่อ การเปลี่ยนแปลงและมีคุณสมบัติ มีความสามารถหลากหลายมาก
ขึ้น เช่น ออกแบบการบริการให้มีความอัตลักษณ์ ( Identity) ในลักษณะเชิงสร้างสรรค์มีการคิด
ประหลาดแตกต่างประหลาดใหม่ๆ เพื ่อการจดจำและมีโอกาสประสบความสำเร็จในระดับสูง 
ความสามารถทางการตลาด สามารถสร้างแบรนด์ (brand) เพื่อแสดงออกถึงภาพลักษณ์ (Image) 
ของตราสินค้าหรือแหล่งที่ผลิตได้ รวมถึงวิถีชีวิตชุมชนจากการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น ความสามารถใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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การพัฒนาช่องทางการตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย รวมถึงการสร้างบรรยากาศ (Atmosphere) 
เพื่อสนับสนุนการตลาดเชิงสร้างสรรค์ การกำหนดราคา (Price) ที่สามารถลูกค้าทุกระดับสามารถ
เข้าถึง และรู้สึกภูมิใจที่ครอบครองสินค้าหรือบริการที่จัดจำหน่าย รวมถึงการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้วยการประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อ และการใช้กิจกรรมเพื่อการตลาดเชิงสร้างสรรค์ได้ 
(สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2556) 
 
2.5 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับจังหวัดชุมพร  
 
 
 

 
 
 

รูปภาพที่ 2.1 รูปตราประจำจังหวัดชุมพร http://www.chumphon.go.th/2013/page/symbol 
 

 คำขวัญของจังหวัดชุมพร “ประตูภาคใต้ ไหว้เสด็จในกรมฯ ชมไร่กาแฟ แลหาดทรายรี ดี
กล้วยเล็บมือ ขึ้นชื่อรังนก” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2.2 รูปป้ายจังหวัดชุมพร http://newgenerationkruthai.blogspot.com/ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://newgenerationkruthai.blogspot.com/
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ความหมายของตราประจำจังหวัด  

ภาพคนยืน  เทวดาท ี ่ประทานพรให ้แก ่ชาวเม ืองและกองท ัพท ี ่ จะยก
 ออกไปทำศึก 

 ภาพต้นไม้ทั้งสองข้าง ต้นมะเดื่อซึ่งในพ้ืนที่ของจังหวัดมีต้นไม้ชนิดนี้อยู่มากมาย 
 
 ภาพค่ายและหอรบ จังหวัดนี้เคยเป็นที่ชุมนุมบรรดานักรบทั้งหลาย 
    ซึ่งนัดให้มาพร้อมกัน ณ ที่แห่งนี้ก่อนที่จะเดินทัพออกไปสู้รบ 

กับข้าศึก ทั้งนี้ก็เพราะชุมพรเป็นเมืองหน้าด่านมาแต่ โบราณ 
สภาพทั่วไปของจังหวัดชุมพร 
 จังหวัดชุมพร ตั้งอยู่ตอนบนสุดของภาคใต้ระหว่างเส้นละติจูดที่  10 องศา 29 ลิปดาเหนือ 
และเส้นลองติจูดที่ 99 องศา 11 ลิปดาตะวันออก ห่างจากกรุงเทพมหานครามเส้นทางรถยนต์
ประมาณ 498 กิโลเมตร และเส้นทางรถไฟสายใต้ประมาณ 476 กิโลเมตร มีเนื้อที่ 3.75 ล้านไร่ หรือ 
6,010.849 ตำรำงกิโลเมตร มีพื้นที่มากเป็นอันดับ 4 ของภาคใต้ ชุมพรเป็นจังหวัดแรกของภาคใต้
ตอนบนฝั่งอ่าวไทยมีรูปพื้นที่เรียวยาว ตามแนว เหนือ-ใต้ ความยาวประมาณ 222 กิโลเมตร ความ
กว้างโดยเฉลี่ยประมาณ 36 กิโลเมตร และจังหวัดชุมพรมีอาณาเขตติดต่อกับจังหวัดใกล้เคียงดังนี้ 
 ทิศเหนือ  :เขตอำเภอท่าแซะ และอำเภอปะทิว ติดต่อกับอำเภอสะพานน้อย 
    จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
 ทิศใต้   :เขตอำเภอละแม และอำเภอพะโต๊ะ ติดต่อกับอำเภอท่าชนะ อำเภอไชยา 
    จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ทิศตะวันออก :เขตอำเภอปะทิว อำเภอเมืองชุมพร อำเภอสวี อำเภอทุ่งตะโก และอำเภอ
หลังสวน ติดต่อกับอ่าวไทย 

ทิศตะวันตก  :เขตอำเภอเมืองชุมพร อำเภอสวี อำเภอหลังสวน และอำเภอพะโต๊ะ ติดต่อ
กับอำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง และประเทศเมียนมาร์ 

ลักษณะภูมิประเทศ 
 จังหวัดชุมพรแบ่งออกเป็นพื้นที ่ราบตอนกลางพื ้นที่ราบชายฝั ่งทะเล และพื้นที ่ทางทิศ
ตะวันตกเป็นที่สูงและภูเขาทิวเขาที่สำคัญคือทิวเขาตะนาวศรี ซึ่งเป็นพรมแดนทางธรรมชาติระหว่าง
ประเทศไทย กับประเทศเมียนมาร์ ถัดจากแนวที่สูงมาทางด้านตะวันออก เป็นที่ราบตอนกลาง ซึ่งมี
ลักษณะเป็นที่ราบลูกคลื่นและที่ราบลุ่ม เป็นเขตเกษตรกรรมที่สำคัญของจังหวัดชุมพรสำหรับพื้นที่
ทางตะวันออกเป็นที่ราบชายฝั่งทะเลยาวประมาณ 222 กิโลเมตร ลักษณะชายหาดของจังหวัดชุมพร 
ค่อนขา้งเรียบมีความโค้งเว้าน้อย ความกว้างของจังหวัดโดยเฉลี่ยประมาณ 36 กิโลเมตร 
ลักษณะฤดูกาล 
 จังหวัดชุมพรได้รับอิทธิพลจำกลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ 
เป็นเหตุให้มีฤดูกาลเพียง 2 ฤดู คือ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 1) ฤดูร้อน เริ่มตั้งแต่เดือนกุมภาพันธ์-กลำงเดือนพฤษภาคม เป็นช่วงเปลี่ยนมรสุมหลังจาก
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนืออ่อนกำลังลง 
 2) ฤดูฝน เริ ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม - กลางเดือนธันวาคม ซึ่งเป็นช่วงที่ลมมรสุม
ตะวันตกเฉียงใต้ 
จำกทะเลอันดำมันเป็นมวลอำกำศที่มีความชื้นสูงและเปลี่ยนเป็นลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจึงทำ
ให้เกิดฝนตกชุก มีปริมาณน้ำฝนอยู่ในช่วง 1,782 - 3,382 มิลลิเมตร สำหรับอุณหภูมิในจังหวัดชุมพร 
เฉลี่ยโดยประมาณ 28.95 องศาเซลเซียส อุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 38.30 องศาเซลเซียส อุณหภูมิต่ำสุด
เฉลี่ย 19.50 องศาเซลเซียส ความชื้นสัมพัทธ์เฉลี่ยทั้งปี 71 เปอร์เซ็นต ์
ประชากรและชุมชน 
 ประชากรและอาชีพ อาชีพเกษตรกรเป็นอาชีพหลักของประชากรส่วนใหญ่ในจังหวัดชุมพร 
โดยภาคเกษตรกรรมเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญของเศรษฐกิจภายในจังหวัด และมีอัตราการขยายตัว
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจังหวัดชุมพรมีพืชเศรษฐกิจหลักที่สำคัญมากมาย ได้แก่ ทุเรียน ปาล์มน้ำมัน มังคุด 
และกาแฟ 
 การปกครองจังหวัดชุมพร แบ่งเขตการปกครอง เป็น 8 อำเภอ 70 ตำบล 736 หมู่บ้าน 25 
เทศบาล (2 เทศบาลเมือง 13 เทศบาลตำบล) 53 อบต. 
 1. อำเภอเมืองชุมพร 
 2. อำเภอท่าแซะ 
 3. อำเภอปะทิว 
 4. อำเภอหลังสวน 
 5. อำเภอละแม 
 6. อำเภอพะโต๊ะ 
 7. อำเภอสวี 
 8. อำเภอทุ่งตะโก 
 

อำเภอปะทิว  
เดิมเป็นเมืองขนาดเล็ก ซึ่งกล่าวถึงมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา เมืองอุทุมพร (ชุมพร) ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของอาณาจักรนครศรีธรรมราช และเป็นส่วนที่แคบที่สุด อยู่ที่บ้านท่าข้าม อำเภอท่าแซะ 
เมืองปะทิว เป็นทางผ่านไปทำมาหากินของชนพ้ืนเมืองจากตะวันตก ซึ่งเป็นพ้ืนที่สูงบริเวณดอนตาเถร 
ดอนยายชี ดอนตะเคียน บ้านหัวนอน และบ้านเกาะ หรือ เกาะชะอม พ.ศ. 2313 - 2339 มีหัวเมือง
ชื่อ ครุฑ ปกครองเมืองปะทิว ตั้งที่ทำการและบ้านเรือนบริเวณทางใต้ของดอนตาเถร ด้านตะวันออก
ของสำนักงาน สหกรณ์การเกษตรในปัจจุบันอยู่ในพื้นที่หมู่ 7 ตำบลบางสน พ.ศ. 2340 - 2375 หัว
เมืองยิ่ง ปกครองเมืองปะทิวต่อจากหัวเมืองครุฑ ตั้งที่ทำการ (หลา) ศาลาและบ้านเรือนอยู่ที่บ้านเกาะ 
ซึ่งขุดโดยแรงงานทาส กว้าง 3 วา ล้อมรอบพื้นที่ 5 ไร่ ปัจจุบันเรียกว่า เกาะชะอม อยู่ที่หมู่ 2 ตำบล
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ทะเลทรัพย ์พ.ศ.2376 - 2384 หัวเมืองพร้อม ปกครองเมืองปะทิว ต่อจากหัวเมืองยิ่ง ตั้งที่ทำการ อยู่
บริเวณหลังสำนักงานสหกรณ์การเกษตร หรือบริเวณโรงสูบน้ำรถไฟ ชาวบ้านเรียกบริเวณ นี้ว่า ดอน
ยายชี พ.ศ.2384 – 2438 พระปะทิวขุนทอง ปกครองเมืองปะทิว ต่อจากหัวเมืองพร้อมตั้งบ้านเรือน 
(ศาลาว่าการ) อยู่บริเวณบ้านฉาง บ้านนาโหนด หมู่ที่ 5 ท่าเสม็ด ตำบลดอนยาง พ.ศ. 2439 ทาง
ราชการประกาศเปลี่ยนแปลงการปกครองเป็นรูปมณฑลเทศาภิบาล ยุบเมืองปะทิว เป็นอำเภอปะทิว 
หลวงพรมสุภา จินดาพรหม (ทรัพย์ จินดาพรหม) ซึ่งดำรงตำแหน่งตุลาการเมืองชุมพร ได้รับแต่งตั้งให้
ดำรงตำแหน่งนายอำเภอคนแรก (ร.ศ.115) มีศาลาว่าการ มาอยู ่ที ่บ้านท่าเสม็ด ตำบลดอนยาง 
(ปัจจุบันหมู่ที่ 1 ตำบลปากคลอง) 

พ.ศ. 2445 สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ์ได้เสด็จ ออก
ตรวจราชการภาคใต้ กรมการอำเภอสร้างพลับพลาที ่ประทับขึ ้นบริเวณบ้านหน้าค่าย และมี
แนวความคิดท่ีจะย้ายศาลา ว่าการท่ีนี่ แต่ต่อมาทราบข่าวการสร้างทางรถไฟผ่านตำบลบางสน จึงย้าย
ศาลาว่าการไปอยู่บริเวณบ้าน ท่ากรวด ซึ่งบัดนี้อยู่ในเขตหมู่ที่ 7 ตำบลบางสน ถึงปีพ.ศ.2472 เกิด
พายุใหญ่พัดท่ีจังหวัดชุมพร ที่ว่าการอำเภอซึ่งถูกสร้างตั้งทำการที่บ้านท่ากรวด ก็ถูกพายุพัดลงอีกเป็น
คำรบสอง จึงได้ย้ายที่ทำการอำเภอ ไปอาศัยทำงานที่โรงเรียนประชาบาลบ้านบางสน 1 (พิพิธราษฎร์
บำรุง) ทางราชการจึงจัดสร้างที่ว่าการอำเภอขึ้นที่ บ้านดอนตาเถร ในเขตหมู่ที่ 14 ตำบลบางสน ซึ่ง
บัดนี้เป็นหมู่ 7 ตำบลบางสน ระยะห่างจากที่ตั้งที่ว่าการอำเภอที่บ้านท่ากรวด ประมาณ 1 กิโลเมตร 
สร้างเสร็จในปลายปี พ.ศ.2473 ทำพิธีเปิดในวันที่ 8 มิถุนายน พ.ศ.2473 ใช้เป็นที่ว่าการอำเภอ ต่อมา
ได้มีการสร้างที่ว่าการอำเภอหลังใหม่เมื่อ พ.ศ. 2524 จนถึงปี พ.ศ.2532 ถูกพายุไต้ฝุ่น (เกย์) พัดพัง
เสียหายได้ปรับปรุงใหม่สามารถให้บริการได้ตามท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบัน 

คำว่า ปทิว เป็นชื่อเก่าแก่มาแต่เดิม แต่ในปัจจุบันใช้คำว่า “ปะทิว” ซึ่งตามตัวอักษรไม่มี
ความหมาย เพราะไม่มีคำแปล 
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สถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร มีดังนี้ 

1. เนินทรายบ้านบางเบิด เป็นรอยต่อระหว่างจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และชุมพร ชายฝั่งแถบ
นี้มีแนวร่องมรสุมพัดผ่านเป็นประจำประกอบกับ ด้านหน้าทะเลเปิดโล่งไม่มีเกาะปิดกั้น ชายหาดมี
ความลาดชันน้อยเมื่อน้ำทะเลรถยังทำให้ชายหาดมีความกว้างมีการพัฒนาแมสทรายมาทับถมเกิดเป็น
เนินทรายชายฝั่ง 

 
                     
 
 
 
 
 
 
  รูปภาพที่ 2.3 รูปเนินทรายบานบางเบิด https://mgronline.com 
 

2. ชุมชนอ่าวทุ่งมหา เป็นชุมชนการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเป็นศูนย์การเรียนรู้ทางทะเล
เกิดจากการรวมกลุ่มของชาวบ้านในชุมชนเพ่ือจัดการท่องเที่ยวให้ยั่งยืน มีการจัดนำเที่ยวโดยชุมชนที่
หลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2.4 รูปชุมชนอ่าวทุ่งมหา https://pantip.com/topic/38868563 
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3. เกาะร้านเป็ดเกาะร้านไก่ เป็นเกาะที่มีความสมบูรณ์ของระบบนิเวศใต้ทะเลและมีจุดดำน้ำ
ตื้นที่มีชื่อเสียงระดับต้นต้นของไทยเนื่องจากมีดอกไม้ทะเลปะการังขนาดใหญ่ที่ยังคงอุดมสมบูรณ์ ฝูง
ปลาหลากสีรวมถึงฉลามวาฬที่ยังสามารถพบเห็นได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 2.5 รูปเกาะร้านเป็ดเกาะร้านไก่ https://travel.mthai.com 

 

4. อ่าวทุ่งซาง เป็นอ่าวเล็กๆที่เงียบสงบไม่มีบ้านเรือนและร้านอาหารจึงยังคงความเป็น
ธรรมชาติอยู่มีเม็ดทรายละเอียดและน้ำทะเลสวยใส ตอนใต้ของหาดมีหน้าผาและโขดหินที่มีรูปร่าง
แตกต่างกันตามจินตนาการของผู้พบเห็น ช่วงเวลาที่น้ำทะเลลดระดับสามารถเดินเที่ยวชมหกเห็น
บริเวณนั้นได ้

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 2.6 รูปชุมชนอ่าวทุ่งซาง https://gopathiw.camt.cmu.ac.th 
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5. เกาะไข่ เป็นเกาะขนาดเล็กที่มีชายหาดสั้นๆ เกิดจากการทับถมของเศษปะการังมีสีขาว
นวลขายเปลือกไข่ ด้านเหนือของเกาะมีแนวปะการังและส่งปลาหลากหลายชนิดเป็นแหล่งพบหอย
มือเสือไดห้ลากหลายขนาด 

 
 

รูปภาพที่ 2.7 รูปเกาะไข่ https://www.chumco.go.th 
 

6. หาดทุ่งวัวแล่น เป็นชายหาดที่มีเม็ดทรายสีขาวนวลละเอียดทอดตัวยาว  น้ำทะเลสวยใส
เหมาะแก่การเล่นน้ำเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ส่วนทางด้านใต้ของหาดที่ติดภูเขานั้นเป็นหัดเห็น
ตลอดแนวชายหาดเพิ่งรู้และมีสิ่งอำนวยความสะดวกท้ังที่พัก ร้านอาหาร โรงเรียนสอนดำน้ำ และร้าน
เช่าอุปกรณ์ดำน้ำ 

 
 

รูปภาพที่ 2.8 รูปหาดทุ่งวัวแล่น https://sites.google.com 
 

ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี การศึกษา 
 จังหวัดชุมพรมีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 3 แห่ง คือ สถาบันเทคโนโลยีเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ - ชุมพร และสถาบันการพลศึกษา วิทยาเขตชุมพร 
ระดับอาชีวศึกษา 6 แห่ง และโรงเรียน 311 แห่ง แบ่งพ้ืนที่การศึกษาออกเป็นสองแห่ง ได้แก่  
 1. เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ครอบคลุม 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอเมือง
ชุมพร อำเภอปะทิว และอำเภอท่าแซะ 
  2. เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ครอบคลุม 5 อำเภอ ได้แก่ อำเภอพะโต๊ะ 
อำเภอหลังสวน อำเภอละแม อำเภอสวี และอำเภอทุ่งตะโก 
การนับถือศาสนา  
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 ประชากรในจังหวัดชุมพรส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ96.54 ของประชากร
ในจังหวัด นับถือศาสนาอิสลาม ร้อยละ2.02 และศาสนาคริสต์ ร้อยละ1.44 โดยในจังหวัดชุมพรมวีัด
อยู่จำนวน 245 วัด มีมัสยิด 6 แห่ง และมีโบสถ์คริสต์ 12 แห่ง 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยวและ
กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร โดยผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดั้งนี้ 

วาสนา สุวรรณวิจิตร (2564) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเลอันดามัน
ของประเทศไทยที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเล
อันดามันของประเทศไทย 2) เพื่อเสนอแนะรูปแบบการท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเลอันดามันของ
ประเทศไทยที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลบริเวณชายฝั่งอันดามันภาคใต้ของ
ไทย ประกอบด้วยจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา และตรัง อันเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ใช้แบบสอบถาม
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามคำถามปลายปิดเลือกตอบ 
กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์จากการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายฝั่งทะเลอันดามันของ
ประเทศไทย ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวพบว่า
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-34 ปี สถานภาพโสด สำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี นับถือศาสนาคริสต์ อาศัยอยู่ในทวีปยุโรป ทำงานบริษัทเอกชนมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 
90,000 บาท มีงานอดิเรกคือท่องเที ่ยว จากผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยพบว่า สินค้าที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ใน
พื้นที่สนใจคืออาหารซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมเลือกไป
ท่องเที่ยวในประเทศต่างๆของ 

Sophonsiri (2011) ที่พบว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคือ
อาหาร จากผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเลอันดามันของประเทศไทยที่
เหมาะสมคือการท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนตากอากาศมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาความต้องการและ
ต้องประสงค์ของการท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวมาพักผ่อนหย่อนใจโดยมีจุดประสงค์หลักเพ่ือ
พักผ่อนตามชายหาดชมธรรมชาติชายฝั่งทะเลที่สวยงามดำน้ำชมประกาลังและชมป่าชายเลน 
 ณรงค์ พลีรักษ์ และ ปริญญา นาคปฐม (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาโอกาสในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
1) จำแนก สำรวจ และจัดทำฐานข้อมูลเชิงพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในจังหวัดชลบรุี 
ระยอง จันทบุรี  และตราด 2) จัดเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในจังหวัดชลบุรี ระยอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



18 
 
จันทบุรี และตราด 3) ประเมินกิจกรรมและเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์เพื่อพัฒนาให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยว ที่สามารถรับรองนักท่องเที่ยวได้ และนำเสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง คุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้ แบบสัมภาษณ์ข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการ
ท่องเทีย่วเชิงประสบการณ์ในพ้ืนที่การศึกษาตามกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มคนในชุมชน และผู้นำชุมชน 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยสรุปพบว่า ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ จากการเก็บ
รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ในจังหวัดชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด พบว่ามี
แหล่งท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 32 แห่ง จังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์มากที่สุด คือ จังหวัด
ตราด ซึ่งพบทั้งหมด 11 แห่ง รองลงมา คือ จังหวัดระยองมี 9 แห่ง ในขณะที่จังหวัดจันทบุรีมี 7 แห่ง 
ส่วนจังหวัดชลบุรีมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์น้อยที่สุด  ซึ่งพบ 5 แห่ง ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ประเมินจากเกณฑ์ที่บ่งบอก
ถึงลักษณะของ แหล่งท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ โดยมีคะแนนรวมทั้งสิ้น 61 คะแนน จำแนกเป็น 3 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1) ศักยภาพสูง มีคะแนนมากกว่า 41 คะแนน กลุ่มที่ 2) ศักยภาพปานกลาง มี
คะแนนระหว่าง 21-40 คะแนน และกลุ่มที่ 3) ศักยภาพต่ำ มีคะแนนน้อยกว่า 20 คะแนน จาก
การศึกษาพบว่าใน 4 จังหวัด มีแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในกลุ่มศักยภาพสูงทั้งสิ้น 21 แห่ง ศักยภาพปาน
กลาง 9 แห่ง และศักยภาพต่ำ 2 แห่ง เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ เส้นทางการท่องเที่ยวที่
จัดขึ้นจากงานวิจัยนี้ สามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับนักเที่ยว ในการวางแผนการเดินทางหรือ
บริษัทนำเที่ยวสามารถนำไปเป็นแนวทางในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อจำหน่ายให้กับลูกค้า 

น้ำผึ้ง นาพันธ์ (2561) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติชายฝั่งทะเลของ
ประชาชนในชุมชนวัดช่องลม ตำบลนาเกลือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ชายฝั่งทะเลของประชาชนในชุมชนวัดช่องลม ตำบล
นาเกลือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 2) เพื ่อศึกษาความรู ้เรื ่องระบบนิเวศชายฝั ่งทะเลของ
ประชาชนในชุมชนวัดช่องลม ตำบลนาเกลือ อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษาความ
ตระหนักในคุณค่าการส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของประชาชนในชุมชนวัดช่องลม ตำบล
นาเกลือ อำเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี 4) เพื ่อศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อพฤติกรรมการอนุร ักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติชายฝั่งทะเลของประชาชนในชุมชนวัดช่องลม ตำบลนาเกลือ อำเภอบางละมุง 
จังหวัดชลบุรี โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิดเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ ้นไป ในชุมชนวัดช่องลม 
จำนวน 803 คน โดยสรุปพบว่า จากผลการศึกษาระดับความรู้เรื่องระบบนิเวศชายฝั่งทะเลของกลุ่ม
ตัวอย่างประชาชนในชุมชนวัดช่องลม พบว่า กลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชนวัดช่องลม มีความรู้เรื่อง
ระบบนิเวศชายฝั่งในระดับดีมากโดยมีความรู้ในการรักษาความสะอาดในชุมชนเป็นการช่วยให้
ทรัพยากรธรรมชาติไม่ถูกทำลายมากที่สุด รองลงมา คือการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติชายฝั่งทะเล 
คือ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติชายฝั่งทะเลที่น้อยที่สุดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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นิตติยา ทองเสนอ (2560) ศึกษาเรื่อง ศักยภาพทรัพยากรนิเวศเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ชุมชนเกาะหมาก อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) สำรวจทรัพยากรนิเวศที่
มีศักยภาพต่อการพัฒนาเพื่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนเกาะหมาก 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พัฒนาทรัพยากรนิเวศท่ีมีศักยภาพเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในชุมชนเกาะหมาก โดยการวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้น ที่โดยมี
ระเบียบวิธีการวิจัย ใช้ประชากรของการศึกษาจำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 คือสอบถามเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปเป็นประชาชนทั้ง 11 ชุมชนในพื้นที่ชุมชนเกาะหมาก กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู ้ประเมิน
ศักยภาพทรัพยากรนิเวศเลือกศึกษาจากประชากรโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 74 ตัวอย่าง
คือผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับทรัพยากรนิเวศนั้นเป็นอย่างดีและมีระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในชุมชนมากกว่า 20 
ปีจำนวน 44 คน องค์การบริหารส่วนตำบล นายกบริหารส่วนตำบล กำนัน จำนวน 20 คน และ
หน่วยงานอนุรักษ์ป้องกันรักษา 2 หน่วยงานได้แก่หน่วยงานพิทักษ์ป่าอ่าวท่ายาง หน่วยพิทักษ์เกาะ
โคกจำนวน 10 คน ใช้แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปและการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างเป็นเครื่องมือ
การเก็บข้อมูล ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลพบว่าประชาชนในชุมชนเกาะหมากส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงมีอายุระหว่าง 35-44 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดคือประถมศึกษานับถือศาสนาพุทธอาชีพ
เกษตรกรรมและการประมงพื้นบ้านเป็นอาชีพหลัก ผลการศึกษา ความรู้และความต้องการท่องเที่ยว
ในชุมชนพบว่าประชาชนทั้ง 11 ชุมชนไม่มีอาชีพหลักและอาชีพเสริมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแต่
ละความรู้ความเข้าใจกับการท่องเที่ยวและมีความต้องการให้เกิดการท่องเที่ยวในชุมชน ผลจาก
การศึกษาในภาพรวมพบว่าข้อมูลพื้นฐานภายในชุมชนเกาะหมากสามารถบ่งบอกได้ว่าเป็นโอกาสที่ดี
สำหรับแนวทางในการพัฒนาชุมชนให้เกิดเป็นชุมชนเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

อรไท ครุธเวโช และ สุวณิช ชัยนาท (2561) ศึกษาเรื ่อง การท่องเที ่ยวสีคราม(Blue 
Tourism) รูปแบบการท่องเที่ยวใหม่เพื่อการรองรับเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของประเทศไทยใน
ประชาคมอาเซียน โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี ้ 1) เพื ่อศึกษาแนวคิดและแนวทางในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวสีครามรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่สัมพันธ์กับทรัพยากรประมงในจังหวัดภูเก็ต 2) เพ่ือ
เสนอแผนยุทธศาสตร์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวสีครามจากทรัพยากรประมงในจังหวัดภูเก็ตเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยังยืน โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมคือมุ่งศึกษาปรากฏการณ์สังคม
จากสภาพแวดล้อมตามความจริงโดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลคือการสำรวจพฤติกรรมและความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวรูปแบบที่สัมพันธ์กับทรัพยากรประมงในจังหวัดภูเก็ต โดยใช้
แบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีการสังเกตุโดยตรง และการวิเคราะห์เอกสารเป็นเทคนิคเสริม 
ผลการวิจัยคือข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย
ร้อยละ 56 และเพศหญิงร้อยละ 44 ซึ่งมีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ปี และ 31-40 ปี นักท่องเที ่ยว
ชายไทยคิดเป็นร้อยละ 59 และนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติร้อยละ 41 ส่วนใหญ่สถานภาพโสดมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 60 เป็นผู้ประกอบการ เจ้าของธุรกิจ ธุรกิจส่วนตัว และพนักงาน
เอกชน โดยมีรายได้เฉลี่ย 50,000- 20,500 มีการใช้เวลาท่องเที่ยวในพื้นที่ประมาณ 2-3 วันเพื่อการ
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พักผ่อนหย่อนใจ และเป็นวันหยุดมีเวลาว่าง กิจกรรมส่วนใหญ่คือการว่ายน้ำการดำน้ำดูปะการัง
จำนวน 165 คนคิดเป็นร้อยละ 43.31 รองลงมาคือการพักผ่อนริมชายหาดอาบแดดจำนวน 67 คนคิด
เป็นร้อยละ 17.59 ตามลำดับ ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ตและภาคีที่
เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวมีความคิดเห็นสนับสนุนแนวคิดการท่องเที่ยวสีครามไปในทิศทางเดียวกันคือ
รูปแบบการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับทรัพยากรเพื่อส่งเสริมการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนและการ
อนุรักษ์โดยทรัพยากรประมงของจังหวัดภูเก็ตสามารถนำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่
ที่เชื่อมโยงกับชุมชนและการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยังยืนในจังหวัดภูเก็ตได้ 

ธนวรรษ ดอกจันทร์ (2559) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้มูลค่าทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทเกาะท่องเที่ยวทางทะเลของไทย มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ที่สามารถ
นำมาประเมินคุณค่าทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทเกาะท่องเที่ยวทางทะเลของไทย 2) 
เพื่อวิเคราะห์น้ำหนักความสำคัญของตัวบ่งชี้สำหรับการประเมินคุณค่าทรัพยากรท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติประเภทเกาะท่องเที่ยวทางทะเลของไทย ในการศึกษาใช้เครื่องมือในการวิจัยด้วยเทคนิค 
EDFR ซึ่งเป็นเทคนิคที่มุ่งแสวงหาผลสำเร็จจากความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องออกมาอย่างเป็นระบบ 
โดยได้ทำการเก็บข้อมูลจากซึ่ง เป็นผู้เชี่ยวชาญจำนวน 9 ท่าน ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
ในการเก็บข้อมูลครั้งแรกแล้วทำการเก็บข้อมูลซ้ำด้วยแบบสอบถามตาม กระบวนการวิจัย จาก
การศึกษาผลที่ได้จากการวิจัย ซึ่งพบว่าตัวบ่งชี้มูลค่าทรัพยากรท่องเที่ยวทำธรรมชาติประเภทเกาะ
ท่องเที่ยวทางทะเลของไทยแบ่งออกได้เป็น 3 ด้านสำคัญได้แก่ 1) ตัวบ่งชี้ด้านนิเวศเกาะมีจำนวน 27 
ตัวบ่งชี้ 2) ตัวบ่งชี้ด้านนิเวศบริการมีจำนวน 10 ตัวบ่งชี้ 3) ตัวบ่งชี้ด้านการจัดการพื้นที่มีจำนวน 18 
ตัวบ่งชี้ 

รุ่งรดิศ เมืองลือ (2560) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออก
อย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี 2) 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออก
อย่างยั่งยืนในจังหวัดชลบุรี 3) สร้างแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลตะวันออกอย่างยัง
อยู่ในจังหวัดชลบุรี โดย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือวิจัยคือแบบรายการ
ศึกษาชุมชนและแบบตรวจสอบทรัพยากรการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรีและ แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก สังเกตและการประชุมกลุ่มย่อยโดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย
จำนวน 26 คนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนในพื้นที่ จากการศึกษาพบว่ามีทรัพยากรทาง
ท่องเที่ยวที่โดดเด่นเช่นทรัพยากรทางธรรมชาติทางทะเลมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์และคุณค่า
สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติให้เดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมมีจำนวนมากขึ้นนำ
รายได้สู่จังหวัดมากขึ้นสอดคล้องกับรายงานสำนักงาน สถิติจังหวัดชลบุรี ซึ่งมีรายได้รวม 101,835.31 
ล้านบาท มีอะไรได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มจากเดิม 9273.5 ล้านบาทหรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.11 จากปี 
2556 
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สุชาติ อินกล่ำ (2560) การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชนหยงสตาร์ ตำบลท่าข้าม 
อำเภอปะเหลียน จังหวัดตรัง โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ เพื่อวิเคราะห์ความคิดเห็นประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่างต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชนหยงสตาร์ ตำบลท่าข้าม อำเภอปะ
เหลียน จังหวัดตรัง และเพื ่อศึกษาทัศนคติและความเข้าใจในการมีส่วนร่วมต่อการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชน ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสถิติพรรณนา โดยเครื่องมือวิจัยคือ
แบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาในชุมชนหยงสตาร์และสัมภาษณ์ด้วยวิธีพรรณนา 
จำนวน 200 คน จากการศึกษาพบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการรูปแบบจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชุมชน รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่
คนในท้องถิ่นได้รับประโยชน์ ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 97 รูปแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อระบบมึงนัดเราน้อยที่สุดประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 91.5 
รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบยังยืนประชากร ส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 93.5 รูปแบบกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์กับคนในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวประชากรกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 93 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์
ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 92.5 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
เพิ่มพูนความรู้ประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 81 รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 71.5 และรูปแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมประชากรกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยร้อยละ 57 

วรรณพร วจะสุวรรณ (2564) ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ด 
จังหวัดระยอง ของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  1) เพื่อศึกษาระดับความ
คิดเห็นด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ต่อการท่องเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 2) 
ระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพการท่องเที่ยวเนอเรชั่นวาย ต่อการท่องเที่ยวเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง 
3) ปัจจัยด้านทัศนคติท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจังหวัดระยองของนักท่องเที่ยวเจเนอ
เรชั่นวาย และ 4) ปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจังหวัด
ระยองของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่าง
คือนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย ที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวที่เกาะเสม็ดภายในหนึ่งปีจำนวน 400 คน
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์ความทดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า
ระดับความคิดเห็นด้านทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพการ
ท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยด้านทัศนคติพบว่าความรู้ความเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก
และพฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจังหวัดระยองของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่น
วาย และปัจจัยด้านศักยภาพการท่องเที่ยวพบว่าสิ่งดึงดูดใจการเข้าถึงความปลอดภัยและการบริการ
ส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจังหวัดระยองของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย  
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อำนาจ รักษาพลและคณะ (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดระบบโครงข่าย
การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนและกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดระบบ
โครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภายในจังหวัดชุมพร โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฎิบัติการ
แบบมีส่วนร่วม เก็บ รวบรวมข้อมูลโดยการสำรวจ การประชุมเชิงปฎิบัติการ วิเคราะห์สถานภาพ
แหล่งท่องเที่ยว วิเคราะห์ SWOT และใช้เครื่องมือแบบประเมินสถานภาพแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
และแบบสอบถามนักท่องเที่ยว และประมวลผลด้วยการใช้การวิเคราะห์เชิงพนันนา จากการศึกษา
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่าการได้เรียนรู้และได้สัมผัสธรรมชาติแรงจูงใจในการมาเยือน นิยม
กิจกรรมการถ่ายภาพและเดินศึกษาธรรมชาติโดยรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในด้านผู้คนมี
อัธยาศัยมิตรไมตรีดีและความเชื่อและศรัทธาตอบพลเรือนเอกพระเจ้าบรมวงเธอกรมมาหลวงชุมพร
เขตอุดมศักดิ์ ขณะที่ในด้านความสนใจเส้นทางการท่องเที่ยวเลียบชายฝั่งทะเลที่ได้ศึกษาวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวและสนใจมาเยือนโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินวิจัย 

 
 การวิจัยเรื ่อง “ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร” โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 
1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  2) เพื่อวิเคราะห์
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำ เภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 3) เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.1 รูปแบบการศึกษา  
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.1 รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ หลักเพื่อนำผลที่
ได้มาวิเคราะห์ให้ทราบถึงตัวแปรและผลลัพธ์ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของ
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป ที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษา เนื่องจากไม่มีกลุ่มตัวอย่างประชากรอย่างแน่ชัดจึง
ใช้สูตรคำนวณ คำนวณขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากรโดยยอมรับความคลาดเคลื่อน ใน
ขอบเขตร้อยละ 5 ที ่ระดับความเชื่อมั ่น 95 โดยใช้สูตร Cochran ในการคำนวณขนาดตัวอย่าง 
(Cochran, 1997) ดังนี้ 

สูตร 𝑛 =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝐸2
 

 
กําหนดให้ n แทน ขนาดตัวอย่าง 

P แทน สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยกำลังสุ่ม 50 
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Z แทน ระดับความเชื่อม่ันที่ผู้วิจัยกำหนดไว้ 2 มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความ 
เชื่อมั่นร้อยละ95 (ระดับ .05) 

E แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดที่เกิดขึ้น = .05 
แทนค่าในสูตร 

แทนค่า n = (05X1 - 5)(1.96)2 
                                                      (.05)² 

                                  = 384.16 = 385 
ดังนั้นขนาดกลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 385 ตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้แจกแบบสอบถามทั้งหมด 400 

ชุด และได้รับกลับมาเป็นจำนวน 400 ชุด ซึ ่งผู ้ศึกษาได้นำมาประมวลผลทางสถิติทั ้งหมดเพ่ือ
ประโยชน์ของงานวิจัยและลดความคาดเคลื่อนของข้อมูล และใช้วิธีสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องและการสร้างเครื่องมือการวิจัยครั้งนี้โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็น
เครื่องมือหลักในการวิจัย ซึ่งได้จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและบูรณาการ
พัฒนาให้มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาให้สอดคล้องกับปปัญหาในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 ตอนที ่ 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่มาท่องเที ่ยวใน 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
ส่วนที่ ตัวแปร มาตรวัด สถิติที่ใช้ 
1 ข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ประสบการณ์ในการเดินทาง 
- ช่องทางการรับรู้ข้อมูล 

Nominal 
Scale 

สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) 

- ค่าความถ่ี (Frequency) 
- ค่าร้อยละ (Percentage) 

2 ศักยภาพการท่องเที่ยว 
- ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

(Attractions) 
- สิ่งอำนวยความสะดวก 

(Amenities) 
- ด้านการเข้าถึง 
(Accessibility) 

Interval 
Scale  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Discriptive 
Statistic) 

- การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Aritmetic Mean) 

- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) 

2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

3 กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ 
-ด้านการพยากรณ์ทางการตลาด 
-ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 
-ด้านการวิจัยทางการตลาด 
-ด้านการโฆษณา 

Interval 
Scale  

1. สถิติเชิงพรรณนา 
(Discriptive Statistic) 

- การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Aritmetic Mean) 

- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations) 

2. การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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ส่วนที่ ตัวแปร มาตรวัด สถิติที่ใช้ 
4 พฤติกรรมการท่องเที่ยว Interval 

Scale 
1. สถิติเชิงพรรณนา 

(Discriptive Statistic) 
- การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

(Aritmetic Mean) 
- ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviations) 
2. การวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 

5 ข้อเสนอแนะ   
 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือในการวิจัย 
 การหาคุณภาพของเครื่องมือในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่การ
หาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ที่เป็นการจัดทำแบบสอบถาม
จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและนำมาแก้ไขให้
เรียบร้อย และนำมาปรับแก้ไขให้เรียบร้อย จึงนำเครื่องมือดังกล่าวไปหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
 โดย +1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
    0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
   -1  หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 หลังจากนั้นนำค่าคะแนนมาใช้แทนสูตร  

   IOC = 
∑𝑋

𝑁
 

 โดย 𝛴𝑋  หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด 
    N     หมายถึง จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
 เกณฑ์การพิจารณา ข้อคำถาม แต่ละข้อควรมี ค่าเท่ากับ 0.66 จึงจะนำไปใช้ได้ ถ้าไม่ถึงต้อง
ปรับปรุงจนกระทั่งมีค่าท่ีต้องการแล้วจึงนำไปใช้ (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2559) 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบแล้วไปทำการจัดพิมพ์แล้วนำไปทดลองใช้ (Try - Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน โดยผลการคำนวณได้ค่าความเชื่อมั่นที่ 0.893 โดย ลักษณะ
ของแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเป็นค่า 5 ระดับ เป็นมาตราวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
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Scale) ตาม (Likert’sSacales) โดยมีข้อความให้ตอบแบบสำรวจตอบเพ่ือแสดงความคิดเห็นตาม
มาตราวัด 5 ระดับ ดังนี้ 
  5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง เห็นด้วยมาก 
  3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
  2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย 
  1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 เกณฑ์การจัดระดับคะแนนผู้วิจัยได้จัดไว้  5 ระดับ การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย
ความสำคัญ จากนั้นนำค่าเฉลี่ยมาจัดช่วงชั้นและกำหนดเกณฑ์การแปลผลตามแนวความคิดของ Best 
(1981,p. 182) ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน ถือว่าอยู่ในระดับน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน หรือว่าอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลดังนี้ 

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการจัดเก็บพวกรวมข้อมูลจาก
ประชากรตัวอย่างนั้นเนื่องจากจำนวนประชากรที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถามนั้นใช้เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์ ใช้การแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง เก็บข้อมูล
ประชาชนที่มาท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั ่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  เมื ่อผู ้ว ิจัยรวบรวม
แบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้วทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป 
 3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากทาง
เอกสารวิชาการวารสาร นิตยสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ รวมถึงการศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่
เกี่ยวข้องทางอินเตอร์เน็ต 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการขอเชิงปริมาณในการใช้
โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปและการรายงานผลการวิจัยที่สถิติเชิงพนันนาและสถิติเชิงอนุมานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วยค่า
ร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ค่า
ส่วนเบนเบนมาตรฐาน (Standard deviations: SD) 
 3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานเป็นสถิติที ่ใช้สรุปสมมติฐานวิเคราะห์  
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวและตัวแปรตามที่มีระดับการวัดประเภทช่วง
โดย ใช้สถิติในการทดสอบ คือ การวิเคราะห์ถดถอย แบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
(กัลยาวานิชย์บัญชา, 2559)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว การวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบปกติ  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยเรื ่อง ศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที ่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษา
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ และพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  2) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  3) 
เพ่ือวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี4.1 – 4.6)   
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี4.7 – 4.10) 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (𝒙̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี4.11 – 
4.15) 
 ส่วนที ่ 4 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวชาวไทยที ่มาท่องเที ่ยวใน 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ได้ผลการศึกษา (ตารางท่ี4.16 - 4.18) 
 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ทำ
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละโดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี4.1 – 4.6)   
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ  (n=400)            

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 222 55.5 
หญิง 178 44.5 

รวม 400 100 

จากตารางที่4.1 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 222 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.6 รองลงมาเป็นเพศหญิง จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม อายุ  (n=400)  

อายุ จำนวน ร้อยละ 
18 – 30 ปี 238 59.5 
31 – 40 ปี 99 24.8 

41 – 50 ปี 33 8.3 
51 – 60 ปี 22 5.4 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 8 2.0 

รวม 400 100 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 - 30 ปี จำนวน 
238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ 31 – 40 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 รองลงมา
คือ อายุ 41 – 50 ปี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 รองลงมาคือ อายุ 51 – 60 ปี จำนวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5.4 และน้อยที ่สุดคือ อายุมากกว่า 60 ปีขึ ้นไป จำนวน 8 คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม อาชีพ  (n=400) 
อาชีพ จำนวน ร้อยละ 

นักเรียน / นักศึกษา 218 54.5 
ข้าราชการ 54 13.5 
เกษตรกร 55 13.8 
ธุรกิจส่วนตัว 66 16.5 
อ่ืน ๆ 7 1.7 

รวม 400 100 
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 จากตารางที ่ 4.3 ผลการศึกษาพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ นักเรียน / 
นักศึกษา จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัวจำนวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.5 รองลงมาคือ  เกษตรกร จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ข้าราชการ จำนวน  54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.5 และน้อยที่สุดคือ อาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลำดับ  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม รายได้ต่อเดือน 

(n=400) 
รายได้ต่อเดือน จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 15,000 บาท  204 51.0 
15,001 – 30,000 บาท 116 29.0 
30,001 – 45,000 บาท  56 14.0 
มากกว่า 45,001 บาท 24 6.0 

รวม 400 100.0 
 ตารางที่ 4.4 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต่ำกว่า 
15,000 บาท จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมา รายได้ต่อเดือนคือ 15,001 – 30,000 
บาท จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองงลงมา รายได้ต่อเดือนคือ 30,001 – 45,000 บาท มี
จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และน้อยที่สุดคือ มีรายได้ต่อเดือน มากกว่า 45,001 บาท 
จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม ประสบการณ์ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร     (n=400) 

ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว จำนวน ร้อยละ 
ครั้งแรก 169 42.3 
2 – 3 ครั้ง 139 34.7 
4 – 5 ครั้ง 40 10.0 
มากกว่า 5 ครั้ง 52 13.0 

รวม 400 100 
 ตารางที่ 4.5 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มาท่องเที่ยว ครั้งแรก จำนวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 รองลงมาคือ 2 – 3 ครั ้ง  จำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7  
รองลงมาคือ มากกว่า 5 ครั้ง จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และน้อยที่สุดคือ มากกว่า 5 ครั้ง 
จำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ตามลำดับ  
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 ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม ช่องทางการรับรู้ข้อมูล
เกี่ยวกับชุมพรผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด      (n=400)                                                               

ช่องทางในการรับรู้ข้อมูล จำนวน ร้อยละ 
เว็บไซต์ 104 26.0 
เพ่ือน / คนรู้จัก 201 50.2 
สื่อสังคมออนไลน์ 95 23.8 

รวม 400 100 
 ตารางที่ 4.6 ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลจาก เพ่ือน / คนรู้จัก 
จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 รองลงมาคือ เว็บไซต์  จำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
และน้อยที่สุดคือ สื่อสังคมออนไลน์ จำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 ตามลำดับ  
 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ชายฝั ่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี ่ย (𝒙̅) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี4.7 – 4.10) 
 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านสิ่งดึงดูดใจ  
สิ่งดึงดูดใจ ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. เกาะไข่เป็นเกาะทีม่ีชื่อเสียงในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 4.21 0.77 มากที่สุด 
2. อำเภอปะทิวมีชายหาดที่สวยงามหลากหลายแห่ง 4.10 0.77 มาก 
3. อำเภอปะทิวมีกิจกรรมเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งหลากหลายแบบ 4.14 0.76 มาก 
4. อำเภอปะทิวมีเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งมา
ยาวนาน 

4.23 0.80 มากที่สุด 

  ภาพรวม 4.17 0.51 มาก 
 ตารางที่4.7 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านสิ่งดึงดูด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅=4.17 , S.D.=0.51) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นมาก
ที่สุด ได้แก่ อำเภอปะทิวมีเรื ่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งมายาวนาน  (𝑥̅=4.23 , 
S.D.=0.80) รองลงมา เกาะไข่เป็นเกาะที่ม ีช ื ่อเสียงในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (𝑥̅=4.21 , 
S.D.=0.77) รองลงมา อำเภอปะทิวมีก ิจกรรมเชิงอนุร ักษ์ชายฝั ่งหลากหลายแบบ (𝑥̅=4.14 , 
S.D.=0.76) และระดับความคิดเห็นทีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับอำเภอปะทิวมีชายหาดที่สวยงาม
หลากหลายแห่ง (𝑥̅=4.10 , S.D.=0.77) ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
สิ่งอำนวยความสะดวก ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. ชายหาดในอำเภอปะทิวมีห้องน้ำรับรองนักท่องเที่ยว 4.15 0.75 มาก 

2. ชายหาดในอำเภอปะทิวมีร้านค้าจัดจำหน่ายอุปกรณ์ Safety 4.07 0.86 มาก 

3. ชายหาดในอำเภอปะทิวมีร้านค้าให้บริการอย่างหลากหลาย 
เช่น ร้านอาหาร ร้านขายอุปกรณ์สำหรับการท่องเที่ยว 

4.16 0.78 มาก 

4. ชายหาดในอำเภอปะทิวมีการจัดการที ่จอดรถในแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างพอเพียง 

4.19 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.58 มาก 
 ตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านสิ่งที่อำนวยความสะดวก ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅=4.14 , S.D.=0.58) เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ ชายหาดในอำเภอปะทิวมีการจัดการที่จอดรถในแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างพอเพียง (𝑥̅=4.19 , S.D.=0.81) รองลงมา ชายหาดในอำเภอ
ปะทิวมีร้านค้าให้บริการอย่างหลากหลาย เช่น ร้านอาหาร ร้านขายอุปกรณ์สำหรับการท่องเที่ยว  
(𝑥̅=4.16 , S.D.=0.78) รองลงมา ชายหาดในอำเภอปะทิวมีห้องน้ำรับรองนักท่องเที่ยว (𝑥̅=4.15 , 
S.D.=0.75) และระดับความคิดเห็นทีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับชายหาดในอำเภอปะทิวมีร้านค้าจัด
จำหน่ายอุปกรณ์ Safety (𝑥̅=4.07 , S.D.=0.86) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. ชายหาดในอำเภอปะทิวมีเส้นทางในการเดินทางเข้าถึงหลาย
เส้นทาง 

4.11 0.82 มาก 

2. อำเภอปะทิวบริการขนส่งนักท่องเที ่ยวเพื ่อเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

4.17 0.86 มาก 

3. อำเภอปะทิวมีป้ายบอกทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวทุกชายหาด 4.20 0.82 มาก 
ภาพรวม 4.15 0.65 มาก 

 จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ใน
ภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅=4.15 , S.D.=0.65) เมื ่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ อำเภอปะทิวมีป้ายบอกทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวทุกชายหาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(𝑥̅=4.20 , S.D.=0.82) รองลงมา . อำเภอปะทิวบริการขนส่งนักท่องเที่ยวเพื่อเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
ได้อย่างสะดวก (𝑥̅=4.17 , S.D.=0.86) และระดับความคิดเห็นทีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับชายหาด
ในอำเภอปะทิวมีเส้นทางในการเดินทางเข้าถึงหลายเส้นทาง (𝑥̅=4.11 , S.D.=0.82) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเก่ียวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

สิ่งดึงดูดใจ 4.17 0.51 มาก 
สิ่งอำนวยความสะดวก 4.14 0.58 มาก 
การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.15 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.58 มาก 
 จากตารางที่4.10 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นทุกด้านในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก(𝑥̅=4.15 , S.D.=0.58) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ 

(𝑥̅=4.17 , S.D.=0.51) รองลงมา การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅=4.15 , S.D.=0.65) และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก (𝑥̅=4.14 , S.D.=0.58) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตารางท่ี4.11 – 4.15) 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการพยากรณ์ทางการตลาด 
การพยากรณ์ทางการตลาด ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. มีการสนับสนุนหรือจัดให้มีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆในพื้นที ่

4.43 0.66 มากที่สุด 

2. มีการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร ในโซเชียลมีเดียต่างๆ 

4.40 0.66 มากที่สุด 

3. มีการจัดทำเว็บไซต์เพื่อแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

4.28 0.72 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.36 0.45 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านการ

พยากรณ์ทางการตลาด ในภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.36 , S.D.=0.46) เมื่อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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พิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการสนับสนุนหรือจัดให้มี

การเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆในพ้ืนที่ (𝑥̅=4.43 , S.D.=0.66) รองลงมา มี
การเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ในโซเชียลมีเดียต่างๆ  

(𝑥̅=4.40 , S.D.=0.66) และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับมีการจัดทำเว็บไซต์เพ่ือ

แนะนำสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  (𝑥̅=4.28 , S.D.=0.73) 
ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 
การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส ่วนร่วมในการดูแลรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยว 

4.32 0.66 มากที่สุด 

2. มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลมิให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 4.39 0.74 มากที่สุด 
3. มีเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวกและปลอดภัย 4.34 0.69  
4. มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวร่วมกันรักษาสภาพแวดล้อมของ
ชายหาด 

4.32 0.71 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.34 0.44 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านการ

พัฒนาสถานที่ท่องเที ่ยว ในภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.34, S.D.=0.44) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่  มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบใน

การดูแลมิให้แหล่งท่องเที ่ยวเสื่อมโทรม (𝑥̅=4.39, S.D.=0.75) รองลงมา มีเส้นทางเข้าสู ่แหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีความสะดวกและปลอดภัย (𝑥̅=4.33, S.D.=0.69) มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวร่วมกัน

รักษาสภาพแวดล้อมของชายหาด (𝑥̅=4.32, S.D.=0.70) และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

เกี่ยวกับส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว  (𝑥̅=4.31, S.D.= 0.66) 
ตามลำดับ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการวิจัยทางการตลาด 
การวิจัยทางการตลาด ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. ท่านมีความประทับใจที่ได้จากการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

4.27 0.73 มากที่สุด 

2. สินค้าและบริการ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ ความเป็น
มิตรของคนในชุมชน 

4.30 0.80 มากที่สุด 

3. แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง 4.30 0.72 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.28 0.49 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านการ

วิจัยทางการตลาด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.28 , S.D.=0.49) เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ สินค้าและบริการ เช่น ความสวยงาม

ของธรรมชาติ ความเป็นมิตรของคนในชุมชน (𝑥̅=4.34, S.D.=0.65) รองลงมา แหล่งท่องเที่ยวเปน็ที่

รู้จักและมีชื่อเสียง (𝑥̅=4.30 , S.D.=0.72) และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับท่านมี

ความประทับใจที่ได้จากการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (𝑥̅=4.27, 
S.D.=0.73) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของด้านการโฆษณา 
การโฆษณา ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. มีป้ายแสดงข้อมูลเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

4.33 0.63 มากที่สุด 

2. มีศูนย์บริการแหล่งท่องเที่ยวคอยให้คำปรึกษา 4.42 0.67 มากที่สุด 
3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายโฆษณาเป็นระยะ 4.45 0.61 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.39 0.42 มากที่สุด 

จากตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านการ

โฆษณา ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.39, S.D.=0.42) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด
พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นมากที่สุด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายโฆษณาเป็นระยะ 

(𝑥̅=4.45 , S.D.=0.61) รองลงมา มีศูนย์บริการแหล่งท่องเที ่ยวคอยให้คำปรึกษา (𝑥̅=4.41, 
S.D.=0.67) และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับมีป้ายแสดงข้อมูลเฉพาะของแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (𝑥̅=4.32, S.D.=0.63) ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยเก่ียวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ ( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. ด้านการพยากรณ์ทางการตลาด 4.36 0.45 มากที่สุด 
2. ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 4.34 0.44 มากที่สุด 
3. ด้านการวิจัยทางการตลาด 4.28 0.49 มากที่สุด 
4. ด้านการโฆษณา 4.39 0.42 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.34 0.45 มาก 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นทุกด้านในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (𝑥̅=4.34,S.D.=0.45) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ด้านการ

โฆษณา (𝑥̅=4.39, S.D.=0.42) รองลงมา ด้านการพยากรณ์ทางการตลาด (𝑥̅=4.36,S.D.=0.46) ด้าน
การพ ัฒนาสถานท ี ่ ท ่ อ ง เท ี ่ ย ว  ( 𝑥̅=4.34 ,S.D.=0.44 )  และด ้ านการว ิ จ ั ยทางการตลาด 
(𝑥̅=4.29,S.D.=0.50) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามลำดับ 
  

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร ได้ผลการศึกษา (ตารางท่ี4.16 - 4.18)  

ตารางที่ 4.16 ค่าเฉลี่ย ( 𝑥̅ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความคิดเห็นของ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของ 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

( 𝒙̅ ) S.D. แปลผล 

1. ทุกครั้งที่ต้องการท่องเที่ยวจะเดินทางมาท่ี 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร เป็นที่แรก 

4.32 0.70 มากที่สุด 

2. ท่านยินดีแนะนำแหล่งท่องเที่ยวอำเภอปะทิว  
จังหวัดชุมพร ให้กับคนรู้จัก 

4.29 0.67 มากที่สุด 

3. ท่านชอบเดินทางมาท่องเที่ยวอำเภอปะทิว  
จังหวัดชุมพร กับครอบครัว 

4.29 0.75 มากที่สุด 

4. ท่านชอบเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวต่างๆอำเภอปะทิว  
จังหวัดชุมพร 

4.34 0.65 มากที่สุด 

5. การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทำให้ท่านได้มีความสัมพันธ์ 
ที่ดีกับผู้ร่วมเดินทาง 

4.34 0.65 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.34 0.45 มากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จากตารางที่ 4.16 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.34 , S.D.=0.45) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าระดับค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ท่านชอบเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวต่างๆอำเภอปะ

ทิว จังหวัดชุมพร (𝑥̅=4.34 , S.D.=0.65) รองลงมา การท่องเที ่ยวเชิงอนุร ักษ์ทำให้ท่านได้มี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมเดินทาง (𝑥̅=4.34 , S.D.=0.65) รองลงมา ทุกครั้งที่ต้องการท่องเที่ยวจะ
เดินทางมาที ่อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร เป็นที่แรก (𝑥̅=4.32 , S.D.=0.70) รองลงมา ท่านชอบ
เดินทางมาท่องเที่ยวอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กับครอบครัว (𝑥̅=4.29 , S.D.=0.75) และท่านยินดี
แนะนำแหล่งท่องเที่ยวอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ให้กับคนรู้จัก (𝑥̅=4.29 , S.D.=0.67)  มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ตามลำดับ 
 
4.5 ผลการวิเคราะห์“ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร” 
 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั ่งของอำเภอปะทิว  
จังหวัดชุมพร 
 สมมติฐานที่ 1 (H1) : ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

สมมติฐานที่ 2 (H2) : กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบตัวแปรต้น 
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สิ่งดึงดูดใจ 1.00       
ส ิ ่ ง อำนวยคว าม
สะดวก 

0.627** 1.00      

การเข ้ าถ ึ งแหล่ ง
ท่องเที่ยว 

0.619** 0.702** 1.00     

ด้านการพยากรณ์
ทางการตลาด 

0.460** 0.422** 0.419* 1.00    

ด ้ า น ก า ร พ ั ฒนา
สถานที่ท่องเที่ยว 

0.499** 0.472** 0.520** 0.438** 1.00   

ด ้านการว ิจ ัยทาง
การตลาด 

0.441** 0.449** 0.476** 0.407** 0.857** 1.00  

ด้านการโฆษณา 0.355** 0.357** 0.318** 0.214** 0.291** 0.297** 1.00 
ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณเพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการ

วิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.297 - 0.857 ซึ่งค่าไม่เกิน 0.80 
(Cooper and Schindle, 2006) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กันเอง Multicollinearity 
จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตาม
ได้การทดสอบสมมติฐานตัวแปรอิสระทั้งหมดคือมีตัวใดตัวหนึ่งซึ่งสามารถอธิบายองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยว ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 วิเคราะห์ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ ที ่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติใน
การสมการพยากรณ์  ดังตารางที่ 4.18 – 4.19 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.18 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
R แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R² แทนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
SEest แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบ 

นัยสำคัญของ 3 
 จากตาราง 4.18 พบว่า ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
สมมติฐานรอง (HO) หมายความว่าจากผลการวิจัยพบว่าศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว (3A’s) ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพรในด้านสิ่งดึงดูดใจ (Sig. = 
0.000) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Sig. = 0.023) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Sig. = 0.000)  
 
 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 

 Y =  2.225 + 0.175 (ด้านสิ่งดึงดูดใจ)  + 0.112 (ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก) + 0.215 

(ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว) 

 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Y ̂ =  .197 (ด้านสิ่งดึงดูดใจ)  + .142 (ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก) + 0.305 (ด้านการเข้าถึง

แหล่งท่องเที่ยว) 

  

  
B 

 
Std. Error 

 
Beta 

 
t 

 
   Sig. 

1 (Constant) 2.225 .163  13.651 .000 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ .175 .050 .197 3.513 .000 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก .112 .049 .142 2.289 .023 
ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว .215 .043 .305 4.981 .000 

R = 0.565    R2 = 0.320    Adj R2 = 0.318    F = 0.42343    Sig = 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.19 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร” 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
R แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R² แทนค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
SEest แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
F แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบ 

นัยสำคัญของ 3 
 จากตาราง 4.19 พบว่า กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร จะเห็นได้ว่ามีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ 
สมมติฐานรอง (HO) หมายความว่าจากผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ในด้านการพยากรณ์ทาง
การตลาด (Sig. = 0.181) ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว (Sig. = 0.000) ด้านการวิจัยทางการตลาด 
(Sig. = 0.000) ด้านการโฆษณา (Sig. = 0.000) 
 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y =  1.018 + .810 (ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว -.354 (ด้านการวิจัยทางการตลาด) + 
.236 (ด้านการโฆษณา) 
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 Y ̂ = .142 (ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว) -.379 (ด้านการวิจัยทางการตลาด) + .216 
(ด้านการโฆษณา) 

  

 B Std. Error Beta     t    Sig 
1 (Constant) 1.018 .249  4.090 .000 

ด้านการพยากรณ์ทางการตลาด .060 .050 .197 3.513 .181 
ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว .810 .049 .142 2.289 .000 
ด้านการวิจัยทางการตลาด -.354 -.072 -.379 -4.888 .000 
ด้านการโฆษณา .236 .046 .216 5.153 .000 

R = 0.518 R2 = 0.268 Adj R2 = 0.267 F = 0.29423 Sig = 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื ่อง ศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที ่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ และ
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 2) เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 3) เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อการพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ประชากรคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร อายุ 18 ปีขึ้นไป กลุ่มตัวอย่างไม่ทราบจำนวนแน่นอน 
คำนวณด้วยสูตร Cochran (1977) ได้จำนวน 385 คน โดยผู้วิจัยเก็บกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย  ซึ่งมีการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญและทดสอบ
หาค่าประสิทธิ์เชื่อมั่น ได้เท่ากับ 0.893 โดยสถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน 
ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์ถดถอยพหุ โดยมีหัวข้อต่างๆ ที่จะนำเสนอดังต่อไปนี้  
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผลการวิจัยสรุปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยนำเสนอได้เป็น 4 ส่วน คือ      
ได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ส่วนตอนที่ 3 ความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ส่วนตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพรส่วนตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 5.1.1 ผลการศึกษาข้อมูลบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 มีอายุ 
18 -30 ปี จำนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 นักเรียน / นักศึกษา จำนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.5 รายได้ต่อเดือนต่ำกว่า 15,000 บาท จำนวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ประสบการณ์ในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เดินทางมาท่องเที่ยว ครั้งแรก จำนวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3 ช่องทางการรับรู้ข้อมูล เพื่อน / 
คนรู้จัก จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2  
 
 5.1.2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝ่ังของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเรียงตามระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร พบว่าด้านสิ่งดึงดูดใจ (𝑥̅=4.17 , S.D.=0.51) โดยระดับการให้
ความสำคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด ได้แก่  อำเภอปะทิวมีเรื ่อง
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งมายาวนาน (𝑥̅=4.23 , S.D.=0.80) และระดับความคิดเห็นที
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับอำเภอปะทิวมีชายหาดที่สวยงามหลากหลายแห่ง (𝑥̅=4.10 , S.D.=0.77) 
รองลงมา การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (𝑥̅=4.15 , S.D.=0.65) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด ได้แก่ อำเภอปะทิวมีป้ายบอกทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว
ทุกชายหาด (𝑥̅=4.20 , S.D.=0.82) และระดับความคิดเห็นทีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับชายหาดใน
อำเภอปะทิวมีเส้นทางในการเดินทางเข้าถึงหลายเส้นทาง (𝑥̅=4.11 , S.D.=0.82) และค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (𝑥̅=4.14 , S.D.=0.58) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบ
แบบสอบถามในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด ได้แก่ ชายหาดในอำเภอปะทิวมีการจัดการที่จอดรถใน
แหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่างพอเพียง (𝑥̅=4.19 , S.D.=0.81) และระดับความคิดเห็น
ทีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับชายหาดในอำเภอปะทิวมีร้านค้าจัดจำหน่ายอุปกรณ์ Safety (𝑥̅=4.07 , 
S.D.=0.86) 

 
5.1.3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด

เชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  พบว่าระดับ
ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้าน

การโฆษณา (𝑥̅=4.39, S.D.=0.42) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก

ที่สุดและน้อยที่สุด ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายโฆษณาเป็นระยะ (𝑥̅=4.45 , S.D.=0.61)
และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับมีป้ายแสดงข้อมูลเฉพาะของแหล่งท่องเที่ยวเชิง

อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (𝑥̅=4.32, S.D.=0.63) รองลงมา ด้านการพยากรณ์ทาง

การตลาด (𝑥̅=4.36 , S.D.=0.45) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมาก
ที่สุดและน้อยที่สุด ได้แก่ มีการสนับสนุนหรือจัดให้มีการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวไปยังแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆในพ้ืนที่ (𝑥̅=4.43 , S.D.=0.66) และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับมี
การจัดทำเว็บไซต์เพื่อแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
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(𝑥̅=4.28 , S.D.=0.73) รองลงมา ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว (𝑥̅=4.34 , S.D.=0.44) โดยระดับ
การให้ความสำคัญของผู ้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุดและน้อยที ่สุด ได้แก่ มีเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบในการดูแลมิให้แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม (𝑥̅=4.39 , S.D.=0.75)  และระดับความคิดเห็น
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเกี่ยวกับส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

(𝑥̅=4.31 , S.D.= 0.66)  และค่าเฉลี ่ยน้อยที ่ส ุด คือ ด้านการวิจ ัยทางการตลาด (𝑥̅=4.28 , 
S.D.=0.49) โดยระดับการให้ความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด 

ได้แก่ สินค้าและบริการ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ ความเป็นมิตรของคนในชุมชน (𝑥̅=4.34, 
S.D.=0.65) และระดับความคิดเห็นที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดท่านมีความประทับใจที่ได้จากการท่องเที่ยว

เชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร (𝑥̅=4.27 , S.D.=0.73) 
 
5.1.4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา

ท่องเที ่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร พบว่าระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร โดยระดับการให้ความสำคัญของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด ได้แก่ ท่านชอบเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยวต่างๆอำเภอ

ปะทิว จังหวัดชุมพร (𝑥̅=4.34 , S.D.=0.65) ) และท่านยินดีแนะนำแหล่งท่องเที่ยวอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร ให้กับคนรู้จัก (𝑥̅=4.29 , S.D.=0.67)  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั ่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  ได้มีการอภิปรายผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านการข้าถึงแหล่ง
ท่องเที ่ยว มีค ่าสถิต ิโดยรวมอยู ่ ในระดับมาก จะเห็นได้ว ่าม ีค ่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั ่นคือ            
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 พบว่าศักยภาพการท่องเที่ยว (3A’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพรในด้านสิ่งดึงดูดใจ(Sig. = 0.000) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก (Sig. = 0.023) ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว(Sig. = 0.000) สอดคล้องกับสมชาย เลี้ยง
พรพรรณ (2547) กล่าวว่า ความพร้อมของแหล่งทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์แต่ละแห่งที่
สามารถรองรับการท่องเที ่ยวเชิงอนุรักษ์เช่นความสะดวกในการเข้าถึง สิ ่งอำนวยความสะดวก 
สภาพแวดล้อมคุณค่าและความสำคัญการตอบรับของประชาชนในท้องถิ่น และการจัดการแหล่ง
ท่องเที ่ยว ซึ ่งเกณฑ์ในการพิจารณาศักยภาพด้านท่องเที ่ยวที ่ครอบคลุมองค์ประกอบ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านพื้นที่ที่มีความดึงดูดนักท่องเที่ยวโดยทรัพยากรทางธรรมชาติที่มีลักษณะความเป็น
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เอกลักษณ์ ด้านการจัดการความปลอดภัยในการท่องเที่ยวในพื้นที่ การจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่างๆ และด้านกิจกรรมและกระบวนการที่หลากหลาย  ซึ ่งช ูส ิทธ ิ ์  ช ูชาติ (2553) กล่าวว่า 
องค์ประกอบการท่องเที่ยวในมุมมองที่มีความสำคัญและต้องคำนึงถึง ประกอบด้วย 1. สิ่งที่ดึงดูดใจ 
(Attraction) 2. สิ่งที่อำนวยความสะดวก (Amenities) 3. การเข้าถึง (Accessibilities) ที่ต้องมีความ
สอดคล้องกับพฤติกรรมและการตัดสินใจท่องเที ่ยว เพื ่อให้เกิดการพัฒนาและการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว เป็นไปในแนวทางเดียวกับวาสนา สุวรรณวิจิตร (2564) ศึกษาเรื่อง รูปแบบการท่องเที่ยว
บริเวณชายฝั ่งทะเลอันดามันของประเทศไทยที่สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของ
นักท่องเที่ยว พบว่าพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวบริเวณชายฝั่งทะเลอันดามันของ
ประเทศไทยพบว่า สินค้าที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในพื้นที่สนใจคืออาหารซึ่งมีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่มีผลต่อพฤติกรรมเลือกไปท่องเที ่ยวในประเทศต่างๆของ  เช่นเดียวกับ 
Sophonsiri (2011) พบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการและต้องประสงค์ของ
การท่องเที่ยว แนวทางเดียวกับ ณรงค์ พลีรักษ์ และ ปริญญา นาคปฐม (2560) ศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวมีผลต่อการวางแผนการเดินทางและการพัฒนาการท่องเที่ยว และการจัดโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวเพื่อจำหน่ายให้กับลูกค้า สอดคล้องกับวรรณพร วจะสุวรรณ (2564) พบว่าปัจจัยด้าน
ศักยภาพการท่องเที่ยวพบว่าสิ่งดึงดูดใจการเข้าถึงความปลอดภัยและการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวเกาะเสม็ดจังหวัดระยองของนักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย 
 
 สมมติฐานที่ 2  กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ได้แก่ ด้านการพยากรณ์ทางการตลาดด้านการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านการวิจัยทางการตลาด ด้านการโฆษณา มีค่าสถิติโดยรวมอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่า
มีค่า Sig น้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานที่ 2 พบว่ากลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ด้านการพยากรณ์ทาง
การตลาด (Sig. = 0.181) ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว(Sig. = 0.000) ด้านการวิจัยทางการตลาด 
(Sig. = 0.000) ด้านการโฆษณา (Sig. = 0.000) ซึ่งหลักแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงสร้างสรรค์ของ
สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2556) เรื่อง การกำหนดราคา (Price) ที่สามารถลูกค้าทุกระดับสามารถเข้าถึง 
และรู ้ส ึกภูม ิใจที ่ครอบครองสินค้าหรือบร ิการที ่จ ัดจำหน่าย รวมถึงการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้วยการประชาสัมพันธ์ การใช้สื่อ และการใช้กิจกรรมเพื่อการตลาดเชิงสร้างสรรค์ได้ 
เช่นเดียวกับ อรไท ครุธเวโช และ สุวณิช ชัยนาท (2561) พบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวที่สัมพันธ์กับ
ทรัพยากรเพ่ือส่งเสริมการกระจายรายได้ให้แก่ชุมชนและการอนุรักษ์โดยทรัพยากรประมงของจังหวัด
ภูเก็ตสามารถนำมาพัฒนาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เชื่อมโยงกับชุมชนและการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยังยืนในจังหวัดภูเก็ตได้ และวรรณพร วจะสุวรรณ (2564) พบว่าความรู้ความเข้าใจ
อารมณ์ความรู ้ส ึกและพฤติกรรมส่งผลต่อการตัดสินใจท่องเที ่ยวเกาะเสม็ดจังหวัดระยองของ
นักท่องเที่ยวเจเนอเรชั่นวาย สอดคล้องกับอำนาจ รักษาพลและคณะ (2560) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
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กลยุทธ์ทางการตลาดระบบโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร พบว่านักท่องเที่ย วส่วน
ใหญ่เห็นว่าการได้เรียนรู้และได้สัมผัสธรรมชาติแรงจูงใจในการมาเยือน นิยมกิจกรรมการถ่ายภาพ
และเดินศึกษาธรรมชาติโดยรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในด้านผู้คนมีอัธยาศัยมิตรไมตรีดีและ
ความเชื่อและศรัทธาตอบพลเรือนเอกพระเจ้าบรมวงเธอกรมมาหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์  ขณะที่ใน
ด้านความสนใจเส้นทางการท่องเที่ยวเลียบชายฝั่งทะเลที่ได้ศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวและสนใจมาเยือนโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งนี้ 
จากข้อค้นพบการวิจัยเรื่อง ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร สามารถนำไปใช้
ประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
 5.3.1.1 ผู้วิจัยท่านอื่น ๆ รวมทั้งบุคคลทั่วไป ผู้ที่สนใจ ทราบผลของการรับรู้ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 
 5.3.1.2 สามารถนำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาส่งเสริมภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 5.3.1.3 เพื่อเป็นแนวทาง หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องใช้เป็นข้อมูลวางแผนการจัดการกลยุทธ์ 
การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งอำเภอปะทิว  จังหวัด
ชุมพร 
 
5.3.2 ข้อเสนอแนะวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการวิจัยที่ผ่านมา ทำให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลจำกัดต่างๆ และวิธีการที่จะพัฒนางานวิจัยนี้ให้
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นดังต่อไปนี้ 

1. ควรจัดกิจกรรมด้านการอนุรักษ์อย่างต่อเนื่องในชุมชนใกล้เคียงชายฝั่งทะเลโดยดำเนินการ
ร่วมมือกับหน่วยงานด้านการอนุรักษ์ต่างๆ 

2. พัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ร่วมกับการ
ท่องเที่ยวแห่งปะเทศไทย และสำนักงานการท่องเที ่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร โดยพิจารณาจาก
ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว ระยะทาง การเดินทาง ที่สามารถเชื่อมต่อสถานที่ท่องเที่ยว
อย่างหลากหลาย การส่งต่อนักท่องเที่ยวและความสัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งทางบกและ
ทางทะเล เพ่ือสร้างแรงจูงใจทางการท่องเที่ยว ควบคู่กับการพัฒนาระบบโฆษณาและสื่อต่าง ๆ 
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ภาคผนวก ก. 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

คำชี้แจง 
1. แบบสอบถามการวิจัยชุดนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์

การตลาดเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 

2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ  อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

มีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ช่องทางการ
รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมพรผ่านช่องทางใดมากท่ีสุด  

 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

 ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที ่ยวชาวไทยเกี ่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิง
สร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นของพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

ตอนที ่5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสอบถามมาณ โอกาสนี้ หากท่านมีข้อสงสัยประการใดโปรดสอบถามข้าพเจ้านา งสาว
ภุมรินทร์  นิลรอด หมายเลขโทรศัพท์ 099-4812366 อีเมล 63205067@kmitl.ac.th 

 
ขอขอบพระคุณผู้ที่ให้ข้อมูลไว้ ณ โอกาสนี้ 

นางสาวภุมรินทร์  นิลรอด 
นักศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
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ตอนที่ 1ข้อมูลส่วนบุคคล 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง  และกรอกข้อความตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัว
ท่าน 
1. เพศ 

 1. ชาย      2. หญิง 
2. อายุ 
  1. อายุ 18 – 30 ปี     2. อายุ 31 – 40 ปี 
  3. อายุ 41 – 50 ปี     4. อายุ 51 – 60 ปี 
  5. อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
3. อาชีพ 
  1. นักเรียน / นักศึกษา    2. ข้าราชการ 
  3. เกษตรกร      4. ธุรกิจส่วนตัว 
  5. อ่ืน ๆ 
4. รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 

  1. ต่ำกว่า 15,000 บาท     2. 15,001 – 30,000 บาท 
 3. 30,001 – 45,000 บาท     4. มากกว่า 45,001 บาทขึ้นไป 

5. ท่านมีประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

  1. ครั้งแรก      2. 2 – 3 ครั้ง 
  3. 4 – 5 ครั้ง     4. มากกว่า 5 ครั้ง 
6. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมพรผ่านช่องทางใดมากที่สุด 

  1. เว็บไซต์      2. เพ่ือน / คนรู้จัก 
  3. สื่อสังคมออนไลน์ 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
ด้านสิ่งดึงดูด      
1.  เกาะไข่เป็นเกาะที่มีชื่อเสียงที่สุด

ในอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
     

2. อำเภอปะทิวมีชายหาดที่สวยงาม
หลากหลายแห่ง 

     

3.  อำเภอปะทิวมีกิจกรรมเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งหลากหลายแบบ 

     

4. อำเภอปะทิวมีเรื่องเก่ียวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งมา
ยาวนาน 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
1. ชายหาดในอำเภอปะทิวมีห้องน้ำ

รับรองนักท่องเที่ยว 
     

2.  ชายหาดในอำเภอปะทิวมีร้านค้า
จัดจำหน่ายอุปกรณ์ Safety  

     

3. ชายหาดในอำเภอปะทิวมีร้านค้า
ให้บริการอย่างหลากหลาย เช่น 
ร้านอาหาร ร้านขายอุปกรณ์
สำหรับการท่องเที่ยว 

     

4.  ชายหาดในอำเภอปะทิวมีการ
จัดการที่จอดรถในแหล่งท่องเที่ยว 
เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวอย่าง
พอเพียง  

     

ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเทียว      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
1. ชายหาดในอำเภอปะทิวมี

เส้นทางในการเดินทางเข้าถึง
หลายเส้นทาง 

     

2. อำเภอปะทิวบริการขนส่ง
นักท่องเที่ยวเพ่ือเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

     

3. อำเภอปะทิวมีป้ายบอกทางเข้า
แหล่งท่องเที่ยวทุกชายหาด 

     

 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดดังนี้ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิง
สร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยที่สุด 

(1) 

ด้านการพยากรณ์ทางการตลาด      
1. มีการสนับสนุนหรือจัดให้มีการเชื่อมโยง
เส้นทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ
ในพ้ืนที่ 

     

2. มีการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ใน
โซเชียลมีเดียต่างๆ 

     

3.  มีการจัดทำเว็บไซต์เพ่ือแนะนำสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

     

ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว      
1. ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิง
สร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยที่สุด 

(1) 

2. มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลมิให้
แหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 

     

3. มีเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความ
สะดวกและปลอดภัย 

     

4. มีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวร่วมกันรักษา
สภาพแวดล้อมของชายหาด 

     

ด้านการวิจัยทางการตลาด      
1.ความประทับใจที่ได้จากการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 

     

2.สินค้าและบริการ เช่น ความสวยงามของ
ธรรมชาติ ความเป็นมิตรของคนในชุมชน 

     

3.แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักและมีชื่อเสียง      
ด้านการโฆษณา      
1. มีป้ายแสดงข้อมูลเฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

     

2. มีศูนย์บริการแหล่งท่องเที่ยวคอยให้
คำปรึกษา 

     

3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางป้ายโฆษณา
เป็นระยะ 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิวจังหวัด
ชุมพร 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นและสภาพความเป็นจริงของท่าน
มากที่สุดดังนี้ 

ตอนที ่5 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝ่ัง
ของอำเภอปะทิวจังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น้อย 

(2) 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
1. ทุกครั้งที่ต้องการท่องเที่ยวจะ
เดินทางมาที่อำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร เป็นที่แรก 

     

2. ท่านยินดีแนะนำแหล่งท่องเที่ยว
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร ให้กับ
คนรู้จัก 

     

3.  ท่านชอบเดินทางมาท่องเที่ยว
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร กับ
ครอบครัว 

     

4.ท่านชอบเรียนรู้แหล่งท่องเที่ยว
ต่างๆอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  

     

5. การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ทำให้
ท่านได้มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วม
เดินทาง 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก ข. 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
จดหมายที่เกี่ยวข้อง 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
1. ดร.กิตติ แก้วเขียว 
ตำแหน่งอาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สจล วิทยาเขตชุมพร 
2. ผศ.ดร.จิดาภา ถิรศิริกุล 
ตำแหน่งคณะบดีคณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม 
3. ดร.ชนพงษ์ อาภรณ์พิศาล 
ตำแหน่งอาจารย์ประจำหลักสูตรคณะการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ค 
ค่าคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ค่าความตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC 
2. ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



65 
 
ค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยใช้เทคนิค IOC 

แบบสรุปผลการทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
(Testability of ltem Variable Congruence Index : IOC) 

เรื่อง “ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร” 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่าIOC 
 

ความหมาย 
1 2 3 

1.เพ่ือศึกษาข้อมูล
ทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป      
1. เพศ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
2. อายุ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3. อาชีพ 1 1 1 1 ใช้ได้ 
4. รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อ
เดือน 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

5. ท่านมีประสบการณ์ในการ
เด ินทางมาท ่องเท ี ่ ยว เชิ ง
อนุรักษ์ชายฝั่ง อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

6. ช่องทางการร ับร ู ้ข ้อมูล
เกี่ยวกับชุมพรผ่านช่องทางใด
มากที่สุด 

1 1 1 1 ใช้ได้ 

 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่าIOC 

 

ความห
มาย 1 2 3 

2. เพื่อศึกษาระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะ

ทิว จังหวัดชุมพร 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ  
1. เกาะไข่เป็นเกาะที่มี
ชื่อเสียงที่สุดในอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

1 1 1 1 1 

2. อำเภอปะทิวมีชายหาดที่
สวยงามหลากหลายแห่ง 

1 1 1 1 1 

3. อำเภอปะทิวมีกิจกรรมเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งหลากหลาย
แบบ 

1 1 1 1 1 

4. อำเภอปะทิวมีเรื่องเก่ียวกับ
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งมายาวนาน 

     

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
1. ชายหาดในอำเภอปะทิวมี
ห้องน้ำรับรองนักท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

2. ชายหาดในอำเภอปะทิวมี
ร้านค้าจัดจำหน่ายอุปกรณ์ 
Safety 

1 1 1 1 1 

3. ชายหาดในอำเภอปะทิวมี
ร้านค้าให้บริการอย่าง
หลากหลาย เช่น ร้านอาหาร 
ร้านขายอุปกรณ์สำหรับการ
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

4. ชายหาดในอำเภอปะทิวมี
การจัดการที่จอดรถในแหล่ง
ท่องเที่ยว เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวอย่างพอเพียง 

1 1 1 1 1 

 คำถาม ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ค่าIOC  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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วัตถุประสงค์ 
1 2 3 

ความ 
หมาย 

 ด้านเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  
1. ชายหาดในอำเภอปะทิวมี
เส้นทางในการเดินทางเข้าถึง
หลายเส้นทาง 

1 1 1 1 1 

2.อำเภอปะทิวบริการขนส่ง
นักท่องเที่ยวเพ่ือเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก 

1 1 1 1 1 

3. อำเภอปะทิวมีป้ายบอก
ทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวทุก
ชายหาด 

1 1 1 1 1 

 
 
ตอนที่3ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ของการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

 

วัตถุประสงค์ คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่าIOC 

 

ความ 
หมาย 

 

1 
 

2 
 

3 
3. เพ่ือศึกษาระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กลยุทธ์การตลาดเชิง
สร้างสรรค์ของการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งอำเภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร 
 
 

ด้านการพยากรณ์ทางการตลาด   
1. มีการสนับสนุนหรือจัดให้มีการ
เชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวต่างๆในพื้นที ่

1 1 1 1 1 

2. มีการเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะ
ทิว จังหวัดชุมพร ในโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ 

1 1 1 1 1 

3. มีการจัดทำเว็บไซต์เพ่ือแนะนำ
สถานที ่ท ่องเที ่ยวเช ิงอนุร ักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร 

1 1 1 1 1 

ด้านการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว      
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1. ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร ่ วม ในการด ู แลร ั กษาแหล่ ง
ท่องเที่ยว 

1 1 1 1 1 

2. มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการ
ดูแลมิให้แหล่งท่องเที ่ยวเส ื ่อม
โทรม 

1 1 1 1 1 

3. มีเส้นทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว
มีความสะดวกและปลอดภัย 

1 1 1 1 1 

4. มีการรณรงค์ให้นักท่องเที ่ยว
ร่วมกันรักษาสภาพแวดล้อมของ
ชายหาด 

1 1 1 1 1 

ด้านการวิจัยทางการตลาด      
1. ความประทับใจที ่ได้จากการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของ
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

1 1 1 1 1 

2. สินค้าและบริการ เช่น ความ
สวยงามของธรรมชาติ ความเป็น
มิตรของคนในชุมชน 

1 1 1 1 1 

3. แหล่งท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักและ
มีชื่อเสียง 

1 1 1 1 1 

 ด้านการโฆษณา      
1. มีป้ายแสดงข้อมูลเฉพาะของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่ง
ของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 

1 1 1 1 1 

2. มีศูนย์บริการแหล่งท่องเที่ยว
คอยให้คำปรึกษา 

1 1 1 1 1 

3. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านทาง
ป้ายโฆษณาเป็นระยะ 

1 1 1 1 1 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิวจังหวัด  
วัตถุประสงค์ คำถาม ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ ค่าIOC ความ 

หมาย   1          2          3 

 

 
 
ผลการหาคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยด้านความเชื่อมั่น 
“ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและกลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของอำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร” 
 
ค่าความถ่ีเชื่อมั่นแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items N of Items 

.893 .891 29 

เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งอำเภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งอำเภอปะทิว 

จังหวัดชุมพร 

 

1. ทุกครั้งที่ต้องการท่องเที่ยว
จะเดินทางมาท่ีอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร เป็นที่แรก 

1 1 1 1 1 

2. ท่านยินดีแนะนำแหล่ง
ท่องเที่ยวอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร ให้กับคนรู้จัก 

1 1 1 1 1 

3.  ท่านชอบเดินทางมา
ท่องเที่ยวอำเภอปะทิว จังหวัด
ชุมพร กับครอบครัว 

1 1 1 1 1 

4.ท่านชอบเรียนรู้แหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร  

1 1 1 1 1 

5. การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ทำให้ท่านได้มีความสัมพันธ์ที่
ดีกับผู้ร่วมเดินทาง 

1 1 1 1 1 
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ภาคผนวก ง 
ค่าสถิติสำคัญต่าง ๆ 
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      วิเคราะห์ร้อยละ 
Statistics 

 เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน 

ประสบการณ์
ในการเดินทาง
มาท่องเที่ยว 

ช่องทางใน
การรับรู้
ข้อมูล 

N Valid 400 400 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1.45 1.66 1.98 1.75 1.94 1.98 
Std. Deviation .498 .981 1.226 .911 1.020 .706 

 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid ชาย 222 55.5 55.5 55.5 
หญิง 178 44.5 44.5 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 18 – 30 ปี 238 59.5 59.5 59.5 
31 – 40 ปี 99 24.8 24.8 84.3 
41 – 50 ปี 33 8.3 8.3 92.5 
51 – 60 ปี 22 5.4 5.4 98.0 
มากกว่า 60 ปีขึ้นไป 8 2.0 2.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อาชีพ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid นักเรียน / นักศึกษา 218 54.5 54.5 54.5 

ข้าราชการ 54 13.5 13.5 68.0 
เกษตรกร 55 13.8 13.8 81.8 
ธุรกิจส่วนตัว 66 16.5 16.5 98.3 
อ่ืน ๆ 7 1.8 1.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
รายได้ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid ต่ำกว่า 15,000 บาท 204 51.0 51.0 51.0 
15,001 – 30,000 บาท 116 29.0 29.0 80.0 
30,001 – 45,000 บาท 56 14.0 14.0 94.0 
มากกว่า 45,001 บาท 24 6.0 6.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
ประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเที่ยว 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid ครั้งแรก 169 42.3 42.3 42.3 
2 – 3 ครั้ง 139 34.8 34.8 77.0 
4 – 5 ครั้ง 40 10.0 10.0 87.0 
มากกว่า 5 ครั้ง 52 13.0 13.0 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
Statistics 

สิ่งดึงดูดใจ 
 
 เกาะไข่เป็น

เกาะที่มี
ชื่อเสียงใน

อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

อำเภอปะทิวมี
ชายหาดที่
สวยงาม

หลากหลาย
แห่ง 

อำเภอปะทิวมี
กิจกรรมเชิง

อนุรักษ์ชายฝั่ง
หลากหลาย

แบบ 

อำเภอปะ
ทิวมีเรื่อง

เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งมา
ยาวนาน 

สิ่งดึงดูด
ใจ 

N Valid 400 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.21 4.10 4.14 4.23 4.1700 
Std. Deviation .771 .774 .760 .802 .51861 

 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทางในการรับรู้ข้อมูล 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 
Valid เว็บไซต์ 104 26.0 26.0 26.0 

เพ่ือน / คนรู้จัก 201 50.2 50.2 76.3 
สื่อสังคมออนไลน์ 95 23.8 23.8 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Statistics 
สิ่งอำนวยความสะดวก 
 
 ชายหาดใน

อำเภอปะทิวมี
ห้องน้ำรับรอง
นักท่องเที่ยว 

ชายหาดใน
อำเภอปะทิวมี

ร้านค้าจัด
จำหน่าย
อุปกรณ์ 
Safety 

ชายหาดใน
อำเภอปะทิวมี

ร้านค้า
ให้บริการ

อย่าง
หลากหลาย 

เช่น 
ร้านอาหาร 
ร้านขาย
อุปกรณ์

สำหรับการ
ท่องเที่ยว 

ชายหาดใน
อำเภอปะ
ทิวมีการ
จัดการที่
จอดรถใน

แหล่ง
ท่องเที่ยว 
เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ย

วอย่าง
พอเพียง 

สิ่ง
อำนวย
ความ
สะดวก 

N Valid 400 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.15 4.07 4.16 4.19 4.1419 
Std. Deviation .752 .864 .786 .819 .58035 

 
Statistics 

การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 
 
 ชายหาดใน

อำเภอปะทิวมี
เส้นทางในการ
เดินทางเข้าถึง
หลายเส้นทาง 

อำเภอปะทิวบริการ
ขนส่งนักท่องเที่ยว
เพ่ือเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่าง

สะดวก 

อำเภอปะทิวมี
ป้ายบอกทางเข้า
แหล่งท่องเที่ยว

ทุกชายหาด 

การเข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยว 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4.11 4.17 4.20 4.1592 
Std. Deviation .823 .865 .823 .65482 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ 

Statistics 
การพยากรณ์ทางการตลาด 
 
 มีการสนับสนุนหรือจัด

ให้มีการเชื่อมโยง
เส้นทางท่องเที่ยวไป
ยังแหล่งท่องเที่ยว

ต่างๆในพ้ืนที่ 

มีการเผยแพร่
แหล่งท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของ

อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร ใน

โซเชียลมีเดียต่างๆ 

มีการจัดทำ
เว็บไซต์เพ่ือ

แนะนำสถานที่
ท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่ง

ของอำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

การพยากรณ์
ทางการตลาด 

N Valid 399 400 400 400 
Missing 1 0 0 0 

Mean 4.43 4.40 4.28 4.3658 
Std. Deviation .668 .668 .728 .45919 

 
Statistics 

การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยว 
 
 ส่งเสริมให้ชุมชน

เข้ามามีส่วนร่วม
ในการดูแลรักษา
แหล่งท่องเที่ยว 

มีเจ้าหน้าที่
รับผิดชอบใน
การดูแลมิให้

แหล่งท่องเที่ยว
เสื่อมโทรม 

3. มีเส้นทาง
เข้าสู่แหล่ง

ท่องเที่ยวที่มี
ความสะดวก

และ
ปลอดภัย 

มีการรณรงค์
ให้

นักท่องเที่ยว
ร่วมกันรักษา
สภาพแวดล้อ

มของ
ชายหาด 

การ
พัฒนา
สถานที่

ท่องเที่ยว 

N Valid 400 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.32 4.39 4.34 4.32 4.3419 
Std. Deviation .662 .748 .696 .716 .44549 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Statistics 
การวิจัยทางการตลาด 
 
 ท่านมีความ

ประทับใจที่ได้จาก
การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ชายฝั่งของ

อำเภอปะทิว 
จังหวัดชุมพร 

สินค้าและบริการ 
เช่น ความสวยงาม

ของธรรมชาติ 
ความเป็นมิตรของ

คนในชุมชน 

แหล่งท่องเที่ยว
เป็นที่รู้จักและมี

ชื่อเสียง 

การวิจัยทาง
การตลาด 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4.27 4.30 4.30 4.2892 
Std. Deviation .737 .809 .723 .49390 

 
Statistics 

การโฆษณา 
 
 มีป้ายแสดงข้อมูล

เฉพาะของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของอำเภอปะ

ทิว จังหวัดชุมพร 

มีศูนย์บริการ
แหล่งท่องเที่ยว

คอยให้คำปรึกษา 

มีการ
ประชาสัมพันธ์
ผ่านทางป้าย
โฆษณาเป็น

ระยะ 

การโฆษณา 

N Valid 400 400 400 400 
Missing 0 0 0 0 

Mean 4.33 4.42 4.45 4.3983 
Std. Deviation .637 .674 .615 .42243 

 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Statistics 
 
 ทุกครั้งที่

ต้องการ
ท่องเที่ยว
จะเดินทาง
มาท่ีอำเภอ

ปะทิว 
จังหวัด

ชุมพร เป็น
ที่แรก 

ท่านยินดี
แนะนำ
แหล่ง

ท่องเที่ยว
อำเภอปะ

ทิว 
จังหวัด
ชุมพร 

ให้กับคน
รู้จัก 

ท่านชอบ
เดินทางมา
ท่องเที่ยว
อำเภอปะ
ทิว จังหวัด
ชุมพร กับ
ครอบครัว 

ท่านชอบ
เรียนรู้แหล่ง
ท่องเที่ยว

ต่างๆอำเภอ
ปะทิว จังหวัด
ชุมพรท่าน
ชอบเรียนรู้

แหล่ง
ท่องเที่ยว

ต่างๆอำเภอ
ปะทิว จังหวัด

ชุมพร 

การ
ท่องเที่ยว

เชิง
อนุรักษ์

ทำให้ท่าน
ได้มี

ความสัม
พันธ์ที่ดี
กับผู้ร่วม
เดินทาง 

พฤติกรรม
การ

ท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์
ชายฝั่งของ
อำเภอปะ
ทิว จังหวัด

ชุมพร 

N Valid 400 400 400 400 400 400 
Missin
g 

0 0 0 0 0 0 

Mean 4.32 4.29 4.29 4.34 4.34 4.3170 
Std. Deviation .707 .679 .757 .657 .657 .46113 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                                                          Correlations 

 sumA sumB sumC sumD sumE sumF sumG sumH 
sumA Pearson Correlation 1 .627** .619** .460** .499** .441** .355** .475** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 

sumB Pearson Correlation .627** 1 .702** .422** .472** .449** .357** .480** 
Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 

sumC Pearson Correlation .619** .702** 1 .419** .520** .476** .318** .527** 
Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 

sumD Pearson Correlation .460** .422** .419** 1 .438** .407** .214** .294** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 

sumE Pearson Correlation .499** .472** .520** .438** 1 .857** .291** .547** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 

sumF Pearson Correlation .441** .449** .476** .407** .857** 1 .297** .380** 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



78 
 

Correlations 
sumG Pearson Correlation .355** .357** .318** .214** .291** .297** 1 .344** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 
N 400 400 400 400 400 400 400 400 

sumH Pearson Correlation .475** .480** .527** .294** .547** .380** .344** 1 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 400 400 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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Coefficientsa 
 
 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.225 .163  13.651 .000 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ .175 .050 .197 3.513 .000 
ด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
.112 .049 .142 2.289 .023 

ด้านการเข้าถึงแหล่ง
ท่องเที่ยว 

.215 .043 .305 4.981 .000 

R = 0.565 R2 = 0.320 Adj R2 = 0.318 F = 0.42343 Sig = 0.000 

Coefficientsa 
 
 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 

Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.018 .249  4.090 .000 

ด้านการพยากรณ์ทาง
การตลาด 

.060 .050 .197 3.513 .181 

ด้านการพัฒนาสถานที่
ท่องเที่ยว 

.810 .049 .142 2.289 .000 

ด้านการวิจัยทาง
การตลาด 

-.354 -.072 -.379 -4.888 .000 

ด้านการโฆษณา .236 .046 .216 5.153 .000 
R = 0.518 R2 = 0.268 Adj R2 = 0.267 F = 0.29423 Sig = 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ประวัติย่อผู้ศึกษา 
 

ประวัติย่อการศึกษา  
ชื่อ – ชื่อสกุล   นางสาวภุมรินทร์  นิลรอด 
วัน เดือน ปีเกิด   25 สิงหาคม 2542 
เบอร์โทร   099 - 4812366 
สถานที่เกิด   อำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  176/10 ถ.ลูกเสือ ต.หลังสวน อ.หลังสวน จ.ชุมพร 
สถานที่ศึกษาปัจจุบัน   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร 
ประวัติการศึกษา 
พ.ศ.2561   ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยเทคโนโลยีชมุพร
    บริหารธุรกิจ สาขา การตลาด 
พ.ศ.2563  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) วิทยาลัยอาชีวศึกษา       
  ชุมพร สาขา การตลาด 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




