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ABTRACT 
 

This cooperative education project provides information about the notification 
system of hardware equipment reparing at CPI point of palm trading such as various 
hardware devices at palm trading points such as computers, monitors, printers, etc. 
Initially, users can use it with notification system of hardware equipment reparing at CPI 
point of palm trading through the company's website. Then there will be an access test 
in the web application.  The first access rights are admin who can add and edit devices 
and can notify the equipment repair and general users can report the repair of the device 
by specifying the name of the repair person. Repair person email pictures of equipment 
that have been reported to be repaired and the name of the device to be repaired. After 
that, all these important data will be stored in the database. This reduces the need to 
write down details on paper and prevents data corruption later.  Notification system of 
hardware equipment reparing at CPI point of palm trading designed and developed to 
meet the needs of users and help administrators work more conveniently.  
 
Keywords: Web Application, Hardware Device, Repair system, Database 
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การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งในการออกแบบ ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการจัดทำโครงงาน ตลอดจนการ
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 
 ในบทนี้จะกล่าวถึง ความเป็นมาและความสำคัญ วัตถุประสงค์ของการทำโครงงาน ขอบเขต
ของการทำโครงงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ  แผนการ
ดำเนินงาน และโครงสร้างของรายงานสหกิจศึกษา  

 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ  

 บริษัท ชุมพรอุตสาหกรรมน้ำมันปาล์ม จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตและจำหน่ายผลิตภัณฑ์
น้ำมันปาล์มประเภทต่างๆ เพ่ือการนำไปใช้ในอุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างๆ มากมาย ภายใต้เครื่องหมาย
การค้าตรา “ลีลา” ที่ได้คุณภาพและมาตรฐานสากลสำหรับใช้ในตลาดผู้บริโภคท่ัวไป และมีผลิตภัณฑ์
ที่ใช้ในอุตสาหกรรมอาหารสัตว์และอุตสาหกรรมพลังงาน โดยมีจุดรับซื้อปาล์มที่อยู่ในเครือของบริษัท
อีกมากมาย และรวมถึงจัดจำหน่ายต้นกล้าที่มีคุณภาพให้กับเกษตรกรทั่วไป 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าบริษัทมีจุดรับซื้อปาล์มที่อยู่ในเครือในหลายพื้นที่ จึงจำจะเป็น
ต้องมีอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เพื่อใช้ส่งข้อมูลมายังบริษัทเป็นจำนวนมาก พบปัญหาว่ายังคงใช้กระดาษใน
การจดอาการเมื่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เสียและต้องส่งมาซ่อมที่บริษัท อาจทำให้ข้อมูลบางอย่างสูญหาย
ระหว่างนำมาส่งยังบริษัทและยากต่อการติดตามการแจ้งซ่อม ดังนั้นผู้จัดทำจึงได้ทำการสอบถาม
ความต้องการจากแผนกสารสนเทศซึ่งได้รับมอบหมายให้สร้างเว็บแอปพลิเคชัน ระบบแจ้งซ่อม
ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอขึ้นมาเพื่อตอบสนองความต้องการในการใช้งานให้สะดวกและเป็น
ระเบียบมากขึ้น  
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการทำโครงงาน 
 1. เพ่ือลดการใช้กระดาษในการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
 2. เพ่ือความสะดวกในการติดตามงานแจ้งซ่อมจากจุดรับซื้อปาล์ม 
 3. เพ่ือช่วยให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบอุปกรณ์ได้ง่ายขึ้นและง่ายต่อการใช้งาน 

 
1.3 ขอบเขตของการทำโครงงาน 
 1.  ระบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถ Login ผ่านระบบอินทราเน็ตของบริษัทได้ด้วยข้อมูลของ

ผู้ใช้งาน  

2.  สามารถเก็บข้อมูลส่วนผู้ใช้งาน ข้อมูลการซ่อม ชนิดและรหัสอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้
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3. ส่วนของผู้ใช้งาน (User)   

3.1 แจ้งซ่อมอุปกรณ์โดยจะมีการเก็บวัน/เดือน/ปี ชื่อผู้แจ้งซ่อม อุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อม 

ชื่อของจุดรับซื้อขายปาล์ม และช่างซ่อมได้  

3.2 แสดงสถานะของการดำเนินการซ่อมและประวัติการแจ้งซ่อมได้   

4. ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Administrator)  

4.1 แก้ไขข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อมหรือเปลี่ยนช่างซ่อมได้ 

4.2 สามารถตรวจสอบงานของช่างแต่ละคนได้และติดตามสถานะการซ่อม และ 

จำนวนงานที่ช่างแต่ละคนไดร้ับ  

4.3 สามารถบันทึกข้อมูลและอัปเดตสถานะการซ่อมของอุปกรณ์แต่ละรายการได้  

5. ระบบสามารถแสดงรายงานการแจ้งซ่อมต่อเดือนได้ 

 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ไดร้ับทักษะการเขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP/HTML/Java Script และ CSS  
2. ได้รับความรู้และประสบการณ์ในการสร้างฐานข้อมูล 

3. ไดร้ับความรู้และประสบการณ์ใหม่เพ่ิมเติมจากงานที่ได้รับมอบหมาย 

4. ระบบแจ้งซ่อมฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์มซีพีไอสามารถนำไปใช้งานในบริษัทได้จริง 

 

1.5 แผนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่ผู้จัดทำได้วางแผนและฝึกสหกิจศึกษาแสดงรายละเอียดไว้ในตาราง
ดังนี้ 
ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

 
ลำดับ 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ระยะเวลาการดำเนินงาน 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ศึกษาปัญหาและรวบรวมข้อมูล 

 

               
2. - ศ ึ กษาการทำ ง านตามความ

ต้องการของผู้ใช้ 
 

 

              

3. ออกแบบหน ้ า เ ว ็ บ ไซต ์ แ ล ะ
ฐานข้อมูล 

  
 

             

4. สร้างระบบเว็บไซต์       
 

         
5. - สร้างระบบฐานข้อมูล      
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ตารางท่ี 1.1 ขั้นตอนการดำเนินงาน (ต่อ) 
 

ลำดับ 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
ระยะเวลาการดำเนินงาน 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

6. เชื่อมต่อระบบเว็บไซต์และระบบ
ฐานข้อมูล 

          
 

     

7. ทดสอบการทำงานของระบบ            
 

    
8. นำงานส่งหัวหน้าพนักงานพร้อม

นำข้อเสนอแนะมาแก้ไข 
             

 

  

9. ตรวจความผิดพลาดและแก้ไข              
 

  
10. ส่งงานให้หัวหน้าพนักงานพร้อม

ให้ Users ทดลองใช้งาน 
              

 

 

 

1.6 โครงสร้างของรายงานสหกิจศึกษา 

 ในรายงานสหกิจศึกษาฉบับนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วนหลัก ๆ คือ บทที่ 1 -5 ซึ่งแต่ละบทจะ
อธิบายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ โดย
แบ่งออกเป็นบทต่าง ๆ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 บทที่ 1 บทนำ ในบทนี้กล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา วัตถุประสงค์ของ 
การทำโครงงาน ขอบเขตของการทำโครงงาน ประโยชน์ที่ได้รับ ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน และ
โครงสร้างของรายงานสหกิจศึกษา 
 บทที่ 2 ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง ในบทนี้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์จุดซื้อขายปาล์ม ซีพีไอ ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โปรแกรม Visual 
Studio Code โปรแกรมฐานข้อมูล Phpmyadmin การใช้โค้ดในการเขียนโปรแกรม เช่น พีเอชพี 
บูตสแตรป ซีเอชเอช เอชทีเอ็มแอล และจาวาสคริปต์  
 บทที่ 3 หลักการและการออกแบบ ในบทนี้กล่าวถึงขั้นตอนการดำเนินการออกแบบระบบ
แจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดซื้อขายปาล์ม ซีพีไอ เช่น การออกแบบโปรแกรม และข้ันตอนการทำงาน 
เป็นต้น 
 บทที่ 4 การทดลองและผลการทดลอง ในบทนี้กล่าวถึงการทดลองและผลการทดลองใช้งาน 

บทที่ 5 สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ ในบทนี้กล่าวถึงการสรุปผลการทดลอง ปัญหา

และอุปสรรคในการทำงาน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 

 บทที่ 2 ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง ในบทนี้กล่าวถึงทฤษฎีที่เกี ่ยวข้องกับระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ ได้แก่ เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โปรแกรม Visual 

Studio Code โปรแกรมฐานข้อมูล Phpmyadmin การใช้โค้ดในการเขียนโปรแกรม เช่น พีเอชพี 

บูตสแตรป ซีเอชเอช เอชทีเอ็มแอล และจาวาสคริปต์  

 

2.1 เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) 
เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) [1] เป็นแอปพลิเคชันที ่ถูกสร้างขึ ้นมาเพื ่อเป็น 

เบราว์เซอร์ให้เหมาะสมสำหรับการใช้งานเว็บเพจต่าง ๆ จะถูกปรับเปลี่ยนให้แสดงผลเฉพาะส่วนที่ 
จำเป็น เพื่อช่วยลดการประมวลผลของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือแท็บเล็ต ทำให้สามารถโหลดหน้า 
เว็บไซต์ได้เร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถเข้าใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ตในความเร็ว  
ตํ่าได้ หากนักพัฒนาได้เขียนเว็บแอปพลิเคชันตาม MVC (Model View Controller) แล้วสามารถ
แบ่งเว็บแอปพลิเคชันออกได้เป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ได้ดังนี ้คือ  

1) ส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้งานเพื่อรับข้อมูลและแสดงผล (View) 
2) ส่วนที่ประมวลผลการทำงาน (Controller) 
3) ส่วนที่ใช้ในการติดต่อและจัดการกับข้อมูลและฐานข้อมูล (Model)  
สามารถแบ่งภาษาที่ใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันออกได้เป็น 2 ส่วนคือ Front-End 

Technology ที่ใช้สำหรับพัฒนาส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้งาน  และ Back-End Technology ใช้
สำหรับพัฒนาส่วนของการประมวลผลข้อมูลและการจัดการข้อมูล 
 

2.2 โปรแกรม Visual Studio Code 
 

 
 

รูปที่ 2.1 สัญลักษณ์ของโปรแกรม Visual Studio Code 
(ที่มา: https://www.mindphp.com/microsoft/4829-visual-studio-code.html) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



5 
 

 
 

Visual Studio Code หรือ VSCode [2] สัญลักษณ์โปรแกรมดังแสดงในรูปที ่ 2.1 เป็น
โปรแกรมที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ดจากค่ายไมโครซอฟท์ มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ 
OpenSource สามารถนำมาใช้งานได้แบบฟรี ๆ ที่ต้องการความเป็นมืออาชีพ 

Visual Studio Code นั้นเหมาะสำหรับนักพัฒนาโปรแกรมท่ีต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม
รองรับการใช้งานทั้งบน Windows, macOS และ Linux สนับสนุนทั้งภาษา JavaScript, TypeScript
และ Node.js จะสามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ นำมาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อนมีเครื่องมือส่วนขยายต่าง 
ๆ ให้เลือกใช้อย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นการเปิดใช้งานภาษาอื ่น ๆ ทั ้ง ภาษา C++, C#, JAVA, 
PYTHON และ PHP เป็นต้น ตัวอย่างการใช้งาน Visual Studio Code แสดงในรูปที่ 2.2 

 

 
 

รูปที่ 2.2 ตัวอย่างการใช้งาน Visual Studio Code 
(ที่มา: https://www.skconan.com/tdm-gcc-vscode/) 

 

2.3 เอชทีเอ็มแอล (HTML) 
 

 
 

รูปที ่2.3 สัญลักษณ์ของโปรแกรมเอชทีเอ็มแอล  
(ที่มา: http://www.codingbasic.com/html.html) 

 
เอชีเอ็มแอล (HTML) [3] สัญลักษณ์โปรแกรมดังแสดงในรูปที่ 2.3 คือ ภาษาหลักที่ใช้ในการ

เขียนเว็บเพจ โดยใช้ แท็ก (Tag) ในการกำหนดการแสดงผล HTML ย่อมาจากคำว่า Hypertext 
Markup Language โดย Hypertext หมายถึง ข้อความที่เชื่อมต่อกันผ่านลิงค์ (Hyperlink) Markup 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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language ที่ใช้แท็กในการกำหนดการแสดงผลสิ่งต่าง ๆ ที่แสดงอยู่บนเว็บ ถูกพัฒนาและกำหนด
มาตรฐานโดยองค ์กร World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพ ัฒนาทางด ้าน 
Software ของ Microsoft ทำให้ภาษา HTML เป็นอีกภาษาหนึ่งที่ใช้เขียนโปรแกรมได้หรือที่เรียกว่า 
HTML Application   

เอชีเอ็มแอล (HTML) เป็นภาษาประเภท Markup สำหรับการสร้างเว็บเพจโดยใช้ภาษา 
HTML สามารถทำโดยใช้โปรแกรม Text Editor ต่าง ๆ เช่น Notepad เป็นต้น โดยอาศัยโปรแกรมที่
เป็นเครื่องมือช่วยสร้างเว็บเพจ เช่น Microsoft FrontPage และ Dream Weaver ซึ่งอํานวยความ
สะดวกในการสร้างหน้า HTML ส่วนการเรียกใช้งานหรือทดสอบการทำงานของเอกสาร HTML จะใช้
โปรแกรม Web Browser เ ช ่ น  IE Microsoft Internet Explorer (IE), Mozilla Firefox, Safari, 
Opera, และ Netscape Navigator  

แฟ้มข้อมูลที่เขียนด้วยภาษา HTML นั้นจะมีการนำคำสั่ง HTML ที่เรียกว่า แท็กมากำหนด
ลักษณะและรูปแบบของเอกสารที่แสดงบนจอภาพ แท็ก ประกอบด้วย เครื่องหมายน้อยกว่า (<) ตาม
ด้วยชื่อแท็ก ปิดท้ายด้วยเครื่องหมายมากกว่า (>) เช่น <HTML>, <HEAD> และ <BODY> ซึ่งชื่อ
แท็กนั้นอาจจะเป็นตัวเล็กหรือตัวใหญ่ก็ได้  

2.3.1 ภาษา HTML จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
1) ส่วนของคำสั่ง (tag) เป็นส่วนที่กำหนดรูปแบบของข้อความที่แสดง ซึ่งเรียกว่า 

Tag โดยจะอยู่ในเครื่องหมาย < ... > 

2) ส่วนของบทความท่ัวๆไป เป็นส่วนของข้อความที่ต้องการแสดงผล 

 2.3.2 ตัวอย่างการใช้งานภาษา HTML 

<html> 

         <head> 

                <title> หัวข้อเรื่อง ของหน้านี้ </title> 

         </head> 

         <body> 

              เนื้อหาที่จะแสดงใน web browser 

              </body> 

    </html>  

 

เมื่อพิมพ์เสร็จให้ save ในชื่อ mypage.html และลองใช้ web browser อย่าง internet 

explorer หรือ fire fox เปิดดูก็จะเห็นผลตามรูปด้านล่าง การทำงานของ code ด้านบน 

1) <html> ...... </html> ในการใช้งาน HTML จะต้องเริ่มด้วย <html>  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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และปิดด้วย </html> เสมอ 

2) <head> ....... </head> เป็นส่วนที่ใช้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ เว็บเพจหน้านี้ซึ่ง  

จะไม่แสดงให้เห็นในส่วนของการแสดงผลของ web browser แต่จะมีผลกับส่วนอื่นๆ เช่น การหา

ของ search engine (google,yahoo) การใช้งานก็จะมีคำสั ่งย่อยเพื ่อบรรยายรายละเอียด เช่น 

<title> .... </title> , <meta> และอ่ืนอีกมากมาย 

3) <title> .......... </title> ในส่วนตัวอักษรที่อยู่ในคำสั่งนี้จะอยู่ใน title bar ของ  

web page 

4) <body> .......... </body>  ตัวอักษรที่อยู่ในคำสั่งนี้จะแสดงส่วนแสดงผล  ของ 

web browser 

2.3.3 โครงสร้างคำสั่งของ HTML 

1)  คำสั่ง หรือ Tag เป็นลักษณะเฉพาะของภาษา HTML ใช้ในการระบุรูปแบบคำสั่ง 

หรือการลงรหัสคำส ั ่ง HTML ภายในเคร ื ่องหมาย  less-than bracket (<) และ greater-than 

bracket (>) โดยที่ Tag HTML แบ่งได้ 2 ลักษณะ คือ 

       1.1 Tag เดี่ยว     เป็น Tag ที่ไม่ต้องมีการปิดรหัส เช่น <HR>, <BR> เป็นต้น 

       1.2 Tag เปิด/ปิด  รูปแบบของ tag นี้จะเป็นแบบ <tag> ....... </tag> โดยที่ 

<tag> จะเรียกว่า tag เปิด และ </tag> จะเรียกว่า tag ปิด 

2)  Attributes เป็นตัวบอกรายละเอียดของ tag นั้นเช่น <span align = 'left'> ... 

</span> เป็นการบอกว่าให้อักษรที่อยู่ใน tag นี้ชิดซ้าย 

3)  not case sensitive หมายถึง จะพิมพ์ <BR>  หรือ  <br> ก็ได้ ผลลัพธ์ออกมา 

ไม่ต่างกัน 

2.3.4 โครงสร้างของหลักของ HTML 

  โครงสร้างหลักของ HTML ก็จะเริ่มด้วย <html> และจบด้วย </html> เสมอ จะ

ใช้ชุดคำสั่งที่ใช้จะแยกเป็น 2 ส่วนคือ 

 1)  head คำสั่งที่อยู่ในส่วนนี้จะใช้บรรยายรายละเอียดเกี่ยวกับ web page จะไม่

แสดงผลที่ web page โดยตรง 

2)  body คำสั่งที่อยู่ในส่วนนี้จะใช้ในการจัดรูปแบบตัวอักษร จัดหน้า ใส่รูปภาพ

และตัวอักษรในส่วนนี้จะแสดงที่ web browser โดยตรง 

<html> 
          <head> 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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                         คำสั่งในหัวข้อของ head 
            </head> 
            <body> 
                         คำสั่งในหัวข้อของ body ในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่ใช้แสดงผล 
            </body> 

</html>  

2.3.4.1  คำสั่งในหัวข้อของ head (Head Section) 

Head Section เป็นส่วนที่ใช้อธิบายเกี่ยวกับข้อมูลเฉพาะของหน้าเว็บนั้นๆ  

เช่น ชื่อเรื่องของหน้าเว็บ (Title) ชื่อผู้จัดทำเว็บ (Author) คีย์เวิร์ดสำหรับการค้นหา (Keyword) โดย

มี Tag สำคัญ คือ  
 

<HEAD> 

            <TITLE> ข้อความอธิบายชื่อเรื่องของเว็บ </TITLE> 

            <META HTTP-EQUIV="Content-Type" CONTENT="text/html; charset=TIS-620"> 

            <META NAME="Author" CONTENT="ชื่อผู้พัฒนาเว็บ"> 

            <META NAME="KeyWords" CONTENT="ข้อความ 1, ข้อความ 2 "> 

</HEAD>  

   

ITLE ข้อความที่ใช้เป็น TITLE ไม่ควรพิมพ์เกิน 64 ตัวอักษร, ไม่ต้องใส่ลักษณะพิเศษ เช่น 

ตัวหนา ตัวเอียง หรือสี โดยข้อความในส่วนนี้จะแสดงผลใน title bar ของ web browser 

META Tag META จะไม่ปรากฏผลบนเบราเซอร์ แต่จะเป็นส่วนสำคัญ ในการจัดอันดับบัญชี

เว็บ สำหรับผู้ให้บริการสืบค้นเว็บ (Search Engine เช่น google, yahoo) 

     charset=TIS-620 ใช ้บอกว ่า ใช ้ช ุดต ัวอ ักษรแบบใดในการแสดงผล ภาษาไทยใช้  

charset=TIS-620 หรืออาจเป็น charset=windows-874 ก็ได้ตอนนี้แนะนำให้ใช้เป็น charset=utf-

8keyword ดังน ั ้นข ้อความด้านบนจะเห็นว่าสามารถใช่ keywords มากกว ่า 1 คำได ้โดยใช้

เครื่องหมาย (,) ในการคั่นระหว่างคำ 

    การพิมพ์ชุดคำสั่ง HTML สามารถพิมพ์ได้ทั้งตัวพิมพ์เล็ก ตัวพิมพ์ใหญ่ หรือผสมการย่อหน้า เว้น

บรรทัด หรือช่องว่าง สามารถกระทำได้อิสระ โปรแกรมเบราเซอร์จะไม่สนใจเกี่ยวกับระยะเว้นบรรทัด

หรือย่อหน้า หรือช่องว่าง 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.3.4.2  คำสั่งในส่วนของ (Body Section) 

   Body Section เป็นส่วนเนื้อหาหลักของหน้าเว็บ การแสดงผลจะต้องใช้ 

Tag จำนวนมาก ขึ้นอยู่กับลักษณะของข้อมูล เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดิโอ หรือไฟล์ต่าง ๆ ส่วน

เนื้อหาเอกสารเว็บ เป็นส่วนการทำงานหลักของหน้าเว็บ ประกอบด้วย Tag มากมายตามลักษณะของ

ข้อมูล ที่ต้องการนำเสนอ การป้อนคำสั่งในส่วนนี้ ไม่มีข้อจำกัดสามารถป้อนติดกัน หรือ 1 บรรทัดต่อ 

1 คำสั่งก็ได้ แต่มักจะยึดรูปแบบที่อ่านง่าย คือ การทำย่อหน้าในชุดคำสั่งที่เกี่ยวข้องกัน ทั้งนี้ให้ป้อน

คำสั่งทั้งหมดภายใต้ Tag <BODY> </BODY> และแบ่งกลุ่มคำสั่งได้ดังนี ้

1) กลุ่มคำสั่งเกี่ยวกับการจัดรูปแบบเอกสาร 

2) กลุ่มคำสั่งจัดแต่ง/ควบคุมรูปแบบตัวอักษร 

3) กลุ่มคำสั่งการทำเอกสารแบบรายการ (List) 

4) กลุ่มคำสั่งเกี่ยวกับการทำลิงค์ 

5) กลุ่มคำสั่งจัดการรูปภาพ 

6) กลุ่มคำสั่งจัดการตาราง (Table) 

7) กลุ่มคำสั่งควบคุมเฟรม 

8) กลุ่มคำสั่งอื่นๆ 

2.3.5 คำสั่งในการจัดหน้า 

  HTML ในบทความนี้จะเป็นเนื้อหาของคำสั่งที่ใช้ในส่วนของ body section ทั้งหมด

โดยจะเป็นคำส ั ่งในส ่วนของการจ ัดหน้าซ ึ ่งการเร ียนร ู ้ท ี ่ด ีท ี ่ส ุดค ือการลองพิมพ์ด ู ด ังนั้ น

Hellomyweb.com  จึงได้ทำ  text editor  และหน้าจอแสดงผลไว้ด้วยกันให้ลองพิมพ์ลองแก้ไข 

     1) คำสั่งที่ใช้ในการจัดย่อหน้า คำสั่ง P นี้จะเพิ่มบรรทัดว่างก่อนและหลังตัวอักษรที่

พิมพ์ไปโดยอัตโนมัติ ตามท่ีแสดงในตัวอย่างรูปแบบ p tag 
 

<p> ย่อหน้าที่ 1 </p> 

<p> ย่อหน้าที่ 2 </p> 

    <p> ย่อหน้าที่ 3 </p> 
 

2) คำสั่งที่ใช้ในการขึ้นบรรทัดใหม่การตัดบรรทัดใหม่นั้นปกติ   web browser  จะ 

ทำการตัดให้อยู่แล้ว แต่การตัดคำของ web browser จะตัดเมื่อแสดงผลไม่ได้ แต่ถ้าใส่คำสั่ง <br> 

เข้าไป web browser จะตัดให้ทันที ซึ่งอาจจำเป็นที่ จะต้องตัดคำเป็นบรรทัดสั้นๆ เช่น การเขียนดัง

ตัวอย่างรูปแบบ br tag 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บรรทัดที่ 1 <br> 

บรรทัดที่ 2 <br> 

บรรทัดที่ 3 <br> 
 

3) คำสั่งที่ใช้กับข้อความที่เป็นหัวเรื่องคำสั่ง h จะมีทั้งหมด 6 ลำดับด้วยกัน ไล่ตั้งแต่  

h1, h2, h3, h4, h5, h6 ซึ่งขนาดของ h1 จะใหญ่ที่สุดดังตัวอย่างที่แสดง โดยจะใช้กับตัวอักษรที่

ต้องการให้เป็นหัวเรื่องเพ่ือให้อักษรนั้นโดดเด่นขึ้นมา จะสังเกตุได้ว่าเมื่อใช้ h tag จะตัดตัวอักษรที่ต่อ

จาก h tag เป็นบรรทัดใหม่อัตโนมัติรูปแบบ h tag 

<h1>head 1</h1> 

<h2>head 2</h2> 

<h3>head 3</h3> 

<h4>head 4</h4> 

<h5>head 5</h5> 

<h6>head 6</h6> 
 

4) คำสั่งที่ใช้ในการขีดเส้นคั่นคำสั่งที่ใช้ในการขีดเส้นคั่นรูปแบบ hr 

<p> เนื้อหาบทท่ี 1 </p> 

   <hr> 

<p> เนื้อหาบทท่ี 2 </p> 

   <hr>  
 

    5) คำสั่งที่ใช้ในการจัดตัวอักษรชิดซ้าย ชิดขวา หรือก่ึงกลางการจัดให้ตัวอักษรให้ชิด

ซ้าย ขวา หรือกึ่งกลาง จะใช้ Attributes ให้รายละเอียดของ tag โดยจะใช้ aling เพื่อบอกว่าให้ชิด

ซ้าย (align = 'left') ชิดขวา (align = 'right') และ จัดกึ่งกลาง (align = 'center') รูปแบบ align 

   <h3 align = 'left'>ชิดซ้าย </h3> 

   <h3 align = 'right'>ชิดขวา </h3> 

<h3 align = 'center'>จัดเขา้กลาง </h3> 

6) คำสั่งที่ใช้ในการเปลี่ยนสีพ้ืนหลัง bgcolor เป็น Attributes อย่างหนึ่งเหมือนกัน 

ที่ใช้กำหนดสี อาจเปลี ่ยนจาก สีเขียว (green) เป็น เหลือง (yellow) หรือสีอื ่นๆ ก็ได้ รูปแบบ 

bgcolor 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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<body bgcolor ='green'> 

<h1> ดูสีพื้นหลัง </h1> 

</body> 

 

   7) การเขียนคำบรรยาย soure code ในส่วนของคำบรรยาย soure code นั้นจะ

ไม่แสดงที่ web browser เขียนเพื่อบรรยายว่า sorce code ส่วนนี้ใช้ทำอะไร เพื่อความสะดวกเมื่อ

กลับมาแก้ไข sorce code ในภายหลังเพราะอาจจำไม่ได้ว่าเขียนส่วนนี้ไว้เพ่ืออะไร เพราะจริง ๆ แล้ว 

soure code ที่ใช้งานจริงนั้นจะมีมากมายหลายร้อยบรรทัด ถ้าไม่เขียนบรรยายไว้ก็ทำให้เสียเวลาใน

การหาในส่วนที่ต้องการจะแก้ไข รูปแบบการเขียนคำบรรยาย source code 

<!-- คำบรรยาย source code --!> 

 

2.3.6 คำสั่งในการกำหนดลักษณะตัวอักษร และแสดงสัญลักษณ์ต่างๆ 

  HTML ตัวเอียง ตัวหนา หรือแบบอักษรแบบต่างนั้นมีเพื่อให้อ่านบทความได้ง่ายขึ้น

หรือเป็นการเน้นคำ  

1) คำสั่งที่ใช้ในการจัดลักษณะตัวอักษรในหัวข้อนี้จะเป็นคำสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบ 

ทั่วไป เช่น ตัวเอียง ตัวหนา คำสั่งจะถูกแบ่งได้เป็น 2 พวกดังนี้ 

       1.1) แบ่งตามลักษณะที่ปรากฏ เช่นตัวเอียง ตัวหนา 

                  <B>         ตัวอักษรแบบตัวหนา (bold)  

                  <I>          ตัวอักษรแบบตัวเอน (italic) 

                  <S>         ตัวอักษรแบบตัวขีดฆ่า (strike)  

                  <Sub>      ตัวอักษรแบบตัวห้อย (subscripted)  

                  <Sup>      ตัวอักษรแบบตัวยก (superscripted) 

                  <U>         ตัวอักษรแบบขีดเส้นใต้ (underline)    

1.2) แบ่งตามการใช้งาน เช่น ใช้กับคำพูดหรือวลีใช้กับข้อความท่ีสำคัญ

มาก 

                  <Em>       ใช้เน้นข้อความ คำพูดหรือวลี (emphasized)  

                <Stong>    ใช้เน้นข้อความที่สำคัญมากๆ (strong)  

                 <Ins>        ใช้เน้นข้อความที่แก้ไขเพ่ิมเติม (inserted)  

                 <Del>       ใช้บอกว่าข้อความนี้ถูกลบไปแล้ว (deleted)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                 <Code>    ใช้บอกว่าข้อความท่ีเป็นโปรแกรม (computer code) 

                 <Address>  ใช้บอกว่าข้อความที่เป็นที่อยู่ (computer code)  

 

   2) คำสั่งที่ทำให้รูปแบบตัวอักษรใน soure code เหมือนที่แสดงผล Pre tag จะมี

ประโยชน์มากในการที่จะแสดงบทความที่มีเนื้อหามาก หรือ คัดลอกเนื้อหาจากที่อื่นมา ทำให้ไม่ต้อง

ขึ้นบรรทัดใหม่ด้วยคำสั่ง br และใช้ในการแสดง source code ได้ดีอีกด้วย 

<pre> ..... </pre> 

 

   3) คำสั่งแสดงสัญลักษณ์พิเศษต่างๆ สัญลักษณ์พิเศษบางตัว เช่น เครื่องหมาย

มากกว่า (>) หรือ เครื่องหมายน้อยกว่า (<) ซึ่งเครื่องหมายเหล่านี้ใช้ในภาษา HTML ด้วยทำให้

ตัวอักษรที่อยู่ในเครื่องหมายเหล่านี้กลายเป็น Tag หมด หรือเครื่องหมายที่ไม่มีบนคีบอร์ด แต่ถ้า

ต้องการแสดงเครื่องหมายเหล่านี้ต้องใช้ Entity Name แทน 

2.3.6 เชื่อมต่อเอกสารของด้วย hyperlink 

   hyperlink หรือเรียกกันสั้นว่า link ซึ่งจะเห็นอยู่ในทุกเว็บไซต์ ใช้เพื่อเปิดเว็บเพจ

อ่ืนๆ ในเว็บไซต์ของ หรือเชื่อมโยงไปที่เว็บไซต์หรือเว็บเพจอื่นๆ จะมีความสำคัญมากในเว็บไซต์ 

   1) สร้าง hyperlink ในตัวอย่างจะใช้ตัวอักษรในการทำ hyperlink ซึ่งการลิงค์ใน

ตัวอย่างจะมี 2 แบบ คือ 

           1.1) ลิงค์ภายในเว็บไซต์ด้วยกัน มีหลักการสร้าง hyperlink  ดังข้อความ

ด้านล่าง รูปแบบของ hyperlink ภายใน directory เดียวกัน 

 

<a href='ชื่อไฟล์ที่ต้องการลิงค์'> ตัวอักษรที่จะใช้แสดง </a>  

 

 รูปแบบของ hyperlink จาก directory ที่สูงกว่า 

<a href='ชื่อ directory ที่เก็บไฟล์ไว้/ชื่อไฟล์ที่ต้องการลิงค์'> ตัวอักษรที่จะใช้แสดง </a> 

 

รูปแบบของ hyperlink จาก directory ที่ต่ำกว่า 1 ขั้น 

 

<a href='../ชื่อไฟล์ที่ต้องการลิงค์'> ตัวอักษรที่จะใช้แสดง </a> 
 

1.2) ลิงค์กับเว็บภายนอกรูปแบบของ hyperlink กับเว็บภายนอก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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<a href='http://domain name'> ตัวอักษรที่จะใช้แสดง </a> 

 

2) สร้าง hyperlink ด้วยรูปภาพในตัวอย่างจะเป็นการสร้างลิงค์ด้วยรูปภาพรูปแบบ 

ของการสร้าง hyperlink ด้วยรูปภาพ 

 
<a href='หน้าที่ต้องการเชื่อมโยง'> 

<img border = '0' src ='ที่อยู่ภาพ/ชื่อภาพ'> 

</a> 

 
2.4 พีเอชพี (PHP) 

 

 
 

รูปที ่2.4 สัญลักษณ์ของโปรแกรมพีเอชพี  
(ที่มา: https://en.wikipedia.org) 

 
พีเอชพี (PHP) ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor [4-5] สัญลักษณ์โปรแกรมดัง

แสดงในรูปที ่ 2.4 แต่เดิมย่อมาจาก Personal Home Page Tools PHP คือ ภาษาคอมพิวเตอร์
จำพวก Scripting Language ภาษาจำพวกนี้คำสั่งต่าง ๆ จะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า Script และเวลา
ใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดคำสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริป เช่น JavaScript Perl เป็นต้น ลักษณะของ       
ภาษาพีเอชพีที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอื่น ๆ คือ ภาษาพีเอชพี ได้รับการพัฒนาและออกแบบ
มาเพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรก หรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ 
ด ังน ั ้นภาษาพีเอชพีจ ึง เป ็นภาษาที ่ เร ียกว ่า Server-Side หรือ HTML-Embedded Scripting 
Language นั่นคือ ในทุก ๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น Web Server จะส่งหน้า
เว็บเพจที่เขียนด้วยภาษาพีเอชพี และจะทำการประมวลผลตามคำสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึง
ค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้ ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เห็น ถือได้ว่าพีเอชพีเป็นเครื่องมือที่สำคัญชนิด
หนึ่งที่ช่วยให้สามารถสร้าง Dynamic Web Pages ซึ่งคือ เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีลูกเล่นมากขึ้น ภาษาพีเอชพีเป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิง
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เปิดเผยรหัสต้นฉบับ ดังนั้นภาษาพีเอชพีจึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web Server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linux หรือ FreeBSD เป็นต้น 
ในปัจจุบันพีเอชพีสามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลาย ๆ ตัวบนระบบปฏิบัติการ อย่างเช่น 
Windows 95/98/NT เป็นต้น 

2.4.1 โครงสร้างของภาษา PHP 

  ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script หมายความว่าสามารถฝังคำสั่ง PHP 

ไว้ในเว็บเพจร่วมกับคำสั่ง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้างไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น .php, .php3 หรือ 

.php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการนำรูปแบบของภาษาต่างๆ มารวมกันได้แก่ C, Perl และ 

Java ทำให้ผู้ใช้ที่มีพ้ืนฐานของภาษาเหล่านี้อยู่แล้วสามารถศึกษา และใช้งานภาษานี้ได้ไม่ยาก  

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 

<html> 
<head> 
<title>Example 1 </title> 
</head> 
<body> 
<? 
echo"Hi, I'm a PHP script!"; 
?> 
</body> 
</html> 

 

รูปที่ 2.5 ตัวอย่างการเขียน Code PHP 

(ที่มา: http://kritsamon.blogspot.com/2014/11/php.html) 

จากรูปที่ 2.5  บรรทัดที่ 6 - 8 เป็นส่วนของสคริปต์ PHP ซึ่งเริ่มต้นด้วย <? ตามด้วยคำสั่งที่

เรียกฟังก์ชั่นหรือข้อความ และปิดท้ายด้วย ?> สำหรับตัวอย่างนี้เป็นสคริปต์ที่แสดงข้อความว่า "Hi, 

I'm a PHP script" โดยใช้คำสั่ง echo ซึ่งเป็นคำสั่งที่ใช้ในการแสดงผลของภาษาสคริปต์ PHP  

2.4.2 ความสามารถของภาษา PHP 

   1) เป็นภาษาท่ีมีลักษณะเป็นแบบ Open Source ผู้ใช้สามารถ Download และนำ 

Source code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

   2) เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้นจึงทำงานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ ไม่ส่งผล

กับการทำงานของเครื่องClient 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://kritsamon.blogspot.com/2014/11/php.html
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   3) PHP สามารถทำงานได้ในระบบปฎิบัติการที่ต่างชนิดกัน เช่น Unix, Windows, 

Mac OS หรือ Risc OS อย่างมีประสิทธิภาพ 

   4) PHP สามารถทำงานได้ในเว ็บเซ ิร ์ฟเวอร์หลายชนิด เช ่น Personal Web 

Server(PWS), Apache, OmniHttpd และ Internet Information Service(IIS) เป็นต้น 

   5) ภาษา PHP สน ับสน ุนการเข ียนโปรแกรมเช ิงว ัตถ ุ  (Object Oriented 

Programming) 

   6) PHP มีความสามารถในการทำงานร่วมกับระบบจัดการฐานข้อมูลที่หลากหลาย 

ซึ่งระบบจัดการฐานข้อมูลที่สนับสนุนการทำงานของ PHP เช่น Oracle, MySQL, FilePro, Solid, 

FrontBase, mSQL และ MS SQL เป็นต้น 

   7) PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึ่งทำงานผ่านโปรโตคอลชนิดต่างๆ ได้ เช่น 

LDAP, IMAP, SNMP, POP3 และ HTTP เป็นต้น 

   8) โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้

2.4.3 การแสดงผลในภาษา PHP 

การแสดงผลข้อความใน PHP สามารถใช้คำสั่งได้สามรูปแบบคือ คำสั่ง echo, print  

และคำสั่ง printf คำสั่งทั้งสามแบบนี้เป็นคำสั่งแสดงผลข้อมูลออกทางบราวเซอร์ สามารถใช้คำสั่งได้ 

3 คำสั่งดังนี ้

1) คำสั่ง echo เป็นคำสั่งที่สามารถแสดงผลข้อมูลได้หลาย ๆ ประเภท เช่น 

 

กรณีที่ 1 ใช้ echo แสดงค่าคงที ่ 

<? 
   echo "test echo ";  //ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ test echo 
     ?> 

กรณีที่ 2 echo แสดงผลการคำนวณค่าตัวเลข 

     <? 

     echo 2+3; // ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ 5 

     ?> 

    กรณีที่ 3 echo แสดงผลการคำนวณค่าของตัวแปร 

 <? 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 $a = 3; 

 $b = 5; 

 echo $a + $b; // ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ 8 

     ?> 

กรณีที่ 4 ใช้ echo แสดงผลข้อมูลหลายประเภทโดยการแยกค่านิพจน์ 

 <? 

$a = 3; 

$b = 5; 

echo "3+5= ", 3+5," = ",$a+$b; // ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออก

ทางเว็บบราวเซอร์ คือ 3+5 = 8 = 8 

     ?> 

2) คำสั่ง print เป็นคำสั่งที่สามารถแสดงผลข้อมูลเช่นเดียวกันกับคำสั่ง  echo แต ่ 

คำสั่ง print จะไม่สามารถแสดงผลข้อมูลแบบหลายๆ นิพจน์ หรือหลายๆ ค่าตัวแปร โดยการใช้   

เครื่องหมาย , คั่น แบบคำสั่ง echo ได้ รูปแบบการใช้คำสั่ง print 

 

    <? 

#แบบแสดงผลค่าคงที่ 

 print "test print "; //ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ test print 

    #แบบแสดงผลการคำนวนค่าตัวเลข 

    print 5+5; //ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ 10 

#แบบแสดงผลการคำนวนค่าของตัวแปร 

$a=2; 

$b=5; 

print $a+$b; //ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ 7 

    ?> 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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   3)  แบบที่ 3 คำสั่ง printf เป็นคำสั่งที่มีลักษณะการใช้เหมือนกับคสั่ง printf ใน

ภาษา C ซึ่งจะสามารถจัดรูปแบบ (Format) ของข้อความที่จะทำการแสดงผลออกทางเว็บบราวเซอร์

ได ้รูปแบบการใช้คำสั่ง printf 

 

<? 

#แสดงผลข้อมูลเป็นแบบข้อมูลตัวเลข 
printf ("5x5 = %d" , 5*5); //ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ 5x5 
= 25 
#แบบแสดงผลข้อมูลเป็นแบบทศนิยม 
printf ("5/5 = %f" , 5/5); //ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ 5/5 = 
1.000000 
#แบบแสดงผลข้อมูลเป็นแบบเลขฐาน 8 
printf ("5+5 = %o" , 5+5); //ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออกบราวเซอร์คือ 5+5 
= 12 
#แบบแสดงผลข้อมูลเป็นแบบข้อความ 
printf ("5-5 = %s" , 5-5); //ข้อมูลที่ถูกแสดงผลออก 
บราวเซอร์คือ 5-5 = 0 

    ?> 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.5 ซีเอสเอส (CSS) 
 

 
 

รูปที ่2.6 สัญลักษณ์ของโปรแกรมซีเอสเอส 
(ที่มา: https://blog.sogoodweb.com) 

 
ซีเอสเอส (CSS) ย่อมาจาก (Cascading Style Sheets) [6] สัญลักษณ์โปรแกรมดังแสดงใน

รูปที่ 2.6 คือ ภาษาที่ใช้สำหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง พื้นหลัง 
เส้นขอบ และอื่น ๆ ตามที่ต้องการ CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะเป็นภาษาท่ี
มีรูปแบบในการเขียน Syntax แบบเฉพาะและได้ถูกกำหนดมาตรฐานโดย W3C เป็นภาษาหนึ่งในการ
ตกแต่งเว็บไซต์ทีไ่ด้รับความนิยมเนื่องจาก 

1. ช่วยให้เนื้อหาภายในเอกสาร HTML มีความเข้าใจได้ง่ายขึ้น และในการแก้ไขเอกสาร
สามารถทำได้ง่ายกว่าเดิม เพราะการใช้ CSS จะช่วยลดการใช้ภาษา HTML ลงได้ในระดับหนึ่ง และ
แยกระหว่างเนื้อหากับรูปแบบในการแสดงผลได้อย่างชัดเจน 

2. ทำให้สามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้เร็ว เนื่องจาก CODE ในเอกสาร HTML ลดลงจึงทำให้

ไฟล์มีขนาดเล็กลง 

 3. สามารถกำหนดรูปแบบการแสดผลจากคำสั่ง STYLE SHEET ชุดเดียวกัน ให้มีการ

แสดงผลในเอกสารแบบเดียวทั้งหน้าหรือในทุก ๆ หน้าได้ ช่วยลดเวลาในการปรับปรุง และทำให้การ
สร้างเอกสารบนเว็บเพจมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมการแสดงผลให้คล้าย หรือ
เหมือนกันได้ในหลาย Web Browser 

 4.ทำให้เว็บไซต์มีความเป็นมาตรฐานมากขึ้น และมีความทันสมัย สามารถรองรับการใช้งาน

ในอนาคตได้ด ี
2.5.1 การใช้งาน CSS 

   1) การเขียน CSS ในเอกสาร HTML การเขียนแบบนี้ไม่เป็นที่นิยมเพราะถ้าต้องการ

แก้ไขก็ต้องแก้ไขในทุกหน้าซึ่งจะทำให้เสียเวลา ตัวอย่างการเขียน CSS ในเอกสาร HTML 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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<head> 

<style type="text/css"> 

<!-- 

hr {color: sienna} 

p {margin-left: 20px} 

body {background-image: 

url("images/back40.gif")} 

--> 

</style> 

</head>  

 
รูปที ่2.7 ตัวอย่างโค้ด HTML 

 

จากรูปที่ 2.7 ในส่วนของ <HEAD> จะเห็นได้ว่ามีการใช้ Comment HTML <!-- --> อยู่

ด้วย ใส่เพื่อป้องการผู้ใช้งาน browser ตัวเก่า ที่ยังไม่รู ้จัก CSS จะแสดงผล Code CSS ซึ่งจะใส่

หรือไม่ก็ได้อีกแบบหนึ่งของการเขียน CSS ในเอกสาร HTML คือการเขียนใน HTML tag ดังตัวอย่าง 

รูปที่ 2.8 

<p style = " color: blue ; margin-left: 20px "> 

ตัวอักษรนี้สีฟ้า และห่างจากขอบทางขวามือ 20px 

</p>  

 
รูปที ่2.8 ตัวอย่างโค้ด HTML tag 

 

คำเตือน เมื่อมีหน่วยใน value เช่น margin-left: 20px หน่วยคือ px (pixel) จะต้องเขียนให้ค่าและ

หน่วยติดกันเสมอ ถ้าเว้นวรรคจะทำให้การแสดงผลผิดพลาดได้ 

  2) การเขียน CSS แยกเป็นอีก 1 ไฟล์ การเขียนแบบนี้เป็นที ่นิยมมากเพราะถ้า

ต้องการแก้หน้าตาเว็บเพจให้แก้ไฟล์ CSS แค่ไฟล์เดียวจะสามารถทำให้หน้าเว็บเพจเปลี่ยนไปไดห้มด 

ซึ่งการใช้งานให้เขียน Code ที่หน้า HTML ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



20 
 

 
 

2.1) ตัวอย่างคำสั่งที่ใช้นำเข้าไฟล์ CSS จากภายนอก 

 

<head> 

<link rel = "stylesheet" type = "text/css" 

href = "ชื่อไฟล์ CSS " > 

</head> 

 
รูปที ่2.9 คำสั่งที่ใช้นำเข้าไฟล์ CSS จากภายนอก 

 

จากรูปที่ 2.9 ตัวอย่างจะเป็นการนำเข้าไฟล์ CSS จากภายนอกซึ่งจะเขียนในส่วน <Head> 

เช่นเดียวกันกับแบบแรก 

2.2) ตัวอย่างไฟล์ CSS 

hr {color: sienna} 

p {margin-left: 20px}  

 
รูปที ่2.10 ตัวอย่างไฟล์ CSS 

เนื้อหาในไฟล์ก็เป็นคำสั่ง CSS ธรรมดาซึ่งนิยม save ไฟล์นี้ในนามสกุล .css เพื่อสะดวกใน

การค้นหาและแก้ไข เช่น อาจตั้งชื่อเป็น style.css 

3) คำสั่ง CSS ที่โหลดเข้ามา 

h3  

{ 

color: red; 

text-align: left; 

font-size: 8pt 

}  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3) คำสั่ง CSS ที่อยู่ในเอกสาร HTML  

 

h3  

{ 

text-align: right; 

font-size: 20pt 

}  

 

4) คำสั่ง CSS ที่แสดงผล 

color: red; 
text-align: right; 
font-size: 20pt  

 
2.6 บูตสแตรป (Bootstrap) 
 

 
 

รูปที่ 2.11 สัญลักษณ์ของโปรแกรมบูตสแตรป 
(ที่มา: https://programmerthailand.com) 

 
  บูตสแตรป (Bootstrap) [7] สัญลักษณ์โปรแกรมดังแสดงในรูปที ่ 2.11 คือ Frontend 

Framework ที่รวม HTML, CSS และ JS เข้าด้วยกันเหมาะสำหรับพัฒนาเว็บไซต์รองรับทุก Smart 

Device หรือเร ียกว ่าResponsive Web หรือ Mobile คำว ่า First Front-End หมายถึงส ่วนที่

แสดงผลให้ Users ทั่วไปเห็นก็คือหน้าเว็บไซต์ ส่วนคำว่า Framework หมายถึงสิ่งที่เข้ามาช่วย

กำหนดกรอบของการทำงานให้เป็นไปในทางเดียวกัน 

2.6.1 จุดเด่นของของ Bootstrap Framework 
1) มี UI เริ่มต้นแบบที่สวยงามและใช้งานง่าย 

2) มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันเป็นเวอร์ชั่น 3.3.0 

3) เป็นที่นิยมของนักพัฒนาทั่วโลก ทำให้สามารถเรียนรู้และแก้ปัญหาได้ง่าย 

4) ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซต์และนำไปพัฒนาต่อได้ง่าย 
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5) โค๊ดหรือชุดคำสั่งต่าง ๆ ค่อนข้างสะอาดมีโฟลเด้อต้นแบบแค่ 3 ส่วนคือ js, css,  

fonts 

   6) เป ็น Responsive Framework พัฒนาเว ็บไซต ์ท ี ่รองร ับการแสดงผลได้

หลากหลาย Device 

2.6.2 โครงสร้างของบูตสแตรป 
          1) Scaffolding grid system จำนวน 12 คอลัมน์ สามารถเลือกใช้ได้ทั้งแบบ fixed 

และแบบ fluid 

          2) Base CSS style sheets สำหรับ html elements พื้นฐาน เช่น typography, 

tables, forms และ images 

          3) Components style sheets สำหรับส ิ ่งท ี ่ต ้องใช ้บ ่อย ๆ เช ่น navigation, 

breadcrumbs รวมไปถึง pagination 

          4) JavaScript jQuery plugins ต่าง ๆ เช่น modal, carousel หรือ tooltip 

2.6.3 การใช้บูตสแตรป 
1) การเริ่มต้นคำสั่ง meta UTF-8 และ viewport สำคัญสำหรับ Bootstrap จึง 

จำเป็นต้องใส่ทุกครั้ง 
 
   <meta charset="UTF-8"> 

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-
scale=1.0"> 

 
2) การใช้งาน Button 

 
<button type=”button” class=”btn”>Basic</button> 
<button type=”button” class=”btn btn-
default”>Default</button> 
<button type=”button” class=”btn btn-
danger”>Danger</button> 
<button type=”button” class=”btn btn-link”>Link</button> 
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3) คำสั่งทำตัวหนา 
<strong>rendered as bold text</strong> 

 
4) คำสั่งทำตัวเอียง  

 
<em>rendered as italicized text</em> 

 
5) คำสั่งจัดตัวอักษรให้ชิดซ้าย ตรงกลาง และชิดขวา 

 
<p class="text-left">Left aligned text.</p> ชิดซ้าย 
<p class="text-center">Center aligned text.</p> ตรงกลาง 
<p class="text-right">Right aligned text.</p> ชิดขวา 

 
2.7 จาวาสคริปต์ (JavaScript) 
 

 
 

รูปที่ 2.12 สัญลักษณ์ของโปรแกรมจาวาสคริปต์  
(ที่มา: https://mindphp.com) 

 
จาวาสคริปต์ (JavaScript) [8] สัญลักษณ์โปรแกรมดังแสดงในรูปที่ 2.12 เป็นภาษาโปรแกรม

เชิงวัตถุทำงานได้ข้ามระบบ มีขนาดเล็ก ใช้ง่ายกินทรัพยากรน้อยไม่เหมาะที่จะทำงานด้วยตัวเองแต่
ถูกออกแบบมาให้ง่ายต่อการทำงานในแอปพลิเคชัน และผลิตภัณฑ์อื่น เช่น ในเว็บเบราว์เซอร์ ทั้งยัง
สามารถเชื่อมต่อกับอ็อบเจกต์ในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่อควบคุมการทำงานผ่านโปรแกรมได้แกน
ของจาวาสคริปต์ประกอบด้วย กลุ่มของอ็อบเจกต์ที่สำคัญ เช่น Array, Date และ Math โดยมีชุด
ภาษาหลัก เช่น Operator, Control Structure และ Statement ต่าง ๆ โดยแกนของจาวาสคริปต์
สามารถต่อขยายเพ่ิมเติมให้ทำงานได้หลากหลายมากขึ้นด้วยการเสริมอ็อบเจกต์ใหม่เข้าไปดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้  
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1) Client-Side Script ขยายความสามารถของภาษาหลักด้วยการเพิ่มอ็อบเจกต์ที่ควบคุม 

เบราว์เซอร์และ Document Object Model (DOM) ตัวอย่างเช่น ส่วนขยายฝั่ง Client ทำให้แอป

พลิเคชันสามารถจัดวางส่วนประกอบต่าง ๆ ลงในหน้าเว็บฟอร์มและตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่ผู้ใช้  

2) Server-Side Script ขยายความสามารถของภาษาหลักด้วยการเพ่ิมอ็อบเจกต์ท่ีจำเป็นต่อ 

การทำงานของจาวาสคริปต์บนเซิร์ฟเวอร์ 

 2.7.1 ข้อดีของ ภาษา Java 
  1) ภาษา Java เป็นภาษาที่สนับสนุนการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุแบบสมบูรณ์ ซึ่ง
เหมาะสำหรับพัฒนาระบบที่มีความซับซ้อน การพัฒนาโปรแกรมแบบวัตถุจะช่วยให้สามารถใช้คำหรือ
ชื่อต่าง ๆ ที่มีอยู่ในระบบงานนั้นมาใช้ในการออกแบบโปรแกรมได้ ทำให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น 
  2) โปรแกรมที ่ เข ียนขึ ้นโดยใช ้ภาษา Java จะมีความสามารถทำงานได ้ ใน
ระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน ไม่จําเป็นต้องดัดแปลงแก้ไขโปรแกรม เช่น หากเขียนโปรแกรมบน
เครื่อง Sun โปรแกรมนั้นก็สามารถถูก compile และ run บนเครื่องพีซีธรรมดาได้ 
  3) ภาษาจาวามีการตรวจสอบข้อผิดพลาดทั้งตอน compile time และ runtime 
ทำให้ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในโปรแกรม และช่วยให้ debug โปรแกรมได้ง่าย 
  4) ภาษาจาวามีความซับซ้อนน้อยกว่าภาษา C++ เมื ่อเปรียบเทียบ code ของ
โปรแกรมที่เขียนขึ้นโดยภาษา Java กับ C++ พบว่า โปรแกรมที่เขียนโดยภาษา Java จะมีจํานวน 
code น้อยกว่าโปรแกรมที่เขียนโดยภาษา C++ ทำให้ใช้งานได้ง่ายกว่าและลดความผิดพลาดได้มาก
ขึ้น 
  5) ภาษาจาวาถูกออกแบบมาให้มีความปลอดภัยสูงตั้งแต่แรก ทำให้โปรแกรมที่
เขียนขึ ้นด้วยจาวามีความปลอดภัยมากกว่าโปรแกรมที่เขียนขึ ้น ด้วยภาษาอื ่น เพราะ Java มี 
security ทั้ง low level และ high level ได้แก่ electronic signature, public and private key 
management, access control และ certificates  
  6) มี IDE, application server, และ library ต่าง ๆ มากมายสำหรับจาวาที่สามารถ
ใช้งานได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ทำให้สามารถลดค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไปกับการซื้อ tool และ s/w 
ต่าง ๆ 

2.7.2 ข้อเสียของ ภาษา Java 
  1)  ทำงานได ้ช ้ากว ่า native code (โปรแกรมท ี ่  compile ให ้อย ู ่ ในร ูปของ
ภาษาเครื่อง) หรือโปรแกรมที่เขียนขึ้นด้วยภาษาอ่ืน อย่างเช่น C หรือ C++ ทั้งนี้ก็เพราะว่าโปรแกรม
ที่เขียนขึ ้นด้วยภาษาจาวาจะถูกแปลงเป็นภาษากลางก่อน แล้วเมื ่อโปรแกรมทำงานคำสั ่งของ
ภาษากลางนี้จะถูกเปลี่ยนเป็นภาษาเครื่องอีกทีหนึ่ง ทีละคำสั่ง (หรือกลุ่มของคำสั่ง) ณ runtime ทำ
ให้ทำงานช้ากว่า native code ซึ่งอยู่ในรูปของภาษาเครื่องแล้วตั้งแต่ compile โปรแกรมที่ต้องการ
ความเร็วในการทำงานจึงไม่นิยมเขียนด้วยจาวา 
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  2) tool ที ่ม ีในการใช้พัฒนาโปรแกรมจาวามักไม่ค ่อยเก่ง ทำให้หลายอย่าง
โปรแกรมเมอร์จะต้องเป็นคนทำเอง ทำให้ต้องเสียเวลาทำงานในส่วนที่ tool ทำไมไ่ด้ ถ้าดู tool ของ 
MS จะใช้งานได้ง่ายกว่า และพัฒนาได้เร็วกว่า (แต่ต้องซื้อ tool ของ MS และก็ต้องรันบน platform 
ของ MS) 
 2.7.3 การเขียนโปรแกรมภาษาจาวาสคริปต์ 

   การเขียนคำสั ่งของ Java script  ต้องเขียนร่วมกับภาษา HTML โดยแทรกอยู่

ภายในระหว่างคำสั่ง  <Head>  กับ </Head>  หรือจะเขียนหลังจาก <Body> ก็ได้  การเขียนคำสั่ง

ตัวอักขระพิมพ์เล็กและตัวอักขระพิมพ์ใหญ่ถือว่ามีความแตกต่างกัน (Case sensitive) 

  คำสั่งการเขียนสคริปต์ของ Java Script  เริ่มต้นด้วย 

<script language="JavaScript"> 

และลงท้ายด้วย 

</script> 

 

 

รูปที่ 2.13 ตัวอย่างการเขียน Java Script 

จากรูปที่ 2.13 เครื่องหมาย  <!--  และ //-->  ถ้าในคำสั่งของ Tag HTML เป็น Comment 

แต่ใน Java Script และจะแสดงผลลัพธ์ดังนี้ Hello World!  สวสัดี ! 
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2.8 พีเอสพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 
 

 
 

รูปที่ 2.14 สัญลักษณ์ของโปรแกรมพีเอสพีมายแอดมิน 
(ที่มา: https://www.aosoft.co.th/article/310/phpMyAdmin.html) 

 
พีเอสพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) [9]  สัญลักษณ์โปรแกรมดังแสดงในรูปที่ 2.14 เป็น

โปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์
คำสั่ง เนื่องจากถ้าจะใช้ฐานข้อมูลที่เป็น MySQL บางครั้งจะมีความลำบากและยุ่งยากในการใช้งาน 
ดังนั้นจึงมีเครื่องมือในการจัดการฐานข้อมูล MySQL ขึ้นมาเพื่อให้สามารถจัดการ ตัว DBMS ที่เป็น 
MySQL ได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น โดย phpMyAdmin ก็ถือเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งในการจัดการนั้น
เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษา PHP ซึ่งใช้จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์ โดย
สามารถที่จะทำการสร้างฐานข้อมูลใหม่ หรือทำการสร้าง TABLE ใหม ่ๆ และยังมีฟังก์ชันที่ใช้สำหรับ
การทดสอบการ query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั ้น ยังสามารถทำการ insert delete 
update หรือแม้กระทั่งใช้ คำสั่งต่างๆ เหมือนกับกันการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางข้อมูล และ
เป็นโปรแกรมประเภท MySQL Client ตัวหนึ่งที่ใช้ในการจัดการข้อมูล MySQL ผ่าน web browser 
ได้โดยตรง phpMyAdmin ตัวนี ้จะทำงานบน Web server เป็น PHP Application ที่ใช้ควบคุม
จัดการ MySQL Server 

2.8.1 ข้อดีของ phpMyAdmin 
1) ทำงานได้ทุกระบบปฏิบัติการ เนื่องจากโปรแกรมอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์  
2) สามารถใช้งานได้ฟรี  
3) โปรแกรมมีประสิทธิภาพสูง  
4) ความสามารถของโปรแกรมครบ เพียงพอต่อการใช้งานในระดับหนึ่ง  
5) โปรแกรมมีขนาดเล็ก ทำงานได้รวมเร็ว และมีการอัพเดทต่อเนื่อง  

2.8.2 การเรียกใช้งาน phpMyAdmin 
       วิธีการใช้งานก็คือเรียกผ่าน Browser ที่เครื่องเข้าไปยัง IP ของเครื่อง Ubuntu 

Server ของที่สร้างไว้แล้วตามด้วย /phpMyAdmin ยกตัวอย่างเช่น เครื่องของผู้ใช้คือหมายเลข IP 
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192.168.1.68 เวลาเรียกใช้ก็จะเป็น http://192.168.1.68/phpmyadmin จะได้ผลลัพธ์ดังรูปที่ 
2.16 ตามด้านล่าง 

 

 

 

รูปที่ 2.15 หน้าล็อกอินใช้งาน phpMyAdmin 

จากร ูปท ี ่  2.15  ป ้อน Username และ Password โดย Username ค ือ  Root และ 

Password ซึ่งขึ้นอยู่กับการติดตั้งโปรแกรม XAMPP ว่าได้ป้อน Password ของ MySQL ไว้อย่างไร 

หลังจากนั้นกด Go จะแสดงหน้าจอของโปรแกรม phpMyAdmin แสดงดังรูปที่ 2.16 

 

 

รูปที่ 2.16 หน้าหลักของ phpMyAdmin 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://192.168.1.68/phpmyadmin%20จะได้ผลลัพธ์ดังรูปที่%202.16 
http://192.168.1.68/phpmyadmin%20จะได้ผลลัพธ์ดังรูปที่%202.16 


28 
 

 
 

2.8.3 ความสามารถของ phpMyAdmin 
1) สร้างฐานข้อมูล 

รูปแบบ MySQL > create database <ชื่อdatabase>; 
ตัวอย่าง create database thesissystem; 

 
2) สร้างตาราง 

รูปแบบ MySQL > create table <ชื่อ table> ( <ชื่อข้อมูล> <ชนิด 
ข้อมูล>, ... ); 

ตัวอย่าง create table thesisadmin (thesisid VARCHAR(15),  
thesisname, namestudent_id VARCHAR(100)); 

 
3) การใส่ข้อมูลลงไปในตาราง 

3.1) ใช้คำสั่ง Load Data จากไฟล์ที่เตรียมไว้ โดย Default จะแบ่งเนื้อหา  
โดยใช้ Tab แบบนี้จะมีปัญหาเรื่องการใช้ข้อมูลชนิด NULL ซึ่งใช้ \N แทน 

 
รูปแบบ MySQL > load data local infile ‘thesis. txt’ into  

table pet; 
 
3.2) INSERT  ใส่ทีละข้อมูล เหมาะกับข้อมูลที่น้อยๆ ที่เพ่ิมเติมเข้าไป 
 

รูปแบบ MySQL > INSERT INTO pet VALUES  
(‘P123456789’,‘datamining ex’, ‘ronakorn 58515019’); 
 

3.3) ทำ SQL Script คือเตรียมไฟล์คำสั่ง MySQL ไว้แล้วนำมาทำการ  
Source ตัวอย่าง เช่น 
 

---- file thesis.sql ---- 
CREATE TABLE IF NOT EXISTS thesis 
(THESISBOOKNUM INT(10), THESISNAME 
VARCHAR(100)); 
INSERT INTO thesisdb VALUES 
( 'P123456789', 'datamining ex'), ( 'P987654321', 
'drone 4.0 ex'), 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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( ‘P123456780’, ‘smart farm 4.0 ex’); 
----- file thesis.sql ----- 

หลังจากสร้างเสร็จแล้วทดลองใช้คำสั่ง mysql  >  source thesisdb.sql;  
จะได้ตาราง Word หน้าที่มีข้อมูล 3 ชุด และคำว่า IF NOT EXISTS หมายถึงการสร้าง ตารางนี้ถ้ายัง
ไม่มีตาราง ถ้ามีแล้วก็ไม่ต้องสร้าง 

 
4) การลบตารางใช้คำสั่ง ตัวอย่าง เช่น 

 
รูปแบบ mysql > DELETE FROM ชื่อตาราง; mysql > DELETE FROM  

thesisdb; 
 

5) แก้ไขข้อมูล ตัวอย่าง เช่น 
 

รูปแบบ mysql > UPDATE ชื่อตาราง SET ชื่อฟิลด์ = ข้อมูลใหม่ 
WHERE ชื่อฟิลด์ = ข้อมูลเก่าในตาราง; 
UPDATE thesisdb SET  THESISBOOKNUM = ‘P123456789’  
WHERE THESISBOOKNUM = ‘X123456789’; 

  
INNER JOIN คือการ JOIN โดยไม่สนใจค่า NULLจะดูเพียงตัวที่เหมือนกันเท่านั้น  

คำสั่งในการจับคู่ตาราง จะใช้ร่วมกันกับคำสั่ง SELECT มีด้วยกัน 4 วิธีดังนี้ 
1) INNER JOIN จะรวมข้อมูลที่เลือกเชื่อมต่อตาราง 

1.1) JOIN โดยใช้ ON ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

SELECT * 
FROM table INNER JOIN Rtable ON Ltable.id = 
Rtable.id; 

 
1.2) JOIN โดยใช้ USING ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

 
SELECT * 
FROM Ltable INNER JOIN Rtable USING (id); 

 
2) OUTER JOIN จะรวมข้อมูลที่เลือกเชื่อมต่อ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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SELECT * 
FROM Ltable NATURAL JOIN Rtable; OUTER JOIN 

3) LEFT JOIN  จะรวมข้อมูลที่ตรงกัน  โดยทีจ่ะเน้นตารางฝั่งซ้ายเป็นหลัก  
ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

SELECT * 
FROM Ltable LEFT JOIN Rtable ON Ltable.id = Rtable.id; 

 
4) RIGHT JOIN  จะรวมข้อมูลที่ตรงกัน โดยทีจ่ะเน้นตารางฝั่งขวาเป็นหลัก            

ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
 

SELECT * 
FROM Ltable RIGHT JOIN Rtable ON Ltable.id  = 
Rtable.id; 

 

2.9 โปรแกรมจำลองเซิร์ฟเวอร์ (Xampp) 
 

 
 

รูปที่ 2.17 สัญลักษณ์ของโปรแกรมจำลองเซิร์ฟเวอร์  
(ที่มา: https://www.mindphp.com) 

 
โปรแกรมจำลองเซิร์ฟเวอร์ (Xampp) [10-11] ดังนั้นรูปที่ 2.17 เป็นโปรแกรม Apache 

web server ไว้จำลอง web server เพ่ือไว้ทดสอบ สคริปหรือเว็บไซต์ในเครื่อง โดยที่ไม่ต้องเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใดๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งานโปรแกรม Xampp จะมาพร้อม

กับ PHP ภาษาสำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่เป็นที่นิยม , MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะทำ

หน้าที่เป็นเว็บ เซิร์ฟเวอร์,  Perl  อีกทั้งยังมาพร้อมกับ OpenSSL , phpMyadmin (ระบบบริหาร

ฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพื่อใช้เชื ่อมต่อไปยังฐานข้อมูล  สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ 

SQLite  โปรแกรม Xampp จะอยู่ในรูปแบบของไฟล์ Zip, tar, 7z หรือ exe  โปรแกรม Xampp อยู่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2127-php-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
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ภายใต้ใบอนุญาตของ  GNU General Public License แต่บางครั้งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเรื่อง

ของลิขสิทธิ์ในการใช้งาน จึงควรติดตามและตรวจสอบโปรแกรมด้วย โปรแกรม XAMPP สามารถใช้

งานได้ 4 OS ได้แก่  

1) Windows สามารถใช้งานได้ก ับ windows รุ ่น 2000, 2003, xp, vista, windows 7 

และจะมาพร้อมกับ 

2)  Linux  สำหรับ SuSE, RedHat, Mandrake, Debian และ Ubuntu 

3)  Mac OS X  

4) Solaris สำหรับ Solaris 8 และ Solaris 9  

 

2.9.1 ขั้นตอนการติดตั้ง 

 

 
รูปที่ 2.18 หน้าเบราว์เซอร์ 

(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 
 

จากรูปที่ 2.18 เป็นการเปิดเบราว์เซอร์ขึ้นมาเข้าไปที่ www.apachefriends.org เพ่ือจะกด 
ดาวโหลดตามรูปที่ 2.19 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2589-%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9F%E0%B8%A3%E0%B8%B5-gnu.html
https://www.mindphp.com/%E0%B8%84%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD/73-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3/2124-windows-%E0%B8%84%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B9%84%E0%B8%A3.html
http://www.apachefriends.org/
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รูปที่ 2.19 หน้าดาวน์โหลด 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 
จากร ูปท ี ่  2 .19 จากน ั ้นคล ิกท ี ่  XAMPP For Windows (สามารถดาวน ์ โหลดตาม

ระบบปฏิบัติการที่ใช้งาน เช่น Windows เป็นต้น)  
 

 

 
 

รูปที่ 2.20 หน้าดาวน์โหลดและติดตั้ง 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 
จากรูปที่ 2.20 รอจนระบบทำการดาวน์โหลดให้เสร็จเรียบร้อย จะข้ึนในแถบด้านล่าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://nakomah.com/blog/
https://nakomah.com/blog/
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รูปที่ 2.21 หน้าดาวน์โหลดและเปิดไฟล์ 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 
จากรูปที่ 2.21 เมื่อระบบทำการดาวน์โหลดเรียบร้อยแล้ว ทำการเปิดไฟล์ที่ทำการดาวน์

โหลดขึ้นมา จะแสดงในรูปตามรูปที่ 2.22 ให้กดถัดไป 
 

 

 
 

รูปที่ 2.22 หน้าดาวน์โหลดและดำเนินการต่อ 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://nakomah.com/blog/
https://nakomah.com/blog/
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รูปที่ 2.23 รอติดตั้ง 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 

จากรูปที่ 2.3 เมื่อทำการกดคำว่า “เปิด” จะมีหน้าต่าง Setup-XAMMP ปรากฏขึ้นมาให้กด
ที่คำว่า Next โดยกดไปตามข้ันตอน 

 

 
 

รูปที่ 2.24 ยอมรับเงื่อนไข 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 

จากรูปที่ 2.24 เมื่อมีการแจ้งเตือนจาก Firewall ให้กด อนุญาต หรือ Allow access (ถ้ามี) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://nakomah.com/blog/
https://nakomah.com/blog/
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รูปที่ 2.25 หน้าดาวน์โหลดสำเร็จ 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 
จากรูปที่ 2.25 จากนั้นโปรแกรม XAMPP ก็จะทำงานของมันต่อไป กระทั่งมีหน้าต่างใหม่

ปรากฏขึ้นมาถามว่าจะเริ่มเปิดใช้งาน XAMPP เลยหรือไม่ แน่นอนว่าก็ต้องลองใช้ของใหม่ เมื่อพร้อม
แล้วคลิก Finish  

 

 
 

รูปที่ 2.26 หน้าแรกของ XAMPP 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://nakomah.com/blog/
https://nakomah.com/blog/
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จากรูปที่ 2.26 เมื่อกดที่ Finish ระบบก็จะเปิดหน้าต่างดังตัวอย่างด้านล่างขึ้นมาให้อัตโนมัติ  
 

 

 
 

รูปที่ 2.27 หน้าแรกของ XAMPP 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 

จากรูปที่ 2.27 เปิด Apache กับ MySQL components หรือเปิด components อื่นๆ ที่
จะใช้ โดยกดไปที่คำว่า Start หากมีการทำงานถูกต้อง สถานะจะเปลี่ยนเป็นสีเขียวตามตัวอย่างใน
สไลด์ถัดไป  

 

 
 

รูปที่ 2.28 หน้าแรกของ XAMPP 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 

จากรูปที่ 2.28 ยืนยันการติดตั้ง Apache โดยคลิกไปที่ Admin ของ Apache ใน Control 
Panel 
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รูปที่ 2.29 หน้าแรกของ XAMPP 
(ที่มา: https://nakomah.com/blog/) 

 

จากรูปที่ 2.29 ยืนยันการติดตั้ง MySQL โดยคลิกไปที่ Admin ของ MySQL ใน XAMPP 
Control Panel พอยืนยันเสร็จสิ้นแล้วก็เท่ากับติดตั้ง XAMPP ลงในคอมพิวเตอร์เรียบร้อย และให้ 
เปิดเบราว์เซอร์แล้วพิมพ์ “localhost” ในแถบ address เพื่อไปยังหน้าที่แจ้งว่าคุณติดตั้ง XAMPP 
ในระบบเรียบร้อยแล้ว 

 

2.10 อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
 

รูปที่ 2.30 อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ที่มา: https://sites.google.com/site/wwwsasimacomcom) 
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https://nakomah.com/blog/
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 อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ [12] ดังรูปที่ 2.30 คือ เครื่องมือ เครื่องใช้ วัสดุ และอุปกรณ์

ต่าง ๆ ที่ช่วยแก้ปัญหาและส่งเสริมการทางานด้านข้อมูลเป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการประมวลผล การ

แสดงผล เป็นอุปกรณ์ที่ใช้ในการสื่อสารข้อมูล สามารถให้ข้อมูลที่รวดเร็ว เป็นอุปกรณ์ที่ใช้รวบรวม

ข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์มอนิเตอร์ เครื่องสแกนเนอร์ เครื่องพิมพ์ กล้องวงจร

ปิด เป็นต้น 
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บทท่ี 3 

หลักการและการออกแบบ 
 

ในบทนี้จะกล่าวถึงขั้นตอนการดำเนินการออกแบบระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อ
ปาล์ม ซีพีไอประกอบด้วย ภาพรวมของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ ระบบ
แจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ ฐานข้อมูล และการออกแบบหน้าเว็บเพจ ผู้จัดทำ
ดำเนินงานตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

 

3.1 ภาพรวมระบบแจ้งซอ่มอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ  

 

 
 

รูปที่ 3.1 ภาพรวมของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ 
 

ผู้จัดทำได้ออกแบบระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอดังรูปที่ 3.1 โดย
ผู้ใช้งาน (Users) ที่จะใช้งานระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอเป็นพนักงาน
ธุรการลานและเจ้าหน้าที ่แผนกสารสนเทศทั้งหมดของบริษัท ซึ ่งสามารถเข้าใช้งานผ่านระบบ
อินทราเน็ตด้วยเว็บเบราเซอร์ (Web Brower) เพื ่อทำการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่เสียและ
ต้องการแจ้งซ่อม ระบบจัดทำขึ้นโดยผู้ดูแลระบบเป็นพนักงานทั้งหมดของแผนกสารสนเทศสามารถ
เพ่ิมและแก้ไขสถานะการซ่อมได้ ในส่วนของผู้ใช้งานทั่วไปจะเป็นพนักงานธุรการลานสามารถแจ้งซ่อม
อุปกรณ์ได้โดยจะต้องระบุอุปกรณ์ที่ต้องการแจ้งซ่อม ชื่อผู้แจ้งซ่อม และแนบรูปประกอบเพื่อที่ จะ
อัพเดทข้อมูลประวัติการทำรายการแจ้งซ่อมด้วยข้อมูล วัน/ เดือน/ ปี ชื่อผู้แจ้งซ่อม ช่างซ่อมและ
สถานะการซ่อมในฐานข้อมูล (Database) 
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3.2 การออกแบบหน้าเวบ็ไซต ์
การออกแบบหน้าเว็บเพจระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอจะแยกสิทธิ์

การเข้าถึงเป็นผู้ดูแลระบบ (Admin) กับผู้ใช้งานทั่วไป (User) ได้ออกแบบภาพรวมไว้ดังรูปที่ 3.2 ซึ่ง
ประกอบด้วยหน้า (ก) หน้าเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน (ข) หน้าข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อม (ค) หน้า
ติดตามงานแจ้งซ่อม (ง) หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ (จ) หน้ารายงานการแจ้งซ่อมและ (ฉ) หน้า
ผู้ใช้งาน การแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 

  
(ก) หน้าเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน                  (ข) หน้าข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อม 

 

  
(ค) หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม (ง) หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 

 

  
(จ) หน้ารายการแจ้งซ่อม       (ฉ) หน้าผู้ใช้งาน การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
รูปที่ 3.2 ภาพรวมของหน้าเว็บไซตข์องระบบ 
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3.2.1 หน้าเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน 
  ระบบนี้มีผู้ที่สามารถใช้งานได้ประกอบด้วยผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานที่เป็นพนักงาน 
การเข้าสู่ระบบเพื่อยืนยันตัวตนจะถูกกำหนดสถานะการเข้าใช้งานระบบเพ่ือแยกสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล
ดังรูปที่ 3.3  

 

 

รูปที่ 3.3 หน้าต่างเข้าสู่ระบบ 
 

จากรูปที่ 3.3 หน้าเข้าสู่ระบบในเว็บไซต์เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานจะเข้ามากรอก

ข้อมูลเข้าระบบเพื่อทำแจ้งซ่อม ดูรายละเอียดการแจ้งซ่อมและอัพเดตสถานะการซ่อม เริ่มต้นจากเมื่อ

ผู้ใช้เข้าสู้ระบบด้วยอินทราเน็ตของบริษัทแล้วจะเข้าระบบโดยการกรอก Username และ Password 

จากหน้าล็อกอิน เพ่ือตรวจสอบการเข้าใช้งานโดยแยกตามสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล ดังรูปที่ 3.4 

 

รูปที่ 3.4 แผนผังการเข้าสู่ระบบ 
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 จากรูปที่ 3.4 เป็นการทำงานของการเข้าสู่ระบบเพื่อแบ่งตามสถานะการใช้งาน ซึ่งในส่วนนี้
จะเริ ่มการทำงานจากการกรอกข้อมูลชื ่อผู ้ใช้งานและรหัสผ่านโดยการกรอก Username และ 
Password เพื่อตรวจสอบการใช้งาน เมื่อถูกต้องแล้วจะมีการตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ดูแลระบบ ถ้าใช่ก็
จะไปยังเมนูหน้าหลักของผู้ดูแลระบบ หน้าข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อม ติดตามงานแจ้งซ่อม หน้า
ฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ รายงานการแจ้งซ่อม หน้าผู้ใช้งาน การแก้ไขข้อมูลพนักงาน และถ้าไม่ใช่
ผู ้ดูแลระบบก็จะมีสิทธิ์เป็นผู้ใช้งาน เพื่อไปยังหน้าหลักของผู้ใช้งาน ถ้าต้องการแจ้งซ่อมก็จะไป
รายละเอียดการแจ้งซ่อม แตถ่้าไมใ่ช่ก็ไปที่รายการแจ้งซ่อม และจะจบการทำงาน 

3.2.2 การออกแบบหน้าเว็บไซตส์ำหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 ในหน้าเว็บแอปพลิเคชันสำหรับส่วนของผู้ดูแลระบบได้ออกแบบไว้ทั้งหมด 6 หน้า 

ประกอบด้วยหน้าต่างๆ ดังนี้  
  1. หน้าเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน 

   2. หน้าข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อม 
   3. หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม 
   4. หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์  
   5. หน้ารายงานแจ้งซ่อม  
   6. หน้าผู้ใช้งาน การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
   
  3.2.2.1 หน้าหลักสำหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 
 

รูปที่ 3.5 หน้าหลักสำหรับผู้ดูแลระบบ 
 

  จากรูปที่ 3.5 หน้าหลัก เป็นหน้าแรกเมื่อเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ ในหน้านี้จะ
แสดงเมนูการทำงานทั้งหมดภายในเว็บแอปพลิเคชันของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อ

1 

2 

3 

4 

5 

6 

8 7 
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ปาล์ม ซีพีไอ ประกอบด้วยเมนู ในกรอบหมายเลข 1 เมนูหน้าหลัก หมายเลข 2 เมนูบันทึกการแจ้ง
ซ่อมอุปกรณ์ หมายเลข 3 เมนูติดตามงานแจ้งซ่อม หมายเลข 4 เมนูรายงานแจ้งซ่อม หมาย เลข 5 
เมนูผู้ใช้งาน หมายเลข 6 เมนู ออกจากระบบ ในส่วนของรายการจะแสดงรายการในกรอบหมายเลข 
7 จำนวนงานแยกตามประเภท และหมายเลข 8 จำนวนงานแยกตามสถานะ 
  3.2.2.2 หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม 
 

 
 

รูปที่ 3.6 หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม 
 
  จากรูปที ่ 3.6 หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม เป็นหน้าที ่ใช้ติดตามงานที่แจ้งซ่อมไป
ทั้งหมด ในหน้านี ้จะแสดงรายการดังนี ้ ในกรอบหมายเลข 1 ลำดับการแจ้งซ่อม หมายเลข 2 
หมายเลขของอุปกรณ์ หมายเลข 3 ประเภทของอุปกรณ์ หมายเลข 4 รายละเอียดในการแจ้งซ่อม 
หมายเลข 5 วันเดือนปีที่แจ้งซ่อม หมายเลข 6 รายชื่อผู้แจ้งซ่อม หมายเลข 7 ชื่อจุดรับซื้อปาล์ม 
หมายเลข 8 ชื ่อช่างซ่อม หมายเลข 9 หมายเหตุเมื ่อเปลี ่ยนช่างซ่อม หมายเลข 10 ช่างซ่อมที่
ดำเนินการ หมายเลข 11 สถานะการแจ้งซ่อม และหมายเลข 12 จัดการข้อมูลการแจ้งซ่อม 
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3.2.2.3 หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
 

 
รูปที่ 3.7 หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 

 
จากรูปที่ 3.7 หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อม เป็นหน้าที่ใช้กรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อม  

โดยในหน้านี้จะแสดงรายละเอียดดังนี้ ในกรอบหมายเลข 1 หมายเลขอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อม หมายเลข 2 
ประเภทอุปกรณ์ หมายเลข 3 รายละเอียดปัญหาที่แจ้งซ่อม หมายเลข 4 จุดรับซื่อปาล์ม หมายเลข 5 
ชื่อของผู้ที่แจ้งซ่อม หมายเลข 6 อีเมลผู้ที่แจ้งซ่อม หมายเลข 7 ชื่อช่างซ่อม และหมายเลข 8 ภาพ
อุปกรณ์ที่ต้องการแจ้งซ่อม จากนั้นเมื่อกรอกรายละเอียดทั้งหมดให้กดปุ่ม  “แจ้งซ่อม” จะแสดงว่า
ข้อมูลได้ถูกบันทึกในระบบแล้วดังรูปที่ 3.8 
 

 
รูปที่ 3.8 บันทึกการแจ้งซ่อม 
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3.2.2.4 หน้ารายการแจ้งซ่อม 
 

 
 

รูปที่ 3.9 หน้ารายการแจ้งซ่อม 
 
  จากรูปที่ 3.9 หน้ารายการแจ้งซ่อม จะแสดงรายละเอียดดังนี้ ในกรอบหมายเลข 1 
ลำดับการแจ้งซ่อม หมายเลข 2 หมายเลขของอุปกรณ์ หมายเลข 3 ประเภทของอุปกรณ์ หมายเลข 4 
รายละเอียดในการแจ้งซ่อม หมายเลข 5 วันเดือนปีที ่แจ้งซ่อม หมายเลข 6 รายชื ่อผู ้แจ้งซ่อม 
หมายเลข 7 ชื่อจุดรับซื้อปาล์ม หมายเลข 8 ชื่อช่างซ่อม หมายเลข 9 หมายเหตุเมื่อเปลี่ยนช่างซ่อม 
หมายเลข 10 ช่างซ่อมที่ดำเนินการ หมายเลข 11 สถานะการแจ้งซ่อม หมายเลข 12 จัดการข้อมูล
การแจ้งซ่อม และหมายเลข 13 เป็นปุ่มจัดการข้อมูล โดยจะมีเฉพาะผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่จะใช้งานได้ 
เมื่อกดปุ่ม “จัดการ” จะแสดงรายละเอียดดังรูปที่ 3.10  
 

 
 

รูปที่ 3.10 ฟอร์มอัปเดตงานซ่อม 
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จากรูปที่ 3.10 ฟอร์มอัปเดตงานซ่อม เป็นหน้าสำหรับให้ช่างซ่อมดำเนินการอัปเดตข้อมลูว่า
งานถึงขั้นตอนอะไร โดยสามารถแก้ไขรายละเอียดได้เฉพาะข้อมูลที่อยู่ในกรอบหมายเลข 1 อัปเดต
สถานะงาน โดยจะมีสถานะดังนี้ รอดำเนินการ กำลังดำเนินการ ปิดงาน และยกเลิก หมายเลข 2 
บันทึกการอัพเดทรายละเอียดงานซ่อม หมายเลข 3 ช่างผู้ดำเนินการซ่อม หมายเลข 4 หมายเหตุที่
เปลี่ยนช่างซ่อม หมายเลข 5 บันทึกข้อมูล เมื่อกดปุ่มบันทึกข้อมูลจะแสดงดังรูปที่ 3.11 และสถานะ
งานจะเปลี่ยนเป็น “เสร็จสิ้น”ดังรูปที่ 3.12  

 

 
 

รูปที่ 3.11 บันทึกข้อมูลเรียบร้อย 
 

 
 

รูปที่ 3.12 ข้อมูลสถานะเปลี่ยนเป็น “เสร็จสิ้น” 
 

3.2.2.5 หน้าผู้ใช้งาน จัดการข้อมูล 
 

 
 

รูปที่ 3.13 หน้าผู้ใช้งาน จัดการข้อมูล 
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  จากรูปที่ 3.13 หน้าผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลในส่วนของหน้านี้จะมีเฉพาะผู้ดูแลระบบ
เท่านั้นที่สามารถเข้าใช้งานได้ โดยในส่วนของหน้านี้จะมีรายละเอียดข้อมูลดังนี้ ในกรอบหมายเลข 1 
เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งาน หมายเลข 2 เพิ่มข้อมูลอุปกรณ์ หมายเลข 3 เพิ่มข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม หมายเลข 4 
เพิ่มข้อมูลช่างซ่อม หมายเลข 5 แก้ไขข้อมูลรหัสผ่าน หมายเลข 6 แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล และ
หมายเลข 7 ลบข้อมูลการเข้าถึง 
 

 

 
 

รูปที่ 3.14 หน้าเพ่ิมข้อมูลผู้ดูแลระบบ 
 

 1) หน้าเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน  

   จากรูปที่ 3.14 หน้าเพิ่มข้อมูลAdmin/ช่าง ใช้สำหรับให้ผู้ดูแลระบบเพิ่มข้อมูลช่าง

หรือผู้ดูแลระบบดังนี้ กรอบหมายเลข 1 อีเมลผู้ใช้งาน หมายเลข 2 รหัสผ่าน และหมายเลข 3 ชื่อ

ผู้ใช้งาน หลังจากเพ่ิมเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 

 

 
 

รูปที่ 3.15 หน้าเพ่ิมข้อมูลอุปกรณ์ 
 
 2) หน้าเพิ่มข้อมูลอุปกรณ์  
   จากรูปที่ 3.15 หน้าฟอร์มเพิ่มข้อมูลอุปกรณ์ ใช้สำหรับให้ผู้ดูแลระบบเพิ่มข้อมูล

อุปกรณ์ท่ีใช้งาน หลังจากเพ่ิมเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
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รูปที่ 3.16 หน้าเพ่ิมข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม 
 
 3) หน้าเพิ่มข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม 

  จากรูปที่ 3.16 หน้าเพิ่มข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม ใช้สำหรับผู้ดูแลระบบในการเพ่ิม

ข้อมูลของจุดรับซื้อปาล์ม หลังจากเพ่ิมเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
 

 
 

รูปที่ 3.17 หน้าเพ่ิมข้อมูลช่างซ่อม 
 
 4) หน้าเพิ่มข้อมูลของช่างซ่อม 

จากรูปที่ 3.17 หน้าเพิ่มข้อมูลของช่างซ่อม ใช้สำหรับผู้ดูแลระบบในการเพิ่มข้อมูล
ช่างซ่อมที่ใช้งาน หลังจากเพ่ิมเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 
 

 
 

รูปที่ 3.18 หน้าแก้ไขรหัสผ่านเพื่อเข้าสู่ระบบ 
 5) หน้าแก้ไขรหัสผ่าน 
   จากรูปที่ 3.18 หน้าแก้ไขรหัสผ่าน ใช้สำหรับผู้ดูแลระบบในการแก้ไขรหัสผ่านเข้าใช้

งานของผู้ใช้ซึ ่งระบบกำหนดให้ต้องมากกว่า 4 ตัว หลังจากเพิ่มเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่ม “บันทึก

ข้อมูล” 
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รูปที่ 3.19 หน้าแก้ไขชื่อผู้ใช้งาน 
 
 6) หน้าแก้ไขชื่อผู้ใช้งาน 
   จากรูปที่ 3.19 หน้าแก้ไขชื่อผู้ใช้งาน ใช้สำหรับผู้ดูแลระบบในการแก้ไขชื่อผู้ใช้งาน

เข้าสู่ระบบ หลังจากเพ่ิมเสร็จเรียบร้อยให้กดปุ่ม “บันทึกข้อมูล” 

3.2.3 การออกแบบหน้าเว็บไซตส์ำหรับผู้ใช้งานระบบ (User) 
 ในหน้าเว็บไซต์ในส่วนของผู้ใช้งานระบบได้ออกแบบไว้ 3 หน้าดังนี้ 
  1. หน้าหลักสำหรับผู้ใช้งาน 

   2. หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม 
   3. หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์  
   

3.2.3.1 หน้าหลักสำหรับผู้ใช้งาน 
 

 
 

รูปที่ 3.20 หน้าหลักสำหรับผู้ใช้งาน 
   
   จากรูปที ่ 3.20 หน้าหลักสำหรับผู ้ใช้งานจะแสดงรายละเอียดดังนี ้  ในกรอบ

หมายเลข 1 ลำดับการแจ้งซ่อม หมายเลข 2 หมายเลขของอุปกรณ์ หมายเลข 3 ประเภทของอุปกรณ์ 

1 
2 

3 

5 

4 

6 

7 8 9 10 

11 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



50 
 

 
 

หมายเลข 4 รายละเอียดในการแจ้งซ่อม หมายเลข 5 วันเดือนปีที่แจ้งซ่อม หมายเลข 6 รายชื่อผู้แจ้ง

ซ่อม หมายเลข 7 ชื่อจุดรับซื้อปาล์ม หมายเลข 8 ชื่อช่างซ่อม หมายเลข 9 หมายเหตุเมื่อมีการเปลี่ยน

ช่างซ่อม หมายเลข 10 ช่างซ่อมที่ดำเนินการ และหมายเลข 11 สถานการณ์แจ้งซ่อม 

 
  3.2.3.2 หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม 
 

 
 

รูปที่ 3.21 หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม 
  จากรูปที่ 3.21 หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม เป็นหน้าที่ใช้ติดตามงานที่แจ้งซ่อมไป
ทั้งหมด ในหน้านี ้จะแสดงรายการดังนี ้ ในกรอบหมายเลข 1 ลำดับการแจ้งซ่อม หมายเลข 2 
หมายเลขของอุปกรณ์ หมายเลข 3 ประเภทของอุปกรณ์ หมายเลข 4 รายละเอียดในการแจ้งซ่อม 
หมายเลข 5 วันเดือนปีที่แจ้งซ่อม หมายเลข 6 รายชื่อผู้แจ้งซ่อม หมายเลข 7 ชื่อจุดรับซื้อปาล์ม 
หมายเลข 8 ชื ่อช่างซ่อม หมายเลข 9 หมายเหตุเมื ่อเปลี ่ยนช่างซ่อม หมายเลข 10 ช่างซ่อมที่
ดำเนินการ หมายเลข 11 สถานการณ์แจ้งซ่อม หมายเลข 12 จัดการข้อมูลการแจ้งซ่อม และเมื่อกด
ปุ่ม “view” หมายเลข 13 จะแสดงรายละเอียดการแจ้งซ่อมดังรูปที่ 3.22 
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รูปที่ 3.22 ตัวอย่างรายละเอียดการแจ้งซ่อม 
 
  จากรูปที่ 3.22 หน้าตัวอย่างรายละเอียดการแจ้งซ่อม จะแสดงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับ
การแจ้งซ่อมที่เก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล ได้แก่ CaseID “23” Status “รอดำเนินการ” หมายเลข 
Asset “5002456” ประเภทของอุปกรณ์ “เครื่องสำรองไฟ” จุดรับซื้อปาล์ม “จุดรับซื้อคลองวังช้าง” 
ชื่อผู้แจ้ง “จิราภรณ์” อีเมลผู้แจ้ง “user@u.com” ช่างซ่อม “สุเทพ มณีโชติ” และรูปภาพประกอบ  
ซ่ึงในหน้านี้จะสามารถดูข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อมไดเ้ท่านั้นไม่สามารถแก้ไขได้ 
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3.2.3.3 หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 

 
 

รูปที่ 3.23 หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
 

   จากรูปที่ 3.23 หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อม เป็นหน้าที่ใช้กรอกรายละเอียดการแจ้งซ่อม 

โดยในหน้านี้จะแสดงรายละเอียดดังนี้ ในกรอบหมายเลข 1 หมายเลขอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อม หมายเลข 2 

ประเภทอุปกรณ์ หมายเลข 3 รายละเอียดปัญหาที่แจ้งซ่อม หมายเลข 4 จุดรับซื่อปาล์ม หมายเลข 5 

ชื่อของผู้ที่แจ้งซ่อม หมายเลข 6 อีเมลผู้ที่แจ้งซ่อม หมายเลข 7 ชื่อช่างซ่อม และหมายเลข 8 ภาพ

อุปกรณ์ที่ต้องการแจ้งซ่อม จากนั้นเมื่อกรอกรายละเอียดทั้งหมดให้กดปุ่ม  “แจ้งซ่อม” จะแสดง

ข้อความบันทึกการแจ้งซ่อมแล้วดังรูปที่ 3.24 
 

 
รูปที่ 3.24 บันทึกการแจ้งซ่อม 

1 

2 

3 

 

5 

4 

6 

7 

8 

9 
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3.2.4 แผนผังการเข้าสู่ระบบ 
 

 
รูปที่ 3.25 แผนผังการเข้าสู่ระบบ 

 
จากรูปที่ 3.25 แสดงแผนผังการทำงานส่วนการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โดยมีหลักการ

ทำงานเริ ่มจากการเข้าสู ่ระบบโดยการกรอก Username และ Password ซึ ่งระบบจะทำการ
ตรวจสอบว่าชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านที่กรอกนั้นถูกต้องหรือไม่ ถ้าไม่ถูกต้องจะแสดงหน้าต่างในการ
เข้าสู่ระบบใหม่อีกครั้ง ถ้าชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านถูกต้องจะแสดงหน้าหลักของระบบเพื่อให้ผู้ใช้งาน
เลือกทำรายการต่อไป 
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3.2.5 แผนผังการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 

 

 
รูปที่ 3.26 แผนผังการทำงานส่วนการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 

 
  จากรูปที่ 3.26 แสดงแผนผังการทำงานส่วนการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โดยมีหลักการ

ทำงาน เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบในหน้าเมนูหลักแล้ว สามารถเลือกหน้าบันทึกการแจ้งซ่อม ด้วยการกดเมนู 

“บันทึกการแจ้งซ่อม” ระบบจะแสดงหน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมข้ึนมาเพ่ือให้ผู้ใช้กรอกรายละเอียดต่างๆ 

และเมื่อทำการกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วให้ปุ่ม “แจ้งซ่อม” ระบบจะบันทึกรายละเอียดต่างๆ ไว้ แต่

ถ้าผู้ใช้ไม่ได้ต้องการแจ้งซ่อมก็กดกลับหน้าหลักเพ่ือเลือกเมนูอ่ืนที่ต้องการ  
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3.3 แผนภาพเส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow)  
 

 
 

รูปที่ 3.27 แผนภาพเส้นทางการไหลของข้อมูล 

 
จากรูปที่ 3.27 แผนภาพเส้นทางการไหลของข้อมูล เป็นการทำงานของระบบแจ้งซ่อม

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดซื้อขายปาล์ม ซีพีไอจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ในส่วนแรกจะเป็นส่วนของผู้ดูแล

ระบบจะทำการยืนยันการเข้าสู่ระบบ บันทึกข้อมูลผู้แจ้งซ่อม บันทึกข้อมูลอุปกรณ์ที่ต้องการจะแจ้ง

ซ่อม เพ่ิม ค้นหา แก้ไข ข้อมูลของการแจ้งซ่อม และอัปเดตสถานะการแจ้งซ่อม เพ่ือบันทึกข้อมูลลงใน

ระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่จุดซื้อขายปาล์ม ซีพีไอ  โดยระบบจะแสดงผลสรุปข้อมูลผู้แจ้งซ่อม 

แสดงวันเวลาที่แจ้งซ่อม แสดงสถานะการแจ้งซ่อม รายงานการแจ้งซ่อม และสรุปข้อมูลอุปกรณ์ที่แจ้ง

ซ่อมแต่ละประเภท ส่วนที่สองเป็นส่วนของพนักงานจะเป็นการแจ้งซ่อมโดยจะทำการยืนยันการเข้าสู่

ระบบ ยืนยันข้อมูลผู้แจ้งซ่อมและยืนยันข้อมูลที่ต้องการจะแจ้งซ่อม โดยระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์

ฮาร์ดแวร์ที่จุดซื้อขายปาล์ม ซีพีไอ จะแสดงข้อมูลผู้ที่แจ้งซ่อม แสดงข้อมูลอุปกรณ์ที่แจ้งซ่อม แสดงวัน

เวลาที่แจ้งซ่อมและสถานะการแจ้งซ่อม 
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3.4 ฐานข้อมูล (Database)  
 

 
 

รูปที่ 3.28 ตารางฐานข้อมูล 

 
 จากการออกแบบขั้นตอนการทำงานของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซี
พีไอ ในหัวข้อ 3.2 สามารถนำมาออกแบบตารางสำหรับใช้ในฐานข้อมูลเพื่อเก็บและบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ดังรูปที่ 3.28 ซึ่งมีท้ังหมด 5 ตารางดังนี้ 

1. ตาราง tbl_admin ใช้ในการเก็บข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบและ 
พนักงานผู้ใช้งาน 

2. ตาราง tbl_case ใช้ในการเก็บข้อมูลการแจ้งซ่อมและอัปเดตการซ่อมทั้งหมด  
ได้แก่ ชื่ออุปกรณ์ ชื่อผู้แจ้งซ่อม ช่างที่ซ่อมอุปกรณ์ สถานะการซ่อมอุปกรณ์ เป็นต้น  

3. ตาราง tbl_type ใช้ในการเก็บข้อมูลประเภทของอุปกรณ์ 
4. ตาราง tbl_loc ใช้ในการเก็บข้อมูลชื่อจุดรับซื้อปาล์ม 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



57 
 

 
 

5. ตาราง tbl_tech ใช้ในการเก็บข้อมูลชื่อของช่างซ่อมอุปกรณ์ 
 
 3.4.1 ตาราง tbl_admin 
ตารางท่ี 3.1 ตารางเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน (tbl_admin) 

เขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ชนิดของคีย์ คำอธิบาย 
id_admin Int (11) Primary Key  
admin_email varchar (50)  ชื่อผู้ใช้งาน 
admin_pwd varchar (50)   รหัสผ่านผู้ใช ้
admin_name varchar (50)  ชื่อ 
admin_status varchar (50)  แยกสิทธิ์การเข้าถึง 
datesave timestamp  วันเวลาที่ลงทะเบียน 

 
 จากตารางที่ 3.1 ตารางเก็บข้อมูลของผู้ใช้งาน ในตารางนี้จะเก็บชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน เพ่ือ
ระบุตัวตนในการเข้าสู่ระบบและมีรหัสบทบาทเพื่อแยกสิทธิ์การเข้าถึงระบบ ประกอบด้วยแอทริบิวต์
ดังนี้ 

1. Id_admin เก็บหมายเลขของผู้ใช้งานระบบ Primary Key เช่น 1 เป็นต้น 
2. admin_email เก็บอีเมลของผู้ใช้งาน 
3. admin_pwd เก็บรหัสผ่านของผู้ใช้งาน  เพ่ือระบุตัวตนในการเข้าสู่ระบบ  เช่น  

123456789 เป็นตน้ 
4. admin_name เก็บชื่อผู้ใช้งานระบบ 
5. admin_status เก็บสถานะผู้ใช้งานเพ่ือที่จะใช้แยกสิทธิการเข้าถึง เช่น admin                             

เป็นต้น 
6. datesave เก็บวันเวลาที่ลงทะเบียน 

 
 3.4.2 ตาราง tbl_case 
 
ตารางท่ี 3.2 ตารางเก็บข้อมูลการแจ้งซ่อม (tbl_case) 

เขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ชนิดของคีย์ คำอธิบาย 
id_case int (11) Primary Key  
case_asset varchar (100)  รหัสอุปกรณ์ 
type_id varchar (50)  ประเภทของอุปกรณ์ 
case_detail text  รายละเอียด 
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ตารางท่ี 3.2 ตารางเก็บข้อมูลการแจ้งซ่อม (tbl_case) (ต่อ) 
เขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ชนิดของคีย์ คำอธิบาย 

loc_id varchar (200)  จุดรับซื้อปาล์ม 
p_name varchar (50)  ชื่อผู้แจ้งซ่อม 
p_email varchar (50)  อีเมลผู้แจ้งซ่อม 
tech_id varchar (50)  ชื่อช่างซ่อม 
tech_id_update varchar (50)  อัพเดตช่างซ่อม 
p_img varchar (50)  รูปภาพอุปกรณ์ 
case_status int (11)  สถานะการซ่อม 
date_save timestamp  วันเวลาแจ้งซ่อม 
username varchar (50)  ชื่อบัญชีที่ใช้งาน 
case_date_update datetime  วันเวลาที่อัพเดต 
case_update_log text  อัพเดตการซ่อม 
case_update_tech text  เหตุผลที่เปลี่ยนช่าง 

 
จากตารางที่ 3.2 ตารางเก็บข้อมูลการแจ้งซ่อม (tbl_case) ในตารางนี้จะเก็บข้อมูลการแจ้ง

ซ่อมและข้อมูลอัพเดตสถานะการซ่อม 
1. id_case เก็บหมายเลขลำดับการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ กำหนดให้เป็นคีย์ 

หลักหรือ Primary Key  
2. case_asset เก็บข้อมูลหมายเลขของอุปกรณ์ เช่น 5006524 เป็นต้น 
3. type_id เก็บข้อมูลประเภทของอุปกรณ์ เช่น เมาส์ เป็นต้น 
4. case_detail เก็บข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อม เช่น เครื่องสำรองไฟใช้งานไม ่

ได ้มีเสียงร้อง เป็นต้น 
5. loc_id เก็บข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม เช่น จุดรับซื้อท่าแซะ เป็นต้น 
6. p_name เก็บข้อมูลชื่อผู้แจ้งซ่อม 
7. p_email เก็บข้อมูลอีเมลผู้แจ้งซ่อม 
8. tech_id เก็บข้อมูลรายชื่อช่างซ่อม 
9. tech_id_update เก็บข้อมูลการอัปเดตรายชื่อช่างซ่อม 
10. p_img เก็บรูปภาพอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อม 
11. case_status เก็บสถานการณ์แจ้งซ่อม เช่น กำลังดำเนินการ เป็นต้น 
12. date_save เก็บข้อมูลวันเวลาที่แจ้งซ่อม 
13. username เก็บข้อมูลชื่อบัญชีที่ใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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14. case_date_update เก็บข้อมูลวันเวลาที่อัพเดทการซ่อม 
15. case_update_log เก็บข้อมูลอปัเดตการซ่อม 
16. case_update_tech เก็บข้อมูลเหตุผลที่เปลี่ยนช่างซ่อม เช่น ช่างต้องออก 

ทำงานนอกพ้ืนที่ เป็นต้น 
 
 3.4.3 ตาราง tbl_type 
 
ตารางท่ี 3.3 ตารางเก็บข้อมูลประเภทของอุปกรณ์ (tbl_type) 

เขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ชนิดของคีย์ คำอธิบาย 
Id_type Int (11) Primary Key  
name varchar (50)  ประเภทของอุปกรณ์ 

 
จากตารางที่ 3.3 ตารางเก็บข้อมูลประเภทของอุปกรณ์ (tbl_type) ในตารางนี้จะเก็บข้อมูล

ประเภทของอุปกรณ์ท้ังหมด 
  1. id_type เก็บข้อมูลลำดับของประเภทอุปกรณ์ กำหนดให้เป็นคีย์หลักหรือ 

Primary Key  

2. name เก็บข้อมูลชื่อของประเภทอุปกรณ์  
 
3.4.4 ตาราง tbl_loc 
 

ตารางท่ี 3.4 ตารางเก็บข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม (tbl_loc) 
เขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ชนิดของคีย์ คำอธิบาย 

id_loc Int (11) Primary Key  
name varchar (50)  ชื่อจุดรับซื้อปาล์ม 

 
จากตารางที่ 3.4 ตารางเก็บข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม (tbl_loc) ในตารางนี้จะเก็บข้อมูลของจุด

รับซื้อปาล์มทั้งหมด 
   1. id_loc เก็บข้อมูลลำดับชื ่อของจุดรับซื ้อปาล์ม กำหนดให้เป็นคีย์หลักหรือ 

Primary Key  

2. name เก็บข้อมูลที่อัพเดทชื่อของจุดรับซื้อปาล์มเพิ่ม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4.5 ตาราง tbl_tech 
 

ตารางท่ี 3.5 ตารางเก็บข้อมูลชื่อช่างซ่อม (tbl_tech) 
เขตข้อมูล ชนิดข้อมูล ชนิดของคีย์ คำอธิบาย 

Id_tech Int (11) Primary Key  
name varchar (50)  ชื่อช่างซ่อม 

 
จากตารางที่ 3.5 ตารางเก็บข้อมูลชื่อช่างซ่อม (tbl_loc) ในตารางนี้จะเก็บข้อมูลของชื่อช่าง

ซ่อมอุปกรณ ์
   1. id_tech เก็บข้อมูลลำดับชื่อของช่างซ่อม กำหนดให้เป็นคีย์หลักหรือ Primary 

Key  

2. name เก็บข้อมูลชื่อของช่างซ่อม เช่น นายสุเทพ มณีโชติ เป็นต้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 4 

ผลการทดสอบระบบ 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถึงการทดสอบการทำงานของระบบที่ได้ออกแบบไว้ สามารถทำงานได้
ถูกต้องตามขั้นตอนการทำงานบนหน้าเว็บไซต์ โดยจะแบ่งการทำงานเป็นไปตามแต่ละสิทธิ์การเข้าถึง 
คือ ผู้ดูแลระบบ (Admin) ผู้ใช้งานทั่วไป (User) การแจ้งซ่อมอุปกรณ ์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 การทดสอบการทำงานบนหน้าเว็บไซต ์
 การทดสอบนี้เป็นการทดสอบเพื่อตรวจสอบคุณสมบัติและการทำงานของระบบแจ้งซ่อม
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ ที่ได้ออกแบบไว้ ได้แก่ หน้าหลักเข้าสู่ระบบ การเข้าสู่ระบบ
ของผู้ดูแลระบบ การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ การติดตามงานแจ้งซ่อม การ
จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน และการทำสรุปรายงานการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ ซึ่งมีรายละเอียดในการทดสอบ
ดังนี้ 
 4.1.1 หน้าหลักเข้าสู่ระบบ 

ในการทดลองนี้เป็นการแสดงผลการทำงานของหน้าหลักเข้าสู่ระบบในรูปที่ 4.1 โดย
ใช้ Username และ Password โดยจะมีการแบ่งตามสิทธิ์การเข้าถึง ผู้ใช้จะต้องใส่ข้อมูล ชื่อผู้ใช้งาน 
และรหัสผ่าน ให้ครบ ถ้าหากใส่ข้อมูลไม่ครบหรือใส่ข้อมูลผิด ระบบจะแสดงป๊อปอัพแจ้งเตือน 
“Username or Password ไม่ถูกต้อง” ขึ้นมาดังรูปที่ 4.2 เพื่อแจ้งให้ผู้ใช้งานรู้ว่าการเข้าสู่ระบบไม่
สำเร็จ หากผู้ใช้กรอกข้อมูลถูกต้องระบบจะแสดงหน้าเพจของผู้ใช้งานตามสิทธิ์การใช้งานที่เป็นผู้ดูแล
ระบบหรือพนักงาน 
 

 
 

รูปที่ 4.1 หน้าหลักเพ่ือเข้าสู่ระบบ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.2 หน้าต่างแจ้งเตือน Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง 
         
   

4.1.2 การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ (Admin)  
 

 
 

รูปที่ 4.3 หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 
 

  เมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบโดยใส่ข้อมูล Username และ Password ถูกต้องจะ
แสดงหน้าหลักของผู้ดูแลระบบดังรูปที่ 4.3 ซึ่งหน้านี้จะมีเมนูทั้งหมด 5 หน้า จะมีกราฟพายแสดง
ข้อมูลเป็นเปอร์เซ็นต์ โดยจะแยกจำนวนงานตามประเภท และจำนวนงานตามสถานะ เพื่อให้ผู้ดูแล
ระบบเลือกใช้งานต่อมดีังนี้  

1. หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ  
   2. หน้าบันทึกแจ้งซ่อมอุปกรณ ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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   3. หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม  
   4. หน้ารายการแจ้งซ่อม  
   5. หน้าผู้ใช้งาน การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 
  โดยในส่วนของหน้าบันทึกแจ้งซ่อมอุปกรณ์เมื่อต้องการแจ้งซ่อมจะมีฟอร์มการแจ้ง
ซ่อมแสดงดังรูปที่ 4.5 หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม หน้าติดตามงานแจ้งซ่อมจะแสดงรายละเอียดข้อมูล
ดังรูปที่ 4.7 หน้ารายการแจ้งซ่อม หน้ารายการแจ้งซ่อมจะแสดงรายละเอียดข้อมูลดังรูปที่ 4.12 และ
หน้าผู้ใช้งาน การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานในส่วนนี้ใช้งานได้เฉพาะผู้ดูแลระบบจะแสดงรายละเอียดดังรูปที่ 
4.10-4.11 
 

4.1.3 การเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งาน (User) 
 

 
 

รูปที่ 4.4 หน้าหลักของผู้ใช้งาน 
 

  เมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบโดยใส่ข้อมูล Username และ Password ถูกต้อง ระบบจะ
แสดงหน้าหลักของผู้ใช้งานดังรูปที่ 4.4 ซึ่งหน้านี้จะเมนูทั้งหมด 3 หน้า มีรายละเอียดดังนี้  

1. หน้าหลักของผู้ใช้งาน 
   2. หน้าบันทึกแจ้งซ่อมอุปกรณ ์
   3. หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม  
 
 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.1.4 การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
 

 
รูปที่ 4.5 หน้าต่างฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 

 
  ผู้ดูแลระบบและพนักงานสามารถใช้งานหน้าต่างฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ดังรูปที่ 
4.5  ซ่ึงต้องเข้าไปยังหน้าบันทึกการแจ้งซ่อมโดยกรอกรายละเอียดข้อมูลตามตัวอย่างดังนี้ 
   1. หมายเลข Asset หรือหมายเลขของอุปกรณ์ กรอกข้อมูล “5009589” 
   2. ประเภทของอุปกรณ์ กรอกข้อมูล “Power UPS “IMD-525AP”” 
   3. รายละเอียดปัญหาในการแจ้งซ่อม กรอกข้อมูล “มีเสียงร้องตลอดเวลา” 
   4. จุดรับซื้อปาล์มที่มีการแจ้งซ่อม กรอกข้อมูล “จุดรับซื้อคลองวังช้าง” 
   5. ชื่อของผู้แจ้งซ่อม กรอกข้อมูล “จิราภรณ์” 
   6. อีเมลของผู้แจ้งซ่อม กรอกข้อมูล “user@u.com” 
   7. ชื่อของช่างซ่อม กรอกข้อมูล “สุเทพ มณีโชติ” 
   8. ภาพอุปกรณ์ท่ีต้องการจะแจ้งซ่อม กรอกข้อมูล “รูปภาพประกอบ” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จแล้วกดปุ๋ม “แจ้งซ่อม” เพื่อบันทึกแบบฟอร์มการแจ้งซ่อม
อุปกรณ์ที่ได้กรอกไป จากนั้นจะมีป๊อปอัพแจ้งเตือนดังรูปที่ 4.6 เพื่อแจ้งแก่ผู้ใช้งานทราบว่าการแจ้ง
ซ่อมอุปกรณน์ั้นระบบได้ทำการบันทึกข้อมูลไว้เรียบร้อยแล้ว 

 
 

รูปที่ 4.6 หน้าต่างหลังจากกดปุ่ม “แจ้งซ่อม”เพ่ือยืนยันการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
 
 4.1.5 การติดตามงานแจ้งซ่อม 
 

 
 

รูปที่ 4.7  หน้าต่างติดตามงานแจ้งซ่อม 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เมื่อผู้ดูแลระบบและพนักงานเลือกเมนู “ติดตามงานแจ้งซ่อม” จากหน้าหลักจะ
ปรากฎหน้าต่างติดตามงานแจ้งซ่อมดังรูปที่ 4.7 ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดการแจ้งซ่อม ยกตัวอย่าง เมื่อ
ต้องการดูรายละเอียดให้กดปุ่ม จัดการ (view) ที่อยู่ด้านหลังรายการแจ้งซ่อมที่ต้องการคือ “No.22” 
ซ่ึงระบบจะดึงข้อมูลรายการนั้นขึ้นมาแสดงผลดังรายละเอียดในรูปที่ 4.8 ตามลำดับดังนี้ 

1. ลำดับการแจ้งซ่อม (No.) แสดงข้อมูล “22” 
  2. หมายเลขของอุปกรณ์ (Asset) แสดงข้อมูล “5009589” 

3. ประเภทของอุปกรณ ์แสดงข้อมูล “เครื่องสำรองไฟ” 
   4. รายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ แสดงข้อมูล “มีเสียงร้อง
ตลอดเวลา” 
   5. วัน เดือน ปี แสดงข้อมูล “2021-12-23 04:05:28” 

6. ชื่อผู้แจ้งซ่อม แสดงข้อมูล “จิราภรณ์” 
   7. จุดรับซื้อปาล์ม แสดงข้อมูล “จุดรับซื้อคลองวังช้าง” 
   8. ชื่อช่างซ่อม แสดงข้อมูล “สุเทพ มณีโชติ” 
   9. หมายเหตุที่เปลี่ยนช่าง แสดงข้อมูล “-” 
   10. ช่างผู้ดำเนินการ แสดงข้อมูล “-” 
   11. สถานะการซ่อมอุปกรณ์ แสดงข้อมูล “รอดำเนินการ” 
   12. จัดการข้อมูล แสดงข้อมูล “view” 
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รูปที่ 4.8  หน้ารายละเอียดการแจ้งซ่อม 
 

  จากรูปที่ 4.8 จะแสดงรายละเอียดการแจ้งซ่อม บอกสถานะของการแจ้งซ่อมว่า 
กำลังดำเนินถึงขั้นตอนไหน พร้อมรูปอุปกรณ์ที่ต้องการแจ้งซ่อม 
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4.1.6 การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ 4.10  หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

           
 
 

               
 

 
รูปที่ 4.11  หน้าเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
   จากรูปที่ 4.10 เป็นหน้าต่างจัดการข้อมูลผู้ใช้งานซึ่งผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่จะแก้ไข
รหัสผ่าน ข้อมูลของผู้ใช้งาน และลบบัญชีผู้ใช้งานออกจากระบบ ในส่วนของหน้าจัดการผู้ใช้จะมี 4 
หน้าคือ หน้าการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน  หน้าการเพิ่มข้อมูลอุปกรณ์  หน้าการเพิ่มข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม 
และหน้าการเพ่ิมชื่อช่างซ่อมดังรูปที่ 4.11 (ก) - 4.11 (ง) ตามลำดับ 
 
 

(ก) (ข) 

(ค) (ง) 
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4.1.7 การทำสรุปรายการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
 

 
  

รูปที่ 4.12 หน้ารายการแจ้งซ่อม 
 

 จากรูปที่ 4.12 หน้ารายงานการแจ้งซ่อม หน้านี้จะเป็นผลลัพธ์รายการที่แจ้งซ่อม
ทั้งหมด โดยจะแสดงลำดับการแจ้งซ่อม (No.) หมายเลขของอุปกรณ์ (Asset) ประเภทของอุปกรณ์
รายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ วัน เดือน ปี ชื่อผู้แจ้งซ่อม จุดรับซื้อปาล์ม ชื่อช่างซ่อม หมาย
เหตุที่เปลี่ยนช่าง ช่างผู้ดำเนินการ และสถานะการซ่อมอุปกรณ์ ผู้ดูแลระบบสามารถค้นหารายการ
อุปกรณ์หรือหมายเลขอุปกรณ์ที่แจ้งซ่อมและดูรายงานเป็นรายเดือนได้โดยการเลือกเดือนและปีที่
ต้องการ  

 
4.2 ผลการทดสอบ 

ในส่วนนี้แสดงผลในการทดสอบการทำงานของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อ
ปาล์ม ซีพีไอ ดังตารางที่ 4.1 

 
ตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบการทำงานของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ 

ลำดับ การทดลอง ได้ ไม่ได้ 
1. ระบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถ Login ผ่านระบบอินทราเน็ต

ของบริษัทได้ข้อมูลของผู้ใช้งาน    

2. สามารถเก็บข้อมูลส่วนผู้ใช้งาน ข้อมูลการซ่อม ชนิดและรหัส
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์  
และข้อมูลที่เก่ียวข้องได้  

  
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ตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบการทำงานของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ 
(ต่อ) 

ลำดับ การทดลอง ได้ ไม่ได้ 
3. ส่วนของผู้ใช้งาน (User) สามารถ  

      -   แจ้งซ่อมอุปกรณ์โดยจะมีการเก็บ วัน/เดือน/ปี ชื่อผู้แจ้ง
ซ่อม อุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อม ชื่อของจุดรับซื้อขายปาล์ม และช่างซ่อม
ได ้
     -    แสดงสถานะของการดำเนินการซ่อมและประวัติการแจ้ง
ซ่อมได ้  

  

4. ส่วนของผู้ดูแลระบบ (Administrator) สามารถ  
- แก้ไขข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อมหรือเปลี่ยนช่างซ่อม

ได้ 
- สามารถตรวจสอบงานของช่างแต่ละคนได้และติดตาม

สถานะการซ่อมและจำนวนงานที่ ช่างแต่ละคนรับ  
- สามารถบันทึกข้อมูลและอัปเดตสถานะการซ่อมของ

อุปกรณ์แต่ละรายการได้  

  

5. ระบบสามารถแสดงรายงานการแจ้งซ่อมต่อเดือนได้   
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บทท่ี 5 

สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 
 

ในบทนี้เป็นการสรุปผลการทดลอง ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน และข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการทดลอง 
 จากการดำเนินงานของสหกิจศึกษาในการสร้างระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อ
ปาล์ม ซีพีไอ ได้จัดทำระบบแจ้งซ่อม หน้าประวัติการแจ้งซ่อม แสดงรายละเอียดการแจ้งซ่อม ข้อมูล
ของผู้ใช้งาน ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ได้ถูกจัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูล โดยผู้ใช้งานสามารถใช้งานผ่านทาง
เว็บไซต์ของบริษัท จากนั้นจะมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าถึง โดยสิทธิ์แรกจะเป็นของผู้ดูแลระบบซึ่ง
สามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆ ในระบบได้ ส่วนที่สองคือสิทธิ์ของผู้ใช้งานระบบจะสามารถแจ้งซ่อมและ
ติดตามงานท่ีแจ้งซ่อมได้เท่านั้น 

จากผลการทดสอบการทำงานของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จุดรับซื้อปาล์ม ซีพีไอ 
สามารถใช้งานได้จริงตามขอบเขตที่กำหนดไว้ ซึ่งสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ว่าใครแจ้งซ่อมหรือ
ช่างคนใดเป็นคนซ่อม โดยระบบดังกล่าวช่วยให้เจ้าหน้าที่แผนกสารสนเทศสามารถทำงานสะดวกมาก
ขึ้น 
 

5.2 ปัญหาและอุปสรรค 
 1. ต้องใช้ความชำนาญในการกรอกรายละเอียดประเภทของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์แต่ละประเภท
ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม 
 2. ในกรณีเกิดปัญหาในเรื่องการใช้เครือข่ายอินทราเน็ตภายในติดขัด ส่งผลให้ผู้ใช้งานทั่วไป
ไม่สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้แจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ได้  

3. หากผู้ใช้งานจำรหัสผ่านไม่ได้หรือรหัสผ่านโดนระบบบล็อกจะไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ
แจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ได้  

 

5.3 วิธีการแก้ไขปัญหา 
 1. ผู้จัดทำได้ศึกษาขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ิมเติม เพ่ือนำมาออกแบบระบบขั้นตอนการทำงานให้สอดคล้องกับการทำงานจริง  
 2. เนื่องจากผู้ใช้งานภายนอกไม่สามารถเข้าใช้งานระบบภายในของบริษัทได้ หากจำเป็นต้อง
ใช้งานระบบนั้น ๆ ต้องใช้งานผ่านระบบอินทราเน็ตของบริษัทเท่านั้น 
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 3. หากผู ้ใช้งานจำรหัสผ่านไม่ได้ จำเป็นต้องติดต่อสอบถามฝ่ายสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือทำการขอรหัสสำหรับเข้าสู่ระบบอินทราเน็ตของบริษัท 

 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาระบบให้มีความสอดคล้องกับระบบยืม-คืนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพ่ือช่วยให้ง่าย
ต่อการตรวจสอบคลังข้อมูลของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่มีภายในบริษัท  

2. ในส่วนของรายงานควรแสดงผลในรูปแบบไฟล์ Excel เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำข้อมูล
ไปใช้งานและวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนดำเนินการบำรุงซ่อมแซม 

3. ควรเพิ่มระบบการแชทออนไลน์ในกรณีท่ีผู้ใช้งานต้องการคำแนะนำด่วน 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่จุดซื้อขายปาล์ม ซีพีไอ 
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คู่มือการใช้งาน 
 
การใช้งานเบื้องต้นของระบบแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ที่จุดซื้อขายปาล์ม ซีพีไอ มีวิธีการดังนี้ 
 

โดยพิมพ์ http://127.0.0.1/repairproject/ ในช่อง URL ในเบราเซอร์ต่างๆ เพื่อเข้าหน้า 
Login ดังรูปที่ ก 1 
  

 
 

รูปที่ ก 1 การพิมพ์ URL เพ่ือเข้าหน้าเว็บไซต์ 
 

ก 1 การเข้าสู่ระบบ 
การเข้าสู่ระบบโดยใช้ Username และ Password โดยจะมีการแบ่งตามสิทธิ์การเข้าถึงเป็น

ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน  
 

 
 

รูปที่ ก 2 หน้าเข้าสู่ระบบ 
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รูปที่ ก 3 หน้าต่างแสดงการกรอก Username หรือ Password ไม่ถูกต้อง 
 

  จากรูปที ่ ก 3  เป็นหน้าเข้าสู ่ระบบโดยผู ้ใช้จะต้องใส่ข้อมูล Username และ 
Password ให้ถูกต้องในแบบฟอร์มดังแสดงรูปที่ ก 2 ให้ครบ แต่ถ้าข้อมูลที่ใส่นั้นผิดและไม่ตรงกับ
ฐานข้อมูลจะมีป๊อปอัพแจ้งเตือนเหมือนในรูปที่ ก 3 เพ่ือแจ้งแก่ผู้ใช้งานว่าการเข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ 

 
ก 2 การเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ (Admin) 

 

 
 

รูปที่ ก 4 หน้าหลักของผู้ดูแลระบบ 
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 จากรูปที่ ก 4 เป็นหน้าหลักเมื่อผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบโดยใส่ข้อมูล Username 
และ Password ถูกต้อง ซึ่งหน้านี้จะเมนูทั้งหมด 5 หน้า มีรายละเอียดดังนี้  

1. หน้าหลัก 
   2. หน้าบันทึกแจ้งซ่อมอุปกรณ ์
   3. หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม  
   4. หน้ารายงานการแจ้งซ่อม  
   5. หน้าผู้ใช้งาน การแก้ไขข้อมูลพนักงาน 

 
ก 3 การเข้าสู่ระบบของพนักงาน (User) 
 

 
 

รูปที่ ก 5 หน้าหลักของพนักงาน 
 

  จากรูปที่ ก 5 เป็นหน้าหลักเมื่อผู้ใช้งานเข้าสู่ระบบโดยใส่ข้อมูล Username และ 
Password ถูกต้อง ซึ่งหน้านี้จะเมนูทั้งหมด 3 หน้า มีรายละเอียดดังนี้  
   1. หน้าหลัก   
   2. หน้าบันทึกแจ้งซ่อมอุปกรณ ์
   3. หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม  
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก 4 การแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 
 

 

 
รูปที่ ก 6 หน้าฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ 

 
   จากรูปที่ ก 6 ผู้ดูแลระบบและพนักงาน ต้องเข้าไปยังหน้าบันทึกการแจ้งซ่อมโดย
กรอกรายละเอียดข้อมูลได้ดังนี้ 
   1. หมายเลข Asset หรือหมายเลขของอุปกรณ์  
   2. ประเภทของอุปกรณ์  
   3. รายละเอียดปัญหาในการแจ้งซ่อม 
   4. จุดรับซื้อปาล์มที่มีการแจ้งซ่อม 
   5. ชื่อของผู้แจ้งซ่อม 
   6. อีเมลของผู้แจ้งซ่อม 
   7. ชื่อของช่างซ่อม 
   8. ภาพอุปกรณ์ท่ีต้องการจะแจ้งซ่อม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ ก 7 หน้าต่างเมื่อกดบันทึกการแจ้งซ่อมอุปกรณ์เรียบร้อยแล้ว 
 

จากรูปที่ ก 7 เมื่อกดบันทึกแบบฟอร์มการแจ้งซ่อมอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จะมีป๊อปอัพ
แจ้งเตือนเหมือนในรูปที่ ก 7 เพ่ือแจ้งแก่ผู้ใช้งานว่าการแจ้งซ่อมอุปกรณ์บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
 
 

  
 

รูปที่ ก 8 หน้าติดตามงานแจ้งซ่อม 
 

   จากรูปที่ ก 8 เป็นหน้าติดตามงานแจ้งซ่อม ในหน้านี้จะแสดงรายละการแจ้งซ่อม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. ลำดับการแจ้งซ่อม (No.) 

  2. หมายเลขของอุปกรณ์ (Asset) 
3. ประเภทของอุปกรณ์ 

   4. รายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ 
   5. วัน เดือน ปี 

6. ชื่อผู้แจ้งซ่อม 
   7. จุดรับซื้อปาล์ม 
   8. ชื่อช่างซ่อม 
   9. หมายเหตุที่เปลี่ยนช่าง 
   10. ช่างผู้ดำเนินการ 
   11. สถานะการซ่อมอุปกรณ์ 
   12. จัดการข้อมูล 
 เมื่อกดที่ปุ่ม จัดการ (view) การจะข้ึนเป็นรานละเอียดดังรูปที่ ก 9  
 

 
 

รูปที่ ก 9 หน้ารายละเอียดการแจ้งซ่อม 
 

จากรูปที่ ก 9 จะแสดงรายละเอียดการแจ้งซ่อม บอกสถานะของการแจ้งซ่อมว่า 
กำลังดำเนินถึงขั้นตอนไหน พร้อมรูปอุปกรณ์ที่ต้องการแจ้งซ่อม  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ก 5 การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 
 

รูปที่ ก 10 หน้าจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 
 

 
 

           
 
 

               
 

 
รูปที่ ก 11  หน้าเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
  จากรูปที่ ก 10 เป็นหน้าต่างจัดการข้อมูลผู้ใช้งานซึ่งผู้ดูแลระบบเท่านั้นที่จะแก้ไข

รหัสผ่าน ข้อมูลของผู้ใช้งาน และลบบัญชีผู้ใช้งานออกจากระบบ ในส่วนของหน้าจัดการผู้ใช้จะมี 4 

หน้าคือ หน้าการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งาน  หน้าการเพิ่มข้อมูลอุปกรณ์  หน้าการเพิ่มข้อมูลจุดรับซื้อปาล์ม 

และหน้าการเพ่ิมชื่อช่างซ่อมดังรูปที่ ก 10 (ก) - ก 10 (ง) 

(ก) (ข) 

(ค) (ง) 
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ก 6 การจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

 

 

รูปที่ ก 12  หน้ารายงานการแจ้งซ่อม 
 

 จากรูปที่ ก 12 หน้ารายงานการแจ้งซ่อม หน้านี้จะเป็นผลลัพธ์รายการที่แจ้งซ่อม
ทั้งหมดโดยจะแสดง ลำดับการแจ้งซ่อม (No.) หมายเลขของอุปกรณ์ (Asset) ประเภทของอุปกรณ์
รายละเอียดปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุปกรณ์ วัน เดือน ปี ชื่อผู้แจ้งซ่อม จุดรับซื้อปาล์ม ชื่อช่างซ่อม หมาย
เหตุที่เปลี่ยนช่าง ช่างผู้ดำเนินการ และสถานการณ์ซ่อมอุปกรณ์ สามารถค้นหารายการอุปกรณ์หรือ
หมายเลขอุปกรณ์ท่ีแจ้งซ่อม ดูรายงานเป็นรายเดือนได้โดยเลือกเดือนและปีที่ต้องการ  
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ประวัติผู้เขียน 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




