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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของมาตรการ แนวทาง
ปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 (2) เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนผสมทาง
การตลาดต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ า เภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 (3) เพ่ือศึกษามาตรการ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติด
เชื้อ Covid 19 ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดินอ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 (4) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 385 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ค่าถดถอยแบบพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายุต่ ากว่า 20 ปี ระดับการศึกษาปวช/ปวส  อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา สถานภาพโสดและมีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่าแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด ประกอบด้วย การป้องกัน การควบคุม
โรคระบาด และการตัดสินใจมาท่องเที่ยวของผู้ตอบแบบสอบถามส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 แตกต่างกัน และปัจจัย
ส่วนประสม ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มีความสัมพันธ์
กันอย่างมีนัยส าคัญ 0.05 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were (1) to study the opinion level of the measures. Guidelines 
for controlling the epidemic of Covid 19 infectious disease on walking street tourism, Mueang 
District, Prachuap Khiri Khan Province Under the Covid-19 situation (2) To study the opinion level 
of marketing ingredients towards the decision to visit Walking Street, Mueang District, Prachuap Khiri 
Khan Province under the Covid-19 situation (3) to study the measures Guidelines for controlling 
the epidemic of Covid 19 infectious disease that are related to the decision to visit Walking Street, 
Mueang District Prachuap Khiri Khan Province under the Covid-19 Situation (4) to study the 7Ps 
marketing mix that is related to the decision to travel to Walking Street, Mueang District, Prachuap 
Khiri Khan Province under the Covid-19 situation, with a total sample of 385 people. The data used 
in data analysis were descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, mean, standard 
deviation. and inferential statistics such as Pearson's correlation coefficient. Multiple regression 
 The results of the study revealed that the majority of women Under 20 years old, 
vocational/vocational education level Student/Student Occupation Single status and monthly 
income less than 10,000 baht and hypothesis testing results It was found that epidemic control 
practices consisted of prevention and control of the epidemic. And the decision of the respondents 
to travel affected the decision to visit Walking Street, Muang District, Prachuap Khiri Khan Province. 
Under the COVID-19 situation, it is different and the mix factors include product aspect, price 
aspect, distribution channel aspect. marketing promotion, personal, physical Process That affects 
the decision to visit Walking Street, Muang District, Prachuap Khiri Khan Province Under the        
COVID-19 situation, there was a significant correlation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 
 

IV 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 การศึกษาอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ส าเร็จได้เนื่องจากผู้ศึกษาได้รับความช่วยเหลือใน
การให้ข้อมูลค าปรึกษา  ดูแล แก้ไข ปรับปรุง และความช่วยเหลือจากทุกฝ่าย ซึ่ งผู้ศึกษา
ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุษณีษ์ เสวกวัชรี อาจารย์ที่ปรึกษาศึกษาอิสระ ซึ่งชี้แนะ
แนวทางในการศึกษาให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องและได้เสียสละเวลาในการตรวจงานการศึกษาและ
แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ อีกทั้งยังดูแล เอาใส่ใจและให้ก าลังใจในการท าศึกษาอิสระด้วยดีเสมอมา 
นอกจากนี้ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ชณทัต บุญรัตนกิตติภูมิ ดร.ชุติมันต์ บุญนวล      
ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชระ ศิลป์เสวตร์ ดร.มัลลิกา สุบงกฎ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ชราภรณ์ ชัชวาล
ชาญชนกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัญญาภัค หล้าแหล่ง ดร.กิตติ แก้เขียว ดร.บิวณิชา พุทธเกิด และ
รองศาสตราจารย์ ดร.อติพร เกิดเรืองซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามให้ค าปรึกษา
แนะน า และแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ จนท าให้เสร็จได้ด้วยความสมบูรณ์ ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณ
ท่านเป็นอย่างสูง 
 ขอขอบพระคุณมารดา พ่ี ๆ และเพ่ือนที่คอยให้ก าลังใจ ก าลังทรัพย์ และให้การสนับสนุ น
คอยให้ความช่วยเหลือในทุก ๆ ด้านจนท าให้การศึกษาอิสระเล่มนี้ส าเร็จด้วยดี ซึ่งผู้ศึกษาหวังเป็น
อย่างยิ่งว่าการท าการศึกษาอิสระเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจทั่วไปในการศึกษาค้นคว้า          
เพ่ือพัฒนาต่อไปให้มีความทันสมัยและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 สุดท้ายนี้ผู้ศึกษาขอขอบคุณประโยชน์ และความดีอันพึงมีคุณค่าจากการศึกษาอิสระเล่มนี้    
ผู้ศึกษาขอมอบให้แด่ผู้มีพระคุณทุกท่าน ด้วยความเคารพอย่างยิ่งที่ให้การศึกษาอิสระเล่มนี้ส าเร็จลง
ได้ ตลอดจนครูบาอาจารย์ทุกท่าน ซึ่งเป็นผู้มอบวิชาความรู้เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่ งแก่ผู้ศึกษาหากมี
ข้อผิดพลาดประการใด ผู้ศึกษาขออภัยไว้ ณ ที่นี้ 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจัดตั้งขึ้นตาม พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2522 เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 โดยวัตถุประสงค์ของการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ฉบับนี้คือเพ่ือจัดตั้งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแทนองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว และให้การ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีอ านาจหน้าที่ในการส่งเสริมและด าเนินกิจการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้
กว้างขวางยิ่งขึ้น โดยได้ยกเลิกพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยว พ.ศ. 2502 และ
ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ส านักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว 18 มีนาคม พ.ศ. 2503) 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญแห่งหนึ่งของประเทศ เป็นหนึ่งในสามแห่งของ
โครงการริเวียร่าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) มุ่งพัฒนาชายทะเลฝั่งอ่าวไทยของจังหวัดให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญรองรับนักท่องเที่ยวเชื่อมต่อกับจังหวัดชุมพรและจังหวัดระนอง          
ด้วยเส้นทางการคมน าคมที่สามารถเดินทางไปยังจังหวัดได้ทั้งทางรถยนต์ ทางรถไฟ และทางอากาศ     
(เปิดเที่ยวบินกรุงเทพ-หัวหินของบริษัทโซล่า เอวีเอชั่น เมื่อเมษายนพ.ศ. 2554) ชี้ให้เห็นว่าจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีศักยภาพในการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมอย่างสูงจากนักท่องเที่ยวทั้งชาว
ไทยและต่างชาติอย่างมากด้วยปริมาณของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมขึ้นเป็นล าดับทุกปี รวมทั้งการมี
โครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รองรับการเติบโตของการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ข้อมูล ณ วันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2555) 

จากข้อมูลตามรายงานสถิติจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ปี 2561 ของกรมการท่องเที่ยว พบว่าในปี 
2561 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวนผู้เยี่ยมเยือน (Visitor) ทั้งสิ้น 7.18 ล้านคน เพ่ิมขึ้น 0.36 ล้าน
คน จากป ี2560 หรือคิดเป็นการเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.25 โดยแบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมข้ึนร้อยละ 
5.88 และนักท่องเที่ยวต่างชาติเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.33 นอกจากนี้ ในปี 2561 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์    
มีรายได้จากผู้เยี่ยมเยือน (Visitor) ทั้งสิ้น 42,988 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 3,391 ล้านบาท จากปี 2560 
โดยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทยเพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.19 และ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมขึ้น    
ร้อยละ 9.34 
ตารางที่ 1.1 จ านวนผู้เยี่ยมเยือนและรายได้จากผู้ที่เดินทางมาจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในปี  2559 – 
2561 

 2559 
เพิ่มขึ้น 
(ร้อยละ) 

2560 
เพิ่มขึ้น 
(ร้อยละ) 

2561 

จ านวนผู้เยี่ยมเยือน  
ผู้เยี่ยมเยือน (Visitor)  5,647,273 20.76 6,819,448 5.25 7,177,570 
สัญชาติไทย (Thai)  4,639,695 20.94 5,611,404 5.88 5,941,320 
ชาวตา่งชาติ(Foreigners)  1,007,578 19.90 1,208,044 2.33 1,236,250 
รายได้จากผู้เยี่ยมเยือน  
ผู้เยี่ยมเยือน (Visitor)  31,069 27.45 39,596 8.56 42,988 
สัญชาติไทย (Thai)  21,020 27.18 26,734 8.19 28,923 
ชาวตา่งชาติ (Foreigners)  10,049 28.00 12,863 9.34 14,064 

ที่มา : กรมการท่องเที่ยว 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ใกล้ศาลจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ตลาดโต้รุ่ง และสะพานปลา วัดเขาช่องกระจก ซึ่งในปัจจุบันได้มีการเริ่มคิดค้นขึ้นมา
จากชาวบ้านในท้องถิ่นและได้มีการขอเรื่องไปทางผู้ว่าราชการเมืองประจวบคีรีขันธ์และได้มีการอนุมัติ
อย่างเป็นทางการจากผู้ว่าเมืองประจวบคีรีขันธ์ และได้เริ่มก าหนดการให้มีการน าสินค้ามาค้าขาย
บริเวณแถวถนนที่อยู่ติดริมทะเล เพ่ือให้มีการชักจูงมาท่องเที่ยวสถานที่แห่งนี้ หรือจะมาพักผ่อน  
ผ่อนคลาย หรือมานั่งรับลมดูบรรยากาศในช่วงเย็นรวมถึงบรรยากาศในช่วงหัวค่ า ทุกคนที่มาแล้วท า
ให้สบายตาและสดชื่น และได้มีการน าสินค้ามาวางขายจากคนในท้องถิ่นและจากพ่อค้าแม่ค้าจากท่ีอ่ืน
ได้มีการติดต่อค่าเช่าจากผู้ว่าราชการประจวบคีรีขันธ์เพ่ือมาท าการค้าขาย มาหารายได้เช่นกัน เพ่ือจะ
ได้มีสินค้ามาค้าขายหลากหลายอย่างและหลายร้าน ไม่ว่าจะเป็นของกิน ของใช้ เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย 
ของฝากมากมาย และสินค้าพ้ืนบ้านของคนในท้องถิ่น เพ่ือที่จะสร้างสีสันให้และบรรยากาศให้
นักท่องเที่ยวหรือคนในท้องถิ่น มีการเปิดให้บริการในทุก ๆ สัปดาห์ ของวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ ในเวลา 
16:00 น. ถึง 00:00 น. และมีบริการให้จอดรถฟรีตลอดแถวทางที่จัดเตรียมไว้ให้รวมถึงติดริมทะเล 
และในทุก ๆ ปี จะมีการจัดกิจกรรมงานกาชาดประจ าปี 

ปัจจุบันถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์นั้นเป็นถนนคนเดินที่ยาวที่สุดในประเทศไทย มีจุดเช็คอินของ
นักท่องเที่ยวหลายจุดและผู้คนส่วนมากมาเพ่ือที่จะพักผ่อน ส่วนบางคนมาก็มาเพ่ือถ่ายรูป อัพStory 
Facebook Instagram ถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์เมื่อก่อนนั่นเปิดขายกันในช่วงเวลาตั้งแต่ 4 โมง
เย็นจนถึงประมาณเที่ยงคืนมีระยะทางเดินให้เที่ยวชมประมาณ 500 เมตร มีของกินต่าง ๆ มากมาย 
รวมทั้งของทะเล พืช ผัก สมุนไพร น้ าต่าง ๆ อาหารทะเล ย า อาหารพ้ืนบ้าน สินค้าพ้ืนบ้าน เครื่อง
แต่งกาย เสื้อผ้าของฝากมากมาย เดินดูเดินชมได้ไม่เบื่อตลอดเวลาการเที่ยวชมถนนคนเดิน
ประจวบคีรีขันธ์นั้น ในช่วงตอนเย็นบรรยากาศจะดีมาก ลมพัดเย็นและในช่วงหัวค่ าถ้ามองจากบน
สะพานมาทางวันเขาช่องกระจกก็จะมีไฟติดตลอดทางเดิ น ด้านล่างเป็นพ้ืนทรายของอ่าว
ประจวบคีรีขันธ์ สามารถเดินเล่นริมทะเล แล้วซื้ออาหารมานั่งรับประทานอาหารได้ตามอัธยาศัย    
จึงท าให้ทุกวันศุกร์ วันเสาร์ วันอาทิตย์ มีนักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ และคนในท้องถิ่นคับคั่งไปด้วย
นักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลมาเพราะบริเวณถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ นอกจากนี้แล้วนักท่องเที่ยวจะได้
เห็นวิวสวยๆ ของทะเลประจวบอีกด้วย ทั้งบรรยากาศ วิว ทิวทัศของถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ และ
ยังสามารถเดินเที่ยวชมวิถีของคนประจวบที่มาหาปลาบนสะพานปลา ที่ติดกับถนนคนเดิน
ประจวบคีรีขันธ์ ถนนคนเดินมีที่จอดรถข้างทางแต่ไม่มากนัก จึงท าให้มีการจราจรติดขัดบ้างในช่วง
เทศกาลวันหยุดยาวและในแต่ละปีจะมีงานกาชาดประจ าปีอาจจะมีการใช้สถานที่จัดงานบริเวณ
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ ร.9 และถนนเลียบชายทะเลอ่าวประจวบคีรีขันธ์ ในแต่ละครั้งจะจัด
ขึ้นโดยประมาณ 10–15 วันและในแต่ละครั้งจะมีการจัดกิจกรรมการประกวดขบวนแห่ประเพณี
วัฒนธรรมซึ่งเป็นหนึ่งในไฮไลท์ของการจัดงาน รวมทั้งมีกิจกรรมหลากหลาย ทั้งแข่งขันดนตรีสด การ
แสดงพ้ืนบ้าน และแข่งร้องเพลงเดี่ยว-กลุ่ม ในแต่ละปีจะมีผู้คนมาชมบุตรหลานของตน บางส่วนก็มา
เที่ยวชมเพราะในแต่ละครั้งที่มีงานประจ าปีนั้นจะมีร้านค้ามาตั้งมากมายจนท าให้ร้านค้าล้นไปทาง
หน้าวัดเขาช่องกระจก จึงท าให้มีผู้คนส่วนมากสนใจที่จะมาท่องเที่ยวถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ 

ถนนคนเดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ติดกับริมทะเล ร้านอาหาร วัดเขา
ช่องกระจก ตลาดโต้รุ่ง รวมถึงสะพาน“สราญวิถ”ีหรือเรียกอีกชื่อสะพานสีแดงแห่งเมืองประจวบ ที่ตั้ง
อยู่อย่างโดดเด่น ซึ่งคนเก่าคนแก่หรือคนในพ้ืนที่นั้นจะรู้จักกันในชื่อของสะพานปลาประจวบ เพราะ
เมื่อก่อนนั้นเคยเป็นสะพานปลาของอ่าวประจวบมาก่อน แต่ต่อมาก็มีการยกเลิกใช้สะพานปลาไปทาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เลยได้ปรับปรุงและซ่อมแซมใหม่ โดยท าออกมาให้ล้อกับสถานีรถไฟ และยังมี
การปรับปรังภูมิทัศน์ในบริเวณนี้ให้สวยมากยิ่งขึ้นเลยท าให้ที่นี่เป็นเหมือนแลนด์มาร์คสวยๆ อีกแห่งไป
เลย ส่วนชื่อของ สะพานสราญวิถีนั้นก็ได้ขอพระราชทานมาจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา โดยค า
ว่า “สราญวิถี” นั้นหมายถึง สะพานแห่งความสุขส าราญและยังได้พระราชทานพระราชาอนุญาตให้
เชิญตราสัญลักษณ์งานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ เนื่องในโอกาสฉลองพระชนมายุ 5 รอบมา
ประทับที่ป้ายชื่อของสะพานอีกด้วย ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยวหรือคนในท้องถิ่นจะมาเช็คอินกันที่
สะพานสราญวิถีกันตลอด แล้วในทุก ๆ วันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ รวมถึงวันธรรมดาทั่วไปก็จะมีถนน
คนเดินเรียบอ่าวประจวบ ในบริเวณใกล้ ๆ กันอีกด้วย ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยวเดินเที่ยวถนนคนเดินเสร็จ 
ก็จะพากันเดินมาพักผ่อนชมวิวกันที่สะพานแห่งนี้ เหมือนกับความรู้สึกสุขส าราญ เช่นเดียวกันกับชื่อ
สะพานแห่งนี้ ใครที่ยังไม่เคยมาเช็คอิน ถ่ายรูปสวย ๆ บนสะพานสราญวิถีหรือสะพานแดงแห่งนี้ก็ถือ
ว่าได้พลาดจุดแลนด์มาร์คที่ส าคัญไปเลย นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมหรือมาพักผ่อนต้องการได้รับการ
บริการที่ดีของการมาเที่ยวถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์นี้ ไม่ว่าจะเป็นการบริการของการจอดรถฟรี
บริเวณข้างทาง บริการห้องน้ าที่สะดวก สะอาดพร้อมทั้งต้องเสียค่าเข้าบริการทุกครั้ง  ๆ ละ 5 บาท 
รวมถึงการให้บริการของพ่อค้าแม่ค้าที่มาค้าขาย โดยจะให้การบริการจากการเรียกลูกค้าด้วยน้ าเสียง
ที่นุ่มนวล นอบน้อม อ่อนหวาน อ่อนโยน ให้เกียรติกัน ให้ความสนใจต่อลูกค้า และกล่าวขอบคุณทุก
ครั้งหลังลูกค้าได้รับสินค้าเรียบร้อย เมื่อมีการค้าขายเกิดขึ้นการบริการลูกค้าเป็นเรื่องส าคัญเพราะจะ
ช่วยให้การค้าขายไม่ลดลง และสร้างความประทับใจต่อการบริการจากทางร้าน แล้วก็คงไม่ย าก
ส าหรับการมัดใจลูกค้าอีกอย่างเคยที่คนเหล่านี้จะกลับมาใช้บริการซ้ า ๆ กับการค้าขายของคุณอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ถ้าเมื่อลูกค้าได้อาหารผิดหรือสินค้าผิดหรือมีปัญหา พ่อค้าแม่ค้าก็ต้องเต็มใจช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า พร้อมทั้งกล่าวค าขอโทษเพ่ือลดความขัดแย้งที่ก าลังเกิดขึ้น และบางทีการ
ได้รับบริการจากลูกค้าที่ไม่ดี พูดจากระโชกโฮกฮาก ไม่มีหางเสียง และที่แซงคิวคนอ่ืนแล้วก็เร่ง ๆ
เพ่ือที่จะได้รับสินค้าได้อย่างเร็ว เพ่ือที่จะไปใช้บริการร้านอ่ืนต่อ พ่อค้าแม่ค้าก็ต้องยอมรับลูกค้าให้ได้
จากหลายรูปแบบ เพ่ือที่จะได้ความสบายใจต่อการค้าขาย และลูกค้าหลักส่วน ใหญ่จะเป็น
นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติ รวมถึงคนในท้องถิ่น ที่มาจับจ่ายซื้อของในสถานที่แห่งนี้ หรือมาเดินเที่ยว
ถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ 

ปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ ในตอนนี้ ได้มีการเปลี่ยนแปลงการท่องเที่ยวเป็นทุก  ๆ               
วันศุกร์-เสาร์จะมีร้านค้ามาตั้งประมาณ 200–300 ร้าน จะแบ่งเป็นจุดชัดเจน ถ้าเข้าทางด้านวัดเขา
ช่องกระจก จะพบกับจุดขายเสื้อผ้าค่อย ๆ ไล่มาก็จะเป็นจุดขายของใช้เล็ก  ๆน้อย ๆ เดินมาเรื่อย ๆ   
ก็จะเป็นโซนของกินเล่นซึ่งตรงโซนนี้เป็นไฮไลท์ของถนนคนเดินจะเป็นจุดที่ขายของแซ่บ ๆ มากมาย
หลายอย่างและอย่างที่หลาย ๆ คนรู้ก็ย าร้านต่าง ๆ ที่มีการลง social โซนนี้จะเป็นโซนที่มีการขาย
ของมากที่สุด เพราะทุกร้านล้วนเป็นร้านที่ตั้งขึ้นมาเฉพาะขายที่ถนนคนเดินโดยเฉพาะโดยถัดไปจาก
โซนนี้จะเป็นโซนสุดท้ายซึ่งเป็นโซน SME โซนนี้จะเน้นการขายของจากคนในท้องถิ่นในจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์มีร้านนวดแผนโบราณมาให้บริการด้วย ซึ่งระหว่างโซนนี้กับโซนของกินจะมีการ
คั่นกลางด้วยสะพานสราญวิถีหรือสะพานสีแดงเป็นสะพานปลาเดิมที่เปิดให้คนที่มาได้ไปนั่งทาน
อาหารที่ตรงนั้น ถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์จะเปิดให้มาท่องเที่ยวเฉพาะวันศุกร์และเสาร์ ตั้งแต่เวลา 
16.00 น. ถึง 00.00 น. ส่วนบางคนที่มาในสถานที่แห่งนี้เพราะเบื่อจากการเดินห้างในห้องแอร์เย็น ๆ 
จึงได้มาท่องเที่ยวและรับบรรยากาศแบบติดดินดูหรือบางคนตั้งใจมาเที่ยวเพราะเห็นมาจากรีวิวผ่าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ทาง social ต่าง ๆ จึงได้มีการตัดสินใจมาเยี่ยมชมว่าจะเหมือนที่รีวิวรึเปล่า เพราะการเสี่ยงมาเที่ยว
ชมที่นี้บางร้านอาจจะมีการบริการที่ไม่ได้ดี ไม่ว่าจะเป็นค ากล่าวทักทายลูก การต้อนรับ การเสิ ร์ฟ
อาหาร จึงอาจจะท าให้ลูกค้าจากต่างจังหวัดหรือนักท่องเที่ยว คนจีน คนไทย คนอังกฤษ ได้รับการ
บริการที่แย่ หรือได้รับการบริการที่ไม่คิดว่าจะเจอกับตัว นักท่องเที่ยงบางส่วนอาจมาเที่ยวแล้วได้รับ
การบริการที่ไม่ดีก็จึงท าให้ตัดสินใจไม่มาเที่ยวสถานที่แห่งนี้อีก เพราะเกิดจากการให้บริการจากทาง
ร้านนั่น ๆ และในปัจจุบันก่อนมีสถานการณ์ Covid 19 เข้ามาจึงอาจจะท าให้ร้านค้าบางส่วนท า
ยอดขายได้ไม่เท่าเดิม รวมถึงการให้บริการที่แย่ด้วย 

ปัจจุบันสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ได้มีคนมาเยี่ยมชมหรือท่องเที่ยวน้อยกว่าเมื่อก่อนเนื่องจากมี
สถานการณ์ Covid 19 ที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสตัวหนึ่ง และมีเชื้อไวรัสตัวใหม่ตามมาเรื่อย ๆ 
จึงท าให้ผู้คนบางส่วนหยุดมาเที่ยว เพราะเขาอาจจะกลัวการเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสได้  จึงท าให้
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ตัดสินใจไม่มาเที่ยวได้ง่ายดาย และตั้งแต่ที่มีโรคแพร่ระบาดนี้ท าให้สถานที่นี้
เงียบเหงาได้ทันตาหลังเกิดการระบาดของโควิดรอบใหม่ นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติพากันวิตก มีเพียง
คนในท้องถิ่นที่เดินเลือกซื้อสินค้ากันอย่างบางตา ไม่เหมือนทุกวันศุกร์และเสาร์ของทุก ๆ สัปดาห์ที่
ผ่านมา จะมีผู้คนมาเดินเลือกซื้อสินค้าของกินกันอย่างคึกคักแม่ค้าต่างพากันบ่นยอดขายน้อยลง แต่
จ าใจต้องออกมาประกอบอาชีพ หารายได้ทั้งที่รู้ว่าก าลังซื้อหายไป ซึ่งมีแผงขายอาหารกว่า 30-50 
ร้านค้าและร้านเสื้อผ้าเครื่องใช้อีกกว่า 10-20 ร้านค้า มีผู้คนเดินน้อยลงแม้ตอนนี้แห่กันจับจ่ายใช้สอย
ซื้ออาหารรับประทาน เสื้อผ้า ของใช้ต่าง ๆ กับเงียบลง บางช่วงไม่มีคนเดิน และไม่คึกคึกเหมือน
เมื่อก่อน โดยเฉพาะการซื้ออาหารมารับประทานหรือเดินเล่นบนสะพานสราญวิถี ขณะที่นักท่องเที่ยว
หลายราย รีบเดินซื้อและรีบกลับ ซึ่งแผงขายอาหารหลายร้านสินค้าที่วางหน้าร้านแทบขายไม่ออก ตั้ง
ไว้ตั้งแต่ช่วงเย็นอย่างไรก็อยู่เช่นนั้น ท าให้แม่ค้าถอดใจรีบเก็บแผงก่อนเวลา เนื่องจากเข้าใจว่ามีเชื้อ
ไวรัสระบาดในเมืองประจวบคีรีขันธ์ ที่ส าคัญส าหรับพ่อค้าแม่ค้าในถนนคนเดินคือยอดขายตกลงจน
น่าใจหาย จากที่เคยขายได้ปกติตอนนี้ขายได้น้อยลงกว่าแต่ก่อนครึ่งหนึ่ง หากเป็นเช่นนี้คงได้แต่ค่อย
นั่งตบยุงยอมไม่ขายดีกว่าดีกว่าเจ็บตัวอยู่บ้านดีกว่าทั้งนี้ นอกจากนี้ต้องคอยท าความสะอาดอยู่ทุก ๆ 
1 ชั่วโมง หรือบางร้านอาจจะฉีดแอลกอฮอล์อยู่ตลอด มีการท าให้พ่อค้าแม่ค้าได้รับผลกระทบด้วยเป็น
บางส่วนมากน้อยก็ว่ากันไป พ่อค้าแม่ค้าบางร้านได้ยุบตัวลงและมีมาตรการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนมา
เที่ยวถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ และบังคับให้ทุกคนสวมหน้ากากอนามัย ปิดปากและจมูก รวมถึง
แอลกอฮอล์ล้างมือฆ่าเชื้อ เว้นระยะห่าง เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้บริโภคเพ่ือเซฟคนรอบข้างแล้วถึง
ตัวเองด้วย 

ขณะนี้เมื่อโรคระบาดในประเทศไทยได้รับการควบคุมในระดับหนึ่งแล้ว และมีผลกระทบต่อสถาน
บริการ ห้างสรรพสินค้าเปิดบริการได้ตามปกติ กิจการ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงปานกลางถึงสูง
สามารถด าเนินกิจการได้ แต่พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ทั้ง
จากตัวแปรเรื่องความกังวลในด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะอาดที่เพ่ิมขึ้น ยังมีความ
ตระหนักในเรื่องค่าใช้จ่ายที่เป็นผลจากเศรษฐกิจที่ตกต่ า ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 
19 ที่ก าลังจะกลายเป็นกลุ่มผู้บริโภคและแรงงาน กลุ่มใหญ่ที่สุดในโลกหลังโควิด 19 เพราะมีความ
มั่นใจว่าจะเป็นการศึกษาที่ท าให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ประกอบธุรกิจ และผู้มีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว 
และสร้างความเข้าใจให้กับผู้ที่สนใจศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวในกลุ่มที่เกี่ยวข้องไม่มากก็
น้อย (การบริหารจัดการองค์กร, Covid 19 ปี พ.ศ. 2563) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของมาตรการ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวคนเดินอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนผสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ถนนคนเดินอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 1.2.3 เพ่ือศึกษามาตรการ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 
19 ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดินอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 

1.2.4 เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ถนนคนเดินอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ 

1.3.2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ผู้คนที่เดินทางมาท่องเที่ยวถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ 
1.3.3 ในการศึกษาครั้งนี้ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 10 มกราคม 2565 – 24 พฤษภาคม 2565 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.4.1 ประจวบคีรีขันธ์ หมายถึง เป็นจังหวัดในภาคตะวันตกของประเทศไทย เป็นจังหวัดที่ มี
รูปร่างยาวในแนวเหนือ-ใต้ และแคบในแนวตะวันออก-ตะวันตก โดยส่วนที่แคบที่สุดมีระยะทาง
ประมาณ 12 กิโลเมตร มีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัดอยู่ที่เทศบาลเมือง
ประจวบคีรีขันธ์ ในขณะที่ชุมชนเมืองที่มีประชากรมากท่ีสุดในจังหวัด คือ เทศบาลเมืองหัวหิน 
 1.4.2 โควิด-19 (COVID-19) หมายถึง โรคติดต่อที่เกิดจากเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ ใน
เดือนธันวาคม ปีพ.ศ.2562 ไวรัสชนิดนี้ได้เริ่มระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีน จนกระทั่งปลายปีพ.ศ.
2563 โรคระบาดชนิดนี้ก็ยังส่งผลกระทบไปในหลายประเทศทั่วโลก 

1.4.3 การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกว่า 40 กิโลเมตรจากบ้าน                 
เพ่ือจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจ การท่องเที่ยวในประเทศไทยได้มีพัฒนาการมาตั้งแต่          
พ.ศ. 2467 สมัยพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน ครั้งทรงด ารงต าแหน่งผู้
บัญชาการรถไฟ ซึ่งในครั้งนั้นการท่องเที่ยวในประเทศไทย ยังเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือชมธรรมชาติและ
สถานที่ราชการ หรือสถานที่ส าคัญที่ทางชาวต่างประเทศท่ีเข้ามาในประเทศไทยสร้างขึ้น 

1.4.4 นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางจากท้องที่อันเป็นถิ่นที่อยู่โดยปกติของตนไปยัง
ท้องที่อ่ืนเป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ และด้วยวัตถุประสงค์อันมิใช่เพ่ือไปประกอบอาชีพหรือ
หารายได้ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 ทราบถึงระดับความคิดเห็นของมาตรการ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 1.5.2 ทราบถึงความคิดเห็นของส่วนผสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จงัประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19   
 1.5.3 ทราบถึงมาตรการ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 
19 ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 
 1.5.4 ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จงัประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 
1.6 สมมติฐานการวิจัย 
 การศึกษามีแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดและปัจจัยส่วนประสมที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19     
ผู้ศึกษาได้ก าหนดสมมติฐาน ดังนี้ 
 16.1 สมมติฐานที่ 1 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด ประกอบด้วย การป้องกัน           
การควบคุมโรคระบาด การตัดสินใจมาท่องเที่ยว และส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ประกอบด้วย ช่วยในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว สร้างความเชื่อม่ันในการมาท่องเที่ยว 
 1.6.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสม ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 ประกอบด้วย ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว สร้างความเชื่อมั่นในการมา
ท่องเที่ยว 

1.7 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์ โควิด 19 ซึ่งตัวแปรสาเหตุ (Antecedent Variable) และตัวแปรผลลัพธ์  
(Consequence Variable) สามารถอธิบายได้เป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 การศึกษาแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด ประกอบด้วย การป้องกัน 
การควบคุมโรคระบาด การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ประกอบด้วย ช่วยในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว สร้างความเชื่อมั่นในการมาท่องเที่ยว 
 กลุ่มที่ 2 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนน
คนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19  
 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา        
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ             
ด้านกระบวนการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว ประกอบด้วย ช่วยในการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว สร้างความเชื่อม่ันในการมาท่องเที่ยว 
 
1.8 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

     ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 

แนวทางปฏิบัติการควบคุมการ
แพ ร่ ร ะ บ าดข อ ง โ รค ติ ด เ ชื้ อ   
Covid -19 ต่อการท่องเที่ยวคน
เ ดิ น อ า เ ภ อ เ มื อ ง จั ง ห วั ด
ป ร ะ จ ว บ คี รี ขั น ธ์ ภ า ย ใ ต้
สถานการณ์ Covid-19 
1.การป้องกัน 
2.การควบคุมโรคระบาด 
3.การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

 

การตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดินอ าเภอเมือง
จังหวัดประจวบคีรีขันธภ์ายใต้สถานการณ์โควิด 19 
1.ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
2.สร้างความเชื่อมั่นในการมาท่องเที่ยว 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 7P 
1.ด้านผลติภณัฑ ์
2.ด้านราคา 
3.ด้านชอ่งทางการจัดจ าหน่าย 
4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
5.ด้านบุคคล 
6.ด้านการสร้างและลักษณะทาง
กายภาพ 
7.ด้านกระบวนการ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 2 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจมาท่อง
เที่ยงถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด19 แบ่งเป็นหัวข้อ      
ได้ดังนี้  
 2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 2.2 ทฤษฏีแรงจูงใจ 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s)  

 2.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
 2.3.2 ด้านราคา (Price)  
 2.3.3 ด้านช่องทางในการส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภค (Place)  
 2.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 2.3.5 ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee)  
 2.3.6 ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 

Presentation)  
 2.3.7 ด้านกระบวนการ (Process)  

 2.4 ทฤษฏีมาตรการความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยว 
 2.5 ถนนคนเดิน อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
 2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

นิคม จารุมณี (2544) ให้ความหมายว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เป็นทุกอย่างของ
นักท่องเที่ยวที่ได้กระท าไปไม่ว่าการกระท าที่ได้กระท านั้นนักท่องเที่ยวจะรู้ตัวหรือไม่ และการกระท า
นั้นบุคคลอ่ืนจะเกิดการสังเกตได้หรือไม่ และการตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อสภาพการณ์ใดก็ตาม 
นักท่องเที่ยวจะมีการแสดงออกสองลักษณะด้วยกันคือ พฤติกรรมภายนอก ( Tourist’s Overt 
Behaviour) จะเป็นใช้ประสาทในการสัมผัสพฤติกรรมออกมาภายนอกท าให้ผู้อ่ืนสามารถสังเกตได้
และในส่วนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายใน พฤติกรรมภายในนั้น เรียกว่า Tourist’s Covert Behaviour
เป็นการท างานของอวัยวะภายในร่างกาย รวมไปถึงอารมณ์ ความรู้สึกที่ถูกควบคุมจากภายใน ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กัน โดยส่วนใหญ่พฤติกรรมนั้นจะมาจากภายในร่างกายที่เป็นตัวก าหนดการเกิด
พฤติกรรมภายนอก 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) กล่าวว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว หมายถึง การที่
นักท่องเที่ยวแสดงออกมาโดยตรงต่อ การใช้สินค้าและบริการ ในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของแต่
ละบุคคล รวมถึงกระบวนการการตัดสินใจก็ส่งผลต่อการแสดงออก จึงสรุปได้ว่ากระบวนการการเกิด
พฤติกรรม (Process of Behaviour) หลัก ๆ คือ พฤติกรรมที่จะสามารถเกิดขึ้นได้ต้องมีสาเหตุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สิ่งจูงใจที่ท าให้เกิดพฤติกรรมหรือแรงกระตุ้น และพฤติกรรมนั้นย่อมมุ่งไปสู่ เป้าหมายในการ
ตอบสนองแรงจูงใจเหล่านั้น 
 ชลิตา เฉลิมรักชาติ (2560) กล่าวว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การแสดงออกของแต่
ละบุคคลที่แสดงออกมา ผ่านการกระท าที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่ได้รับจากผลิตภัณฑ์สินคา การมาทองเที่ยว
และการใช้บริการ ในสถานที่ท่องเที่ยวทั้งก่อนและหลัง ซึ่งมีทั้งด้านบวกและด้านลบโดยการกระท าที่
แสดงออกมานั้น จะมีความแตกต่างกันออกไปตามความรูสึกของแต่ละคน จนผู้อ่ืนสามารถสังเกตได้
ทั้งนี้การกระท าของแต่ละคนอาจแสดงออกมาทั้งที่รูตัวหรือไม่รู้ตัว ตั้งใจหรือไม่ได้ตั้งใจ ชัดเจนหรือ
แอบแฝง 

2.1.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) สรุปไว้ถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว       

มีดังนี ้
 2.1.2.1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) กลุ่มประเทศที่มี

ประชากรมากนั้น โดยมากนักท่องเที่ยวจะแสดงออกแตกต่างจากนักท่องเที่ยวที่มาจากประเทศที่มี
ประชากรน้อยซึ่งอาจหมายความได้ว่า หากประชากรมีจ านวนมากจะท าให้มีพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่ดี 
และยังมีความเพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยว 

 2.1.2.2 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology Factor) เป็นปัจจัยที่ท าให้ใช้การสร้าง
หรือผลิต สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ รวมทั้งการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบายส่งผลให้
นักท่องเที่ยวมีมั่นใจและยังแสดงถึงความมั่นคงของผู้ให้บริการ 
  2.1.2.3 ปัจจัยทางการเมือง (Political Factor) จะมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว ซึ่งเหตุผลหลัก ๆ ของการเดินทางของนักท่องเที่ยว คือการพักผ่อนหย่อน
ใจ 
  2.1.2.4 ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิด
การท่องเที่ยว ทั้งยังเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได 
  2.1.2.5 ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factor) การเดินทาง
ท่องเที่ยวที่ใช้ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรมมาเป็นส่วนประกอบจะท าให้เห็นพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
ซึ่งสะท้อนออกมาเป็นทัศนคติ รสนิยมและค่านิยมของนักท่องเที่ยว ท าให้การปรับปรุง พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ จะทราบว่าการท่องเที่ยวอยู่ระดับใดและรูปแบบใด 

2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
2.2.1 แรงจูงใจและการจูงใจ 

  แรงจูงใจ หมายถึง "บางสิ่งบางอย่างที่อยู่ภายในตัวของบุคคลที่มีผลทา ให้บุคคลต้องกระท า
หรือเคลื่อนไหว หรือมี พฤติกรรม ในลักษณะที่มีเป้าหมาย" (Walters, 1978) กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ
แรงจูงใจเป็นเหตุผลของการกระท านั่นเอง 
 แรงจูงใจ หมายถึง "สภาวะที่อยู่ภายในตัวที่เป็นพลังท าให้ร่างกายมีการเคลื่อนไหวไปใน
ทิศทางที่มีเป้าหมายที่ได้เลือกไว้แล้วซึ่งมักจะเป็นเป้าหมายที่มีอยู่ในภาวะสิ่งแวดล้อม" (Loundon 
and Bitta.1988) 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 จากความหมายนี้จะเห็นได้ว่า แรงจูงใจจะเก่ียวข้องกับองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
2.2.1.1 เป็นกลไกที่ไปกระตุ้นพลังของร่างกายให้เกิดการกระท า 
2.2.1.2 เป็นแรงบังคับให้กับพลังของร่างกายที่จะกระท าอย่างมีทิศทาง 

การจูงใจเป็นภาวะในการเพ่ิมพฤติกรรม การกระท า หรือกิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจ
กระท าพฤติกรรมนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ (Domjan. 1996) 

จากค าอธิบายและความหมายดังกล่าว จึงสรุปได้ว่าการจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูก
กระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจงใจให้กระท าหรือดิ้นรน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างซึ่งจะเห็นได้ว่า 
พฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติธรรมดาแ ต่ต้อง
เป็นพฤติกรรมที่มีความเข้มข้น มีทิศทางจริงจัง มีเป้าหมายชัดเจนว่าต้องการไปสู่จุดใด และพฤติกรรม
ที่เกิดขึน้เป็นผลสืบเนื่องมาจากแรงผลักดัน หรือแรงกระตุน้ ที่เรียกว่าแรงจูงใจ 

การจูงใจคือกระบวนการชักจูง เร้าใจที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล และท าให้อยากทาพฤติกรรม     
ต่าง ๆ ออกมาโดยที่ตัวเองอยากท าตามที่ตัวเองปรารถนา หรือท าพฤติกรรมตามที่ผู้จูงใจคนอื่นอยาก
ให้ท าก็ได้ดังนั้นการจูงใจจึงมี 2 ชนิด คือ การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) กับการจูงใจ
ภายนอก ที่เรียกว่า Extrinsic Motivation การจูงใจภายในบางทีก็เรียกว่า Self Motivation 

2.2.2 ทฤษฎีแรงจูงใจ(Theory of Motivation) ที่ส าคัญ มี 5 ทฤษฎี คือ 
2.2.2.1 ทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างความตอ้งการแรงขับและเครื่องล่อ (The 

Need Drive Incentive Theory) มีหลักการว่าความต้องการของบุคคลจะเป็นแรงขับให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในเครื่องล่อที่มีอยู่ 
  2.2.2.2 ทฤษฎีสิ่งเร้า (Cue Stimulus Theory) สิ่งเร้าเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรม 
  2.2.2.3 ทฤษฎีการเร้ าอารมณ์ ( Affective Arousal Theory) บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมความต้องการได้ถ้ามีการเร้าอารมณ์เกิดข้ึน 
  2.2.2.4 ทฤษฎีแห่งการเรียนรู้ (Cognitive Theory) บุคคลจะแสดงพฤติกรรมได้ถ้า
ประสงคจ์ะรู้หรืออยากจะทราบอะไรโดยการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้า 
  2.2.2.5 ทฤษฎีจิ ตวิ เคราะห์  ( Psychoanalytic Theory) มีหลั กการว่ าแสดง
พฤติกรรมของบุคคลเป็นการสนองพฤติกรรมของบุคคล เป็นการสนองความต้องการที่เก็บกดไว้ในจิต
ไร้ส านึก 

2.2.3 แรงจูงใจที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยว
ประกอบดว้ยองค์  ประกอบพื้นฐาน 4 ประการคือ 

2.2.3.1 สิ่ งกระตุ้นความต้องการในการท่องเที่ยว ( Energizers of Demand) 
หมายถึงความน่าสนใจของสิ่งจูงใจต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวอันเป็นสิ่งชักน าให้นักท่องเที่ยว
ตัดสินใจที่จะเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยวไปยังสถานที่ดังกล่าว หรือช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวสามารถที่จะ
เดินทาง เพ่ือการพักผ่อนหรือท ากิจกรรมต่างๆ เช่น วันหยุด ประจ าสัปดาห์ วันหยุดพักผ่อนประจ าปี 

2.2.3.2 สิ่งกลั่นกรองความต้องการ (Filterers of Demand) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่
ท าให้ความต้องการทางการท่องเที่ยวถูกระงับ หรือท าให้นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกต้องการในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เดินทางลดน้อยลงอัน ได้แก่ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น ระดับ รายได้ที่คงเดิมความเปลี่ยนแปลงของ
ค่าเงินปัจจัยทางสังคม เช่น กลุ่มอ้างอิง (Reference Group) ทัศนคติทางด้านวัฒนธรรม ปัจจัย
ทางด้านจิตวิทยา เช่น ความเสี่ยงทางการท่องเที่ยว ความคิดเห็นและการยอมรับความแปลกใหม่ของ
นักท่องเที่ยวแต่ละคน 

2.2.3.3 สิ่งกระทบ (Affecters) หมายถึง ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากแหล่งข้อมูลหรือหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการส่งเสริมการขาย ซึ่งส่งผลให้
นักท่องเที่ยวเกิดพฤติกรรมทางการเรียนรู้ทัศนคติและมองภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆแตกต่างกัน
ออกไป 

2.2.3.4 บทบาทของนักท่องเที่ยว (Roles) หมายถึง สถานภาพของนักท่องเที่ยวที่
แตกต่างกัน ไปในสถานการณ์หรือช่วงเวลาที่แตกต่างกันและส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตัดสินใจหรือ
รูปแบบทางการท่องเที่ยวนั้นแตกต่างกันออกไป เช่น นักท่องเที่ยวที่เป็นนักศึกษา นักท่องเที่ยวที่เป็น
หวัหนา้ครอบครัว 
 2.2.4 แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและกระตุ้นให้คนเดินทางท่องเที่ยว 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยวและกระตุ้นให้คนเดินทางท่องเที่ยวไว้ประกอบด้วย (วลัยพร ริ้ว
ตระกลู ไพบูลย์, 2553 ) ดังนี้ 

 2.2.4.1 แ ร ง จู ง ใ จ ด้ า น ก า ย ภ า พ แ ล ะ จิ ต วิ ท ย า  ( Physical and 
PsychologicalMotive) ได้แก่ความต้องการการพักผ่อนทั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือหลีกหนีจากความ
จ าเจ และความยุ่งยากต่างๆ ไปหามุมสงบเพ่ือรักษาสุขภาพ อาบน้ า แร่รักษาโรคตามค าแนะน า ของ
แพทย์ เล่นกีฬา ว่ายน้ า เล่นสกี เล่นเรือใบ ตกปลา การเที่ยวชมธรรมชาติการซื้อของการท่องเที่ยว
เพ่ือแสวงหาความเพลิดเพลิน และได้พักผ่อนจิตใจของตนเองด้วย 

 2.2.4.2 แ ร ง จู ง ใ จ ท า ง ด้ า น วั ฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ ก า ร ศึ ก ษ า  ( Culture / 
PersonalEducation Motive) เป็นแรงจูงใจในความอยากรู้อยากเห็นอยากรู้จักคน สถานที่ และ
ประเทศที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน สนใจอยากรู้เกี่ยวกับศิลปะ วัฒนธรรม ดนตรีสถาปัตยกรรม นาฏศิลป์
ศิลปะ พ้ืนบ้าน เทศกาล สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ธรรมชาติ และเพ่ือการศึกษาให้มีความรู้
ความเข้าใจว่าเชื้อชาติอ่ืนๆ มีความรู้ความเข้าใจว่าเชื้อชาติอ่ืนๆมีความเป็นอยู่อย่างท าให้เกิดกิจกรรม
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์( Eco - Tourism ) อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน 

 2.2.4.3 แรงจู ง ใจทางด้ านสั งคมและความส า คัญระหว่ า งบุ คคล ( Social 
/Interpersonal / Ethnic Motive) ได้แก่การไปพบปะเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน เยี่ยมสถานที่เกิดการได้
พบหรือรู้จักกับมิตรใหม่ ซึ่งอาจจะต่างเชื้อชาติศาสนากับตนเป็นการแสวงหามิตรภาพประสบการณ์
และสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ โดยหลีกหนีจากสิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคยเป็นการชั่วคราว จากการส ารวจทัศนคติ
ของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศไทย ปี2533 พบว่านักท่องเที่ยวชื่นชอบอัธยาศัยไมตรีของคนไทย
มากที่สุด และตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุปี 2537 ประทับใจลักษณะอุปนิสัยของคนไทยมากที่สุดว่า 
คนไทยมีความเป็นมิตร น่ารักมีมารยาทและความเอ้ืออาทร จึงนับว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
ถึงแม้จะต่างเชื้อชาติศาสนา วัฒนธรรม ก็เป็นแรงจูงใจที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความต้องการเดินทางเพ่ือ
ไปท าความรู้จักได้ 
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 2.2.4.4 แรงจูงใจทางด้านการท างานและธุรกิจ (Business / Work Related 
Motive) ได้แก่การไปเจรจาติดต่อธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนการติดตามผลการเข้าร่วม
ประชุมสัมมนา การเดินทางไปโดยมีภาระงานเกี่ยวข้องเป็นบางส่วนด้วย หรือกึ่งท างานกึ่งเที่ยว เช่น 
เป็นผู้สื่อข่าวงานกีฬาเอเชี่ยนเกมส์ การติดต่อธุรกิจเนื่องจากจะใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมัยแล้วการได้
พบปะพูดจาด้วยตนเอง ในสถานที่ของคู่เจรจาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง ย่อมขยายผลความส า เร็จของธุรกิจ
ออกไป กิจกรรมการท่องเที่ยวก่อนและหลังการประชุม (Pre and Post Tour) เป็นกิจกรรมที่ขาด
ไม่ได้ในการประชุมนานาชาติของโลก 

 2.2.4.5 แรงจู ง ใจทางด้ านการบัน เทิ งและสิ่ ง เพลิด เพลิน (Entertainment 
/Amusement / Pleasure / Pastime Motive) ได้แก่การไปเที่ยวชมสวนสนุก (theme parks) 
สถานที่บันเทิงต่าง ๆ การได้ดูกีฬาและกิจกรรมบันเทิง ซึ่งให้ความเพลิดเพลิน เช่น ขบวนพาเหรด     
รถบุปผาชาติ การแสดงแสง – เสียงการแข่งรถการได้ไปเที่ยวยามว่าง การแสวงหาสิ่งเพลิดเพลินของ
แต่ละบุคคลที่มีลักษณะหลากหลาย การได้ดูชมธรรมชาติชีวิตสัตว์ยังเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
นักท่องเที่ยวชื่นชอบมากการพัฒนาอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวไวให้ดีจะเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวทุก
ตลาดหลักยังคงมาเที่ยวต่อไป และถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การท่องเที่ยวยั่งยืน 

 2.2.4.6 แรงจูงใจในด้านศาสนา (Religious Motive) ได้แก่การมีโอกาสได้ไปร่วม
แสวงบุญ ศึกษาธรรมะฝึกสมาธิเข้าร่วมพิธีกรรมทางศาสนาที่ตนเคารพนับถือการได้ไปเคารพสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ต่าง ๆ การท าบุญท าทาน การบริจาค ช่วยให้เกิดความสุขทางใจแก่นักท่องเที่ยวและถือว่า
เป็นการพักผ่อนทางจิตใจด้าย 

 2.2.4.7 แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและเกียรติภูมิ  (Presetting and Status 
Motive) การเดินทางบางครั้งอาจสร้างชื่อเสียง ยกฐานะ และเกียรติภูมิของตนให้สูงขึ้น เช่น การ
เดินทางไปประชุมสัมมนา ติดต่อธุรกิจ หรือศึกษาต่อในต่างประเทศ ฯลฯ การได้มีโอกาสเดินทางไป
ท ากิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้เป็นคนมีเกียรติและสังคมดีข้ึน 

 การเดินทางท่องเที่ยวอาจมิได้เกิดขึ้นเพราะแรงจูงใจอย่างใดอย่างหนึ่ง เพียงอย่าง
เดียว แต่อาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอย่างผสมผสานกันไป เช่น การไปศึกษาหาความรู้และมีโอกาส
ได้รบัสุขภาพในเวลาเดียวกันดังนั้นจึงไม่มีแรงจูงใจใดเป็นแรงกระตุ้นที่เด่นชัดที่สุด 

2.2.5 กระบวนการจูงใจในการท่องเที่ยวทีมี่ผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
วัชราภรณ์ ระยับศรี (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจในการเดินทาง แรงจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นให้คน

เดินทางเป็นสิ่งส าคัญท่ีแสดงให้เห็นความต้องการของนักท่องเที่ยว สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือ 
ปัจจัยดึง (Pull Factor) หมายถึง ปัจจัยที่อยู่ภายนอกตัวบุคคลซึ่งส่งเสริมหรือดึงดูดให้คน

เดินทางไปที่ต่างๆ ได้แก่ 
  2.2.5.1 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Factor) ประเทศใดที่มีสภาพ
เศรษฐกิจที่ดีย่อมเอ้ืออ านวยให้คนในประเทศนั้น มีอ านาจทางการซื้อสูง (High purchasing power)
และมีโอกาสเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้มาก 

 2.2.5.2 ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ (Geographic Factor) นักจิตวิทยา AdlerFedler 
(1964) ได้ให้ข้อคิดทางพฤติกรรมมนุษย์ไว้ว่า “คนมักจะแสวงหาสิ่งที่ตนเองไม่มีหรือแสวงหาสิ่งที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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แตกต่างไปเพ่ือชดเชยสิ่งที่ตนไม่มี” จากหลักจิตวิทยานี้อาจกล่าวได้ว่า ลักษณะภูมิประเทศและ
ภูมิอากาศที่แตกต่างไปเพ่ือชดเชยสิ่งที่ตนสามารถดึงดูดให้คนเดินทางได้ และข้อคิดดังกล่าวอาจน ามา
ประยุกต์ใช้กับแนวคิดทางปัจจัยทางภูมิศาสตร์ได้ว่านักท่องเที่ยวจะนิยมเดินทางไปยังสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศและสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไปจากของตน เพ่ือเรียนรู้
ประสบการณ์ที่แตกต่างออกไป หรือเพ่ือหาสิ่งชดเชยในสิ่งที่ตนไม่มีลักษณะทางภูมิศาสตร์จึงเป็น
ปัจจัยดึงที่ส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางไปยังสถานที่มีลักษณะแตกต่างประเทศหรือท้องถิ่นของ
ตนเอง 

 2.2.5.3 ปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural factor) รูปแบบ
วัฒนธรรมและบรรทัดฐาน (Norm) ของสังคมใดสังคมหนึ่งก าหนดค่านิยมในการเดินทางของคนใน
สังคมนั้น ในขณะเดียวกันวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีประเพณีงานเทศกาลประวัติศาสตร์
สามารถเป็นสิ่งดึงดูดท่ีท าให้คนในสังคมอ่ืนเดินทางมายังท้องถิ่นของตนได้ 

 2.2.5.4 ปัจจัยทางด้านการเมือง (Political factor) ประเทศใดที่มีสภาวการณ์ทาง
การเมืองมั่งคงย่อมเอ้ืออ านวยให้คนในประเทศอ่ืนเดินทางมาประเทศตนได้ และในขณะเดียวกัน
นโยบายรัฐบาลอาจกัน หรือส่งเสริมให้คนเดินทางไปประเทศอ่ืนได้เช่นเดียวกัน 

 2.2.5.5 ปัจจัยทางเทคโนโลยี (Technology) การพัฒนาทางเทคโนโลยีทางด้านการ
สื่อสาร การคมนาคม โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอ านวยความสะดวกและสิ่งบันเทิงเป็นปัจจัยที่เอ้ืออ านวย
ให้คนเดินทางได้สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยยิ่งขึ้น นอกจากนี้ความล้ าหน้าทางเทคโนโลยีของบาง
ประเทศก็สามารถเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ 

 2.2.5.6 สื่อ (Media) สื่อมีอิทธิพลต่อความคิดค่านิยม การตัดสินใจของคนเนื่องจาก
สื่อมวลชนจะถ่ายทอดข่าวสารทางการท่องเที่ยวสู่ประชาชนและสามารถสร้างภาพพจน์ของสถานที่แต่
ละแห่งได้ถ้าข่าวสารหรือข้อมูลที่ปรากฏบนสื่อเป็นภาพที่ดีก็สามารถดึงดูด ให้นักท่องเที่ยวเดินทาง 
ในทางตรงกัน ข้าม ถ้าข้อมูลปรากฏในเชิงลบก็อาจเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการตัดสินใจในการ
เดินทางของนักท่องเที่ยวได้เช่นเดียวกัน 

ปัจจัยผลัก (Push Factor) หมายถึง ความรู้สึก ความต้องการที่เกิดขึ้นภายในตัวบุคคลและ
กระตุ้น ให้คนมีความต้องการที่จะเดินทาง ซึ่ง Abraham H. Maslow (1954) ได้กล่าวในเรื่องปัจจัย
ผลักไว้ว่า “คนจะมีพฤติกรรมการแสดงออกต่างๆเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง” ดังนั้น 
ความต้องการที่แตกต่างกัน ของนักท่องเที่ยวแต่ละคน จึงเป็นปัจจัยที่ก าหนดพฤติกรรมการแสดงออก
ของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 

 2.2.5.7 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการที่จะผ่อนคลายความเครียดและต้องการที่จะ
ได้รับความสะดวกสบายความสนุกสนาน ความบันเทิง ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการทางกาย 
(Physiological Need) 

 2.2.5.8 นักท่องเที่ยวต้องการพาหนะเดินทาง ที่พักสถานที่ท่องเที่ยวร้านอาหารที่
ปลอดภัยและสะอาดนอกจากนี้ต้องการให้ผู้บริการมีความซื้ออสัตย์จริงใจและสามารถให้ข้อมูลต่าง ๆ 
ที่ถูกตอ้งซึ่งจะท าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกปลอดภัยและมั่นคง (Safety Need) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2.2.5.9 นักท่องเที่ยวคาดหวังที่จะให้ผู้บริการทักทายหรือให้ความส าคัญกับการ
ปรากฏตัวของตนอยู่เสมอและคาดหวังให้ผู้บริการสามารถจดจ าชื่อ นามสกุล ข้อมูลส่วนตัวของตนได้
อย่างถูกต้อง เพราะแสดงถึงการเป็นที่ยอมรับและยกย่องนับถือในสังคมนั้นๆ (Social Need และ 
Esteem Need) 

 2.2.5.10 นักท่องเที่ยวบางคนเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือให้เห็นได้ยินได้ลองสิ่งที่แปลก
ใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือ
สะสมประสบการณ์ท่ีเสริมสร้างความเชื่อมั่นและศักดิ์ศรีของตนเอง (Esteem Need) 

 2.2.5.11 นักท่องเที่ยวบางคนนิยมเดินทางและส ารวจท้องถิ่นต่างๆ ด้วยตนเองโดย
ไม่สนใจว่าท้องถิ่นนั้นจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกและอยู่ใกล้เมืองหรือไม่นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้จะเรียนรู้
หรือพยายามท าความรู้จักเข้าใจวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นและมักจดหรือ
บันทึกสิ่ งที่ตนได้พบเห็นเ พ่ือเป็นการบันทึกประสบการณ์และความส า เร็จของตน (Self-
actualization Need) 

2.2.6 สิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว 
สิ่งกระตุ้นทางการท่องเที่ยว หมายถึง สิ่งต่าง ๆ อันเป็นสาเหตุที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความสนใจในความต้องการที่เดินทางหรือวางรูปแบบที่ใช้เพ่ือการท่องเที่ยว หรือเป็นสิ่งที่ก าหนด
รูปแบบพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวให้มีความแตกต่างกันซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทที่
ส าคัญคือสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากภายในของนักท่องเที่ยวได้แก่ สิ่งกระตุ้นด้านจิตใจ ทางด้านร่างกาย 
ทัศนคติความรู้สึก เป็นต้น และสิ่งกระตุ้นที่เกิดจากภายนอก เช่น การให้การบริการทางการท่องเที่ยว 
สิ่งอ านวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 
เป็นต้น 

สุรีรัตน์ เตชาทวีวรรณ (2545 อ้างจาก McIntosh and Goeldner, 1986 ) ได้สรุปรูปแบบ
ของสิ่งกระตุ้น ทางการท่องเที่ยวจากลักษณะของสิ่งกระตุ้น ตามรูปแบบของ Dann โดยแบ่งประเภท
ของสิ่งกระตุ้น ทางการท่องเที่ยวออกเป็น 4 ประเภท คือ 

 2.2.6.1 สิ่งกระตุ้นทางร่างกาย (Physical Motivators) อันได้แก่ สิ่งที่เกี่ยวข้องกับ
ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจอาจจะเป็นวัตถุประสงค์ทางสุขภาพ เพ่ือการกีฬาความสบาย
ใจและความพึงพอใจ 

 2.2.6.2 สิ่งกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เป็นลักษณะของความ
ต้องการที่จะเรียนรู้พบเห็นวัฒนธรรมที่แตกต่างของสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือค้นหาความเป็นมารูปแบบของ
การด ารงชีวิต ดนตรีศิลปะพ้ืนบ้าน การเต้นร า เป็นต้น 

 2.2.6.3 สิ่งกระตุ้นระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivators) ความต้องการที่จะ
พบปะผู้อ่ืนในสังคม การเดินทางเพ่ือเยี่ยมญาติหรือเพ่ือน ค้นหาประสบการณ์ใหม่และที่แตกต่างจาก
ประสบการณ์ท่ีเคยมีการเดินทางจากสภาพความเป็นอยู่ที่เดิม 

 2.2.6.4 สิ่ ง ก ร ะตุ้ น ท า งสถ านภ าพและชื่ อ เ สี ย ง  ( Spiritual and Prestige 
Motivators) หมายถึง การเดินทางเพ่ือด าเนินต่อของกิจกรรมต่าง ๆ เช่น งานอดิเรก การศึกษาเพ่ือ
เป็นการพัฒนาตนเอง สร้างการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 
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นอกจากนี้แล้วยังมีตัวกระตุ้นอีกด้านหนึ่งซึ่งก าลังมีความส าคัญมากขึ้นเรื่อย ๆ นั่น คือ 
ตัวกระตุ้นด้านการงานและอาชีพ อันเป็นตัวที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่การงาน หรือการได้รับ
สวัสดิการจากหน่วยงานบริษัทห้างร้าน เช่นการเดินทางไปประชุมสัมมนา การไปศึกษาดูงาน การไป
ฝึกงาน การได้รับรางวัลจากความส าเร็จในการประกอบธุรกิจการงานในรูปแบบการท่องเที่ยวเป็นต้น 
ซ่ึงตัวกระตุ้นที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้นนี้คือที่มาของวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวของแต่ละ
บุคคลนั้นเอง (ประสพพร พุ่มพวง, 2545) 

สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง บางสิ่งที่อยู่ภายในจิตใจที่ก่อให้เกิดการกระท า หรือพฤติกรรม 
แรงจูงใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่แรงจูงใจทางด้านกายภาพ แรงจูงใจในด้านศาสนา แรงจูงใจทางด้าน
สังคม แรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง ผู้ศึกษาได้น าข้อมูลมาใช้ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวชาวไทย ในการท่องเที่ยวเชิงศาสนา พระธาตุประจ าวันเกิดจังหวัดนครพนม 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 
 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ (7P’s) คิดค้นโดย Booms & Bitner (1981) ได้เพ่ิมส่วน
ประสมการตลาดอีก 3 ประการลงในทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (4P’s) ของ McCarthy (1960) 
โดย 3 ข้อที่เพ่ิมเติมขึ้นมาเน้นในเรื่องของการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) สินค้าหรือบริการเป็นสิ่งใดก็ได้ที่สามารถน าเสนอแก่ตลาดเพ่ือให้
เกิดความสนใจ, การได้มาครอบครอง, การใช้งาน หรือการบริโภคซึ่งอาจจะสร้างความพึงพอใจได้ 
(Kotler & Armstrong, 2006) ผลิตภัณฑ์ควรจะตรงกับความจ าเป็นของลูกค้าและแก้ไขปัญหา
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ อาจจะเป็นสิ่งที่จับต้องได้หรือไม่ได้ก็ได้ 
 ด้านราคา (Price) ผลิตภัณฑ์ควรน าเสนอความคุ้มค่าให้แก่เงินที่ลูกค้าจ่าย ไม่จ าเป็นว่า
จะต้องราคาถูกท่ีสุดแต่ควรจะเป็นราคาท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจที่จะจ่าย (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543) 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) บริษัทควรท าให้มีผลิตภัณฑ์ไว้พร้อมจ าหน่าย และง่าย
ต่อการค้นหา นอกจากนี้ช่องทางที่น าเสนอก็อาจจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ด้วย 
(อดุลย์ จาตุรงค์กุล, 2543) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) สื่อ Social Media เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สื่อสาร ด้านการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการขายเครื่องมือเหล่านี้ควรใช้เพ่ือส่งข้อความให้ถึงผู้ฟัง
ในสิ่งที่พวกเขาอยากได้ ไม่ว่าจะเป็นการให้ความรู้หรือเพ่ือดึงดูดอารมณ์ความรู้สึกของลูกค้าและเพ่ือ
ยืนยันว่าการตัดสินใจซื้อของพวกเขาถูกต้อง 
 ด้านบุคคล (People) การมีพนักงานหรือบุคคลที่มีความสามารถและท างานได้ตรงกับหน้าที่
ที่รับผิดชอบนั้นมีความจ าเป็นมากส าหรับบริษัท เพราะบุคคลเหล่านี้เป็นส่วนหลักของธุรกิจซึ่งเป็นผู้
น าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการขณะเดียวกันก็อาศัยความสามารถในการบริหารบุคคลให้สร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้าให้ได้มากกว่าคู่แข่ง 
 ด้านกระบวนการ (Process) กระบวนการมีความส าคัญอย่างมากส าหรับความพึงพอใจของ
ลูกค้า ในด้านการท่องเที่ยวกระบวนการท่องเที่ยวที่ได้รับการออกแบบมาอย่างดีจะท าให้นักท่องเที่ยว
ได้รับบริการที่สะดวกสบาย เพ่ิมความม่ันใจ และความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง 
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2.4 ทฤษฏีมาตรการความปลอดภัยต่อการท่องเที่ยว 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid 19 ได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาคอุตสาหกรรม 
ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจในประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยในปี 2564 ประเทศไทยมีรายได้จากการ
ท่องเที่ยวมูลค่ารวมทั้งสิ้น 2.55 แสนล้านบาท โดยเป็นรายได้ที่เกิดจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ จ านวน 0.39 แสนล้านบาท และรายได้จากการท่องเที่ยวภายในประเทศของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 2.16 แสนล้านบาท และเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า พบว่า รายได้
รวมหดตัวร้อยละ 68.64 ตามจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ลดลงจาก
มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของ Covid 19 
 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศของไทยปี 2564 ชะลอตัวต่อเนื่องจากปี 2563 จากการใช้
มาตรการจ ากัดการเดินทางระหว่างประเทศ และการปิดพรมแดน แม้ว่าจะมีการด าเนินโครงการน า
ร่องพ้ืนที่ท่องเที่ยวในช่วงปลายปี 2564 โดยในภาพรวม มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมา
ประเทศไทยรวม 427,869 คน ลดลงร้อยละ 93.62 จากปีก่อนหน้า โดยนักท่องเที่ยวที่มีจ านวนมาก
ที่สุด 5 อันดับแรก คือ เยอรมนี สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา รัสเชีย และฝรั่งเศส ตามล าดับ 
 ในด้านรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ในปี 2564 การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติก่อให้เกิดรายได้จากการท่องเที่ยว มูลค่ารวม 39,019 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 88.26 จาก
ปีก่อนหน้า ตามการลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาประเทศไทย 

มีค าอยู่หลายค าที่มีความหมายเกี่ยวข้องกับความปลอดภัย จากเอกสารการสอนชุดวิชาการ
บริหารความปลอดภัย เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ (2534: 17) ได้ให้ความหมายของค าที่เก่ียวข้องกับความ
ปลอดภัยไว้ดังนี้ 
 ความปลอดภัย หมายถึง สภาวะการที่ปราศจากภัยหรือการพ้นภัย รวมไปถึงการปราศจาก
ซึ่งอันตราย การบาดเจ็บ การเสี่ยงภัย หรือการสูญเสีย 
 ภัย หมายถึง สภาวการณ์ที่มีแนวโน้มในการที่จะก่อให้เกิดการบาดเจ็บขึ้นกับบุคคลหรือสร้าง
ความเสียหายต่อทรัพย์สิน วัสดุ หรือแม้กระทั่งกระทบกระเทือนต่อขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของบุคคลตามปกติ 
 อันตราย หมายถึง สภาวะที่เป็นอันตรายที่มาจากภัย และระดับความรุนแรงจะมากหรือน้อย
นั้นจะขึ้นอยู่กับมาตรการในการป้องกัน 
 อุบัติการณ์ หมายถึง เหตุการณ์อันไม่พึงปรารถนาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ ซึ่งจะมีผลก่อให้เกิดการ
สูญเสีย 
 อุบัติเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด ไม่ตั้งใจที่จะให้เกิดขึ้น ไม่มีการวางแผน
ไว้ล่วงหน้า ไม่สามารถควบคุมได้ และไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นแล้วย่อมมีผลให้
เกิดความเสียหายตามมา 

วิจิตร บุณยะโหตระ (2530: 7) ได้ให้ความหมายของอุบัติภัย ไว้ว่าหมายถึง เหตุการณ์ที่
เกิดข้ึนโดยมิได้คาดคิดมาก่อน ไม่ได้ตั้งใจให้เกิด เป็นผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สิน เป็นอันตราย
ต่อร่างกายและจิตใจ และยังน ามาซึ่งการสูญเสียแก่ชีวิตได้ และเขายังให้ความหมายเกี่ยวกับอุบัติเหตุ 
ว่าหมายถึง เหตุการณ์ที่อุบัติขึ้น ซึ่งอาจจะเป็นได้ท้ังเหตุดีและเหตุร้าย 
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นอกจากนี้ยังมีทฤษฎีต่างๆ ที่เป็นสมมติฐานในการเกิดอุบัติภัย ที่น่าสนใจดังนี้ 
 2.4.1 ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) 

ทฤษฎีนี้ เป็นของ Heinrich (1950: 11-14) ได้กล่าวไว้ว่า การบาดเจ็บและความเสีย         
หายต่าง ๆ นั้นเป็นผลที่สืบเนื่องโดยตรงมาจากอุบัติภัย ที่เป็นผลมาจากการกระท าที่ไม่ปลอดภัยหรือ
อยู่ในสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย ซึ่งเปรียบได้เหมือนกับมีตัวโดมิโนวางเรียงใกล้กันอยู่ 5 ตัว และเมื่อ
ตัวแรกล้มก็ย่อมส่งผลให้ตัวถัด ๆ ไปล้มตามกันไปด้วย ตัวโดมิโนทั้งห้าตัวนี้ ได้แก่ 

 2.4.1.1 สภาพแวดล้อมหรือภูมิหลังของบุคคล ยกตัวอย่างเช่น สภาพครอบครัว
ความเป็นอยู่ การศึกษาอบรม 

 2.4.1.2 ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล ยกตัวอย่างเช่น ทัศนคติต่อความปลอดภัย
ที่ไม่ถูกต้อง เป็นบุคลิกนิสัยเป็นคนชอบความเสี่ยง หรือมักง่าย 

 2.4.1.3 การกระท าหรือสภาพการณ์ที่ไม่ปลอดภัย 
2.4.1.4 อุบัติภัย 
2.4.1.5 การบาดเจ็บหรือเสียหาย 

ซึ่งถ้าโดมิโน่ ตัวแรกล้มจะส่งผลถึงตัวถัดไปล้มตาม เป็นลูกโซ่ของอุบัติเหตุ (AccidentChain) 
ดังนั้นถ้าหากไม่อยากให้โดมิโนตัวที่ 4 หรือไม่อยากให้เกิดอุบัติเหตุขึ้น ก็ต้องไปน าตัวที่  3 ออก หรือ
การก าจัดการกระท าหรือสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยออกไป การบาดเจ็บและความเสียหายก็จะไม่
เกิดขึ้นตามมา ส าหรับการที่จะป้องกันแก้ไขโดมิโน่ตัวที่ 1 คือสภาพแวดล้อมของสังคมหรือภูมิหลัง
ของบุคคลนั้นๆ หรือโดมิโน่ตัวที่ 2 คือความบกพร่องผิดปกติของบุคคล นั้นเป็นเรื่องที่แก้ไขยาก 
เพราะเป็นสิ่งที่ได้เกิดข้ึนและถูกปลูกฝังจนเป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลไปแล้ว 

2.4.2 ทฤษฎีพลังงาน (Energy Cause Theory) 
Haddon(n.d.อ้างถึงใน เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์, 2534: 23-24) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นเรื่องที่มี

ความสมด้วยเหตุผลที่จะสามารถอธิบายสาเหตุแห่งการบาดเจ็บ ที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิดหรือโดย
มิได้ตั้งใจให้เกิดขึ้น ซึ่งจะจัดอยู่ในประเภทใดประเภทหนึ่ง ใน 2 ประเภท ดังต่อไปนี้ประเภทที่ 1 
ได้แก่ การบาดเจ็บที่เกิดจากการเกิดพลังงานที่มากระทบร่างกาย ในปริมาณท่ีสูงเกินกว่าร่างกายหรือ
ส่วนใดของร่างกายจะรับต่อแรงที่มากระทบนั้นได้ (Injury Thresholds) ประเภทที่ 2 ได้แก่ การเกิด
การแลกเปลี่ยนพลังงานระหว่างร่างกายหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกายกับแรงที่มากระทบใน
ลักษณะที่ผิดปกติ (Abnormal Energy Exchange) จนท าให้เกิดการบาดเจ็บ ดังนั้นการบาดเจ็บ 
เริ่มต้นด้วย การมีพลังงานที่ก่อตัวขึ้น แต่ยังไม่มีการปล่อยพลังงานให้ปรากฏ เปรียบได้กับรถยนต์ที่ติด
เครื่องยนต์แต่ยังไม่มีการขับเคลื่อน ต่อมาจะปล่อยพลังงานออกมา เปรียบได้กับรถยนต์ที่ ขับเคลื่อน
บนถนนแล้ว หากรถคนนั้นขับมาชนคน ถ้าชนเบา ๆ ร่างกายทนต่อแรงกระทบนั้นได้ ก็จะไม่มีการ
บาดเจ็บ แต่ถ้าหากว่าแรงกระทบนั้นสูงเกินกว่าที่ร่างกายคนเราจะทนทานได้ ก็จะเกิดการบาดเจ็บขึน้ 

2.4.3 ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ บ๊อบ ฟีเรนซ์(Firenze System Model) 
Firenze (n.d. อ้างถึงใน เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์, 2534: 23-24) ได้อธิบายถึงรูปแบบความ

ปลอดภัยว่าในการศึกษาสาเหตุของอุบัติเหตุนั้นจะต้องศึกษาองค์ประกอบทั้งระบบ ซึ่งมีปฏิกิริยาที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน โดยองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) 
และสิ่งแวดล้อม (Environment) แต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญต่อการเกิดอุบัติเหตุ ดังต่อไปนี้ 

 2.4.3.1 คนหรือผู้ปฏิบัติงาน (Man) ผู้ที่ปฏิบัติงานจ าเป็นที่จะต้องตัดสินใจเลือกวิธี
ปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายไปได้ แต่ในการตัดสินใจที่จะด าเนินงานให้ส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ในแต่ละครั้งนั้น ย่อมมีความเสี่ยงแอบแฝงอยู่เสมอ ในการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานแต่ละ
ครั้งจึงต้องมีข้อมูล (Information) ที่เพียงพอเพราะอาจท าเกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาดหรือท าให้มี
ความเสี่ยงสูง จนอาจท าให้เกิดความล้มเหลวในการท างานที่อาจส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุตามมาได้ 

 2.4.3.2 อุปกรเครื่องจักร (Machine) อุปกรณ์ที่ใช้จะต้องมีความพร้อม ปราศจาก
ข้อผิดพลาด เพราะถ้าอุปกรณ์หรือเครื่องจักรได้รับการออกแบบมาไม่ถูกหลัก หรือขาดการบ ารุงดูแล
รักษาที่ดี จะมีส่วนท าให้กลไกการท างานของอุปกรณ์หรือเครื่องจักรท างานผิดพลาดได้ อันเป็นสาเหตุ
ที่น ามาซึ่งอุบัติเหตุได้ 

 2.4.3.3 สิ่งแวดล้อม (Environment) สภาพการในการท างานและสิ่งแวดล้อมใน
การท างานมีส่วนส าคัญต่อการเกิดความผิดพลาด ย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่อตัวของผู้ปฏิบัติงานและ
อุปกรณ์เครื่องจักร จนเป็นสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได้ 

จากทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ บ๊อบ ฟี เรนซ์ ดังกล่าวนี้มีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุของกองทัพบกสหรัฐอเมริกาดังนี้ 

2.4.4 ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ(กองทัพบกสหรัฐอเมริกา) 
กองทัพบกสหรัฐอเมริกา (เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์ , 2534: 25) กองทัพบกสหรัฐอเมริกาได้

น าเสนอรูปแบบที่แสดงถึงการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งสามารถสรุปได้3 ประการดังนี้ 
 2.4.4.1 ความผิดพลาดของผู้ปฏิบัติงาน (Human Error) ซ่ึงเกิดจากการกระท าที่ไม่

ปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน จึงท าให้เกิดสภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย โดยความผิดพลาดอาจเกิดมา
จากความผิดพลาดทางร่างกาย ขาดการพัฒนาฝึกอบรมที่เพียงพอ หรือเกิดจากการขาดการกระตุ้น
หรือแรงจูงในการท างาน 

 2.4.4.2 ความผิดพลาดในระบบ (System Error) ซึ่งอาจเกิดจากการออกแบบมาไม่
เหมาะสม เนื่องมาจากนโยบายที่ไม่เหมาะสมขององค์กร เช่น การประหยัด การเลือกใช้ เทคโนโลยี 
การดูแลบ ารุงรักษา หรือเป็นผลมาจากความล้มเหลวของการออกแบบมาไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
เป็นต้น 

 2.4.4.3 ความผิดพลาดในการบริหารจัดการ (Management Error) สาเหตุอาจเกิด
จากความล้มเหลวของการบริหารจัดการ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารที่ไม่ถูกต้อง ขาดการกระตุ้นหรือ
จูงใจในการปฏิบัติงาน การใช้เทคโนโลยี และมีระบบการท างานที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

สรุปได้ว่าทฤษฎีต่างๆ ที่เป็นสมมติฐานในการเกิดอุบัติภัยมีด้วยกันหลายทฤษฎี อันได้แก่
ทฤษฎี โดมิ โน (Domino Theory) ทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ บ๊อบ ฟี เรนซ์  
(FirenzeSystem Model) และทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบัติเหตุ (กองทัพบกสหรัฐอเมริกา) ซึ่งมีความ
เกี่ยวข้องกับการเกิดอุบัติภัยทั้งสิ้น 
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2.5 ถนนคนเดิน อ.เมือง จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 ถนนคนเดินประจวบคีรีขันธ์ตั้งอยู่ที่อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์อยู่ใกล้ศาลจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ตลาดโต้รุ่ง และสะพานปลา วัดเขาช่องกระจก ซึ่งในปัจจุบันได้มีการเริ่มคิดค้นขึ้นมา
จากชาวบ้านในท้องถิ่นและได้มีการขอเรื่องไปทางผู้ว่าราชการเมืองประจวบคีรีขันธ์และได้มีการอนุมัติ
อย่างเป็นทางการจากผู้ว่าเมืองประจวบคีรีขันธ์ และได้เริ่มก าหนดการให้มีการน าสินค้ามาค้าขาย
บริเวณแถวถนนที่อยู่ติดริมทะเล เพ่ือให้มีการชักจูงมาท่องเที่ยวสถานที่แห่งนี้ หรือจะมาพักผ่อน ผ่อน
คลาย หรือมานั่งรับลม ดูบรรยากาศในช่วงเย็นรวมถึงบรรยากาศในช่วงหัวค่ าทุกคนที่มาแล้วท าให้
สบายตาและสดชื่น และได้มีการน าสินค้ามาวางขายจากคนในท้องถิ่นและจากพ่อค้าแม่ค้าจากท่ีอ่ืนได้
มีการติดต่อค่าเช่าจากผู้ว่าราชการประจวบคีรีขันธ์เพ่ือมาท าการค้าขาย มาหารายได้เช่นกัน เพ่ือจะได้
มีสินค้ามาค้าขายหลากหลายอย่างและหลายร้าน ไม่ว่าจะเป็นของกิน ของใช้ เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย 
ของฝากมากมาย และสินค้าพ้ืนบ้านของคนในท้องถิ่น เพ่ือที่จะสร้างสีสันให้และบรรยากาศให้
นักท่องเที่ยวหรือคนในท้องถิ่น มีการเปิดให้บริการในทุกๆสัปดาห์ ของวันศุกร์ เสาร์ อาทิตย์ ในเวลา 
16:00 – 00:00 และมีบริการให้จอดรถฟรีตลอดแถวทางที่จัดเตรียมไว้ให้รวมถึงติดริมทะเล และใน
ทุกๆปีจะมีการจัดกิจกรรมงานกาชาดประจ าปี 
 ถนนคนเดินจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่อยู่ติดกับริมทะเล ร้านอาหาร      
วัดเขาช่องกระจก ตลาดโต้รุ่ง รวมถึงสะพาน“สราญวิถี”หรือเรียกอีกชื่อ สะพานสีแดงแห่งเมือง
ประจวบฯ ที่ตั้งอยู่อย่างโดดเด่น ซึ่งคนเก่าคนแก่หรือคนในพ้ืนที่นั้นจะรู้จักกันในชื่อของสะพานปลา
ประจวบ เพราะเมื่อก่อนนั้นเคยเป็นสะพานปลาของอ่าวประจวบมาก่อน แต่ต่อมาก็มีการยกเลิกใช้
สะพานปลาไปทางจังหวัดประจวบคีรีขันธ์เลยได้ปรับปรุงและซ่อมแซมใหม่ โดยท าออกมาให้ล้อกับ
สถานีรถไฟ และยังมีการปรับปรังภูมิทัศน์ในบริเวณนี้ให้สวยมากยิ่งขึ้นเลยท าให้ที่นี่เป็นเหมือนแลนด์
มาร์คสวยๆ อีกแห่งไปเลย ส่วนชื่อของ สะพานสราญวิถีนั้นก็ได้ขอพระราชทานมาจากสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา โดยค าว่า “สราญวิถี” นั้นหมายถึง สะพานแห่งความสุขส าราญและยังได้พระราชทาน
พระราชาอนุญาตให้เชิญตราสัญลักษณ์งานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพฯ เนื่องในโอกาสฉลอง
พระชนมายุ 5 รอบมาประทับที่ป้ายชื่อของสะพานอีกด้วย ซึ่งนอกจากนักท่องเที่ยว หรือคนในท้องถิ่น
จะมาเช็คอินกันที่สะพานสราญวิถีกันตลอดๆ แล้วในทุกๆ วันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์ รวมถึงวัน
ธรรมดาทั่วไปก็จะมีถนนคนเดินเรียบอ่าวประจวบฯ ในบริเวณใกล้ๆ กันอีกด้วย ซึ่งเมื่อนักท่องเที่ยว
เดินเที่ยวถนนคนเดินเสร็จ ก็จะพากันเดินมาพักผ่อนชมวิวกันที่สะพานแห่งนี้ เหมือนกับความรู้สึกสุข
ส าราญ เช่นเดียวกันกับชื่อสะพานแห่งนี้ ใครที่ยังไม่เคยมาเช็คอิน ถ่ายรูปสวยๆ บนสะพานสราญวิถี
หรือ สะพานแดงแห่งนี้ก็ถือว่าได้พลาดจุดแลนด์มาร์คท่ีส าคัญไปเลย 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยที่ข้าพเจ้าได้รวบรวมมานี้เป็นงานวิจัยและบทความวิจัยที่สอดคล้องกับวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้องต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว และพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัยนี้ได้ ดังนี้ 
 สิริญญา ชาติเผือก (2562) ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่และดอย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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อินทนนท์ ซึ่งปรากฏว่า ด้านผลิตภัณฑ์เป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านราคา ทั้งนี้ปัจจัยด้านอื่น ๆ คือ 
ด้านการคมนาคม เจ้าหน้าที่ ลักษณะทางกายภาพ การส่งเสริมการท่องเที่ยว และกระบวนการ ไม่มี
ผลต่อการตัดสินใจ ซึ่งสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของปรียาณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี, นฤชล ธน
จิตชัย และเทพรัตน์ เอ้ือธรรมถาระ (2559) ที่ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอปากช่อง
จังหวัดนครราชสีมา พบว่าปัจจัยด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ และด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลถึงร้อยละ 80.50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 
0.05 
 ฉันท์ชนิต เกตุน้อย (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด 7P's 
และการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ของพระราชวังจันทน์จังหวัดพิษณุโลก ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวจ านวน 400 คนที่เดินทาง
ท่องเที่ยวที่พระราชวังจันทน์ จังหวัดพิษณุโลก พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นถึงด้านผลิตภัณฑ์
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่และด้านการให้บริการตามล าดับ 
 Chebli (2020) ได้ท าการศึกษาผลประทบของโรคระบาด Covid 19 กับพฤติกรรมการ
บริโภคของนักท่องเที่ยว โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวจ านวน 308 คน 
และใช้การทดสอบแบบ Chi-square ในการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าโรคระบาด Covid 19 จะส่งผล
กระทบต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวในด้านความปลอดภัย ด้านค่าใช้จ่าย ด้านความเชื่อมั่น และ
ด้านทัศนคติ 
 ริภา จิตผ่อง (2561) ได้ท าการศึกษาสภาพปัญหาความปลอดภัยที่มีผลต่อการใช้บริการการ
ท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเป็น
แบบสอบถามเก็บกับผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 ตัวอย่าง พบว่ามีระดับความกังวลเกี่ยวกับ
สภาพความปลอดภัยระหว่างการเดินทางในกรุงเทพมหานครในระดับปานกลาง สามารถเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านความปลอดภัยด้านสาธารณสุข ด้านการเอารัดเอาเปรียบในการซื้อสินค้า
และบริการ ด้านความปลอดภัยในทรัพย์สิน และด้านความปลอดภัยในชีวิต ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนรเศรษฐ์ ค าสี (2560) ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรู้เรื่องความปลอดภัยของแหล่ง
ท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่มีต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในประเทศ
ไทย โดยพบว่าปัจจัยด้านภัยธรรมชาติและด้านการเกิดอุบัติเหตุมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 เกศมณี เหลืองฐิติกาญจนา (2559) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูลกับ
นักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน ผลการเปรียบเทียบพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว
ประเทศไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทยในแต่ละกลุ่มส่วนใหญ่ไม่มีความแตกต่างกัน โดยปัจจัยเรื่อง
ความปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ปัจจัยเรื่องการยกเว้นวีซ่าเดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันแก่
นักท่องเที่ยวชาวไทย และปัจจัยเรื่องค่าพาหนะในการเดินทางท่องเที่ยวล้วนมีผลต่อการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไต้หวันของนักท่องเที่ยวชาวไทยมากท่ีสุด 
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กนิฏฐา เกิดฤทธิ์ (2561) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการ
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน จังหวัดภูเก็ต งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1)เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในการท่องเที่ยวถนนคนเดิน จังหวัดภูเก็ตและ       
2)เพ่ือเปรียบเทียบการให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวถนนคนเดิน 
จังหวัดภูเก็ต ของนักท่องเที่ยว จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบว่า
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการท่องเที่ยวถนนคนเดิน จังหวัดภูเก็ต
โดยภาพรวมทั้ง 7 ด้านนั้นมีความส าคัญอยู่ในระดับมากในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญในด้านสินค้าและบริการมากที่สุดรองลงมาเป็นด้านบุคลากรด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านราคา และ
ด้านปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน  อ าเภอเมือง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ
ศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด และปัจจัยด้านความปลอดภัยต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวถนนคนเดิน
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 โดยใช้วิธีการส ารวจมีแบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 3.1 รูปแบบการศึกษา 

3.2 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

3.1 รูปแบบการศึกษา 
งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงส ารวจและใช้การเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามปลายปิด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลในแบบสอบถามด้วยตนเอง เพ่ือให้
ทราบถึง ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

3.2 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักท่องเที่ยวถนนคนเดิน  อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ที่ชื่นชอบการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอน
จากแหล่งข้อมูลที่น าเชื่อถือได้ สูตรนี้ใช้กรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน และต้องการ
ประมาณค่าเฉลี่ยของประชากร มีดังนี้ 
 Cochran สูตรนี้ใช้กรณีที่ไมทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน และต้องการประมาณ
ค่าเฉลี่ยของประชากร มีดังนี้ 
 
 

  เมื่อ n =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   P = ค่าสัดส่วนของประชากร     
   e = ร้อยละความคลาดเคลื่อนจากกลุ่มตัวอย่าง 
   Z = ระดับความเชื่อม่ันที่นักวิจัยก าหนดไว้ ณ ความเชื่อมั่น 95%  
         ค่า Z = 1.96  
 

n=P (1-P) Z2 
e2 
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แทนค่าในสูตร  

   

 

 

  

 

 ดังนั้น จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้างต้นจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจะเท่ากับ 385 
ตัวอย่าง และใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นสิ่งส าคัญของการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยจะต้องไดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความ
เหมาะสม เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรให้มากที่สุด ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีวิธีการหาไดทั้งการ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ร้อยละของประชากร การใช้ตารางส าเร็จรูป และการใช้สู ตรในการค านวณ 
ผู้วิจัยจะเลือกใช้วิธีการใดขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้วิจัย และความเหมาะสมของงานวิจั ยแต่ละ
เรื่อง 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.3.1 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วจึงประยุกต์ให้เข้ากับการศึกษา ฉบับนี้ 

โดยมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งได้ด าเนินการ ขั้นตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามปลายปิด จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 โดยปรับจากแบบสอบถามจาก
งานวิจัยที่ได้ทบทวนวรรณกรรม  

ตอนที่ 3 ก าหนดขอบเขตของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ กรอบแนวคิดของ 
การศึกษา น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงและแก้ไข 

ตอนที่ 4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน าตรวจสอบ 
แบบสอบถามว่าครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการศึกษาหรือไม่ ส านวนภาษาที่ใช้มี
ความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด พร้อมปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามความเห็น ของอาจารย์ที่
ปรึกษา 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน  อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19                  
โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

n  = P (1-P) Z2 
e2 

n = 0.5* 0.5* (1.96)2 

0.052 
n = 0.9604 

0.0025 
n = 384.16  
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ตอนที่ 6 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านดั งในภาคผนวกเพ่ือ 
พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และการใช้ภาษา 
 3.3.2 โครงสร้างแบบสอบถาม 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Close-
ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้   

ส่วนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีจ านวนทั้งหมด 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ส่วนที่ 2 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้แก่ 
การป้องกัน การควบคุมโรคระบาด การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด ให้เลือกตอบมีจ านวน 28 ข้อ ใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้
เลือกตอบมีจ านวน 8 ข้อ ใน 2 ด้าน ได้แก่ ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว สร้างความเชื่อมั่นในการ
มาท่องเที่ยว 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน        
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขนัธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 

3.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือมีข้ันตอน ดังนี้ 

  3.3.3.1 ผู้ศึกษาสร้างขึ้นจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อที่ก าลังศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดตัว
แปร ซึ่งเป็นแนวทางการออกแบบเครื่องมือที่เป็นข้อค าถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นก าหนด 
เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิดในการศึกษา เพ่ือน ามาเป็นกรอบการสร้างแบบสอบถาม 
  3.3.3.2 จัดท าแบบสอบถาม เพ่ือใช้ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิด 
การศึกษาและครอบคลุมนิยามศัพท์ของตัวแปรที่ได้พัฒนาขึ้นมา 
  3.3.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดการศึกษา น าเสนออาจารย์ที่
ปรึกษา เพ่ือพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม และครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา 
  3.3.3.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาแนะน าแล้ว                  
เสนอผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ดังรายชื่อในภาคผนวก โดยผู้ทรงคุณวุฒิ หรือ
ผู้เชี่ยวชาญจะพิจารณาลงความเห็นข้อค าถามในแบบสอบถามว่า มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
หรือไม่แล้วพิจารณาให้คะแนนค่าความสอดคล้อง ระหว่าง +1, 0 และ -1 
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  โดย    +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

                              -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

3.3.3.5 ท าการจัดพิมพ์แบบสอบถามที่ผ่านการหาความตรงแล้ว และทดลองใช้
แบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน เพ่ือ
ท าการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค โดยพิจารณาค่าความเชื่อมั่น หากมีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไปถือว่า 
ใช้ได้และเมื่อพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเป็นรายข้อ พบว่า มีค่าความเชื่อมั่น 0.915 
ซึ่งถือว่าแบบสอบถามนี้มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากประชากรกลุ่ม
ตัวอย่างได้ 

3.3.3.6 หลังจากผู้จัดท าได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว จึงน าแบบสอบถามไปเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยต่อไป 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากการตอบแบบสอบถามของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณโควิด 19 โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้นักท่องเที่ยวที่
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง
มีลักษณะค าถามปลายเปิด เพ่ือศึกษาถึงลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 7P ศึกษาปัจจัยส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากสถานการณ์  
Covid 19 ผู้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการโดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบ (google form) 
เมื่อได้ข้อมูลแบบสอบถามที่ก าหนดจึงน าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูล และแปล
ผลต่อไป 

 3.4.1.1 ท าการเก็บข้อมูลด้วยตนเองโดยท าการเก็บข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาในการ
เก็บข้อมูลประมาณ 1 เดือน 

 3.4.1.2 เมื่อได้รับข้อมูลจากแบบสอบถามแล้ว น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และ 
ความถูกต้องของแบบสอบถาม 

 3.4.1.3 น าข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับไปวิเคราะห์ข้อมูล และแปลผลต่อไป 
3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร 

งานวิจัย วิทยานิพนธ์ หนังสือ รายงานต่างๆ และเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ตที่เก่ียวข้อง 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 
 การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5.3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิ 19 ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านความเชื่อมั่น ด้านความเอาใจใส่ ด้านการตอบสนอง
ลูกค้า 

3.5.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษา เพ่ือศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความเชื่อมั่นที่
ส่งผลต่อปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้ใช้สถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.5.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ใช้บรรยายคุณสมบัติของสิ่งที่
ศึกษาวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย 
และการสรุปผลการด าเนินการศึกษา และได้ก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบมาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให้  5 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นมาก   ก าหนดให้  4 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ก าหนดให้  3 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อย  ก าหนดให้  2 คะแนน 
ระดับความคิดเห็นน้อยทีสุด  ก าหนดให้  1 คะแนน 

จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของคาตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

ช่วงคะแนน = 

 
=        5−1 

 5 

ดังนั้น ช่วงคะแนน  =   0.80 

 (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ าสุด) 
จ านวนระดับ 
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โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
 

3.5.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้สรุปสมมติฐาน และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัว และตัวแปรตามที่มีระดับการวัดประเภท
ช่วง (Interval Scale) โดยสถิติที่ใช้ในการทดสอบ ประกอบด้วย การวิเคราะห์ F-test จากการใช้ 
One-Way Anova เพ่ือทดสอบ ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม คือ 
ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น ที่มีผลกระทบต่อความผันแปรของตัวแปรตาม น ามาสร้างเป็น
สมการพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ า เภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19  ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ จึงก าหนด
ระดับนัยส าคัญทาง สถิติเท่ากับ 0.05 (5%) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง            
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดับความ
คิดเห็นของมาตรการ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 (2) เพ่ือ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนผสมทางการตลาดต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน  อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 (3) เพ่ือศึกษามาตรการ แนวทางปฏิบัติการ
ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนน
คนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 (4) เพ่ือศึกษาส่วนประสม
ทางการตลาด 7Ps ที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 สามารถน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ เป็น 6 
ส่วน คือ 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ       
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) เพ่ือการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส่วนที่ 2 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการ
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้แก่          
การป้องกัน การควบคุมโรคระบาด การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด ให้เลือกตอบมีจ านวน 28 ข้อ ใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจาหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
 ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง            
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด             
ให้เลือกตอบมีจ านวน 8 ข้อ ใน 2 ด้าน ได้แก่ ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว สร้างความเชื่อมั่นใน
การมาท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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4.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ และค่าร้อยละมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) รอ้ยละ 

ชาย 
หญิง 

164 42.70 
221 57.30 

รวม 385 100 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง จ านวน 221 คน คิดเป็น
ร้อยละ 57.30 รองลงมาเป็น เพศชาย จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 

162 38.10 
148 36.20 

31 – 40 ปี 22 9.30 
41 – 50 ปี 35 10.00 
51 – 60 ปี              13 5.20 
61 ปีขึ้นไป 5 1.20 

รวม 385 100 
 จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 162 คน               
คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมาอายุ 20–30 ปี จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 อายุ 31–40 ปี 
จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 อายุ 41–50 ปี จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อายุ      
51–60 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 และอายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.20 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  
ปวช/ปวส 

114 32.80 
171 42.50 

ปริญญาตรี 81 20.10 
ปริญญาโท 13 3.10 
ปริญญาเอก 6 1.50 

รวม 385 100 
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 จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปวช/ปวส จ านวน 
171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.80 ระดับปริญญาตรีจ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 ระดับปริญญาโท จ านวน 13 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.10 และระดับปริญญาเอก จ านวน 6 คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นักเรียน/ นักศึกษา 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 

203 49.50 
59 16.10 

ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 9.30 
พนักงานบริษัทเอกชน 35 10.00 
รับจ้าง 44 12.00 
อ่ืนๆ 13 3.10 

รวม 385 100 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพนักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 203 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขายจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 
อาชีพนักศึกษาข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 อาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 อาชีพรับจ้าง จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.00 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 ตามล าดับ 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด  
สมรส 

279 73.60 
95 23.60 

หย่าร้าง/ หม้าย 11 2.80 
รวม 385 100 

 จากตารางที่ 4.5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 279 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.60 รองลงมาสถานภาพสมรส จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 และสถานภาพหม้าย/
หย่า จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน และค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 

205 52.90 
128 34.20 

20,001-30,000 บาท  36 8.90 
30,001-40,000 บาท 8 2.00 
40,000 บาท ขึ้นไป 8 2.00 

รวม 385 100 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 52.90 รองลงมารายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 36 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.90 รายได้ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 รายได้ต่อ
เดือน 40,000 บาท ขึ้นไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ตามล าดับ 

 

4.2 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยว
ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้แก่ การป้องกัน 
การควบคุมโรคระบาด การตัดสินใจมาท่องเที่ยว      
 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนน
คนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา
ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค าเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.)  

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 
แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
การป้องกัน 3.74 0.75 มาก 
การควบคุมโรคระบาด  3.75 0.77 มาก 
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 3.74 0.73 มาก 

รวม 3.66 0.75 มาก 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่าแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 
ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มี
แนวทางการควบคุมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่
ในระดับมาก การควบคุมโรคระบาดอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.77) รองลงมาแนวทาง
ปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดการป้องกัน (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.75) และการตัดสินใจมา           
(𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.73) ตามล าดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 ด้านการป้องกัน 

         (n=385) 

การป้องกัน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.หลีกเลี่ยงการเข้าไป
ในพื้นที่ที่มผีู้คนแออัด 

115 
(28.80) 

136 
(35.00) 

37 
(9.20) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.88 1.12 มาก 

2.พกเจลแอลกอฮอล์ 
สวมหน้ากากอนามัย
ทุกคร้ัง และมีการ
สแกน QR Code 
อย่างสม่ าเสมอ 

109 
(40.80) 

115 
(28.80) 

26 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 1.02 มาก 

3.การเว้นระยะห่างใน
การนั่งรับประทาน
อาหาร 

99 
(28.00) 

94 
(23.50) 

23 
(5.80) 

0 
(0.00) 

7 
(1.80) 

3.51 0.42 มาก 

4.ก าหนดจ านวนคน
หรือให้มีการ
ลงทะเบียนการเข้า
พื้นที่ล่วงหน้า ตาม
ระเบียบของสถานที่
นั้นอย่างเคร่งครัด 

111 
(31.00) 

65 
(16.20) 

35 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.30 0.38 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.75 มาก 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่าพบว่าแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 
19 แนวทางการควบคุมอยู่ในระดับมากด้านการป้องกันในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก          
(𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีผู้คนแออัดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด      
(𝑥̅ = 3.88, S.D. = 1.12) รองลงมาพกเจลแอลกอฮอล์ สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง และมีการสแกน 
QR Code อย่างสม่ าเสมอ (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 1.02) การเว้นระยะห่างในการนั่งรับประทานอาหาร 
(𝑥̅ = 3.51, S.D. = 0.42) และก าหนดจ านวนคนหรือให้มีการลงทะเบียนการเข้าพ้ืนที่ล่วงหน้า ตาม
ระเบียบของสถานที่นั้นอย่างเคร่งครัด (𝑥̅ = 3.30, S.D. = 0.38) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 ด้านการควบคุมโรคระบาด 

     (n=385) 

การควบคุมโรคระบาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.มีการจ ากัดคนเข้า
พื้นที ่

52 
(13.50) 

202 
(52.30) 

43 
(10.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.84 มาก 

6.มีการจ ากัดร้านค้าวา่
ตั้งได้กี่ร้าน 

90 
(23.40) 

107 
(26.80) 

26 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37.6 0.92 มาก 

7.คนที่มาท่องเที่ยวต้อง
มีการรับวัคซีนอย่างน้อย 
1 เข็ม โดยให้มีการ
สแกน QR Code เพื่อ
ตรวจสอบ 

52 
(13.50) 

94 
(23.50) 

23 
(5.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.74 มาก 

8.บังคบัให้มี อสม มา
ดูแลให้ทุกคนที่เข้าร่วม
ต้องสวมหน้ากากอนามัย 

52 
(13.50) 

143 
(37.20) 

30 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.30 0.53 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.77 มาก 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่าพบว่าแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 
19 แนวทางการควบคุมอยู่ในระดับมากด้านการควบคุมโรคระบาดภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
(𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมีการจ ากัดคนเข้า
พ้ืนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.84) รองลงมามีการจ ากัดร้านค้าว่าตั้งได้กี่ร้าน           
(𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.92) คนที่มาท่องเที่ยวต้องมีการรับวัคซีนอย่างน้อย 1 เข็ม โดยให้มีการสแกน 
QR Code เพ่ือตรวจสอบ (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.74) และบังคับให้มี อสม มาดูแลให้ทุกคนที่เข้าร่วม
ต้องสวมหน้ากากอนามัย (𝑥̅ = 3.30, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 ด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

(n=385) 

การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

9.รู้สึกมั่นใจและ
ปลอดภัยในมาตรการ
การควบคุมโรคระบาด
ของพื้นที่ 

60 
(15.60) 

190 
(49.20) 

29 
(7.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 0.93 มาก 

10.สถานที่ท่องเที่ยวนัน่
มีแหล่งอาหารข้ึนชื่อ 

53 
(13.80) 

158 
(40.90) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.56 0.64 มาก 

11.มีประสบการณ์ที่ตน
เคยไปท่องเที่ยวมา เปน็
แหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จัก 
หรือดูผ่านจากรีวิว
สถานที ่

52 
(13.50) 

197 
(51.00) 

19 
(4.80) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.82 มาก 

12.ตรวจสอบความ
ปลอดภัยของประเทศ
หรือสถานที่นั้นๆ 

59 
(15.40) 

107 
(26.80) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

3.11 0.26 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.73 มาก 
 จากตารางที่ 4.10 พบว่าพบว่าแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 
19 แนวทางการควบคุมอยู่ในระดับมากด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยรู้สึกมั่นใจ
และปลอดภัยในมาตรการการควบคุมโรคระบาดของพ้ืนที่  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.82,           
S.D. = 0.93) รองลงมามีประสบการณ์ที่ตนเคยไปท่องเที่ยวมา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จักหรือดู
ผ่านจากรีวิวสถานที่ (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.82) สถานที่ท่องเที่ยวนั่นมีแหล่งอาหารขึ้นชื่อ (𝑥̅ = 3.56, 
S.D. = 0.64) และตรวจสอบความปลอดภัยของประเทศหรือสถานที่นั้นๆ (𝑥̅ = 3.11, S.D. = 0.26) 
ตามล าดับ 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด ให้เลือกตอบมีจ านวน 28 ข้อ ใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ  
 การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 จ านวน 
385 คน โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับท าการแปลผลระดับความ
คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย, ด้านส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคคล, ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ 
               
ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.98 1.04 มาก 
ด้านราคา 3.90 1.11 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.77 0.69 มาก 
ด้านส่งเสริมการตลาด 3.67 0.79 มาก 
ด้านบุคคล 3.98 0.97 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.76 0.92 มาก 
ด้านกระบวนการ 3.88 1.12 มาก 

รวม 3.89 0.79 มาก 
 จากตารางที่ 4.11 พบว่าค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 3.89, S.D. = 
0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด           
(𝑥̅ = 3.98, S.D. = 1.04) รองลงมาปัจจัยส่วนประสมด้านบุคคล (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.97) ด้านราคา 
(𝑥̅ = 3.90, S.D. = 1.11) ด้านกระบวนการ (𝑥̅ = 3.88, 1.12) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย            
(𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.69) ด้านลักษณะทางกายภาพ (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.92) และด้านส่งเสริม
การตลาด (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.12 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านผลิตภัณฑ์ 

(n=385) 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.สถานที่ท่องเที่ยวมี
เอกลักษณ์เฉพาะ จุดเด่น 
หรือสิ่งดึงดูดใจ 

130 
(37.80) 

192 
(49.20) 

29 
(7.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 0.67 มาก 

2.สีสนัของอาหารและ
สิ่งของต่าง ๆ มีความ
หลากหลายรูปแบบ 

138 
(31.80) 

199 
(40.90) 

158 
(40.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 0.68 มาก 

3.การตกแต่งหน้าอาหาร 
และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ดึงดูดใจ 

119 
(13.50) 

151 
(39.30) 

19 
(4.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.71 มาก 

4.ความหลากหลายของ
ประเภทรายการอาหาร 

133 
(15.40) 

107 
(26.80) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.53 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.98 1.04 มาก 
 จากตารางที่ 4.12 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 1.04) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยสีสันของ
อาหารและสิ่งของต่าง ๆ มีความหลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.68) 
รองลงมาสถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะ จุดเด่น หรือสิ่งดึงดูดใจ (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.67) การ
ตกแต่งหน้าอาหาร และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ดึงดูดใจ (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.71) และความหลากหลาย
ของประเภทรายการอาหาร (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.13 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านราคา 

(n=385) 

ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อ
ย 

น้อย
ที่สุด 

5.ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินคา้ 

226 
(56.80) 

64 
(16.10) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 0.66 มาก 

6.มีป้ายติดตามหน้าร้าน 
56 

(14.10) 
203 

(51.00) 
22 

(5.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3.82 0.69 มาก 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ)  

ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7.ตั้งราคาให้เหมาะสมกบั
ผลิตภัณฑ์เมื่อ
เปรียบเทียบกับรสชาติ
อาหาร 

84 
(21.10) 

94 
(23.60) 

129 
(32.40) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.82 มาก 

8.มีหลายระดับราคาให้
เลือก 

56 
(14.10) 

150 
(37.70) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.53 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.90 1.11 มาก 
 จากตารางที่ 4.13 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 1.11) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพสินค้า  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.94, S.D. = 0.66) รองลงมามีป้ายติดตามหน้าร้าน         
(𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.69) ตั้งราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติอาหาร           
(𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.82) และมีหลายระดับราคาให้เลือก (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.14 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

(n=385) 

ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

9.ช่วยท าให้ผู้ผลติกระจาย
สินค้าหรือบริการเข้าไปใน
ช่องทางการขาย และ
น าไปสูผู่้บริโภคได้อย่าง
ทั่วถึง 

180 
(49.20) 

64 
(16.10) 

23 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.77 มาก 

10.การจัดแสดงสนิค้าเปน็
ที่ดึงดูดใจของลูกค้า 

65 
(16.90) 

153 
(39.60) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.67 0.82 มาก 

11.ช่องทางการช าระค่า
สินค้าและบริการมี
หลากหลายช่องทาง 

45 
(11.70) 

209 
(54.20) 

129 
(32.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.76 มาก 

12.มีการโทรสั่งแลว้ส่งถึง
ที่ 

56 
(14.10) 

64 
(16.10) 

137 
(35.70) 

8 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.67 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.69 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
ช่วยท าให้ผู้ผลิตกระจายสินค้าหรือบริการเข้าไปในช่องทางการขายและน าไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.77) รองลงมาช่องทางการช าระค่าสินค้าและบริการมี
หลากหลายช่องทาง  (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.76) การจัดแสดงสินค้าเป็นที่ดึ งดูดใจของลูกค้า             
(𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.82) และมีการโทรสั่งแล้วส่งถึงที่ (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4.15 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณโ์ควิด 19 ด้านส่งเสริมการตลาด 

(n=385) 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

13.แต่ละร้านมีการให้
ส่วนลดจากราคาปกต ิ

48 
(12.50) 

175 
(45.30) 

117 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.68 มาก 

14.แต่ละร้านมีการ
โปรโมชัน่ผลิตภัณฑ์
พิเศษประจ าเดือน 

77 
(20.10) 

153 
(39.60) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.82 มาก 

15.มีการจัดจ าหนา่ย
ผลิตภัณฑ์พิเศษในช่วง 
เทศกาล 

49 
(12.80) 

158 
(40.90) 

117 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.79 มาก 

16.มีการโฆษณาแหลง่
ท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ 

45 
(11.70) 

153 
(39.60) 

137 
(35.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.67 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.79 มาก 
 จากตารางที่ 4.15 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 

แต่ละร้านมีการให้ส่วนลดจากราคาปกติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.68) รองลงมามีการ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พิเศษในช่วงเทศกาล (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.79) แต่ละร้านมีการโปรโมชั่น
ผลิตภัณฑ์พิเศษประจ าเดือน (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.82) และมีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ 
(𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 
 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.16 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านบุคคล 

(n=385) 

ด้านบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

17.บุคลากรแต่ละร้านมี
ความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ 

60 
(15.10) 

179 
(45.00) 

122 
(30.70) 

1  
(0.30) 

0 
(0.00) 

3.77 0.73 มาก 

18.บุคลากรแต่ละร้านมี
ความเหมาะสมในการแต่ง
กาย 

150 
(37.70) 

214 
(53.80) 

66 
(16.60) 

1  
(0.30) 

0 
(0.00) 

3.83 0.96 มาก 

19.บุคลากรแต่ละร้านมี
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

94 
(23.60) 

191 
(48.00) 

93 
(23.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 0.99 มาก 

20.บุคลากรแต่ละร้านมี
การต้อนรับและอัธยาศัย
ของพนักงาน 

210 
(52.80) 

53 
(13.30) 

66 
(16.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.97 มาก 
 จากตารางที่ 4.16 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการโควิด 19 ด้านบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก บุคลากรแต่ละร้านมี
ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.99) รองลงมามีบุคลากรแต่ละร้าน
มีความเหมาะสมในการแต่งกาย (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.96) บุคลากรแต่ละร้านมีความกระตือรือร้นใน
การให้บริการ (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.73) และบุคลากรแต่ละร้านมีการต้อนรับและอัธยาศัยของ
พนักงาน (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.17 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 ด้านลักษณะทางกายภาพ 
               (n=385) 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

21.แต่ละร้านมีความ
สะอาดของอุปกรณ์
ภายในร้าน 

116 
(30.20) 

175 
(45.30) 

57 
(14.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.83 0.68 มาก 

22.แต่ละร้านความ
เหมาะสมสถานที่
ชัดเจนหางา่ย 

149 
(38.80) 

179 
(45.00) 

58 
(15.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.72 มาก 

23.แต่ละร้านการจัด
วางสนิค้าให้เหมาะสม 
สะดวกในการเลือกซื้อ 

120 
(31.30) 

173 
(44.80) 

60 
(15.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.72 มาก 

24.แต่ละร้านมีที่ให้นั่ง
รับประทานข้างริม
ทะเล 

60 
(15.60) 

153 
(39.60) 

29 
(7.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.69 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.92 มาก 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านลักษณะทางกายภาพใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
แต่ละร้านมีความสะอาดของอุปกรณ์ภายในร้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.83, S.D. 0.68) รองลงมา
มีแต่ละร้านความเหมาะสมสถานที่ชัดเจนหาง่าย (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.72) แต่ละร้านการจัดวาง
สินค้าให้เหมาะสม สะดวกในการเลือกซื้อ  (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.72) และแต่ละร้านมีที่ให้นั่ง
รับประทานข้างริมทะเล (𝑥̅ = 3.69, S.D. = 0.82) ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.18 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านกระบวนการ 

(n=385) 

ด้านกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

25.แต่ละร้านมีความ
สะอาดของอุปกรณ์ภายใน
ร้าน 

98 
(24.60) 

214 
(53.80) 

138 
(34.70) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.02 0.70 มาก 

  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

26.แต่ละร้านความ
เหมาะสมสถานที่ชัดเจน
หาง่าย 

68 
(17.10) 

235 
(59.00) 

88 
(22.10) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.81 0.71 มาก 

27.แต่ละร้านการจัดวาง
สินค้าให้เหมาะสม 
สะดวกในการเลือกซื้อ 

74 
(18.60) 

290 
(47.70) 

82 
(20.60) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

3.92 0.67 มาก 

28.แต่ละร้านมีที่ให้นั่ง
รับประทานข้างริมทะเล 

75 
(18.80) 

279 
(55.00) 

103 
(25.90) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.88 1.12 มาก 
 จากตารางที่ 4.18 พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 1.12) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก แต่ละร้านมี
ความสะอาดของอุปกรณ์ภายในร้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.02., S.D. = 0.70) รองลงมาแต่ละ
ร้านมีที่ให้นั่งรับประทานข้างริมทะเล (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.70) แต่ละร้านการจัดวางสินค้าให้
เหมาะสม สะดวกในการเลือกซื้อ (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.67) และแต่ละร้านความเหมาะสมสถานที่
ชัดเจนหาง่าย (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 

 
4.4 ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด ให้
เลือกตอบมีจ านวน 8 ข้อ ใน 2 ด้าน ได้แก่ ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว สร้างความเชื่อม่ันใน
การมาท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์ Covid-19 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค า
เบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19  

ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจ 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 3.87 0.68 มาก 

สร้างความเชื่อม่ันในการมาท่องเที่ยว 3.93 0.79 มาก 
รวม 3.76 0.92 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 จากตารางที่ 4.19 พบว่าผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มีผลการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
(𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดสร้างความเชื่อมั่น
ในการมาท่องเที่ยว (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.79) รองลงมาช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว (𝑥̅= 3.87, 
S.D. = 0.68) ตามล าดับ 
           
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านช่วยใน
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

(n=385) 

ช่วยในการตัดสินใจ
มาท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.เลือกมาท่องเที่ยวจาก
ประสบการณ์ของตนเอง 

55 
(14.30) 

193 
(50.00) 

117 
(30.50) 

20 
(5.20) 

0 
(0.00) 

3.73 0.77 มาก 

2.เลือกมาท่องเที่ยว
เพราะได้รับข้อมูลจาก
ค าแนะน าของเพื่อนหรือ
คนรู้จัก และมาตรการ
การป้องกันCovid-19 

59 
(15.40) 

203 
(52.60) 

118 
(30.70) 

5 
(1.30) 

0 
(0.00) 

3.82 0.69 มาก 

3.ชอบหาแหล่งเลือกซื้อ
สินค้าใหม่ๆ 

59 
(15.40) 

178 
(46.10) 

82 
(20.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.79 มาก 

4.ถนนคนเดินมีสนิค้าที่
สามารถตอบสนองความ
ต้องการได ้

77 
(20.10) 

175 
(45.30) 

127 
(33.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.68 มาก 
           จากตารางที่ 4.20 พบว่าผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19ด้านช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก เลือกมาท่องเที่ยวเพราะได้รับข้อมูลจากค าแนะน าของเพ่ือนหรือคนรู้จัก และมาตรการการ
ป้องกัน Covid-19 มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.82, S.D. 0.69) รองลงมาถนนคนเดินมีสินค้าที่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.86) เลือกมาท่องเที่ยวจากประสบการณ์ของตนเอง 
(𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.77) และชอบหาแหล่งเลือกซื้อสินค้าใหม่  ๆ (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.79) 
ตามล าดับ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านสร้าง
ความเชื่อมั่นในการมาท่องเที่ยว 

        (n=385)  

ด้านสร้างความเชื่อม่ัน
ในการมาท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.สินคา้ที่น ามาบริโภค
ต้องมีประสิทธิภาพ 

48 
(12.50) 

210 
(54.40) 

117 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.69 มาก 

6.มีจุดบริการตรวจโควดิ
บริเวณทางเข้า 

77 
(20.10) 

175 
(45.30) 

117 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.86 มาก 

7.ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นและรักษา
ภาพลักษณ์ที่ดีดา้นการ
ท่องเที่ยวถนนคนเดนิ 

60 
(15.60) 

176 
(45.60) 

120 
(31.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.69 0.82 มาก 

8.มาตรฐานสนิค้าเปน็ที่
ยอมรับของลูกค้า 

75 
(18.80) 

279 
(55.00) 

103 
(25.09) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.79 มาก 
 จากตารางที่ 4.21 พบว่าผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านสร้างความเชื่อมั่นในการมา
ท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่
ในระดับมาก มาตรฐานสินค้าเป็นที่ยอมรับของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.95, S.D. 0.70) 
รองลงมามีจุดบริการตรวจโควิดบริเวณทางเข้า (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.86) สินค้าที่น ามาบริโภคต้องมี
ประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.69) และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
และรักษาภาพลักษณ์ท่ีดีด้านการท่องเที่ยวถนนคนเดิน (𝑥̅ = 3.69, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 

 

4.5 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดและปัจจัยส่วนประสมที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 (ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา) 
 ในการทดสอบสมมติฐานมีกระบวนการทางสถิติโดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ และ
ในการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุคูณระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis และเมื่อไม่พบความสัมพันธ์เส้นตรง
ร่วมพหุระหว่างตัวแปรอิสระก็จะด าเนินการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีการ Enter Method ในล าดับต่อไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ
(Multicollinearity) แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในการวิจัยครั้ง
นี้ผู้วิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (Multiple 
Regression) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานของ (H1)    
 (H0) = แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด การป้องกัน การควบคุมโรคระบาด       
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว ไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 (H1) = แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด การป้องกัน การควบคุมโรคระบาด การ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างแนวทางปฏิบัติการ
ควบคุมการแพร่ระบาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้ผลการศึกษาดังตารางที ่4.22 
 
ตารางที่ 4.22 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณโ์ควิด 19 

 
แนวทางปฏิบัติในการควบคุมการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อ covid-19 
 

(X1) (X2) (X3) (X4) 

การป้องกัน(X1) 1.00 0.690** 0.657** 0.589** 
การควบคุมโรคระบาด(X2)  1.00 0.735** 0.712** 
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว(X3)   1.00 0.777** 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ตามเงื่อนไขทางสถิติพบว่าตัวแปรต้น
ทั้งหมดมีค่าความสัมพันธ์กันเองอยู่ระหว่าง 0.589 - 0.777 จึงถือได้ว่าตัวแปรต้นทั้งหมดไม่มีปัญหา
ความสัมพันธ์กันเองหรือไม่ปัญหา Multicollinearity จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่
ส่งผลต่อตัวแปรตามด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 
เพ่ือศกึษาอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามได้       
 (H0) = แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด การป้องกัน การควบคุมโรคระบาด      
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว ไม่มีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 (H1) = แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด การป้องกัน การควบคุมโรคระบาด การ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมืองจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางที่ 4.23 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณโ์ควิด 19 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 R แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 
 R2 แทนค่าสัมประสิทธิ์กางรพยากรณ์ 
 SEest แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 F แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนัยส าคัญของ R 

 จากตารางที่ 4.22 การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของแนวทางปฏิบัติในการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ประกอบด้วย การป้องกัน การควบคุมโรคระบาด ที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 เพ่ือทดสอบสมมติฐานที่ 1 (H1a – H1c) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าแนวทางการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 การ
ป้องกันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.170, p < 0.01) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ H1a แนวทางการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 การควบคุมโรค
ระบาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.120, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ H1b และแนวทางการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.298, p < 0.01) ให้ค่าความสัมพันธ์    
(R = 0.800) และสามารถร่วมอธิบายความแปรผันอย่างมัยส าคัญทางสถิติได้ร้อยละ 64.0 (R2 = 
0.640) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 102.410) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์
ปรับปรุง Adj R2 = 0.634 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H1c 
 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระแนวทางการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ทั้ง 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการป้องกัน ด้านการควบคุมโรคระบาด ด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยว                  
มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม การตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอ

แนวทางในการควบคุมการ
แพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อ covid-19 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta   
ค่าคงที่ 0.953 0.156  6.090 0.000 

1.การป้อง 0.170** 0.058 0.187 2.911 0.004 
2.การควบคุมโรคระบาด 0.120* 0.049 0.148 2.475 0.014 
3.การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 0.298** 0.047 0.374 6.321 0.000 
R = 0.800   R2 = 0.640   SEest = 0.634   F = 102.410   Sig = 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้ร้อยละ 60.0 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  
 Y = 0.953 + 0.170 (ด้านการป้องกัน) + 0.120 (ด้านการควบคุมโรคระบาด) + 0.298                
(ด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยว) 
 Ŷ = 0.187 (ด้านสิ่งจูงใจทางกายภาพ) + 0.148 (ด้านสิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม) + 0.374               
(ด้านสิ่งจูงใจระหว่างบุคคล)  

 
4.6 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 (ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา) 
 ในการทดสอบสมมติฐานมีกระบวนการทางสถิติโดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพ่ือทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ และ
ในการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์เส้นตรงร่วมพหุระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) โดยใช้วิธีการ Correlation Analysis และเมื่อไม่พบความสัมพันธ์เส้นตรง
ร่วมพหุระหว่างตัวแปรอิสระ ก็จะด าเนินการทดสอบสมมติฐานพยากรณ์โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีการ Enter Method ในล าดับต่อไป   
 ซึ่งจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ปัจจัยส่วนประสมที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้  การหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 และจะยอมรับ
สมมติฐานของ (H1)  
 (H0) = ปัจจัยส่วนประสม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 (H1) = ปัจจัยส่วนประสม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19  
 ผลการศึกษาการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคสหสัมพันธ์เพียร์สัน (r) ระหว่างปัจจัยส่วนประสมที่มี
การตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19        
ได้ผลการศึกษาดังตารางที ่4.24 
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ตารางที่ 4.24 ปัจจัยส่วนประสมที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

(X1) (X2) (X3) (X3) (X3) (X3) (X3) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 1.00 0.618** 0.568** 0.579 0.622 0.663 0.723 
ด้านราคา (X2)  1.00 0.532 0.596 0.633 0.695 0.712 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3) 

  1.00 0.554 0.596 0.622 0.655 

ด้านส่งเสริมการตลาด (X4)    1.00 0.632 0.688 0.789 
ด้านบุคคล     1.00 0.535 0.612 
ด้านลักษณะทางกายภาพ      1.00 0.723 
ด้านกระบวนการ       1.0 

 จากตารางที่ 4.24 ผลการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ(Multicollinearity) ปัจจัย
ส่วนประสมที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 ตามเงื่อนไขทางสถิติพบว่าตัวแปรต้นทั้งหมดมีค่า ความสัมพันธ์กันเองอยู่
ระหว่าง 0.618 - 0.568 จึงถือได้ว่าตัวแปรต้นทั้งหมดไม่มีปัญหาความสัมพันธ์กันเองหรือไม่มีปัญหา 
Multicollinearity จึงสามารถศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่ส่งผลต่อตัว  แปรตามด้วยเทคนิค
การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต้นที่
มีต่อตัวแปรตามได้ 
 ปัจจัยส่วนประสมทีมีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ทดสอบสมมติฐานตัวแปรต้นทั้งหมดคือมีตัวใดตัวหนึ่งซึ่ง
สามารถอธิบายการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 วิเคราะห์ตัวแปรต้นทั้งหมดที่มีการ
ตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติในการสมการพยากรณ์ดังตารางที่ 4.25 
 (H0) = ปัจจัยส่วนประสม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย             
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 (H1) = ปัจจัยส่วนประสม ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย             
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
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ตารางที่ 4.25 ค่าสัมประสิทธิ์และค่าสถิติทดสอบปัจจัยส่วนประสมที่ มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว               
ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
 R แทนค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  
 R2 แทนค่าสัมประสิทธิ์กางรพยากรณ์  
 SEest แทนความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  
 F แทนสถิติที่ใช้เปรียบกับค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบเอฟเพ่ือทราบนัยส าคัญของ R 
 จากตารางที่  4.25 การวิ เคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณของปัจจัยส่ วนประสม 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพด้านกระบวนการ ที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19เพ่ือทดสอบสมมติฐาน2 (H2a – H2g) 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์ที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ         
(B = 0.373, p < 0.01) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2a ปัจจัยส่วนประสมด้านราคาไมมี่การตัดสินใจ
มาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.023, p < 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2b ปัจจัยส่วนประสมด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายทีก่ารตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 (B = 0.135, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2c ปัจจัยส่วน
ประสมด้านส่งเสริมการตลาดที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.032, p < 0.05) ดังนั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2d ปัจจัยส่วนประสมด้านบุคคลที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์ โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
(B = 0.121, p < 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2e ปัจจัยส่วนประสมด้านลักษณะทางกายภาพ
ที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์     

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta   
ค่าคงที่ 1.959 0.161  12.190 0.000 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 0.373** 0.058 0.467 6.409 6.409 
2.ด้านราคา 0.023 0.062 0.032 0.366 0.715 
3.ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

0.135* 0.053 0.208 2.535 0.012 

4.ด้านส่งเสริมการตลาด 0.032* 0.325 0.322 0.321 0.212 
5.ด้านบุคคล 0.121* 0.236 0.123 0.452 0.325 
6.ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.056* 0.421 0.541 0.512 0.366 
7.ด้านกระบวนการ 0.252 0.322 0.235 0.441 0.256 
R = 0.810   R2 = 0.710   SEest = 0.414   F = 106.087   Sig = 0.000 
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โควิด 19 (B = 0.056, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่  H2f และปัจจัยส่วนประสมด้าน
กระบวนการไม่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (B = 0.252, p < 0.05) ให้ค่าความสัมพันธ์              
(R = 0.810) และสามารถร่วมอธิบายความแปรผันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้ร้อยละ 71.0 (R2 = 
0.710) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 106.087) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์
ปรับปรุง Adj R2 = 0.414 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2g 
 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนประสม ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา   
ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ             
ด้านกระบวนการ มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้ร้อยละ 80.0          
ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
 Y= 1.959+ 0.373 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.135 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.032 (ด้าน
ส่งเสริมการตลาด) + 0.121 (ด้านบุคคล) + 0.056 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) 
 Ŷ = 0.467 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.208 (ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย) + 0.322 (ด้านส่งเสริม
การตลาด) + 0.123 (ด้านบุคคล) + 0.541 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 
 

50 
 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง     
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษา
ระดับความคิดเห็นของมาตรการ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
Covid 19 ต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวคนเดินอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 (2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของส่วนผสมทางการตลาดต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดินอ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โค
วิด 19 (3) เพื่อศึกษามาตรการ แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
Covid 19ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเท่ียวถนนคนเดินอ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 (4) เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเ ท่ียวถนนคนเดินอ าเภอเมือง จังหวั ด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 โดยใช้เทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ่ม
ตัวอย่างของนักท่องเท่ียวท่ีตัดสินใจมาท่องเท่ียวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์ โควิด 19 จ านวน 385 ตัวอย่าง สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 5.1 สรุปผลศึกษา 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) เพ่ือการอธิบายของกลุ่มตัวอย่าง 
 ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย
ละ 42.70 เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.30 มีอายุต่ ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.1 อายุ 20–30 
ปีคิดเป็นร้อยละ 36.2 อายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.3 อายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.00          
อายุ 51–60 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.20 อายุ 61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.20 มีการศึกษาในระดับต่ ากว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 32.80 ระดับปวช/ปวส คิดเป็นร้อยละ 42.50 ระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 20.10 ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 3.10 ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.50 อาชีพ
นักเรียน/นักศึกษาคิดเป็นร้อยละ 49.50 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 16.10 อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 9.30 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 อาชีพรับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 12.00 อาชีพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 3.10 สถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 73.60 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 23.60 สถานภาพหย่าร้าง/ หม้าย คิดเป็นร้อยละ 2.80 
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รายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 52.90 รายได้ต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.20 รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.90 รายได้
ต่อเดือน 30,001-40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.00 รายได้ต่อเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป คิดเป็นร้อย
ละ 2.00 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid  19 ต่อการ
ท่องเที่ยวคนเดินอ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้แก่ การป้องกัน 
การควบคุมโรคระบาด การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนน
คนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 ผลการศึกษาการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวคนเดิน
อ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ในภาพรวมทั้งหมดมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีการควบคุมโรคระบาด มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาการป้องกันและการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ตามล าดับ 
 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนน
คนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านการควบคุมโรคระบาด
ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.77) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก โดยมีการจ ากัดคนเข้าพ้ืนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.84) รองลงมามี
การจากัดร้านค้าว่าตั้งได้กี่ร้าน (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.92) คนที่มาท่องเที่ยวต้องมีการรับวัคซีนอย่าง
น้อย 1 เข็ม โดยให้มีการสแกน QR Code เพ่ือตรวจสอบ (𝑥̅ = 3.51, S.D. = 0.42) และบังคับให้มี 
อสม มาดูแลให้ทุกคนที่เข้าร่วมต้องสวมหน้ากากอนามัย (𝑥 ̅= 3.30, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนน
คนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านการป้องกันในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.66, S.D. = 0.75) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับ
มาก โดยหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีผู้คนแออัดมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 1.12) 
รองลงมาพกเจลแอลกอฮอล์ สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง และมีการสแกน QR Code อย่างสม่ าเสมอ 
(𝑥̅ = 3.76, S.D. = 1.02) การเว้นระยะห่างในการนั่งรับประทานอาหาร (𝑥̅ = 3.51, S.D. = 0.42) 
และก าหนดจานวนคนหรือให้มีการลงทะเบียนการเข้าพ้ืนที่ล่วงหน้า ตามระเบียบของสถานที่นั้นอย่าง
เคร่งครัด (𝑥 ̅= 3.30, S.D. = 0.38) ตามล าดับ 
 แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ต่อการท่องเที่ยวถนน
คนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 แนวทางการควบคุมอยู่ใน
ระดับมากด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.74,              
S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยรู้สึกมั่นใจและปลอดภัยใน
มาตรการการควบคุมโรคระบาดของพ้ืนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.93) รองลงมามี
ประสบการณ์ที่ตนเคยไปท่องเที่ยวมา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จักหรือดูผ่านจากรีวิวสถานที่ (𝑥̅ = 
3.73, S.D. = 0.82) สถานที่ท่องเที่ยวนั่นมีแหล่งอาหารขึ้นชื่อ (𝑥̅ = 3.56, S.D. = 0.64) และ
ตรวจสอบความปลอดภัยของประเทศหรือสถานที่นั้นๆ (𝑥 ̅= 3.11, S.D. = 0.26) ตามล าดับ 
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิด ให้เลือกตอบมีจานวน 28 ข้อ ใน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ 
 การวิเคราะห์แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P คือ กลุ่มลูกค้าที่มา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 จ านวน      
385 คน 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ า เภอเมือง                     
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีระดับมากที่สุด         
(𝑥̅ = 3.89, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภัณฑ์มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 1.04) รองลงมาปัจจัยส่วนประสมด้านบุคคล (𝑥̅ = 3.98,      
S.D. = 0.97) ด้านราคา (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 1.11) ด้านกระบวนการ (𝑥̅ = 3.88, 1.12) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.92) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.69) และ
ด้านส่งเสริมการตลาด (𝑥 ̅= 3.67, 0.79) ตามล าดับ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ า เภอเมือง                     
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก        
(𝑥̅ = 3.98, S.D. = 1.04) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยสีสันของอาหารและ
สิ่งของต่าง ๆ มีความหลากหลายรูปแบบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.68) รองลงมา
สถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะ จุดเด่น หรือสิ่งดึงดูดใจ (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.67) การตก
แต่งหน้าอาหาร และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ดึงดูดใจ (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.71) และความหลากหลายของ
ประเภทรายการอาหาร (𝑥 ̅= 3.53, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98,             
S.D. = 0.97) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก บุคลากรแต่ละร้านมีความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.99) รองลงมามีบุคลากรแต่ละร้านมีความ
เหมาะสมในการแต่งกาย (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.96) บุคลากรแต่ละร้านมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.73) และบุคลากรแต่ละร้านมีการต้อนรับและอัธยาศัยของพนักงาน 
(𝑥 ̅= 3.74, S.D. = 0.68) ตามล าดับ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90,              
S.D. = 1.11) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มี
ค่ า เฉลี่ ยมากที่ สุ ด  (𝑥̅  = 3.94, S.D. = 0.66) รองลงมามีป้ ายติ ดตามหน้ าร้ าน  (𝑥̅  = 3.82,               
S.D. = 0.69) ตั้งราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติอาหาร (𝑥̅ = 3.73,        
S.D. = 0.81) และมีหลายระดับราคาให้เลือก (𝑥 ̅= 3.68, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.88,      
S.D. = 1.12) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก แต่ละร้านมีความสะอาดของอุปกรณ์
ภายในร้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 4.023.83, S.D. 0.68) รองลงมาแต่ละร้านมีที่ให้นั่งรับประทาน
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ข้างริมทะเล (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.70) แต่ละร้านการจัดวางสินค้าให้เหมาะสม สะดวกในการเลือกซ้ือ 
(𝑥̅  = 3.92, S.D. = 0.67) และแต่ละร้านความเหมาะสมสถานที่ ชัด เจนหาง่ าย (𝑥̅  = 3.81,             
S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก       
(𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ช่วยทาให้ผู้ผลิตกระจาย
สินค้าหรือบริการเข้าไปในช่องทางการขายและนาไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด       
(𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.77) รองลงมาช่องทางการชาระค่าสินค้าและบริการมีหลากหลายช่องทาง      
(𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.76) การจัดแสดงสินค้าเป็นที่ดึงดูดใจของลูกค้า (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.82) และ
มีการโทรสั่งแล้วส่งถึงที่ (𝑥 ̅= 3.67, S.D. = 0.75) ตามล าดับ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก           
(𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก แต่ละร้านมีความสะอาด
ของอุปกรณ์ภายในร้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.83, S.D. 0.68) รองลงมามีแต่ละร้านความ
เหมาะสมสถานที่ชัดเจนหาง่าย (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.72) แต่ละร้านการจัดวางสินค้าให้เหมาะสม 
สะดวกในการเลือกซื้อ (𝑥̅= 3.77, S.D. = 0.72) และแต่ละร้านมีที่ให้นั่งรับประทานข้างริมทะเล      
(𝑥=̅ 3.69, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P ของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก         
(𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก แต่ละร้านมีการให้ส่วนลด
จากราคาปกติมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.68) รองลงมามีการจัดจาหน่ายผลิตภัณฑ์
พิเศษในช่วงเทศกาล (𝑥 ̅= 3.79, S.D. = 0.79) แต่ละร้านมีการโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์พิเศษประจาเดือน 
(𝑥̅= 3.77, S.D. = 0.82) และมีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ (𝑥̅= 3.67, S.D. = 0.76) 
ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 4 ผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                   
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด                 
ให้เลือกตอบมีจ านวน 8 ข้อ ใน 2 ด้าน ได้แก่ ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว สร้างความเชื่อมั่นใน
การมาท่องเที่ยว 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่ งผลต่อการตั ดสินใจมาท่องเที่ยว  ถนนคนเดิน อ า เภอเมือง                                    
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 มีผลการศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 3.76,         
S.D. = 0.92) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดสร้างความเชื่อมั่นในการมา
ท่องเที่ยว (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.79) รองลงมาช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว (𝑥̅= 3.87,            
S.D. = 0.68) ตามล าดับ 
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 ผลการศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านสร้างความเชื่อมั่นในการมาท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก มาตรฐาน
สินค้าเป็นที่ยอมรับของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.70) รองลงมามีจุดบริการ
ตรวจโควิดบริเวณทางเข้า (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.86) สินค้าที่นามาบริโภคต้องมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 
3.77, S.D. = 0.69) และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและรักษาภาพลักษณ์
ที่ดีดา้นการท่องเที่ยวถนนคนเดิน (𝑥�̅ = 3.69, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
 ผลการศึกษาปัจจัยส่ งผลต่อการตัดสิ นใจมาท่องเที่ยว  ถนนคนเดิน อ า เภอเมือง                             
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ด้านช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.87, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เลือกมา
ท่องเที่ยวเพราะได้รับข้อมูลจากคาแนะนาของเพ่ือนหรือคนรู้จัก และมาตรการการป้องกัน Covid-19 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.82, S.D. 0.69) รองลงมาถนนคนเดินมีสินค้าที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการได้ (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.86) เลือกมาท่องเที่ยวจากประสบการณ์ของตนเอง (𝑥̅ = 3.73, 
S.D. = 0.77) และชอบหาแหล่งเลือกซ้ือสินค้าใหม่ ๆ (𝑥 ̅= 3.71, S.D. = 0.79) ตามล าดับ 
 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดและปัจจัยส่วนประสมที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์
โควิด 19 (ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา) 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 (H1a – H1c) : แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์     
โควิด 19  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าแนวทางการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 การ
ป้องกันมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.170, p < 0.01) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ H1a แนวทางการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid-19 การควบคุมโรค
ระบาดมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์ Covid 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.120, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ H1b และแนวทางการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid-19 การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์ Covid 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.298, p < 0.01) ให้ค่าความสัมพันธ์ 
(R = 0.800) และสามารถร่วมอธิบายความแปรผันอย่างมัยส าคัญทางสถิติได้ร้อยละ 64.0 ( R2 = 
0.640) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 102.410) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์
ปรับปรุง Adj R2 = 0.634 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H1c 
 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระแนวทางการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 ทั้ง 3 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการป้องกัน ด้านการควบคุมโรคระบาด ด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยว มี
ประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม การตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอ
เมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใตส้ถานการณ์โควิด 19 ได้ร้อยละ 60.0 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



 
 

55 
 

 Y = 0.953 + 0.170 (ด้านการป้องกัน) + 0.120 (ด้านการควบคุมโรคระบาด) + 0.298                
(ด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยว) 
 Ŷ = 0.187 (ด้านสิ่งจูงใจทางกายภาพ) + 0.148 (ด้านสิ่งจูงใจทางวัฒนธรรม) + 0.374               
(ด้านสิ่งจูงใจระหว่างบุคคล)  
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 (H2a – H2g) : ปัจจัยส่วนประสมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 ปัจจัยส่วนประสมด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.373, p < 0.01) 
ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2a ปัจจัยส่วนประสมด้านราคาไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (B = 0.023, p < 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2b ปัจจัยส่วนประสมด้านช่องทางการจัด
จาหน่ายส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 (B = 0.135, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2c ปัจจัยส่วนประสม
ด้านส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ า เภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.032, p < 0.05) ดังนั้น
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2d ปัจจัยส่วนประสมด้านบุคคลส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 
0.121, p < 0.05) ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2e ปัจจัยส่วนประสมด้านลักษณะทางกายภาพส่งผล
ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 
19 (B = 0.056, p < 0.05) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2f และปัจจัยส่วนประสมด้านกระบวนการ
ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (B = 0.252, p < 0.05) ให้ค่าความสัมพันธ์ (R = 
0.810) และสามารถร่วมอธิบายความแปรผันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติได้ร้อยละ 71.0 (R2 = 0.710) 
และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 106.087) และมีค่าสัมประสิทธิ์ของพยากรณ์ปรับปรุง Adj 
R2 = 0.414 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2g 
 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนประสม ทั้ง 7 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา    
ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
กระบวนการ มีประสิทธิภาพร่วมกันพยากรณ์และอธิบายตัวแปรตาม การตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนน
คนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้ร้อยละ 80.0 ซึ่งสามารถ
เขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน 
 Y= 1.959+ 0.373 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.135 (ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย) + 0.032 (ด้าน
ส่งเสริมการตลาด) + 0.121 (ด้านบุคคล) + 0.056 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) 
 Ŷ = 0.467 (ด้านผลิตภัณฑ์) + 0.208 (ด้านช่องทางการจัดจาหน่าย) + 0.322 (ด้านส่งเสริม
การตลาด) + 0.123 (ด้านบุคคล) + 0.541 (ด้านลักษณะทางกายภาพ) 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 ได้มีการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และ
สมมติฐานของการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 สมมติฐานที่ 1 ศึกษาแนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 
ต่อการท่องเที่ยวคนเดินอ าเภอเมืองจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 จากการศึกษา พบว่าจากการวิเคราะห์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามระดับ
ความคิดเห็นในแต่ละด้าน ประกอบด้วย การป้องกัน  การควบคุมโรคระบาด และการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวดังนี้ ด้านการป้องกันในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.75) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยหลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่ที่มี ผู้คนแออัดมี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 3.88, S.D. = 1.12) รองลงมาพกเจลแอลกอฮอล์ สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง 
และมีการสแกน QR Code อย่างสม่ าเสมอ (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 1.02) การเว้นระยะห่างในการนั่ง
รับประทานอาหาร (𝑥̅ = 3.51, S.D. = 0.42) และก าหนดจานวนคนหรือให้มีการลงทะเบียนการเข้า
พ้ืนที่ล่วงหน้า ตามระเบียบของสถานที่นั้นอย่างเคร่งครัด (𝑥̅ = 3.30, S.D. = 0.38) ตามล าดับ      
ด้านการควบคุมโรคระบาดในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.75, S.D. = 0.77) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยมีการจากัดคนเข้าพ้ืนที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด       
(𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.84) รองลงมามีการจากัดร้านค้าว่าตั้งได้กี่ร้าน (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 0.92) คน
ที่มาท่องเที่ยวต้องมีการรับวัคซีนอย่างน้อย 1 เข็ม โดยให้มีการสแกน QR Code เพ่ือตรวจสอบ      
(𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.74) และบังคับให้มี อสม มาดูแลให้ทุกคนที่เข้าร่วมต้องสวมหน้ากากอนามัย  
(𝑥̅ = 3.30, S.D. = 0.53) ตามล าดับ ด้านการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.73) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยรู้สึกมั่นใจ
และปลอดภัยในมาตรการการควบคุมโรคระบาดของพ้ืนที่  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.82,            
S.D. = 0.93) รองลงมามีประสบการณ์ที่ตนเคยไปท่องเที่ยวมา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จักหรือดู
ผ่านจากรีวิวสถานที่ (𝑥 ̅= 3.73, S.D. = 0.82) สถานที่ท่องเที่ยวนั่นมีแหล่งอาหารขึ้นชื่อ (𝑥 ̅= 3.56, 
S.D. = 0.64) และตรวจสอบความปลอดภัยของประเทศหรือสถานที่นั้นๆ (𝑥̅ = 3.11, S.D. = 0.26) 
ตามล าดับ 
 สมมติฐานที่ 2 ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน 
อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 จากการศึกษา พบว่าจากการวิเคราะห์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามระดับ
ความคิดเห็นในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 1.04) เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยสีสันของอาหารและสิ่งของต่าง ๆ มีความหลากหลายรูปแบบ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.68) รองลงมาสถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะ จุดเด่น 
หรือสิ่งดึงดูดใจ (𝑥̅ = 3.88, S.D. = 0.67) การตกแต่งหน้าอาหาร และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ดึงดูดใจ       
(𝑥̅  = 3.77, S.D. = 0.71) และความหลากหลายของประเภทรายการอาหาร  (𝑥�̅  = 3.53,                 
S.D. = 0.82) ตามล าดับ ด้านราคาในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, S.D. = 1.11) 
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เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า  มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
(𝑥̅�= 3.94, S.D. = 0.66) รองลงมามีป้ายติดตามหน้าร้าน (𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.69) ตั้งราคาให้
เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เมื่อเปรียบเทียบกับรสชาติอาหาร (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.82) และมีหลายระดับ
ราคาให้เลือก (𝑥̅ = 3.53, S.D. = 0.82) ตามล าดับ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก ช่วยท าให้
ผู้ผลิตกระจายสินค้าหรือบริการเข้าไปในช่องทางการขายและนาไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.77) รองลงมาช่องทางการช าระค่าสินค้าและบริการมีหลากหลาย
ช่องทาง (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.76) การจัดแสดงสินค้าเป็นที่ดึงดูดใจของลูกค้า (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 
0.82) และมีการโทรสั่งแล้วส่งถึงที่ (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.75) ตามล าดับ ด้านส่งเสริมการตลาดใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.67, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก 
แต่ละร้านมีการให้ส่วนลดจากราคาปกติมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥̅ = 3.85, S.D. = 0.68) รองลงมามีการ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พิเศษในช่วงเทศกาล (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.79) แต่ละร้านมีการโปรโมชั่น
ผลิตภัณฑ์พิเศษประจาเดือน (𝑥̅= 3.77, S.D. = 0.82) และมีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ 
(𝑥=̅ 3.67, S.D. = 0.76) ตามล าดับ ด้านบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 3.98, S.D. = 0.97) 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก บุคลากรแต่ละร้านมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.99) รองลงมามีบุคลากรแต่ละร้านมีความเหมาะสมในการ
แต่งกาย (𝑥̅ = 3.83, S.D. = 0.96) บุคลากรแต่ละร้านมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ             
(𝑥 ̅= 3.77, S.D. = 0.73) และบุคลากรแต่ละร้านมีการต้อนรับและอัธยาศัยของพนักงาน (𝑥̅ = 3.74, 
S.D. = 0.68) ตามล าดับ ด้านลักษณะทางกายภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.76, S.D. = 
0.92) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก แต่ละร้านมีความสะอาดของอุปกรณ์ภายใน
ร้านมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝑥 ̅= 3.83, S.D. 0.68) รองลงมามีแต่ละร้านความเหมาะสมสถานที่ชัดเจนหา
ง่าย  (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.72) แต่ละร้านการจัดวางสินค้าให้เหมาะสม สะดวกในการเลือกซื้อ (𝑥̅ = 
3.77, S.D. = 0.72) และแต่ละร้านมีที่ให้นั่งรับประทานข้างริมทะเล (𝑥̅ = 3.69, S.D. = 0.82) 
ตามล าดับ ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅�= 3.88, S.D. = 1.12) เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก แต่ละร้านมีความสะอาดของอุปกรณ์ภายในร้านมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
(𝑥̅ = 4.02., S.D. = 0.70) รองลงมาแต่ละร้านมีที่ให้นั่งรับประทานข้างริมทะเล (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 
0.70) แต่ละร้านการจัดวางสินค้าให้เหมาะสม สะดวกในการเลือกซื้อ (𝑥̅ = 3.92, S.D. = 0.67) และ
แต่ละร้านความเหมาะสมสถานที่ชัดเจนหาง่าย (𝑥̅ = 3.81, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
 สมมติฐานที่ 3 ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ า เภอเมือง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 จากการศึกษา พบว่าจากการวิเคราะห์ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามระดับ
ความคิดเห็นในแต่ละด้าน ประกอบด้วย ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว และสร้างความเชื่อมั่นใน
การท่องเที่ยวดังนี้ 
 ด้านช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยวในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅ = 3.87,      
S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก เลือกมาท่องเที่ยวเพราะได้รับข้อมูล
จากคาแนะน าของเพ่ือนหรือคนรู้จัก และมาตรการการป้องกัน Covid-19 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด        
(𝑥̅ = 3.82, S.D. = 0.69) รองลงมาถนนคนเดินมีสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการได้              
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(𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.86) เลือกมาท่องเที่ยวจากประสบการณ์ของตนเอง (𝑥̅ = 3.73, S.D. = 0.77) 
และชอบหาแหล่งเลือกซื้อสินค้าใหม่ ๆ (𝑥̅ = 3.71, S.D. = 0.79) ตามล าดับ ด้านสร้างความเชื่อมั่น
ในการมาท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.93, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า
ทุกข้ออยู่ในระดับมาก มาตรฐานสินค้าเป็นที่ยอมรับของลูกค้า มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (𝑥̅ = 3.95,       
S.D. 0.70) รองลงมามีจุดบริการตรวจโควิดบริเวณทางเข้า (𝑥̅ = 3.79, S.D. = 0.86) สินค้าที่นามา
บริโภคต้องมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 3.77, S.D. = 0.69) และความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีด้านการท่องเที่ยวถนนคนเดิน (𝑥̅ = 3.69, S.D. = 0.82) 
ตามล าดับ 

5.3 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 5.3.1 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเดินทางท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ และช่วงวันหยุดพัก
ร้อนประจ าปี ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีแผนการท างานเพ่ือเตรียมพร้อมและรองรับกับ
ช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งด้านของบุคลากร อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ยานพาหนะ เป็นต้น 
 5.3.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องการท่องเที่ยวต้องมีการพัฒนาด้านมาตรฐานการให้บริการ ความ
สะอาด สุขอนามัย มีการก าหนดราคาการบริการที่มีมาตรฐาน มีความซื่อสัตย์ ต่อนักท่องเที่ยวและ
เพ่ือนร่วมอาชีพเดียวกัน มีจิตส านึกในการเป็นเจ้าบ้านที่ดี สอดส่องดูแลด้านความปลอดภัย ต้อง
สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้อย่างเข้าใจตรงกัน ต้องให้ความส าคัญในการสื่อสารข้อมูลต่าง ๆ แก่
นักท่องเที่ยวผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต 
 5.3.3 ควรมีการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้ามา
ท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวอ่ืนๆ เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบ และเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในแต่ละ
ภูมิภาค ตลอดจนเพ่ือรองรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
และสามารถน าไปศึกษาต่อยอดหรือพัฒนากลยุทธ์การตลาดท่องเที่ยวต่อไป 
 5.3.4 ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาชุมชนเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวของชุมชนอย่าง
ยั่งยืน ที่ประสมประสานระหว่างภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิทัศน์ของชุมชน และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งนี้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

------------------------------------------------------------------------- 
ค าชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาอิสระเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 เพ่ือศึกษา
ข้อมูลพ้ืนฐาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 โดยข้อมูลนี้ทางผู้วิจัยเก็บไว้เป็นความลับจะน าเสนอ
เฉพาะภาพรวมเท่านั้น แบบสอบถามนี้ ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 แนวทางในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง         
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

1. เพศ 
   ชาย    หญิง 

2. อายุ 
    ต่ ากว่า 20 ปี  20 – 30 ปี       31 – 40 ปี 
    41 – 50 ปี  51 – 60 ปี             61 ปีขึ้นไป 
3. การศึกษา 
    ต่ ากว่าปริญญาตรี ปวช/ปวส   ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
              ปริญญาเอก  
4. อาชีพ 
    นักเรียน/ นักศึกษา              ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 
    ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบริษัทเอกชน 
    รับจ้าง      อ่ืนๆ  
5. สถานภาพ 
    โสด             สมรส    หย่าร้าง/ หม้าย 
6. รายได้ต่อเดือน 
    ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท              10,001-20,000 บาท 
    20,001-30,000 บาท       30,001-40,000 บาท 

      40,000 บาท ขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 แนวทางในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความส าคัญของท่านมากที่สุด 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 

แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 

ระดับความส าคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
การป้องกัน 
1.หลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีผู้คน
แออัด 

     

2.พกเจลแอลกอฮอล์  สวมหน้ากาก
อนามัยทุกครั้ ง  และมีการสแกน QR 
Code อย่างสม่ าเสมอ 

     

3.การเว้นระยะห่างในการนั่งรับประทาน
อาหาร 

     

4.ก าหนดจ านวนคนหรือให้มีการ
ลงทะเบียนการเข้าพ้ืนที่ล่วงหน้า ตาม
ระเบียบของสถานที่นั้นอย่างเคร่งครัด 

     

การควบคุมโรคระบาด 
5.มีการจ ากัดคนเข้าพ้ืนที่      
6.มีการจ ากัดร้านค้าว่าตั้งได้กี่ร้าน      
7.คนที่มาท่องเที่ยวต้องมีการรับวัคซีน
อย่างน้อย 1 เข็ม โดยให้มีการสแกน QR 
Code เพ่ือตรวจสอบ 

     

8.บังคับให้มี อสม มาดูแลให้ทุกคนที่เข้า
ร่วมต้องสวมหน้ากากอนามัย 

     

การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
9.รู้สึกม่ันใจและปลอดภัยในมาตรการ
การควบคุมโรคระบาดของพ้ืนที่ 

     

10.สถานที่ท่องเที่ยวนั่นมีแหล่งอาหาร
ขึ้นชื่อ 

     

11.มีประสบการณ์ที่ตนเคยไปท่องเที่ยว
มา เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จัก 
หรือดูผ่านจากรีวิวสถานที่ 

     

12.ตรวจสอบความปลอดภัยของ
ประเทศหรือสถานที่นั้น ๆ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความส าคัญของท่านมากที่สุด 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1.สถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะ 
จุดเด่น หรือสิ่งดึงดูดใจ 

     

2.สีสันของอาหารและสิ่งของต่าง ๆ มี
ความหลากหลายรูปแบบ 

     

3.การตกแต่งหน้าอาหาร และผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ดึงดูดใจ 

     

4.ความหลากหลายของประเภทรายการ
อาหาร 

     

ด้านราคา 
5.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า      
6.มีป้ายติดตามหน้าร้าน        
7.ตั้งราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เมื่อ
เปรียบเทียบกับรสชาติอาหาร 

     

8.มีหลายระดับราคาให้เลือก      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
9.ช่วยท าให้ผู้ผลิตกระจายสินค้าหรือ
บริการเข้าไปในช่องทางการขาย และ
น าไปสู่ผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง 

     

10.การจัดแสดงสินค้าเป็นที่ดึงดูดใจของ
ลูกค้า 

     

11.ช่องทางการช าระค่ าสินค้ าและ
บริการมีหลากหลายช่องทาง 

     

12.มีการโทรสั่งแล้วส่งถึงที่      
ด้านส่งเสริมการตลาด 
13.แต่ละร้านมีการให้ส่วนลดจากราคา
ปกต ิ

     

14.แต่ละร้านมีการโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์
พิเศษประจ าเดือน 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

15.มีการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์พิเศษ
ในช่วงเทศกาล 

     

16.มีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในสื่อ
ต่าง ๆ 

     

ด้านบุคคล 
17.บุคลากรแต่ละร้านมีความ
กระตือรือร้นในการให้บริการ 

     

18.บุคลากรแต่ละร้านมีความเหมาะสม
ในการแต่งกาย 

   
  

19.บุคลากรแต่ละร้านมีความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 

     

20.บุคลากรแต่ละร้านมีการต้อนรับและ
อัธยาศัยของพนักงาน 

     

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
21.แต่ละร้านมีความสะอาดของอุปกรณ์
ภายในร้าน 

     

22.แต่ละร้านความเหมาะสมสถานที่
ชัดเจนหาง่าย 

     

23.แต่ ล ะ ร้ า นก าร จั ด ว า ง สิ นค้ า ใ ห้
เหมาะสม สะดวกในการเลือกซ้ือ 

     

24.แต่ละร้านมีที่ให้นั่งรับประทานข้างริม
ทะเล 

     

ด้านกระบวนการ 
25.แต่ละร้านบริการอย่างรวดเร็ว
คล่องแคล่วและถูกต้อง 

     

26.แต่ละร้านมีกระบวนการจัดการด้าน
การบริการลูกค้าท่ี 

     

27.แต่ละร้านมีการให้หยิบบัตรคิว
เพ่ือที่จะไม่แซงคิวกัน 

     

28.แต่ละร้านการทบทวนรายการสินค้า
ที่ลูกค้าสั่ง 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงกับความส าคัญของท่านมากที่สุด 

5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย, 1 = น้อยที่สุด 
 

ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้
สถานการณ์โควิด 19 

ระดับความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
1.เลือกมาท่องเที่ยวจากประสบการณ์
ของตนเอง 

     

2.เลือกมาท่องเที่ยวเพราะได้รับข้อมูล
จากค าแนะน าของเพ่ือนหรือคนรู้จัก 
และมาตรการการป้องกันโควิด 19 

     

3.ชอบหาแหล่งเลือกซื้อสินค้าใหม่ ๆ      
4.ถ น น ค น เ ดิ น มี สิ น ค้ า ที่ ส า ม า ร ถ
ตอบสนองความต้องการได้ 

     

สร้างความเชื่อม่ันด้านการท่องเที่ยว 
5.สิ น ค้ า ที่ น า ม า บ ริ โ ภ ค ต้ อ ง มี
ประสิทธิภาพ 

     

6.มีจุดบริการตรวจโควิดบริเวณทางเข้า      
7.ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นและรักษาภาพลักษณ์
ที่ดีด้านการท่องเที่ยวถนนคนเดิน 

     

8.มาตรฐานสินค้าเป็นที่ยอมรับของ
ลูกค้า 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………….…………………………………………………………
……………………….………………………………………………………………………………….…………………………………
……………………………………………….………………………………………………………………………………….…………
……………………………………………………………………….……………………………………………………………………
…………….………………………………………………………………………………….……………………………………………
…………………………………….………………………………………………………………………………….…………………… 
 

* ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ * 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ค่าคุณภาพความเชื่อม่ันของเครื่องมือการวิจัย 
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ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 
1. ตารางทางตรง (Validity: IOC) การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และการ 
ทดสอบดัชนีความสอดคล้องระหว่างของค าถามกับวัตถุประสงค์ 
 เรื่องปัจจัยที่ส่ งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่ 
ใช้ได้ 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ข้อมูลทั่วไป 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

เพศ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
อายุ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
การศึกษา +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
อาชีพ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
สถานภาพ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
รายได้ต่อเดือน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
ส่วนที่ 2 แนวทางในการควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ Covid 19 

ข้อ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่ 
ใช้ได้ 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

การป้องกัน 
1. หลีกเลี่ยงการเข้าไปในพ้ืนที่ที่มีผู้คนแออัด +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. พกเจลแอลกอฮอล์ สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง 

และมีการสแกน QR Code อย่างสม่ าเสมอ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. การเว้นระยะห่างในการนั่งรับประทานอาหาร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. ก าหนดจ านวนคนหรือให้มีการลงทะเบียนการ

เข้าพ้ืนที่ล่วงหน้า ตามระเบียบของสถานที่นั้น
อย่างเคร่งครัด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การควบคุมโรคระบาด 
1. มีการจ ากัดคนเข้าพ้ืนที่ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. มีการจ ากัดร้านค้าว่าตั้งได้กี่ร้าน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. คนที่มาท่องเที่ยวต้องมีการรับวัคซีนอย่างน้อย 

1 เข็ม โดยให้มีการสแกน QR Code เพ่ือ
ตรวจสอบ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ข้อ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่ 
ใช้ได้ 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

4. บังคับให้มี อสม มาดูแลให้ทุกคนที่เข้าร่วมต้อง
สวมหน้ากากอนามัย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
1. รู้สึกม่ันใจและปลอดภัยในมาตรการการควบคุม

โรคระบาดของพ้ืนที่ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. สถานที่ท่องเที่ยวนั่นมีแหล่งอาหารขึ้นชื่อ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. มีประสบการณ์ท่ีตนเคยไปท่องเที่ยวมา เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จักหรือดูผ่านจากรีวิว
สถานที่ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. ตรวจสอบความปลอดภัยของประเทศหรือ
สถานที่นั้น ๆ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ข้อ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่ 
ใช้ได้ 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
1. สถานที่ท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะ จุดเด่น 

หรือสิ่งดึงดูดใจ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. สีสันของอาหารและสิ่งของต่าง ๆ มีความ
หลากหลายรูปแบบ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. การตกแต่งหน้าอาหาร และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ดึงดูดใจ 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. ความหลากหลายของประเภทรายการอาหาร +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ด้านราคา 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. มีป้ายติดตามหน้าร้าน +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. ตั้งราคาให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์เมื่อ

เปรียบเทียบกับรสชาติอาหาร 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. มีหลายระดับราคาให้เลือก +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่ 
ใช้ได้ 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
1. ช่วยท าให้ผู้ผลิตกระจายสินค้าหรือบริการเข้าไป

ในช่องทางการขาย และน าไปสู่ผู้บริโภคได้อย่าง
ทั่วถึง 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. การจัดแสดงสินค้าเป็นที่ดึงดูดใจของลูกค้า +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. ช่องทางการช าระค่าสินค้าและบริการมี

หลากหลายช่องทาง 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. มีการโทรสั่งแล้วส่งถึงที่ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ด้านส่งเสริมการตลาด 
1. แต่ละร้านมีการให้ส่วนลดจากราคาปกติ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. แต่ละร้านมีการโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์พิเศษ

ประจ าเดือน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. มีการจัดจ าหน่ ายผลิตภัณฑ์ พิ เศษในช่ ว ง
เทศกาล 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. มีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในสื่อต่าง ๆ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
ด้านบุคคล 
1. บุคลากรแต่ละร้านมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. บุคลากรแต่ละร้านมีความเหมาะสมในการแต่ง
กาย 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. บุคลากรแต่ละร้านมีความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. บุคลากรแต่ละร้านมีการต้อนรับและอัธยาศัย

ของพนักงาน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1. แต่ละร้านมีความสะอาดของอุปกรณ์ภายใน

ร้าน 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. แต่ละร้านความเหมาะสมสถานที่ชัดเจนหาง่าย +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. แต่ละร้านการจัดวางสินค้าให้เหมาะสม สะดวก

ในการเลือกซ้ือ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. แต่ละร้านมีที่ให้นั่งรับประทานข้างริมทะเล +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ข้อ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่ 
ใช้ได้ 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ด้านกระบวนการ 
1. แต่ละร้านบริการอย่างรวดเร็ว คล่องแคล่วและ

ถูกต้อง 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2. แต่ละร้านมีกระบวนการจัดการด้านการบริการ
ลูกค้าท่ีดี 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. แต่ละร้านมีการให้หยิบบัตรคิวเพ่ือที่จะไม่แซง
คิวกัน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. แต่ละร้านการทบทวนรายการสินค้าที่ลูกค้าสั่ง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
 
 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคนเดิน อ าเภอเมือง                
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

ข้อ ค าถาม 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 

ค่า 
IOC 

ค่าที่ 
ใช้ได้ 

ท่าน
ที่ 1 

ท่าน
ที่ 2 

ท่าน
ที่ 3 

ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
1. เลือกมาท่องเที่ยวจากประสบการณ์ของตนเอง +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. เลือกมาท่องเที่ยวเพราะได้รับข้อมูลจาก

ค าแนะน าของเพ่ือนหรือคนรู้จัก และมาตรการ
การป้องกันโควิด 19 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3. ชอบหาแหล่งเลือกซ้ือสินค้าใหม่ ๆ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
4. ถนนคนเดินมีสินค้าท่ีสามารถตอบสนองความ

ต้องการได้ 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

สร้างความเชื่อม่ันด้านการท่องเที่ยว 
1. สินค้าท่ีน ามาบริโภคต้องมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
2. มีจุดบริการตรวจโควิดบริเวณทางเข้า +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
3. ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้างความ

เชื่อมั่นและรักษาภาพลักษณ์ที่ดีด้านการ
ท่องเที่ยวถนนคนเดิน 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4. มาตรฐานสินค้าเป็นที่ยอมรับของลูกค้า +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
หมายเหตุ  
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.00 คัดเลือกว่าใช้ได้  
ข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่น้อยกว่า 0.5 พิจารณาปรับปรุงหรือตัดออก 
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2. ความเชื่อม่ัน (Reliability: R) 
 
 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.991 48 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Case Processing Summary  
จ านวน ร้อยละ 
34 100.0 
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ภาคผนวก ง 
ค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ 
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เพศ 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

164 42.70 
221 57.30 

รวม 385 100 
 
อายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 
20 – 30 ปี 

162 38.10 
148 36.20 

31 – 40 ปี 22 9.30 
41 – 50 ปี 35 10.00 
51 – 60 ปี              13 5.20 
61 ปีขึ้นไป 5 1.20 

รวม 385 100 

 
ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี  
ปวช/ปวส 

114 32.80 
171 42.50 

ปริญญาตรี 81 20.10 
ปริญญาโท 13 3.10 
ปริญญาเอก 6 1.50 

รวม 385 100 
 
อาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 
ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย 

203 49.50 
59 16.10 

ข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 9.30 
พนักงานบริษัทเอกชน 35 10.00 
รับจ้าง 44 12.00 
อ่ืนๆ 13 3.10 

รวม 385 100 
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สถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

โสด  
สมรส 

279 73.60 
95 23.60 

หย่าร้าง/ หม้าย 11 2.80 
รวม 385 100 

 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 

205 52.90 
128 34.20 

20,001-30,000 บาท  36 8.90 
30,001-40,000 บาท 8 2.00 
40,000 บาท ขึ้นไป 8 2.00 

รวม 385 100 
 
แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาด 

แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่
ระบาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

การป้องกัน 3.74 0.75 มาก 
การควบคุมโรคระบาด  3.75 0.77 มาก 
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 3.74 0.73 มาก 

รวม 3.66 0.75 มาก 
 
การป้องกัน 

การป้องกัน 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.หลีกเลี่ยงการเข้า
ไปในพืน้ที่ที่มผีู้คน
แออัด 

115 
(28.80) 

136 
(35.00) 

37 
(9.20) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.88 1.12 มาก 

2.พกเจลแอลกอฮอล์ 
สวมหน้ากากอนามัย
ทุกคร้ัง และมีการ
สแกน QR Code 
อย่างสม่ าเสมอ 

109 
(40.80) 

115 
(28.80) 

26 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.76 1.02 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.การเว้นระยะห่าง
ในการนั่งรับประทาน
อาหาร 

99 
(28.00) 

94 
(23.50) 

23 
(5.80) 

0 
(0.00) 

7 
(1.80) 

3.51 0.42 มาก 

4.ก าหนดจ านวนคน
หรือให้มีการ
ลงทะเบียนการเข้า
พื้นที่ล่วงหน้า ตาม
ระเบียบของสถานที่
นั้นอย่างเคร่งครัด 

111 
(31.00) 

65 
(16.20) 

35 
(10.0) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.30 0.38 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.75 มาก 
 
การควบคุมโรคระบาด 

การควบคุมโรค
ระบาด 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.มีการจ ากัดคนเข้า
พื้นที ่

52 
(13.50) 

202 
(52.30) 

43 
(10.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.84 มาก 

6.มีการจ ากัดร้านค้า
ว่าตั้งได้กี่ร้าน 

90 
(23.40) 

107 
(26.80) 

26 
(6.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

37.6 0.92 มาก 

7.คนที่มาท่องเที่ยว
ต้องมีการรับวัคซีน
อย่างน้อย 1 เข็ม 
โดยให้มีการสแกน 
QR Code เพื่อ
ตรวจสอบ 

52 
(13.50) 

94 
(23.50) 

23 
(5.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.74 มาก 

8.บังคบัให้มี อสม 
มาดูแลให้ทุกคนที่
เข้าร่วมต้องสวม
หน้ากากอนามัย 

52 
(13.50) 

143 
(37.20) 

30 
(7.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.30 0.53 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.77 มาก 
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การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 

การตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

9.รู้สึกมั่นใจและปลอดภัย
ในมาตรการการควบคุม
โรคระบาดของพื้นที่ 

60 
(15.60) 

190 
(49.20) 

29 
(7.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 0.93 มาก 

10.สถานที่ท่องเที่ยวนัน่มี
แหล่งอาหารข้ึนชื่อ 

53 
(13.80) 

158 
(40.90) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.56 0.64 มาก 

11.มีประสบการณ์ที่ตน
เคยไปท่องเที่ยวมา เปน็
แหล่งท่องเที่ยวที่ตนรู้จัก 
หรือดูผ่านจากรีวิวสถานที่ 

52 
(13.50) 

197 
(51.00) 

19 
(4.80) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.82 มาก 

12.ตรวจสอบความ
ปลอดภัยของประเทศ
หรือสถานที่นั้นๆ 

59 
(15.40) 

107 
(26.80) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

3.11 0.26 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.73 มาก 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 3.98 1.04 มาก 
ด้านราคา 3.90 1.11 มาก 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.77 0.69 มาก 
ด้านส่งเสริมการตลาด 3.67 0.79 มาก 
ด้านบุคคล 3.98 0.97 มาก 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 3.76 0.92 มาก 
ด้านกระบวนการ 3.88 1.12 มาก 

รวม 3.89 0.79 มาก 
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ด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.สถานที่
ท่องเที่ยวมี
เอกลักษณ์
เฉพาะ จุดเด่น 
หรือสิ่งดึงดูดใจ 

130 
(37.80) 

192 
(49.20) 

29 
(7.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.88 0.67 มาก 

2.สีสันของ
อาหารและ
สิ่งของต่าง ๆ  
มีความ
หลากหลาย
รูปแบบ 

138 
(31.80) 

199 
(40.90) 

158 
(40.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.96 0.68 มาก 

3.การตก
แต่งหน้าอาหาร 
และผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ดึงดูดใจ 

119 
(13.50) 

151 
(39.30) 

19 
(4.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.71 มาก 

4.ความ
หลากหลายของ
ประเภท
รายการอาหาร 

133 
(15.40) 

107 
(26.80) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.53 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.98 1.04 มาก 
 
ด้านราคา 

ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ 
S.
D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพสินค้า 

226 
(56.80) 

64 
(16.10) 

2  
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
0.
6
6 

มาก 

6.มีป้าย
ติดตามหน้า
ร้าน 

56 
(14.10) 

203 
(51.00) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.82 
0.
6
9 

มาก 
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ด้านราคา (ต่อ) 

ด้านราคา 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

7.ตั้งราคาให้
เหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ์เมื่อ
เปรียบเทียบกับ
รสชาติอาหาร 

84 
(21.10) 

94 
(23.60) 

129 
(32.40) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

3.73 0.82 มาก 

8.มีหลายระดับ
ราคาให้เลือก 

56 
(14.10) 

150 
(37.70) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.53 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.90 1.11 มาก 
 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

9.ช่วยท าให้ผู้ผลิต
กระจายสินค้า
หรือบริการเข้าไป
ในช่องทางการ
ขาย และน าไปสู่
ผู้บริโภคได้อย่าง
ทั่วถึง 

180 
(49.20) 

64 
(16.10) 

23 
(6.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.77 มาก 

10.การจัดแสดง
สินค้าเป็นที่ดึงดูด
ใจของลูกค้า 

65 
(16.90) 

153 
(39.60) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.67 0.82 มาก 

11.ช่องทางการ
ช าระค่าสินค้า
และบริการมี
หลากหลาย
ช่องทาง 

45 
(11.70) 

209 
(54.20) 

129 
(32.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.76 มาก 

12.มีการโทรสั่ง
แล้วส่งถึงที่ 

56 
(14.10) 

64 
(16.10) 

137 
(35.70) 

8 
(2.10) 

0 
(0.00) 

3.67 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.69 มาก 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ด้านการส่งเสริม 

ด้านส่งเสริม
การตลาด 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

13.แต่ละร้านมี
การให้ส่วนลด
จากราคาปกติ 

48 
(12.50) 

175 
(45.30) 

117 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 0.68 มาก 

14.แต่ละร้านมี
การโปรโมชั่น
ผลิตภัณฑ์พิเศษ
ประจ าเดือน 

77 
(20.10) 

153 
(39.60) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.82 มาก 

15.มีการจัด
จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์พิเศษ
ในช่วง 
เทศกาล 

49 
(12.80) 

158 
(40.90) 

117 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.79 มาก 

16.มีการโฆษณา
แหล่งท่องเที่ยวใน
สื่อต่าง ๆ 

45 
(11.70) 

153 
(39.60) 

137 
(35.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.67 0.76 มาก 

ภาพรวม 3.67 0.79 มาก 
 
ด้านบุคคล 

ด้านบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยท่ีสุด 

17.บุคลากรแต่
ละร้านมีความ
กระตือรือร้นใน
การให้บริการ 

60 
(15.10) 

179 
(45.00) 

122 
(30.70) 

1  
(0.30) 

0 
(0.00) 

3.77 0.73 มาก 

18.บุคลากรแต่
ละร้านมีความ
เหมาะสมในการ
แต่งกาย 

150 
(37.70) 

214 
(53.80) 

66 
(16.60) 

1  
(0.30) 

0 
(0.00) 

3.83 0.96 มาก 

19.บุคลากรแต่
ละร้านมีความรู้
เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 

94 
(23.60) 

191 
(48.00) 

93 
(23.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 0.99 มาก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ด้านบุคคล (ต่อ) 

ด้านบุคคล 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

20.บุคลากรแต่ละ
ร้านมีการต้อนรับ
และอัธยาศัยของ
พนักงาน 

210 
(52.80) 

53 
(13.30) 

66 
(16.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.74 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.97 มาก 
 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

21.แต่ละร้านมี
ความสะอาดของ
อุปกรณ์ภายในร้าน 

116 
(30.20) 

175 
(45.30) 

57 
(14.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.83 0.68 มาก 

22.แต่ละร้านความ
เหมาะสมสถานที่
ชัดเจนหาง่าย 

149 
(38.80) 

179 
(45.00) 

58 
(15.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.80 0.72 มาก 

23.แต่ละร้านการ
จัดวางสินค้าให้
เหมาะสม สะดวก
ในการเลือกซ้ือ 

120 
(31.30) 

173 
(44.80) 

60 
(15.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.72 มาก 

24.แต่ละร้านมีที่ให้
นั่งรับประทานข้าง
ริมทะเล 

60 
(15.60) 

153 
(39.60) 

29 
(7.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.69 0.82 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.92 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

25.แต่ละร้านมี
ความสะอาดของ
อุปกรณ์ภายใน
ร้าน 

98 
(24.60) 

214 
(53.80) 

138 
(34.70) 

1 
(0.30) 

0 
(0.00) 

4.02 0.70 มาก 

26.แต่ละร้าน
ความเหมาะสม
สถานที่ชัดเจนหา
ง่าย 

68 
(17.10) 

235 
(59.00) 

88 
(22.10) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.81 0.71 มาก 

27.แต่ละร้านการ
จัดวางสินค้าให้
เหมาะสม สะดวก
ในการเลือกซ้ือ 

74 
(18.60) 

290 
(47.7)0 

82 
(20.60) 

1 
(0.30 

0 
(0.00) 

3.92 0.67 มาก 

28.แต่ละร้านมีที่
ให้นั่งรับประทาน
ข้างริมทะเล 

75 
(18.80) 

279 
(55.00) 

103 
(25.90) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00 

3.95 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.88 1.12 มาก 
 
ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจ 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 3.87 0.68 มาก 
สร้างความเชื่อม่ันในการมาท่องเที่ยว 3.93 0.79 มาก 

รวม 3.76 0.92 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ช่วยในการตัดสินใจมาท่องเที่ยว 
ช่วยในการ
ตัดสินใจมา
ท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1.เลือกมา
ท่องเที่ยวจาก
ประสบการณ์ของ
ตนเอง 

55 
(14.30) 

193 
(50.00) 

117 
(30.50) 

20 
(5.20) 

0 
(0.00) 

3.73 0.77 มาก 

2.เลือกมา
ท่องเที่ยวเพราะ
ได้รับข้อมูลจาก
ค าแนะน าของ
เพ่ือนหรือคนรู้จัก 
และมาตรการการ
ป้องกันCovid-19 

59 
(15.40) 

203 
(52.60) 

118 
(30.70) 

5 
(1.30) 

0 
(0.00) 

3.82 0.69 มาก 

3.ชอบหาแหล่ง
เลือกซื้อสินค้า
ใหม่ๆ 

59 
(15.40) 

178 
(46.10) 

82 
(20.6) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.71 0.79 มาก 

4.ถนนคนเดินมี
สินค้าท่ีสามารถ
ตอบสนองความ
ต้องการได้ 

77 
(20.10) 

175 
(45.30) 

127 
(33.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.86 มาก 

ภาพรวม 3.87 0.68 มาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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สร้างความเชื่อม่ันในการท่องเที่ยว 

สร้างความเชื่อม่ันใน
การมาท่องเที่ยว 

ระดับความคิดเห็น 
𝒙̅ S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น มากที่สุด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

5.สินค้าท่ีน ามา
บริโภคต้องมี
ประสิทธิภาพ 

48 
(12.50) 

210 
(54.40) 

117 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 0.69 มาก 

6.มีจุดบริการตรวจโค
วิดบริเวณทางเข้า 

77 
(20.10) 

175 
(45.30) 

117 
(30.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 0.86 มาก 

7.ความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวเพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ัน
และรักษาภาพลักษณ์
ที่ดีด้านการท่องเที่ยว
ถนนคนเดิน 

60 
(15.60) 

176 
(45.60) 

120 
(31.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.69 0.82 มาก 

8.มาตรฐานสินค้า
เป็นที่ยอมรับของ
ลูกค้า 

75 
(18.8) 

279 
(55.00) 

103 
(25.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.95 0.70 มาก 

ภาพรวม 3.93 0.79 มาก 
 
แนวทางปฏิบัติการควบคุมการแพร่ระบาดที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว ถนนคน
เดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

 
แนวทางปฏิบัติในการควบคุมการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อ covid-19 
 

(X1) (X2) (X3) (X4) 

การป้องกัน(X1) 1.00 0.690** 0.657** 0.589** 
การควบคุมโรคระบาด(X2)  1.00 0.735** 0.712** 
การตัดสินใจมาท่องเที่ยว(X3)   1.00 0.777** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แนวทางปฏิบัติการควบคุม 

 
ปัจจัยส่วนประสมที่มีการตัดสินใจมาท่องเที่ยวถนนคนเดิน อ าเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ภายใต้สถานการณ์โควิด 19 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

(X1) (X2) (X3) (X3) (X3) (X3) (X3) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (X1) 1.00 0.618** 0.568** 0.579 0.622 0.663 0.723 
ด้านราคา (X2)  1.00 0.532 0.596 0.633 0.695 0.712 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
(X3) 

  1.00 0.554 0.596 0.622 0.655 

ด้านส่งเสริมการตลาด (X4)    1.00 0.632 0.688 0.789 
ด้านบุคคล     1.00 0.535 0.612 
ด้านลักษณะทางกายภาพ      1.00 0.723 
ด้านกระบวนการ       1.0 

 
ปัจจัยส่วนประสม 

แนวทางในการควบคุมการ
แพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อ covid-19 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta   
ค่าคงที่ 0.953 0.156  6.090 0.000 

1.การป้อง 0.170** 0.058 0.187 2.911 0.004 
2.การควบคุมโรคระบาด 0.120* 0.049 0.148 2.475 0.014 
3.การตัดสินใจมาท่องเที่ยว 0.298** 0.047 0.374 6.321 0.000 
R = 0.800   R2 = 0.640   SEest = 0.634   F = 102.410   Sig = 0.000 

ปัจจัยส่วนประสม 
ทางการตลาด 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std. Error Beta   
ค่าคงที่ 1.959 0.161  12.190 0.000 

1.ด้านผลิตภัณฑ์ 0.373** 0.058 0.467 6.409 6.409 
2.ด้านราคา 0.023 0.062 0.032 0.366 0.715 
3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 0.135* 0.053 0.208 2.535 0.012 
4.ด้านส่งเสริมการตลาด 0.032* 0.325 0.322 0.321 0.212 
5.ด้านบุคคล 0.121* 0.236 0.123 0.452 0.325 
6.ด้านลักษณะทางกายภาพ 0.056* 0.421 0.541 0.512 0.366 
7.ด้านกระบวนการ 0.252 0.322 0.235 0.441 0.256 
R = 0.810   R2 = 0.710   SEest = 0.414   F = 106.087   Sig = 0.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ประวัติย่อผู้ศึกษา 

 

ประวัติย่อผู้ศึกษา  

ชื่อ – ชื่อสกุล   นางสาวฮานันยาห์ ทัดแก้ว  

วัน เดือน ปีเกิด   06 ตุลาคม 2541  

เบอร์โทร   062-491-3764  

สถานที่เกิด   อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  79/1 หมู่5 ต าบลแม่ร าพึง อ าเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

สถานที่ศึกษาปัจจุบัน  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

   วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร  

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2562 จบการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง จากวิทยาลัยการ
   อาชีพบางสะพาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




