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ดีบนเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยปัจจุบันในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของผู้ที่เป็น 
โรคซึมเศร้าสูงถึงร้อยละ 8 ต่อปี จำนวนนี้คือผู้ที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ซึ่งยังมีผู้ที่ไม่ได้การ 
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Abstract 

 

This thesis presents PSYCHE : A web application for encouragement and 
promote good mental health. Recently, Thailand currently has a growth rate of 8.024 
% per year of people suffering from depression per year. This number is those who 
are hospitalized. which there are still those who are not treated, whether by access or 
the distorted social value that being admitted to psychiatry equates to a person with 
a mental disorder. So, we decided to created web applications where everyone are 
able to access contents that promotes good mental health. By this web application 
Psyche works as follows. The first section includes a registration to access the content 
of the web application. Upon successful registration, users will find contents presented 
within the web application. This consists of the first page, interesting articles, podcasts, 
books review and profiles where users can view only their own information and users 
can do the patient health questionnaire assessment to assess mental health state 
within the web application. After finishing PHQ-9, The matching contents will be 
remmomended a to user in the first page of the web application In addition,  we 
created a Facebook page and a chatbot to interact with users that can do a basic 
mental health assessment (PHQ-9) via The chatbot. The chatbots will recommend 
content that is suit for the scores obtained from the mental health assessment. There 
fore, the web application is useful for users with depression or those who are 
interested. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของโครงงาน จุดประสงค์ ขอบเขตของการ 

ทำโครงงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขั้นตอนการจัดทำโครงงาน และโครงสร้างของปริญญานิพนธ์ 

ฉบับนี้ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของโครงงาน 

 ภาวะซึมเศร้า (Depression) เป็นโรคทีม่ีผลกระทบต่อความรู้สึก ความคิดและการกระทำไม่ 

เพียงแค่รู้สึกเศร้าเท่านั้น ภาวะซึมเศร้าทำให้ความสัมพันธ์ การเรียนงานแย่ลง และลดคุณภาพในการ 

ใช้ชีวิตของผู้ที่มีภาวะนี้อีกด้วย ปัญหาที่ทำให้เป็นโรคซึมเศร้านั้นมีมาก ปัญหาความเครียดสะสม 

การโดนบูลลี่ ปัญหาครอบครัว ปัญหาความสัมพันธ์ และเพศสภาพ เป็นต้น ปัจจุบันในประเทศไทย 

มีอัตราการเติบโตของผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้าสูงถึงร้อยละ 8.024 ต่อปี จำนวนนี้คือผู้ที่เข้ารับการรักษาใน 

โรงพยาบาล ซึ่งยังมีผู้ที่ไม่ได้การรับษาไม่ว่าจะด้วยการเข้าถึง หรือค่านิยมทางสังคมที่ผิดเพี้ยนที่ว่า 

การเข้ารับการรักษาทางด้านจิตเวชเท่ากับเป็นผู้ที่มีลักษณะทางจิตที่ผิดปกติ   

 จากที่กล่าวไปแล้วทำเกิดแนวทางในการจัดทำโครงงาน ไซคีย์: เว็บแอปพลิเคชั่นสำหรับให้ 

กำลังใจและส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี โดยคำว่า ไซคีย์ (Psyche) มาจากภาษากรีกโบราณซึ่งมีความ 

หมายว่า ชีวิต การเยียวยา การรักษา และจิตวิญญาณ โดยเว็บแแอปพลิเคชั่นไซคีย์จะนำเสนอเนื้อหา 

ที่เก่ียวกับการให้กำลังใจ และส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีจิตใจ (Psyche: advised and healing web 

application for mental health) สำหรับผู้ใช้และได้เพิ่มความสามารถ ของปัญญาประดิษฐ์               

(Artificial Intelligence) ร่วมด้วยทำให้การนำเสนอเนื้อหานั้นเหมาะสมกับ สภาพจิตใจของ 

ผู้ใช้งานร่วมถึงยังมีฟังก์ชัน เอไอ แชทบอท (AI Chatbot) ที่จะเป็นผู้ช่วยในการใช้งานเว็บ 

แอปพลิเคชันและตอบโต้กับผู้ใช้งาน (User) 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือศึกษา ฝึกฝน ออกแบบและพัฒนาการเขียนโปรแกรมด้วย MERN Stack 

 2. เพ่ือพัฒนาทักษะการวงแผนในการทำงาน และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

 3. เพ่ือช่วยเหลือผู้ที่มีภาวะซึมเศร้า 

 4. เพ่ือศึกษาและสร้างการทำงานร่วมกันของ Artificial Intelligence 
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1.3 ขอบเขตของโครงงาน 

 1. สามารถสร้างเว็บแอปพลิเคชั่นที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการให้กำลังใจ และส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี 

สำหรับผู้ใช้ 

 2. สามารถสร้างเอไอ แชทบอทที่มีฟังก์ชั่นเสริมในเว็บแอปพลิเคชั่น 

 3. สามารถนำข้อมูลที่ได้จากผู้ใช้งานมาวิเคราะห์เพื่อนำเสนอเนื้อหา และคำแนะนำที่เหมาะสม 

 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้รับทักษะ ความรู้ และประสบการณ์ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

 2. ได้รับประสบการณ์ในการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน 

 3. ได้ศึกษาและเข้าใจผู้ที่มีภาวะซึมเศร้า 

 4. สามรถลดระดับของภาวะซึมเศร้าของผู้ใช้งาน 

 5. ได้รับเว็บแอปพลิเคชั่นที่มีเนื้อหาเก่ียวกับการให้กำลังใจและส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีสำหรับ 

ผู้ใช้ที่มีการใช้งานเอไอ แชทบอท 

 

1.5 ขั้นตอนและวิธีการดำเนินงาน 

ขั้นตอนการดำเนินงานที่ผู้จัดทำได้วางแผนไว้ จะแบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือแผนการดำเนินงาน 

ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ซึ่งได้แจกแจงรายละเอียดไว้ในตารางที่ 1.1 และ 1.2 ตามลำดับ ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางท่ี 1.1 แผนการดำเนินงานภาคเรียนที่ 1 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน 

กันยายน ตุลาคม พฤษจิกายน ธันวาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. ออกแบบ UX และ UI 
เว็บแอปพลิเคชั่นและแชทบอท 

                                

2. ออกแบบ Artificial 
Intelligence 

                                

3. ออกแบบฐานข้อมูล                                 

4. ติดตั้งโปรแกรมที่ใช้งาน                                 

5. ศึกษาการทำงาน 
ร่วมกันของโปรแกรม 
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ตารางท่ี 1.1 แผนการดำเนินงานภาคเรียนที่ 1 (ต่อ) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน 

กันยายน ตุลาคม พฤษจิกายน ธันวาคม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

6. ประยุกต์การใช้งานPHQ-9 
ด้วย Chatbot 

                                

7. สร้างเนื้อหาในเว็บ 
แอปพลิเคชั่น 

                                

8. สร้าง Chatbot (Prototype)                                 

9. สร้าง Recommendation 
system (Prototype) 

                                

10. ทดสอบระบบและแก้ไข                                 

11. นำเสนอผลงาน                                

ตารางท่ี 1.2 แผนการดำเนินงานภาคเรียนที่ 2 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ระยะเวลาดำเนินงาน 

มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม เมษายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. สร้างแดชบอร์ดผู้ใช้งาน/ 
แอดมิน 

                                

2. สร้างเว็บแอปพลิเคช่ัน                                 

3. เชื่อมต่อการทำงานระหว่าง 
Frontend และ Backend 

                                

4. Image detection                                 

5. สร้าง Contextual Chatbot                                 

6. System Integration                                 

7. ทดสอบระบบและแกไ้ข                                 

8. นำเสนอผลงาน                                

1.6 โครงสร้างปริญญานิพนธ์ 

ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้แบ่งออกเป็น 7 ส่วนหลัก ๆ คือบทที่ 1-5 และภาคผนวก ก-ข ซึ่งแต่ 

ละส่วนจะอธิบายเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับโครงงานไซคีย์ เว็บแอปพลิเคชั่นสำหรับให้กำลังใจและส่งเสริม 

สุขภาพจิตที่ดีจะมีระบบสมัครสมาชิกและระบบล็อกอินข้อมูลที่ถูกกรอกก่อนเข้าสู่เว็บ แอปพลิเคชั่น 

จะถูกเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลทั้งหมด ส่วนเว็บแอปพลิเคชั่นจะนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการให้กำลังใจ 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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และส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดีสำหรับผู้ใช้ โดยจะใช้ Recommendation system ในการนำเสนอเนื้อหา 

ที่เหมาะสมกับผู้ใช้งาน และมีฟังก์ชั่น Artificial Intelligence Chatbot จะเป็นผู้ช่วยในการทำ 

แบบทดสอบ PHQ-9 แต่ตอบโต้กับผู้ใช้งาน 

บทที่ 1 ในบทนี้จะกล่าวถึงความเป็นมาและความสำคัญของโครงงาน จุดประสงค์ของ 

โครงงาน ขอบเขตของการทำโครงงาน ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขั้นตอนการจัดทำโครงงาน และ 

โครงสร้างของปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ 

บทที ่ 2 ในบทนี้จะกล่าวถึงทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเว็บแอปพลิเคชั่น Artificial 

Intelligence และ Artificial Intelligence Chatbot ได้แก่ PHQ-9, Python, Recommendation 

system, React JS, MongoDB, Node JS, Express JS, JavaScript และ Natural Language 

Processing 

บทที่ 3 ในบทนี้จะกล่าวถึงการออกแบบและหลักการบล็อกไดอะแกรมของการทำงานร่วม 

กันของเว็บแอปพลิเคชั่น Recommendation system และ Artificial Intelligence Chatbot 

โครงสร้างของบทสนทนาในแชทบอท และหลักการสำหรับการทำ Recommendation system 

บทที่ 4 ในบทนี้จะกล่าวถึง การทดลองส่วนของเว็บแอปพลิเคชัน ทดลองการทำงานของ 

แชทบอท และในส่วนของการทดลองการแนะนำคอนเทนต์  

 บทที่ 5 ในบทนี้จะกล่าวถึง สรุปผลการทดลอง ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานและ 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับจากเว็บแอปพลิเคชั่นไซคีย์สำหรับให้กำลังใจและส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี
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บทท่ี 2 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

       การศึกษาของไซคีย์ เว็บแอปพลิเคชั่นให้คำปรึกษาและเยียวยาจิตใจ (Psyche: advised and 
healing web application for mental health) ผู้วจิัยได้ศึกษาหลักการทฤษฎีและงานที่เกี่ยว 
ข้อดังต่อไปนี้              
 

2.1 โรคซึมเศร้า         

 โรคซึมเศร้า ถ้าพูดถึงเรื่องซึมเศร้าเรามักจะนึกกันว่าเป็นเรื่องของอารมณ์ความรู้สึกท่ีเกิดจาก 

ความผิดหวังหรือการสูญเสีย มากกว่าที่จะเป็นโรคซึ่งตามจริงแล้วที่เราพบกันในชีวิตประจำวันส่วน 

ใหญ่ก็จะเป็นเรื่องของอารมณ์ ความรู้สึกธะรรมดาๆที่มีกันในชีวิตประจำวันมากบ้างน้อยบ้างอย่างไรก็ 

ตามในบางครั้ง ถ้าอารมณ์เศร้าที่เกิดข้ึนนั้นเป็นอยู่นานโดยไม่มีทีท่าว่าจะดีขึ้นหรือเป็นรุนแรงมีอาการ 

ต่าง ๆ ติดตามมา เช่น นอนหลับ ๆ ตื่น ๆ เบื่ออาหาร น้ำหนักลดลงมาก หมดความสนใจต่อโลกภาย 

นอก ไม่คิดอยากมีชีวิตอยู่อีกต่อไปก็อาจจะเข้าข่ายของโรคซึมเศร้าแล้ว  

 คำว่า “โรค” บ่งว่าเป็นความผิดปกติทางการแพทย์ ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการดูแลรักษาเพ่ือให้ 

อาการทุเลา ต่างจากภาวะอารมณ์เศร้าตามปกติธรรมดาที่ถ้าเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตัวคลี่คลายลงหรือ 

มีคนเข้าใจเห็นใจอารมณ์เศร้านี้ก็อาจหายได้ ผู้ที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้านอกจากมีอารมณ์ซึมเศร้าร่วม 

กับอาการต่าง ๆ แล้ว การทำงานหรือการประกอบกิจวัตรประจำวันก็แย่ลงด้วยคนที่เป็นแม่บ้านก็ทำ 

งานบ้านน้อยลงหรือมีงานบ้านคั่งค้าง คนที่ทำงานนอกบ้านก็อาจขาดงานบ่อย ๆ จนถูกเพ่งเล็ง 

เรียกว่า ตัวโรคทำให้การประกอบกิจวัตรประจำวันต่างๆบกพร่องลง หากจะเปรียบกับโรคทางร่างกาย 

ก็คงคล้ายๆกัน เช่น ในโรคหัวใจผู้ที่เป็นก็จะมีอาการต่าง ๆ ร่วมกับการทำอะไรต่าง ๆ ได้น้อยหรือไม่ 

ดีเท่าเดิม         

 ดังนั้นการเป็นโรคซึมเศร้าไม่ได้หมายความว่า ผู้ที่เป็นเป็นคนอ่อนแอคิดมากหรือเป็นคน ไม่สู้ 

ปัญหาเอาแต่ท้อแท้ ซึมเซา แต่ที่เขาเป็นนั้นเป็นเพราะตัวโรค กล่าวได้ว่าถ้าได้รับการรักษาที่ถูกต้อง 

เหมาะสมโรคก็จะทุเลาลง เขาก็จะกลับมาเป็นผู้ทีจิตใจแจ่มใสพร้อมจะทำกิจวัตรต่างๆ ดังเดิมผู้ที่ 

ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมค่อนข้างมาก การเปลี่ยนแปลงหลัก ๆ จะเป็นใน 

ด้านอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดพฤติกรรมร่วมกับอาการทางร่างกายต่างๆ  
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 2.1.1 แบบประเมินโรคซึมเศร้า 
 1) แบประเมินโรคซึมเศร้า 2 คำถาม (2Q) จะแบ่งคำถามเป็น 2 ข้อ พร้อมการแปรผล             
ดังรูปที่ 2.1 
 

 
 

รูปที่ 2.1 แบบประเมินโรคซึมเศร้า 2 คำถาม 
 
 2) แบบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม (9Q) จะแบ่งคำถามเป็น 9 ข้อ พร้อมการแปรผล 
ดังรูปที่ 2.2 

 
 
    รูปที่ 2.2 แบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม 
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2.2 MERN Stack 
 เมิร์นสเเตก (MERN Stack) ก็คือ เทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างเว็บไซต์ หรือ เว็บแอปพลิเคชัน 
(Web Application) รูปแบบหนึ่งโดยจะใช้จาวาสคริปต์ (JavaScript) เป็นหลักโดยที่ตัวอักษรแต่ละ 
ตัวมีที่มาคือ            
  1) M มาจากมองโกดีบี (MongoDB) เป็นฐานข้อมูลที่ไม่ใช่เชิงสัมพันธ์ (NoSQL 
Database)            
  2)  E มาจากเอกเพรสเจเอส (Express.JS) เป็น จาวาสคริปต์เฟลมเวิร์ก (JavaScript 
Framework) ตัวหนึ่งที่ทำงานอยู่ใน โนดส์เจเอส(Node.js)      
  3)  R มาจากรีแอคต์ (React.js) เป็น ฟร้อนท์เอนด์ (Front-end) จาวาสคริปต์เฟลม 
เวิร์ก ที่พัฒนาโดย ทีม เฟซบุ๊ก  (Facebook) ซึ่งจะทำงานในฝั่งไคลเอนท์ (Client) เป็นหลัก  
  4)   N มาจากโนดส์เจเอสเป็นแบคเอนด์จาวาสคริปต์เฟลมเวิร์ก (Back-end JavaScript 
Framework) ที่นิยมเอาไว้ทำงานในฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) การศึกษาเมิร์นสเเตกควร มีความรู ้
พ้ืนฐานเกี่ยวกับจาวาสคริปต์เนื่องจากเฟลมเวิร์กนี้ใช้จาวาสคริปต์ เป็นหลัก 
 
 2.2.1 มองโกดีบี  

 
รูปที่ 2.3 มองโกดีบี  

( ที่มา : https://www.techtalkthai.com/wpcontent 
/uploads/2015/12/mongodb_banner.jpg ) 

 
 มองโกดีบี (MongoDB) สัญลักษณ์ของมองโกดีบีแสดงที่รูป 2.3 เป็นโอเพ่นซอร์ส         
สำหรับฐานข้อมูล (Open-Source Document Database) ประเภทหนึ่งโดยเป็นฐานข้อมูลแบบฐาน 
ข้อมูลที่ไม่ใช่เชิงสัมพันธ์ จะไม่มีการใช้คำสั่งเอสคิวแอล (SQL) ไม่เน้นในการสร้างความสัมพันธ์ของ 
ข้อมูล แต่จะเป็นรูปแบบโครงสร้างที่เจ้าของโนเอสคิวแอลสร้างข้ึนมาเองและจัดเก็บข้อมูล เป็นแบบ 
เจสัน (JSON : JavaScript Object Notation) ซึ่งจะเก็บ ค่าเป็นคีย์ (key) และ ค่า (value) โดยจุดเด่น 
อยู่ที่ความเร็วในการทำงาน เป็นหลักคิวรี่ (Query) ข้อมูลได้เร็วขึ้น การทำงานในส่วนของฐานข้อมูล 
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จะลดลงแต่จะไปเน้นการ ทำงานในส่วนของโปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นมาแทน โดยฐานข้อมูลประเภทนี้จะ 
เหมาะกับข้อมูลขนาดใหญ่ที่ไม่ซับซ้อน การทำงานที่ไม่หนักมากสามารถทำงานกับระบบที่เป็นการทำ 
งานแบบเรียลไทม์ (Real Time) ได้ดี 
 1) ส่วนประกอบของมองโกดีบีนั้นจะเก็บข้อมูลเป็นเจสันออปเจคต์  ( JSON Object ) 
และมีส่วนประกอบดังรูปที่ 2.4 
 

 
 

รูปที่ 2.4 ตารางเปรียบเทียบการเรียกชื่อ 
(ที่มา : https://medium.com/@narator.game/mongodb) 

 
 1. ดอคคิวเมนต์ ( Document ) เป็นชื่อที่ใช้เรียกข้อมูลแต่ละชิ้นที่เก็บอยู่ใน 
ฐานข้อมูล มีลักษณะ เป็น field: value object เช่น ตัวอย่างด้านล่างเป็น ดอคคิวเมนต์ ของผู้ใช้ 1 
คน ประกอบ ด้วยข้อมูลคือ ชื่อ อายุ และท่ีอยู่ของผู้ใช้คนนั้น ใน มองโกดีบี ข้อมูล ดอคคิวเมนต์ 
ที่เก็บใน คอลเลกชั่น ( collection ) จะมีคีย์ _id ทำหน้าที่เปรียบเสมือนคีย์หลัก (primary key) 
อยู่ด้วย ดังรูปที่ 2.5 
 
 
 
 
 
 

 
 

       รูปที่ 2.5 ดอคคิวเมนต์ 
(ที่มา : https://medium.com/@narator.game/mongodb) 

    
  2. คอลเลกชั่น ถ้าเปรียบเทียบกับฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (RDBMS) แบบเดิม 
คอลเลกชั่นก็เปรียบได้กับตาราง (table) หรือที่เก็บรวบรวมข้อมูลดอคคิวเมนต์ประเภทเดียวกัน เอาไว้ 
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ด้วยกัน เช่น users เป็น คอลเลกชั่น ที่เก็บข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคน มองโกดีบี ไม่รองรับการ เชื่อม 
(join) หรือ เอสคิวแอล ดังรูปที่ 2.6 
 

 
รูปที่ 2.6 คอลเลกชั่น 

(ที่มา : https://medium.com/@narator.game/mongodb) 
 

 3. ฐานข้อมูล เป็นที่เก็บรวบรวม คอลเลกชั่น ต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้องกัน  
 4. มองโกดีบีแอตลาส (MongoDB Atlas) ระบบ MongoDB as a service 
ที่เปน็การรวมกันของ มองโกดีบี เองกับ แอตลาส (Atlas) ที่เป็นผู้ให้บริการคราวด์ (Cloud) 
เมื่อสมัครผ่าน https://www.mongodb.com /cloud/atlas และกดปุ่ม Try FREE แล้วเลือก 
คราวด์ ที่ต้องการและเริ่มสร้างคลัสเตอร์( Cluster )สำหรับเก็บฐานข้อมูลดังรูปที่ 2.7 

 

 
 

(ก)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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https://www.mongodb.com/
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(ข)  
 

 
 

(ค)  
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(ง)  
 
 

 
 

(จ)  
 

รูปที่ 2.7 MongoDB Atlas ระบบ MongoDB as a service 
 (ก.) เลือก Cloud Provider And Region 

 (ข.) MongoDB Atlas ระบบ MongoDB as a service  
 (ค.) หลังจากสร้างเสร็จ ไปที่ Tab Security เพ่ือทำการสร้าง DB User 
 (ง.) ไปที่ Tab IP Whitelist ใช้ ALLOW ACCESS FROM ANYWHERE 
 (จ.) Connect to MongoDB 

(ที่มา : https://medium.com/@narator.game/mongodb) 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2.2.2 เอกเพรสเจเอส 
 

 
 

รูปที่ 2.8 Express.JS 
( ที่มา : https://miro.medium.com/max/1400/1*i2fRBk3GsYLeUk_Rh7AzHw.png ) 

 
  เอกเพรสเจเอส (Express.js) สัญลักษณ์ของเอกเพรสเจเอสแสดงที่รูป 2.8 นั้นเป็น 
เว็บเฟรม เวิร์คจาก NPM ที่ใช้สำหรับพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์บนโนดส์เจเอสที่ทำงาน 
ที่ฝั่งของ เเบคเอนด์ตัวของเฟรมเวิร์คนั้นถูกพัฒนามาจากโมดูล http ซึ่งเป็นโมดูลของโนดส์เจเอส 
เองนั่นหมายความว่าใช้เพียงแค่โนดส์เจเอสอย่างเดียว ก็สามารถทำทุกอย่างเหมือนกับเอกเพรสได้แต่ 
เอกเพรส เพ่ือทำให้การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบนโนดส์เจเอสทำได้ง่ายขึ้น เอกเพรสเป็นแพ็กเกจ 
ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบนโนดส์เจเอส และถูกเผยแพร่อยู่บน 
เอ็นพีเอ็ม (NPM) ในการใช้งานเอกเพรสสามารถช่วยให้เราทำงานได้สะดวกและรวดเร็วขึ้นเนื่องจาก 
เอพีไอ (API) ส่วนมากของมันถูกออกแบบมาเพ่ือการพัฒนาเว็บไซต์ โดยเฉพาะและง่ายต่อการใช้ 
งานแทน ที่จะใช้ Low-level APIs ของโนดส์เจเอสโดยตรง 
 1) การติดตั้ง Express.js 
 1. ก่อนเริ่มต้นการติดตั้ง ให้สร้างโฟล์เดอร์ใหม่และในโฟล์เดอร์ พิมพ์คำสั่งต่อไป 
ลงบน Command line เพ่ือสร้างโปรเจ็ค  โนดส์เจเอส ด้วย เอ็นพีเอ็ม 

 
 2. จะถามคำถามเพ่ือตั้งค่าเก่ียวกับโปรเจ็ค ให้กรอกรายละเอียดหรือกด Enter 
เพ่ือใช้จากค่าเริ่มต้น เมื่อเสร็จแล้วจะปรากฏไฟล์ package.json ถือว่าเป็นการเสร็จสิ้นการสร้าง 
โปรเจ็คจากนั้นเริ่มต้นการติดตั้งแพ็กเกจ เอกเพรส ลงบนโปรเจ็คด้วย คำสั่งต่อไปนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://miro.medium.com/max/1400/1*i2fRBk3GsYLeUk_Rh7AzHw.png
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 3. จะทำการติดตั้งแพ็กเกจ เอกเพรสลงในโปรเจ็ค และเมื่อดูในไฟล์ 
package.json จะปรากฏแพ็กเกจ เอกเพรสพร้อมกับเวอร์ชั่นที่ได้รับการติดตั้งในฟิลด์ 
dependencies 
 4. ฟิลด์ dependencies ในไฟล์ package.json เป็นที่ที่ใช้สำหรับจัดเก็บ 
รายชื่อของแพ็กเกจทั้งหมดจาก เอ็นพีเอ็ม ที่ได้ติดตั้งเพ่ือใช้งานในโปรเจ็ค 

 
  
 2.2.3 รีแอคต ์
 

 
 

รูปที่ 2.9 รีแอคต์ 
( ที่มา : https://www.mindphp.com/images/react.png ) 

 

 รีแอคต ์ (React) สัญลักษณ์ของรีแอคต์แสดงที่รูป 2.9 เป็นจาวาสคริปต์ library ที่ใช้ 
สำหรับสร้าง user interface ที่สามารถ เขียนโค้ดในการสร้าง UI ที่มีความซับซ้อนแบ่งเป็นส่วนเล็ก ๆ 
ออกจากกันได้ ซึ่งแต่ละส่วนสามารถแยกการทำงานออกจากกันได้อย่างอิสระและทำให้สามารถนำ 
ชิ้นส่วน UI เหล่านั้นไปใช้ซ้ำได้อีก 
 1) การติดตั้ง React 
 1. ติดตั้ง เอ็นพีเอ็ม ไว้ในเครื่องให้เรียบร้อย ดาวน์โหลดได้ลิงก์นี้ 
https://www.npmjs.com/get-npm 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2. สร้างโปรเจ็คเริ่มต้นขึ้นมาจากเครื่องมือที่ชื่อ create-รีแอคต-์app 
ที่จะสร้างไฟล์พื้นฐานต่างๆที่จำเป็นในการเขียน React ขึ้นมา ให้ทำการติดตั้งด้วยคำสั่ง 

 
 3. สร้างโปรเจ็คใหม่ขึ้นมาด้วยคำสั่ง 

 
 4. จะได้ไฟล์ต่างๆขึ้นมา ดังรูปที่ 2.10 
 

 
 

รูปที่ 2.10 ไฟล์ที่ได้เมื่อมีการรันคำสั่งสร้างโปรเจ็คต์ React 
(ที่มา : https://www.borntodev.com/2020/07/15/react-101/#:~:text=React) 

 
 5. รันด้วยคำสั่ง เบราเซอร์จะเปิดขึ้นมาท่ี http://localhost:3000/ 
เมื่อมีหน้าตาดังรูปที่ 2.11 แสดงว่าพร้อมใช้งานแล้ว 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://localhost:3000/%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
http://localhost:3000/%20%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD
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(ก) 
 

 
 
(ข)  
 

รูปที่ 2.11 ผลที่แสดงเมื่อรันโปรเจ็คต์ React สำเร็จ 
 (ก) เมื่อรันโปรเจคต์สำเร็จจะแสดงใน Terminal ลักษณะนี้  
 (ข) เมื่อรันโปรเจ็คต์สำเร็จจะแสดงหน้าเว็บลักษณะนี้ 

(ที่มา : https://www.borntodev.com/2020/07/15/react-101/#:~:text=React) 
 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2.2.4  โนดส์เจเอส 
 

 
 

รูปที่ 2.12 Node JS 
( ที่มา : https://www.devahoy.com/blog/2015/07/getting-started-with-nodejs ) 

 
  โนดส์เจเอส (NodeJS) สัญลักษณ์ของรีแอคต์แสดงที่รูป 2.12 คือสภาพแวดล้อมการ 
ทำงานของภาษา จาวาสคริปต์นอกเว็บเบราว์เซอร์ที่ทำงานด้วย V8 engine นั่นหมายความว่าเรา 
สามารถใช้โนดส์เจเอสในการพัตนาแอปพลิเคชันแบบ Command line แอปพลิเคชันเดสทอปหรือ 
แม้แต่เว็บเซิร์ฟเวอร์ได้ โดยที่โนดส์เจเอสจะมีเอพีไอที่สามารถใช้ สำหรับทำงานกับระบบปฏิบัติการ 
เช่น การรับค่าและการแสดงผลการ อ่านเขียนไฟล์และการทำงานกับเน็ตเวิร์ก เป็นต้น 
 1) ติดต้ังโนดส์เจเอส ดังรูปที่ 2.13 สามารถดาวน์โหลดโนดส์เจเอสผ่าน Error! Hyperlink 
reference not valid. 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.devahoy.com/blog/2015/07/getting-started-with-nodejs
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รูปที่ 2.13 หน้าเว็บสำหรับดาวน์โหลด Node JS 
( ที่มา : https://www.devahoy.com/blog/2015/07/getting-started-with-nodejs ) 

 
 1. ตรวจสอบว่าเราทำการติดตั้งโนดส์เจเอสสมบูรณ์หรือไม่ ด้วยการเช็คเวอร์ชั่น 
ดังนี้ 

 
 2. ต้องได้ผลลัพธ์ดังนี้ แต่ละเวอร์ชั่นอาจจะต่างกันเล็กน้อย 

 
 3. เช็ค npm version  

 

 
 4. เมื่อทำการติดตั้ง  โนดส์เจเอส จะได้ Node และ npm (Node Package 

Manager) ซึ่งเป็นตัวจัดการ package/module ต่างๆของ Node มาด้วย เมื่อติดตั้ง  โนดส์เจเอส 
เสร็จแล้ว ขั้นตอนต่อไปพิมพ์คำสั่ง node บน Terminal เราสามารถท่ีจะรันคำสั่ง JavaScript บน 
Terminal ได้ดังรูปที่ 2.14 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.devahoy.com/blog/2015/07/getting-started-with-nodejs


18 
 

 

 
 

รูปที่ 2.14 ตัวอย่างการใช้คำสั่ง JavaScript ใน Terminal 
( ที่มา : https://www.devahoy.com/blog/2015/07/getting-started-with-nodejs ) 

 
 2.2.5 RESTful API 
 เรสต์ฟูลเอพีไอ (RESTful API) เป็นอินเทอร์เฟซที่ระบบคอมพิวเตอร์สองระบบใช้เพ่ือ 
แลกเปลี่ยน ข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัยแอปพลิเคชั่นทางธุรกิจส่วนใหญ่ต้องสื่อสารกับ 
แอปพลิเคชันภายในอ่ืน ๆ และของบุคคลที่สามเพ่ือทำงานต่างๆ ตัวอย่างเช่น หากต้องการสร้าง 
สลิปเงินเดือน ระบบบัญชีภายในของคุณต้องแบ่งปันข้อมูลกับระบบธนาคารของลูกค้าเพ่ือออกใบแจ้ง 
หนี้และสื่อสารกับแอปพลิเคชั่นบันทึกเวลาปฏิบัติงานภายในโดยอัตโนมัติ โดย RESTful API รองรับ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลนี้ เนื่องจากเป็นไปตามมาตรฐานการสื่อสารระหว่างซอฟต์แวร์ที่ปลอดภัยเชื่อ 
ถือได้ และมีประสิทธิภาพ 
  

2.3  แชทบอท (Chatbot)         

    แชทบอท (Chatbot) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่จำลอง บทสนทนาของมนุษย์ที่ 
สามารถสื่อสารผ่านข้อความหรือเสียงได้แบบ เรียลไทม ์หรือ เทคโนโลยี Artificial Intelligent AI หรือ 
ปัญญาประดิษฐ์ ใช้ในการโต้ตอบกับคู่สนทนา ซึ่งตัวโปรแกรมนี้จะถูกฝังตัวอยู่บน เซิร์ฟเวอร์หรือ 
แอปพลิเคชัน หรือโปรแกรม chat ต่าง ๆ ในปัจจุบันนี้ แชทบอท นั้นมีอยู่ 2 รูปแบบด้วยกัน คือ 
 1) Rule-Based Bot หรือ Script Bot เป็น บอท (Bot) ที่ทำงานและให้ผลลัพธ์ตาม 
ที่ถูกกำหนดในกฎและคีย์เวิร์ดที่วางไว้ หากผู้ใช้งานพิมพ์ผิดตัวอักษรเดียว หรือถามไม่ตรงกับคีย์เวิร์ด 
ที่กำหนดไว้ จะไม่สามารถตอบคำถามหรืออาจให้คำตอบที่ผิดพลาดได้ AI-Base Bot หรือ Intelligent 
Bot เป็น บอท ที่ถูกพัฒนาด้วย Natural Language                          
 2) Processing (NLP) ซึ่งจะมีการเรียนรู้ในคำพูดและสิ่งที่เขียน โดยใช้ Machine Learning 
อย่าง AI ทำให้การแสดงผลลัพธ์มีความยืดหยุ่นมากกว่า Rule-Based Bot ส่งผลให้ AI Bot 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.devahoy.com/blog/2015/07/getting-started-with-nodejs
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ได้รับความสนใจและความนิยมจากผู้ใช้เป็นอย่างมาก ตัวอย่างของ แชทบอท ประเภทนี้ได้แก่ Google 
Assistant, Siri หรือ Alexa เป็นต้น 
 2.3.1 ประเภทของแชทบอท       
  1) Quick Reply แชทบอท คือแชทบอทชนิดเลือกคำถามจากเมนูที่มีให้ 
 ผู้ใช้งานเลือกคำถามจากเมนูที่มีให้เพ่ือให้ แชทบอทเข้าใจสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการมาก 
ขึ้นและตอบกลับตามคีย์เวิร์ดที่ถูกกำหนดไว้ ตามรูปที่ 2.15 

 

 
 

รูปที่ 2.15 แชทบอทชนิดเลือกคำถามจากเมนูที่มีให้ 
ที่มา : https://tips.thaiware.com/1323.html 

    
  2) Keyword Recognition Based Chatbot คือแชทบอทชนิดตรวจสอบรูปแบบจาก 
คำหลัก 
 จะไม่มีแถบเมนูให้เลือก แต่สามารถพิมพ์คำถามส่งได้ทันทีโดยแชทบอทจะตรวจ 
สอบจากคำหลักหรือคีย์เวิร์ดและตอบกลับผู้ใช้งานตามข้อความในรูปแบบที่กำหนดไว้ ตามรูปที่ 2.16 
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รูปที่ 2.16 แชทบอทชนิดตรวจสอบรูปแบบจากคำหลัก 
ที่มา : https://tips.thaiware.com/1323.html 
 

 3) Voice-enabled Chatbot คือแชทบอทชนิดประมวลผลจากเสียง  
   ผู้ใช้งานจะสั่งการหรือถามด้วยเสียงแล้วแชทบอทจะประมวลผลคำตอบจาก 
เสียงพูดของผู้ใช้งาน เช่น Siri ใน iPhone ตามรูปที่ 2.17 

 

 
 

รูปที่ 2.17 แชทบอทชนิดประมวลผลจากเสียง 
(ที่มา : https://tips.thaiware.com/1323.html) 
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 4) Hybrid Chatbot คือแชทบอทแบบผสม 
 ผู้ใช้งานสามารถพิมพ์คำถามได้เลยหรือจะเลือกคำถามจากแถบเมนูที่มีให้ได้ด้วย 
เพ่ือทีจ่ะได้คำตอบที่ตรงประเด็นมากที่สุด ตามรูปที่ 2.18     
      

 
 

 รูปที่ 2.18 แชทบอทแบบผสม 
 (ที่มา : https://tips.thaiware.com/1323.html) 
 

 5) Contextual Chatbot คือแชทบอทที่ใช้การเรียนรู้ขั้นสูง   
  จะมีความซับซ้อนมากขึ้นกว่าประเภทอ่ืน โดยมีการใช้การเรียนรุ้ของเครื่องจักร    
( Machine Learning : ML) และปัญญาประดิฐษ์ (Artificial Intelligence : AI) มาพัฒนาแชทบอท 
ให้สามารถจดจำการสนทนาและการเรียนรู้ จากคำถามที่เจอเพ่ือนำมาพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การตอบคำถามครั้งต่อไป ตามรูปที่ 2.19 
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รูปที่ 2.19 แชทบอทที่ใช้การเรียนรู้ขั้นสูง 
 (ที่มา : https://tips.thaiware.com/1323.html) 
    

 2.3.2 เครื่องมือ 
  1) ไดอะล็อกโฟลว (DialogFlow) เป็นแพลตฟอร์มทำความเข้าใจภาษาธรรมชาติที่ทำ 

ให้ง่ายต่อการออกแบบ และรวมอินเทอร์เฟซผู้ใช้แบบสนทนาเข้ากับแอปมือถือ เว็บแอปพลิเคชั่น 

อุปกรณ์ บอท ระบบตอบกลับด้วยเสียงแบบโต้ตอบและอ่ืน ๆ เมื่อใช้ไดอะล็อกโฟลว คุณจะมอบวิธี 

ใหม่และ น่าสนใจให้ผู้ใช้โต้ตอบกับผลิตภัณฑ์ของคุณได้สามารถวิเคราะห์ข้อมูลจากลูกค้าของคุณได้ 

หลายประเภทรวมถึงข้อความหรือเสียงที่ป้อนเข้า (เช่น จากโทรศัพท์หรือการบันทึกเสียง) นอกจาก 

นี้ยังสามารถตอบสนองต่อลูกค้าของคุณได้สองวิธีทั้งทางข้อความหรือด้วยคำพูดสังเคราะห์ โดยจะมา 

อธิบายตามลำดับ ดังรูปที่ 2.20 
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รูปที่ 2.20 Dialogflow 

 1. จากรูปที่ 2.20 หลายเลข 1 Agents คือ แชทบอท ในภาษา Dialogflow 

เราจะสร้างส่วนการพูดคุยกับบอทตาม Flowchart 

 

 

 

รูปที่ 2.21 Intents 

 2. จากรูปที่ 2.21 หลายเลข 2 Intents ส่วนที่กำหนดส่วนของการพูดคุย 

หรือหัวข้อการพูดคุยกับบอท จะประกอบด้วย      

  - Training phrases เป็นการใส่ตัวอย่าง input จาก user ซ่ึง Dialogflow 

จะใช้ตัวอย่างนี้ในการ train model       

  - Action and Parameters คือการแกะค่าตัวแปรที่สำคัญออกมาจาก 

ประโยคเพื่อนำมาใช้งานต่อ โดยเราสามารถระบุตัวอย่างของ parameter ได้ใน training phrases

  - Responses ระบุข้อความที่ต้องการให้ แชทบอท ตอบกลับตาม intent  

1 
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 3. จากรูปที่ 2.21 หลายเลข 3 Entity คือคุณลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวที่ 

Dialogflow สามารถแกะออกมาได้จากประโยคที่ส่งเข้ามา 

 4. จากรูปที่ 2.21 หลายเลข 4 Knowledge Base หากเราต้องการทำแชทบอท 

ตอบคำถาม FAQ แบบเบสิคเราสามารถใช้ CSV file มาทำ Knowledge Base ได้ แต่รองรับ 

แค่ภาษาอังกฤษ          

 5. จากรูปที่ 2.21 หลายเลข 5 Fulfilment จะประกอบไปด้วย (ก) Webhook 

เป็นการพัฒนาจากภายนอก ข้อดีก็คือจะใช้ภาษาอะไรก็ได้ ในฝั่ง เซิร์ฟเวอร์แค่ตอน return 

ข้อมูลจะต้องส่งมาในรูปแบบที่กำหนดไว้ โดยเมื่อพัฒนาเสร็จแล้วก็แค่เอา URL มาแปะเข้าไปและ (ข) 

Inline Editor จะพัฒนาด้วย Google Cloud Functions ซึ่งจะใช้โนดส์เจเอสนั่นเอง ข้อดี 

ของการพัฒนารูปแบบนี้ก็คือ ไม่ต้องเตรียม เซิร์ฟเวอร์ใดๆ ทุกอย่างสามารถพัฒนาผ่านหน้า Console 

ตรงนี้ได้เลย เสร็จแล้วก็ Deploy ไปที่ Google Cloud Platform เพียงแค่ 1 คลิก 

 

     

 

(ก) 
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(ข)  

รูปที่ 2.22 Fulfilment 

              (ก.) Webhook   

(ข.) Inline Editor 

 

 6. จากรูปที่ 2.21 หลายเลข 6 Integrations ส่วนที่นำบอทไปเชื่อมต่อกับ 

Platform ต่าง ๆ  เช่น Web Demo, Facebook Messenger ในที่นี้เราสนใจ Facebook Messenger 

และต้องมี URL ที่เป็นปลายทางในการส่ง Webhooks ดังรูปที่ 2.23 

 

 
 

รูปที่ 2.23 Integrations 
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 7. ต่อไป Training ส่วนนี้บอกว่าบอทของเราเจอคำนั้น ๆ กี่ครั้ง วันไหน 

matching หรือไม่ ดังรูปที่ 2.24 

 

 

รูปที่ 2.24 Training 

 

 8. ต่อไป History ส่วนแสดงประวัติการพูดค่อยของผู้ใช้กับบอทว่าเราได้เข้าไป 

พูดคุย คำไหนไว้บ้าง ดังรูปที่ 2.25 

 

 

รูปที่ 2.25 History 

 

 9. สุดท้าย Analytics สว่นแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ สรุปผลของการ 

พูดคุยระหว่างผู้ใช้กับบอท ดังรูปที่ 2.26 
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รูปที่ 2.26 Analytics 

 2) Facebook messenger       

  1. Facebook Messenger คือแชทแอปพลิเคชัน ยอดนิยมที่สามารถใช้ได้ฟรีซึ่ง 

เฟซบุ๊กได้พัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้คนทั่วโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ โดยง่ายการทำงานของแพลต 

ฟอร์ม เมื่อมีผู้ส่งข้อความถึงเพจบนเมสเซนเจอร์ (Messenger) ที่ใช้แอพเพ่ือปรับการสนทนาให้เป็น 

แบบอัตโนมัติบางส่วนหรือทั้งหมด จะเกิดเหตุการณ์ดังต่อไปนี้     

  - เซิร์ฟเวอร์ของเราส่งข้อความจากบุคคลนั้นที่ส่งถึงเพจบน เมสเซนเจอร์ ไปยัง 

URL ของเซิร์ฟเวอร์เพจ เซิร์ฟเวอร์เพจคือจุดที่โฮสต์แอพส่งข้อความ     

  - หากใช้ API การส่ง แอพจะสามารถตอบกลับบุคคลนั้นบน เมสเซนเจอร์ ได้ 

หากใช้วิธีนี้ผู้พัฒนาแอพจะสามารถสร้างบทสนทนาเชิงให้คำแนะนำที่จะพาผู้ใช้เข้าสู่กระบวนการ 

แบบอัตโนมัติได้ คุณจำเป็นต้องมี เมสเซนเจอร์, เพจเฟซบุ๊กและ URL ที่เป็นปลายทางในการส่ง 

เว็บฮุกส์ (Webhooks) จึงจะเริ่มต้นใช้งานได้ 

 

2.4 ระบบแนะนำ 

 ระบบแนะนำ (Recommendation System) คือระบบที่จะแนะนำสิ่งที่เหมาะสมให้กับผู้ใช้ 

โดยเป็นได้ตั้งแต่ ข่าว เนื้อหา เพลง บทเเรียน ไปจนถึงสินค้าที่ขายในร้านออนไลน์ โดยระบบ 

สามารถให้คำแนะนำ ที่ต่างกันตามความชอบของแต่ละผู้ใช้ได้ ช่วยคัดเลือกของที่คิดว่าผู้ใช้จะสนใจ 

การจะให้ผู้ใช้มานั่ง เลือกเองทั้งหมดนั้นก็จะเป็นการเปลืองเวลาและเปลือง ทรัพยากรณ์ ไปมาก 

ซึ่งเมื่อผู้ใช้เข้ามาระบบ เราแล้วค้นหาของไม่เจอหรือของเยอะเกินไปสุดท้ายอาจเกิดความไม่พอใจ 
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ระบบ recommendation ของเราจึงช่วยคัดเลือกสิ่งที่ที่คิดว่าผู้ใช้จะสนใจ แทนที่จะนำเสนอทั้งหมด 

ข้อควรคำนึงในการทำ ระบบแนะนำ สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

 2.4.1 ประเภทของ Recommendation System        

  1) ความพยายามในการหาของที่คิดว่าผู้ใช้สนใจ (Relevance)    

   ระบบแนะนำ ต้องนำเสนอของที่คิดว่าผู้ใช้น่าจะสนใจ การนำเสนอของสะเปะ 

สะปะไม่ตรงกับผู้ใช้สุดท้าย เป็นเพียงการเพิ่มความยากให้กับผู้ใช้ในการค้นหาของที่อยากได้และอาจ 

ทำให้เกิดความรู้สึกด้านลบกับการให้บริการ 

 2)  ความหลากหลาย (Diversity) 

 ถ้าผู้ใช้เราเข้ามาแล้วได้เห็นแต่ของเหมือน ๆ  กัน อยู่ตลอดเวลาก็คงจะไม่ค่อยดีแน่ 

ตัวอย่างเช่น ถ้าสปอตติไฟ (Spotify) แนะนำเราแต่เพลงเดิม ๆ ตลอดในลิสต์เราก็อาจจะรู้สึกเริ่มเบื่อ 

แล้วก็ไม่ค่อยอยากใช้ต่อเท่าไหร่ ดังนั้นในสิ่งที่เราต้องการจะนำเสนอนั้นจะต้องคำนึงถึงความหลาก 

หลายด้วย 

 3) ความใหม่ (Novelty) 

 ผู้ใช้ที่เข้ามาเราก็ควรจะแนะนำสินค้าอ่ืน ๆ ที่ผู้ใช้ไม่รู้จักบ้าง เช่น แนะนำร้าน 

อาหารใหม่ ๆ เป็นต้นความหลากหลาย (Diversity) และความใหม่ (Novelty) นี่จะต่างกันที่ความใหม่ 

นั้นจะเป็นการนำเสนอของที่ผู้ใช้นี้ยังไม่เคยเห็นหรือมีความแตกต่างจากสิ่ที่ผู้ใช้ได้เห็นมาในอดีต แต่ 

ความหลากหลาย (Diversity) จะเป็นการดูความแตกต่างระหว่างของในกลุ่มไอเท็มที่เราจะนำเสนอ 

เช่น ถ้าเราจะนำเสนอ Playlist เพลงให้ผู้ใช้คนหนึ่งเพลงใน Playlist มีความแตกต่างระหว่างกันแค่ 

ไหน เป็นต้น 

 4) สินค้านอกเหนือความคาดหมายของผู้ใช้แต่ยังมีประโยชน์อยู่ (Serendipity) 

 อันนี้ค่อนข้างหาตัวอย่างยากอยู่ ประมาณว่าสิ่งที่ทำให้ผู้ใช้สามารถรู้สึกเซอร์ 

ไพร์สที่เจอหรืออาจจะเป็นสิ่งที่ค่อนข้างไกลตัวกับผู้ใช้ แต่ก็มีประโยชน์หรือมีความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้อยู่ 

บ้าง หรือหากจะสรุปอีกแบบหนึ่งจะต้องมีท้ังความ Relevant + Novelty และสร้างความเซอร์ไพร์ส 

ให้ผู้ใช้ด้วย 

 2.4.2 Clustering 

 คลัสเตอริ่ง (Clustering) ซึ่งจัดอยู่ในประเภทของการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน (Unsupe 

rvised Learning) เมื่อเราได้กลุ่มเอกสารที่เครื่องแยกไว้ให้เราแล้ว เราก็ค่อยเข้าไปดูลักษณะของแต่ 

ละกลุ่มและกำหนดชื่อให้กลุ่มนั้น ๆ ตัวอย่างของการทำ คลัสเตอริ่ง เช่น การแบ่ง กลุ่มย่อย 
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(segment) ลูกค้าท่ีปัจจุบัน มีการเปลี่ยนพฤติกรรมไปเรื่อย ๆ จนเราไม่สามารถกำหนดลักษณะของ 

กลุ่มย่อยที่แน่นอนได้ 

 2.4.3 K-Nearest Neighbour Algorithm     

  ขั้นตอนวิธีการเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbour Algorithm) เป็นวิธีที่ใช้ใน 

การจัดแบ่งคลาส โดยเทคนิคนี้จะตัดสินใจว่าคลาสใดที่จะแทนเงื่อนไขหรือกรณีใหม่ๆได้บ้าง โดยการ 

ตรวจสอบจำนวนบางจำนวน ในขั้นตอนวิธีการเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด ของกรณีหรือเงื่อนไขท่ีเหมือนกัน 

หรือใกล้เคียงกันมากที่สุด โดยจะหาผลรวม (Count Up) ของจำนวนเงื่อนไข หรือกรณีต่างๆ 

สำหรับแต่ละคลาส และกำหนดเงื่อนไขใหม่ๆ ให้คลาสที่เหมือนกันกับคลาสที่ใกล้เคียงกันมากที่สุด 

 

2.5 Face Emotion Detection 

 2.5.1 Human Emotion 

 ความรู้สึก ถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ทั้งระดับจิตสำนึกและจิตใต้สำนึกโดยมี 

สารสื่อประสาทอย่างน้อย 30 ชนิด ซึ่งทำปฏิกิริยากันอย่างซับซ้อน ยกตัวอย่าง เช่น ความรู้สึกกลัว 

ความกลัวเป็นการคาดการณ์ถึงอันตรายหรือความเจ็บปวด ความกลัว เพ่ิมสารเคมีในสมองเช่น อะดรี 

นาลินและคอร์ติซอล ความกลัวมีประโยชน์ เกิดจากสิ่งรอบกายซึ่งบ่งบอกถึงความเสี่ยงต่ออันตราย 

หรือการประเชิญกับอันตรายโดยตรง   

 ความคิดและความรู้สึก จะเกิดขึ้นพร้อมกัน ความคิดเป็นการเปรียบเทียบข้อมูลของบาง 

เหตุการณ์หรือบางสิ่ง ในขณะที่ที่ความรู้สึกเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างจากภายใน เมื่อความคิด 

เชื่อมโยงถึงสาเหตุของความแตกต่าง ความหยั่งรู้จึงเชื่อมกับลักษณะซึ่งถูกเลือกโดยประสบการณ์ 

ในอดีต สิ่งนี้เรียกว่าอารมณ์ รู้ทัน 6 อารมณ์ พื้นฐาน เพ่ือเรียนรู้ตัวเองให้มากข้ึน 

 1) ความสุข  

 2) ความเศร้า  

 3) ความกลัว  

 4) ความขยะแขยง  

 5) ความโกรธ  

 6) ความประหลาดใจ  
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 2.5.2 โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชั่น 

 โครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชั่น (Convolutional Neural Network : CNN) 

เป็นโครงข่าย ประสาทเทียมหนึ่งในกลุ่ม bio-inspired โดยที่ CNN จะจำลองการมองเห็นของมนุษย์ 

ที่มอง พ้ืนที่เป็นที่ย่อยๆ และนำกลุ่มของพื้นที่ย่อยๆมาผสานกัน เพ่ือดูว่าสิ่งที่เห็นอยู่เป็นอะไรกันแน่ 

การมองพ้ืนที่ย่อยของมนุษย์จะมีการแยกคุณลักษณะ (Feature) ของพ้ืนที่ย่อยนั้น เช่น ลายเส้นและ 

การตัดกันของสี ซึ่งการที่มนุษย์รู้ว่าพ้ืนที่ตรงนี้เป็นเส้นตรงหรือสีตัดกัน เพราะมนุษย์ดูทั้งจุด ที่สนใจ 

และบริเวณรอบ ๆ ประกอบกัน ถ้าเราเปรียบว่ากรอบสีเหลี่ยมสีเหลืองนั้น คือพื้นที่ที่มนุษย์กำลัง 

ให้ความสนใจอยู่ แต่เราสามารถรับรู้ได้ว่าสิ่งนี้คือหนู เพราะเรากวาดสายตามองรอบ ๆ ดังรูปที่ 2.27 

 

 
 

       รูปที่ 2.27 การเปรียบเทียบการมองจุดสนใจ 

(ที่มา : https://www.canva.com) 

 

 2.5.3 Feature Extraction 

 แนวคิดของโครงข่ายประสาทเทียมค่อนข้างเป็นแนวคิดท่ีดี แต่สิ่งที่ซับซ้อนของมันคือ 

ระบบการคำนวณที่สอดคล้องกับคอนเซปต์ที่ต้องมีคณิตศาสตร์มารองรับ โดยการคำนวณตามแนวคิด 

นี้ใช้หลักการเดียวกันกับคอนโวลูชั่นเชิงพ้ืนที่ (Spatial Convolution) ในการทำงานด้านการ 

ประมวลผลภาพ 

 การคำนวณเริ่มจากการกำหนดค่าใน ตัวกรอง (Filter) หรือ เคอร์เนล (Kernel) ที่ช่วยดึง 

คุณลักษณะที่ใช้ในการรู้จำวัตถุออก โดยปกติตัวกรอง/เคอร์เนลอันหนึ่งจะดึงคุณลักษณะ ที่สนใจ 

ออกมาได้หนึ่งอย่าง เราจึงจำเป็นต้องตัวกรองหลายตัวกรองด้วย เพ่ือหาคุณลักษณะทางพ้ืนที่หลาย 

อย่างประกอบกัน 
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 1) ลักษณะของตัวกรอง 

 สำหรับตัวกรองของภาพดิจิทัลนั้น โดยปกติแล้วจะเป็นตารางสองมิติ ที่มีขนาด 

ตามพ้ืนที่ย่อย ๆ ที่เราอยากพิจารณาสมมุติว่าถ้าเราต้องการหาเส้นตรงทะแยงสีขาว ตัวกรองของเรา 

อาจอยู่ในลักษณะ ดังรูปที่ 2.28 

 

 
 

รูปที่ 2.28 ตัวกรอง 3x3 สำหรับหาเส้นตรงทะแยงสีขาว 

(ที่มา : https://www.glurgeek.com/education/ml-cnn/) 

 

 จากรูป 2.28 ตำแหน่งตรงกลางที่มีกรอบสีฟ้าคือ อังคอร์ (Anchor) ที่เอาไว้ทาบ 

บนพิกเซลของภาพข้อมูลเข้า ตัวกรองจะถูกทาบลงในพิกเซลแรกของภาพข้อมูลเข้าจากนั้นจะถูก 

เลื่อนไปทาบบนพิกเซลอื่นในภาพทีละพิกเซลจนครบทุกพิกเซลในภาพ เราอาจจะไม่ทาบตัวกรองบน 

พิกเซลที่อยู่ใกล้กรอบภาพ เพราะตัวกรองจะล้นออกไปนอกภาพ เมื่อเราเลื่อนตัวกรองไปเรื่อย ๆ จน 

ครบทุกพิกเซลที่สามารถเลื่อนได้ในภาพสิ่งที่เราได้นั้นจะเป็นสิ่งที่เรียกว่า ผังคุณลักษณะ   (Feature 

map) ดังรูปที่ 2.29 
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รูปที่ 2.29 ตัวกรองผังคุณลักษณะจากการแปลง  

(ท่ีมา : https://www.glurgeek.com/education/ml-cnn/) 

 

 2) Stride และ Padding 

 1. สไตรด์ (Stride) เป็นตัวกำหนดว่าเราจะเลื่อนตัวกรอง (Filter) ไปด้วยสเต็ป 

เท่าไรตัวอย่างเช่น กำหนดสไตรด์ เท่ากับ 1 ดังรูปที่ 2.30 

 

  
 

 รูปที่ 2.30 ตัวกรองผังสไตรด์แปลงเป็นผังคุณลักษณะ 

(ที่มา : https://www.glurgeek.com/education/ml-cnn/) 

 

จากรูปที่ 2.30  เราสามารถกำหนดค่าของสไตรด์ ให้มากขึ้นก็ได้ ถ้าเราต้องการให้การ 

คำนวนหา คุณลักษณะมีพ้ืนที่ทับซ้อนกันน้อยขึ้น แต่อย่างไรก็ตามการกำหนดค่าของสไตรด์ที่มาก 

ขึ้นจะทำให้ ได้ผังคุณลักษณะ (Feature map) ที่มีขนาดเล็กลงดังรูปที่ 2.31 

 

 
 

 รูปที่ 2.31 การเปลี่ยนแพดดิ้งสู่ผังคุณลักษณะ 

(ที่มา : https://www.glurgeek.com/education/ml-cnn/) 
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 2. แพดดิ้ง (Padding) จะพ้ืนที่สีเทารอบ ๆ อินพุทพ้ืนที่เหล่านี้เป็นพื้นที่ที่เรา 

มักเติมเข้าไป โดยอาจจะเป็นเติม 0 หรือค่าต่างๆเข้าไป เพ่ือให้เวลาในการทำ โครงข่ายประสาทเทียม 

นั้น ผังคุณลักษณะที่ได้ยังคงมีขนาดเท่ากับอินพุท ดังรูปที่ 2.32 

 

 
 

รูปที่ 2.32 การเปลี่ยนแพดดิ้งสู่ผังคุณลักษณะโดยการเติม 0 

(ที่มา : https://towardsdatascience.com/applied-deep-learning-part-  

4-convolutional-neural-networks-584bc134c1e2) 

 

  จากรูปที่ 2.32 ในบางปัญหาอินพุทที่อยู่ตามขอบภาพอาจมีควาวมสำคัญที่ส่งผล 

ต่อการตัดสินใจบางอย่าง เราจึงจำเป็นต้องเก็บคุณลักษณะตามขอบของรูปภาพไว้ด้วย 

 3) แมกซ์พูลลิ่ง (Max Pooling) 

 ก่อนอ่ืนเรามองลองดูหนึ่งในปัญหาของการทำ โครงข่ายประสาทเทียมกันก่อน 

สมมุติเราใช้ โครงข่ายประสาทเทียม ด้วยขนาดตัวกรอง 3x3 พิกเซล แต่เรารู้ดีว่าเวลาเรามองภาพแล้ว 

เราตอบได้ว่ามันคืออะไร เพราะเรามองไปในบริเวณท่ีกว้างกว่านั้น 
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     รูปที่ 2.33 การเปรียบเทียบรูปภาพขนาดพิกเซลต่างๆ 

(ที่มา : http://202.143.144.83/~skb/computor/ganjana/east_china_data.htm) 

 

 จากรูปที่ 2.33 จะเห็นว่าต่อให้รูปภาพมีขนาดสเกลที่เล็กลง แต่เราก็ยังสามารถ 

มองออกว่า มันคือเครื่องปั้นดินเผา แสดงว่า เราจำแนกวัตถุชิ้นนี้ที่ความละเอียดต่ำลง แต่เรากำลังทำ 

โครงข่ายประสาทเทียม  ที่ความละเอียดสูง 

 
 

รูปที่ 2.34 ความแตกต่างระหว่างสเกลของภาพ 

(ที่มา : https://medium.com/@natthawatphongchit) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

http://202.143.144.83/~skb/computor/ganjana/east_china_data.htm
https://medium.com/@natthawatphongchit
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 จากรูปที่ 2.34 แม้จะมีแมวหลายตัว แต่เราแยกแมวพวกนี้ออกจากกันได้ง่ายๆ 

ด้วยการดูสีหรือพ้ืนที่ใหญ่ ๆ บนตัวแมว ในขณะที่แมวทางภาพล่างสองตัวนี้เรากลับต้องลงไปดูรายละ 

เอียดเล็ก ๆ เช่น ตาและจมูก เพ่ือแยกให้ออกว่ามีแมวกี่ตัว การวิเคราะห์หลายระดับ (Multiscale 

Analysis) จากปัญหาด้านบนเราจะเห็นว่าเป็นไปได้ยากมากหากเราต้องอาศัยข้อมูลที่หยาบหรือละ 

เอียดอย่างใดอย่างหนึ่งในการจำแนกวัตถุ ดังนั้นในการฝึกเครื่องเราจึงจะเป็นต้องมีข้อมูลทั้งหยาบ 

และละเอียดควบคู่กันไป ตอนนี้เรารู้แล้วว่าเราจำเป็นต้องคำนวณภาพในหลายสเกล แต่ปัญหาที่ 

สำคัญคือเราจะทำให้การคำนวณอยู่ในรูปหลายสเกลได้อย่างไร หากเราใช้ตัวกรองขนาด 3x3 เรากำลัง 

จะจัดการกับรายละเอียดเล็ก ๆ (ภาพใหญ่มีรายละเอียดมากจึงถือว่าเป็นสเกลละเอียด) แต่ด้วยตัว 

กรองขนาดเท่าเดิมหากทำกับภาพที่ขนาดเล็กลงแล้วมันจะครอบคลุมพ้ืนที่วัตถุเดิมมากขึ้น ดังนั้นถ้า 

โครงข่ายเราควรจะต้องมีการย่อรูปประกอบด้วย เราก็จะสามารถเข้าถึงความสามารถด้านการ 

วิเคราะห์หลายความละเอียดได้ พูลลิ่ง (Pooling) คือความสามารถในการย่อรูปแบบหนึ่งซึ่งมีสอง 

ประเภทหลักท่ีนิยมกันคือ Max Pooling และ Mean Pooling    

 แมกซ์พูลลิ่ง (Max Pooling) เป็นตัวกรองแบบหนึ่งที่หาค่าสูงสุดในบริเวณท่ีตัว 

กรองทาบอยู่มาเป็นผลลัพธ์ โดยเราจะเตรียมตัวกรองในลักษณะเดียวกับการทำการคัดกรองคุณ 

ลักษณะของโครงข่ายประสาทเทียมมาทาบบนข้อมูลแล้ว เลือกค่าท่ีสูงที่สุดบนตัวกรองนั้นมาเป็นผล 

ลัพธ์ใหม่และจะเลื่อนตัวกรองไปตาม Stride ที่กำหนดไว้ โดยขนาดตัวกรองของการทำแมกซ์พูลลิ่ง 

จะนิยมเรียกกันว่าพูลไซส์ (Pool Size) 

 

 
 

                  รูปที่ 2.35 การตัดพิเซล 

(ที่มา : https://towardsdatascience.com/applied-deep-learning-part-4-convolutional-

neural-networks-584bc134c1e2 ) 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://towardsdatascience.com/applied-deep-learning-part-4-convolutional-neural-networks-584bc134c1e2
https://towardsdatascience.com/applied-deep-learning-part-4-convolutional-neural-networks-584bc134c1e2
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จากรูปที่ 2.35 การตัดพิกเซลมันจะได้เฉพาะเรื่องการเปลี่ยนขนาดภาพ แต่ที่เราต้องการคือ 

การเก็บคุณลักษณะเด่นที่ตัวกรองดครงข่ายประสาทเทียมที่ทำไว้ใช้ต่อไป ถ้าตัดออกไปเฉย ๆ โดยไม่มี 

การคัดสรรเราอาจจะได้ค่าคุณลักษณะที่เหลืออยู่ในผลลัพธ์ที่ไม่สะท้อนถึงลักษณะที่สำคัญในภาพ 

แต่ถ้าเราใช้แมกซ์พูลลิ่งค่าคุณลักษณะที่เด่นที่สุดจะถูกเก็บไว้คำนวณต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 3 

หลักการและการออกแบบ 
 

 บทนี้จะกล่าวถึงการออกแบบและหลักการบล็อกไดอะแกรมของ การทำงานร่วมกันของเว็บ 
แอปพลิเคชั่น แชทบอทปัญญาประดิษฐ์ โครงสร้างของบทสนทนาในแชทบอทและหลักการสำหรับ 
การทำระบบแนะนำ     

                                                                                                            
3.1 โครงสร้างแบบฟอร์มการเก็บคะแนน 

 ในการทดลองนี้ ได้มีการเก็บคะแนนจากแบบสอบถามแบบไม่เปิดเผยชื่อผู้เข้าร่วมประเมิน 
ซึ่งผู้เข้าร่วมทำแบบประเมินจะได้ทราบรายละเอียดของแบบฟอร์มแต่ละประเภทที่เก็บ และได้ยินยอม 
ที่จะให้แก้ไขข้อมูล 

 3.1.1 แบบฟอร์มขอคะแนนจากบทความ 

 

 
 
 

(ก)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(ข) 
 

รูปที ่3.1 แบบฟอร์มการขอคะแนนจากบทความ 

(ก.) แบบฟอร์มการขคะแนนส่วนคำอธิบาย 

(ข.) แบบฟอร์มการขอคะแนนส่วนข้อมูลที่เก็บจากผู้ร่วมประเมิน 

 
  

 จากรูปที่ 3.1 แบบฟอร์มการขอคะแนนจากบทความจะถูกสร้างขึ้นในรูปแบบของ กูเก้ิลฟอร์ม 
(Google Form) ดังรูปที่ 3.1 (ก) ประกอบไปด้วย 5 ฟอร์มแบบฟอร์มละ 4-5  เรื่อง โดยในแต่ละแบบ 
ฟอร์มจะมีการเก็บ อายุ และ เพศของผู้ทำแบบประเมินตามดังรูปที่ 3.1  (ข) วิธีการให้คะแนนในแบบ 
ฟอร์ม การเก็บคะแนนจะแสดงเนื้อหา 2 ส่วนคือ ส่วนเนื้อหาและส่วนการให้คะแนนดังรูปที ่3.2 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่3.2 ตัวอย่างการให้คะแนนบทความ 

 

 จากรูปที่ 3.1 และรูปที่ 3.2 แบบฟอร์มการให้คะแนนบทความ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
ส่วนบทความและ ส่วนการให้คะแนน การให้คะแนนบทความผู้อ่านสามารถให้คะแนนบทความตาม 
หัวข้อ ต่าง ๆ ที่ผู้อ่านคิดว่ามีความสัมพันธ์ โดยช่วงคะแนนสามารถแบ่งได้ดังนี้  

0 - ไม่มีความสัมพันธ์ 
1 - มีความสัมพันธ์เล็กน้อย 

2 - มีคามสัมพันธ์ปานกลาง 

3 – มีความสัมพันธ์มากที่สุด 

 3.1.2 แบบฟอร์มขอคะแนนพอดแคสต์ 
 แบบฟอร์มการขอคะแนนจากพอดแคสต์ จะถูกสร้างขึ้นในรูปแบบของกูเก้ิลฟอร์ม 
ประกอบไปด้วย 6 ฟอร์ม โดยแต่ละฟอร์มประกอบด้วย 5-6 เรื่อง และในแต่ละแบบฟอร์มจะมีการเก็บ 
อายุ และเพศของผู้ทำแบบประเมิน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที ่3.3 ตัวอย่างแบบขอคะแนนจากพอดแคสต์ 

 

 จากรูปที่ 3.3 วิธีการให้คะแนน ในแบบฟอร์มการเก็บคะแนนจะแสดงเนื้อหา 2 ส่วน คือ  
ส่วนลิงก์การเชื่อมต่อและส่วนการให้คะแนน 

 3.1.3 แบบแบบฟอร์มขอรับบริจาคคำเพื่อการสร้างหัวข้อการสนธนากับแชทบอท 

 แบบฟอร์มรับบริจาดคำเพ่ือการสร้างหัวข้อการสนธนากับแชทบอท เป็นแบบฟอร์มที่จัด 
ทำข้ึนเพ่ือขอความอนุเคราะห์เพ่ือออนำข้อความมาสร้างหัวข้อการสนทนากับแชทบอท 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 3.4 แบบฟอร์มขอรับบริจาคคำเพ่ือการสร้างหัวข้อการสนธนากับแชทบอท 

 

 จากรูปที่ 3.4 ภายในแบบฟอร์มแบบฟอร์มขอรับบริจาคคำเพ่ือการสร้างหัวข้อการสนธนากับ 
แชทบอทจะมีคำอธิบายวิธีการทำ และมีตัวอย่างให้ผู้ร่วมทำแบบประเมินดูเป็นตัวอย่างดังรูปที่ 3.5 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 3.5 ตัวอย่างข้อมูลที่ต้องการเก็บในแบบฟอร์มขอรับบริจาคคำเพ่ือการสร้างหัวข้อ 
การสนธนากับแชทบอท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 3.1.4 กลุ่มเป้าหมาย 

  1)  กลุ่มเป้าหมายการเก็บคะแนนจากบทความ คือกลุ่มคนที่มี อายุ 18 ปีขึ้นไปและ 
ไม่จำกัดเพศ ที่มีความสามารถในการเข้าถึงการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
  2) กลุ่มเป้าหมายการเก็บคะแนนจากพอดแคสต์ คือ กลุ่มคนที่เป็นสมาชิกของการทำ 
โครงงาน 

  3) กลุ่มเป้าหมายการเก็บคะแนนจากการรีวิวหนังสือ คือ กลุ่มคนที่เป็นสมาชิกของการ 
ทำโครงงาน 

  4) กลุ่มเป้าหมายการรับบริจาคคำ คือกลุ่มคนที่มี อายุ 18 ปีขึ้นไปและไม่จำกัดเพศที่มี 
ความสามารถในการเข้าถึงการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 

3.2 โครงสร้างของเว็บ Psyche 

 เว็บแอปพลิเคชันไซคีได้มีการออกแบบโครงสร้างของหน้าเว็บที่เป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน 
โดยมีการเข้าใช้งานคือ เมื่อผู้ใช้งานเข้ามาที่หน้า รูปที่ 3.6 (ก) หน้า Main Landing Page ผู้ใช้งานจะ 
เห็นรายละเอียดของเว็บแอปพลิเคชันไซคี ว่าภายในมีการนำเสนอเนื้อหาอะไรบ้างและเมื่อผู้ใช้งาน 
กดปุ่มด้านบนขวาจะนำผู้ใช้งานไปที่ รูปที่ 3.6 (ข) หน้าสมัครเข้าใช้งาน ผู้ใช้งานจะสามารใส่ข้อมูลใน 
การสมัคร เข้าใช้งานตามท่ีเว็บแอปพลิเคชันไซคี ต้องการเพ่ือการเข้าใช้งานระบบ เมื่อทำการสมัคร 
เสร็จจะนำผู้ใช้งานไปยัง รูปที่ 3.6 (ค) หน้าแดชบอร์ด สำหรับผู้ใช้งานจะพบบกับข้อความต้องรับ 
และเม่ือสังเกตที่มุม ขวาล่างจะพบตำแหน่งของแชทบอทตาม รูปที่ 3.6 (ง) และ รูปที่ 3.6 (จ) และเมื่อ 
ผู้ใช้งานกดท่ีแถบด้านซ้ายและพบกับ เนื้อหาที่นำเสนอภายในเว็บแอปพลิเคชันไซคี ซึ่งประกอบไป 
ด้วย รูปที่ 3.6  (ฉ) หน้านำเสนอเนื้อหาบท ความน่ารู้ รูปที่ 3.6 (ช) หน้านำเสนอเนื้อหา ฟังเพลิน ๆ 
และ รูปที่ 3.6 (ซ) หน้านำเสนอเนื้อหา หนังสือแนะนำ และเม่ือผู้ใช้งานกดไปที่แถบล่างสุด จะพบกับ 
รูปที่ 3.6 (ฌ) หน้านำ Profile แสดงข้อมูลของผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 3.6 
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 3.2.1 Wireframe Design 

 

 
 

         (ก)       (ข)           (ค) 
 
 

 
 

(ง)       (จ)           (ฉ) 
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(ช)       (ซ)           (ฌ) 

 
รูปที ่3.6 Wireframe Design 

 (ก.) หน้า Main Landing Page 

 (ข.) หน้าสมัครเข้าใช้งาน 

 (ค.) หน้า Dashboard สำหรับผู้ใช้งาน 

 (ง.) ตำแหน่งแชทบอท 

 (จ.) ตำแหน่งแชทบอท เมื่อมีการกดเข้าใช้งาน 

 (ฉ.) หน้านำเสนอเนื้อหา บทความน่ารู้   

 (ช.) หน้านำเสนอเนื้อหา ฟังเพลิน ๆ 

 (ซ.) หน้านำเสนอเนื้อหา หนังสือแนะนำ 

 (ฌ.) หน้านำ Profile แสดงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

 
 

3.3 โครงสร้างแชทบอท         

 3.3.1 Flowchart 

  1) Flowchart 1 การเข้าใช้งานครั้งแรกจะมีลำดับขั้นตอนเริ่มจากเริ่มต้น ต่อไปจะ 
เป็นแนะนำตัวเอง ถามข้อมูลส่วนตัวเสร็จเริ่มทำแบบทดสอบประเมินโรคซึมเศร้า PHQ-2 และ PHQ-
9 ตามลำดับ เมื่อผลคะแนนออกมาก็จะแบ่งเป็นสองแบบคือ คะแนนมาก 7 จะแนะนำให้ปรึกษา 
แพทย์ แล้วแนะนำคอนเทนต์ ถ้าน้อยกว่า 7 แนะนำคอนเทนต์ได้เลย ดังรูปที่ 3.7  
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 รูปที ่3.7 Flowchart Start  
  

 2) Flowchart 2 การเข้าใช้งานทั่วไปจะมีลำดับขั้นตอนเริ่มจากเริ่มต้น ต่อไปส่วน 
แรกจะเป็นการถามความรู้สึกทั่วไป ถ้าคำตอบเป็นในทางบวกบอทจะตอบในแนวสนับสนุนแต่ถ้า 
คำตอบเป็นไปในทางลบบอทจะค่อย ๆ คุยกับคุณว่าคุณเป็นอะไร เมื่อได้คำตอบแล้วจะมีการแนะนำ 
คอนเทนต์ และส่วนสุดท้ายจะเป็นการถามข้อมูลต่างๆ ดังรูปที่ 3.8   
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รูปที ่3.8 Flowchart General 
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 3.3.2 สร้างแชทบอทจากไดอะล็อกโฟล์ว      
    1) ลงทะเบียนเข้าใช้งานไดอะล็อกโฟล์ว (Dialogflow) เข้าหน้าเว็บของ Dialogflow 
แล้ว คลิกที ่Go to  console ดังรูปที่ 3.9       
      

 
 

รูปที ่3.9 Web Dialogflow 

 

  2) หลังจากล็อกอินเข้ามาเรียบร้อยแล้ว เราจะสร้างเอเจนต์ (Agent) ให้ไปที่เมนูด้าน 
ซ้าย เลือก Create Agent จากนั้นจะขึ้นหน้าต่างเหมือนภาพด้านล่าง ให้เราทำการกรอกรายละเอียด 
ให้ครบถ้วน (Agent Name, Default Language and Default Time zone) ในที่นี่ใช้ชื่อว่า Greeting 
Bot ดังรูปที่ 3.10 

 

 
 

รูปที ่3.10 หน้า Create Agent 
 

 3) หลังจากท่ีเราเอเจนต์ (Agent) เสร็จแล้วจะเข้ามาสู่หน้า Intent อัตโนมัติเราจะ 
เห็นว่ามี Default Intents มา 2 Intent คือ Default Welcome Intent คือคำทักทายต่าง ๆ และ 
Default Fallback Intent คอืคำทักทายต่าง ๆ มาให้เราสามารถท่ีจะลบทิ้งหรือเก็บ ไว้ใช้ก็ได้ ดังรูปที่ 
3.11      
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รูปที ่3.11 หน้า Intents 

 

   4) ทดสอบสร้าง Intent ขึ้นมาโดยการคลิกที่ Create Intent ตั้งชื่อว่า Greeting 
จากนั้นไปท่ีส่วนของ Training phrases หรือแนวประโยคที่เราจะสอนให้บอท เข้าใจว่าถ้าพูดด้วย 
ประโยคประมาณนี้แสดงว่าผู้ใช้งานตั้งใจจะสื่อถึง Intent นี้ เช่น สวัสดี สวสัดีจ้า, สวสัดคีรับ, hello 
เป็นต้น ดังรูปที่ 3.12  

 

 
 

รูปที ่3.12 Intent Greeting 

 

 5) จากนั้นไปตั้งค่าส่วนของ Responses หรือประโยคที่เราต้องการให้บอทตอบกลับ ใน 
กรณีนี้ท่ีบอทสามารถจับได้ว่าผู้ใช้งานตั้งใจจะสื่อถึง Intent นี้โดยจะตอบกลับว่า  สวัสดีครับ สบาย 
ดีไหมครับ หรือ สวัสดีค่ะ สบายดีไหม ช่วงนี้ทำงานหนักไหมค่ะครับ โดยจะสุ่มขึ้นมาว่าจะตอบอัน 
ไหน ดังรูปที่ 3.13    
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รูปที ่3.13 Responses 

 

 6) จากรูปที่ 3.13 ตรงส่วนของ Responses เราสามารถเพ่ิมข้อความหรือเพ่ิม Balloon 
Message ให้ต่อกันหลาย ๆ อันได้ โดยกดท่ีปุ่ม Add Responses โดยสามารถเลือกเป็น Text 
Response หรือ Custom payload ได้และถ้าต้องการตั้งค่าว่า Intent นี้เป็น Intent สุดท้ายใน 
การสนทนากัน ก็สามารถเปิด Checkbox Set this intent as end of conversation ได้เช่นกัน 

 7) หลังจากท่ีเราทำการสร้าง Greeting Intent และทำการสอนบอทเรียบร้อยแล้วก็ได้ 
เวลาที่เราจะมาทดสอบพูดคุยกับบอทกันแล้วซึ่งทดสอบได้ผ่านกล่องสนทนาที่อยู่ทางด้านขวามือ โดย 
ลองพิมพ์คำว่า สวัสดีครับ ลงไป ก็จะพบว่าแชทบอทจะตอบเรากลับมาว่า สวัสดีครับ สบายดีไหม 
ครับ ตามท่ีเราตั้งค่าไว้ใน Responses ดังรูปที่ 3.14 

 

 
 

รูปที ่3.14 Default Fallback Intent 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 8) ในกรณีที่เราส่งคำหรือประโยคที่ไม่ได้ทำการสอนบอทเอาไว้ ในส่วนของ Training 
phrases ของ Greeting Intent จะทำให้บอทไม่เข้าใจคำ หรือประโยคนั้นและจะเข้า Default 
Fallback Intent ซึ่งจะทำให้บอทตอบกลับด้วยประโยคที่ได้กำหนดไว้ ในส่วนของ Response 
ของ Default Fallback Intent ดังรูปที่ 3.15 
 

 
 

รูปที ่3.15 Default Fallback Intent  
 

 จะเห็นได้ว่าเราสามารถเริ่มต้นการพัฒนาแชทบอทของเราได้โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรม             
เลยเพราะไดอะล็อกโฟล์ว ก็มีส่วนที่ใช้ในการเชื่อมต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface หรือ UI) ที่ช่วยให ้
เราสามารถสร้าง Intent ได้แบบง่าย ๆ  นอกจากนี้ก็ยังฉลาดพอที่จะเรียนรู้และทำความ เข้าใจประโยค 
ที่เป็นประโยคพ้ืนฐานได้ด้วยเทคนิคของปัญญาประดิษฐ์และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing หรือ NLP) 
 3.3.3 สร้าง Page Facebook        
  1) ขั้นตอนแรกเลยวิธีสมัคร Facebook Business Page เข้าสู่หน้าเฟซบุ๊ก (Facebook) 
คลิก  Pages แล้ว Create New Pages ดังรูปที่ 3.16 
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รูปที ่3.16 Create New Pages 

 

 2) ใส่ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับเพจ ซึ่งประกอบด้วย ชื่อเพจ, หมวดหมู่และคำอธิบาย 
ดังรูปที่ 3.17 

 

 
 

รูปที ่3.17 Create a Pages 

 

    3) จากรูปที่ 3.17 เมื่อใส่รายละเอียดครบแล้วจะมีให้อัปโหลดภาพโปรไฟล์และ 
ภาพปก (Cover) ดังรูปที่ 3.18 
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รูปที ่3.18 Set up your page 

 

 4) จากรูปที่ 3.18 เมื่ออัปโหลดภาพโปรไฟล์และภาพปกเรียบร้อยแล้ว กดปุ่ม Save เป็น 
อันเสร็จในการสร้างเพจ 

 

 3.3.4 สร้าง Facebook developer  

1) เข้าหน้า Facebook developer แล้วคลิก Get Started ดังรูปที่ 3.19 

 
 

รูปที ่3.19 Get Started 

 

 2) หน้าถัดไปเริ่มขั้นตอนการสร้างแอพ ให้คลิก Create first app ดังรูปที่ 3.20 
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รูปที ่3.20 Create first app 

 

 3) เมื่อคลิก Create first app จะเจอคำว่า Create app ดังรูปที่ 3.21 

 

 
 

รูปที ่3.21 Create app 

 

4. เมื่อคลิก Create app จะเจอหน้าเลือกประเภทแอพมีหลายประเภทให้เลือก 
ได้แก่ Consumer, Business, Instant games, Gaming integrations, Workplace และ 
None ดังรูปที่ 3.22 
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รูปที ่3.22 ประเภทแอพ 

 

 5) เมื่อเลือกประเภทได้แล้ว ให้คลิก Continue จะเจอหน้าเลือก Create an app 
ดังรูปที่ 3.23  
 

 
 

รูปที ่3.23 Create an app 
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 6) ให้เราตั้งชื่อแอพ (App) ของเราและให้ใส่อีเมล (Email) ติดต่อเมื่อใส่ข้อมูลเสร็จ 
ให้คลิก Create app ระบบจะโหลดแอพของคุณลงในแดชบอร์ดของแอพ ดังรูปที่ 3.24 

 

 
 

รูปที ่3.24 Dashboard 

 

 7) จากรูปที่ 3.24 ทางด้านซ้ายของรูป จะมีคำว่า Messenger กดเข้าไปจะดรอปดาวน์ 
(Drop down) การตั้งค่าจะแสดงดังรูปที่ 3.25 

 

’ 
 

รูปที ่3.25 การตั้งค่า Messenger 
 

 8) จากรูปที่ 3.25 ให้นำ Page Facebook ที่สร้างไว้ กดเพ่ิมตามที่หมายเลข 1 จาก 
นั้นให้คลิกแก้ไขที่หมายเลข 2 เพื่อสมัครรับข้อมูลดังรูปที่ 3.26 
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รูปที ่3.26 สมัครรับข้อมูล 

 

 9) จากรูปที่ 3.26 ให้เลือก messages และ messaging_postback แล้วกดบันทึก 
เป็นอัน เสร็จเรียบร้อย 

 3.4.4 เชื่่อมต่อ Dialogflow ผ่าน webhook Facebook messenger   
  1) เริ่มต้นจากหน้า Dialogflow Console ให้เราไปที่เมนู Integrations และคลิกที่ 
Facebook Messenger ดังรูปที่ 3.27 

 

 
 

รูปที ่3.27 Dialogflow Console 

 

 2) จากรูปที่ 3.27 ให้คลิกเลือก Facebook Messenger เราจะได้หน้าสำหรับตั้งค่าเพ่ือเชื่อมต่อ 
Dialogflow กับ Facebook Messenger ดังรูปที่ 3.28 
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รูปที ่3.28 Facebook Messenger 
 

 3) จากรูปที่ 3.28 ให้นำ Callback URL เป็นยูอาร์แอล (URL) สำหรับนำไปใส่เป็นเว็บฮุก 
(webhook) ในหน้า Facebook developer app ตามหมายเลข 1 แล้วนำ Verify 
Token ให้เรากำหนดข้อมูลชนิดข้อความ (string) ขึ้นมาเองและนำไปใส่เป็นเป็นความลับเว็บฮุกในหน้า 
Facebook developer app ตามหมายเลข 2 และสุดท้ายนำ Page Access Token  ได้จากหน้า 
Facebook developer app ตามหมายเลข 3 ดังรูปที่ 3.29  

 

 
 

รูปที ่3.29 Webhook 

 

1 

2 

3 
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3.4 โครงสร้างของการแนะนำบทความ (Recommendation) 
 

 
 

รูปที ่3.30 recommendation structure 

 

 จากรูปที่ 3.30 โครงสร้างของการแนะนำบทความ (Recommendation) หน่วยย่อยต่าง ๆ 
ประกอบไปด้วย ข้อมูลดิบ Clustering (การจัดกลุ่ม) User (ผู้ใช้) PHQ-9 Content Score K-nearest 
neighbors algorithm (KNN) User Clustering Prediction Content API และ Display 

 3.4.1 ข้อมูลดิบ 

 การนำข้อมูลดิบ (Raw Data) จากที่ได้จากแบบฟอร์มการเก็บคะแนนแบบต่าง ๆ มาทำ 
การเตรียมข้อมูลก่อนประมวลผล (Preprocessing) โดยมีการทำฟีเจอร์สเกลลิ่ง (Feature Scaling) 
โดยจะมีการทดลองการทำฟีเจอร์สเกลลิ่งเพ่ือปรับช่วงของตัวเลขของคุณลักษณะ (Feature) แบบเชิง 
ตัวเลข (Decimal) ให้อยู่ในช่วงเดียวกัน  
  

 
 

รูปที ่3.31 ข้อมูลดิบ 
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 จากรูปที่ 3.31 ข้อมูลที่ได้หลังจากให้ผู้ประเมินทำแบบประเมินจะอยู่ในรูปของไฟล์ค่าที่ 
คั่นด้วยจุลภาค (.csv) ในการทดลองผู้ทดลองได้ใช้ Normalizer ซึ่งเป็นคุณสมบัติหนึ่งของ scikit-
learn  ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์เพื่อทำการป
รับช่วงของข้อมูลให้อยู่ในช่วง [-1,1] ผลที่ได้จากการ Normalize  ดังรูปที่ 3.32 

 

 
 

รูปที ่3.32 ผลจากการNormalize คะแนนดิบ 

 

 3.4.2 Clustering (การจัดกลุ่ม) 
 Clustering คือการจัดกลุ่มข้อมูลเป็นการเรียนรู้เเบบไม่มีผู้สอน (unsupervised 
learning) วิธีนี้จะเป็นวิธีแยกข้อมูลที่ไม่มี คำบ่งบอกคุณลักษณะ (label) ให้ข้อมูลที่มีความคล้ายคลึง 
กันอยู่กลุ่มเดียวกันการใช้งานการจัดกลุ่มข้อมูลในโครงงานชิ้นนี้ เพ่ือจัดการแยกข้อมูลจากการเก็บ 
คะแนน จากแบบฟอร์มการขอคะแนนบทความ, แบบฟอร์มการขอคะแนนพอดแคสต์และแบบฟอร์ม 
การขอคะแนนรีวิวหนังสือเพ่ือจัดกลุ่มให้เหมาะสม 

 3.4.3 User (ผู้ใช้)  
 ผู้ใช้คือผู้ที่ใช้งานเว็บแอปพลิเคชันของเราโดยผู้ใช้สามารถทำปฏิสัมพันธ์กับเว็บแอพพลิ 
เคชั่นซึ่งภายในกระบวนการนี้ผู้จะมีการใช้งานการทำแบบประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้นดังรูปที่ 3.33 

 

 
 

รูปที ่3.33 การทำแบบประเมินภาวะซึมเศร้าเบื้องต้นของผู้ใช้งาน 
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 3.4.4 PHQ-9 

 แบบสอบถาม Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9) เป็นเครื่องมือที่ใช้ประเมิน 
ภาวะซึมเศร้าในเบื้องต้นของผู้ใช้คำถามท้ังหมดของแบบสอบถาม PHQ-9 ถูกดัดแปลงจาก 9 อาการ 
ตามเกณฑ์ในการวินิจฉัยโรคซึมเศร้าของสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (Diagnostic and 
Statistical Manual, Fourth Edition, Text Revision: DSM-IV-TR) ผู้ใช้งานสามารถประเมิน 
ได้ด้วยตนเอง 

 3.4.5 Content Score 

 Content Score (คะแนนบทความ) จะเป็นคะแนนที่นำไปทำการแนะนำสิ่งที่เหมาะ 
สมให้กับผู้ใช้แต่ละคน วิธีการแปลงผลคะแนนบทความผู้ใช้งานจะต้องผ่านทำแบบทดสอบภาวะซึม 
เศร้าเบื้องต้นและนำคะแนนที่ได้มาแปลงเป็นเนื้อหาโดยมีทั้งหมด 9 หมวดหมู่ดังนี้ 
 1) การกระตุ้นให้ทำ แรงผลักดัน แรงดลใจ แรงบันดาลใจ (Motivate) 
 2) สิ่งใหม่ๆ สิ่งที่อาจจะต้องรู้ สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อตนเอง (Newthing) 
 3) การให้กำลังใจ, การส่งเสริมกันและกัน, มีความสุข, มองโลกในแง่ดี, สนับสนุน 
     (Cheering) 
 4) การเข้าสังคม การใช้ชีวิตกับคนรอบข้างพัฒนาการเข้าสังคมและอารมณ์  
    (Social) 
 5) อาหาร การบริโภค โภชนาการ (Food) 
 6) การพักผ่อน  ผ่อนคลาย สบายๆ (Resting) 
 7) การสร้างสมาธิ  คิดคะนึง การไตร่ตรอง (Meditation) 
 8) การออกกำลังกาย  การฝึกตน (Exercise) 
 9) การฆ่าตัวตาย ทำร้ายตัวเอง (Suicide) 
 สำหรับแบบประเมินภาวะซึมเศร้าเบื้องต้น มีการแบ่งคะแนนเนื้อหาไปในแต่ละข้อ โดยความ 
เกี่ยวข้องและแต่ละข้อระดับความสำคัญจะแบ่งออกแบบคะแนนหลักและคะแนนรอง โดยคะแนน 
หลักจะมีการเก็บตามจำนวนของแบบประเมินภาวะซึมเศร้าเบื้องต้น ส่วนคะแนนรองจะมีการเก็บ 
เพียงครึ่งเดียวตามตารางที่ 3.1 

 

ตารางท่ี 3.1 ตัวอย่างการแปลงคะแนน PHQ-9 สู่คะแนนเนื้อหาใน PHQ-9  ข้อ 1 
หัวข้อคะแนน ระดับความสำคัญ คะแนนจาก PHQ-9 คะแนนหัวข้อเนื้อหา 

motivate คะแนนหลัก 1 1 
newthing คะแนนหลัก 1 1 
cheering คะแนนหลัก 1 1 

food คะแนนรอง 1 0.5 
social คะแนนรอง 1 0.5 
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ตารางท่ี 3.2 หัวข้อคะแนนเนื้อหาที่ปรากฏในแบบประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้น 

ข้อที ่ หัวข้อคะแนน 
motivate newthing cheering social food resting meditation exercise suicide 

1 o o o x x - - - - 
2 o - o o - - - - - 
3 - - x - x o x- x - 
4 - - - - x o - o - 
5 - o x - o - - x - 
6 o o o - - - - - - 
7 - - - - x o o - - 
8 - - - x - o o x - 
9 - - o o - - - - o 

 
โดยที่ 
o คะแนนหลัก 

x คะแนนรอง 

- ไม่ปรากฏคะแนนในหมวดหมู่นั้น 
 

𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = 𝐸𝐶1, 𝐸𝐶2, 𝐸𝐶3, 𝐸𝐶4, 𝐸𝐶5, 𝐸𝐶6, 𝐸𝐶7, 𝐸𝐶8, 𝐸𝐶9 

 โดยที่ 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 คือ คะแนนเนื้อหา      
  𝐸𝐶1 คือ คะแนนในหมวดหมู่ motivate     
  𝐸𝐶2 คือ คะแนนในหมวดหมู่ newthing      
  𝐸𝐶3 คือ คะแนนในหมวดหมู่ cheering      
  𝐸𝐶4 คือ คะแนนในหมวดหมู่ social        
  𝐸𝐶5คะแนนในหมวดหมู่ food      
  𝐸𝐶6คะแนนในหมวดหมู่ resting       
  𝐸𝐶7คะแนนในหมวดหมู่ meditation      
  𝐸𝐶8คะแนนในหมวดหมู่ exercise       
  𝐸𝐶9คะแนนในหมวดหมู่ suicide 

 ตัวอย่างการหาคะแนนในแต่ละหัวข้อในกรณีของการหาคะแนนในหัวข้อ motivate 

𝐸𝐶1 =
𝑚𝑜𝑡𝑖𝑣𝑎𝑡𝑒1 + 𝑚𝑜𝑡𝑖𝑣𝑎𝑡𝑒2 + 𝑚𝑜𝑡𝑖𝑣𝑎𝑡𝑒6

𝑁
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โดยที่  𝐸𝐶1คือ คะแนนในหมวดหมู่ motivate 

motivate1 คือ คะแนนในหัวข้อ motivate ที่ปรากฏในข้อที่ 1 
 motivate2 คือ คะแนนในหัวข้อ motivate ที่ปรากฏในข้อที่ 2 
 motivate6 คือ คะแนนในหัวข้อ motivate ที่ปรากฏในข้อที่ 6  
 N คือจำนวนครั้งที่มีคะแนน ในกรณีนี้ N = 3 

จากตารางที่ 3.2 การรวมคะแนนครั้งสุดท้ายจะพิจารณาจากหัวข้อที่ปรากฎและมีคะแนน 
ในหัวนั้นๆ 

 

ตารางท่ี 3.3 ตัวอย่างการทำแบบสอบประเมินสุขภาพจิต 

ข้อที ่ หัวข้อคะแนน  

motivate newthing cheering social food resting meditation exercise suicide 

1 1 2 0 0 0.5 0 0 0 0 

2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 6 1 1 0 0 0 0 0 0 

7 7 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 8 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 จากตารางที่ 3.3  ตัวอย่างการทำแบบสอบประเมินสุขภาพจิตในกรณีท่ีผู้ทำแบบประเมินทำ 
แบบประเมินและได้ผลตามตาราง การแปลงคะแนนสามารถทำได้ดังนี้ 
 

𝐸𝐶1 =
2+0+1

3
 = 1 

 

𝐸𝐶2 =
0+0+1

3
 = 0.333 

 

𝐸𝐶3 =
0+0+0+0+0+0

6
 = 0 

 

𝐸𝐶4 =
0.5+0+0+0

4
 = 0.125 
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𝐸𝐶5 =
0+0+0+0+0

5
 = 0 

 

𝐸𝐶6 =
0+0+0+0

4
 = 0 

 

𝐸𝐶7 =
0+0+0

3
 = 0 

 

𝐸𝐶8 =
0+0+0+0

3
 = 0 

 

𝐸𝐶9 =
0

1
 = 0 

 

𝐶𝑜𝑛𝑡𝑒𝑛𝑡 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = 1,0.333,0,0.125,0,0,0,0,0 

 
ดังนั้นจะได้คะแนนเนื้อหา  = 1,0.333,0,0.125,0,0,0,0,0 ซึ่งถูกนำไปใช้ในกระบวนการถัดไป 

 

 3.4.6 K-nearest neighbors algorithm(KNN) 
 ขั้นตอนวิธีการเพ่ือนบ้านใกล้ที่สุด (K-nearest neighbors algorithm: KNN) เป็นการ 
เรียนรู้ของเครื่องจักแบบมีผู้สอน (Supervised Learning) เป็นวิธีการทำนายผลของ ข้อมูลที่เข้ามา 
ใหม่โดยเปรียบเทียบกับข้อมูลเดิม ในโครงงานชิ้นนี้จะใช้กระบวนการ KNN ในการทำนาย Cluster 
เหมาะสมให้กับผู้ใช้แต่ละคน เพ่ือจะนำเสนอบทความที่ตรงตาม User ดังรูปที่ 3.34   
 

 
 

(ก) K-nearest neighbors Code 
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https://en.wikipedia.org/wiki/K-nearest_neighbors_algorithm
https://en.wikipedia.org/wiki/K-nearest_neighbors_algorithm
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                   (ข)                                    (ค)                                    (ง) 
 

รูปที่ 3.34 การเลือกค่า k แบบต่างๆ 

        (ก.) K-nearest neighbors Code 

(ข.) 1-nearest-neighbour 
(ค.) 2-nearest-neighbour 
(ง.) 3-nearest-neighbour 

 

 จากรูปที่ 3.34 การเลือกค่า k เมื่อเลือกค่า k=1 แสดงว่าให้นำจุดที่ใกล้เคียงกับจุดใหม่       
1 จุด มาพิจารณานั่นคือมากำหนดค่าให้จุดใหม่เป็นคลาสเหมือนกัน เมื่อเลือกค่า k=3 แสดงว่าให้นำ 
จุดที่ใกล้เคียงกับจุดใหม่ 3 จุด มาพิจารณา จากภาพจากเห็นคลาสที่เป็น - 1จุด และ + 2 จุดเพื่อ 
พิจารณา เนื่องจากมีคลาส + ถึง 2 จุดดังนั้นจุดใหม่จะถูกกำหนดเป็นคลาส + 

 3.4.7 User Clustering Prediction 

 กระบวนการนี้จะเป็นการนำคะแนนบทความของผู้ใช้งานมาเข้าประบวนการทำนายผล 
โดย KNN เพ่ือหาคลัสเตอร์ที่เหมาะสมให้กับผู้ใช้งานรายนั้น ๆ 

 3.4.8 Content  
 คอนเทนต์ (Content) คือเนื้อหาประกอปไปด้วยบทความ พอดแคสต์และรีวิวหนังสือจะเป็น 
เนื้อหาที่ให้ผู้ใช้งาน 

 3.4.9 API 
 หลังจากท่ีผู้ใช้การทำแบบประเมินภาวะซึมเศร้า (PHQ-9) และมีการนำคะแนนมาแปลงผล 
เป็นคะแนนเนื้อหาและนำคะแนนเนื้อหาเข้าสู่ KNN ทำให้ได้ค่าคลัสเตอร์มาแล้ว จะมีกานส่งค่านั้นโดย 
API เพ่ือไปเรียก เนื้อหามาแสดงให้ผู้ใช้โดยมีรายชื่อดังตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 เนื้อหาที่ปรากฎในโครงงาน 

ลำดับที ่ ชื่อเนื้อหา ประเภท 
1 ปรับความคิดลดวิกฤติฆา่ตัวตาย บทความ 
2 การปรับตัวเพื่อการนอนหลับที่ด ี บทความ 
3 ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการนอน บทความ 
4 ออกกำลังกาย ทำให้สขุภาพจิตดีขึ้นได้อย่างไร บทความ 
5 การดูแลสุขภาพจิต....ช่วงวิกฤติ COVID-19 บทความ 
6 3 กลุ่มโภชนาการอาหารที่ร่างกายควรได้รับก่อนออกกำลังกาย  บทความ 
7 Auto Suggestion การใช้คำพูดด้านบวกกับตัวเอง บทความ 
8 ชื่นชม เสริมกำลัง บทความ 
9 8 เคล็ดลับช่วยพัฒนา “การออกกำลังกาย” ใหก้ลายเป็นนิสัย บทความ 
10 7 เทคนิคการเข้าสังคมที่ดีควรมีอะไรบ้าง บทความ 
11 Self Esteem การเห็นคุณค่าในตัวเองที่สร้างได้ บทความ 
12 6 วิธีสร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง เวลาที่คุณท้อแท้หรือหมดกำลังใจ บทความ 
13 เคล็ดลับดีๆ 7 ข้อในการสร้าง “ความรูส้ึกดี” ที่มีให้กับตวัเอง บทความ 
14 7 ท่าฝึกโยคะที่บ้านสำหรับมือใหมห่ัดเริ่ม บทความ 
15 10 ประโยคปลอบใจทีอ่าจอ่อนไหวตอ่คนคิดฆ่าตัวตาย บทความ 
16 12 เทคนิคทางจิตวิทยา ตัวชว่ยในการเข้าสังคม บทความ 
17 5 วิธีสร้างความสขุให้ตัวเอง บทความ 
18 5 ประโยชนจ์ากการทำสมาธ ิเพื่อสุขภาพใจที่ดีของคุณ บทความ 
19 6 วิธีดูแลสุขภาพจิต คลายความวิตกกังวล ช่วงโควิด-19 บทความ 
20 สาเหตุนอนไม่หลับและเคล็ดลับการแก้ไข บทความ 
21 เรามาสร้าง “การเห็นคุณค่าในตัวเอง (Self Esteem)” กันเถอะ  บทความ 
22 การปรับตัวเพื่อการนอนหลับที่ด ี บทความ 
23 8 วิธ ีสร้างแรงจูงใจพัฒนาตัวเอง เพื่องานก้าวหน้า บทความ 
24 เคล็ดลับดีๆ 7 ข้อในการสร้าง “ความรูส้ึกดี” ที่มีให้กับตวัเอง บทความ 
25 ค่อยๆ กา้วออกจากหลุมความคิดลบ พอดแคสต์ 
26 สร้างวิธีคิดบวกในรูปแบบของตัวเองและอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง พอดแคสต์ 
27 Gen Z จะจัดการอารมณ์ตัวเองอย่างไรให้กลายเป็นทกัษะสำคัญของชีวิต พอดแคสต์ 
28 วิธีจัดการกับตวัเองเมื่อ “หยุดคิดไม่ได้” “หยุดเครียดไม่ได้” “เหนื่อยไม่รู้สาเหตุ พอดแคสต์ 
29 ทำไมเราจึงลังเล ไม่ยอมตัดสินใจ และจะทำอยา่งให้รู้ความต้องการของตัวเองจริงๆ พอดแคสต์ 
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 3.4.10 Display  
 ส่วนหน้าต่างที่ผู้ใช้งานดูเนื้อหาที่เหมาะสมกับตน หลังจากท่ีผู้ใช้งานทำแบบประเมิน 
สุขภาพจิตเบื้องต้น ได้คะแนนและมีการนำคะแนนมาแปลงเป็นคะแนนเนื้อหาแล้ว ระบบจะนำ 
คะแนนเข้าสู่กระบวนการหาคลาสของผู้ใช้งานให้ตรงกลับคลาสของบทความ โดยเข้าสู่โมเดล KNN 
และทำนายคลาสหลังจากทำนาคลาส ระบบจะนำเสนอบทความที่อยู่ในคลาสเดียวกันมาให้ผู้ใช้งาน 
ดังรูปที่ 3.35 

 

 
 

รูปที ่3.35 หน้าต่างการนำเสนอบทความสำหรับผู้ใช้
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บทท่ี 4  

การทดลองและผลการทดลอง 

 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการทดลองส่วนของเว็บแอปพลิเคชันทดลองการทำงานของแชทบอทและ

ในส่วนของการทดลองการแนะนำเนื้อหา 

 

4.1 ทดลองการให้งานเว็บแอปพลิเคชัน Psyche (User Journey) 
 4.1.1 Main Landing Page หรือ หน้า Home Page 
 เป็นหน้าที่อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาที่จะนำเสนอภายในเว็บแอปพลิเคชันและ 
เป็นช่องทางแรกท่ีผู้ใช้งานจะเข้าสู่การใช้งานของเว็บแอปพลิเคชัน Psyche ดังรูปที่ 4.1 
 

 
 

(ก) 
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(ข) 
 

 
 

(ค) 
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(ง) 
 

 
 

(จ) 
 

รูปที่ 4.1 Main Landing Page 
(ก.) Main Landing Page ส่วนที่ 1 

(ข.) Main Landing Page ส่วนที่ 2 

(ค.) Main Landing Page ส่วนที่ 3 

(ง.) Main Landing Page ส่วนที่ 4 

(จ.) Main Landing Page ส่วนที่ 5 
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 4.1.2 เข้าสู่ระบบ เพื่อเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน Psyche     

  การเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ไซคีมีข้ันตอนให้ผู้ใช้งานทำตามดังรูปที่ 4.2 

 

 
 

(ก)  
 

 
 

(ข)  
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(ค) 
รูปที่ 4.2 การสมัครเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชันPsyche สำหรับผู้ใช้งาน 

 (ก.) เมื่อผู้ใช้งานกดเริ่มกันเลย จะปรากฏหน้าเว็บสำหรับการเข้าสู่ระบบ 
 (ข.) หน้าสมัครเข้าใช้งาน 
 (ค.) ใส่ข้อมูลตามฟอร์ม เมื่อผู้ใช้งานกรอกข้อมูลครบถ้วน จากนั้นกดปุ่ม Register    
   จะสามารถเข้าใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน Psyche ได้ 
 
 4.1.3 ส่วนที่แสดงเนื้อหาของเว็บแอปพลิเคชันไซคี   

 เมื่อผู้ใช้งานสมัครเข้าใช้งานเวบ็แอปพลิเคชันไซคสีำเร็จ ผู้ใช้งานจะพบกับรูปที่ 4.3  (ก) ซึ่ง 

เป็น Dashboard ของผู้ใช้งาน ผู้ใช้งานจะพบกับข้อความต้องรับเข้าสู่การใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 

และเม่ือผู้ใช้งานกดที่แถบด้านซ้าย จะพบกับเนื้อหาที่เว็บแอปพลิเคชันไซคีนำเสนอแก่ผู้ใช้งานใน   

รูปที่ 4.3   (ข) บทความน่ารู้ รูปที่ 4.3   (ค) ฟังเพลิน ๆ รูปที่ 4.3   (ง) หนังสือแนะนำและในรูปที่ 4.3   

(จ) Profile แสดงข้อมูลของผู้ใช้งานดังรูปที่ 4.3 

 

 
 

(ก)  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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(ข)  
 

 
 

(ค)  
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(ง)  
 

 
 

(จ)  
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(ฉ)  
 

 
 

(ช)  
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(ซ)  
 

 
 

(ฌ)  
 

รูปที่ 4.3 เนื้อหาที่นำเสนอต่อผู้ใช้งานภายในเว็บแอปพลิเคชันไซคี 

  (ก.) หน้าแรก หรือ Dashboard ของผู้ใช้งานในกรณีเข้าใช้งานครั้งแรกจะแสดงเพียงข้อ 
       ความต้อนรับผู้ใช้งาน 
 (ข.) บทความน่ารู้ เป็นส่วนที่นำเสนอบทความที่น่าสนใจให้กับผู้ใช้งาน 

 (ค.) เมื่อผู้ใช้งานกดที่สัญลักษณ์บนรูปบทความจะแสดงเนื้อหาของบทความน่ารู้ในหน้าต่าง 
   ของเว็บถัดไป 
   (ง.) หน้าต่างแสดงเนื้อหาบทความน่ารู้ 
  (จ.) ฟังเพลินๆ เป็นส่วนที่นำเสนอ Podcast ที่น่าสนใจให้กับผู้ใช้งาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 (ฉ.) เมื่อผู้ใช้งานกดที่สัญลักษณบ์นรูป Podcast จะลิงก์ไปที่เวบ็ของ Youtube ที่จะนำเสนอ 
       เนื้อหาของ Podcast ที่นำเสนอให้กับผู้ใช้งานในหน้า ฟังเพลินๆ 
 (ช.) หน้าต่างแสดงเนื้อหาฟังเพลิน ๆ ที่ลิงก์ไปยัง Youtube 
 (ซ.) หนังสือแนะนำ เป็นส่วนที่นำเสนอหนังสื่อที่ผู้ทำโครงงานได้ทำการรีวิวและนำเสนอ
       แก้ผู้ใช้งาน 
 (ฌ.) Profile แสดงข้อมูลของผู้ใช้งาน 
 
 4.1.4. Psyche Portal  
 แดชบอร์ด (Dashboard) ของแอดมิน (Admin) ที่สร้างขึ้นเพื่อการพัฒนาและรวมการ 
ใช้งานในอนาคต   ดังรูปที่ 4.4 Psyche Portal จะประกอบไปด้วยรูปที่ 4.4  (ก) หน้า Dashboard 
จะแสดงภาพ รวมการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชันไซคี รูปที่ 4.4  (ข) หน้า Users จะแสดงผู้ใช้งานและ 
รูปที่ 4.4  (ซ) หน้า Content จะ แสดงเนื้อหาทีน่ำเสนอภายในเว็บแอปพลิเคชนัไซค ีเบื้องต้นมีการจำลอง 

การเข้าดูข้อมูลของผู้ใช้งานและลบ ผู้ใชง้านในรูปที่ 4.4 (ค) (ง) (จ) (ฉ) และ (ช) ตามลำดับ 

 

 
 

(ก)  
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(ข)  
 

 
 

(ค)  
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(ง)  
 

 
 

 (จ)  
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(ฉ)  
 

 
(ช)  
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(ซ)  
 

รูปที่ 4.4 Psyche portal เป็นแดชบอร์ดของแอดมิน 
 (ก.) หน้า Dashboard จะแสดงภาพรวมการใช้งานของเว็บแอปพลิเคชันไซคี 
 (ข.) หน้า Users จะแสดงผู้ใช้งานของเว็บแอปพลิเคชันไซคี 
 (ค.) เมื่อผู้ดูแล กดปุ่ม View จะสามารถดูรายละเอียดของผู้ใช้งานที่ต้องการได้ 
 (ง.) เมื่อผู้ดูแล กดปุ่ม Delete จะสามารถลบผู้ใช้งานได้ 
 (จ.) แจ้งเตือนยืนยันการลบ 
 (ฉ.) ลบผู้ใช้งาน 
 (ช.) หน้า Content จะแสดงเนือ้หาที่นำเสนอภายในเว็บแอปพลิเคชันไซค ี

 
ตารางที ่4.1 สรุปผลการทดลองเว็บแอปพลิเคชันไซคี 

การทดลอง ได้ ไม่ได้ 

1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าระบบ ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน Psyche ได ้ ✓  

2. ผู้ใช้งานสามารถเข้าชมเนื้อหาท่ีนำเสนอในเว็บแอปพลเิคชัน Psyche ได ้ ✓  

3. สร้างแดชบอร์ดของแอดมินสำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลเิคชนัในอนาคตได้ ✓  

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.2. ทดลองการทำงานของแชทบอท       

 การทดลองการทำงานของแชท โดยมีหัวข้อการทดลองดังนี้    

 4.2.1 ทดลองเริ่มต้นใช้งาน        

  ในการใช้งานครั้งแรกบอทจะบังคับให้เราคุยไปตามโฟลวที่ตั้งไว้   

 วิธีการทดลอง        

 1) เปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ > เปิดการใช้งานเว็บเบราว์เซอร์ตัวใดก็ได้ตาม สะดวก 

 2) ไปที่ URL: http://www.facebook.com/KapX-106889658678079/ 

 3) กดส่งข้อความ > แชทบ็อก KapX จะตามรูปที่ 4.5 

 

 
 

รูปที่ 4.5 การกดใช้งานครั้งแรก 

 

 4) เมื่อเข้าสู่แชทจะมีบอทแชทเซ็ตไว้ กดคำว่า เริ่มต้นใช้งานแชทบอทจะพบ ข้อความ 

ตอบกลับ ดังรูปที่ 4.6 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.6 เลือก “เริ่มต้นใช้งาน” 

 

 5) จากรูปที่ 4.6 เมื่อเลือก เริ่มต้นใช้งาน แชทบอทจะตอบกลับว่า สวัสดีนะ เราชื่อ "KAP 

X" เป็นบอทท่ีจะอยู่พูดคุยและรับฟังเธอตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้คำแนะนำและเยี่ยวยาสภาพ จิตใจ 

เรามาเริ่มคุยกันเลย 

 6) กดคำว่า โอเค ตามที่บอทแชทเซ็ตไว้จะพบข้อมูลตอบกลับ รูปที่ 4.7 

 

 
 

รูปที่ 4.7 เลือก “โอเค” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 7) จากรูปที่ 4.7 เมื่อเลือก โอเค แชทบอทจะตอบกลับว่า พร้อมหรือยัง 

 8) กดคำว่า พร้อม ตามที่บอทแชทเซ็ตไว้จะพบข้อมูลตอบกลับ ดังรูปที่ 4.8 

 

          
  

รูปที่ 4.8 เลือก “พร้อม” 

 

 9) จากรูปที่ 4.8 เมื่อเลือก พร้อม แชทบอทจะตอบกลับว่า คุณรู้สึกว่าช่วงนี้เบื่อๆ รึเปล่า 

 10) แชทจะมีบอทแชทเซ็ต 2 ชุดคำตอบไว้ 4 คำตอบ ดังรูปที่ 4.9 และรูปที่ 4.10 

 

  
 

รูปที่ 4.9 ชุดที่ 1 ไม่มีเลย เป็นบางวัน เป็นบ่อย เป็นทุกวัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.10 ชุดที่ 2 ไม่เลย เป็นบ้างบางวัน เป็นเกือบทุกวัน เป็นประจำ 

 

 11) จากรูปที่  4.9 และรูปที่ 4.10 ให้กดเลือกตอบตามที่เราต้องการ    

 12) เมื่อเราตอบคำถามจนหมด จะพบข้อความตอบกลับ ดังรูปที่ 4.11  

  

 
 

  รูปที่ 4.11 รอระบบประมวลผล  

  

 13) กดคำว่า ดูผลการประเมิน ตามที่บอทแชทเซ็ตไว้ จะพบข้อความตอบกลับ             

ดังรูปที่ 4.12 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 4.12 เลือก “ดูผลการประเมิน” 

    

 14) จากรูปที่ 4.12  เมื่อเลือก ดูผลการประเมิน แชทบอท จะตอบกลับว่า 

การประเมินของคุณคือ มีอาการของโรคซึมเศร้า ระดับน้อย      

 15) เก็บผลการทดลองการส่งข้อความแชทบอท  ไว้ในตาราง 4.1  

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการทดลองเริ่มต้นใช้งาน   

การทดลอง คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
ทดลองเมื่อใช้งานพูดคุยกับบอทครั้งแรก ✓ ✓ ✓ 

  

 4.2.2 ทดลองทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม (9Q)    

  วิธีการทดลอง        

  1) ส่งข้อความคำว่า ทำแบบประเมิน จะพบข้อมูลตอบกลับ ดังรูปที่ 4.13  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.13 ส่งข้อความคำว่า “ทำแบบประเมิน” 

 

 2) จากรูปที่ 4.13 ส่งข้อความคำว่า ทำแบบประเมิน แชทบอทจะตอบกลับว่า การทำ 

แบบทดสอบ PHQ-9 ต้องห่างจากทำแบบประเมินล่าสุด 14 วัน ทำต่อหรือไม่   

 3) แชทจะมีบอทแชทเซ็ตคำตอบไว้ 2 คำตอบ คือ ใช่ ไม่ 

 

 
 

รูปที่ 4.14 เลือก “ไม่” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4) จากรูปที่ 4.14 เมื่อเลือก ไม่ แชทบอท จะตอบกลับว่า โอเคจ้า 

 

 
 

รูปที่ 4.15 เลือก “ใช่” 

 

 5) จากรูปที่ 4.15 เมื่อเลือก ใช่ แชทบอทจะตอบกลับว่า เบื่อ ทำอะไร ๆ ก็ไม่เพลิดเพลิน 

แชทจะมีบอทแชทเซ็ตคำตอบไว้ คือ ไม่เลย ไม่บ่อย ค่อนข้าวบ่อย เกือบทุกวัน เลือกตอบตาม 

ที่เราต้องการ 

 6) เมื่อทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถามเสร็จ จะพบข้อความตอบกลับ ดังรูปที่ 4.16 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.16 ผลการทำแบบประเมิน 

   

 7) จากรูปที่ 4.16 จะได้ผลการทำแบบประเมินว่า มีอาการของโรคซึมเศร้า ระดับน้อย 

 8) เก็บผลการทดลองทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า กรณีคะแนนน้อยกว่า 7 คะแนน, 

กรณีคะแนน 7 - 12 คะแนน, กรณีคะแนน 13 – 18 คะแนนและกรณีคะแนนมากกว่า 19 คะแนน 

ไว้ในตารางที่ 4.3  

 

 ตารางท่ี 4.3 ผลการทดลองทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม  

การทดลอง คร้ังที่ 
1 

คร้ังที่ 
2 

คร้ังที่ 
3 

1. ทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า กรณีคะแนนน้อยกว่า 7 คะแนน ✓ ✓ ✓ 
2. ทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า กรณีคะแนน 7 - 12 คะแนน ✓ ✓ ✓ 
3. ทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า กรณีคะแนน 13 – 18 คะแนน ✓ ✓ ✓ 
4. ทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า กรณีคะแนนมากกว่า 19 คะแนน ✓ ✓ ✓ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4.2.3 ทดลองแยกอาการและความรู้สึกตามแบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม    

  โดยจะมีรายละเอียด 9 คำถาม ข้อดังนี้      

   ข้อ 1 อารมณ์เบื่อ ไม่สนใจอยากทำอะไร      

   ข้อ 2 อารมณ์ท้อแท้ ซึมเศร้า ไม่สบายใจ     

   ข้อ 3 อาการหลับยากหรือหลับมากเกินไป     

   ข้อ 4 อาการเหนื่อยง่ายหรือไม่ค่อยมีแรง     

   ข้อ 5 อาการเบื่ออาหารหรือกินมากเกินไป     

   ข้อ 6 รู้สึกไม่ดีกับตัวเองคิดว่าตัวเองล้มเหลว    

   ข้อ 7 รู้สึกไม่มีสมาธิเวลาทำอะไร       

   ข้อ 8 อาการพูดช้าลงหรือกระสับกระส่าย     

   ข้อ 9 รู้สึกอยากทำร้ายตัวเองหรืออยากฆ่าตัวตาย  

 วิธีการทดลอง   

 1) ข้อ 1 อารมณ์เบื่อ ไม่สนใจอยากทำอะไร       

  1. ส่งข้อความคำว่า เบื่อๆ จะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.17 

 

 
 

รูปที่ 4.17 ส่งข้อความคำว่า “เบื่อๆ” 

 

 2. จากรูปที่ 4.17 ส่งข้อความคำว่า เบื่อ ๆ แชทบอทจะตอบกลับว่า ทำไมล่ะจากนั้นส่ง 

ข้อความคำ ไม่มีอะไรทำ ในข้อความถัดไป จะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.18  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.18 ส่งข้อความคำว่า “ไม่มีอะไรทำ” 

 

 3. จากรูปที่ 4.18 ส่งข้อความคำว่า ไม่มีอะไรทำ แชทบอทจะตอบกลับว่า ลองฟังดูเพลง 

เพราะนะ เมื่อกดคำว่า LISTEN จะลิงก์ไปหน้า YouTube ตามรูปที่ 4.19 

 

 
 

รูปที่ 4.19 กดปุ่ม “LISTEN” 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2) ข้อ 2 อารมณ์ท้อแท้ ซึมเศร้า ไม่สบายใจ      

   1. ส่งข้อความคำว่า ท้ออะ จะพบขอ้ความตอบกลับตามรูปที่ 4.20 

 

 
 

รูปที่ 4.20 ส่งข้อความคำว่า “ท้ออะ” 

 

 2. จากรูปที่ 4.20 ส่งข้อความคำว่า ท้ออะ แชทบอทจะตอบกลับว่า ทำไมหรอ จากนั้น 

ส่งข้อความคำว่า เรื่องเรียนเกรดน้อย ในคำถัดไป จะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.21 

 

 
 

รูปที่ 4.21 ส่งข้อความคำว่า “เรื่องเรียนเกรดน้อย” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 3. จากรูปที่ 4.21 ส่งข้อความคำว่า เรื่องเรียนเกรดน้อย แชทบอทจะตอบกลับว่าทุก 

ปัญหาย่อมมีทางออกนะ มากอด ๆ แล้วจะมีคำที่แชทบอทเซ็ตไว้คือ กอด เมื่อกดคำว่า กอด จะพบ 

ข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.22 

 
 

รูปที่ 4.22 ส่งข้อความคำว่า “กอด” 

 4. จากรูปที่ 4.22 ส่งข้อความคำว่า กอด แชทบอทจะตอบกลับว่า ลองฟังดูนะ เผื่อทำให้ 

คุณสบายใจขึ้น เมื่อกดคำว่า PODCAST จะลิงก์ไปหน้า YouTube ตามรูปที่ 4.23 

 

 
 

รูปที่ 4.23 กดปุ่ม “PODCAST” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 3) ข้อ 3 อาการหลับยากหรือหลับมากเกินไป      

  1. ส่งข้อความคำว่า นอนไม่หลับ จะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.24 

 

 
 

รูปที่ 4.24 ส่งข้อความคำว่า “นอนไม่หลับ” 

 

 2. จากรูปที่ 4.24 ส่งข้อความคำว่า นอนไม่หลับ แชทบอทจะตอบกลับว่า ทำไมหรอ จาก 

นั้นส่งข้อความคำว่า หิวข้าว ในคำถัดไปจะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.25  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.25 ส่งข้อความคำว่า “หิวข้าว” 

 

 3. จากรูปที่ 4.25 ส่งข้อความคำว่า หิวข้าว แชทบอทจะตอบกลับว่า อาหารที่แนะนำ 

ให้กินก่อนนอน กินแล้วไปนอนซะ! 9 อย่างนี้ ที่ควรกินก่อนนอน เมื่อกดคำว่า บทความแนะนํา จะลิงก์ 

ไปหน้าหน้าเว็บ (Web page) ตามรูปที่ 4.26  

 

 
 

รูปที่ 4.26 กดปุ่ม “บทความแนะนํา” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4) ข้อ 4 อาการเหนื่อยง่ายหรือไม่ค่อยมีแรง      

  1. ส่งข้อความคำว่า ทำอะไรก็เหนื่อย จะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.27 

 

 
 

รูปที่ 4.27 ส่งข้อความคำว่า “ทำอะไรก็เหนื่อย” 

 

 2. จากรูปที่ 4.27 ส่งข้อความคำว่า ทำอะไรก็เหนื่อย แชทบอทจะตอบว่า ทำอะไรมาหรอ 

จากนั้นส่งข้อความคำว่า ไม่แน่ใจ ในคำถัดไป จะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.28  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.28 ส่งข้อความคำว่า “ไม่แน่ใจ” 

  

 3. จากรูปที่ 4.28 ส่งข้อความคำว่า ไม่แน่ใจ แชทบอทจะตอบว่า ลองออกกำลังกายสม่ำ 

เสมอ แต่หากการออกกำลังกายอย่างหนักหน่วงทำให้รู้สึกเหนื่อยล้ามาก อาจออกกำลังกายเบา ๆ  ด้วย 

การเดินระยะสั้น ลองดื่มน้ำอย่างพอเหมาะ ไม่ให้ร่างกายขาดน้ำ 

 5) ข้อ 5 อาการเบื่ออาหารหรือกินมากเกินไป      

  1. ส่งข้อความคำว่า เบื่อๆ ไม่อยากกินอะไรเลย จะพบข้อความตอบกลับตาม รูปที่ 4.29 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.29 ส่งข้อความคำว่า “เบื่อๆ ไม่อยากกินอะไรเลย” 

 

 2. จากรูปที่ 4.29 ส่งข้อความคำว่า เบื่อๆ ไม่อยากกินอะไรเลย แชทบอทจะตอบ กลับว่า 

อาการเบื่ออาหารเกิดได้จากสาเหตุหลายประการ ผู้ที่เกิดอาการเบื่ออาหารจะกลับมาเจริญอาหาร 

และรับประทานได้ตามปกติเมื่อได้รับการรักษาสาเหตุที่ทำให้เกิดภาวะดังกล่าว สาเหตุที่ทำให้เบื่อ 

อาหาร แบ่งออกเป็น 3 สาเหตุหลักจะเป็นคำที่บอทเซ็ตไว้ คือ ปัญหาสุขภาพกาย ปัญหาสุขภาพจิต 

การใช้ยา 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.30 เลือก “ปัญหาสุขภาพกาย” 

 

 3. จากรูปที่ 4.30 เลือก ปัญหาสุขภาพกาย แชทบอท จะตอบกลับว่า โดยทั่วไปแล้ว 

อาการเบื่ออาหารมักเกิดจากการติดเชื้อแบคทีเรียและไวรัส ผู้ป่วยที่เบื่ออาหารจากการติดเชื้อดังกล่าว 

จะ มีอาการของไข้หวัดใหญ่ร่วมด้วย เช่น ไอ, อ่อนเพลีย, หรือจาม อย่างไรก็ตามผู้ป่วยจะกลับมารู้สึก 

อยากอาหารและรับประทานได้ตามปกติ เนื่องจากโรคที่ติดเชื้อเหล่านี้มักป่วยไม่นาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.31 เลือก “ปัญหาสุขภาพจิต” 

 

 4. จากรูปที่ 4.31 เลือก ปัญหาสุขภาพจิต แชทบอทจะตอบกลับว่า ผู้ที่เบื่ออาหารอาจ 

มีสาเหตุมาจากปัญหาสุขภาพจิตผู้ที่เกิดอาการซึมเศร้า เสียใจมาก ๆ เบื่อหน่าย, เครียด, หรือกังวล มี 

แนวโน้มรู้สึกอยากอาหารน้อยลงโดยอาการซึมเศร้าจะรบกวนการใช้ชีวิตประจำวันของผู้ป่วย ซึ่งรวม 

ไป ถึงการรับประทานอาหารอาการเบื่ออาหารจากปัญหาสุขภาพจิตมักเกิดอาการอื่นร่วมด้วย เช่น 

อ่อนเพลีย, และไม่มีแรงจูงใจทำสิ่งต่าง ๆ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.32 เลือก “การใช้ยา” 

 

 5. จากรูปที่ 4.32 เลือก การใช้ยา แชทบอทจะตอบกลับว่า ยารักษาปัญหาสุขภาพ บาง 

อย่างส่งผลให้ผู้ป่วยที่ได้รับยานั้น อยากอาหารน้อยลงโดยยาที่ทำให้เกิดภาวะดังกล่าว ได้แก่ 

ยาปฏิชีวนะ เคมีบำบัดสำหรับรักษามะเร็ง ยาโคเดอีน (Codeine) และมอร์ฟีน ทั้งนี้การใช้สาร 

เสพติดก็ส่งผลให้เกิด อาการเบื่ออาหาร ได้แก่ โคเคน, เฮโรอีน, และแอมเฟตามีน 

 6) ข้อ 6 รู้สึกไม่ดีกับตัวเองคิดว่าตัวเองล้มเหลว     

  1. ส่งข้อความคำว่า ทำอะไรก็ล้มเหลว จะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.32 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.33 ส่งข้อความคำว่า “ทำอะไรก็ล้มเหลว” 

 

 2. จากรูปที่ 4.33 ส่งข้อความคำว่า ทำอะไรก็ล้มเหลว แชทบอทจะตอบกลับว่า เรา 

ทำดีท่ีสุดแล้ว เมื่อไรก็ตามเรารู้สึกถึงความผิดหวัง อย่ามัวแต่โทษตัวเอง สิ่งที่เราต้องทำ เราได้ทำ 

อย่างดี ที่สุดแล้ว แต่ปัญหามันใหญ่เกินกว่าที่เราจะแก้ไขคนเดียวได้ และจงมั่นใจว่าไม่มีใครทำได้ดี 

กว่าเรา อย่าให้ความหม่นหมองใจมาทำลายความเชื่อมั่นของเรา ความเฟลเป็นเรื่องชั่วคราวแค่ลุกขึ้น 

ก้าว ก็หายเฟล ได้แล้ว เมื่อกดคำว่า PODCAST จะลิงก์ไปหน้า YouTube ตามรูปที่ 4.34 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.34 กดปุ่ม “PODCAST” 

 

 7) ข้อ 7 รู้สึกไม่มีสมาธิเวลาทำอะไร        

  1. ส่งข้อความคำว่า รู้สึกไม่ค่อยมีสมาธิ จะพบข้อความตอบกลับตามรูปที่ 4.35 

 

 
 

รูปที่ 4.35 ส่งข้อความคำว่า “รู้สึกไม่ค่อยมีสมาธิ” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2. จากรูปที่ 4.35 ส่งข้อความคำว่า รู้สึกไม่ค่อยมีสมาธิ แชทบอทจะตอบกลับว่า ลอง 

อ่านดูนะ อาจจะตรงกับคุณ 5 โรควิตกกังวลที่พบได้บ่อยในวัยทำงาน เมื่อกดคำว่า บทความจะลิงก์ 

ไปหน้า Webpage ตามรูปที่ 4.36 

 

 
 

รูปที่ 4.36 กดปุ่ม “บทความ” 

  

 8) ข้อ 8 อาการพูดช้าลงหรือกระสับกระส่าย      

  1. ส่งข้อความคำว่า รู้สึกกังวลจนไม่มีสมาธิเลย จะพบข้อความตอบกลับตาม รูปที่ 4.37 

 

 
 

รูปที่ 4.37 ส่งข้อความคำว่า “รู้สึกกังวลจนไม่มีสมาธิเลย” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2. จากรูปที่ 4.37 ส่งข้อความคำว่า รู้สึกกังวลจนไม่มีสมาธิเลย แชทบอทจะตอบกลับว่า 

เมื่อรู้สึกกังวล กระวนกระวายอาจเกิดจากหลายสาเหตุ วิธีรับมือกับมันลองตั้งเป้าหมายที่เหมาะกับเรา 

มีขอบเขตท่ีชัดเจนให้กับตนเองจัดลำดับความสำคัญ กำหนดจังหวะชีวิตของเราเองและลองคุยกับใคร 

ซักคน  

 9) ข้อ 9 รู้สึกอยากทำร้ายตัวเองหรืออยากฆ่าตัวตาย 

 1. ส่งข้อความคำว่า อยากตายๆไปเลย จะพบข้อมูลตอบกลับ รูปที่ 4.38 

 

 
 

รูปที่ 4.38 ส่งข้อความคำว่า “อยากตายๆไปเลย” 

   

 2. จากรูปที่ 4.38 ส่งข้อความคำว่า อยากตายๆไปเลย แชทบอทจะตอบกลับว่า คุณอาจ 

มีอยากทุกข์ใจ เราอยากให้เธอลองพูดคุยปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญด้านนี้ เมื่อกดคำว่า สายด่วนกรม      

สุขภาพจิต จะลิงก์ไปหน้า Webpage ตามรูปที่ 4.39 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.39 กดปุ่ม “สายด่วน กรมสุขภาพจิต” 

 

 3. เก็บผลการทดลองแยกอาการและความรู้สึกตามแบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถามใน 

ตารางที่ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ผลการทดลองแยกอาการและความรู้สึกตามแบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม  
การทดลอง ครั้งท่ี 1 ครั้งท่ี 2 ครั้งท่ี 3 

1. อารมณ์เบื่อ ไม่สนใจอยากทำอะไร ✓ ✓ ✓ 
2. อารมณ์ท้อแท้ ซึมเศร้า ไม่สบายใจ ✓ ✓ ✓ 
3. อาการหลับยาก หลับๆตื่นๆ หรือหลับมากเกินไป ✓ ✓ ✓ 
4. อาการเหนื่อยง่ายหรือไม่ค่อยมแีรง ✓ ✓ ✓ 
5. อาการเบื่ออาหารหรือกินมากเกินไป ✓ ✓ ✓ 
6. รู้สึกไมด่ีกับตัวเองคดิว่าตัวเองลม้เหลว ✓ ✓ ✓ 
7. รู้สึกไมม่ีสมาธิเวลาทำอะไร  ✓ ✓ ✓ 
8. อาการพูดช้าลงหรือกระสับกระส่าย  ✓ ✓ ✓ 
9. รู้สึกอยากทำร้ายตัวเองหรืออยากฆ่าตัวตาย  ✓ ✓ ✓ 

  

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4.2.4 ทดลองการพูดคุยท่ัวไปของบอท 

  วิธีการทดลอง        

  1) ทดลองการทักทาย       

   1. ส่งข้อความคำว่า สวัสดี จะพบข้อความตอบกลับ รูปที่ 4.40  

 

 
 

รูปที่ 4.40 ส่งข้อความคำว่า “สวัสดี” 

 

  2. จากรูปที่ 4.40 เมื่อส่งข้อความคำว่า สวัสดี แชทบอทจะตอบกลับว่า สวัสดีครับ 

มีอะไรหรอ 

 2) ทดลองถามเกี่ยวสอบถามข้อมูล      

  1. ส่งข้อความคำว่า สอบถามข้อมูล จะพบข้อความตอบกลับ รูปที่ 4.41  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.41 ส่งข้อความคำว่า “สอบถามข้อมูล” 

 

 2. จากรูปที่ 4.41 เมื่อส่งข้อความคำว่า สอบถามข้อมูล แชทบอทจะตอบกลับว่า อยาก 

ถามเกี่ยวกับอะไร ซึ่งแชทจะมีบอทแชทเซ็ตคำถามไว้ 6 คำถาม คือ โรคซึมเศร้าคืออะไร, อาการโรค 

ซึมเศร้าโรคซึมเศร้ามีกี่แบบ, วิธีการรักษา, Psyche, KapX   

 

 
 

รูปที่ 4.42 เลือก “โรคซึมเศร้าคืออะไร” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 3. จากรูปที่ 4.42 เมื่อเลือก โรคซึมเศร้าคืออะไร แชทบอทจะตอบกลับว่า จากการศึกษา 

ทางการแพทย์ในปัจจุบันพบว่า โรคซึมเศร้าเกิดจากความไม่สมดุลของสารสื่อประสาทในสมอง 3 ชนิด 

ได้แก่ ซีโรโทนิน, นอร์เอพิเนฟรินและโดปามีน ทำให้ส่งผลกระทบต่ออารมณ์ ความคิดและพฤติกรรม 

ซ่ึงจะต่างจากอารมณ์เศร้าตามปกติที่สามารถหายได้เองเมื่อความเครียดหมดไป ดังนั้นเมื่อโรคซึมเศร้า 

มีเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกาย จึงมีความจำเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างเหมาะสมเช่น 

เดียวกับโรคทางกายอื่น ๆ ไม่สามารถหายเองได้ 

 

 
 

รูปที่ 4.43 เลือก “อาการโรคซึมเศร้า” 

 

 4. จากรูปที่ 4.43 เมื่อเลือก โรคซึมเศร้าคืออะไร แชทบอทจะตอบกลับว่า มีอาการดังต่อ 

ไปนี้ 5 อาการหรือมากกว่า คือ1) มีอารมณ์ซึมเศร้าแทบทั้งวัน (ในเด็กและวัยรุ่นอาจเป็นอารมณ์ 

หงุดหงิดก็ได้) 2) ความสนใจหรือความเพลินใจในกิจกรรมต่าง ๆ แทบทั้งหมดลดลงอย่างมากแทบ 

ทั้งวัน 3) น้ำหนักลดลงหรือเพ่ิมข้ึนมาก (น้ำหนักเปลี่ยนแปลงมากกว่าร้อยละ 5 ต่อเดือน) หรือมีการ 

เบื่ออาหารหรือเจริญอาหารมาก   4) นอนไม่หลับหรือหลับมากไป 5) กระวนกระวาย อยู่ไม่สุขหรือ 

เชื่องช้าลง 6) อ่อนเพลีย ไร้เรี่ยวแรง 7) รู้สึกตนเองไร้ค่า 8) สมาธิลดลงใจลอยหรือลังเลใจไปหมด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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9. คิดเรื่องการตาย คิดอยากตาย * ต้องมีอาการในข้อ 1 หรือ 2 อย่างน้อย 1 ข้อ * ต้องมีอาการ เป็น 

อยู่นาน 2 สัปดาห์ขึ้นไป และต้องมีอาการเหล่านี้อยู่เกือบตลอดเวลา แทบทุกวัน ไม่ใช่เป็น ๆ หาย ๆ 

เป็นเพียงแค่วันสองวันหายไปแล้วกลับมาเป็นใหม่ 

 

 
 

รูปที่ 4.44 เลือก “โรคซึมเศร้ามีก่ีแบบ” 

 

 5. จากรูปที่ 4.44 เมื่อเลือก โรคซึมเศร้ามีกี่แบบ แชทบอทจะตอบกลับว่า โรคซึมเศร้า 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) โรคซึมเศร้าแบบขั้วเดียว คือ ผู้ป่วยมีอาการซึมเศร้า 

อย่างเดียวและ 2)  โรคซึมเศร้าแบบสองขั้วหรือที่เรียกว่าไบโพลาร์ ผู้ป่วยมีอาการอารมณ์ขึ้นลง 

มากกว่าคนทั่วไปจนเกิดผลเสีย                                                                                                                                                                                                                                           

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.45 เลือก “วิธีการรักษา” 

 

 6. จากรูปที่ 4.45 เมื่อเลือก วิธีการรักษา แชทบอท จะตอบกลับว่า 1) การรักษาด้วยยา 

(Pharmacological Treatment) 2) การรักษาด้วยจิตบำบัด (Psychotherapy) 3) การรักษาด้วย 

อุปกรณ์ปล่อยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (Transcranial Magnetic Stimulation: TMS) 4) การรักษาด้วย 

ไฟฟ้า (Electroconvulsive Therapy) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.46 เลือก “Psyche” 

 

 7. จากรูปที่ 4.46 เมื่อเลือก Psyche แชทบอทจะตอบกลับว่า เว็บแอปพลิ 

เคชั่นสำหรับให้ กำลังใจและส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี 

 

 
 

รูปที่ 4.47 เลือก “KapX” 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 8. จากรูปที่ 4.47 เมื่อเลือก KapX แชทบอท จะตอบกลับว่า สวัสดีนะ เราชื่อ "KAP X" 

เป็นบอทท่ีจะอยู่พูดคุยและรับฟังเธอตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้คำแนะนำและเยี่ยวยาสภาพจิตใจ เรามี 

เว็บชื่อ Psyche 

 3) ทดลองการขอกำลังใจ        

  1. ส่งข้อความคำว่า ขอให้กำลังใจหน่อย จะพบข้อความตอบกลับ รูปที่ 4.47  

 

 
 

รูปที่ 4.48 ส่งข้อความคำว่า “ขอให้กำลังใจหน่อย” 

 

 2. จากรูปที่ 4.48 เมื่อส่งข้อความคำว่า ขอให้กำลังใจหน่อย แชทบอทจะตอบกลับว่า เธอ 

เก่งที่สุดเลย      

 4) ทดลองถามเกี่ยวกับเรื่องไปเที่ยว       

  1. ส่งข้อความคำว่า ไปเที่ยวไหนดี จะพบข้อความตอบกลับ รูปที่ 4.49  

       

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.49 ส่งข้อความคำว่า “ไปเที่ยวไหนดี” 

 

 2. จากรูปที่ 4.49 เมื่อส่งข้อความคำว่า ไปเที่ยวไหนดี แชทบอทจะตอบกลับว่า ภาค 

เหนือ ไหมอากาศดีนะ ภาคใต้ก็ดีนะ ทะเลสวย       

 5) ทดลองถามเกี่ยวกับความหิว       

  1. ส่งข้อความคำว่า หิวจัง จะพบข้อความตอบกลับ ดังรูปที่ 4.50 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.50 ส่งข้อความคำว่า “หิวจัง” 

 

 2. จากรูปที่ 4.50 เมื่อส่งข้อความคำว่า หิวจัง แชทบอทจะตอบกลับว่า ไปกินข้าว 

จะได้ไม่ปวดท้อง      

 6) เก็บผลการทดลองทดลองการพูดคุยทั่วไปของบอท ไว้ในตาราง 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ผลการทดลองการพูดคุยทั่วไปของบอท 

การทดลอง คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

1. ทดลองการทักทาย ✓ ✓ ✓ 
2. ทดลองถามเก่ียวสอบถามข้อมูล  
     2.1 ถามโรคซึมเศร้าคืออะไร 

 

✓ 

 

✓ 

 

✓ 
     2.2 ถามอาการโรคซึมเศร้า ✓ ✓ ✓ 
     2.3 ถามโรคซึมเศร้ามีกี่แบบ ✓ ✓ ✓ 
     2.4 ถามวิธีการรักษา ✓ ✓ ✓ 
     2.5 ถามเกี่ยวกับ KapX ✓ ✓ ✓ 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตารางท่ี 4.5 ผลการทดลองการพูดคุยทั่วไปของบอท (ต่อ) 

การทดลอง คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 

     2.6 ถามเกี่ยวกับ Psyche ✓ ✓ ✓ 
3. ทดลองการขอกำลังใจ ✓ ✓ ✓ 
4. ทดลองถามเก่ียวกับเรื่องไปเที่ยว ✓ ✓ ✓ 
5. ทดลองถามเก่ียวกับความหิว ✓ ✓ ✓ 

 

4.3 ผลการทดลองการแนะนำเนื้อหา 
 4.3.1 การทดลองการเก็บคะแนนจากบทความขอเก็บคะแนนเนื้อหา 

 

ตารางท่ี 4.6 ผลการทดลองการเก็บคะแนนจากบทความขอเก็บคะแนนเนื้อหาโดยแสดงข้อมูลผู้ร่วม 
ทดลองในด้านของเพศ   
แบบฟอร์มขอคะแนน 
บทความชุดที่ 

เพศ ร้อยละ 
ชาย หญิง ไม่ระบุ เพศชาย เพศหญิง ไม่ระบุ 

แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 1 10 5 1 62.5 31.2 6.3 
แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 2 10 6 0 62.5 37.5 0 
แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 3 9 7 0 56.3 43.7 0 
แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 4 11 5 0 68.7 31.3 0 
แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 5 9 7 0 56.3 43.7 0 

 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการทดลองการเก็บคะแนนจากบทความขอเก็บคะแนนเนื้อหาโดยแสดง 

ข้อมูลผู้ร่วม ทดลองในด้านของเพศ         

  1) แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 1 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน เป็น 

เพศชาย 10 คน เพศหญิง 5 คน และไม่ระบุเพศ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5, 31.2 และ 6.3 ตามลำดับ 

 2) ในแบบขอคะแนนบทความชุดที่ 2 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน เป็น 

เพศชาย 10 คน เพศหญิง 6 คน และไม่ระบุเพศ 0 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5,  37.5 และ 0 ตามลำดับ 

 3) แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 3 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน เป็น 

เพศชาย    9 คน เพศหญิง 7 คน และไม่ระบุเพศ 0 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3, 43.7 และ 0 ตามลำดับ 

 4) แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 4 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน เป็น 

เพศชาย   11 คน เพศหญิง 5 คน และไม่ระบุเพศ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7, 31.3 และ 0 ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 5) แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 5 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน เป็น 

เพศชาย    9 คน เพศหญิง 7 คน และไม่ระบุเพศ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3,  43.7 และ 0 ตามลำดับ 

  

ตารางท่ี 4.7 ผลการทดลองการเก็บคะแนนจากบทความขอเก็บคะแนนเนื้อหาโดยแสดงข้อมูลผู้ร่วม 
ทดลองในด้านของอายุ 

ชุดที่ อายุ ร้อยละ 
18-35 ปี 36-60 ปี เพศชาย เพศหญิง 

แบบขอคะแนนบทความชุดที ่1 11 5 61.8 31.2 
แบบขอคะแนนบทความชุดที ่2 12 4 75 25 
แบบขอคะแนนบทความชุดที ่3 11 5 61.7 31.3 
แบบขอคะแนนบทความชุดที ่4 9 7 56.3 43.7 
แบบขอคะแนนบทความชุดที ่5 11 5 68.7 31.3 

  
 จากตารางที่ 4.7 ผลการทดลองการเก็บคะแนนจากบทความขอเก็บคะแนนเนื้อหาโดยแสดง 
ข้อมูลผู้ร่วมทดลองในด้านของอายุ         
  1) แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 1 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน อยู่ในช่วง 
อายุ 18-35 ปี 11 คน ช่วงอายุ 36-60 ปีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้ออยละ 61.8 และ 31.2 ตามลำดับ 
 2) แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 2 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน อยู่ในช่วง 

อายุ 18-35 ปี 12 คน ช่วงอายุ 36-60 ปีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้ออยละ 75 และ 25 ตามลำดับ 

 3) แบบขอคะแนนบทความชุดที่ 3 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน อยู่ในช่วง 

อายุ 18-35 ปี 11 คน ช่วงอายุ 36-60 ปีจำนวน 4 คน คิดเป็นร้ออยละ 61.7 และ 31.3 ตามลำดับ 

 4) แบบขอคะแนนบทความชุดที่4 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน อยู่ในช่วง 

อายุ 18-35 ปี 9 คน ช่วงอายุ 36-60 ปีจำนวน 7 คน คิดเป็นร้ออยละ 56.3 และ 43.7 ตามลำดับ 

 5) แบบขอคะแนนบทความชุดที่5 มีผู้เข้าร่วมการทดลองจำนวนรวม 16 คน อยู่ในช่วง 

อายุ 18-35 ปี 11 คน ช่วงอายุ 36-60 ปีจำนวน 5 คน คิดเป็นร้ออยละ 68.7 และ 31.3 ตามลำดับ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปที่ 4.51 ผลการทดลองค่าเชิงสถิติจากการเก็บคะแนนเนื้อหา 
 

จากรูปที ่ 4.51 ผลการทดลองค่าเชิงสถิติจากการเก็บคะแนนเนื้อ จำนวนเนื้อหาที่นำเก็บ 

ผลการทดลองจะมีทั้งหมด 50 เนื้อหา โดยแบ่งเป้นคะแนนหมวดต่างๆดังนี้ 

1) motivate  มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 1.57333  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 3.0000 

2) newthing มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 1.5.81667  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 2.562500 

3) cheering มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 1.622417  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 3.0000 

4) social มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 1.03333  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 3.0000 

5) food มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 0.673750  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 2.75000 

6) resting มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 0.91297  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 2.75000 

7) meditation มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 1.031667 มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 2.87500 

8) excercise มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 0.795000  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 2.75000 

9) suicideมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ อยู่ที่ 0.699167  มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.842837 

มีค่าต่ำสุดที่ 1.00000 ค่าสูงสุดที่ 2.75000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4.3.2 การทดลองการแบ่งคลัสเตอร์ 

  

 
 

รูปที่ 4.52 ผลการเปลี่ยนแปลงค่า K ค่าต่างๆที่มีผลต่อคะแนน silhoulete score 
 
 จากรูปที่ 4.52 การเปลี่ยนแปลงค่า K (n_cluster) จะส่งผลให้ค่า siloulette score เปลีย่นการ 
เลือกค่า silhoulette score ที่เหมาะสมจะทำให้แบ่งคลัสเตอร์ได้ง่ายขึ้น ในกรณีนี้ K = 7 ให้ค่า 
sihoulette สูงสุดและการแบ่งชุดารเทสต์และการเทรนที่ 30/70  ให้ค่าความถูกต้อง (accuracy 
score) ที่ร้อยละ 81.2 ดังตารางที่ 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดลองการเทรนข้อมูลด้วยการแบ่งทดสอบ 

ประเภทการทดสอบ จำนวนการแบ่ง 
ตัวทดสอบ (ร้อยละ) 

จำนวนการแบ่งตัวเปรียบเทียบ
(ร้อยละ) 

ค่าความถูกต้อง 

(ร้อยละ) 
Test Train 
20 80 20 80 80 
25 75 25 75 72.30 
30 70 30 70 81.20 

 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4.3.3 การทดลองการเปลี่ยนเเปลงจากคะแนนแบบประเมินภาวะซึมเศร้าเบื้องต้นสู่คะแนน 

เนื้อหาและการบันทึก 

 

 
 

รูปที่ 4.53 การทำแบบประเมินสุขภาพจิตบนเว็บแอพลิเคชั่นและการเก็บข้อมูล 
 

จากรูปที ่ 4.53 การทำแบบประเมินสุขภาพจิตบนเว็บพลิเคชั่นสามารถทำได้โดยการใส่ 
คะแนนลงไปใช่ช่องที่ให้กรอกข้อมูล สามารถใส่ข้อมูลเป็นตัวเลขได้ในช่วง 0-4 และคะแนนจะถูก 
เปลี่ยนเป็นคะแนนเนื้อหา (Content Score) และถูกเก็บลงฐานข้อมูล 
  
ตารางท่ี 4.9 ผลการทดลองการเก็บค่าจากผลประเมินเพ่ือบันทึกลงฐานข้อมูล 

ลำดับที่ ข้อมูลที่ใช้ในการทดลอง ข้อมูลที่ถูกเพิ่มในฐานข้อมูล ความถูกต้องของการเก็บ
ข้อมูลในฐานข้อมูล 

1 2 1 3 2 3 1 1 0 0 2 1 3 2 3 1 1 0 0 ✓ 
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0  0 0 0 0 0 0 0 0 0  ✓ 
3 1 2 3 0 1 2 3 0 3 1 2 3 0 1 2 3 0 3 ✓ 
4 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 ✓ 
5 3 2 0 0 0 1 1 1 1 3 2 0 0 0 1 1 1 1 ✓ 
6 1 0 1 0 1 2 3 0 1 1 0 1 0 1 2 3 0 1 ✓ 
7 3 3 3 2 0 1 0 1 1 3 3 3 2 0 1 0 1 1 ✓ 
8 3 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 1 0 0 2 0 0 ✓ 
9 0 1 1 2 0 1 0 3 0 0 1 1 2 0 1 0 3 0 ✓ 
10 1 0 0 1 1 2 3 1 0 1 0 0 1 1 2 3 1 0 ✓ 

 
 จากตารางที่ 4.9 การทำแบบประเมินสุขภาพจิตบนเว็บพลิเคชั่สามารถทำได้โดยการใส่ คะแนน  
ลงไปใช่ช่องที่ให้กรอกข้อมูล สามารถใส่ข้อมูลเป็นเชิงตัวเลขได้ในช่วง [0,3] 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 4.3.4 การทดลองจำแนกผู้ใช้งานกับคลัสเตอร์เนื้อหาและการแสดงผลเนื้อหากับผู้ใช้งาน 

 
ตารางท่ี 4.10 ผลการทดลองการจำแนกผู้ใช้งานกับคลัสเตอร์เนื้อหา  

ลำดับที ่ ข้อมูลทีน่ำไป 
เปรียบเทียบ 

ข้อมูลหลังจากการเปลี่ยน 
เป็นคะแนนเนื้อหา 

ผลการคาดหวัง ผลการทด
ลองจริง 

ผลการทดสอบ 

1 2 1 3 2 3 1 1 0 
0 

1.3333333, 2, 1.375, 
0.6666667 ,2.333333,2 
0.8333333, 1.6777777 
0 

cluster 3 cluster 3 ✓ 

 
จากตารางที่ 4.10  ผลารทดลองการจำแนกผู้ใช้งานกับคลัสเตออร์เนื้อหา โดยมีการทดสอบ 

ให้ผู้ใช้งานทำแบบประเมินแบบสอบถามสุขภาพจิตและนำคะแนนมาแปลงเป็นคะแนนเนื้อหา โดยผล 
ดังรูปที่ 4.55 
 
 

 
 

รูปที่ 4.54 เนื้อหาที่แสดงผลของ user 
 

จากรูปที ่ 4.54 ส่วนหน้าต่างที่ผู้ใช้งานดูเนื้อหาที่เหมาะสมกับตน หลังจากที่ผู้ใช้งานทำแบบ 

ประเมินสุขภาพจิตเบื้องต้น ได้คะแนนและมีการนำคะแนนมาแปลงเป็นคะแนนเนื้อหาแล้ว ระบบจะ 

นำคะแนน เข้าสู่กระบวนการหาคลาสของผู้ใช้งานให้ตรงกลับคลาสของบทความ โดยเข้าสู่โมเดล KNN 

และทำนายคลาส ระบบจะนำเสนอบทความที่อยุ่ในคลาสเดียวกันมาให้ผู้ใช้งาน ดังรูปที่ 4.55 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 4.3.5 การทดลองการบอกอารมณ์ทางใบหน้า 

 

 
   (ก)                                  

 
(ข)                                

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(ค) 

 

 
(ง)                                   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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(จ) 

 

        รูปที่ 4.55 การทดลองการบอกอารมณ์ 
 (ก.) รูปบ่งบอกอารมณ์ อารมณ์ท่ัวไป (Neutral) 

 (ข.) รูปบ่งบอกอารมณ์ มีความสุข (Happy) 

 (ค.) รูปบ่งบอกอารมณ์ เซอไพรส์ (Surprise) 

 (ง.) รูปบ่งบอกอารมณ์  โกรธ (Angry) 

 (จ.) รูปบ่งบอกอารมณ์ เศร้า (Sad) 

 

  จากรูปที่ 4.55 การทดลองบอกอารมณ์โดยการใช้อินพุทเป็นวีดีโอ โดยสามารถเบ่งบอก 
ได้ 5 อารมณ์ ได้แก่ อารมณ์ทั่วไป มีความสุข เซอร์ไพรส์ โกรธ และเศร้า 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการบอกอารมณ์จากใช้งานแบบเรียลไทม์ 

ลำดับที่ อารมณ์ จำนวนครั้งที่ทดลอง จำนวนที่ถูกต้อง ร้อยละ 

1 อารมณ์ทั่วไป 20 18 90 
2 มีความสุข 20 20 100 
3 เซอไพรส์ 20 17 85 
4 โกรธ 20 19 95 
5 เศร้า 20 18 90 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.11 การทดลองบอกอารมณ์โดยการใช้อินพุทเป็นวีดีโอ โดยสามารถบ่งบอกได้ 
5 อารมณ์ ได้แก่ อารมณ์ทั่วไป มีความสุข เซอร์ไพรส์ โกรธและเศร้า โดยทำการทดลองคือให้ผู้ใช้ 
งานแสดง ออกทางสีหน้าเป็นอารมณ์แบบต่าง ๆ ทั้งหมด 5 อารมณ์ดังตาราง ผลปรากฏว่า จากการ 
ทดลอง 20 ครั้ง ในแต่ละอารมณ์ ปรากฏว่ามีความถูกต้องตั้งแต่ ร้อยละ 85 ขึ้นไป 

 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



บทท่ี 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

       ในบทนี้จะกล่าวถึง สรุปผลการทดลอง ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน และข้อเสนอแนะ  

ต่างๆ ที่ได้รับจาก เว็บแอปพลิเคชั่นไซคีย์สำหรับให้กำลังใจ และส่งเสริมสุขภาพจิตที่ดี 

5.1 สรุปผลการทดลอง     

 จากการทดลองการใช้งาน ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

         การทดลองการใช้งานแชทบอท 

1)  การทดลองเริ่มต้นใช้งาน สามารถใช้งานได้ 

2)  การทดลองทำแบบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม (PHQ-9) สามารถใช้งานได้ 

3)  การทดลองแยกอาการและความรู้สึกตามแบประเมินโรคซึมเศร้า 9 คำถาม 

สามารถใช้งานได้ 

4)  การทดลองการพูดคุยทั่วไปของบอท สามารถใช้งานได้ 

การทดลองใช้เว็บแอปพลิเคชันไซคีย์ทดลองเข้าระบบเข้าชมเนื้อหาสร้าง Admin 

Dashboard  

5)  การทดลองผู้ใช้งานเข้าระบบ ใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน Psyche สามารถเข้าระบบได้ 

6)  การทดลองผู้ใช้งานเข้าชมเนื้อหาที่นำเสนอในเว็บแอปพลิเคชัน Psyche 

สามารถเข้าระบบได้ 

7)  การทดลองสร้าง Admin dashboard สำหรับการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 

สามารถสร้างได้       

การทดลองใช้งานฟังก์ชั่น Recommendร่วมกับเว็บแอปพลิเคชัน ทดลองการเก็บ     
คะแนน จากบทความขอเก็บคะแนนเนื้อหา  

8) การทดลองการเก็บคะแนนจากบทความขอเก็บคะแนนเนื้อหาโดยแสดงข้อมูลผู้ร่วม 

ทดลองในด้านของเพศสามารถใช้งานได้                                                 

9)   การทดลองการแบ่งคลัสเตอร์ สามารถใช้งานได้ 
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10) การทดลองการเปลี่ยนเเปลงจากคะแนนแบบประเมินภาวะซึมเศร้า เบื้องต้นสู่ 

คะแนนเนื้อหาและการบันทึก สามารถทำได้ 

11) การทดลองจำแนกผู้ใช้งานกับคลัสเตอร์เนื้อหาและการแสดงผลเนื้อหากับผู้ใช้งาน 

12) การทดลองการบันทึกข้อมูลลงดาต้าเบส สามารถบันทึกข้อมูลได้ 

13) การทดลองการบอกอารมณ์ทางใบหน้า สามารถอารมณ์ทางใบหน้าได้ 

5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

1) Plugin ทำการอัพเดทเป็นเวอร์ชั่น บางตัวที่ใช้หยุดการอัพเดท ทำให้ไม่สามารถใช้   

งานร่วมกับ  React ใน Version ปัจจุบันได้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

1) Face Detection สามารถตอบได้เฉพาะ 5 อารมณ์หลัก  เนื่องจากดาต้าสำหรับ Train 

ข้อมูลมีการแบ่งหมวดหมู่อารมณ์ไว้ 5 หมวด วิธีแก้ หาดาต้าสำหรับเทรนข้อมูลเพิ่มเติมหรือ 

สร้างข้ึนมาเอง 

2) มีผู้เข้าร่วมการเก็บคะแนนเนื้อหาน้อยเกินไป ทำให้การกระจายคะแนนไม่หลายหลาก 

หลาย 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปแบบฟอร์มการให้คะแนนจากบทชุดที่ 1 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปตัวอย่างการให้คะแนนและบทความในแบบฟอร์มการให้คะแนนจากบทชุดที่ 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 1 ปรับความคิดลดวิกฤติฆ่าตัวตาย 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



144 
 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 2 การปรับตัวเพ่ือการนอนหลับที่ดี 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 3 ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการนอน 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 4 ออกกำลังกาย ทำให้สุขภาพจิตดีขึ้นได้อย่างไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 5 การดูแลสุขภาพจิต....ชว่งวิกฤติ COVID-19 

 

 
 

รูปเนื้อหาบทความที่ 6 3 กลุ่มโภชนาการอาหารที่ร่างกายควรได้รับก่อนออกกำลังกาย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 7 Auto Suggestion การใช้คำพูดด้านบวกกับตัวเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 8 เคล็ดลับช่วยพัฒนา “การออกกำลังกาย” ให้กลายเป็นนิสัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 9  เคล็ดลับช่วยพัฒนา “การออกกำลังกาย” ให้กลายเป็นนิสัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 10 7 เทคนิคการเข้าสังคมที่ดีควรมีอะไรบ้าง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 11 Self Esteem การเห็นคุณค่าในตัวเองที่สร้างได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



155 
 

 

 
 

รูปเนื้อหาบทความที่ 12 6 วิธีสร้างแรงจูงใจให้ตัวเอง เวลาที่คุณท้อแท้หรือหมดกำลังใจ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 13 เคล็ดลับดีๆ 7 ข้อในการสร้าง “ความรู้สึกดี” ที่มีให้กับตัวเอง 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 14 7 ท่าฝึกโยคะที่บ้านสำหรับมือใหม่หัดเริ่ม 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 15 10 ประโยคปลอบใจท่ีอาจอ่อนไหวต่อคนคดิฆ่าตัวตาย 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 16 12 เทคนิคทางจิตวิทยา ตัวช่วยในการเข้าสังคม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 17 5 วิธีสร้างความสุขให้ตัวเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 18 5 ประโยชน์จากการทำสมาธิ เพ่ือสุขภาพใจที่ดีของคุณ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 19 6 วิธีดูแลสุขภาพจิต คลายความวิตกกังวล ช่วงโควิด-19 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 20 7 สาเหตุนอนไม่หลับและเคล็ดลับการแก้ไข 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 21 เรามาสร้าง “การเห็นคุณค่าในตัวเอง (Self Esteem)” กันเถอะ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 22  การปรับตัวเพ่ือการนอนหลับที่ดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 23 8 วิธี สร้างแรงจูงใจพัฒนาตัวเอง เพ่ืองานก้าวหน้า 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปเนื้อหาบทความที่ 24  เคล็ดลับดีๆ 7 ข้อในการสร้าง “ความรู้สึกดี” ที่มีให้กับตัวเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ภาคผนวก 

แบบฟอร์มขอคะแนนสำหรับพอร์ดแคดส์ 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูป ตัวอย่างแบบฟอรืมขอคะแนนพอดแคสต์ 

 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 1 "ค่อยๆ ก้าวออกจากหลุมความคิดลบ"   

link https://www.youtube.com/watch?v=imXYv2zLyQc 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=imXYv2zLyQc
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 2 "สร้างวิธีคิดบวกในรูปแบบของตัวเองและอยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจริง"   

link https://www.youtube.com/watch?v=r-ke8Kt8aj0 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 3 "Gen Z จะจัดการอารมณ์ตัวเองอย่างไรให้กลายเป็นทักษะสำคัญของชีวิต"   

link https://www.youtube.com/watch?v=CItQU5TtMbs 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=r-ke8Kt8aj0
https://www.youtube.com/watch?v=CItQU5TtMbs
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 4 "วิธีจัดการกับตัวเองเมื่อ “หยุดคิดไม่ได้” “หยุดเครียดไม่ได้” 

“เหนื่อยไม่รู้สาเหตุ"   

link https://www.youtube.com/watch?v=-UcNX1_Z0Fg 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 5 "ทำไมเราจึงลังเล ไม่ยอมตัดสินใจ 

และจะทำอย่างให้รู้ความต้องการของตัวเองจริงๆ "  

 link https://www.youtube.com/watch?v=Jg_NpeWkMo8 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=-UcNX1_Z0Fg
https://www.youtube.com/watch?v=Jg_NpeWkMo8
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 6 "อารมณ์แรกของวันส่งผลต่อการใช้ชีวิตอย่างไร?"   

link https://www.youtube.com/watch?v=gnmK3s71kHU 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 7 "ชอบอยู่คนเดียว ไม่ยุ่งกับใคร เรียกว่าเป็น Introvert ไหม 

แล้วใช่โรคที่ต้องรักษาหรือเปล่า"  link https://www.youtube.com/watch?v=icirStpeNO0 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=gnmK3s71kHU
https://www.youtube.com/watch?v=icirStpeNO0
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 8 "เราลืมเรื่องท่ีผ่านมาได้จริงๆ ไหม 

และจะอยู่ร่วมกันอย่างไรกับอดีตที่ไม่น่าจดจำ"  

 link https://www.youtube.com/watch?v=0ru6TazkfnE 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 9 "ความเฟลเป็นเรื่องชั่วคราว แค่ลุกข้ึนก้าว ก็หายเฟลได้แล้ว" 

link https://www.youtube.com/watch?v=VOF9mZPHrb4 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=0ru6TazkfnE
https://www.youtube.com/watch?v=VOF9mZPHrb4
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 10 "SELF-LOVE ก่อนจะไปริรักใครๆ ให้หัดรักตัวเองเก่งๆ เสียก่อน ” 

“เหนื่อยไม่รู้สาเหตุ"  link https://www.youtube.com/watch?v=K1L_YMzPwGk 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 11 "ให้กำลังใจตัวเองยังไง ในวันที่ไม่โอเค  "   

link https://www.youtube.com/watch?v=3J2yudq8tgw 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=K1L_YMzPwGk
https://www.youtube.com/watch?v=3J2yudq8tgw
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 12 "I don’t know what I want in life | ผิดไหมที่ไม่รู้ว่าอยากได้อะไรในชีวิต"   

link https://www.youtube.com/watch?v=HAacAsSPS0U 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 13 "5 ขั้นตอนทางจิตวิทยาของการอกหัก 

และถ้าเศร้าหนักเกินเยียวยาไปหาจิตแพทย์ได้ไหม"  link 

https://www.youtube.com/watch?v=R5t0t3qfn1U 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=HAacAsSPS0U
https://www.youtube.com/watch?v=R5t0t3qfn1U
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 14" วีนแตก หัวร้อน ขึ้นง่าย ควรจัดการตัวเองอย่างไร 

และแค่ไหนถึงต้องไปหาหมอ"   

link https://www.youtube.com/watch?v=FM1xNJfVp8w 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 15 "ทำไมเราถึงเลือกโกหกมากกว่าเผชิญหน้า 

แล้วนิสัยโกหกจนเป็นเรื่องธรรมดาถือว่าป่วยไหม" 

link https://www.youtube.com/watch?v=JxbT3JojZA8 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=FM1xNJfVp8w
https://www.youtube.com/watch?v=JxbT3JojZA8
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 16 " ผิดไหมถ้ารู้สึกไม่โอเคกับพ่อแม่ และจะจัดการอย่างไรถ้าไม่อยากอกตัญญู ” 

link https://www.youtube.com/watch?v=aNfIv58L-AE 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 17 "ทำไมถึงชอบคิดลบ มองโลกในแง่ร้าย แล้วดาร์กแค่ไหนถึงต้องไปหาหมอ  "   

link https://www.youtube.com/watch?v=QB0rPxcnquI 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=aNfIv58L-AE
https://www.youtube.com/watch?v=QB0rPxcnquI
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 18 "ชอบพูดคนเดียว ว่างๆ ก็พูดกับตุ๊กตา เราไม่ได้เป็นบ้าใช่ไหม"  

 link https://www.youtube.com/watch?v=F8dzFxJGpsI 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 19 "ชอบออกคำสั่ง บังคับคนอ่ืนจนเป็นนิสัยถือว่าป่วยไหม 

และทำอย่างไรถ้าต้องอยู่กับคนแบบนี้"   

link https://www.youtube.com/watch?v=VjEQAevTBbs 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=F8dzFxJGpsI
https://www.youtube.com/watch?v=VjEQAevTBbs
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 20 "จากแกล้งป่วยถึงขู่จะฆ่าตัวตาย อะไรทำให้คนเรียกร้องความสนใจ 

แล้วแค่ไหนถึงต้องไปหาหมอ" 

link https://www.youtube.com/watch?v=3gRmZEQgcss 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 21 "โซเชียลมีเดียตอบสนองจิตใจคนอย่างไร แล้วใช้บ่อยแค่ไหนถึงเรียกว่าติด" 

link https://www.youtube.com/watch?v=MZhDTv8YQFI 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=3gRmZEQgcss
https://www.youtube.com/watch?v=MZhDTv8YQFI
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เนื้อหาพอดแคสต์ที่  22 " 

วิธีสร้างความม่ันใจและลดอาการประหม่าเมื่อต้องพูดต่อหน้าคนจำนวนมาก 

link https://www.youtube.com/watch?v=LVZKqHC3t3Q 

 

เนื้อหาพอดแคสต์ที่ 23 "มีคนมาชอบแล้วอึดอัด มีความรักแล้วประหม่า 

จะทำอย่างไรกับอาการกลัวความสัมพันธ์นี้ดี" 

link https://www.youtube.com/watch?v=xhOMDRu3KN

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

https://www.youtube.com/watch?v=LVZKqHC3t3Q
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ประวัติผู้จัดทำ 
 
 

 
 
ชื่อ-นามสกุล    นางสาวทักษิณา สุขแก้ว 
วัน เดือน ปีเกิด    วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 
ที่อยู่     44 หมู่ 4 ตำบทประกอบ อำเภอนาทวี  
     จังหวัดสงขลา 90160 ประเทศไทย 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2560 ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     แผนการเรียน คณิตศาสตร์ – อังกฤษ 
     โรงเรียนหาดใหญ่วิทยาลัย จังหวัดสงขลา 
การติดต่อ    โทรศัพท์ 084-2438496 
     อีเมล Tuksina.007@gmail.com 
 

 
 
ชื่อ-นามสกุล    นายธนาวุฒิ พรหมวันรัตน์ 
วัน เดือน ปีเกิด    วันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ 2542 
ที่อยู่     เลขที่ 102 ม.8 ตำบลแก้วแสน อำเภอนาบอน 
     จังหวัดนครศรีธรรมราช 80220 ประเทศไทย 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2560 ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     การเรียน วิทยาศาสตร์ - คณิตศาสตร์ 
     โรงเรียนสตรีทุ่งสง 
การติดต่อ    โทรศัพท์ 095-4031764 

                      อีเมล 61515008@kmitl.ac.th 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้

mailto:Tuksina.007@gmail.com
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ประวัติผู้จัดทำ (ต่อ) 
 
 

 
 
ชื่อ-นามสกุล    นางสาวสัจจาลินี สัจจวโิส 
วัน เดือน ปีเกิด    วันที่ 7 มกราคม พ.ศ. 2541 
ที่อยู่     96 หมู่ 12 ตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว 
     จังหวัดชุมพร 86210 ประเทศไทย 
ประวัติการศึกษา   พ.ศ. 2560 ประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     การเรียน คณิตศาสตร์ - อังกฤษ 
     โรงเรียนปะทิววิทยา 
การติดต่อ    โทรศัพท์ 095-4031764 
     อีเมล 61515020@kmitl.ac.

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้




