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บทคัดยBอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค>เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป$จจัยหลัก ป$จจัยสนับสนุน 

และความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย>ประเภทที่อยู,อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 2) ศึกษาป$จจัยหลัก ที่

ส,งผลต,อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย>ประเภทที่อยู,อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 3) ศึกษาป$จจัย

สนับสนุน ที่ส,งผลต,อความต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรัพย>ประเภทที่อยู,อาศัยในเขตพื้นที่จงัหวัดชุมพร โดยใชV

แบบสอบถามเป`นเครื่องมือในการเก็บขVอมูล กับกลุ ,มตัวอย,าง จำนวน 384 คน โดยใชVสถิติเชิง

พรรณนา และสถิติเชิงอVางอิงในการวิเคราะห>ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว,า  

1) ป$จจัยหลัก ดVานทำเลที่ต้ัง และดVานผลิตภัณฑ>หรือโครงการ ส,งผลกระทบต,อความต้ังใจซือ้

อสังหาริมทรัพย>ประเภทที่อยู,อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อย,างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส,วนดVาน

ภาพลักษณ>ของบริษัท และการวิเคราะห>กลุ,มลูกคVา ไม,ส,งผลต,อความต้ังใจซื้ออสังหารมิทรัพย>ประเภท

ที่อยู,อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อย,างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งน้ีตัวแปรอิสระป$จจัยหลักทั้ง 4 ดVาน 

มีประสิทธิภาพร,วมกันพยากรณ>และอธิบายตัวแปรตามความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย>ประเภทที่อยู,

อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ไดVรVอยละ 11.9  

2) ป$จจัยสนับสนุน ดVานพันธมิตรทางธุรกิจ ดVานวิถีการดำเนินชีวิต ดVานการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ และดVานสิ ่งอำนวยความสะดวก ส,งผลกระทบต,อความตั ้งใจซื ้ออสังหาริมทรัพย>

ประเภทที่อยู,อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อย,างมีนัยสำคัญทางสถิติ ส,วนดVานสภาพแวดลVอม และ

ดVานคุณลักษณะโครงการ ไม,ส,งผลต,อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย>ประเภทที่อยู,อาศัยในเขตพื้นที่

จังหวัดชุมพร อย,างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งน้ีตัวแปรอิสระ ป$จจัยสนับสนุน ทั้ง 6 ดVาน มีประสิทธิภาพ

ร,วมกันพยากรณ>และอธิบายตัวแปรตามความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย>ประเภทที่อยู,อาศัยในเขตพื้นที่

จังหวัดชุมพร ไดVรVอยละ 75.7 
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Abstract 
The objectives of this research were 1 )  to study the level of opinions about 

the main factors, support factors and purchase intention of residential real estate of 

consumers in Chumphon 2) to study the level of opinions about the main factors that 

affects to purchase intent of residential real estate of consumers in Chumphon and 3) 

to study the level of opinions about the support factors that affects to purchase 

intention of residential real estate of consumers in Chumphon. The sample group is 

consumers who intend to buy real estate types of residences in Chumphon Province   

38 4  people. Use a questionnaire to collect data. Use descriptive data analysis. 

Referential statistics Multiple Correlation Analysis Multiple regression analysis. The 

results of the study showed that  

1) The main factors: Land & Location and Product & Project affect to purchase 

intent of residential real estate of consumers in Chumphon statistically significant but 

Developer Image and Customer  Profile are not significant. The four of main factor 

independent variables were effective together in forecasting and explaining the 

variables according to the purchase intention of residential real estate in the 

Chumphon area of 11.9 percent. 

2 )  The support factor: partnership, person lifestyle, integrated marketing 

communication and facilities they have a positive impact on purchase intention of 

residential real estate of consumers in Chumphon statistically significant but The 

support factor of environment and project characteristic are not significant. The six of 

support factor independent variables were effective together in forecasting and 
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explaining the variables according to the purchase intention of residential real estate 

in the Chumphon area of 75.7 percent. 

 

Keywords: Main factors, Support factors, Purchase intention 
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บทท่ี1 

บทนำ 

 
1.1  ความเป0นมาและความสำคัญของป:ญหา 

อสังหาริมทรัพย-ไทยน้ันถือเป5นภาคธุรกิจหลักอีกอย>างหน่ึงของประเทศไทย เน่ืองจากมีธุรกิจ

ที่เกี่ยวเน่ืองเป5นจำนวนมาก มีการจGางงานหลายแสนอัตรา หากตลาดอสังหาหยุดชะงัก ก็จะส>งผลต>อ

สภาพเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งนี้ภาพรวมของอสังหาริมทรัพย- ตลาดคอนโดมิเนียม หรือบGานจัดสรรปR 

2566 มีการขยายตัวไปในทิศทางที ่ดีกว>าปR 2565 เพราะปWจจัยบวกหลายอย>างที ่ปรับตัวดีข้ึน 

โดยเฉพาะเรื่องของการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มีทิศทางที่ดีข้ึนแน>นอนเมื่อเทียบกับช>วง 2-3 ปRที่ผ>าน

มา เพราะเรื่องของโควิด-19 ที่ผ>อนคลายความกังวลลงไปมาก อีกทั้งเรื่องของการท>องเที่ยวที่เป5น

เครื่องจักรสำคัญของประเทศไทยกลบัมาเดินหนGาแบบชGาๆ ปR 2565 เป5นปRแรกในรอบ 2-3 ปRที่ผ>านมา 

ที่มีจำนวนนักท>องเที่ยวต>างชาติมากกว>า 10 ลGานคน โดยเป5นนักท>องเที่ยวจากประเทศต>างๆ ที่ไม>ไดGมี

นักท>องเที่ยวชาวจีนเป5นกลุ>มหลักเป5นครั้งแรกในรอบหลายปR แมGว>าจำนวนนักท>องเที่ยวจะยังคงนGอย

กว>าช>วงปR 2562 แต>ก็มากกว>าปR 2563-2564 แบบชัดเจน (ผูGจัดการออนไลน-, 2566) ทั้งนี้ รายงาน 

DDproperty Thailand Property Market Outlook 2566  เ ผ ยคาดก า ร ณ - ภ าพร วมตล าด

อสังหาริมทรัพย-ปR 2566 ถือเป5นปRแห>งการฟz{นตัว หลังจากเริ่มเห็นสัญญาณบวกต>อเน่ืองมาต้ังแต>ช>วง

ปลายปR 2565 โดยมีแนวโนGมเติบโตตามการฟz{นตัวของสภาพเศรษฐกิจ ซึ่งไดGรับปWจจัยบวกจากภาค

การท>องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องที่กลับมาคึกคักอีกครั้งหลังมีการเป}ดประเทศอย>างเต็มรูปแบบ    

ซึ่งคาดว>าจะมีจำนวนอุปทานใหม> ๆ เขGามาสู>ตลาดมากข้ึนต้ังแต>ตGนปR 2566 โดยเฉพาะสินคGาประเภท

แนวราบ เพื่อตอบรับกลุ>มผูGซื้อเพื่ออยู>อาศัยจริง (Real Demand) และมีกำลังซื้อเพียงพอ ทั้งน้ีปR 

2566 ยังถือเป5นปRที่มีความทGาทายสำหรับผูGซื้อ เน่ืองจากราคาอสังหาริมทรัพย- มีแนวโนGมเพิ่มข้ึนไปใน

ทิศทางเดียวกับอัตราดอกเบี้ย รวมทั้งมาตรการช>วยเหลือจากภาครัฐ ผูGซื้อในปRน้ีจึงจำเป5นตGองมีความ

พรGอมทางการเงินและมีวินัยทางการเงิน (กรุงเทพธุรกิจ, 2566) 

 อสังหาริมทรัพย-ในจังหวัดชุมพรมีจำนวนการขอใบอนุญาตก>อสรGางเพิ่มข้ึนทุกปRถึงแมGในช>วง

สถานการณ-โรคระบาดโควิด-19 ส>งผลแค>เพียงทำใหGการขออนุญาตไม>ไดGเพิ่มขึ้นมาก แต>ก็ยังเพิ่มข้ึน

ถึงแมGจะเพียงแค>เล็กนGอยก็ตามโดยในชุมพรนั้นการขอใบอนุญาติก>อสรGางแบบแยกประเภท ทาวน-

เฮGาส-มีการขอใบอนุญาตมากที่สุด นอกจากนั้นเป5น บGานเดี่ยว และบGานแฝดตามลำดับ (ศูนย-ขGอมูล

อสังหาริมทรัพย-, 2565) 

ทั้งนี้ ปWจจัยที่ทำใหGธุรกิจอสังหาริมทรัพย-ประสบความสำเร็จ (บุริม โอทกานนท-, 2556) 

ประกอบดGวย ปWจจัยหลัก (Basic Necessity) และปWจจัยสนับสนุน(Second Necessity) โดยปWจจัย

หลัก ประกอบดGวย 1) ทำเลและที่ตั้ง (Land & Location) 2) ผลิตภัณฑ-หรือโครงการ (Product & 
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Project) 3) ภาพลักษณ-ของบริษัท (Developer Image) 4) การวิเคราะห-กลุ>มลูกคGา (Customer  

Profile) และปWจจัยสนับสนุน ประกอบดGวย 1) สภาพแวดลGอม (Environment) 2) พันธมิตรทาง

ธุรกิจ (Partnership) 3) คุณลักษณะของโครงการ (Project Characteristic) 4) วิถีการดำเนินชีวิต 

(Person Lifestyle) 5) การส ื ่ อสารการตลาดแบบบ ูรณาการ ( IMC : Integrated Marketing 

Communication) 6) สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities)  

จากความสำคัญที่กล>าวมา ผูGวิจัยจึงตGองการศึกษาคGนควGาอิสระเรื่อง “ปWจจัยที่ส>งผลต>อความ

ตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร”  เพื่อ 1) ศึกษาระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปWจจัยหลัก ปWจจัยสนับสนุน และความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยของ

ผูGบริโภคในจังหวัดชุมพร 2) ศึกษาปWจจัยหลัก ที่ส>งผลต>อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>

อาศัยของผู Gบริโภคในจังหวัดชุมพร และ 3) ศึกษาปWจจัยสนับสนุน ที ่ส >งผลต>อความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยของผูGบริโภคในจังหวัดชุมพร เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดGไปพัฒนา

ปWจจัยหลัก และปWจจัยสนับสนุน ของโครงการอสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู >อาศัย รวมถึงใชGเป5น

แนวทางในการพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ต>อไป 

 

1.2  วัตถุประสงคAของการวิจัย 

1.2.1  ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปWจจัยหลัก ปWจจัยสนับสนุน และความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร  

1.2.2  ศึกษาปWจจัยหลัก ที่ส>งผลต>อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในเขต

พื้นที่จังหวัดชุมพร  

1.2.3  ศึกษาปWจจัยสนับสนุน ที่ส>งผลต>อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยใน

เขตพื้นที่จังหวัดชุมพร  

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1  สมมติฐานที่ 1 H1a – H1d 

H1a: ปWจจัยหลักดGานทำเลที่ตั้ง ส>งผลความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>

อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร  

H1b: ปWจจัยหลักดGานผลิตภัณฑ-หรือโครงการ ส>งผลความตั้งใจซื้ออสังหารมิทรัพย-

ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

H1c: ปWจจัยหลักดGานภาพลักษณ-ของบริษัท ส>งผลความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย-

ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

H1d: ปWจจัยหลักดGานการวิเคราะห-กลุ>มลูกคGา ส>งผลความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย-

ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3.2  สมมติฐานที่ 2 H2a – H2f 

H2a: ปWจจัยสนับสนุนดGานสภาพแวดลGอม ส>งผลความตั ้งใจซื ้ออสังหาริมทรัพย-

ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร  

H2b: ปWจจัยสนับสนุนดGานพันธมิตรทางธุรกิจ ส>งผลความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย-

ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

H2c: ปWจจัยสนับสนุนดGานคุณลักษณะโครงการ ส>งผลความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-

ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

H2d: ปWจจัยสนับสนุนดGานวิถีการดำเนินชีวิต ส>งผลความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย-

ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร  

H2e: ปWจจัยสนับสนุนดGานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ส>งผลความต้ังใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

H2f: ป Wจจ ัยสน ับสน ุนด G านส ิ ่ งอำนวยความสะดวก ส > งผลความต ั ้ งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

 

1.4  ตัวแปรที่ใชKในงานวิจัย 

ตัวแปรที่ใชGในการทำวิจัยเรื่องปWจจัยที่ส>งผลต>อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย

ในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ประกอบดGวย 

1.4.1  ตัวแปรอิสระ 

     1.4.1.1  ปWจจัยหลัก (Basic Necessity) 

1) ทำเลและที่ต้ัง (Land & Location)  

2) ผลิตภัณฑ-หรือโครงการ (Product & Project)  

3) ภาพลักษณ-ของบริษัท (Developer Image)  

4) การวิเคราะห-กลุ>มลูกคGา (Customer  Profile) 

1.4.1.2  ปWจจัยสนับสนุน (Second Necessity)  

1) สภาพแวดลGอม (Environment) 

2) พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) 

3) คุณลักษณะของโครงการ (Project Characteristic) 

4) วิถีการดำเนินชีวิต (Person Lifestyle) 

5) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: Integrated Marketing 

Communication) 

6) สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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H1a – H1d 

 

H2a – H2f 

 

 

1.4.2  ตัวแปรตาม 

1.4.2.1  ความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย 

1) การตระหนักถึงปWญหา 

2) การแสวงหาขGอมูล 

3) การประเมินทางเลือก 

 

1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยA

ประเภทท่ีอยูTอาศัย 

- การตระหนักถึงปWญหา 

- การแสวงหาขGอมลู 

- การประเมินทางเลือก 

(Kotler & Keller, 2016) 

ป:จจัยหลัก (Basic Necessity) 

1. ทำเลและที่ต้ัง (Land & Location)  

2. ผลิตภัณฑ-หรือโครงการ (Product & Project)  

3. ภาพลักษณ-ของบริษัท (Developer Image)  

4. การวิเคราะห-กลุ>มลกูคGา (Customer  Profile) 

 

(บุริม โอทกานนท-, 2556 ; RUBIK Model: CMMU 

Condominium Magazine, 2556) 

ป:จจัยสนับสนุน (Second Necessity)  

1. สภาพแวดลGอม (Environment) 

2. พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) 

3. คุณลักษณะของโครงการ (Project 

 Characteristic) 

4. วิถีการดำเนินชีวิต (Person Lifestyle) 

5. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC: 

 Integrated Marketing Communication) 

6. สิง่อำนวยความสะดวก (Facilities) 
 

(บุริม โอทกานนท-, 2556; RUBIK Model: CMMU 

Condominium Magazine, 2556) 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.6  ขอบเขตการวิจัย 

 1.6.1  ขอบเขตดGานเน้ือหา 

 การศึกษาคGนควGาอิสระในครั ้งนี้มีจุดมุ >งหมายเพื ่อศึกษาปWจจัยที ่ส>งผลต>อความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ผูGวิจัยใชGแนวคิดดGานปWจจัยหลัก และ

ปWจจัยสนับสนุนของบุริน โอทกานนท- (2556) ที่ไดGพัฒนา RUBIK Model (CMMU Condominium 

Magazine, 2556) โดยปWจจัยหลัก ประกอบดGวย 1) ทำเลและที ่ตั ้ง 2) ผลิตภัณฑ-หรือโครงการ         

3) ภาพลักษณ-ของบริษัท 4) การวิเคราะห-กล ุ >มล ูกคGา และปWจจ ัยสนับสนุน ประกอบดGวย                  

1) สภาพแวดลGอม 2) พันธมิตรทางธุรกิจ 3) คุณลักษณะของโครงการ 4) วิถ ีการดำเนินชีวิต            

5) การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณา 6) สิ ่งอำนวยความสะดวก ส>วนตัวแปรตาม ความตั ้งใจซื้อ

สังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย ผูGวิจัยใชGแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ซึ่งประกอบดGวย 

การตระหนักถึงปWญหา การแสวงหาขGอมูล และการประเมินทางเลือก 

1.6.2  ขอบเขตดGานพื้นที่ 

  การศึกษาครั้งน้ี ทำการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชุมพร  

 1.6.3  ขอบเขตดGานประชากร 

  ประชากรที่ใชGในการศึกษาครั้งนี้ ผูGที่ประสงค-จะซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>

อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ซึ่งไม>ทราบจำนวนประชากร 

 1.6.4  ขอบเขตระยะเวลา 

  กำหนดเริ่มตGนการศึกษาวิจัย เดือนมกราคม พ.ศ.2566  สิ ้นสุดสรุปผลการวิจัย

ภายใน เดือนพฤษภาคม พ.ศ 2566 

 

1.7  ประโยชนAที่คาดวTาจะไดKรับ 

1.7.1  ประโยชน-เชิงการจัดการ 

1.7.1.1  เพื่อเขGาใจความคิดเห็นเกี่ยวกับปWจจัยหลัก และปWจจัยสนับสนุน ต>อการ

ต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย  

1.7.1.2  เพื ่อใชGเป 5นแนวทางการพัฒนาปWจจ ัยหลักที ่ส >งผลต>อการตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย 

1.7.1.3  เพื่อใชGเป5นแนวทางการพัฒนาพัฒนาปWจจัยสนับสนุนที่ส>งผลต>อการต้ังใจซือ้

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย 

1.7.2 ประโยชน-เชิงทฤษฎี 

1.7.2.1  เพื่อสรGางความชัดเจนเกี่ยวกับปWจจัยสาเหตุ ดGานปWจจัยหลัก และปWจจัย

สนับสนุน ที่ส>งผลต>อการต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8  นิยามศัพทAเฉพาะ 

1.8.1  RUBIK Model หมายถึง รูปแบบของปWจจัยความสำเร็จของธุรกิจคอนโดมิเนียม โดย

สรุปเป5นปWจจัยหลัก (Basic Necessity) และปWจจัยสนับสนุน (Second Necessity) รวม 10 ปWจจัย 

โดยปWจจัยหลัก ประกอบดGวย 1) ทำเลและที่ต้ัง 2) ผลิตภัณฑ-หรือโครงการ 3) ภาพลักษณ-ของบริษัท 

4) การวิเคราะห-กลุ>มลูกคGา และปWจจัยสนับสนุน ประกอบดGวย 1) สภาพแวดลGอม 2) พันธมิตรทาง

ธุรกิจ 3) คุณลักษณะของโครงการ 4) วิถีการดำเนินชีวิต 5) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา 6) สิ่ง

อำนวยความสะดวก (CMMU Condominium Magazine, 2556) 

1.8.2  ปWจจ ัยหลัก (Basic Necessity) หมายถึง ป Wจจ ัยสำคัญที ่ส >งผลต>อการตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย ตามแนวคิดของ CMMU Condominium Magazine (2556) ซึ่ง

ประกอบดGวย ดGานทำเลและที่ตั้ง ดGานผลิตภัณฑ-หรือโครงการ ดGานภาพลักษณ-ของบริษัท และดGาน

การวิเคราะห-กลุ>มลูกคGา 

1.8.2.1  ทำเลและที่ตั้ง (Land & Location) หมายถึง ปWจจัยดGานทำเลและที่ตั้ง มี

องค-ประกอบ คือ ทำเลที่ต้ังอยู>ใจกลางเมือง หรือใกลGแหล>งท>องเที่ยวสำคัญ ๆ การประเมินราคาที่ดิน

ตามกลุ>มพื้นที่และกลุ>มลูกคGา และโอกาสการพัฒนาพื้นที่น้ัน ๆ ในอนาคต  

1.8.2.2  ผล ิตภัณฑ-หร ือโครงการ (Product & Project) หมายถึง ป Wจจ ัยดGาน

ผลิตภัณฑ-หรือโครงการมีองค-ประกอบ คือ ราคา การออกแบบ นิติบุคคลอาคารชุด และวัสดุอุปกรณ-

การก>อสรGาง โดยผูGประกอบการควรพิจารณาถึงการออกแบบโครงการใหGมีความทันสมัย ตอบสนอง

ไลฟ¢สไตล-ของลูกคGา นอกจากน้ันการพิจารณาเรื่องราคาใหGมคีวามเหมาะสมน้ัน ถือว>าเป5นปWจจัยสำคัญ

ที่มีอิทธิพลต>อการตัดสินใจของกลุ>มลูกคGา 

1.8.2.3  ภาพล ักษณ-ของบร ิษ ัท (Developer Image) หมายถึง ป Wจจ ัยด Gาน

ภาพลักษณ-ของบริษัท ประกอบดGวย ความเช่ือมั่นในแบรนด-บริษัท, ประสบการณ- ความชำนาญ และ

ชื่อเสียงของบริษัท ศักยภาพบุคลากรของบริษัท และความรับผิดชอบต>อสังคม เป5นอีกหนึ่งตัวแปร

สำคัญในการตัดสินใจเลือกซื ้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู >อาศัย เพราะดGวยสินคGาประเภท

อสังหาริมทรัพย-เป5นสินคGาที่มีราคาสูง กลุ>มลูกคGาจะตGองศึกษาหาขGอมูลที่มากขึ้นเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจ 

1.8.2.4  การวิเคราะห-กลุ>มลูกคGา (Customer Profile) การวิเคราะห- ขGอมูลของ

กลุ>มลูกคGา เพื่อใหGบริษัทสามารถรูGจักกลุ>มลูกคGา และเขGาใจถึงกลุ>มลูกคGาอย>างลึกซึ้ง สามารถนำขGอมูล

มาวิเคราะห- Customer Insights เพื่อเขGาสู>กระบวนการสรGางความสัมพันธ-ลูกคGา หรือการทำ CRM 

เพื่อก>อใหGเกิดความจงรักภักดี (Loyalty Customer) ในอนาคตไดG องค-ประกอบของการวิเคราะห- 

Customer Profile ในการทำธุรกิจคอนโดมิเนียม ประกอบดGวย  ขGอมูลส>วนบุคคลทั่วไปของลูกคGา, 

วัตถุประสงค- หรือเป£าหมายในการซื้อคอนโดมิเนียม, ฐานะทางการเงิน และแหล>งที่มาของรายไดG 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8.3  ปWจจัยสนับสนุน (Second Necessity) หมายถึง ปWจจัยสำคัญที่ส>งผลต>อการตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย ตามแนวคิดของ CMMU Condominium Magazine (2556) ซึ่ง

ประกอบดGวย ดGานสภาพแวดลGอม ดGานพันธมิตรทางธุรกิจ ดGานคุณลักษณะของโครงการ ดGานวิถีการ

ดำเนินชีวิต ดGานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณา และดGานสิ่งอำนวยความสะดวก 

1.8.3.1  สภาพแวดลGอม (Environment) หมายถึง ปWจจัยทางดGานสภาพแวดลGอมทัง้

2 ส>วน ซึ่ง ประกอบดGวย สภาพแวดลGอมภายในโครงการ และสภาพแวดลGอมภายนอกโครงการ  

1.8.3.2  พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การที่ผ ู Gประกอบการควร

คำนึงถึงการสรGางพันธมิตรที่เขGมแข็ง และอาศัยจุดแข็งของกันและกัน เพื่อสรGางความไดGเปรียบในการ

แข>งขันกับคู >แข>งรายอื ่น ๆ ในตลาด ซึ ่งพันธมิตรของธุรกิจอสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู >อาศัย 

ประกอบดGวย ธนาคาร นักลงทุนสัมพันธ- และ บริษัทพันธมิตร 

1.8.3.3  คุณลักษณะของโครงการ (Project Characteristic) หมายถึง ป Wจจัย

ทางดGานคุณลักษณะของโครงการที ่ส >งผลต>อความประสบความสำเร ็จในการดาเน ินธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย ประกอบดGวย การออกแบบหGอง วัสดุอุปกรณ-ในการก>อสรGาง 

1.8.3.4  วิถีการดำเนินชีวิต (Person Lifestyle)  ประกอบดGวย 1) สรGางความเขGาใจ 

(Understand) โดยผูGประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมตGองเขGาใจ และมองเห็นแนวโนGมของส>วนแบ>ง

ทางการตลาดคอนโดมิเนียมในอนาคต เขGาใจความตGองการของลูกคGา 2) การจับกลุ >มลูกคGา 

(Matching)  ตGองพิจารณาถึงกลุ>มลูกคGาว>ามีความตGองการอย>างไร บริษัทจะพัฒนาโครงการอย>างไรใหG

ตอบสนองความตGองการของกลุ>มลกูคGา 3) สรGางอารมณ-ร>วม (Emotional) บริษัทกับกลุ>มลกูคGาใหGรูGสกึ

ถึงความเป5นส>วนหนึ่งในการดำเนินชีวิต โดยนำเสนอความรูGสึกพิเศษที่เหนือระดับความคาดหวังแก>

กลุ>มลูกคGา  

1.8.3.5  การสื ่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC : Integrated Marketing 

Communication)  หมายถึง กระบวนการการพัฒนาแผนงาน การสื่อสารการตลาดที่ตGองใชGการ

สื่อสารหลายรูปแบบกับกลุ>มลูกคGาอย>างต>อเนื่อง โดยรูปแบบหรือเครื่องมือของการสื่อสารการตลาด

ตGองเลือกใหGเหมาะสมกับกลุ>มลูกคGา โดยเครื่องมือที่นิยมนามาใชGในวงการธุรกิจธุรกิจอสังหาริมทรัพย- 

ไดGแก> การโฆษณา การใหGข>าวและการประชาสัมพันธ- การตลาดทางตรง การขายโดยใชGพนักงาน การ

ส>งเสริมการขาย และการตลาดโดยใชGสื่อออนไลน-  

1.8.3.6  สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) หมายถึง สิ่งอำนวยความสะดวกต>าง ๆ 

ภายในโครงการ เป5นปWจจัยที่ผูGประกอบการ ควรใหGความสำคัญและนำมาพิจารณา เพื่อตอบสนอง

ความตGองการและสรGางความพึงพอใจแก>กลุ>มลูกคGา โดยสิ่งอำนวยความสะดวกต>าง ๆ  ในโครงการ

อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย เช>น ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบการทิ้งและกำจัดขยะ ที่

จอดรถ และระบบ Key Card เป5นตGน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.8.4  การตั ้งใจซื ้อ (Purchase Intention) หมายถึง สภาวะที่บุคคลเกิดความต้ังใจที่จะ

เลือกใชGผลิตภัณฑ-หรือบริการโดยความต้ังใจดังกล>าวเกิดจากการผ>านกระบวนการประเมินตาม

ข้ันตอนตามลำดับ ดังน้ี  

1) การตระหนักถึงปWญหา (Problem/Need Recognition) สภาวะที่เกิดจากความตGองการ 

(Needs) ส>งผลจากแรงกระตุGน  

2) การแสวงหาขGอมูล (Information Search) เมื ่อเกิดความตGองการสินคGาหรือบริการ

ผูGบรโิภคจะทำการคGนหาขGอมูลจากแหล>งต>าง ๆ ที่สามารถหาไดGเพื่อประกอบการตัดสนิใจเลือก  

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การเปรียบเทียบชนิดสินคGา ยี่หGอ 

รูปแบบ ราคา และประโยชน-การบริการหลังการขาย เป5นตGน 

1.8.5  อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัย คือ พื้นที่อสังหาริมทรัพย- เช>น บGานเดี่ยว บGาน

แฝด ทาวน-เฮGาส- ทาวน-โฮม คอนโด บGานจัดสรร หGองแฟลต สำหรับพักผ>อน  

1.8.6  จังหวัดชุมพร แบ>งเขตการปกครอง เป5น 8 อำเภอ 70 ตำบล 736 หมู>บGาน 25 

เทศบาล (2 เทศบาลเมอืง 13 เทศบาลตำบล) 53 องค-การบริหารส>วนตำบล  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎ ีและผลงานที่เก่ียวขKอง 
 

การวิจัยเรื่อง ปWจจัยที่ส>งผลต>อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในเขตพื้นที่

จังหวัดชุมพร ผูGวิจัยไดG ทำการศึกษาจากขGอมูล ทฤษฎี เอกสาร หนังสือ วารสาร สื่ออิเล็กทรอนกิส- 

และวิจัยต>าง ๆ เพื่อนำมาใชGเป5นขGอมูลแนวทางการศึกษาวิจัยโดยสามารถกำหนดประเด็นเกี่ยวกับ

ทฤษฎีต>างๆ ประกอบการวิจัยไดGดังต>อไปน้ี 

2.1 อสังหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในจังหวัดชุมพร 

2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้ังใจซื้อ 

2.3 แนวคิด Rubik Model 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวขGอง 

2.5 สรุปแนวคิดทฤษฎี 

 

2.1  อสังหาริมทรัพยAประเภทที่อยูTอาศัยในจังหวัดชุมพร 
จังหวัดชุมพร แบ>งเขตการปกครอง เป5น 8 อำเภอ 70 ตำบล 736 หมู>บGาน 25 เทศบาล (2 

เทศบาลเมอืง 13 เทศบาลตำบล) 53 องค-การบรหิารส>วนตำบล ดังน้ี (สำนักงานจังหวัดชุมพร, 2566) 

1. อำเภอท>าแซะแบ>งออกเป5นตำบล 10 ตำบล 116 หมู>บGาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

1.1 ตำบลท>าแซะ   18 หมู>บGาน  

1.2 ตำบลท>าขGาม             15 หมู>บGาน  

1.3 ตำบลหินแกGว             6 หมู>บGาน  

1.4 ตำบลคุรงิ                  7 หมู>บGาน  

1.5 ตำบลสลุย                 8 หมู>บGาน  

1.6 ตำบลนากระตาม       11 หมู>บGาน  

1.7 ตำบลรบัร>อ                23 หมู>บGาน  

1.8 ตำบลทรัพย-อนันต-      7 หมู>บGาน  

1.9 ตำบลหงษ-เจรญิ         14 หมู>บGาน  

1.10ตำบลสองพี่นGอง          7 หมู>บGาน  

2. อำเภอปะทิวแบ>งออกเป5นตำบล 7 ตำบล 75 หมู>บGาน โดยมรีายละเอียดดังน้ี  

2.1 ตำบลบางสน                8 หมู>บGาน  

2.2 ตำบลสะพลี                 11 หมู>บGาน  

2.3 ตำบลดอนยาง             16 หมู>บGาน  

2.4 ตำบลเขาไชยราช        11 หมู>บGาน  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5 ตำบลทะเลทรพัย-         8 หมู>บGาน  

2.6 ตำบลชุมโค                 14 หมู>บGาน  

2.7 ตำบลปากคลอง           7 หมู>บGาน 

3. อำเภอเมือง แบ>งออกเป5นตำบล 16 ตำบล 161 หมู>บGาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 ตำบลปากน้ำ                10 หมู>บGาน  

3.2 ตำบลถ้ำสิงห-                6 หมู>บGาน  

3.3 ตำบลบางหมาก            12 หมู>บGาน  

3.4 ตำบลนาทุ>ง                  7 หมู>บGาน  

3.5 ตำบลตากแดด             9 หมู>บGาน  

3.6 ตำบลท>ายาง                 11 หมู>บGาน  

3. ตำบลบางลึก                 12 หมู>บGาน  

3.8 ตำบลนาชะอัง              9 หมู>บGาน  

3.9 ตำบลวังไผ>                  13 หมู>บGาน  

3.10 ตำบลวังใหม>               9 หมู>บGาน  

3.11 ตำบลขุนกระทิง           8 หมู>บGาน  

3.12 ตำบลวิสัยเหนือ           12 หมู>บGาน  

3.13 ตำบลหาดพันไกร        12 หมู>บGาน  

3.14 ตำบลบGานนา              13 หมู>บGาน  

3.15 ตำบลทุ>งคา                 11 หมู>บGาน  

3.16 ตำบลหาดทรายรี         7 หมู>บGาน 

4.  อำเภอสวี แบ>งออกเป5นตำบล 11 ตำบล 116 หมู>บGาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 ตำบลนาโพธ์ิ               8 หมู>บGาน  

4.2 ตำบลท>าหิน                10 หมู>บGาน  

4.3 ตำบลทุ>งระยะ            11 หมู>บGาน  

4.4 ตำบลครน                  14 หมู>บGาน  

4.5 ตำบลด>านสวี             11 หมู>บGาน  

4.6 ตำบลเขาทะลุ             11 หมู>บGาน  

4.7 ตำบลนาสัก                19 หมู>บGาน  

4.8 ตำบลเขาค>าย             12 หมู>บGาน  

4.9 ตำบลสวี                    4 หมู>บGาน  

4.10 ตำบลปากแพรก         6 หมู>บGาน  

4.11 ตำบลวิสัยใตG              10 หมู>บGาน 

5.  อำเภอทุ>งตะโก แบ>งออกเป5นตำบล 4 ตำบล 35 หมู>บGาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5.1 ตำบลปากตะโก          5 หมู>บGาน  

5.2 ตำบลตะโก                14 หมู>บGาน  

5.3 ตำบลทุ>งตะไกร         8 หมู>บGาน  

5.4 ตำบลช>องไมGแกGว      8 หมู>บGาน 

6.  อำเภอหลังสวน แบ>งออกเป5นตำบล 11 ตำบล 141 หมู>บGาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

   6.1 ตำบลบางน้ำจืด          14 หมู>บGาน  

  6.2 ตำบลปากน้ำ               6 หมู>บGาน  

  6.3 ตำบลพGอแดง             10 หมู>บGาน  

  6.4 ตำบลแหลมทราย      12 หมู>บGาน  

  6.5 ตำบลวะตะกอ            13 หมู>บGาน  

  6.6 ตำบลบางมะพรGาว       14 หมู>บGาน  

  6.7 ตำบลท>ามะพลา         9 หมู>บGาน  

  6.8 ตำบลนาขา                13 หมู>บGาน  

  6.9 ตำบลนาพญา            19 หมู>บGาน  

  6.10 ตำบลบGานควน           18 หมู>บGาน  

  6.11 ตำบลหาดยาย          13 หมู>บGาน 

 7.  อำเภอพะโต®ะ แบ>งออกเป5นตำบล 4 ตำบล 46 หมู>บGาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  7.1 ตำบลปWงหวาน        9 หมู>บGาน  

  7.2 ตำบลพะโต®ะ          19 หมู>บGาน  

  7.3 ตำบลพระรักษ-        9 หมู>บGาน  

  7.4 ตำบลปากทรง        9 หมู>บGาน 

 8.  อำเภอละแม แบ>งออกเป5นตำบล 4 ตำบล 47 หมู>บGาน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

  8.1 ตำบลละแม              20 หมู>บGาน  

  8.2 ตำบลทุ>งหลวง         9 หมู>บGาน  

  8.3 ตำบลสวนแดง        10 หมู>บGาน  

  8.4 ตำบลทุ>งคาวัด        8 หมู>บGาน  

อสังหารมิทรพัย-ประเภทที่อยู>อาศัยในจงัหวัดชุมพร มีทั้งหมด 3 ประเภท ประกอบไปดGวย 

บGานเด่ียว บGานแฝด และทาวน-เฮาส- ซึง่ในปR 2564 มีการขGออนุญาตจัดสรรที่ดินเพื่อสรGางเป5นบGาน

เด่ียว จำนวน 120 ใบ บGานแฝด 62 ใบ และทาวน-เฮาส- จำนวน 406 ใบ รวมทั้งสิ้นขGอมูลในปR 2563 

มีการขออนุญาตจัดสรรที่ดินเพื่อสรGางเป5นอสงัหาริมทรัพย-ประเภทที่อยู>อาศัยในจงัหวัดชุมพร ทัง้หมด 

588 ใบ (ศูนย-ขGอมูลอสังหารมิทรัพย-, 2564) 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.2  ทฤษฎเีก่ียวกับความต้ังใจซ้ือ 

ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) คือ สภาวะที ่บุคคลเกิดความต้ังใจที่จะเลือกใชG

ผลิตภัณฑ-หรือบริการโดยความต้ังใจดังกล>าวเกิดจากการผ>านกระบวนการประเมินตามข้ันตอน

ตามลำดับ ดังน้ี  

1) การตระหนักถึงปWญหา (Problem/Need Recognition) สภาวะที่เกิดจากความตGองการ 

(Needs) ส>งผลจากแรงกระตุGน  

2) การแสวงหาขGอมูล (Information Search) เมื ่อเกิดความตGองการสินคGาหรือบริการ

ผูGบรโิภคจะทำการคGนหาขGอมูลจากแหล>งต>าง ๆ ที่สามารถหาไดGเพื่อประกอบการตัดสนิใจเลือก  

3) การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) การเปรียบเทียบชนิดสินคGา ยี่หGอ 

รูปแบบ ราคา และประโยชน-การบริการหลังการขาย เป5นตGน 

4) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) การตรวจสอบความพึงพอใจหลงั

การขาย สินคGาหรือบริการ เพื่อเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดข้ึนว>าตรงกบัความคาดหวังของลกูคGาหรือไม>ถGา

ลูกคGาเกดิความพึงพอใจก็สามารถเกิดการบอกต>อหรือการซื้อซำ้ไดG แต>ถGาหากลกูคGาไม> พึงพอใจสินคGา

หรอืบริการอาจจะทำใหGเสียลูกคGาใหGกับคู>แข>งไดG (Kotler & Keller, 2016) 

 

ความต้ังใจซื้อเป5นการแสดงถึงการใชGบริการน้ันๆ เป5นตัวเลือกแรก และกล>าวไดGว>าความต้ังใจ

ซื้อเป5นมิติหน่ึงที่แสดงใหGเห็นถึงความ จงรักภักดี และความจงรักภักดี จะประกอบดGวย 4 มิติ คือ  

1. ความต้ังใจซื้อ (Purchase Intention) คือ การที่ผูGบริโภคเลือกใชGบริการน้ันๆ เป5นตัวเลือก 

แรก ซึ่งสิ่งน้ีสามารถสะทGอนถึงพฤติกรรมการซื้อของผูGบริโภคไดG  

2. พฤติกรรมการบอกต>อ (Word Of Mouth Communications) คือ การที่ผูGบริโภคพดูถึง 

แต>เรื่องที่ดี เกี่ยวกับผูGใหGบริการและการบริการ รวมถึงแนะนำและกระตุGนใหGบุคคลอื่นสนใจและมาใชG 

บริการน้ัน ซึ่งสามารถน>ามาวิเคราะห-ความจงรักภักดีของผูGบริโภคที่มีต>อผูGใหGบริการ  

3. ความอ>อนไหวต>อปWจจัยดGานราคา (Price Sensitivity) คือ การที่ผูGบริโภคไม>มีปWญหาเมื่อ   

ผูGใหGบริการข้ึนราคา และผูGบริโภคยอมจ>ายในราคาที่สูงกว>าที่อื่น หากการบริการน้ันสามารถตอบสนอง 

ความพึงพอใจไดG 

4. พฤติกรรมการรGองเรียน (Complaining Behavior) คือ การที่ผูGบริโภครGองเรียนเมื่อเกิด 

ปWญหา อาจจะรGองเรียนกับผูGใหGบริการ บอกต>อคนอื่น หรือส>งเรื่องไปยังหนังสอืพิมพ- ส>วนน้ีเป5นการวัด 

ถึงการตอบสนองต>อปWญหาของผูGบริโภค (Zeithaml, Parasuraman & Berry, 1990) 

 

ความตั้งใจซื้อ คือสภาพทางจิตใจ (Mental State) ที่สะทGอนการวางแผนของผูGบริโภคที่จะ

ซื้อสินคGา ตราสินคGาใดๆ จำนวนเท>าไหร>ในช>วงเวลาหน่ึงๆ ทั้งน้ีความต้ังใจซื้อจะเกิดข้ึนจากทัศนคติที่มี

ต>อตราสินคGาของผูGบริโภคและความมั่นใจของผูGบริโภค (Confidence) ในการประเมินตราสนิคGาที่ผ>าน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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มา โดยเฉพาะในดGานทัศนคติไดGรับการยอมรับทั ่วไปว>ามีอิทธิพลต>อความตั ้งใจซื ้อของผู Gบริโภค

ค>อนขGางสูง (Howard, 1994) 

 

ความต้ังใจซื้อเป5นการแสดงถึงทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อตอบสนองความตGองการของลูกคGาอนัจะ

นำไปสู>การซื้อโดยพิจารณาจากคุณลักษณะคุณภาพและประโยชน-ของสินคGาเพื่อใหGไดGตรงกับความ

ตGองการของลูกคGามากที่สดุ ความต้ังใจซื้อเป5นพฤติกรรมของลกูคGาที่มีสนิคGาหรอืบรกิาร ด้ังน้ัน นักการ

ตลาดจำเป5นตGองนำขGอมูลความตั้งใจซื้อมาใชGในการพัฒนากลยุทธ-ทางการตลาด ซึ่งถือเป5นปWจจัย

สำคัญในมุมมองของผูGบริโภค (Helander & Khalid, 2000) 

 

ประเภทการต้ังใจซื้อของผูGบริโภคที่สามารถวัดไดGออกเป5น 5 ประเภท  

1. การต้ังใจซื้อ หมายถึงผูGบริโภคตัดสินใจที่จะซื้อสินคGาซึ่งอาจจะเกิดกระบวนการซื้อ หรือไม>

ซื้อก็ไดG  

2. การต้ังใจซื้อซำ้ หมายถึงผูGบริโภคจะซื้อสินคGาชนิดเดียวกันจากตราสินคGาเดิมอีกครั้ง 

3. การต้ังใจซื้อผลิตภัณฑ-ในอนาคต หมายถึงผูGบริโภคมีการวางแผนในการซื้อสินคGาประเภท

ใด ๆ จากตราสินคGาน้ันในอนาคต  

4. การต้ังใจในการใชGจ>ายเพื่อซื้อ หมายถึงผูGบริโภคจะยินยอมจ>ายเงินเพื่อซื้อสินคGาน้ัน ๆ โดย

การต้ังใจในข้ันน้ีจะเกิดขบวนการซื้อสินคGาน้ัน ๆ จากผูGบริโภค  

5. การต้ังใจซื้อเพื่อการบริโภค หมายถึงการต้ังใจของผูGบริโภคในการยอมรับและมีส>วนร>วม 

ในการซื้อสินคGาน้ันแลGวเพื่อการใชGสนิคGาจากตราสินคGาน้ัน ๆ (Blackwell, Miniard & Engel, 2001) 

 

จากที่ไดGศึกษาแนวคิดทฤษฎีความต้ังใจซื้อที่กล>าวไปขGางตGน ผูGวิจัยสรุปไดGว>า ความต้ังใจซื้อคือ 

สภาวะที่เกิดขึ้นในบุคคลเมื่อเกิดความอยากไดGสินคGาชนิดหนึ่งขึ้น ก็จะเริ่มหาขGอมูล เทียบเคียงกับ

สินคGาใกลGเคียง แลGวจึงเลือกซื้อ นอกจากน้ีแลGวยังรวมถึงพฤติกรรมภายหลังการซื้อสินคGาไปเสร็จแลGว

อีกดGวย ซึ่งในข้ันน้ีนักการตลาดจะใชGขGอมูลเพื่อพัฒนา หรือติดตามถึงปWญหาต>างๆของสินคGา  

 

2.3  แนวคิด Rubik Model 

ปWจจัยที่ทำใหGธุรกิจคอนโดมิเนียมประสบความสำเร็จ บุริม โอทกานนท- (2556) สามารถ

อธิบายโดยใชG RUBIK Model โดยสรุปเป5นปWจจัยหลัก (Basic Necessity) และปWจจัยสนับสนุน 

(Second Necessity) รวม 10 ปWจจัย (CMMU Condominium Magazine, 2556) โดยมีรายละเอยีด

ดังน้ี 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงถึงองค-ประกอบของแนวคิด Rubik Model. 

ท่ีมา: https://www.brandbuffet.in.th/2013/10/10-factor-condominium-success/ 

2.3.1  ป:จจัยหลัก (Basic Necessity)  

1.ทำเลและที่ต้ัง (Land or Location) การพิจารณาทำเลและที่ต้ังถือเป5นปWจจัยหลักที่สำคัญ

ที่สุดในการประกอบธุรกิจคอนโดมิเนียม โดยจากการศึกษาวิจัยพบว>า โครงการคอนโดมิเนียมที่

ประสบความสำเร็จน้ัน ส>วนใหญ>เจGาของธุรกิจจะลงมาตัดสินใจเรื่องการซื้อที่ดินเอง เแต>ถGาเป5นบริษัท

ขนาดใหญ> จะมีทีมจัดซื้อที่ดินดูแลบริหารงานดGานนี้ เพื่อใหGไดGทำเลและที่ตั้งของคอนโดมิเนยีมที่มี

ศักยภาพมากที่สุด ซึ่งปWจจัยดGานทำเลและที่ตั้ง มีองค-ประกอบดังต>อไปนี้ คือ ทำเลที่ตั้งอยู>ใจกลาง

เมือง (Living in the City), บริเวณรถไฟฟ£าบีทีเอส หรือรถไฟใตGดิน (BTS or MRT Area), การ

ประเมินราคาที่ดินตามกลุ>มพื้นที่ และกลุ>มลูกคGา (Segmentation Area), โอกาสการพัฒนาพื้นทีน้ั่นๆ 

ในอนาคต (Potential Location in the Future)  

2. ผลิตภัณฑ-หรือโครงการ (Product or Project) การดำเนินธุรกิจคอนโดมิเนียมใหGประสบ

ความสำเร็จน้ัน ผูGประกอบการควรพิจารณาถึงการออกแบบโครงการคอนโดมิเนียมน้ัน ๆ ใหGมีความ

ทันสมัย ตอบสนองไลฟ¢สไตล-ของลูกคGา นอกจากน้ันการพิจารณาเรือ่งราคาใหGมีความเหมาะสมน้ัน ถือ

ว>าเป5นปWจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต>อการตัดสินใจของกลุ>มลูกคGา ซึ่งปWจจัยดGานผลิตภัณฑ-หรือโครงการ  

(Product or Project) มีองค-ประกอบดังต>อไปนี ้ คือ ราคา (Price), การออกแบบ (Design), นิติ

บุคคลอาคารชุด (Juristic Person), วัสดุอุปกรณ-การก>อสรGาง (Materials) 

3. ภาพลักษณ-ของบริษัท (Developer Image) ในปWจจ ุบ ัน “ภาพลักษณ-ของบร ิ ษัท 

(Developer Image)”  หรือ “ความเชื ่อมั ่นในตราสินคGา” นับเป5นอีกหนึ ่งตัวแปรสำคัญในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม เพราะดGวยสินคGาประเภทอสังหาริมทรัพย-เป5นสินคGาที่มีราคาสูง กลุ>ม

ลูกคGาจะตGองศึกษาหาขGอมูลที่มากขึ้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ ดังนั้น การสรGางความเชื่อมั่นใหGกับ

แบรนด-จึงถือเป5นประเด็นหลักที่หลายองค-กรใหGความสนใจ ซึ่งภาพลักษณ-ของธุรกิจคอนโดมิเนียมที่

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พึงประสงค- (Wish Image or Desired Image) ประกอบดGวย  ความเชื ่อมั ่นในแบรนด-บริษัท, 

ประสบการณ- ความชำนาญ และชื่อเสียงของบริษัท, ศักยภาพบุคลากรของบริษัท, ความรับผิดชอบ

ต>อสังคม  

4. การวิเคราะห-กลุ>มลูกคGา (Customer  Profile) การวิเคราะห- ขGอมูลของกลุ>มลูกคGา เพื่อใหG

บริษัทสามารถรูGจักกลุ>มลูกคGา และเขGาใจถึงกลุ>มลูกคGาอย>างลึกซึ้ง สามารถนำขGอมูลมาวิเคราะห- 

Customer Insights เพื่อเขGาสู>กระบวนการสรGางความสัมพันธ-ลูกคGา หรือการทำ CRM เพื่อก>อใหGเกิด

ความจงรักภักดี (Loyalty Customer) ในอนาคตไดG องค-ประกอบของการวิเคราะห- Customer 

Profile ในการทำธุรกิจคอนโดมิเนียม ประกอบดGวย  ขGอมูลส>วนบุคคลทั่วไปของลูกคGา, วัตถุประสงค- 

หรือเป£าหมายในการซื้อคอนโดมิเนียม, ฐานะทางการเงิน และแหล>งที่มาของรายไดG 

 

2.3.2  ป:จจัยสนับสนุน(Second Necessity) 

1. สภาพแวดลGอม (Environment) ในการดำเนินธุรกิจคอนโดมิเนียมใหGประสบความสำเร็ว

นั้น ควรคำนึงถึงปWจจัยทางดGานสภาพแวดลGอมทั้ง 2 ส>วน ซึ่งประกอบดGวย สภาพแวดลGอมภายใน

โครงการ,  สภาพแวดลGอมภายนอกโครงการ  

2. พันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) ในการดำเนินธุรกิจคอนโดมิเนียม ผูGประกอบการควร

คำนึงถึงการสรGางพันธมิตรที่เขGมแข็งและอาศัยจุดแข็งของกันและกัน  เพื่อสรGางความไดGเปรียบในการ

แข>งขันกับคู>แข>งรายอื่น ๆ ในตลาด ซึ่งพันธมิตรของธุรกิจคอนโดมิเนียม ประกอบดGวย ธนาคาร, นัก

ลงทุนสัมพันธ-, บริษัทพันธมิตร  

3. คุณลักษณะของโครงการ (Project Characteristic) ปWจจัยทางดGานคุณลักษณะของ

โครงการ ที่ส>งผลต>อความประสบความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจคอนโดมิเนียม ประกอบดGวย  การ

ออกแบบหGอง (Room Design), วัสดุอุปกรณ-ในการก>อสรGาง (Materials), คุณประโยชน-ดGานการใชG

งาน (Functional), การออกแบบรูปแบบอาคาร (Building Design)  

4. วิถีการดำเนินชีวิต (Person Lifestyle)  

4.1 สรGางความเขGาใจ (Understand) โดยผูGประกอบการธุรกิจคอนโดมิเนียมตGอง

เขGาใจ และมองเห็นแนวโนGมของส>วนแบ>งทางการตลาดคอนโดมิเนียมในอนาคต เขGาใจความตGองการ

ของลูกคGา  

4.2 การจับกลุ>มลูกคGา (Matching)  ตGองพิจารณาถึงกลุ>มลูกคGาว>ามีความตGองการ

อย>างไร บริษัทจะพัฒนาโครงการอย>างไรใหGตอบสนองความตGองการของกลุ>มลูกคGา  

4.3 สรGางอารมณ-ร>วม (Emotional) บริษัทกับกลุ>มลูกคGาใหGรูGสึกถึงความเป5นส>วน

หน่ึงในการดำเนินชีวิต โดยนำเสนอความรูGสึกพิเศษที่เหนือระดับความคาดหวังแก>กลุ>มลูกคGา  

5. การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC : Integrated Marketing Communication) 

(IMC : Integrated Marketing Communication) หมายถึง กระบวนการการพัฒนาแผนงานการ

สื่อสารการตลาดที่ตGองใชGการสื ่อสารหลายรูปแบบกับกลุ>มลูกคGาอย>างต>อเนื่อง โดยรูปแบบ หรือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เครื่องมือของการสื่อสารการตลาดตGองเลือกใหGเหมาะสมกับกลุ>มลูกคGาโดยเครื่องมือที่นิยมนำมาใชGใน

วงการธุรกิจคอนโดมิเนียม มีด ังต>อไปนี ้ คือ การโฆษณา (Advertising), การใหGข>าวและการ

ประชาสัมพันธ- (Publicity and public relation), การตลาดทางตรง (Direct marketing), การขาย

โดยใชGพนักงาน (Personal selling), การส>งเสริมการขาย (Sale promotion) และ การตลาดโดยใชG

สื่อออนไลน- (Online Marketing)  

6. สิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) สิ่งอำนวยความสะดวกต>าง ๆ ภายในโครงการ ซึ่งถือ

เป5นปWจจัยที่ผูGประกอบการควรใหGความสำคัญ และนำมาพิจารณา เพื่อตอบสนองความตGองการและ

สรGางความพึงพอใจแก>กลุ>มลูกคGา โดยสิ่งอำนวยความสะดวกต>าง ๆ ในโครงการคอนโดมิเนียมมี

หลากหลาย อาทิเช>น  ระบบรักษาความปลอดภัย, ระบบการทิ้งและกำจัดขยะ, ที่จอดรถ, ระบบลิฟต-

โดยสาร, ระบบ Key Card  

  

2.4  งานวิจัยที่เก่ียวขKอง 

จุฑามาศ อัครเดชา และบัญชา วงศ-เลิศคุณากร (2560) ไดGศึกษาเรื่องการสื่อสารการตลาดที่

มีผลต>อความสนใจซื ้อบGานเดี่ยวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค-เพื ่อศึกษา

ลักษณะดGานประชากรศาสตร-และการสื ่อสารการตลาดที่มีผลต>อความสนใจซื ้อบGานเดี ่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเลือกศึกษาบGานเด่ียวที่มีราคาไม>เกิน 5 ลGานบาท การศึกษาวิจัยน้ี

เป5นการวิจัยแบบผสม โดยใชGวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเป5นหลัก เลือกใชGแบบสอบถามเป5นเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขGอมูลจากกลุ >มตัวอย>างจำนวน 400 คน และใชGวิธีการวิจัย เชิงคุณภาพมาช>วย

สนับสนุน เลือกวิธีการเก็บรวบรวมขอGมูลโดยใชGการสัมภาษณ-แบบเจาะลึกจากผูGใหขGอมูลหลักจำนวน 

9 คน 

ผลการวิจัย พบว>า กลุ >มตัวอย>างที ่ทำการศึกษามีการวางแผนที่จะซื ้อบGานเดี ่ยวภายใน

ระยะเวลา 3 ปRขGางหนGา โดยลักษณะดGานประชากรศาสตร- ซึ่งประกอบดGวย เพศ อายุ สถานภาพ

ครอบครัว จำนวนสมาชิกในครอบครัว จำนวนบุตร/ธิดา ระดับการศึกษา ภูมิลาเนาตามบัตร

ประชาชน อาชีพ และรายไดGเฉลี่ยต>อเดือนที่แตกต>างกันมีผลต>อการตัดสินใจซื้อบGานเดี่ยวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลไม>แตกต>างกัน ยิ ่งไปกว>านั ้น ปWจจัยดGานการสื ่อสารการตลาด 

ประกอบดGวย การโฆษณา การส>งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ- ส>งผลต>อความสนใจซื้อบGาน

เด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส>วนการสื่อสาร ณ จุดขาย การสื่อสารการตลาดทางตรง 

และการขายโดยพนักงาน ไม>ส>งผลต>อความสนใจซื้อบGานเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ภัทชา อวัยวานนท (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่มีผลต>อความตั้งใจซื้อคอนโดมิเนียมระดับ

ลักซ-ชัวรี่ของผูGบริโภคชาวไทยและชาวต>างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว>า อายุ จำนวนสมาชิกใน

ครอบครัว อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน แรงจูงใจในการตัดสินใจซื้อดGานอารมณ-และดGานเหตุผล 

สถานภาพโสด สถานภาพสมรส ปWจจัยทางการตลาดดGานช>องทางการจัดจำหน>าย และปWจจัยทางการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 

 

 

ตลาดดGานผลิตภัณฑ- มีอิทธิพลต>อความต้ังใจซื้อคอนโดระดับลักซ-ชัวรี่ถึงรGอยละ 96.9 อีกทั้งยังมีการ

วิเคราะห-ปWจจัย (Factor Analysis) ที่มีผลต>อความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมระดับลกัซ-ชัวรี่ ผลปรากฏว>า

มีทั้งหมด 6 องค-ประกอบ ซึ่งทั้ง 6 องค-ประกอบน้ี มีผลต>อความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมระดับลักซ-ชัวรี่ 

ไดGถึงรGอย ละ 67.62 

 

ลาภิศ เตชธนาเลิศ (2560) ศึกษาเรื่อง ปWจจัยความสำเร็จต>อการพัฒนาคอนโดมิเนียมโดยใชG

กระบวนการวิเคราะห-เชิงลำดับชั ้น :กรณีศึกษาเมืองกรุงเทพมหานคร สรุปผลไดGว>า การพัฒนา

คอนโดมิเนียมกรุงเทพ ตGองใหGความสำคัญกับเรื ่องของปWจจัยหลัก คือ การพัฒนาตัวผลิตภัณฑ- 

(Product) 42.8% มากกว>า เป5นลำดับแรก มากกว>าเรื่องราคาขาย (Price) 36% โดยใหGความสำคัญ 

กับปWจจัยรอง ในดGานการเลือกทำเลที่ดิน (Location) 70.5% เป5นสำคัญมากที ่สุด มากกว>าการ

ออกแบบ (Design) 19.1% โดยสามารถสรุปรายละเอียดของปWจจัยย>อยในแต>ละดGานต>างๆ  

 

ศศิพร บุญชู (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่ส>งผลต>อการตัดสินใจซื้อบGานเดี่ยวของโครงการ

บGานจัดสรร ในพื้นที่ เขตอำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบว>า 1) ปWจจัยส>วนบุคคล เพศ อายุอาชีพ 

สถานภาพการสมรส รายไดG เฉลี่ยรวมต>อเดือนที่แตกต>างกัน มีผลต>อการตัดสินใจซื้อบGานเดี่ยวของ

โครงการบGานจัดสรร ในพื้นที่ อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรีโดยรวมต>างกันอย>างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่

0.05 2) ส>วนประสมทางการตลาด ระดับปWจจัยที่ส>งผลต>อการเลือกซื้อบGานโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู>

ในระดับมาก ซึ ่งเมื่อพิจารณาเป5นรายดGานพบว>า ดGานผลิตภัณฑ- (บGาน) มีคะแนนเฉลี ่ยสูงที่สุด 

รองลงมาคือราคาการจัดจำหน>าย ตามลำดับ ส>วนดGานที่มีคะแนนเฉลี่ยนGอยที่สุดคือ การส>งเสริม

การตลาด 3) ปWจจัยพฤติกรรมผูGบริโภค ดGานการรับรูGขGอมูลข>าวสารเกี่ยวกับโครงการบGานจัดสรรมี

อิทธิพลในการตัดสินใจเลอืกซื้อบGานมากที่สดุ รองลงมาดGานระดับราคาในการเลอืกซือ้บGาน ดGานบุคคล 

ตามลำดับ 

 

ศิร ิพงษ- นาร ีวงษ- (2560) ศึกษาเรื ่อง ปWจจ ัยที ่มีความสัมพันธ-ก ับการตัดสินใจลงทุน

คอนโดมิเนียมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว>า นักลงทุนส>วนใหญ>เป5นเพศหญิง อายุ

ระหว>าง 20-29 ปR สถานภาพโสดการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจรายไดG ต่ำกว>า

หรือเท>ากับ 15,000 บาท มีประสบการณ-ลงทุนนGอยกว>า 1 ปR ระยะเวลาถือครองหลักทรัพย-นGอยกว>า 

1 ปR มีแหล>งขGอมูลในการตัดสินใจลงทุน คือ แหล>งบุคคลมีระดับความรูGความเขGาใจเกี่ยวกับการลงทุน

ระดับมาก และนักลงทุนส>วนใหญ>ใหGความสำคัญกับสภาพแวดลGอมทางธุรกิจโดยรวมอยู>ในระดับมาก 

และใหGความสำคัญกับปWจจัยความสำเร็จ 10 ประการโดยรวมอยู>ใน ระดับมากที่สุด 

ผลการวิเคราะห-เชิงถดถอยแบบพหุคูณ เพื ่อศึกษาความสัมพันธ- ปWจจัยความสำเร็จ 10 

ประการมีความสัมพันธ-กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว>า ตัวแปรที่มีอิทธิพลต>อการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมคือ ตัวแปรดGานทำเลที่ตั้ง ตัวแปรดGาน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สภาพแวดลGอมโครงการ ตัวแปรดGานคุณลักษณะของโครงการ และดGานการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05  

 

สิรินทิพย- เกลี้ยงพรGอม และ เพ็ญจิรา คันธวงศ- (2560) ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวก

ต>อความต้ังใจซื้อบGานของผูGสูงอายุที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร สรุปไดGว>า ลักษณะที่อยู>อาศัยในปWจจุบัน

ส>วนมากเป5นบGาน เดี่ยว ส>วนใหญ>มีวิธีการเลือกซื้อบGานสำเร็จจากโครงการ สิ่งอำนวยความสะดวกที่

ตGองการคือรGานสะดวกซื้อ ครอบครัวเป5นบุคคลที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อบGาน และแหล>งขGอมูลที่

ไดGรับข>าวสารเกี่ยวกับบGานมากทีสุ่ดคือ โทรทัศน- และ พบว>า มีเพียงปWจจัยดGานเกณฑ-เกี่ยวกับการสรGาง

บGาน มีค>าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ-เท>ากับ 0.559 และปWจจัยดGานความกังวลเกี่ยวกับอายุที่

มากข้ึน มีค>าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวพยากรณ-เท>ากับ 0.329 ที่มีอิทธิพลเชิงบวกต>อความต้ังใจซื้อ

บGานของผูGสูงอายุในกรุงเทพมหานคร ถึงรGอยละ 60.8 อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังน้ัน 

นักการตลาดควรสรGางกลยุทธ-ที่จะทำใหGผูGสูงอายุซื้อบGานโดยพิจารณาจากปWจจัยดGานเกณฑ-เกี่ยวกับ

การสรGางบGานและดGานความกังวลเกี่ยวกับอายุที่มากข้ึน 

 

เจนจิรา ปราณี (2562) ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่ส>งผลต>อการตัดสินใจเลือกซื้อบGานจัดสรรในเขต

จังหวัดชลบุรี สรุปผลไดGว>า ผูGตอบแบบสอบถามส>วนใหญ>เป5นเพศหญงิ รGอยละ 56.2 อายุ ระหว>าง 26-

35 ปR รGอยละ 51.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รGอยละ 73.3 สถานภาพโสด รGอยละ 59.0 มีอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน รGอยละ 75.5 รายไดGเฉลี่ยต>อเดือนไม>เกิน 20,000 บาท รGอยละ 30.8 อาศัยอยู>

ในอำเภอเมืองชลบุรี รGอยละ 21.8 และมีจำนวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน รGอยละ 56.8 พฤติกรรม

การเลือกซื้อบGานจัดสรรในเขตจังหวัดชลบุรีของผูGตอบแบบสอบถาม รGอยละ 88.8 มีวัตถุประสงค-ใน

การเลือกซื้อบGานจัดสรรเพื่ออยู>อาศัยเอง รGอยละ 40.8 ใชGระยะเวลาในการพิจารณาก>อนตัดสินใจ

เลือกซื้อบGานจัดสรร 1-2 ปR รูปแบบบGานที่ตGองการ รGอยละ 80.0 เป5นบGานเด่ียว ระดับราคาอยู>ในช>วง 

1,500,001 - 2,500,000 บาท รGอยละ 48.8 ผูGที่มีอิทธิพลในการเลือกซื้อ รGอยละ 47.3 คือตัวผูGตอบ

แบบถามเอง แหล>งขGอมูลของโครงการบGานจัดสรรมาจากขGอมูล รGอยละ 60.5 ทางอินเทอร-เน็ต และ

เหตุผลหลักในการพิจารณาเลอืกซื้อบGานจัดสรร รGอยละ 48.8 คือทำเลที่ต้ังที่มีความเหมาะสม สำหรับ

ปWจจัยส>วนประสมทางการตลาดที่ส>งผลต>อการตัดสินใจเลือกซื้อบGานจัดสรรเรียง จากมากไปนGอย คือ 

ปWจจัยดGานการส>งเสริมการตลาด ปWจจัยดGานผลิตภัณฑ- ปWจจัยดGานช>องทางการจัดจำหน>าย และปWจจัย

ดGานราคา ตามลำดับ 

 

สุจิตรา เอี่ยมสำอางค- และ กฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562) ศึกษาเรื่อง ความเชื่อมั่นต>อตรา

บริษัทที่ส>งผลต>อการตัดสินใจซื้อทาวน-เฮGาส-ของผูGบริโภค กรณีศึกษา โครงการบGาน ไลโอ นอฟ ดอน

เมือง-แจGงวัฒนะ สรุปผลไดGว>า กลุ>มตัวอย>างส>วนใหญ>ใหGความสำคัญกับปWจจัยทางลักษณะส>วนบุคคลที่

ส>งผลต>อการตัดสินใจซื้อบGานทาวน-เฮGาส-แตกต>างกันในดGานอายุ และรายไดGครอบครัวรวม นอกจากน้ี
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ยังพบว>าความเช่ือมั่นต>อตราบริษัทในดGานความน>าเช่ือถือ (β = 0.253) ความเช่ือมั่นต>อตราบริษัทใน

ดGานความ เมตตากรุณา (β = 0.155) และความเชื่อมั ่นต>อตราบริษัทในดGานความซื ่อสัตย- (β = 

0.180) มีอิทธิพลต>อการตัดสินใจซื้อทาวน-เฮGาส-ของผูGบริโภคอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

สุภารัตน- คามบุตร และ ชาคริต ศรีทอง (2562) ศึกษาปWจจัยที่มีผลต>อการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอนโดมิเนียมตามแนวเสGนทางรถไฟฟ£าสายสมี>วงของผูGบรโิภคในเขตนนทบุร ีมีวัตถุประสงค-เพื่อศึกษา

ปWจจัยทางประชากรศาสตร-ที่มีผลต>อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม ตามแนวเสGนทางรถไฟฟ£า

สายสีม>วงในเขตนนทบุรีเพื่อศึกษาปWจจัยการตลาดที่มีผลต>อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม ตาม

แนวเสGนทางรถไฟฟ£าสายสีม>วงของผูGบริโภคในเขตนนทบุรี ประชากร ไดGแก> ผู GประชากรผูGที่ซื้อ

คอนโดมิเนียม หรือผูGพิจารณาซื้อคอนโดมิเนียม กลุ>มตัวอย>างจำนวน 385 คน ใชGเทคนิคการสุ>ม

ตัวอย>างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชGในการวิจัย ไดGแก> แบบสอบถาม 

การวิเคราะห-ขGอมูลและสถิติที ่ใชG ไดGแก> ค>ารGอยละ ค>าเฉลี ่ย ค>าส>วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ค>าการ

วิเคราะห-การถดถอย การทดสอบค>าที และการทดสอบค>าเอฟ 

ผลการวิจัยพบว>า 

1) ปWจจัยทางประชากรศาสตร-ดGานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดG 

งบประมาณ ภาระ หนี้สิน และระยะเวลาการผ>อนชำระหนี้โดยรวมมีผลต>อการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอนโดมิเนียมตามแนวเสGนทางรถไฟฟ£าสาย สีม>วงของผูGบริโภคในเขตนนทบุรี อย>างมีนัยสำคญัทาง

สถิติ 0.05 

2) ปWจจัยการตลาดที่มีผลต>อการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมพบว>าปWจจัยทั้ง 6 ดGานคือ 

ดGานราคา ดGานทำเลที่ต้ัง ดGานช่ือเสียงและภาพลักษณ-ของบริษัท ดGานการส>งเสริมทางการตลาด ดGาน

กระบวนการ และดGานกายภาพ มีผลต>อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ ่งผู GบริโภคไดGใหGความสำคัญมากที ่สุดกับปWจจัยดGานราคา ดGานกายภาพ และดGาน

กระบวนการ ตามลำดับ 

 

อรุณ ศิริจานุสรณ- และ ชนิดา กิจวรเมธา (2562) ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่ส>งผลต>อความต้ังใจซื้อ

ที่พักอาศัยผูGสูงอายุที่ตGองการพึ่งพาตนเองในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร สรุปไดGว>า ปWจจัยที่ส>งผลต>อ

ความต้ังใจซื้อ จากมากไปนGอย คือ ปWจจัยดGานที่ต้ังโครงการ ไดGแก> การคมนาคมสะดวก ที่ต้ังโครงการ

ติดถนนใหญ> อยู>ใกลG ระบบขนส>ง และมีที่ตั้งใกลGบGานบุตรหลานหรือญาติ รองลงมา คือ ปWจจัยดGาน

ความเหมาะสมของราคา กับรูปแบบบGานและที่ดิน รวมถึงการมีบGานตัวอย>างที่เหมือนจริงใหGเขGาชม

ก>อนตัดสินใจซื้อ ลำดับถัดมาคือ ปWจจัยดGานส>วนกลางของโครงการ เช>น การจัดสรรดูแลส>วนกลางของ

โครงการใหGบริเวณพื้นที่ส>วนกลางมีความกวGางขวาง ตกแต>งสวยงามมีสิ่งอำนวยความสะดวกส>วนกลาง

ครบครัน และมีระบบการดูแลรักษาความปลอดภัยอย>างเขGมงวดและปWจจัยดGานช่ือเสียงของโครงการ

และรูปแบบที่พักอาศัย คือ มีรูปแบบที่พักอาศัยที่ออกแบบ สวยงาม ทันสมัย รวมถึง มีรูปแบบที่พัก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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และเน้ือทีใชGสอยใหGเลือกหลายหลายเป5นปWจจัยที่ส>งผลต>อความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยของผูGสูงอายุโดยมี

ความสำคัญเท>ากันกับปWจจัยดGานส>วนกลางของโครงการ สุดทGาย คือ ปWจจัยดGานเว็บไซด-ของโครงการที่

ควรมีการแสดงรายละเอียดของโครงการอย>างครบถGวนชัดเจน 

 

บุษกร หวังดี (2563) ที ่ศึกษาเรื ่อง ปWจจัยที ่มีผลต>อความตGองการซื ้อคอนโดมิเนียมของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครปR 2563 มีวัตถุประสงค-ของการวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ตัดส ินใจเลือกซื ้อคอนโดมิเนียม และเพื ่อคGนหาและศึกษาความสำคัญของปWจจัยต>าง ๆ ที ่มี

ความสัมพันธ-กับแนวโนGมพฤติกรรมการเลือกซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชGแบบสอบถามออนไลน- (Google Form) กลุ>มตัวอย>างเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยู>ในเขต

กรุงเทพมหานคร อายุ18 ปRข้ึนไปที่เคยซื้อ หรือตGองการซื้อ หรือมีความสนใจจะซื้อคอนโดมิเนียมใน

เขตกรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบว>า กลุ>มตัวอย>างส>วนใหญ>เป5นเพศหญิง 77% อายุช>วง 20-30 ปR คิดเป5น 

95% สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ เป5นพนักงาน 

บร ิษ ัทเอกชน ม ีรายได G เฉล ี ่ยต >อเด ือน 20,001-30,000 บาท จากการทดสอบขGอม ูลดGาน 

ประชากรศาสตร- เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดG อาชีพที่มคีวามแตกต>างกันส>งผล

ต>อการตัดสินใจการเลือกซื้อคอนโดมเินียม และกลุ>มลูกคGาเองใหGความสำคัญกับปWจจัยดGานส>วนประสม

ทางการตลาดเกือบทุกตัว ผลิตภัณฑ- ราคา ช>องทางการจัดจำหน>าย การส>งเสริมทางการตลาด 

บุคคลากร ลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ซึ่งจากการทดสอบความสัมพันธ-ของปWจจัยส>วนประสม

ทางการตลาดกับความตGองการซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว>า มีเพียง 

3 ปWจจัยเท>าน้ัน คือ ปWจจัยดGานราคา ปWจจัยดGานการส>งเสริมทางการตลาด และปWจจัยดGานบุคลากร  

 

ปรีดิวัฒน- ก>อภัคจิรโรจน- (2563) ไดGศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแนวสูงตาม

เสGนทางรถไฟฟ£าของผูGบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค-เพื่อการศึกษาคุณค>าตราสินคGา

และรูปแบบการดำเนินชีวิตที่มีอิทธิพลต>อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแนวสูงตามเสGนทางรถไฟฟ£า

ของผูGบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ>มตัวอย>างคือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อ

คอนโดมิเนียมแนวสงู จำนวน 400 คน โดยใชGแบบสอบถามเป5นเครื่องมือในการเก็บขGอมูล สถิติที่ใชG

ในการวิเคราะห-ขGอมูล ไดGแก> รGอยละ ค>าเฉลี่ย ค>าส>วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติที่ใชGในการทดสอบ

สมมติฐาน ประกอบดGวย การทดสอบค>าที การวิเคราะห-ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการ

วิเคราะห-ความถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิเคราะห-ขGอมูล พบว>า ผูGบริโภคส>วนใหญ>เป5นเพศชาย อายุ 

31-40 ปRสถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ำกว>าปร ิญญาตรีและปริญญาตรี อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน มีรายไดGเฉลี่ยต>อ เดือน 30,001-45,000 บาท ผูGบริโภคที่มีระดับการศึกษาและอาชีพ

แตกต>างกัน มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแนวสูงตามเสGนทางรถไฟฟ£าแตกต>างกัน คุณค>าตราสินคGา 

ดGานการรูGจักตราสินคGา ดGานความเชื่อมโยงกับตราสินคGา และดGานคุณภาพการรับรูG มีอิทธพิลต>อการ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตัดสินใจซื้อ คอนโดมิเนียมแนวสูงตามเสGนทางรถไฟฟ£า อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รูปแบบ

การดำเนินชีวิต ดGานความคิดเห็นและดGานกิจกรรม มีอิทธิพลต>อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแนวสูง

ตามเสGนทางรถไฟฟ£าอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 

พงศ-เทพ โกษะโยธิน และ ชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา (2563) ที ่ศึกษาเรื ่องปWจจัยที ่มี

ความสัมพันธ-ต>อความสำเร็จของการขยายตัวโครงการคอนโดมิเนียม กรณีศึกษาอำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค-เพื ่อศึกษาลักษณะ เปรียบเทียบ ของประชากรศาสตร- และหา

ความสัมพันธ-โครงสรGาง องค-กร ระบบการจัดการ กลยุทธ-การตลาด ปWจจัยสิ่งแวดลGอมภายนอก และ

ผลสำเร็จของการขยายตัวโครงการคอนโดมิเนียม อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใชGรูปแบบการวิจัย

เชิงปริมาณ ใชGแบบสอบถามเป5นเครื่องมือ ที่ผ>านการตรวจจากผูGเชี่ยวชาญ ผลการตรวจพบว>า การ

วิเคราะห-ความเที่ยงตรงของเนื้อหา ไดGค>า(IOC) 0.78 ไปทดลองใชGกับกลุ>มตัวอย>างปรับปรุงไปเก็บ

ขGอมูลกับกลุ>มตัวอย>าง จำนวนทั้งสิ้น 375 คน เป5นผูGที่มีส>วนเกี่ยวขGองในเชิงนโยบาย ผูGประกอบการ

ธุรกิจคอนโดมิเนียม และบุคลากร ฝ±ายขายและฝ±ายการตลาด รวมถึงฝ±ายบัญชีการเงินของโครงการ

คอนโดมิเนียมในอำเภอปากเกร็ด ซึ่งเก็บรวบรวมขGอมูล ที่ไดGมาวิเคราะห-โดยใชGค>ารGอยละ ค>าเฉลี่ย 

และค>าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชGสถิติค>าสหสัมพันธ- (Correlation 

Analysis) 

ผลการศึกษาวิจัยพบว>ามี 5 ปWจจัยโดยภาพรวมน้ันอยู>ในระดับมาก (x =4.106, S.D.=0.595) 

นอกจากนั้นพบว>า ปWจจัยความสัมพันธ-ที่มีผลต>อการขยายตัวโครงการคอนโดมิเนียม ซึ่งอยู>ในระดับ

มากที่สุด คือ ระบบการจัดการ (x = 4.189, S.D. = 0.569) และกลยุทธ-การตลาด (x = 4.175, S.D. 

= 0.558) และจากเหตุการณ-การทดสอบสมมติฐานโดยการหาค>าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ- Pearson 

(Correlation Analysis) พบว>า สมมติฐานที ่ 1 โครงสรGางองค-กรกับผลสำเร็จของการขยายตัว 

โครงการคอนโดมิเนียม มีความสัมพันธ-ทางบวกอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีความสัมพันธ-

ก ันในระดับนGอย สมมติฐานที ่ 2 ระบบการจัดการ กับผลสำเร ็จของการขยายตัวโครงการ

คอนโดมิเนียม มีความสัมพันธ-ทางบวกอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และมีความสัมพันธ-กันใน

ระดับมาก สมมติฐานที่ 3 กลยุทธ-การตลาด กับผลสำเร็จของการขยายตัวโครงการคอนโดมิเนียม มี 

ความสัมพันธ-ซึ่งไม>แตกต>างกันในทางสถิติ และมีความสัมพันธ-กันในระดับมาก สมมติฐานที่ 4 ปWจจัย

สิ่งแวดลGอมภายนอก กับ ผลสำเร็จของการขยายตัวโครงการคอนโดมิเนียม มีความสัมพันธ-ซึ่งไม>

แตกต>างกันในทางสถิติ และมีความสัมพันธ-กันในระดับมาก 

วิชชุดา คลGายชม (2563) ศึกษาเรื่อง การศึกษาลักษณะความตGองการทัศนคติและความต้ังใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย--ประเภทที่อยู>อาศัยมือสองของผูGบริโภควัยทำงานในเขตจังหวัดเชียงใหม> สรุปไดGว>า 

จากการวิจัยครั้งน้ีไดGศึกษาลักษณะความตGองการทัศนคติและความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย-ประเภท 

ที่อยู>อาศัยมือสองของผูGบริโภควัยทำงานในจังหวัดเชียงใหม>พบว>ากลุ>มตัวอย>างส>วนใหญ>มีความต้ังใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย-มือสองในระดับปานกลาง โดยผูGบริโภคส>วนใหญ>มีทัศนคติต>อดGานการจัดจำหน>าย
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป5นอันดับแรกโดยมีทัศนคติที่มากที่สุดในเรื่องของทรัพย-มือสองใกลGสถานที่อำนวยความสะดวกเช>น 

รGานคGา ตลาดสด และโรงพยาบาลมากที่สุด อันดับสองผูGบริโภคส>วนใหญ>มีทัศนคติต>อดGานผลิตภัณฑ- 

โดยมีทัศนคติมากที่สุดในเรื่องทรัพย-มือสองในโครงการมีระบบความปลอดภัยดี อันดับสามผูGบริโภคมี

ทัศนคติต>อดGานการส>งเสริมการตลาดโดยมีทัศนคติมากที่สุดในเรื่องถGาซื้อทรัพย-มือสองจากหน>วยงาน

จะมีโปรโมชั่นพิเศษใหGกับลูกคGา ลำดับที่สี่ผูGบริโภคส>วนใหญ>มีทัศนคติต>อดGานราคาเป5นลำดับสุดทGาย

โดยมีทัศนคติมากที่สุดในเรื่องของทรัพย-มือสองจากบังคับคดีสามารถซื้อไดGในราคาที่ต่ำสุด 70% 

 

ชูศักดิ์ ศรีโสภา (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่มีผลต>อการตัดสินใจซื้อที่อยู>อาศัย ของกล>ม

ผู Gบริโภคเจนวายในกรุงเทพมหานคร พบว>า กลุ >มตัวอย>างจะมีความสนใจมากขึ ้นหากมีการทำ

การตลาดที ่รายละเอียดของโครงการ (Product) รายละเอียดตัวบGาน ซึ ่งโครงการตGองบอกถึง

ประโยชน-มากกว>าบอกว>ามีอะไร คือโครงการที่สรGางปอดที่ดีหรือบGานประหยัดพลังงานล้ำเทคโนโลยี 

และตอบโจทย-คนโสด การสื่อสารที่ดี (Promotion) เลือกช>องทางเหมาะสมกับกลุ>มเป£าหมาย โดย 

Social Media ม ีผลมากท ี ่ส ุด เพราะโดยมากท ี ่ส ุดค ือ Facebook โดยInfluencer ท ี ่ว ิจารณ-

ตรงไปตรงมาและจะตGองมีการสื่อสารจุดเด>นของโครงการ และ ทำเลที่ตั้งรวมถึงสถานที่นำเสนอ 

(Place) ทำเลนั้นควรไกลจากสิ่งสกปรก ทางเขGาโครงการควร สว>าง กวGาง สะอาด สุดทGายคือราคา 

(Price) ควรจะรวมค>าใชGจ>ายทุกอย>าง ณ วันที่ทำการซื้อ 

 

ณพ คณา และคณะ (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตผ>านโมเดล LOVs 

และพฤติกรรมการบริโภคสินคGา ที่ส>งผลต>อการตัดสินใจซื้อตราสินคGาประเภทอุปกรณ-ไอทีแบบพกพา

ของ Generation ME ในอำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สรุปไดGว>า ปWจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิตผ>าน

โมเดล LOVs ส>งผลต>อตัวแปรตาม3 ดGาน ไดGแก> ดGานความสนุกสนานและความเพลิดเพลิน ดGาน

ความรูGสึกเป5นเจGาของ และดGานการสนอง ความพอใจของตนเอง รวมถึงปWจจัยดGานพฤติกรรมการ

บริโภคตราสินคGา ที ่ส >งผลต>อตัวแปรตาม ไดGแก> ปWจจัยดGานค>านิยม และปWจจัยดGานอิทธิพลของ

วัฒนธรรม ส>งผลต>อการตัดสินใจซื้อตราสินคGาประเภท อุปกรณ-ไอทีแบบพกพาของกลุ>มเเจนเนอเรช่ัน

มี จังหวัดชลบุรี อย>างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ธามัน สมบัติเจริญ (2564) ที ่ศึกษาเรื ่อง ปWจจัยที่มีอิทธิพลต>อความตั ้งใจซื ้อสินคGาผ>าน

แอพพลิเคชั่น เจดีเซ็นทรัล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว>า ส>วนประสมทางการตลาดในมุมมองของ

ลูกคGา ดGานความสะดวก ดGานตGนทุน ดGานคุณค>าที่ลูกคGาจะไดGรับ และดGานการติดต>อสื่อสาร มีผลต>อ

การตัดสินใจอยู>ในระดับมากที่สุด จะเห็นไดGว>าผูGบริโภคใหG ความสำคัญในมุมมองการตลาดมาก น้ัน

เป5นเพราะว>ากลุ>มผูGตอบแบบสอบถามส>วนใหญ>ที่ใชGบริการออนไลน-ตGองการความสะดวก เขGาถึงง>าย 

และสามารถคาดหวังว>าออนไลน-กับออฟไลน-ไม>ต>างกันในสินคGาชิ้นเดียวกัน และผูGบริโภคมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับระดับอิทธิพลทางสังคมโดยรวมอยู>ในระดับมาก คือ ดGานการคลGอยตาม ดGานการเช่ือ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ฟWง ดGานการยอมทำตาม และดGานการชักจูงใจและ ผูGบริโภคมีมีความต้ังใจซื้อโดยรวมอยู>ในระดับมาก

ที่สุด ในส>วนดGานอิทธิพลทางสังคมมีส>วนในการตัดสนิใจค>อนขGางมาก เพราะ สินคGาบางอย>างที่ขายบน

แอพเป5นสินคGาหายากหรือจำกัดจำนวนช้ิน รวมไปถึงกระแสจากคนรอบตัวที่สรGางอิทธิพลกับตัวเราไดG

ดีทำใหGอิทธิพลทางสังคมเป5นส>วนหน่ึงในการตัดสินใจซื้อและสุดทGายพบว>าผูGบริโภคมีความต้ังใจซื้ออยู>

ในระดับมากที่สุด 3 ขGอ คือ ท>านมีความตั้งใจที่จะซื ้อสินคGาในครั้งถัดไป ผ>านแอพพลิเคชั่น เจดี

เซ็นทรัล และท>านมีความตั้งใจที่จะบอกต>อใหGผูGอื่นมาใชGบริการผ>าน แอพพลิเคชั่น เจดีเซ็นทรัลน้ี

หรือไม>และเมื่อพิจารณาเรื่องความปลอดภัยในการซื้อสินคGาผ>านแอพพลเิคช่ัน เจดีเซ็นทรัล ท>านยังคง

จะซื้อสินคGาผ>านแอพพลิเคชั่นนี้ต>อไป และผูGบริโภคมีความตั้งใจซื้ออยู>ในระดับมาก 2 ขGอ คือ หากมี

ความตั ้งใจซื ้อสินคGาจะเลือกซื ้อ สินคGาผ>านแอพพลิเคชั ่น เจดีเซ็นทรัล และการซื ้อสินคGาผ>าน

แอพพลิเคชั่น เจดีเซ็นทรัลในแต>ละครั้งมีการวางแผนซื้อล>วงหนGา จาก 5 ขGอความตั้งใจซื้อจะเห็นว>า

ทั้งหมดนี้จะสอดคลGองกันกับส>วนประสมทางการตลาด ทั้งในการสื่อสารใหGผูGบริโภครับรูGว>าช>วงนี้ มี

โปรโมช่ัน การจัดส>งที่มั่นใจไดG100% และแอพพลิช่ันใชGงานง>ายตอบโจทย-กับผูGบริโภคจึงทำใหGกลับมา

ซื้ออีกครั้ง 

 

มงคล อัศวดิลกฤทธิ์ และ วรุณ เจตจำเริญชัย (2564) ที่ศึกษาเรื่อง ปWจจัยส>วนบุคคลที่มีผล

ต>อกลยุทธ-การตลาดอสังหาริมทรัพย-มอืสอง พบว>า (1) กลยุทธ-ดGานผลิตภัณฑ-ควรมีการเพิ่มมูลค>าและ

นำเสนอถึงความพรGอมเขGาอยู>ของอสังหาริมทรัพย-มอืสอง (2) กลยุทธ-ดGานราคาควรมี การระบุราคาใหG

ชัดเจน และการกำหนดราคาเพียงราคาเดียวที ่ครอบคลุมค>าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธิ์และ 

ค>าใชGจ>ายอื่น ๆ (3) กลยุทธ-ดGานช>องทางการขายควรมีการระบุผูGถือกรรมสิทธ์ิเช>นเจGาของขายเองหรือ

เป5นทรัพย-สินรอการขาย (4) กลยุทธ-ดGานการส>งเสริมการตลาดควรมีการโฆษณาทั้งทางช>องทาง

ออนไลน-โดยเฉพาะยูทูบ และ การโฆษณาบนป£ายโฆษณาขนาดใหญ> สุดทGายงานวิจัยไดGเสนอแผนกล

ยุทธ-การตลาดอสังหาริมทรัพย-มือสอง เพื่อใชGเป5นแนวทางสำหรับการพัฒนาธุรกิจต>อไป 

 

ทิพอาภา บุGงทอง (2565) ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่ส>งผลต>อความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยของกลุ>มคนที่

อาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สรุปไดGว>า ครอบครัวมีผลต>อการตัดสินใจใชGการคGนหาใน

เว็บไซต- Google ในการคGนหาขGอมูล คุณสมบัติของพนักงานขายที่มีผลต>อการตัดสินใจเลือกโครงการ

คือพนักงานขายใส>ใจลูกคGา/ความเต็มใจใหGบริการ (Service) กิจกรรมส>งเสริมการขายที่มีผลต>อการ

ตัดสินใจเลือกโครงการคือ การมีส>วนลดพิเศษ บริษัทเจGาของโครงการ (Developer) มีความน>าเช่ือถือ 

ดGานประโยชน-ใชGสอยในการเลือกซื้อที่พักอาศัย คือ คุณภาพวัสดุที ่ใชGก>อสรGางและการใหGระดับ

ความสำคัญที่ส>งผลต>อความต้ังใจซื้อที่พักอาศัย โดยกลุ>มตัวอย>างใหGความสำคัญดGานการคGนหาขGอมูล

ข>าวสาร มากที่สุด รองลงมาคือดGานการรับรูGถึง ความตGองการ ดGานการตัดสินใจซื้อสินคGา ดGานการ

ประเมินทางเลือก และดGานความต้ังใจซื้อ ตามลำดับ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ป}ยะบุตร โกศลกิตติพงศ- (2565) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาปWจจัยการสื่อสารทางการตลาด

ดิจิตอลที่มีผลต>อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโครงการจัดสรรของกลุ>มลูกคGาเจเนอเรชันวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทำการศึกษากลุ >มตัวอย>างที ่เป5นกลุ>มลูกคGาเจเนอเรชันวายทีอยู >ในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร เป5นกลุ>มคนที่สนใจซื้อโครงการจัดสรรและติดตามสื่อออนไลน- โดยจำนวนกลุ>ม

ตัวอย>างสำหรับงานวิจัยในครั้งน้ีจำนวน 398 คน ซึ่งกลุ>มตัวอย>างมาจากผูGที่ติดตามเพจสนใจซื้อที่อยู>

อาศัยในกรุงเทพมหานคร สถิติท ี ่ใชGในการวิเคราะห-ขGอมูล ประกอบดGวย สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพื ่ออภิปรายขGอมูลทั ่วไปรวมถึงขGอมูลดGานประชากรศาสตร-ของผูGตอบ

แบบสอบถามงานวิจัย และใชGการวิเคราะห-ขGอมูลองค-ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor 

Analysis : EFA) เพื่อตรวจสอบตัวแปรสำหรับการวิจัยในครั้งนี ้ นอกจากนั้นใชGการวิเคราะห-การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) ดGวยวิธี Enter Mode ในการทดสอบปWจจัยที่

ส>งผลต>อการสื่อสารทางการตลาดดิจิตอลที่มีผลต>อการตัดสินใจซื้อโครงการจัดสรรของกลุ>มลูกคGาเจ

เนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานครและผูGวิจัยไดGมีการตรวจสอบเงื่อนไขการวิเคราะห-การถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression) ดGวยเช>นกัน 

ในส>วนของขGอมูลทั่วไปของกลุ>มตัวอย>างพบว>า เป5นเพศหญิงและอายุระหว>าง 31 – 40 ปR 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและในส>วนของผลการวิจัยทางสถิติ 

พบว>า มี 4 การสื่อสารทางการตลาดดิจิตอลที่มีผลต>อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อโครงการจัดสรรของ

กลุ>มลูกคGาเจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร การตลาดผ>านระบบคGนหาขGอมูล (Search Engine 

Marketing: SEM) 2 การตลาดผ>านเครือข>ายสังคมออนไลน- (Social Media Marketing) 3 การตลาด

โดยใชGเว็บไซต- (WebMarketing) 4 การตลาดโดยการสรGางเนื้อหาและแบ>งปWนขGอมูล (Content 

Marketing) ซึ่งปWจจัยทั้งหมดน้ันไดGมาหลังจากผูGวิจัยไดGทำการวิเคราะห-ขGอมูลองค-ประกอบเชิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis : EFA) โดยการหมุนแกนมุมแหลม (Oblique Rotation) โดยวิธี 

Varimax 

 

เมธากร ปWทมภาสสกุล (2565) ที่ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่มีผลต>อการตัดสินใจซื้อบGานสำเร็จรูปใน

เขตพื้นที่กรุงเทพฯ พบว>า ดGานพฤติกรรมผูGบริโภค ไดGแก> การรูGจักแบรด- วัตถุประสงค-ในการซื้อ 

จำนวนสมาชิกครอบครับที่อยู>อาศัยร>วมกับท>านต>างกันทำใหGการตัดสินใจซื้อบGานสำเร็จรูปในพื้นที่

จังหวัดกรุงเทพมหานคร ต>างกันอย>างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และ ปWจจัยที่มีผลการตัดสินใจซือ้บGาน

สำเร็จรูปในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ดGานส>วนผสมทางการตลาด ดGานปWจจัยสิ่งแวดลGอมภายนอก และ

แนวคิดทฤษฎีตามแบบแผน (Theory of planned behavior) มีผลต>อการตัดสินใจซื้อบGานสำเร็จรปู

ในพื้นที่กรุงเทพมหานครฯ 

 

Francieli, V. D. (2021) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของประเภทของขGอมูลที่มีต>อความต้ังใจซื้อและ

ความคาดหวังในประสิทธิภาพของอสังหาริมทรัพย-เพื่อการอยู>อาศัย สรุปไดGว>า กระบวนการตัดสินใจ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ซื้อ ผูGบริโภคใชGขGอมูลที่จำกัดในการประเมินมูลค>าของสินทรัพย- โดยเห็นไดGจากที่พวกเขาไม>สามารถ

เขGาถึงขGอมูลที ่ครบถGวนและเพียงพอ ขาดความรู Gและประสบการณ- ขGอมูลทางเทคนิคเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพของอาคาร งานวิจัยน้ีพยายามวิเคราะห-อิทธิพลของขGอมูลทางเทคนิคที่มีต>อความต้ังใจ

ซื้อและความคาดหวังดGานประสิทธิภาพของผูGบรโิภคอสังหาริมทรพัย-เพื่อการอยู>อาศัย มีการศึกษาสอง

เรื่องที่มีลักษณะแตกต>างกันแต>เสริมกัน การศึกษาชิ้นแรกเป5นเชิงคุณภาพ และชิ้นที่สองเป5นเชิง

ปริมาณ ผลการวิจัยพบว>าการใหGขGอมูลที่ไม>เพียงพอมีผลกระทบอย>างมีนัยสำคัญทั้งต>อความตั้งใจใน

การซื ้อและความคาดหวังในประสิทธิภาพกับผู Gบริโภคในระหว>างกระบวนการซื ้อ อย>างไรก็ตาม 

เน้ือหาและรูปแบบขGอมูลที่ใชGในโฆษณาที่พัฒนาข้ึนสำหรับการทดลองของการศึกษาน้ีพบว>าไม>มีความ

แตกต>างที่มีนัยสำคัญในตัวแปรที่วิเคราะห- การสนับสนุนหลักของงานนี้คือการใหGเงินอุดหนุนเพื่อ

ปรับปรุงการปรับโฆษณาการตลาดอสังหาริมทรัพย-และรับประกันขGอมูลที่ดีและมีคุณภาพแก>ผูGบริโภค 

 

Chen, W. T. (2022) ศึกษาเรื่อง ปWจจัยที่มีอิทธิพลต>อความตั ้งใจซื้อของผู Gบริโภคที่ม ีต>อ

เครื่องใชGในบGานที่เป5นมิตรต>อสิ่งแวดลGอม สรุปไดGว>า ผลลัพธ-ระบุว>าคุณค>าของแบรนด- ความตระหนัก

ดGานสิ่งแวดลGอม และราคาผลิตภัณฑ-มีผลอย>างมากต>อความตั้งใจซื้อของผูGบริโภคสำหรับแบรนด-

เครื่องใชGในบGานที่เป5นมิตรต>อสิ่งแวดลGอม อย>างไรก็ตาม บริการหลังการขายไม>ไดGมีผลอย>างมากต>อ

ความต้ังใจซื้อของผูGบริโภคต>อแบรนด-เครื่องใชGในบGานที่เป5นมิตรต>อสิ่งแวดลGอม การวิจัยน้ีช>วยใหGผูGผลิต

เครื ่องใชGไฟฟ£าภายในบGานออกแบบการส>งเสริมการขายทางการตลาดไดGดีขึ ้น โดยพิจารณาจาก

ผูGบริโภคที่ใหGความสำคัญกับคุณค>าของแบรนด- การตระหนักรูGดGานสิ่งแวดลGอม และการกำหนดราคา 

นอกจากน้ี การศึกษาน้ียังใหGขGอมูลเชิงลึกของผูGบรโิภคสำหรบัหน>วยงานรัฐบาลในการสรGางนโยบายทีดี่

ข้ึนเพื่อเพิ่มอัตราการใชGเครื่องใชGในบGานที่เป5นมิตรต>อสิ่งแวดลGอมในหมู>ประชาชน 

 

Nicole, A. B., Jazmine, A. G., Marc, A. N. & Derick, P. T. (2022) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบ

ของความตั ้งใจซื ้อในการปรับปรุงบGานคGาปลีกในอีคอมเมิร-ซต>อการมีส>วนร>วมกับแบรนด-ของ 

Generation Y และ Z สรุปผลไดGว>า การศึกษานี้มีวัตถุประสงค-เพื่อตรวจสอบผลกระทบของปWจจัย

และสิ่งกระตุGนต>าง ๆ ที่กลายเป5นปWจจัยกำหนดความต้ังใจซื้อของผูGบริโภคที่ปรับปรุงบGานอีคอมเมิร-ซ 

โดยเฉพาะเจนเนอเรช่ัน Y และ Z ซึ่งจะส>งผลใหGเกิดความผูกพันกับแบรนด- (BE) การศึกษาเชิงทฤษฎี

น้ีศึกษาความเขGาใจและประสิทธิผลของความตั ้งใจซื ้อ เช>น ความพึงพอใจของผู Gบริโภค (CS) 

คุณลักษณะการรับรูGของผลิตภัณฑ- (PAP) ประโยชน-ที่รับรูG (PB) มูลค>าที่รับรูG (PV) ภาพลักษณ-ของแบ

รนด- (BI) อิทธิพลทางสังคม (SI) และกิจกรรมทางการตลาด (MA) ในแง>ของอีคอมเมิร-ซ การศึกษาเชิง

พรรณนาเชิงสัมพันธ-จะดำเนินการในการวิจัยเชิงปริมาณนี้เพื่อวัด ความสัมพันธ-ระหว>างปWจจัยที่

กำหนดกับการมีส >วนร >วมของแบรนด-ผ ู Gบร ิ โภคใน E-Commerce งานวิจ ัยน้ีรวบรวมผู Gตอบ

แบบสอบถาม 305 คนจากการศึกษา ผูGตอบแบบสอบถามเหล>านี้เป5นส>วนหนึ่งของการศึกษาที่ไดGรับ

การพิสูจน-แลGวว>าความพึงพอใจของผูGบริโภค, อิทธิพลทางสังคมที่ รวมถึงการบอกต>อ อิทธิพลจาก
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพื่อนและผูGมีช่ือเสียง และกิจกรรมทางการตลาด เช>น การโฆษณา การขายส>วนบุคคล การขาย การ

ส>งเสริมการขายและจุดซื้อเป5นปWจจัยเดียวที่มีอิทธิพลเชิงบวกต>อผูGบริโภคในการมีส>วนร>วมกับแบรนด- 

หลังจากที่พวกเขาซื้อออนไลน-ในผลิตภัณฑ-ปรับปรุงบGานคGาปลีก 

จากการศึกษา ผูGตอบแบบสอบถามเหล>าน้ีกลายเป5นส>วนหน่ึงของการศึกษาที่ไดGรับการพิสูจน-

แลGวว>าความพึงพอใจของผูGบริโภค (.554) อิทธิพลทางสังคม (.233) และกิจกรรมทางการตลาด (.123) 

มีผลกระทบเชิงบวกอย>างมีนัยสำคัญต>อการมีส>วนร>วมกับแบรนด-ของการปรับปรุงบGานคGาปลีกในอี

คอมเมิร-ซ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.5  สรุปแนวคิดทฤษฎี 
ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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จฑุามาศ อัคร

เดชา และ

บัญชา วงศ=

เลิศคุณากร 

(2560) 

การสือ่สารการตลาดที่มผีลตKอความ

สนใจซือ้บNานเด่ียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

        ✓    ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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ภัทชา อวัย

วานนท 

(2560) 

ปXจจัยที่มผีลตKอความต้ังใจซือ้

คอนโดมิเนียมระดับลักซ=ชัวรี่ของ

ผูNบริโภคชาวไทยและชาวตKางชาติใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

✓ ✓         ✓ ✓ ✓ 

ลาภิศ เตชธ

นาเลิศ 

(2560) 

ปXจจัยความสำเร็จตKอการพฒันา

คอนโดมิเนียมโดยใชNกระบวนการ

วิเคราะห= เชิงลำดับช้ัน :กรณีศึกษา

เมืองกรงุเทพมหานคร 

✓ ✓     ✓ ✓      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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ศศิพร บุญชู 

(2560) 

ปXจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจซื้อบNาน

เด่ียวของโครงการบNานจดัสรร ในพื้นที่ 

เขตอำเภอเมือง จงัหวัดราชบรุ ี

✓ ✓       ✓  ✓ ✓ ✓ 

ศิริพงษ= นารี

วงษ= (2560) 

ปXจจัยที่มีความสัมพันธ=กบัการตัดสินใจ

ลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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สิรินทพิย= 

เกลี้ยงพรNอม 

และ เพ็ญจิรา 

คันธวงศ= 

(2560) 

ปXจจัยที่มีอทิธิพลเชิงบวกตKอความต้ังใจ

ซื้อบNานของผูNสูงอายุที่อาศัยใน

กรุงเทพมหานคร 

 ✓       ✓ ✓    

เจนจิรา 

ปราณี (2562) 

ปXจจัยที่สKงผลตKอการตัดสินใจเลือกซื้อ

บNานจัดสรรในเขตจงัหวัดชลบรุ ี
✓ ✓       ✓     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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สุจิตรา เอี่ยม

สำอางค= และ 

กฤษดา เชียร

วัฒนสุข 

(2562) 

ความเช่ือมั่นตKอตราบริษัททีส่KงผลตKอ

การตัดสินใจซื้อทาวน=เฮNาส=ของผูNบรโิภค 

กรณีศึกษา โครงการบNาน ไลโอ นอฟ 

ดอนเมือง-แจNงวัฒนะ 

  ✓         ✓ ✓ 

สุภารัตน= คาม

บุตร และ

ชาคริต ศรี

ทอง (2562) 

ปXจจัยที่มผีลตKอการตัดสินใจเลือกซื้อ

คอนโดมิเนียมตามแนวเสNนทาง

รถไฟฟjาสายสีมKวงของผูNบริโภคในเขต

นนทบุร ี

✓ ✓ ✓  ✓    ✓  ✓ ✓ ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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อรุณ ศิริจา

นุสรณ= และ 

ชนิดา กิจวร

เมธา (2562) 

ปXจจัยที่สKงผลตKอความต้ังใจซื้อที่พัก

อาศัยผูNสงูอายุที่ตNองการพึ่งพาตนเองใน

เขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

✓ ✓    ✓   ✓ ✓    

บุษกร หวังดี 

(2563) 

ปXจจัยที่มผีลตKอความตNองการซื้อ

คอนโดมเินียมของประชากรในเขต

กรงุเทพมหานครปk 2563 

✓ ✓ ✓      ✓   ✓ ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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ปรีดิวัฒน= กKอ

ภัคจิรโรจน= 

(2563) 

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแนวสูง

ตามเสNนทางรถไฟฟjาของผูNบรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

  ✓     ✓   ✓ ✓  

พงศ=เทพ 

โกษะโยธิน 

และชาญชัย 

บัญชาพัฒน

ศักดา (2563) 

ปXจจัยที่มีความสัมพันธ=ตKอความสำเรจ็

ของการขยายตัวโครงการ

คอนโดมิเนียม กรณีศึกษาอำเภอปาก

เกร็ด จงัหวัดนนทบุร ี

  ✓  ✓    ✓     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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วิชชุดา คลNาย

ชม (2563) 

การศึกษาลกัษณะความตNองการ

ทัศนคติและความต้ังใจซือ้

อสังหารมิทรพัย==ประเภทที่อยูKอาศัยมือ

สองของผูNบริโภควัยทำงานในเขต

จังหวัดเชียงใหมK 

✓ ✓       ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ชูศักด์ิ ศรี

โสภา (2564) 

ปXจจัยที่มผีลตKอการตัดสินใจซื้อที่อยูK

อาศัย ของกลKมผูNบริโภคเจนวายใน

กรงุเทพมหานคร 

✓ ✓ ✓    ✓  ✓ ✓    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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ณพ คณา 

และคณะ 

(2564) 

การศึกษารปูแบบการดำเนินชีวิตผKาน

โมเดล LOVs และพฤติกรรมการ

บริโภคสินคNา ทีส่KงผลตKอการตัดสินใจ

ซื้อตราสินคNาประเภทอปุกรณ=ไอทีแบบ

พกพาของ Generation ME ในอำเภอ

ศรีราชา จังหวัดชลบุร ี

       ✓       

ธามัน สมบัติ

เจริญ (2564) 

ปXจจัยที่มีอทิธิพลตKอความต้ังใจซือ้

สินคNาผKานแอพพลิเคช่ัน เจดีเซ็นทรลั 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ✓  ✓    ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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มงคล อัศว

ดิลกฤทธ์ิ และ 

วรุณ เจต

จำเรญิชัย 

(2564) 

ปXจจัยสKวนบุคคลที่มผีลตKอกลยุทธ=

การตลาดอสังหารมิทรัพย=มือสอง 
✓ ✓        ✓     

ทิพอาภา บุNง

ทอง (2565) 

ปXจจัยที่สKงผลตKอความต้ังใจซื้อที่พัก

อาศัยของกลุKมคนที่อาศัยใน

กรงุเทพมหานครและปริมณฑล 

 ✓ ✓      ✓  ✓ ✓ ✓ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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ป{ยะบุตร 

โกศลกิตติพงศ= 

(2565) 

การศึกษาปXจจัยการสือ่สารทาง

การตลาดดิจิตอลที่มผีลตKอพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อโครงการจัดสรรของ

กลุKมลูกคNาเจเนอเรชันวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

        ✓   ✓ ✓ 

เมธากร ปXทม

ภาสสกลุ 

(2565) 

ปXจจัยที่มผีลตKอการตัดสินใจซื้อบNาน

สำเร็จรูปในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ พบวKา 

ดNานพฤติกรรมผูNบริโภค 

✓ ✓ ✓  ✓  ✓   ✓    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตาราง 2.1 สกัดตัวแปร(ตKอ) 

ผู:เขียน ชื่อเร่ือง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ปEจจัยหลัก ปEจจัยสนับสนุน ความต้ังใจซื้อ 
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Francieli, 

V. D. 

(2021) 

อิทธิพลของประเภทของขNอมูลที่มีตKอความ

ต้ังใจซื้อและความคาดหวังในประสิทธิภาพ

ของอสงัหาริมทรัพย=เพื่อการอยูKอาศัย 
 ✓     ✓  ✓   ✓ ✓ 

Chen, W. 

T. (2022) 

ปXจจัยที่มีอทิธิพลตKอความต้ังใจซือ้ของ

ผูNบริโภคที่มีตKอเครื่องใชNในบNานที่เปÜนมิตร

ตKอสิ่งแวดลNอม 
 ✓ ✓           

Jazmine, 

A. G. 

(2022) 

ผลกระทบของความต้ังใจซือ้ในการ

ปรับปรงุบNานคNาปลีกในอีคอมเมิร=ซตKอการ

มีสKวนรKวมกบัแบรนด=ของ Generation Y 

และ Z 

✓       ✓ ✓   ✓  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจยั 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง ป3จจัยที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขต

พื้นที่จังหวัดชุมพร โดยมีสาระสำคัญถึงวิธีดำเนินการวิจัยอย7างเปPนขั้นตอนเปPนการวิจัยเชิงปริมาณ

เพื่อใหRไดRมาซึ่งขRอมูลจากกลุ7มตัวอย7างและจะนำไปวิเคราะหBดRวยวิธีทางสถิติไดRศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับ

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขRองในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูRวิจัยไดRดำเนินการทำวิจัยตามขั้นตอน

ดังต7อไปน้ี 

  3.1 แบบการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ7มตัวอย7าง 

3.3 เครื่องมือที่ใชRในการศึกษา 

3.4 การสรRางเครื่องมือที่ใชRในการวิจัยและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

3.5 การจัดทำขRอมลูและการวิเคราะหB 

3.6 สถิติที่ใชRในการวิเคราะหBขRอมูล 

 

3.1  แบบการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง ป3จจัยที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่

จ ังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคBเพื่อทดสอบป3จจัยสาเหตุที ่ส7งผลต7อความตั ้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร โดยใชRเทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) มุ 7งศึกษาความสัมพันธBระหว7างตัวแปรเหตุและต ัวแปรผล (Cause – and Effect 

Relationships) เพื่อสรRางรูปแบบป3จจัยที่ส7งผลต7อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย

ของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร ที่สอดคลRองกับองคBความรูRเชิงทฤษฎี และผลการศึกษาวิจัยเชิงประจักษB 

(สิน พันธุBพินิจ, 2553: 47 - 48) โดยมีข้ันตอนการดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะหBกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบไปดRวย การวิเคราะหB

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ป3จจัยสนับสนุนที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่

อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร สรุปแนวคิด ทฤษฎีและคRนควRางานวิจัยที่เกี่ยวขRอง เพื่อใหRผลที่

ไดRออกมาเปPนกรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้ันที่ 2 สรRางและพัฒนาเครื่องมือเพื่อใชRในการดำเนินการวิจัย ซึ่งไดRแก7 แบบสอบถามที่

เกี่ยวขRองกบัป3จจัยหลกั ป3จจัยสนับสนุน และความความต้ังใจซื้ออสังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย

ของผูRบริโภคในจงัหวัดชุมพร ประกอบไปดRวยข้ันตอน กำหนดนิยามศัพทB สรRางแบบสอบถาม 

ตรวจสอบคุณภาพ ความเหมาะสมของเครือ่งมอืวัดความเทีย่งตรง โดยใชR IOC ทดสอบเครื่องมือกบั 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผู Rเชี ่ยวชาญ 3 คน นำไป Try Out กับกลุ 7มตัวอย7างที ่ใกลRเคียงกัน หาความเชื ่อมั ่นวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค จากนั้นสรRางเปPนแบบสอบถามที่มีคุณภาพ เพื่อใชRในการศึกษาวิจัย 

และทำการเก็บรวบรวมขRอมูล โดยส7งแบบสอบถามไปยังประชากรที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภท

ที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร 

ขั้นที่ 3 ส7งแบบสอบถามไปยังประชากรที่สนใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยของ

ผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร เพื่อใหRทราบถึงขRอมูลป3จจัยหลัก และป3จจัยสนับสนุน อสังหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร 

ขั้นที่ 4 วิเคราะหBขRอมูลและสรุปผลการวิจัย เปPนการวิเคราะหBขRอมูลหาความสัมพันธBเชิง

สาเหตุ (Causal Research) โดยใชRสถิติ Multiple Regression Analysis จากนั้นก็จะนำมาสรุปผล

การศึกษาวิจัย สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล รายงานผลการวิจัยความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาพท่ี 3.1 แสดงแนวคิดข้ันตอนการวิจัย 

 
ขั้นท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหAกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย 

1. วิเคราะหBกำหนดกรอบแนวคิด

การวิจัย ประกอบไปดRวย แนวคิด

ทฤษฎีเกี่ยวกับป3จจัยหลกั ป3จจัย

สนับสนุน และความต้ังใจซื้อ

อสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัย

ในเขตพื้นที่จงัหวัดชุมพร 

สรปุแนวคิด ทฤษฎี

และคRนควRางานวิจัยที่

เกี่ยวขRอง 

กระบวนการ 

 

กรอบแนวคิดการ

วิจัย 

 

ผลที-ได ้

ขั้นท่ี 2 สรEางและพัฒนาเคร่ืองมือเพ่ือใชEในการดำเนินการวิจัย 

2. สรRางแบบสอบถาม 

ป3จจัยหลัก ป3จจัย

สนับสนุนทีส่7งผลต7อความ

ต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัยในเขต

พื้นที่จังหวัดชุมพร 

กำหนดนิยามศัพทB สรRางแบบสอบถาม 

ตรวจสอบคุณภาพ ความเหมาะสมของ

เครื่องมือวัดความเที่ยงตรง โดยใชR IOC 

ทดสอบเครือ่งมอืกับผูRเช่ียวชาญ 3 คน 

นำไป Try Out กับกลุ7มตัวอย7างที่

ใกลRเคียงกัน หาความเช่ือมั่นวิธี

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

แบบสอบถาม

ที่มีคุณภาพ 

เพื่อใชRใน

การศึกษาวิจัย 

ขั้นท่ี 3 เก็บรวบรวมขEอมูล 

 3. ส7งแบบสอบถามไปยังประชากรที่ตั้งใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยใน

เขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

 

ขRอมูลป3จจยัหลัก ป3จจัยสนับสนุน ที่ส7งผล

ต7อความต้ังใจซื้ออสังหารมิทรัพยBประเภทที่

อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จงัหวัดชุมพร 

ขั้นท่ี 4 วิเคราะหAขEอมูลและสรุปผลการวิจัย 

4. วิเคราะหBขRอมลูหา

ความสัมพันธBเชิงสาเหตุ 

(Causal Research) โดยใชR

สถิติ Multiple Regression 

Analysis 

นำมาสรปุผล

การศึกษาวิจัย 

สรปุผลการวิจัย

และอภิปรายผล 

รายงานผลการวิจัยความ

ต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัยของ

ผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2  ประชากรและกลุSมตัวอยSาง 

3.2.1  ประชากร คือ ผูRที่ประสงคBจะซื้ออสังหาริมทรัพยB ประเภทที่อยู7อาศัยในพื้นที่จังหวัด

ชุมพร ซึ่งไม7ทราบจำนวนที่แทRจริง  

3.2.2  กลุ7มตัวอย7าง (Sample) ที่ใชRในการวิจัยครั้งน้ี ไดRใชRสูตรการหาขนาดของกลุ7มตัวอย7าง

แบบไม7ทราบจำนวนประชากร เน่ืองจากไม7สามารถระบุจำนวนประชากรที่ตRองการซื้ออสงัหาริมทรพัยB

ประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพรไดR แต7ทราบว7าจำนวนประชากรมีขนาดใหญ7และมากกว7า 

30 คน (n>30) โดยใชRจำนวนตัวอย7างดRวยการคำนวณจากสูตรของ คอแครน (Cochran) (Cochran, 

1977 อRางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

 

                  n = !(#$!)&
'

('         

 

เมื่อ  n  =  จำนวนกลุ7มตัวอย7าง  

Z  =  ค7า Z ที่ระดับความเช่ือมั่นหรือระดับนัยสำคัญโดยที่ ระดับความ 

เช่ือมั่น 95% หรือระดับนัยสำคัญ 0.05 ค7า Z = 1.96 

p  =  สัดส7วนของประชากร กรณีไม7ทราบค7าสัดส7วนของประชากร ใหR 

แทน p = 0.5 

E  =  ความคลาดเคลื่อนของการสุ7มตัวอย7างที่ยอมใหRเกิดข้ึนไดR โดย 

กำหนดใหRมีค7า เท7ากับ 0.05 

แทนค7าในสูตร  

n  =  
).+(#$).+)),#.-.'/

).)+('  

  

 = 384 

 

กลุ7มตัวอย7างที่คำนวณไดRมีค7าเท7ากับ 384 คน โดยกำหนดค7าความเชื่อมั่นที่ 95% 

และกำหนดใหRมีความน7าจะเปPนของความผิดพลาดที่ยอมใหRเกิดข้ึนไดRเท7ากับ .05  

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 

 

 

3.3  เครื่องมือที่ใชEในการศึกษา 

 เครื ่องมือที ่ใชRในการเก็บรวบรวมขRอมูล คือ แบบสอบถาม ซึ ่งผู Rวิจ ัยไดRสรRางขึ ้นมาจาก

การศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวขRองตลอดจนคำชี้แนะ โดยสรRางแบบสอบถาม

แบ7งออกเปPน 5 ส7วน ด้ังน้ี 

 ส7วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับดRานป3จจัยส7วนบุคคลในดRานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ รายไดRเฉลี่ยต7อเดือน ความตั้งใจซื้อที่อยู7อาศัยประเภทใด และความตั้งใจซื้อที่อยู7

อาศัยอยู7ในช7วงราคาใดโดยลักษณะแบบสอบถามเปPนแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส7วนที ่ 2 แบบสอบถามความคิดเห ็นเกี ่ยวกับป3จจ ัยหลักที ่ส 7งผลต7อความต ั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ประกอบไปดRวย 1) ดRานทำเลและที่ต้ัง 

2) ดRานผลิตภัณฑBหรือโครงการ 3) ดRานภาพลักษณBของบริษัท 4) การวิเคราะหBกลุ7มลูกคRา มีลักษณะ

แบบสอบถามเปPนแบบมาตราส7วนประมาณค7า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑBในการกำหนดค7าน้ำหนัก

ของการประเมินเปPน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรBท (Five Point Likert Scales) (Rensis Likert, 1967) 

 ส7วนที ่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับป3จจัยสนับสนุนที ่ส 7งผลต7อความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ประกอบไปดRวย 1) ดRานสภาพแวดลRอม 

2) ดRานพันธมิตรทางธุรกิจ 3) ดRานคุณลักษณะของโครงการ 4) วิถีการดำเนินชีวิต 5) การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ 6) สิ่งอำนวยความสะดวก มีลักษณะแบบสอบถามเปPนแบบมาตราส7วน

ประมาณค7า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑBในการกำหนดค7าน้ำหนักของการประเมินเปPน 5 ระดับตามวิธี

ของลิเคิรBท (Five Point Likert Scales) (Rensis Likert, 1967) 

ส7วนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7

อาศัยในจังหวัดชุมพร ประกอบดRวย 1) การตระหนักถึงป3ญหา 2) การแสวงหาขRอมูล และ 3) การ

ประเมินทางเลือก มีลักษณะแบบสอบถามเปPนแบบมาตราส7วนประมาณค7า (Rating Scale) ซึ่งมี

เกณฑBในการกําหนดค7าน้ำหนักของการประเมินเปPน 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรBท (Five Point Likert 

Scales) (Rensis Likert, 1967) 

ส 7วนที ่ 5 เป Pนแบบสอบถามปลายเปïดในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับป3ญหา และ

ขRอเสนอแนะ 

 

3.4  การสรEางเครื่องมือที่ใชEในการวิจัยและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผูRวิจัยไดRสรRางและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชRในการวิจัยเพื่อศึกษาป3จจัยที่ส7งผลต7อความ

ต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ดังน้ี 
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3.4.1  การสรRางเครื่องมือที่ใชRในการวิจัย 

  3.4.1.1  ผูRวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวขRองเพื่อใชRเปPนขRอมูลกำหนดนิยามของ

ตัวแปร ใหRเปPนแนวทางการออกแบบขRอคำถามที่ใชRเปPนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขRอมูล จากน้ัน

กำหนดเน้ือหาใหRเปPนไปตามวัตถุประสงคB กรอบแนวคิดการวิจัยที่กำหนดข้ึนเพื่อนำมาเปPนกรอบการ

สรRางแบบสอบถาม 

  3.4.1.2  จัดทำแบบสอบถาม เพื่อใชRศึกษาวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการ

วิจัยและครอบคลุมนิยามศัพทBของตัวแปรที่ไดRพัฒนาข้ึนมา ซึ่งมีเน้ือหาที่สอดคลRองกับความมุ7งหมาย

ของการวิจัยและนิยามศัพทBเฉพาะ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยต7อไป 

  3.4.1.3  นำแบบสอบถามที่สรRางขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย นำเสนออาจารยBที่

ปรึกษาวิทยานิพนธBเพื่อพิจารณาความถูกตRอง ความเหมาะสมของการใชRภาษาและความครอบคลุม

เน้ือหา แลRวนำมาปรับปรุงพัฒนาแกRไขตามคำแนะนำของอาจารยBที่ปรึกษา 

  3.4.1.4  ปรับปรุงแกRไขแบบสอบถามตามที่อาจารยBที่ปรึกษาวิทยานิพนธBไดRใหR

คำแนะนำ และนำเสนอต7อผูRเช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จำนวน 3 ท7าน 

 3.4.2  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชRในการวิจัย 

 ผูRวิจัยไดRทดสอบความความตรง ความเที่ยง ค7าอำนาจจำแนก ดังน้ี 

  3.4.2.1  ทดสอบความถูกตRองดRวยการนำแบบสอบถามที่ผู RวิจัยสรRางขึ้น เพื่อหา

คุณภาพของเครื ่องมือดRานค7าความตรง โดยใชRเทคนิค IOC โดยใหRทางอาจารยBที ่ปรึกษาแต7งต้ัง

ผูRทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท7าน ดังรายชื่อในภาคผนวก โดยผูRทรงคุณวุฒิจะพิจารณาลงความเห็นขRอ

คำถามในแบบสอบถามว7า มีความสอดคลRองกับวัตถุประสงคBหรือไม7แลRวพิจารณาใหRคะแนนค7าความ

สอดคลRอง ระหว7าง +1, 0 และ -1  

  โดย   +1  หมายถึง แน7ใจว7าขRอคำถามมีความสอดคลRองกับวัตถุประสงคB 

 0  หมายถึง ไม7แน7ใจว7าขRอคำถามมีความสอดคลRองกับวัตถุประสงคB 

 -1  หมายถึง แน7ใจว7าขRอคำถามไม7มีความสอดคลRองกับวัตถุประสงคB 

หลังจากน้ันนำค7าคะแนนมาใชRแทนสูตร  

 

    IOC= SX
N
     

 
โดย  SX  หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผูRทรงคุณวุฒิทั้งหมด 

    N  หมายถึง จำนวนผูRทรงคุณวุฒิ 

 ผลการทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยผูRเชี่ยวชาญ 3 คน และนำมา

หาค7าดัชนีความสอดคลRอง โดยใชRเทคนิค IOC (Index of Item - Objective Congruence) พบว7า 
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ในแต7ละดRานมีค7าระหว7าง 0.67 - 1.00 ซึ่งถือว7าขRอคำถามมีความสอดคลRองและสามารถนำมาใชRไดR 

(Rovinelli & Hambleton, 1976) 

  3.4.2.2  การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) เพื่อตรวจสอบหาขRอบกพร7องของ

แบบสอบถาม เพื่อนำไปใชRแกRไขก7อนเก็บรวบรวมขRอมูลจริง โดยใชRสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) และนำไปทดลองใชR (Try out) โดยสุ7มแบบเปPนระบบกับ

กลุ7มตัวอย7างที่ใกลRเคียงกันจำนวน 30 ราย แลRวนำมาวิเคราะหBเพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

พบว7า มีค7าอยู7 0.901 ซึ่งตRองมีค7ามากกว7า 0.70 ข้ึนไปจึงยอมรับไดR (Hair et al., 2006) 

 

3.5  การจัดทำขEอมูลและการวิเคราะหA 

การจัดกระทำขRอมูลและการวิเคราะหBขRอมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดังน้ี 

 3.5.1  การวิเคราะหBขRอมูลทั่วไปในแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยใชRวิธีการประมวลผลทางสถิติ

เชิงพรรณนา และนำขRอมูลที่รวบรวมไดRมาวิเคราะหBหาค7าทางสถิติ ซึ่งประกอบดRวย การหาค7าความถ่ี 

และการหาค7ารRอยละ  

 3.5.2  การวิเคราะหBความคิดเห็นในแบบสอบถามตอนที่ 2 – 5 โดยวิธีประมวลผลทางสถิติ

เชิงพรรณนา และนำขRอมูลที่รวบรวมไดRมาวิเคราะหBหาค7าทางสถิติ ซึ่งประกอบดRวย ค7าเฉลี่ย และส7วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอขRอมูลในรูปแบบตารางควบคู7กับการบรรยายและการสรุปผลการ

ดำเนินการวิจัย ซึ่งมีลักษณะเปPนแบบมาตราส7วนประมาณค7า (Rating Scale) โดยแต7ละขRอคำถามมี

คำตอบใหRเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑBการใหRคะแนนแต7ละระดับ (Rensis Likert, 1967) ดังน้ี 

ระดับ 5 คือ ความคิดเห็นมากที่สุด  

ระดับ 4 คือ ความคิดเห็นมาก  

ระดับ 3 คือ ความคิดเห็นปานกลาง  

ระดับ 2 คือ ความคิดเห็นนRอย  

ระดับ 1 คือ ความคิดเห็นนRอยที่สุด  

 จากนั ้นวิเคราะหBค7าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใชRเกณฑBในการแปลความหมายของ 

ค7าเฉลี่ย ดังน้ี (กัลยา วานิชยBบัญชา, 2555) 

ค7าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู7ระดับมากที่สุด 

ค7าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู7ระดับมาก 

ค7าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู7ระดับปานกลาง 

ค7าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู7ระดับนRอย 

ค7าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู7ระดับนRอยที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 3.5.3  การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมานและนำขRอมูลที่

รวบรวมไดRมาวิเคราะหBหาค7าทางสถิติ โดยการวิเคราะหBสหสัมพันธBแบบพหุคูณ และการวิเคราะหB

ความถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งสามารถเขียนเปPนสมการไดRดังน้ี 

 สมการที่ 1 ความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยB ประเภทที่อยู7อาศัย 

ความตั ้งใจซื ้ออสังหาร ิมทรัพยBประเภทที่อยู 7อาศัย = ß01 + ß1 ทำเลและที ่ตั ้ง + ß2 

ผลิตภัณฑBหรือโครงการ + ß3 ภาพลักษณBของบริษัท + ß4 การวิเคราะหBกลุ7มลูกคRา + ε  

การทดสอบผลกระทบของป3จจัยหลัก ดRานทำเลและที่ตั้ง ดRานผลิตภัณฑBหรือโครงการ ดRาน

ภาพลักษณBของบริษัท ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยB ประเภทที่อยู7อาศัย ตามสมมติฐานที่ 

H1a - H1d 

สมการที่ 2 ความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยB ประเภทที่อยู7อาศัย 

ความตั ้งใจซื ้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู 7อาศัย = ß02 + ß5 สภาพแวดลRอม + ß6 

พันธมิตรทางธุรกิจ + ß7 คุณลักษณะของโครงการ + ß8 วิถีการดำเนินชีวิต + ß9 การสื ่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ + ß10 สิ่งอำนวยความสะดวก + ε  

การทดสอบผลกระทบของป3จจัยสนับสนุน ดRานสภาพแวดลRอม ดRานพันธมิตรทางธุรกิจ ดRาน

คุณลักษณะของโครงการ ดRานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก ที่

ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยB ประเภทที่อยู7อาศัย ตามสมมติฐานที่ H2a – H2f 

 

3.6  สถิติที่ใชEในการวิเคราะหAขEอมูล 

ในการวิเคราะหBขRอมูล และการทดสอบสมมติฐานของป3จจัยที ่ส 7งผลต7อความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย ซึ่งกำหนดระดับความเช่ือมั่นไวRที่ 95% สามารถแบ7งออกไดRเปPน 2 

ส7วน ดังน้ี 

 3.6.1  การวิเคราะหBขRอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับการอธิบายลกัษณะ

ทางดRานประชากรศาสตรBของกลุ7มตัวอย7าง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ป3จจัยสนับสนุน 

รูปแบบการดำเนินชีวิต และความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย ดังน้ี 

  3.6.1.1  ค7ารRอยละ (percentage) 

  3.6.1.2  ค7าเฉลี่ย (Mean) 

  3.6.1.3  ค7าส7วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  3.6.1.4  ค7าความถ่ี (Frequency) 

3.6.2  การวิเคราะหBขRอมูลสถิติเชิงอRางอิง เปPนการวิเคราะหBความสัมพันธBของขRอมูลที่

เกี่ยวขRองกับตัวแปรที่ศึกษา คือ ป3จจัยสาเหตุที่ส7งผลต7อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7

อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ดังน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3.6.2.1  การวิเคราะหBสหสัมพันธBแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

เพื่อหาระดับความสัมพันธBระหว7างตัวแปรอิสระหลายตัว ตามกรอบแนวคิดการวิจัย โดยผลหRามเกิน 

0.8 ถRาเกินตRองทำแบบสอบถามใหม7 

3.6.2.2  การวิเคราะหBความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อหาความสัมพันธBของตัวแปรตRนที่มีผลกระทบต7อความผันแปรของตัวแปรตาม นำมาสรRางเปPน

สมการพยากรณB 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหAขEอมูล 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ป3จจัยที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขต

พื้นที่จังหวัดชุมพร” มีวัตถุประสงคBเพื่อ 1.เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ป3จจัย

สนับสนุน และความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร 2. เพื่อ

ศึกษาป3จจัยหลัก ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัด

ชุมพร 3.ศึกษาป3จจัยสนับสนุน ที่ส7งผลต7อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยของ

ผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร สามารถนำเสนอผลการวิจัย แบ7งออกเปPน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขRอมูลส7วนบุคคลของผูRตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลกั ป3จจัยสนับสนุน และความต้ังใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร 

ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

 

4.1  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขEอมูลสSวนบุคคลของผูEตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดEเฉลี่ยตSอเดือน ความต้ังใจซ้ือที่อยูSอาศัย

ประเภทใด และความต้ังใจซ้ือที่อยูSอาศัยอยูSในชSวงราคาใด 

ผลการศึกษาขRอมูลส7วนบุคคลของผูRตอบแบบสอบถาม วิเคราะหBขRอมูลโดยการหาค7า ความถ่ี 

รRอยละ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและค7ารRอยละของผูRตRอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน รEอยละ 

ชาย 178 46.4 

หญิง 206 53.6 

รวม 384 100.0 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว7าผูRตอบแบบสอบถามส7วนใหญ7เปPนเพศหญิง จำนวน 206 คน คิดเปPน

รRอยละ 53.6รองลงมาเปPน เพศชาย จำนวน 178 คน คิดเปPน รRอยละ 46.4

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและค7ารRอยละของผูRตRอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อาย ุ จำนวน รEอยละ 

ต่ำกว7า 18 ป§ 0 0 

18 – 30 ป§ 239 62.2 

31 – 40 ป§ 68 17.7 

41 – 50 ป§ 59 15.4 

51 – 60 ป§ 18 4.7 

60 ป§ข้ึนไป 0 0 

รวม 384 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว7า ผูRตอบแบบสอบถามส7วนใหญ7 มอีายุ 18 - 30 ป§ จำนวน 239 คน คิด

เปPนรRอยละ 62.2 รองลงมา อายุ 31 - 40 ป§ จำนวน 68 คน คิดเปPนรRอยละ 17.7 อายุ ระหว7าง 41 - 

50 ป§ จำนวน 59คน คิดเปPนรRอยละ 15.4 และอายุระหว7าง 51 – 60 ป§ จำนวน 18 คน คิดเปPนรRอย

ละ 4.7 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและค7ารRอยละของผูRตRอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน รEอยละ 

ต่ำกว7าปริญญาตร ี 18 4.7 

ปริญญาตร ี 260 67.7 

ปริญญาโท 94 24.5 

ปริญญาเอก 12 3.1 

รวม 384 100.0 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว7า ผูRตอบแบบสอบถามส7วนใหญ7มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

260 คน คิดเปPนรRอยละ 67.7 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จำนวน 94 คน คิดเปPนรRอยละ 24.5 

ระดับการศึกษาต่ำกว7าปริญญาตร ีจำนวน 18 คน คิดเปPนรRอยละ 4.7 ระดับปริญญาเอก จำนวน 12 

คน คิดเปPนรRอยละ 3.1 ตามลำดับ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและค7ารRอยละของผูRตRอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน รEอยละ 

โสด 319 83.1 

สมรส 65 16.9 

รวม 384 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว7า ผูRตอบแบบสอบถามส7วนใหญ7มีสถานภาพโสด จำนวน 319 คน คิด

เปPนรRอยละ 83.1 รองลงมาคือ สมรสแลRว จำนวน 65 คน คิดเปPนรRอยละ 16.9  

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและค7ารRอยละของผูRตRอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน รEอยละ 

ธุรกิจส7วนตัว 207 53.9 

พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจRาง 109 28.4 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 40 10.4 

ขRาราชการ 28 7.3 

รวม 384 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบว7าผูRตอบแบบสอบถามส7วนใหญ7 ประกอบอาชีพธุรกิจส7วนตัว จำนวน 

207 คน คิดเปPนรRอยละ 53.9 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจRาง จำนวน 109 คน คิดเปPน

รRอยละ 28.4 พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 40 คน คิดเปPนรRอยละ 10.4 และ ขRาราชการ จำนวน 28 

คน คิดเปPนรRอยละ 7.3 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจำนวนและค7ารRอยละของผูRตRอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายไดRเฉลี่ยต7อเดือน 

รายไดEเฉลี่ยตSอเดือน จำนวน รEอยละ 

ต่ำกว7า 20,000 บาท 30 7.8 

20,000 – 30,000 บาท 104 27.1 

30,001 – 40,000 บาท 90 23.4 

40,001 – 50,000 บาท 72 18.8 

50,001 – 60,000 บาท 0 0 

60,001 บาทข้ึนไป 88 22.9 

รวม 384 100.0 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางที่ 4.6 พบว7า ผู Rตอบแบบสอบถามส7วนใหญ7มีรายไดRเฉลี่ยต7อเดือน 20,000 – 

30,000 บาทจำนวน 104 คน คิดเปPนรRอยละ 27.1 รองลงมาคือ 30,001 – 40,000 บาท จำนวน 90 

คน คิด เปPนรRอยละ 23.4 60,001 บาทข้ึนไป จำนวน 88 คน คิดเปPนรRอยละ 22.9 40,001 – 50,000 

บาท จำนวน 72 คน คิดเปPนรRอยละ 18.8  และ ต่ำกว7า 20,000 บาท จำนวน 30 คน คิดเปPนรRอยละ 

7.8 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจำนวนและค7ารRอยละของผูRตRอบแบบสอบถาม จำแนกตามความต้ังใจซื้อที่อยู7 

       อาศัยประเภทใด 

ความต้ังใจซื้อท่ีอยูSอาศัยประเภทใด จำนวน รEอยละ 

บRานเด่ียว 350 91.1 

บRานแฝด 0 0 

ทาวนBเฮRาสB 16 4.2 

คอนโด 18 4.7 

รวม 384 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบว7า ผูRตอบแบบสอบถามส7วนใหญ7มีความต้ังใจซื้อที่อยู7อาศัยประเภทบRาน

เด่ียว จำนวน 350 คน คิดเปPนรRอยละ 91.1 รองลงมาคือ คอนโด จำนวน 18 คน คิดเปPนรRอยละ 4.7 

และ ทาวนBเฮRาสB จำนวน 16 คน คิดเปPนรRอยละ 4.2 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจำนวนและค7ารRอยละของผูRตRอบแบบสอบถาม จำแนกตามความต้ังใจซื้อที่อยู7 

                อาศัยอยู7ในช7วงราคาใด 

ความต้ังใจซื้อท่ีอยูSอาศัยอยูSในชSวงราคาใด จำนวน รEอยละ 

ไม7เกิน 2 ลRานบาท 47 12.2 

2 – 2.99 ลRานบาท 84 21.9 

3 – 3.99 ลRานบาท 178 46.4 

4 – 4.99 ลRานบาท 47 12.2 

5 – 5.99 ลRานบาท 28 7.3 

รวม 384 100.0 

 

จากตารางที่ 4.8 พบว7า ผูRตอบแบบสอบถามส7วนใหญ7มีความตั้งใจซื้อที่อยู7อาศัยอยู7ในช7วง

ราคา 3 – 3.99 ลRานบาท จำนวน 178 คน คิดเปPนรRอยละ 46.4 รองลงมาคือ 2 – 2.99 ลRานบาท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จำนวน 84 คน คิดเปPนรRอยละ 21.9 ไม7เกิน 2 ลRานบาท และ 4 – 4.99 ลRานบาท จำนวน 47 คน คิด

เปPนรRอยละ 12.2 เท7ากัน และ 5 – 5.99 ลRานบาท จำนวน 28 คน คิดเปPนรRอยละ 7.3 ตามลำดับ 

 

4.2  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป_จจัยหลัก ป_จจัยสนับสนุน และ

ความต้ังใจซ้ืออสังหาริมทรัพยAประเภทที่อยูSอาศัยของผูEบริโภคในจังหวัดชุมพร 

4.2.1  ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ป3จจัยสนับสนุน และความตั้งใจ

ซื ้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู 7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร วิเคราะหBขRอมูลโดยการหา 

ค7าเฉลี่ย ( 0̅ ) และ ค7าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

ตารางท่ี 4.9 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลักที่ส7งผลต7อ 

                ความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวม  

(n=384)  

ป_จจัยหลัก 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดRานทำเลที่ต้ัง 3.98 .515 มาก 

ดRานผลิตภัณฑBหรือโครงการ 4.24 .530 มากที่สุด 

ดRานภาพลักษณBของบริษัท 3.93 .553 มาก 

ดRานการวิเคราะหBกลุ7มลูกคRา 3.71 .676 มาก 

ภาพรวม 3.97 .870 มาก 

จากตารางที ่ 4.9 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับป3จจ ัยหลักที ่ส 7งผลต7อความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวม มีค7าเฉลี่ยอยู7ในระดับมาก 

(0̅= 3.97, S.D. = .870) เมื่อพิจารณาเปPนรายดRาน พบว7า ดRานผลิตภัณฑBหรือโครงการ มีค7าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (0̅= 4.24, S.D. = .530) รองลงมาคือ ดRานทำเลที่ต้ัง (0̅= 3.98, S.D. = .515) ดRานภาพลักษณB

ของบริษัท (0̅= 3.93, S.D. = .553) และ ดRานการวิเคราะหBกลุ 7มลูกคRา (0̅= 3.71, S.D. = .676) 

ตามลำดับ 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.10 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ดEานทำเล 

ท่ีต้ัง ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จงัหวัด

ชุมพร 

(n=384)  

ดEานทำเลท่ีต้ัง 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การต้ังอยู7ใจกลางเมืองของอสังหาริมทรัพยBประเภททีอ่ยู7อาศัย 3.97 .858 มาก 

การต้ังอยู7ใกลRระบบคมนาคมอสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัย 4.36 .748 มากที่สุด 

การต้ังอยู7ใกลRทะเลของอสังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย 3.52 1.077 มาก 

การต้ังอยู7ในพื้นที่ทีเ่งียบสงบของอสงัหาริมทรัพยBประเภททีอ่ยู7

อาศัย 
3.56 1.190 มาก 

การต้ังอยู7ในพื้นที่ที่มโีอกาสพัฒนาต7อในอนาคตไดRของ

อสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัย 
4.48 .719 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.98 .515 มาก 

 ตารางที่ 4.8 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ดRานทำเลที่ต้ัง ในภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู7

ในระดับมาก (0̅= 3.98, S.D. = .515) เมื่อพิจารณาเปPนรายดRาน พบว7า การต้ังอยู7ในพื้นที่ที่มีโอกาส

พัฒนาต7อในอนาคตไดRของอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย มีค7าเฉลี่ยมากที่สุด (0̅= 4.48, S.D. 

= .719) รองลงมาคือ การตั้งอยู7ใกลRระบบคมนาคมอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 4.36, 

S.D. = .748) การต้ังอยู7ใจกลางเมอืงของอสังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.97, S.D. = .858) 

การต้ังอยู7ในพื้นที่ที่เงียบสงบของอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.56, S.D. = 1.190) และ 

การต้ังอยู7ใกลRทะเลของอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.52, S.D. = 1.077) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.11 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ดEานผลิต 

ภัณฑAหรือโครงการ ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย ใน 

เขตพื้นที่จงัหวัดชุมพร 

(n=384)  

ดEานผลิตภัณฑAหรือโครงการ 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ราคาของอสงัหาริมทรัพยBประเภททีอ่ยู7อาศัยมีความเหมาะสม 4.23 .705 มากที่สุด 

การออกแบบอสังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยมีความ

ทันสมัย ตอบสนองไลฟ®สไตลBของลูกคRา 
4.37 .661 มากที่สุด 

รายละเอียดของผูRดูแลโครงการ นิติบุคคลของโครงการ 

อสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัย 
3.87 .738 มาก 

วัสดุและอปุกรณBก7อสรRางของอสงัหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7

อาศัยมีความเหมาะสมกับราคา 
4.49 .626 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.24 .530 มากท่ีสุด 

  

ตารางที ่ 4.11 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับป3จจัยหลัก ดRานผลิตภัณฑBหรือโครงการ ใน

ภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู7ในระดับมากที่สดุ (0̅= 4.24, S.D. = .530) เมื่อพิจารณาเปPนรายขRอ พบว7า วัสดุ

และอุปกรณBก7อสรRางของอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยมีความเหมาะสมกับราคา มีค7าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (0̅= 4.49, S.D. = .626) รองลงมาคือ การออกแบบอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยมีความ

ทันสมัย ตอบสนองไลฟ®สไตลBของลูกคRา (0̅= 4.37, S.D. = .661) ราคาของอสังหาริมทรัพยBประเภทที่

อยู7อาศัยมีความเหมาะสม (0̅= 4.23, S.D. = .705) และ รายละเอียดของผูRดูแลโครงการ นิติบุคคล

ของโครงการ อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.87, S.D. = .738) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.12 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ดEานภาพ 

ลักษณAของบริษัท ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขต

พื้นที่จังหวัดชุมพร 

(n=384)  

ดEานภาพลักษณAของบริษัท 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ความเช่ือมั่นในแบรนดBของบริษัทก7อสรRางอสงัหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
3.86 .659 มาก 

ประสบการณB ความชำนาญ และช่ือเสียงของบริษัทก7อสรRาง

อสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัย 
4.09 .783 มาก 

ศักยภาพดRานบุคลากรของบริษัทก7อสรRางอสังหาริมทรพัยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
3.90 .694 มาก 

ความรับผิดชอบต7อสงัคมของบริษัทก7อสรRางอสงัหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
3.88 .830 มาก 

ภาพรวม 3.93 .553 มาก 

 

ตารางที่ 4.12 ค7าเฉลี่ย ส7วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก 

ดRานภาพลักษณBของบริษัท ในภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู 7ในระดับมาก (0̅= 3.93, S.D. = .553) เมื่อ

พิจารณาเปPนรายดRาน พบว7า ประสบการณB ความชำนาญ และชื ่อเส ียงของบริษัทก7อสรRาง

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู 7อาศัย มีค7าเฉลี ่ยมากที ่สุด (0̅= 4.09, S.D. = .783) รองลงมาคือ 

ศักยภาพดRานบุคลากรของบริษัทก7อสรRางอสงัหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.90, S.D. = .694) 

ความรับผิดชอบต7อสังคมของบริษัทก7อสรRางอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.88, S.D. 

= .830) และ ความเชื่อมั่นในแบรนดBของบริษัทก7อสรRางอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 

3.86, S.D. = .659) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.13 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยหลัก ดEานการวิ 

เคราะหAกลุSมลูกคEา ที่ส7งผลต7อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยใน

เขต  พื้นที่จังหวัดชุมพร 

(n=384)  

ดEานการวิเคราะหAกลุSมลูกคEา 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การรูRจักและเขRาใจความตRองการของกลุ7มลูกคRาอย7างลึกซึ้งของ

บริษัทก7อสรRางอสังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย 
3.78 .713 มาก 

การสรRางความสัมพันธBกบัลูกคRาของบริษัทก7อสรRาง

อสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัย 
3.54 .750 มาก 

การเขRาถึงกลุ7มลูกคRาดRวยการวิเคราะหBขRอมูลส7วนบุคคลของ

บริษัทก7อสรRางอสังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย 
3.70 .943 มาก 

การวิเคราะหBวัตถุประสงคBหรอืเป©าหมายของลกูคRาของบริษัท

ก7อสรRางอสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัยไดRเปPนอย7างดี 
3.84 .912 มาก 

ภาพรวม 3.71 .676 มาก 

ตารางที ่ 4.13 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับป3จจัยหลัก ดRานการวิเคราะหBกลุ7มลูกคRา ใน

ภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู 7ในระดับมาก (0̅= 3.71, S.D. = .676) เม ื ่อพิจารณาเปPนรายขRอ พบว7า  

การวิเคราะหBวัตถุประสงคBหรือเป©าหมายของลูกคRาของบริษัทก7อสรRางอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7

อาศัยไดRเปPนอย7างดี มีค7าเฉลี ่ยมากที ่สุด (0̅= 3.84, S.D. = .912) รองลงมาคือ การรูRจักและเขRา

ใจความตRองการของกลุ7มลูกคRาอย7างลึกซึ้งของบริษัทก7อสรRางอสงัหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 

3.78, S.D. = .713) การเขRาถึงกลุ 7มลูกคRาดRวยการวิเคราะหBขRอมูลส7วนบุคคลของบริษัทก7อสรRาง

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.70, S.D. = .943) และการสรRางความสัมพันธBกับลูกคRา

ของบริษัทก7อสรRางอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.54, S.D. = .750) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.14 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุนที่ส7งผล

ต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวม 

ป_จจัยสนับสนุน 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ดRานสภาพแวดลRอม 4.41 .667 มากที่สุด 

ดRานพันธมิตรทางธุรกิจ 3.89 .647 มาก 

ดRานคุณลักษณะโครงการ 4.26 .432 มากที่สุด 

ดRานวิถีการดำเนินชีวิต 4.07 .523 มาก 

ดRานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 3.97 .618 มาก 

ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.32 .466 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.14 .741 มาก 

ตารางที ่ 4.14 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับป3จจัยสนับสนุนที ่ส 7งผลต7อความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร ในภาพรวม มีค7าเฉลี่ยอยู7ในระดับ

มาก (0̅= 4.14, S.D. = .741) เมื่อพิจารณาเปPนรายขRอ พบว7า ดRานสภาพแวดลRอม มีค7าเฉลี่ยมากทีส่ดุ 

(0̅= 4.41, S.D. = .667) รองลงมาคือ ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก (0̅= 4.32, S.D. = .466) ดRาน

คุณลักษณะโครงการ (0̅= 4.26, S.D. = .432) ดRานวิถีการดำเนินชีวิต (0̅= 4.07, S.D. = .523) ดRาน

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (0̅= 3.97, S.D. = .618) และดRานพันธมิตรทางธุรกิจ  (0̅= 

3.89, S.D. = .647) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.15 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดEานส

 ภาพแวดลEอม ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัด

 ชุมพร 

(n=384)  

ดEานสภาพแวดลEอม 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

สภาพแวดลRอมภายในโครงการของอสงัหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
4.63 .559 มากที่สุด 

สภาพแวดลRอมภายนอกโครงการของอสังหารมิทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
4.19 .885 มาก 

ภาพรวม 4.41 .667 มากท่ีสุด 

ตารางที่ 4.15 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดRานสภาพแวดลRอม ในภาพรวมมี

ค7าเฉลี่ยอยู7ในระดับมากที่สุด (0̅= 4.41, S.D. = .667) เมื่อพิจารณาเปPนรายขRอ พบว7า สภาพแวดลRอม

ภายในโครงการของอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย มีค7าเฉลี่ยมากที่สุด (0̅= 4.63, S.D. = .559) 

รองลงมาคือ สภาพแวดลRอมภายนอกโครงการของอสังหาริมทรัพยBประเภททีอ่ยู7อาศัย มีค7าเฉลี่ย (0̅= 

4.19, S.D. = .885)  

ตารางท่ี 4.16 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดEาน 

        พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขต 

        พื้นที่จังหวัดชุมพร 

(n=384)  

ดEานพันธมิตรทางธุรกิจ 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

โครงการอสังหาริมทรัพยBประเภททีอ่ยู7อาศัยเปPนพันธมิตรทีดี่

กับหลากหลายธนาคาร 
3.84 .909 มาก 

โครงการอสังหาริมทรัพยBประเภททีอ่ยู7อาศัยมีการสรRาง

พันธมิตรกับหน7วยงานอื่น ๆ ทีเ่ขRมแข็ง เช7น การใหRสิทธิเปPน

สมาชิก VIP ของสถานบริการต7าง ๆ 

3.94 .756 มาก 

ภาพรวม 3.89 .647 มาก 

ตารางที ่ 4.16 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดRานพันธมิตรทางธุรกิจ ใน

ภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู7ในระดับมาก (0̅= 3.89, S.D. = .647) เมื่อพิจารณาเปPนรายขRอ พบว7า โครงการเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยมีการสรRางพันธมิตรกับหน7วยงานอื่น ๆ  ที่เขRมแข็ง เช7น การใหRสิทธิ

เปPนสมาชิก VIP ของสถานบริการต7าง ๆ  มีค7าเฉลี่ยมากที่สุด (0̅= 3.94, S.D. = .756) รองลงมาคือ 

โครงการอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยเปPนพันธมิตรที่ดีกับหลากหลายธนาคาร มีค7าเฉลี่ย (0̅= 

3.84, S.D. = .909)  

ตารางท่ี 4.17 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดEาน 

        คุณลักษณะโครงการ ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยใน 

        เขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

(n=384)  

ดEานคุณลักษณะโครงการ 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การออกแบบอาคาร พื้นที่ใชRสอย พื้นทีส่7วนกลางของโครงการ 4.27 .548 มากที่สุด 

คุณประโยชนBในการใชRงานอาคาร พื้นที่ใชRสอย พื้นทีส่7วนกลาง

ของโครงการ 
3.99 .719 มาก 

การเลือกวัสดุ อุปกรณBที่ใชRในการก7อสรRางของโครงการ 4.53 .604 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.26 .432 มากท่ีสุด 

ตารางที ่ 4.17 ค7าเฉลี ่ย ส7วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับป3จจัย

สนับสนุน ดRานคุณลักษณะโครงการ ในภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู 7ในระดับมากที่สุด (0̅= 4.26, S.D. 

= .432) เมื่อพิจารณาเปPนรายขRอ พบว7า การเลือกวัสดุ อุปกรณBที่ใชRในการก7อสรRางของโครงการ มี

ค7าเฉลี่ยมากที่สุด (0̅= 4.53, S.D. = .604) รองลงมาคือ การออกแบบอาคาร พื้นที่ใชRสอย พื้นที่

ส7วนกลางของโครงการ (0̅= 4.27, S.D. = .548) และ คุณประโยชนBในการใชRงานอาคาร พื้นที่ใชRสอย 

พื้นที่ส7วนกลางของโครงการ (0̅= 3.99, S.D. = .719) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.18 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดEานวิถี 

การดำเนินชีวิต ที่ส7งผลต7อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขต    

พื้นที่จังหวัดชุมพร  

(n=384)  

ดEานวิถีการดำเนินชีวิต 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การใหRความสำคัญกับความเขRาใจรปูแบบการดำเนินชีวิต

ของผูRบริโภคต7อการเลือกทีอ่ยู7 
4.24 .557 มากที่สุด 

การสามารถตอบสนองความตRองของลูกคRาตามบรบิทที่

เปลี่ยนแปลงไป 
3.99 .617 มาก 

การสรRางอารมณBร7วมของโครงการกับกลุ7มลกูคRาใหRรูRสึกถึง

ความเปPนส7วนหน่ึงในการดำเนินชีวิต โดยนำเสนอความรูRสึก

พิเศษที่เหนือระดับความคาดหวังแก7กลุ7มลูกคRา 

3.98 .713 มาก 

ภาพรวม 4.07 .523 มาก 

ตารางที่ 4.18 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดRานวิถีการดำเนินชีวิต ในภาพรวม

มีค7าเฉลี่ยอยู 7ในระดับมาก (0̅= 4.07, S.D. = .523) เม ื ่อพิจารณาเปPนรายขRอ พบว7า การใหR

ความสำคัญกับความเขRาใจรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูRบริโภคต7อการเลือกที่อยู7 มีค7าเฉลี่ยมากที่สุด 

(0̅= 4.24, S.D. = .557) รองลงมาคือ การสามารถตอบสนองความตRองของลูกคRาตามบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไป มีค7าเฉลี่ย (0̅= 3.99, S.D. = .617) และการสรRางอารมณBร7วมของโครงการกบักลุ7ม

ลูกคRาใหRรูRสึกถึงความเปPนส7วนหน่ึงในการดำเนินชีวิต โดยนำเสนอความรูRสึกพิเศษที่เหนือระดับความ

คาดหวังแก7กลุ7มลูกคRา (0̅= 3.98, S.D. = .713) ตามลำดับ    
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ตารางท่ี 4.19 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดEาน 

                  การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยB 

                  ประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

(n=384)  

ดEานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

การโฆษณาของโครงการอสงัหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย 3.81 .753 มาก 

การใหRข7าวและการประชาสมัพันธBของโครงการ

อสังหารมิทรพัยBประเภทที่อยู7อาศัย 
3.93 .688 มาก 

การตลาดทางตรงของโครงการอสังหาริมทรัพยBประเภทที่

อยู7อาศัย 
3.84 .783 มาก 

การขายโดยใชRพนักงานของโครงการอสังหารมิทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
3.80 .765 มาก 

การส7งเสรมิการขายของโครงการอสงัหาริมทรัพยBประเภทที่

อยู7อาศัย 
4.18 .807 มาก 

การตลาดโดยใชRสือ่ออนไลนBของโครงการอสงัหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
4.28 .665 มากที่สุด 

ภาพรวม 3.97 .618 มาก 

ตารางที่ 4.19 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดRานดRานการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ในภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู7ในระดับมาก (0̅= 3.97, S.D. = .618) เมื่อพิจารณาเปPนรายขRอ 

พบว7า การตลาดโดยใชRสื่อออนไลนBของโครงการอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย มีค7าเฉลี่ยมาก

ที ่ส ุด (0̅= 4.28, S.D. = .665) รองลงมาคือ การส7งเสริมการขายของโครงการอสังหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู 7อาศัย (0̅= 4.18, S.D. = .807) การใหRข7าวและการประชาสัมพันธBของโครงการ

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู 7อาศัย (0̅= 3.93, S.D. = .688) การตลาดทางตรงของโครงการ

อส ังหาร ิมทร ัพย Bประเภทท ี ่อย ู 7อาศ ัย (0̅= 3.84, S.D. = .783) การโฆษณาของโครงการ

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู 7อาศัย (0̅= 3.81, S.D. = .753) และการขายโดยใชRพนักงานของ

โครงการอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.80, S.D. = .765) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.20 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดEานสิ่ง 

        อำนวยความสะดวก ที่ส7งผลต7อความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยใน 

        เขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

(n=384)  

ดEานสิ่งอำนวยความสะดวก 23 S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการอสังหารมิทรพัยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
4.58 .554 มากที่สุด 

ระบบการทิ้งและกำจัดขยะของโครงการอสงัหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย 
4.32 .622 มากที่สุด 

สถานที่จอดรถมีของโครงการอสังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7

อาศัย 
4.41 .688 มากที่สุด 

พื้นที่ส7วนกลางของโครงการอสังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7

อาศัย 
3.98 .538 มาก 

ภาพรวม 4.32 .466 มากท่ีสุด 

ตารางที่ 4.20 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัยสนับสนุน ดRานสิ่งอำนวยความสะดวก ใน

ภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู 7ในระดับมากที ่ส ุด (0̅= 3.98, S.D. = .538) เมื ่อพิจารณาเปPนขRอ พบว7า 

การตลาดโดยระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย มีค7าเฉลี่ย

มากที ่ส ุด (0̅= 4.58, S.D. = .554) รองลงมาคือ สถานที่จอดรถมีของโครงการอสังหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 4.41, S.D. = .688) ระบบการทิ้งและกำจดัขยะของโครงการอสงัหารมิทรพัยB

ประเภทที่อยู 7อาศัย (0̅= 4.32, S.D. = .622) และพื้นที ่ส7วนกลางของโครงการอสังหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย (0̅= 3.98, S.D. = .538) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.21 ค7าเฉลี่ยและค7าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจซื้ออสังหา 

        ริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

(n=384)  

ความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยAประเภทท่ีอยูSอาศัยในเขต

พ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 
23 S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

ท7านตระหนักถึงป3ญหาของการมีอสังหาริมทรัพยBประเภทที่

อยู7อาศัย 
4.24 .704 มากที่สุด 

ท7านมีการแสวงหาขRอมูลเกี่ยวกับโครงการอสังหารมิทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัยต7าง ๆ 
4.04 .930 มาก 

ท7านมีการประเมินทางเลือกของโครงการอสังหาริมทรัพยB

ประเภทที่อยู7อาศัย จากหลาย ๆ โครงการ 
4.19 .831 มาก 

ท7านมีความต้ังใจซื้อทีอ่สังหารมิทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย 4.15 .694 มาก 

ภาพรวม 4.15 .664 มาก 

ตารางที่ 4.21 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย

ในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีค7าเฉลี่ยอยู7ในระดับมาก (0̅= 4.15, S.D. = .664) เมื่อพิจารณา

เปPนรายขRอพบว7า การตระหนักถึงป3ญหาของการมีอสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัย มีค7าเฉลี่ยมาก

ที่สุด (0̅= 4.24, S.D. = .704) รองลงมาคือ การมีการประเมินทางเลอืกของโครงการอสงัหาริมทรพัยB

ประเภทที ่อยู 7อาศัยจากหลาย ๆ โครงการ (0̅= 4.19, S.D. = .831) การมีความตั ้งใจซื ้อที่

อสังหาริมทรัพยBประเภททีอ่ยู7อาศัย (0̅= 4.15, S.D. = .694) และการแสวงหาขRอมูลเกี่ยวกับโครงการ

อสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยต7าง ๆ (0̅= 4.04, S.D. = .930) ตามลำดับ 

4.3  ตอนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะหBสหสัมพันธBแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และการวิเคราะหB 

ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับป3จจัย

หลักที่ส7งผลต7อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัดชุมพร และ

ป3จจัยสนับสนุนที่ส7งผลต7อความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพยBประเภทที่อยู7อาศัยของผูRบริโภคในจังหวัด

ชุมพร  

4.3.1  การวิเคราะหAคSาสหสัมพันธAระหวSางตัวแปรอิสระท้ังหมด 

การวิเคราะหBสหสัมพันธBแบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ของตัวแปรอิสระ ทั้งหมด 

ซึ ่งประกอบไปดRวย ทำเลและที ่ตั ้ง (X1) ผลิตภัณฑBหรือโครงการ (X2) ภาพลักษณBของบริษัท (X3)             

การวิเคราะหBกลุ7มลูกคRา (X4) สภาพแวดลRอม (X5) พันธมิตรทางธุรกิจ (X6) คุณลักษณะของโครงการ (X7) 

วิถีการดำเนินชีวิต (X8) การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา (X9) สิ่งอำนวยความสะดวก (X10)
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค)าสหสัมพันธ1ระหว)างตัวแปรอิสระที่ศึกษาทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 VIF 
Mean 3.98 4.24 3.93 3.71 4.41 3.89 4.26 4.07 3.97 4.32  

S.D. .515 .530 .553 .676 .667 .647 .432 .523 .618 .466  

X1           1.661 

X2 .240
**
          1.105 

X3 .200
**
 .231

**
         1.224 

X4 .610
**
 .156

**
 .383

**
        1.802 

X5 .471
**
 .195

**
 .     535

**
 .459

**
       1.313 

X6 .719
**
 .328

**
 .289

**
 .423

**
 .127

*
      1.296 

X7 .106
*
      .165

**
 .168

**
 .039    .011    .062     1.389 

X8 .119
*
    .017 .612

**
 .103

*
 .304

**
 .152

**
 .465

**
    3.209 

X9 .320
**
 .131

*
 .422

**
 .133

**
       .388

**
 .142

**
 .431

**
  .739

**
   3.150 

X10 .147
**
 .073 .138

**
 .244

**
 .233

**
 .066 .113

*
 .037 .200

**
  1.280 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห8สหสัมพันธ8แบบพหุคูณเพื ่อตรวจสอบความสัมพันธ8 

ระหวFางตัวแปรที่ใชJในการวิจัยพบวFาคFาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ8ระหวFางตัวแปรอยูFระหวFาง 0.011 – 0. 

739 ซึ่งคFาไมFเกิน 0.80 (Cooper and Schindle, 2006) แสดงวFาตัวแปรตFาง ๆ ไมFมีความสัมพันธ8

ก ันเอง นอกจากน้ีผู Jว ิจ ัยไดJพ ิจารณารFวมกับคFา Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อทดสอบ 

Multicollinearity พบวFา คFา VIF ของตัวแปรอิสระอยูFระหวFาง 1.105 – 3.150 ซึ่งมีคFานJอยกวFา 10 

ดังน้ัน ตัวแปรอิสระจึงไมFมีความสัมพันธ8กัน (Lee et al., 2000) 

 

4.3.2  การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 (H1a – H1d )  
ปtจจัยหลักดJานตFางๆที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่

จังหวัดชุมพร 

H0a-d = ปtจจัยหลักดJานทำเลที่ต้ัง ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ ดJานภาพลักษณ8ของบริษัทและ

ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา ไมFสFงผลตFอความต้ังใจซื้อ 

H1a-d = ปtจจัยหลักดJานทำเลที่ต้ัง ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ ดJานภาพลักษณ8ของบริษัทและ

ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ 

 

ตารางที ่ 4.23 การวิเคราะห8ความถดถอยแบบพหุคูณของปtจจัยหลัก ที่สFงผลตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

ป>จจัยหลัก 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant 3.146 .354  8.895 .000 

ดJานทำเลท่ีตัง้ (X1) .524 .080 .406 6.534 .000 

ดJานผลติภัณฑ8หรือโครงการ (X2) .141 .064 .113 2.224 .027 

ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท (X3) .027 .064 .023 .426 .671 

ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา (X4)  .099 .064 .101 1.557 .120 

! = 0.345 !" = 0.119 #$%	!" = 0.110 ' = 12.814 ()* = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.23 การวิเคราะห8ความถดถอยแบบพหุคูณของปtจจัยหลัก ประกอบดJวย ดJาน

ทำเลที่ตั้ง ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท และดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา

สFงผลตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที ่จังหวัดชุมพร เพื่อทดสอบ

สมมติฐานที่ 1 (H1a – H1d)  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ผลการวิ เคราะห8พบวFา ป tจจ ัยหลักดJานทำเลท ี ่ต ั ้ง ส FงผลกระทบตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.524, p 

< 0.01) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ H1a  

ปtจจัยหลัก ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ สFงผลกระทบตFอความตั ้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.141, p < 0.05) ดังน้ัน

จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1b  

ปtจจัยหลัก ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท ไมFสFงผลตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.027, p > 0.05) ดังน้ันจึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ H1c  

ปtจจัยหลัก ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา ไมFสFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.099, p > 0.05) ดังน้ันจึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ H1d 

ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ ปtจจัยหลักทั้ง 4 ดJาน ประกอบดJวย ดJานทำเลที่ตั้ง ดJานผลิตภัณฑ8หรือ

โครงการ ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท และดJานการวิเคราะห8กลุ FมลูกคJา มีประสิทธิภาพรFวมกัน

พยากรณ8และอธิบายตัวแปรตามความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัด

ชุมพร ไดJร Jอยละ 11.9 (R2 = 0.119)  โดยมีคFาความสัมพันธ8ร Jอยละ 34.5 (R = 0.345)  และมีคFา

สัมประสิทธิ ์ของพยากรณ8ปรับปรุงรJอยละ 11.0 (Adj R2 = 0.110) ซึ ่งสามารถเขียนเปãนสมการ

พยากรณ8ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดJดังน้ี  

Ŷ = 3.146 + 0.524 (ดJานทำเลที่ต้ัง) + 0.141 (ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ) + 0.027 (ดJาน

ภาพลักษณ8ของบริษัท) + 0.099 (ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา) 

Ẑ = 0.406 (ดJานทำเลที ่ตั ้ง) + 0.113 (ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ) + 0.023 (ดJาน

ภาพลักษณ8ของบริษัท) + 0.101 (ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา) 

4.3.3  การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (H2a – H2f)  

ปtจจัยสนับสนุนที่สFงผลตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื ้นที่

จังหวัดชุมพร 

H0a-f = ปtจจัยดJานสภาพแวดลJอม ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ ดJานคุณลักษณะโครงการ ดJานวิถีการ

ดำเนินชีวิต ดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และดJานสิ่งอำนวยความสะดวก ไมFสFงผลตFอความ

ต้ังใจซื้อ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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H1a-f = ปtจจัยดJานสภาพแวดลJอม ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ ดJานคุณลักษณะโครงการ ดJานวิถีการ

ดำเนินชีวิต ดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และดJานสิ่งอำนวยความสะดวก สFงผลตFอความต้ังใจ

ซื้อ 

ตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห8ความถดถอยแบบพหุคูณของปtจจัยสนับสนุนดJานตFางๆที่สFงผลตFอความ 

         ต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

ป>จจัยสนับสนุน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

Constant .104 .295  .351 .726 

ดJานสภาพแวดลJอม (X5) .050 .029 .050 1.733 .084 

ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ (X6) .216 .030 .210 7.274 .000 

ดJานคุณลักษณะโครงการ (X7) .036 .046 .023 .784 .433 

ดJานวิถีการดำเนินชีวิต (X8) .313 .058 .247 5.425 .000 

ดJานการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (X9) 
.913 .048 .849 18.847 .000 

ดJานสิ่งอำนวยความสะดวก 

(X10) 
.500 .041 .351 12.203 .000 

! = 0.870 !" = 0.757 #$%	!" = 0.753 ' = 195.643 ()* = 0.000 

 

จากตารางที่ 4.24 การวิเคราะห8ความถดถอยแบบพหุคูณของปtจจัยสนับสนุน ประกอบดJวย

ดJานสภาพแวดลJอม ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ ดJานคุณลักษณะโครงการ ดJานวิถีการดำเนินชีวิต ดJาน

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และดJานสิ่งอำนวยความสะดวกสFงผลกระทบตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1 (H2a – H2f)  

ผลการวิเคราะห8พบวFา ปtจจัยสนับสนุนดJานสภาพแวดลJอม ไมFสFงผลตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.050, 

p > 0.05) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2a  

ป tจจ ัยสน ับสน ุนด Jานพ ันธมิตรทางธ ุรก ิจ ส Fงผลกระทบเช ิงบวกต Fอความต ั ้ งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.216, p 

< 0.01) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2b  

ปtจจัยสนับสนุนดJานคุณลักษณะโครงการ ไมFสFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภท

ที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.036, p > 0.05) ดังน้ันจึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ H2c  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปtจจัยสนับสนุนดJานวิถีการดำเนินชีวิต สFงผลกระทบเชิงบวกตFอความต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรพัย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.313, p < 0.01) ดังน้ัน

จึงยอมรับสมมติฐานที่ H2d  

ปtจจัยสนับสนุนดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สFงผลกระทบเชิงบวกตFอความต้ังใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จงัหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.913, 

p < 0.01) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2e  

ปtจจ ัยสนับสนุนดJานสิ ่งอำนวยความสะดวก ส FงผลกระทบเชิงบวกตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ (B = 0.500, p 

< 0.01) ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2f 

ทั้งน้ีตัวแปรอิสระปtจจัยสนับสนุน ทั้ง 6 ดJาน ประกอบดJวย ดJานสภาพแวดลJอม ดJานพันธมิตร

ทางธุรกิจ ดJานคุณลักษณะโครงการ ดJานวิถีการดำเนินชีวิต  ดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

และดJานสิ่งอำนวยความสะดวก มีประสิทธิภาพรFวมกันพยากรณ8และอธิบายตัวแปรตามความต้ังใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ไดJรJอยละ 75.7 (R2 = 0.757) โดยมีคFา

ความสัมพันธ8ร Jอยละ 87.0 (! = 0.870) และมีคFาสัมประสิทธิ ์ของพยากรณ8ปรับปรุง #$%	!"= 

0.753 ซึ่งสามารถเขียนเปãนสมการพยากรณ8ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดJดังน้ี 

Ŷ = 0.104 + 0.050 (ดJานสภาพแวดลJอม) + 0.216 (ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ) + 0.036 

(ดJานคุณลักษณะโครงการ) + 0.313 (ดJานวิถีการดำเนินชีวิต) + 0.913 (ดJานการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ) + 0.500 (ดJานสิ่งอำนวยความสะดวก) 

Ẑ = 0.050 (ดJานสภาพแวดลJอม) + 0.210 (ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ) + 0.023 (ดJาน

คุณลักษณะโครงการ) + 0.247 (ดJานวิถีการดำเนินชีวิต) + 0.849 (ดJานการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ) + 0.351 (ดJานสิ่งอำนวยความสะดวก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4.3.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห8ความถดถอยแบบพหุคุณ สรุปการทดสอบสมมติฐานดังตารางตFอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 
 

คำอธิบาย ผลการทดสอบ 

H1a 
ปtจจัยหลัก ดJานทำเลที่ต้ัง สFงผลตFอความต้ังใจซือ้

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

H1b 
ปtจจัยหลัก ดJานผลิตภัณฑ8หรอืโครงการ สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

H1c 
ปtจจัยหลัก ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท สFงผลตFอความต้ังใจซือ้

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H1d 
ปtจจัยหลัก ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H2a 
ปtจจัยสนับสนุน ดJานสภาพแวดลJอม สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H2b 
ปtจจัยสนับสนุน ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

H2c 
ปtจจัยสนับสนุน ดJานคุณลักษณะโครงการ สFงผลตFอความต้ังใจ

ซื้ออสงัหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

H2d 
ปtจจัยสนับสนุน ดJานวิถีการดำเนินชีวิต สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นทีจ่ังหวัดชุมพร 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

H2e 

ปtจจัยสนับสนุน ดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สFงผล

ตFอความต้ังใจซื้ออสังหารมิทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพืน้ที่

จังหวัดชุมพร 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

H2f 

ปtจจัยสนับสนุน ดJานสิง่อำนวยความสะดวก สFงผลตFอความ

ต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จงัหวัด

ชุมพร 

ยอมรบั

สมมติฐาน 

 

 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา และขaอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสงัหารมิทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่

จังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงค8เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยหลัก ปtจจัยสนับสนุน 

และความต้ังใจซื้ออสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยของผูJบรโิภคในจังหวัดชุมพร 2) เพื่อศึกษาปtจจยั

หลัก ที่สFงผลตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยของผูJบริโภคในจังหวัดชุมพร 3) 

ศึกษาปtจจัยสนับสนุน ที่สFงผลตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยของผูJบริโภคใน

จังหวัดชุมพร โดยใชJเทคนิควิธีวิจยัเชิงปริมาณกับผูJที่ประสงค8จะซื้ออสงัหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย

ในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร จำนวน 384 ตัวอยFาง สามารถสรุปผลการวิจัยไดJดังน้ี 

5.1 สรุปผลศึกษา 

5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขJอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขaอมูลสdวนบุคคลของผูaตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดaเฉลี่ยตdอเดือน ความต้ังใจซื้อท่ีอยูdอาศัยประเภทใด และ

ความต้ังใจซื้อท่ีอยูdอาศัยอยูdในชdวงราคาใด 

ผลการศึกษาขJอมูลสFวนบุคคลของผูJตอบแบบสอบถาม พบวFาผูJตอบแบบสอบถามสFวนใหญF

เปãนเพศหญิง สFวนใหญF มีอายุ 18 - 30 ปé มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด สFวนใหญF

ประกอบอาชีพธุรกิจสFวนตัว มีรายไดJเฉลี่ยตFอเดือน 20,000 – 30,000 บาท ทั้งนี้ กลุFมตัวอยFางสFวน

ใหญFมีความต้ังใจซื้อที่อยูFอาศัยประเภทบJานเด่ียว ในชFวงราคา 3 – 3.99 ลJานบาท  

 

ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป>จจัยหลัก ป>จจัยสนับสนุน และความ

ต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูdอาศัยของผูaบริโภคในจังหวัดชุมพร 

1. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปtจจ ัยหลัก ที ่ส FงผลตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยหลัก ที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภายรวมทั้งหมดมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดJาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พบวFา ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดJานทำเลที่ตั้ง ดJาน

ภาพลักษณ8ของบริษัทและ และดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจยัหลกัดJานทำเลทีต้ั่ง ที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรพัย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปãน

รายขJอพบวFา การตั้งอยูFในพื้นที่ที่มีโอกาสพัฒนาตFอในอนาคตไดJของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การตั้งอยูFใกลJระบบคมนาคมอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย การตั้งอยูFใจกลางเมืองของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย การตั้งอยูFในพื้นที่ที่เงียบสงบ

ของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย และ การตั้งอยูFใกลJทะเลของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยหลัก ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ ที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา วัสดุและอุปกรณ8กFอสรJางของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย

มีความเหมาะสมกับราคา มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ รองลงมาคือ การออกแบบอสังหาริมทรพัย8

ประเภทที่อยูFอาศัยมีความทันสมัย ตอบสนองไลฟíสไตล8ของลูกคJา ราคาของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อย ู Fอาศ ัยม ีความเหมาะสม และรายละเอียดของผู Jด ูแลโครงการ น ิต ิบ ุคคลของโครงการ 

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยหลัก ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท ที่สFงผลตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก 

เมื ่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา ประสบการณ8 ความชำนาญ และชื ่อเสียงของบริษัทกFอสร Jาง

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ศักยภาพดJานบุคลากรของบริษัท

กFอสร Jางอสังหาร ิมทรัพย8ประเภทที ่อยู Fอาศัย ความรับผ ิดชอบตFอส ังคมของบริษัทกFอสรJาง

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย และ ความเชื่อมั่นในแบรนด8ของบริษัทกFอสรJางอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยหลัก ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา ที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา การวิเคราะห8วัตถุประสงค8หรือเปìาหมายของลูกคJาของบริษัทกFอสรJาง

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยไดJเปãนอยFางดี มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การรูJจักและเขJา

ใจความตJองการของกลุFมลูกคJาอยFางลึกซึ้งของบริษัทกFอสรJางอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย การ

เขJาถึงกลุFมลูกคJาดJวยการวิเคราะห8ขJอมูลสFวนบุคคลของบริษัทกFอสรJางอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย และการสรJางความสัมพันธ8กับลูกคJาของบริษัทกFอสรJางอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 

ตามลำดับ 

2. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับปtจจัยสนับสนุน ที ่ส FงผลตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยสนับสนุนที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภท

ที่อยูFอาศัยของผูJบริโภคในจังหวัดชุมพร ในภาพรวมทั้งหมดมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายดJาน พบวFาดJานสภาพแวดลJอม มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดJานสิ่งอำนวยความสะดวก ดJาน

คุณลักษณะโครงการดJานวิถีการดำเนินชีวิต ดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ และดJาน

พันธมิตรทางธุรกิจ ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยสนับสนุน ดJานสภาพแวดลJอม ที่สFงผลตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา สภาพแวดลJอมภายในโครงการของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สภาพแวดลJอมภายนอกโครงการของอสังหาริมทรัพย8ประเภท

ที่อยูFอาศัย 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยสนับสนุน ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ ที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยมีการสรJางพันธมิตรกับ

หนFวยงานอื่น ๆ  ที่เขJมแข็ง เชFน การใหJสิทธิเปãนสมาชิก VIP ของสถานบริการตFาง ๆ  มีคFาเฉลี่ยมาก

ที ่ส ุด รองลงมาคือ โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยเปãนพันธมิตรที ่ดีกับหลากหลาย

ธนาคาร 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยสนับสนุน ดJานคุณลักษณะโครงการ ที่สFงผลตFอความต้ังใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา การเลือกวัสดุ อุปกรณ8ที่ใชJในการกFอสรJางของโครงการ มีคFาเฉลีย่

มากที ่ส ุด รองลงมาคือ การออกแบบอาคาร พื ้นที ่ใชJสอย พื ้นที ่ส Fวนกลางของโครงการ และ 

คุณประโยชน8ในการใชJงานอาคาร พื้นที่ใชJสอย พื้นที่สFวนกลางของโครงการ ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยสนับสนุน ดJานวิถีการดำเนินชีวิต ที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา การใหJความสำคัญกับความเขJาใจรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูJบริโภค

ตFอการเลือกที่อยูF มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การสามารถตอบสนองความตJองของลูกคJาตาม

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป และ การสรJางอารมณ8รFวมของโครงการกับกลุFมลูกคJาใหJรูJสกึถึงความเปãนสFวน

หนึ่งในการดำเนินชีวิต โดยนำเสนอความรู Jส ึกพิเศษที่เหนือระดับความคาดหวังแกFกลุ FมลูกคJา 

ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยสนับสนุน ดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ที่สFงผล

ตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูF

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา การตลาดโดยใชJสื่อออนไลน8ของโครงการอสังหารมิทรพัย8

ประเภทที่อยูFอาศัย มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การสFงเสริมการขายของโครงการอสังหารมิทรพัย8

ประเภทที่อยูFอาศัย การใหJขFาวและการประชาสัมพันธ8ของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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อาศัย การตลาดทางตรงของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย การโฆษณาของโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย และ การขายโดยใชJพนักงานของโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยสนับสนุน ดJานสิ่งอำนวยความสะดวก ที่สFงผลตFอความต้ังใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก

ที ่ส ุด เม ื ่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา การตลาดโดยระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สถานที่จอดรถมีของโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย  ระบบการทิ้งและกำจัดขยะของโครงการอสงัหาริมทรัพย8ประเภท

ที่อยูFอาศัย และ พื้นที่สFวนกลางของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 

3. ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย

ในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่

จังหวัดชุมพร ในภาพรวมมีคFาเฉลี่ยอยูFในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปãนรายขJอพบวFา การตระหนักถึง

ปtญหาของการมีอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย มีคFาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ การประเมิน

ทางเลือกของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย จากหลาย ๆ โครงการ การมีความต้ังใจซื้อ

ที่อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย และการมีการแสวงหาขJอมูลเกี่ยวกับโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยตFาง ๆ ตามลำดับ 

 

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาตามสมมติฐาน 

1. การทดสอบสมมติฐานที ่ 1 (H1a – H1d): ป tจจ ัยหลัก ท ี ่ส FงผลตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในพื้นที่จังหวัดชุมพร 

ผลการวิ เคราะห8พบวFา ป tจจ ัยหลักดJานทำเลท ี ่ต ั ้ง ส FงผลกระทบตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H1a  

ปtจจัยหลัก ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ สFงผลกระทบตFอความตั ้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1b  

ปtจจัยหลัก ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท ไมFสFงผลตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H1c  

ปtจจัยหลัก ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา ไมFสFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H1d 

ทั้งนี้ตัวแปรอิสระ ปtจจัยหลักทั้ง 4 ดJาน ประกอบดJวย ดJานทำเลที่ตั้ง ดJานผลิตภัณฑ8หรือ

โครงการ ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท และดJานการวิเคราะห8กลุ FมลูกคJา มีประสิทธิภาพรFวมกัน

พยากรณ8และอธิบายตัวแปรตามความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัด
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ชุมพร ไดJรJอยละ 11.9 ซึ่งสามารถเขียนเปãนสมการพยากรณ8ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดJ

ดังน้ี  

Ŷ = 3.146 + 0.524 (ดJานทำเลที่ต้ัง) + 0.141 (ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ) + 0.027 (ดJาน

ภาพลักษณ8ของบริษัท) + 0.099 (ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา) 

Ẑ = 0.406 (ดJานทำเลที ่ตั ้ง) + 0.113 (ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ) + 0.023 (ดJาน

ภาพลักษณ8ของบริษัท) + 0.101 (ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา) 

 

2. การทดสอบสมมติฐานที่ 2 (H2a – H1f): ป tจจ ัยสนับสนุนที ่ส FงผลตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในพื้นที่จังหวัดชุมพร 

ผลการวิเคราะห8พบวFา ปtจจัยสนับสนุนดJานสภาพแวดลJอม ไมFสFงผลตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่ H2a  

ป tจจ ัยสน ับสน ุนด Jานพ ันธมิตรทางธ ุรก ิจ ส Fงผลกระทบเช ิงบวกต Fอความต ั ้ งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H2b  

ปtจจัยสนับสนุนดJานคุณลักษณะโครงการ ไมFสFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภท

ที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H2c  

ปtจจัยสนับสนุนดJานวิถีการดำเนินชีวิต สFงผลกระทบเชิงบวกตFอความต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรพัย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานที่ H2d  

ปtจจัยสนับสนุนดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สFงผลกระทบเชิงบวกตFอความต้ังใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H2e  

ปtจจ ัยสนับสนุนดJานสิ ่งอำนวยความสะดวก ส FงผลกระทบเชิงบวกตFอความตั ้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ H2f 

ทั้งน้ีตัวแปรอิสระปtจจัยสนับสนุน ทั้ง 6 ดJาน ประกอบดJวย ดJานสภาพแวดลJอม ดJานพันธมิตร

ทางธุรกิจ ดJานคุณลักษณะโครงการ ดJานวิถีการดำเนินชีวิต  ดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

และดJานสิ่งอำนวยความสะดวก มีประสิทธิภาพรFวมกันพยากรณ8และอธิบายตัวแปรตามความต้ังใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร ไดJรJอยละ 75.7 ซึ่งสามารถเขียนเปãน

สมการพยากรณ8ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ไดJดังน้ี 

Ŷ = 0.104 + 0.050 (ดJานสภาพแวดลJอม) + 0.216 (ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ) + 0.036 

(ดJานคุณลักษณะโครงการ) + 0.313 (ดJานวิถีการดำเนินชีวิต) + 0.913 (ดJานการสื่อสารการตลาด

แบบบูรณาการ) + 0.500 (ดJานสิ่งอำนวยความสะดวก) เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Ẑ = 0.050 (ดJานสภาพแวดลJอม) + 0.210 (ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ) + 0.023 (ดJาน

คุณลักษณะโครงการ) + 0.247 (ดJานวิถีการดำเนินชีวิต) + 0.849 (ดJานการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ) + 0.351 (ดJานสิ่งอำนวยความสะดวก) 

 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปtจจัยที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยใน

เขตพื้นที่จังหวัดชุมพร สามารถอภิปรายผลไดJดังน้ี 

5.2.1  ผลการวิเคราะห8ความถดถอยแบบพหุคูณของปtจจัยหลัก ที่สFงผลตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร พบวFา 

ปtจจัยหลักดJานทำเลที่ต้ัง สFงผลกระทบเชิงบวกตFอความต้ังใจซื้ออสงัหาริมทรัพย8ประเภททีอ่ยูF

อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของ ศิริพงษ8 นารี

วงษ8 (2560) ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทุนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวFา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมคือ ตัวแปรดJาน

ทำเลที่ตั้ง อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคลJองกับงานวิจัยของ สุภารัตน8 

คามบุตร และชาคริต ศรีทอง (2562) ศึกษาปtจจัยที่มีผลตFอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตาม

แนวเสJนทางรถไฟฟìาสายสีมFวงของผูJบริโภคในเขตนนทบุรี พบวFา ปtจจัยการตลาดดJานทำเลที่ต้ังมีผล

ตFอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงสอดคลJองกับบท

วิเคราะห8ของ สุกุลพัฒน8 คุJมไพศาล (2564) ไดJวิเคราะห8ปtจจัยสำเร็จของโครงการอสังหาริมทรัพย8 

ระบุวFา ทำเลที่ต้ัง เปãนปtจจัยสำคัญที่สุดประการหน่ึงในการพัฒนาอสังหาริมทรพัย8 และเปãนปtจจัยทาง

กายภาพที ่ค FอนขJางเปãนรูปธรรม และจับตJองไดJ การเล ือกทำเลที ่ต ั ้งไดJด ี ส FงผลใหJโครงการ

อสังหาริมทรัพย8เปãนที่รูJจักของผูJบริโภค เกิดการใชJงาน และเกิดกระแสเงินสดไหวเวียนเขJาสูFโครงการ 

แตFในทางกลับกันหากเลือกทำเลที ่ตั ้งผิด ก็จะเปãนความเสี ่ยงที ่รJายแรงที่สุดของผู Jประกอบการ

เนื่องจาก โครงการอสังหาริมทรัพย8ไมFสามารถเคลื่อนที่ยJายไปที่อื่นๆ ไดJ นอกจากนี้แลJว ราคาหรือ

มูลคFาของอสังหาริมทรัพย8 จะแปรผันไปตามที่ตั้งของอสังหาริมทรัพย8นั้นๆ รวมทั้งไดJรับกระทบจาก

สภาพแวดลJอมที่รายลJอมโครงการอสังหาริมทรัพย8น้ันๆ ดJวย  

ปtจจัยหลัก ดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ สFงผลกระทบตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลJองกับงานวจิัยของ 

เจนจิรา ปราณี (2562) ที่ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกซื้อบJานจัดสรรในเขตจังหวัด

ชลบุรี พบวFา ปtจจัยดJานผลิตภัณฑ8 เปãนปtจจัยที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกซื้อบJานจัดสรรในเขตจังหวัด

ชลบุรี นอกจากน้ียังสอดคลJองกับงานวิจัยของ ภัทชา อวัยวานนท8 (2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีผล

ตFอความตั ้งใจซื ้อคอนโดมิเนียมระดับลักซ8ชัวรี ่ของผู JบริโภคชาวไทยและชาวตFางชาติในเขต

กรุงเทพมหานคร  พบวFา ปtจจัยทางการตลาดดJานผลิตภัณฑ8 มีอิทธิพลตFอความต้ังใจซื้อคอนโดระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ลักซ8ชัวรี่ถึงรJอยละ 96.9 อยFางไรก็ตามไมFสอดคลJองกับงานวิจัยของ ศิริพงษ8 นารีวงษ8 (2560) ศึกษา

เรื่อง ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่พบวFา ตัวแปรดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ ไมFมีอิทธิพลตFอการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม 

ปtจจัยหลัก ดJานภาพลักษณ8ของบริษัท ไมFสFงผลกระทบตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลJองกับงานวิจัยของ ศิริ

พงษ8 นารีวงษ8 (2560) ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนัก

ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวFา ตัวแปรดJานภาพลักษณ8โครงการ ไมFมีอิทธิพลตFอการตัดสินใจ

ลงทุนคอนโดมิเนียม อยFางไรก็ตามไมFสอดคลJองกับงานวิจัยของ สุภารัตน8 คามบุตร และชาคริต ศรี

ทอง (2562) ศึกษาปtจจัยที่มีผลตFอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเสJนทางรถไฟฟìาสายสี

มFวงของผูJบริโภคในเขตนนทบุรี พบวFา ปtจจัยการตลาดดJานชื่อเสียงและภาพลักษณ8 มีผลตFอการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไมFสอดคลJองกับงานวิจัยของ 

นิติทัศน8 ลมุนพันธ8 (2561) ที่ศึกษาปtจจัยทางดJานการดำเนินชีวิต ภาพลักษณ8ของที่อยูFอาศัย แรงจูงใจ

ในการเลือกซื้อที่สFงผลตFอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟìาสายสีมFวง พบวFา ปtจจัยดJาน

ภาพลักษณ8ของที่อยูFอาศัย มีผลตFอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟìาสายสมีFวงที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 

ปtจจัยหลัก ดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา ไมFสFงผลกระทบตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลJองกับงานวิจัยของ ศิริ

พงษ8 นารีวงษ8 (2560) ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนัก  

ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวFา ตัวแปรดJานการวิเคราะห8กลุFมลูกคJา ไมFมีอิทธิพลตFอการ

ตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม  

 

5.2.2  ผลการวิเคราะห8ความถดถอยแบบพหุคูณของปtจจัยสนับสนุน ที่สFงผลตFอความตั้งใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร พบวFา  

ปtจจัยสนับสนุนดJานสิ่งแวดลJอม ไมFสFงผลกระทบตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลJองกับงานวิจัยของ ศศิพร บุญชู 

(2560) ที่ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่สFงผลตFอการตัดสินใจซื้อบJานเด่ียวของโครงการบJานจดัสรร ในพื้นที่ เขต

อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี พบวFา ปtจจัยสนับสนุนดJานสภาพแวดลJอม ไมFสFงผลกระทบตFอความต้ังใจ

ซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ อยFางไรก็

ตามไมFสอดคลJองกับงานวิจัยของ ศิริพงษ8 นารีวงษ8 (2560) ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการ

ตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทนุในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวFา ตัวแปรดJานสภาพแวดลJอม

ของโครงการ มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม และไมFสอดคลJองกับงานวิจัยของ พงศ8

เทพ โกษะโยธิน และชาญชัย บัญชาพัฒนศักดา (2563) ที ่ศึกษาเรื่องปtจจัยที่มีความสัมพันธ8ตFอ

ความสำเร็จของการขยายตัวโครงการคอนโดมิเนียม กรณีศึกษาอำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พบวFา ปtจจ ัยสิ่งแวดลJอมภายนอก กับผลสำเร ็จของการขยายตัวโครงการคอนโดมิเนียม มี

ความสัมพันธ8ซึ่งไมFแตกตFางกันในทางสถิติ และมีความสัมพันธ8กันในระดับ มาก 

ปtจจัยสนับสนุน ดJานพันธมิตรทางธุรกิจ สFงผลกระทบตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทร ัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลJองกับงานวจิัยของ 

คณบดี แยJมชุต และคณะ (2561) ที่ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการสรJางพันธมิตร สFงผลตFอความ

ไดJเปรียบทางการแขFงขันในการ จัดซื้อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยFอมในกรุงเทพมหานคร ที่

พบวFา การสรJางพันธมิตรทางธุรกิจในการจจัดซื้อมีผลกระทบทางบวกตFอความ ไดJเปรียบทางการ

แขFงขันในการจัดซื้อ อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ยังสอดคลJองกับงานวจิัยของ 

ประกายดาว ดีปาละ (2562) ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ8พันธมิตรธุรกิจมีอิทธิพลตFอการตัดสินใจใชJ Grab 

Application ของผูJที่ใชJใน กรุงเทพมหานคร พบวFา กลยุทธ8พันธมิตรทางธุรกิจโดยรวมมีอิทธิพลตFอ

การ ตัดสินใจใชJ Grab Application ของผูJที่ใชJในกรุงเทพมหานคร อยFางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 

อยFางไรก็ตามไมFสอดคลJองกับงานวิจัยของ ศิร ิพงษ8 นาร ีวงษ8 (2560) ศึกษาเรื ่อง ปtจจัยที ่มี

ความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวFา ตัว

แปรดJานพันธมิตรทางธุรกิจ ไมFมีอิทธิพลตFอการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม 

ปtจจัยสนับสนุน ดJานคุณลักษณะโครงการ ไมFสFงผลกระทบตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลJองกับงานวิจัยของ

บุษกร หวังดี (2563) ที่ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีผลตFอความตJองการซือ้คอนโดมเินียมของประชากรในเขต

กรงุเทพมหานครปé 2563 พบวFา ปtจจัยดJานกายภาพของโครงการ ไมFมีความสัมพันธ8กับความตJองการ

ซื้อคอนโดมเินียมของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยFางไรก็ตามไมFสอดคลJองกับงานวิจัยของ ศิริ

พงษ8 นารีวงษ8 (2560) ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนัก

ลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวFา ตัวแปรดJานคุณลักษณะโครงการ มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจ

ลงทุนคอนโดมิเนียม และไมFสอดคลJองกับงานวิจัยของสุภารัตน8 คามบุตร และชาคริต ศรีทอง (2562) 

ศึกษาปtจจัยที่มีผลตFอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวเสJนทางรถไฟฟìาสายสีมFวงของ

ผูJบริโภคในเขตนนทบุรี พบวFา ปtจจัยดJานกายภาพของโครงการ มีผลตFอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียม 

อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปtจจัยสนับสนุน ดJานรูปแบบการดำเนินชีวิต สFงผลกระทบตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลJองกับงานวิจัยของปรีดิ

วัฒน8 กFอภัคจิรโรจน8 (2563) ไดJศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแนวสูงตามเสนJทางรถไฟฟìา

ของผบูJริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวFา รูปแบบการดำเนินชีวิต มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจซื้อ

คอนโดมิเนียมแนวสูงตามเสJนทางรถไฟฟìาอยFางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ.05 อยFางไรก็ตามไมF

สอดคลJองกับงานวิจัยของ ศิริพงษ8 นารีวงษ8 (2560) ศึกษาเรื ่อง ปtจจัยที ่มีความสัมพันธ8กับการ

ตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวFา ตัวแปรดJานดJานรูปแบบ

การดำเนินชีวิต ไมFมีอิทธิพลตFอการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม 
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ปtจจัยสนับสนุน ดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ สFงผลกระทบตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลJอง

กับงานวิจัยของ ศิริพงษ8 นารีวงษ8 (2560) ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุน

คอนโดมิเนียมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวFา ตัวแปรดJานการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ มีอิทธิพลตFอการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม และสอดคลJองกับงานวิจัยของ จุฑามาศ 

อัครเดชา และบัญชา วงศ8เลิศคุณากร (2560) ไดJศึกษาการสื่อสารการตลาดที่มีผลตFอความสนใจซื้อ

บJานเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวFา ปtจจัยดJานการสื่อสารการตลาด ประกอบดJวย

การโฆษณา การสFงเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ8 สFงผลตFอความสนใจซื้อบJานเด่ียวในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล นอกจากนี้ยังสอดคลJองกับงานวิจัยของ ปòยะบุตร โกศลกิตติพงศ8 

(2565) ที ่ศึกษาเรื ่อง การศึกษาปtจจัยการสื ่อสารทางการตลาดดิจิตอลที ่มีผลตFอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อโครงการจดัสรรของกลุFมลูกคJาเจเนอเรชันวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปtจจัยสนับสนุน ดJานสิ่งอำนวยความสะดวก สFงผลกระทบตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร อยFางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลJองกับงานวิจัยของ สิ

รินทิพย8 เกลี้ยงพรJอม และเพ็ญจิรา คันธวงศ8 (2560) ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกตFอความ

ตั้งใจซื้อบJานของผูJสูงอายุที่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ที่ไดJสรุปวFา วิธีการเลือกซื้อบJานสำเร็จจาก

โครงการ สิ่งอำนวยความสะดวกเปãนปtจจัยที่มีอิทธิพลอยFางมีนัยสำคัญ อยFางไรก็ตามไมFสอดคลJองกับ

งานวิจัยของ ศิริพงษ8 นารีวงษ8 (2560) ศึกษาเรื่อง ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุน

คอนโดมิเนียมของนักลงทุนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวFา ตัวแปรดJานสิ่งอำนวยความสะดวก ไมFมี

อิทธิพลตFอการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียม 

 

5.3  ขaอเสนอแนะ 

 5.3.1  ผูaประกอบการดaานอสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูdอาศัย  

ควรใหJความสำคัญกับปtจจัยหลักที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย

ดังน้ี 

5.3.1.1  ปtจจัยหลักดJานทำเลที่ตั้ง เชFน โครงการควรการตั้งอยูFในพื้นที่ที่มีโอกาส

พัฒนาตFอในอนาคตไดJ และควรต้ังอยูFใกลJระบบคมนาคม หรือต้ังอยูFใจกลางเมือง หรือต้ังอยูFในพื้นที่ที่

เงียบสงบ 

5.3.1.2  ปtจจัยหลักดJานผลิตภัณฑ8หรือโครงการ เชFน การใชJวัสดุและอุปกรณ8

กFอสรJางที่มีความเหมาะสมกับราคา การออกแบบที่มีความทันสมัย ตอบสนองไลฟíสไตล8ของลูกคJา 

ราคามีความเหมาะสม คุณภาพของนิติบุคคลของโครงการ  

5.3.2  ผูaประกอบการดaานอสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูdอาศัย  

ควรใหJความสำคัญกับปtจจัยสนับสนุนที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัยดังน้ี เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 5.3.2.1  ปtจจัยสนับสนุนดJานพันธมิตรทางธุรกิจ เชFน โครงการควรมีการสรJาง

พันธมิตรกับหนFวยงานอื่น ๆ ที่เขJมแข็ง เชFน การใหJสิทธิเปãนสมาชิก VIP ของสถานบริการตFาง ๆ 

โครงการฯ ควรเปãนพันธมิตรที่ดีกับหลากหลายธนาคาร  

5.3.2.2  ปtจจัยสนับสนุนดJานวิถีการดำเนินชีวิต เชFน การใหJความสำคัญกับความ

เขJาใจรูปแบบการดำเนินชีวิตของผูJบริโภคตFอการเลือกที่อยูF การสามารถตอบสนองความตJอง

ของลูกคJาตามบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป การสรJางอารมณ8รFวมของโครงการกับกลุFมลูกคJาใหJ

รูJสึกถึงความเปãนสFวนหน่ึงในการดำเนินชีวิต โดยนำเสนอความรูJสึกพิเศษที่เหนือระดับความ

คาดหวังแกFกลุFมลูกคJา 

5.3.2.3  ปtจจัยสนับสนุนดJานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เชFน การตลาด

โดยใชJสื ่อออนไลน8 การสFงเสริมการขาย การใหJขFาว และการประชาสัมพันธ8 การตลาด

ทางตรง การโฆษณา และการขายโดยใชJพนักงานของโครงการฯ 

5.3.2.4  ปtจจัยสนับสนุนดJานสิ่งอำนวยความสะดวก เชFน การมีระบบรักษาความ

ปลอดภัย การมีสถานที่จอดรถ ระบบการทิ ้งและกำจัดขยะ และพื้นที ่ส Fวนกลางของ

โครงการฯ 

 5.3.3  ขaอเสนอแนะสำหรับผูaทำวิจัยในคร้ังตdอไป 

 5.3.1  งานวิจัยครั้งนี้เปãนการศึกษาปtจจัยหลักและปtจจัยสนับสนุนที่สFงผลตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร เพื่อใหJผลการศึกษามีความสมบูรณ8มาก

ยิ่งขึ้นในการศึกษาครั้งตFอไป ผูJทำการวิจัยเห็นวFาควรผสมผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยจัดใหJมีการ

สัมภาษณ8เชิงลึก กับผูJประกอบการที่ประกอบการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย เพื่อ

ศึกษาขJอมูลเพิ่มเติมในมุมมองของผูJประกอบการทีเ่คยทำธุรกิจประเภทน้ีแลJว เพื่อใหJทราบขJอมูลและ

ปtญหาของธุรกิจนี้  ซึ่งจะเปãนชFองทางที่จะไดJขJอมูลมาสนับสนุนเพื่อใหJการวางแผนและบริหารใหJมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

บรรณานุกรม 

 

กรุงเทพธุรกิจ. (2566). ความท&าทายที ่น+าจับตามองอสังหาฯป6 2566.https://www.bangkokbiz

 news.com/property/1047812 

กัลยา วานิชย8บัญชา. (2555). การวิเคราะหAสถิติ : สถิติเพื่อการตัดสินใจ (พิมพ8ครั้งที่ 5). กรุงเทพฯ : 

 จุฬาลงกรณ8 มหาวิทยาลัย. 

กังสดาล ศิษย8ธานนท8. (2558). รูปแบบการดำเนินชีวิต รูปแบบการใช&สื่อออนไลนA และความต้ังใจซื้อ

 ส ินค&าและบริการด&านการท+องเที ่ยวของนักท+องเที ่ยวชาวไทย [วิทยานิพนธ8ปริญญา

 มหาบัณฑิต]. http://gscm.nida.ac.th/uploads/ files/1598584182.pdf 

กฤตภาคิน มิ่งโสภา และ ณกมล จันทร8สม. (2564). แรงจูงใจที่สFงผลตFอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน.  

วารสารวิทยาการจัดการปริทัศนA, 23(2), 209-222. 

คณบดี แยJมชุติ และคณะ. (2561). ผลกระทบของการสรJางพันธมิตรในการจัดซื้อตFอความไดJเปรียบ 

ทางการแขFงขันในการจัดซื้อของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยFอมในกรุงเทพมหานคร. 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยธนบุรี, 12(27), 145-156. 

จีรนันท8 สุธิตานนท8. (2561). รูปแบบการดำเนินชีวิตของลูกค&ากลุ +มเจนเนอเรชั ่นวายที ่มีผลต+อ

 พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินค&าประเภทเสื้อผ&าแฟช่ัน. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต ]. 

 http://www.repository.rmutt.ac.th/dspace/bitstream/1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 3 4 6 2 / 1 /

 RMUTT-160377.pdf 

จฑุามาศ อัครเดชา และ บัญชา วงศ8เลิศคุณากร. (2560). การสื่อสารการตลาดที่มีผลตFอความสนใจ 

ซื้อบJานเด่ียวในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารรังสิตบัณฑิตศึกษาในกลุ+มธุรกิจ 

และสังคมศาสตรA, 2(2), 100-112. 

เจนจิรา ปราณี. (2560). ป\จจัยที่ส+งผลต+อการตัดสินใจเลือกซื้อบ&านจัดสรร ในเขตจงัหวัด 

ชลบุรี. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. https://searchlib.utcc.ac.th/library/ 

onlinethesis/309262.pdf  

เจนจิรา ปราณี. (2562). ป\จจัยที่ส+งผลต+อการตัดสินใจเลือกซื ้อบ&านจัดสรรในเขตจังหวัดชลบุรี. 

 [ว ิ ท ย า น ิ พ น ธ 8 ป ร ิ ญ ญ า ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต ].  https://searchlib.utcc.ac.th/library/

 onlinethesis/309262.pdf  

ชูศักด์ิ ศรีโสภา. (2564). ป\จจัยที่มีผลต+อการตัดสินใจซื้อที ่อยู +อาศัยของกลุ+มผู &บริโภคเจนวายใน

 กรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. https://archive.cm.mahidol.ac.th/

 bitstream/123456789/4063/1/TP%20MM.016%202564.pdf  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



81 

 

 

บรรณานุกรม(ตdอ) 

 

ณพ คณา และคณะ. (2564). การศึกษารูปแบบการดำเนินชีวิตผ+านโมเดล LOVs และพฤติกรรมการ

 บริโภคสินค&าที่ส +งผลต+อการตัดสินใจซื ้อตราสินค&าประเภทอุปกรณAไอทีแบบพกพาของ 

 Generation ME ในอำเภอศรีราชา จ ังหวัดชลบุรี . [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. 

 https://so05.tcithaijo.org/index.php/pyu/article/view/253546/171607 

ทวีพร พนานิรามัย. (2557). ป\จจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต+อความต้ังใจซือ้สนิค&าซุปเปอรAมารAเก็ตออนไลนA

  A ของผู &บร ิโภค ในเขตยานนาวา จ ังหวัดกร ุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปร ิญญา

 ม ห า บ ั ณ ฑ ิ ต ].  http://dspace.bu.ac.th/bitstream/1 2 3 4 5 6 7 8 9 / 1 6 5 0 / 1 /

 thaweephorn_phan.pdf 

ทิพอาภา บุ Jงทอง. (2565). ป\จจัยที ่ส +งผลต+อความตั ้งใจซื ้อที ่พักอาศัยของกลุ +มคนที่อาศัยใน

 กรุงเทพมหานคร และปร ิมณฑล. [ว ิทยาน ิพนธ 8ปร ิญญามหาบ ัณฑิต].  https://3m-

 it.ru.ac.th/journals/it18/6.6314193006%20ทิพอาภา%20%20บุJงทอง.pdf  

ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร8และสังคมศาสตร8. อุบลราชธานี :  

สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี. 

ธมนวรรณ วงศ8หนองเตย. (2564). ป\จจัยและทัศนคติที่มีผลต+อการเข&าพักอาศัยในโครงการที่พกัอาศัย

 สำหรับผู&สูงวัย. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. https://archive.cm.mahidol.ac.th/

 bitstream/123456789/4496/1/TP%20MM.088%202564.pdf 

ธามัน สมบัติเจริญ. (2564). ป\จจัยที่มีอิทธิพลต+อความต้ังใจซื้อสินค&าผ+านแอพพลิเคช่ัน เจดีเซ็นทรัล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. http://ir-ithesis.swu.ac.th/ 

dspace/bitstream/123456789/1820/1/gs621130061.pdf 

นราธิป แนวคำดี และคณะ. (2563). ปtจจัยที่สFงผลตFอการตัดสินใจเลือกซื้อบJานจัดสรรในเขตจังหวัด

 น ค ร ป ฐ ม .  Journal of Management Science Nakhon Pathom Rajabhat 

 University, 7(1), 121-134. 

นิติทัศน8 ลมุนพันธ8. (2559). ป\จจัยทางด&านการดำเนินชีวิต ภาพลักษณAของที่อยู+อาศัย แรงจูงใจในการ 

เลือกซื้อที่ส+งผลต+อการ ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมตามแนวรถไฟฟÄาสายสีม+วง. [วิทยานิพนธ8 

ปริญญามหาบัณฑิต]. http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/3738/3/Nititas. 

lamu.pdf 

ปรีดิวัฒน8 กFอภัคจิรโรจน8. (2563). การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแนวสูงตามเส&นทางรถไฟฟÄาของ 

ผู&บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. http://ir-ithesis.swu. 

ac.th/dspace/bitstream/123456789/983/1/gs611130256.pdf  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



82 

 

 

บรรณานุกรม(ตdอ) 

 

ประกายดาว ดีปาละ. (2561). กลยุทธAพันธมิตรธุรกิจ มีอิทธิพลต+อการตัดสินใจใช& Grab Application  

ของผู&ที่ใช&ในกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. http://dspace.bu.ac.th 

/bitstream/123456789/4127/1/prakaidaow_deep.pdf  

ปณิตา คงทน. (2561). ความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมระดับ Main Class ในพื้นที่กรุงเทพมหานครของ

 กลุ+มคน Generation Y. [ว ิทยาน ิพนธ 8ปร ิญญามหาบ ัณฑิต]. https://doi.nrct.go.th/

 ListDoi/Download/480142/24dd1ca0f29b5beb5900accd86ee38c3?Resolve

 _DOI=10.14457/TU.the.2018.614 

ผูJจัดการออนไลน8. (2566). อสังหาฯ ป6 66 ยังขยายตัว คาดบ&าน 3 ล&านโตทั้งยอดขายและโครงการ 

เปÜดใหม+ จับตาบ&าน 6-10 ล&านมาแรง.https://mgronline.com/stockmarket/detail  

/9660000000736 

พงศ8อิศเรศ ไทยสะเทือน. (2558). รูปแบบการดำเนินชีวิต การเปÜดรับข+าวสาร และทัศนคติที่มีต+อ

 รถยนตA ฮอนด&าของผู&บริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. 

 http://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2015/TU_2015_5607030250_991

 _1948.pdf 

ภัทชา อวัยวานนท8. (2560). ป\จจัยที่มีผลต+อความต้ังใจซื้อคอนโดมิเนียมระดับลักซAชัวรี่ของผู&บริโภค 

ชาวไทยและชาวต+างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. http:// 

ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2017/TU_2017_5607011391_8461_8249. 

pdf  

เมธากร ปtทมภาสสกุล. (2565). ป\จจัยที่มีผลต+อการตัดสินใจซื้อบ&านสำเร็จรูปในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ. 

    [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/twin-9/6214155 

 011.pdf 

มงคล อัศวดิลกฤทธ์ิ และ วรุณ เจตจำเริญชัย. (2564). ปtจจัยสFวนบุคคลที่มFีผลตFอกลยุทธ8การตลาด 

 อสังหาริมทรัพย8มือสอง. Burapha Journal of Business Management, 10(1), 45-69. 

ลภัสดาศรณ8 โชคหิรัญธนากูล และคณะ. (2562). รูปแบบการดำเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภค

 ตราสินคJาของเจเนอเรชันมี. Journal of Public Relations and Advertising, 13(1), 

 24-30. 

ลาภิศ เตชธนาเลิศ. (2560). ป\จจัยความสำเร็จต+อการพัฒนาคอนโดมิเนียมโดยใช&กระบวนการ 

วิเคราะหA เชิงลำดับช้ัน :กรณีศึกษา เมืองกรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปริญญา 

มหาบัณฑิต]. http://sutir.sut.ac.th:8080/jspui/bitstream/123456789/8012/2/ 

Fulltext.pdf 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



83 

 

 

บรรณานุกรม(ตdอ) 

 

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล. (2013). ป\จจัยที่ทำให&ธุรกิจคอนโดมิเนียมประสบ 

ความสำเร็จ. CMMU Condominium Magazine. กรุงเทพ ฯ. น. 4-7. 

ศศิพร บุญชู. (2560). ป\จจยัที่ส+งผลต+อการตัดสินใจซื้อบ&านเด่ียวของโครงการบ&านจดัสรร ในพื้นที่เขต 

อำเภอเมือง จังหวัดราชบุรี.  [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. http://ithesis-ir.su.ac.th/ 

dspace/bitstream/123456789/1632/1/57602418.pdf 

ศิริพงษ8 นารีวงษ8. (2560). ปtจจัยที่มีความสัมพันธ8กับการตัดสินใจลงทุนคอนโดมิเนียมของนักลงทุน 

 ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตรAและสังคมศาสตรA,  

 12(1), 152-163. 

ศูนย8ขJอมูลอสังหาริมทรัพย8. (2564). เจาะลึกพฤติกรรมคนเมืองมองหาที่อยู+อาศัยสะท&อน 

 เทรนดAอสังหาฯป6 65 ห+วง เงินเฟÄอ-หน้ีสิน กระทบอำนาจการซื้อ. https://www.reic.or.th/

 News/RealEstate/454890.   

ศูนย8ขJอมูลอสังหาริมทรัพย8. (2565). ข&อมูลการออกใบอนุญาตจัดสรรที่ดินทั่วประเทศ แสดงจำนวน 

หน+วย แยกประเภทที่อยู+อาศัย ป6 2564. https://www.reic.or.th/Upload/REICAnnual 

Report64_2319_1661151258_44359.pdf 

สิน พันธุ8พินิจ. (2553). เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตรA. :วิทยพัฒน8. กรุงเทพฯ. 

สิรินทิพย8 เกลี้ยงพรJอม และ เพ็ญจิรา คันธวงศ8. (2560). ป\จจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต+อความตั้งใจซื้อ

 บ&านของ ผ ู &ส ูงอาย ุท ี ่อาศ ัยในกรุงเทพมหานคร . [ว ิทยาน ิพนธ 8ปร ิญญามหาบัณฑิต]. 

 https://rsucon.rsu.ac.th/files/proceedings/nation2017/G4-47.pdf 

สุกุลพัฒน8 คุJมไพศาล. (2563). ป\จจัยสำเร็จของโครงการอสังหาริมทรัพยA. Terrabkk. https://www. 

terrabkk.com/articles/199674/ปtจจัยสำเร็จของโครงการอสังหาริมทรัพย8 

สุจิตรา เอี่ยมสำอางค8. (2562). ความเช่ือมั่นตFอตราบริษัทที่สFงผลตFอการตัดสินใจซื้อทาวน8เฮJาส8ของ 

ผูJบริโภค กรณีศึกษา โครงการบJาน ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจJงวัฒนะ. วารสารวิทยาการ 

จัดการปริทัศนA, 21(1), 7-16. 

สุภารัตน8 คามบุตร และ ชาคริต ศรีทอง. (2562). ปtจจัยที่มผีลตFอการตัดสินใจเลือกซื้อคอนโดมิเนียม 

ตามแนวเสJนทางรถไฟฟìาสายสีมFวง ของผูJบริโภคในเขตนนทบุรี. Journal of Public  

Relations and Advertising, 13(1), 24-30. 

สำนักงานจังหวัดชุมพร. (2566). สภาพทั่วไปของจังหวัด. https://www.chumphon.go.th/2013/ 

page/general_info 

อดุลย8 จาตุรงคกุล. (2543). พฤติกรรมผู&บริโภค. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ8มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร8. 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



84 

 

 

บรรณานุกรม(ตdอ) 

 

อมรรัตน8 จันทเมือง. (2562). ป\จจัยที่มีผลต+อการตัดสินใจซื้อบ&านจัดสรรของพนักงานบริษัทที่ปรึกษา

 ด &านว ิศวกรแห +งหน ึ ่ ง  ในกร ุงเทพมหานคร. [ว ิทยาน ิพนธ 8ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต]. 

 https://mmm.ru.ac.th/MMM/IS/vlt131/sec1/6014993005.pdf 

อรุณ ศิริจานุสรณ8 และ ชนิดา กิจวรเมธา. (2562). ป\จจัยที่ส+งผลต+อความต้ังใจซื้อที่พักอาศัยผู&สูงอายุ

 ที่ต&องการพึ่งพาตนเองในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร. [วิทยานิพนธ8ปริญญามหาบัณฑิต]. 

 https://repository.rmutr.ac.th/bitstream/handle/123456789/1291/

 RMUTRCON_N2005-024-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

อัฐวีร8 แสงวัฒนานนท8 และภาวิณี สตาร8เจล. (2565). พฤติกรรมและสFวนประสมการตลาดในมุมมอง

 ลูกคJา(7C’s) ที่มีผลตFอการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยแนวราบของกลุFม

 ผูJบริโภคยุค Millennials  ในจังหวัดพิษณุโลก. วารสารเศรษฐศาสตรAและกลยุทธAการจัดการ,

 9(2), 233-251. 

Blackwell, R. D., Miniard, P. W., & Engel, J. F. ( 2 001 ) .  Consumer behavior (9 th ed.). 

 Orlando: Harco. 

BrandBuffet Team.  ( 2 0 1 3 ) .  ล & ว ง ล ึ ก  10 ป \ จ จ ั ย ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ  “ธ ุ ร ก ิ จ ค อ น โ ด ”. 

 https://www.brandbuffet.in.th/2013/10/10-factor-condominium-success/.  

Chen, W. T., Kok, C. K. & Walton, W. (2022). Factors Influencing Consumers’ Purchase 

 Intention Towards Green Home Appliances.  Original research,  1(13), 1-12.

 https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.927327/full 

Cooper, D.R., & Schindler, P.S. (2006). Business Research Methods 8th ed. Boston:  

McGraw-Hill Irwin. 

Donlaya, C. (2019). พฤติกรรมผู&โภค หมายถึงอะไร อยากสร&างยอดขายให&ได&กำไร จำเปöนต&องรู&. 

 https://www.moneywecan.com/what-consumer-behavior 

Francieli, V. D., Elvira, M. V. L. & Eduardo, R. ( 2 021 ) .  The influences of the type of 

information on the purchase intention and performance expectation of 

residential real estate properties.  Ambiente Construído, 4(21) ,  367-383. 

https://www.scielo.br/j/ac/a/ DkZFqXZ3bNrFXr8FPrnyH8n/?lang=en.  

Hair et al., (2006). Multivariate data analysis (6th ed). Prentice hall. 

Helander, M. G., & Khalid, H. M. ( 2000) . Modeling the customer in electronic 

 commerce. Applied ergonomics, 31(6), 609-619 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



85 

 

 

บรรณานุกรม(ตdอ) 

 

Howard, J. A. ( 1994) . Buyer Behavior in Marketing Strategy. Englewood Cliffs, NJ: 

 Prentice Hall. 

Kotler, P., & Keller, K. L. ( 2016) . Marketing management (15th ed.). Kendallville: 

 Pearson.  

Kim, S., & Pysarchik, D.T. (2000). Predicting purchase intentions for uni-national and  

Binational products. International Journal of Retail & Distribution Management, 

28(6), 280-292. 

Lee, C. F., Lee, J. C., & Lee, A. C. (2000). Statistic for Business and Financial Economics  

2nd ed. Singapore: World Scientific. 

Livingsneakpeek. (2021). แสนส ิร ิคว &ารางว ัลแบรนดAอส ังหาฯ ทรงพล ังประจำป6 2021. 

 https://www.livingsneakpeek.com/the-most-powerful-real-estate-brand-2021.  

Nicole, A. B., Jazmine, A. G., Marc, A. N. & Derick, P. T. ( 2 0 2 2 ) .  The Impact of 

 Purchasing Intentions on Retail Home Improvements in E-Commerce on 

 Generation Y and Z's Brand Engagement. Journal of Business and  

 management studies, 4(1), 222-232. https://doi.org/10.32996/jbms.2022.4.1.25 

Ourgreenfish. (2022). รู&จักพฤติกรรมผู&บริโภค มัดใจลูกค&าของคุณอย+างมีกลยุทธA. https://blog.

 ourgreenfish.com/master-blog/what-is-customer-behavior. 

Rensis Likert. (1967). The Method of Constructing an Attitude Scale: Martin Fishbein.  

New York  

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1976). On the use of content specialists in the  

assessment of criterion-referenced test item validity. Journal of Educational  

Research, 2-37. 

The best PROPERTY. (2023). อสังหารมิทรัพยAคืออะไร มีกี่ประเภท ต+างจาก สงัหาริมทรัพยA 

อย+างไร. https://tb.co.th/article/home-knowledge/what-is-real-estate 

Wachira, T. (2022). พฤติกรรมผู&บริโภค สำคัญอย+างไร? เหตุใดแบรนดAต&องทำความเข&าใจให&ลึกซึ้ง.  

 https://talkatalka.com/blog/consumer-behavior. 

Wells, W. D., & Tigert, D. J. ( 1971) . Activities, interests, and opinions. Journal of 

 Advertising Research, 11, 27-35 

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. ( 1 990 ) .  Delivering quality service: 

 Balancing customer perceptions and expectations. New York: The Free. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



88 

 

 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง : ป>จจัยท่ีสdงผลตdอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูdอาศัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 

 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้ใชJประกอบการศึกษาคJนควJาอิสระ มีวัตถุประสงค8เพื่อศึกษาปtจจัยหลัก และ

ปtจจัยสนับสนุน ที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

2. ผูJวิจัยใครFขอความกรุณาจากทFานผูJตอบแบบสอบถาม ชFวยกรอกแบบสอบถามทุกขJอตามความ 

คิดเห็นของทFาน โดยขJอมูลที่ไดJจากแบบสอบถามทั้งหมดจะนำไปวิเคราะห8เพื่อใชJเปãนแนวทางในการ

พัฒนาธุรกิจอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที ่จังหวัดชุมพร และธุรกิจอื ่นไดJอยFาง

เหมาะสมตFอไป 

3. แบบสอบถามชุดน้ีมี 5 สFวนประกอบไปดJวย 

 สFวนที่ 1 : ขJอมูลทั่วไปของผูJตอบแบบสอบถาม 

 สFวนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยหลักที่สFงผลตFอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภท

ที่อยูF อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

 สFวนที่ 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปtจจัยสนับสนุนที่สFงผลตFอความตั้งใจซื้ออสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูF อาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร 

 สFวนที่ 4 : การประเมินความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัด

ชุมพร 

 สFวนที่ 5 : แสดงความคิดเห็น หรือขJอเสนอแนะ 

 

 

  ขอบพระคุณทุกทFาน 

 

     วัฐณัย พนาสุวรรณรัตน8 

    นักศึกษาหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลJาเจJาคุณทหารลาดกระบังวิทยาเขตชุมพร 

              เขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 
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คำถามคัดกรอง 

• ทFานมีความสนใจที่จะซื้ออสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพรหรือไมF 

 

ใชF    ไมFใชF (จบแบบสอบถาม)  

สdวนท่ี 1 ขaอมูลท่ัวไปของผูaตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงใน ¨ หนJาตัวเลือกที่ตรงกับทFานมากที่สุด และโปรดกรอก

รายละเอียดในสFวนของคำตอบที่เวJนไวJใหJเติม 

1. เพศ 

1. ชาย    2. หญิง 

 

2. อายุ 

1. ต่ำกวFา 18 ปé    2. 18 – 30 ปé 

3. 31 – 40 ปé    4. 41 – 50 ปé 

5. 51 – 60 ปé    6. 60 ปéข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

1. ต่ำกวFาปริญญาตรี   2. ปริญญาตรี 

3.  ปริญญาโท   4. ปริญญาเอก 

 

4. สถานภาพ 

1. โสด     2. สมรส 

 

5. อาชีพ 

1. ธุรกิจสFวนตัว   2. พนักงานบริษัทเอกชน/ ลูกจJาง 

3. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   4. ขJาราชการ 

อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................................ 

 

6. รายไดJเฉลี่ยตFอเดือน 

1. ต่ำกวFา 20,000 บาท   2. 20,000 – 30,000 บาท 

3. 30,001 – 40,000 บาท  4. 40,001 – 50,000 บาท 

5. 50,001 – 60,000 บาท  6. 60,001 บาทข้ึนไป 
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     7.   ทFานมีความต้ังใจซื้อที่อยูFอาศัยประเภทใด 

   1. บJานเด่ียว    2. บJานแฝด 

   3. ทาวน8เฮJาส8    4. คอนโด 

   อื่นๆ โปรดระบุ ............................................................................ 

 

    8. ทFานมีความต้ังใจซื้อที่อยูFอาศัยอยูFในชFวงราคาใด 

      1. ไมFเกิน 2 ลJานบาท   2. 2 – 2.99 ลJานบาท 

  3. 3 – 3.99 ลJานบาท   4. 4 – 4.99 ลJานบาท 

5. 5 – 5.99 ลJานบาท    6. 6 ลJานบาทข้ึนไป 

 

สdวนท่ี 2 : ความคิดเห็นเก่ียวกับป>จจัยหลักท่ีสdงผลตdอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูd

อาศัยใน เขตพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงใน ¨ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทFานที่มีตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร โดยมีระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

 

  5  หมายถึง  เห็นดJวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง  เห็นดJวยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นดJวยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นดJวยนJอย 

  1  หมายถึง  ไมFเห็นดJวย 

 

 

ป>จจัยหลัก 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดaานทำเลท่ีต้ัง (Land & Location) 

1. การต้ังอยูFใจกลางเมอืงของอสงัหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย      

2. การต้ังอยูFใกลJระบบคมนาคมอสงัหาริมทรัพย8ประเภททีอ่ยูF

อาศัย 
     

3. การต้ังอยูFใกลJทะเลของอสังหาริมทรัพย8ประเภททีอ่ยูFอาศัย      

4. การต้ังอยูFในพื้นทีท่ี่เงียบสงบของอสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 
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5. การต้ังอยูFในพื้นทีท่ี่มีโอกาสพฒันาตFอในอนาคตไดJของ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

ดaานผลิตภัณฑpหรือโครงการ (Product & Project) 

1. ราคาของอสงัหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยมีความเหมาะสม      

2. การออกแบบอสังหาริมทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยมีความทันสมัย 

ตอบสนองไลฟíสไตล8ของลกูคJา 
     

3. รายละเอียดของผูJดูแลโครงการ นิติบุคคลของโครงการ 

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

4. วัสดุและอุปกรณ8กFอสรJางของอสังหารมิทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัยมีความเหมาะสมกับราคา 
     

ดaานภาพลักษณpของบริษัท (Developer Image) 

1. ความเช่ือมั่นในแบรนด8ของบริษัทกFอสรJางอสงัหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

2. ประสบการณ8 ความชำนาญ และช่ือเสียงของบริษัทกFอสรJาง

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

3. ศักยภาพดJานบุคลากรของบริษัทกFอสรJางอสงัหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

4. ความรับผิดชอบตFอสังคมของบริษัทกFอสรJางอสังหารมิทรพัย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

ดaานการวิเคราะหpกลุdมลูกคaา  (Customer Profile) 

1. การรูJจกัและเขJาใจความตJองการของกลุFมลกูคJาอยFางลึกซึง้ของ

บริษัทกFอสรJางอสังหารมิทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

2. การสรJางความสมัพันธ8กับลูกคJาของบริษัทกFอสรJาง

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

3. การเขJาถึงกลุFมลูกคJาดJวยการวิเคราะห8ขJอมูลสFวนบุคคลของ

บริษัทกFอสรJางอสังหารมิทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

4. การวิเคราะห8วัตถุประสงค8หรือเปìาหมายของลูกคJาของบรษัิท

กFอสรJางอสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยไดJเปãนอยFางดี 
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สdวนท่ี 3 : ความคิดเห็นเก่ียวกับป>จจัยสนับสนุนท่ีสdงผลตdอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยpประเภท

ท่ีอยูd อาศัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงใน ¨ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทFานที่มีตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร โดยมีระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

 

  5  หมายถึง  เห็นดJวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง  เห็นดJวยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นดJวยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นดJวยนJอย 

  1  หมายถึง  ไมFเห็นดJวย 

 

ป>จจัยสนับสนุน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดaานสภาพแวดลaอม (Environment) 

1. สภาพแวดลJอมภายในโครงการของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย 
     

2. สภาพแวดลJอมภายนอกโครงการของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย 
     

ดaานพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership)      

1. โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยเปãนพันธมิตรที่ดีกบั

หลากหลายธนาคาร 
     

2. โครงการอสังหาริมทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยมีการสรJางพันธมติร

กับหนFวยงานอื่น ๆ ที่เขJมแข็ง เชFน การใหJสิทธิเปãนสมาชิก VIP 

ของสถานบริการตFาง ๆ  

     

ดaานคุณลักษณะโครงการ (Project Characteristic) 

1. การออกแบบอาคาร พื้นที่ใชJสอย พื้นที่สFวนกลางของโครงการ       

2. คุณประโยชน8ในการใชJงานอาคาร พื้นที่ใชJสอย พื้นที่สFวนกลาง

ของโครงการ 
     

3. การเลือกวัสดุ อุปกรณ8ที่ใชJในการกFอสรJางของโครงการ      

ดaานวิถีการดำเนินชีวิต (Person Lifestyle) 

1. การใหJความสำคัญกับความเขJาใจรูปแบบการดำเนินชีวิตของ

ผูJบริโภคตFอการเลือกที่อยูF 
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2. การสามารถตอบสนองความตJองของลูกคJาตามบร ิบทที่

เปลี่ยนแปลงไป   
     

3. การสรJางอารมณ8รFวมของโครงการกับกลุFมลูกคJาใหJรูJสึกถึงความ

เปãนสFวนหนึ่งในการดำเนินชีวิต โดยนำเสนอความรูJสึกพิเศษที่

เหนือระดับความคาดหวังแกFกลุFมลูกคJา  

     

ดaานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC : Integrated Marketing Communication) 

1. การโฆษณาของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย      

2. การใหJขFาวและการประชาสัมพันธ8ของโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

3. การตลาดทางตรงของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 
     

4. การขายโดยใชJพนักงานของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย 
     

5. การสFงเสริมการขายของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 
     

6. การตลาดโดยใชJสื่อออนไลน8ของโครงการอสังหาริมทร ัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

ดaานสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 

1. ระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
      

2. ระบบการทิ ้งและกำจัดขยะของโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
     

3. สถานที่จอดรถมีของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 
     

4. พื้นที่สFวนกลางของโครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย      
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สdวนท่ี 4 : การประเมินความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูdอาศัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ü ลงใน ¨ ที่ตรงกับความคิดเห็นของทFานที่มีตFอความตั้งใจซื้อ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยในเขตพื้นที่จังหวัดชุมพร โดยมีระดับความคิดเห็น ดังน้ี 

  5  หมายถึง  เห็นดJวยมากที่สุด 

  4  หมายถึง  เห็นดJวยมาก 

  3  หมายถึง  เห็นดJวยปานกลาง 

  2  หมายถึง  เห็นดJวยนJอย 

  1  หมายถึง  ไมFเห็นดJวย 

 

 

ความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูdอาศัยในเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดชุมพร 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทFานตระหนักถึงปtญหาของการมีอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 
     

2. ทFานมีการแสวงหาขJอมูลเกี ่ยวกับโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยตFาง ๆ  
     

3. ทFานมีการประเมินทางเลือกของโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย จากหลาย ๆ โครงการ 
     

4. ทFานมีความต้ังใจซื้อทีอ่สังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย      

 

สdวนท่ี 5 : แสดงความคิดเห็น หรือขaอเสนอแนะ  

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

ทJายน้ีผูJวิจัยขอขอบพระคุณทFานเปãนอยFางสูงในความกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีอีกครั้ง 

 

 

วัฐณัย พนาสุวรรณรัตน8 
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ภาคผนวก ข 

คำชี้แจงสำหรบัผูaทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายชื่อผูaทรงคณุวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

ชื่อ-สกุล ตำแหนdง ขaอมูลติดตdอ 

1. ดร.ชรินทร ศรีวิฑูรย อาจารย8สาขาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยแมFโจJ -ชุมพร 

99 หมู F5 ตำบลละแม อำเภอ

ล ะ แ ม  จ ั ง ห ว ั ด ช ุ ม พ ร 

charintorn_srewitoon 

@hotmail.com 

2. ผศ.ดร.วรลักษณ8  เขียวมี

สFวน 

อาจารย8ประจำสาขาวิชาการ

ทFองเที่ยวและการโรงแรม    

ค ณ ะ ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เลขท ี ่  9 แจ J งว ัฒนะ แขวง

อนุสาวรีย8 เขตบางเขน จังหวัด

กรุงเทพ 10220 voralak@ 

pnru.ac.th, voralakkiaw@ 

gmail.com 

3. พ.ต.ท.ดร.พนัต  เพ็งบุญ ชำนาญดJานการจัดการภาครัฐ

เอกชน 

สว.งานสายตรวจ 5 กก.1 บก.

จร. 

50 ถนน ตร ีเพชร แขวง วัง

บ ูรพาภิรมย 8  เขต พระนคร 

กรุงเทพมหานคร 10200 Tel. 

084-553-9999 email: Peng 

boon_4662@hotmail.com 
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ภาคผนวก ค 

คdาคุณภาพของแบบสอบถาม 
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คdาคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) 

 1.  คdาความเท่ียงตรง (Validity: IOC) 

สdวนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขaอมูลท่ัวไป 

 

ขJอที่ ขJอคำถามในแบบสอบถาม 
ผูJเช่ียวชาญทFานที ่ คFา 

IOC 
สรปุผล 

1 2 3 

1. เพศ +1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

2. อายุ +1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

3. ระดับการศึกษา +1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

4. สถานภาพ +1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

5. อาชีพ +1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

6. รายไดJเฉลี่ยตFอเดือน +1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

7. มีความต้ังใจซื้อที่อยูFอาศัยประเภทใด +1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

8. มีความต้ังใจซื้อที่อยูFอาศัยอยูFในชFวงราคาใด +1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

 

สdวนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับป>จจัยหลักท่ีสdงผลตdอความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยp 

ประเภทท่ีอยูdอาศัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 

 

ขJอที่ ขJอคำถามในแบบสอบถาม 
ผูJเช่ียวชาญทFานที ่ คFา 

IOC 
สรปุผล 

1 2 3 

ดaานทำเลท่ีต้ัง (Land & Location) 

1 การตั ้งอยู Fใจกลางเมืองของอสังหาร ิมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

2 การตั ้งอยูFใกลJระบบคมนาคมอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

3 การต้ังอยูFใกลJทะเลของอสงัหารมิทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

4 การต้ังอยูFในพื้นที่ที่เงียบสงบของอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

5 การตั้งอยูFในพื้นที่ที่มีโอกาสพัฒนาตFอในอนาคต

ไดJของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

ดaานผลิตภัณฑpหรือโครงการ (Product & Project) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6 ราคาของอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยู Fอาศัยมี

ความเหมาะสม 
0 +1 +1 0.67 ใชJไดJ 

7 การออกแบบอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย

มีความทันสมัย ตอบสนองไลฟíสไตล8ของลูกคJา 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

8 รายละเอียดของผู Jดูแลโครงการ นิติบุคคลของ

โครงการ อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 0 +1 0.67 ใชJไดJ 

9 วัสดุและอุปกรณ8กFอสรJางของอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยมีความเหมาะสมกับราคา 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

ดaานภาพลักษณpของบริษัท (Developer Image) 

10 ความเช ื ่อม ั ่นในแบรนด8ของบริษ ัทกFอสร Jาง

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

11 ประสบการณ8 ความชำนาญ และชื ่อเสียงของ

บริษัทกFอสรJางอสังหาริมทรัพย8ประเภทท ี ่อยูF

อาศัย 

+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

12 ศ ักยภาพดJานบ ุคลากรของบร ิษ ัทก Fอสร J าง

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

13 ความรับผิดชอบตFอสังคมของบริษัทกFอสรJาง

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

ดaานการวิเคราะหpกลุdมลูกคaา  (Customer Profile) 

14 การรูJจักและเขJาใจความตJองการของกลุFมลูกคJา

อยFางลึกซึ้งของบริษัทกFอสรJางอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 

+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

15 การสร Jางความสัมพันธ8ก ับล ูกคJาของบร ิ ษัท

กFอสรJางอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 0 +1 0.67 ใชJไดJ 

16 การเขJาถึงกลุFมลูกคJาดJวยการวิเคราะห8ขJอมูลสFวน

บ ุคคลของบร ิ ษัทก Fอสร Jางอส ังหาร ิมทร ัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 

+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

17 การวิเคราะห8วัตถุประสงค8หรือเปìาหมายของ

ลูกคJาของบริษัทกFอสรJางอสังหาริมทรัพย8ประเภท

ที่อยูFอาศัยไดJเปãนอยFางดี 

+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สdวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับป>จจัยสนับสนุนท่ีสdงผลตdอความต้ังใจซื้อ

 อสังหาริมทรัพยp ประเภท ท่ีอยูdอาศัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 

 

ขJอที่ ขJอคำถามในแบบสอบถาม 
ผูJเช่ียวชาญทFานที ่ คFา 

IOC 
สรปุผล 

1 2 3 

ดaานสภาพแวดลaอม (Environment) 

1 ส ภ า พ แ ว ด ล J อ ม ภ า ย ใ น โ ค ร ง ก า ร ข อ ง

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

2 ส ภาพแวดล J อ มภายนอก โ คร ง ก า รของ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

ดaานพันธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) 

3 โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยู Fอาศัย

เปãนพันธมิตรที่ดีกับหลากหลายธนาคาร 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

4 โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยมี

การสรJางพันธมิตรกับหนFวยงานอื่น ๆ  ที่เขJมแข็ง 

เชFน การใหJส ิทธิเป ãนสมาชิก VIP ของสถาน

บริการตFาง ๆ 

+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

ดaานคุณลักษณะโครงการ (Project Characteristic) 

5 การออกแบบอาคาร พ ื ้นท ี ่ ใช Jสอย พ ื ้นที่

สFวนกลางของโครงการ 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

6 คุณประโยชน8ในการใชJงานอาคาร พื้นที่ใชJสอย 

พื้นที่สFวนกลางของโครงการ 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

7 การเลือกวัสดุ อุปกรณ8ที่ใชJในการกFอสรJางของ

โครงการ 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

ดaานวิถีการดำเนินชีวิต (Person Lifestyle) 

8 การใหJความสำคัญกับความเขJาใจรูปแบบการ

ดำเนินชีวิตของผูJบริโภคตFอการเลือกที่อยูF 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

9 การสามารถตอบสนองความตJองของลูกคJาตาม

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป   
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

10 การสรJางอารมณ8รFวมของโครงการกับกลุFมลกูคJา

ใหJรูJสึกถึงความเปãนสFวนหนึ่งในการดำเนินชีวิต 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยนำเสนอความรูJสึกพิเศษที่เหนือระดับความ

คาดหวังแกFกลุFมลูกคJา 

ดaานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC : Integrated Marketing Communication) 

11 การโฆษณาของโครงการอสังหาร ิมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

12 การใหJขFาวและการประชาสัมพันธ8ของโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

13 การตลาดทางตรงของโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

14 ก า ร ขาย โ ดย ใช J พน ั ก ง านของ โค ร งการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

15 ก า ร ส F ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

16 การตลาดโดยใช Jสื่อออนไลน8ของโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

ดaานสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities) 

17 ระบบร ักษาความปลอดภ ัยของโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

18 ระบบการท ิ ้ งและกำจ ัดขยะของโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

19 สถานที่จอดรถมีของโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

20 พื ้นที ่สFวนกลางของโครงการอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สdวนท่ี 4 แบบสอบถามการประเมินความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูdอาศัยในเขตพ้ืนท่ี 

จังหวัดชุมพร 

 

ขJอที่ ขJอคำถามในแบบสอบถาม 
ผูJเช่ียวชาญทFานที ่ คFา 

IOC 
สรปุผล 

1 2 3 

ความต้ังใจซื้ออสังหาริมทรัพยpประเภทท่ีอยูdอาศัยในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดชุมพร 

1 ท F า น ต ร ะ ห น ั ก ถ ึ ง ป t ญ ห า ข อ ง ก า ร มี

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

2 ทFานมีการแสวงหาขJอมูลเกี ่ยวกับโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัยตFาง ๆ  
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

3 ท Fานม ีการประเมินทางเล ือกของโครงการ

อสังหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูFอาศัย จากหลาย 

ๆ โครงการ 

+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

4 ทFานมีความตั้งใจซื้อที่อสังหาริมทรัพย8ประเภท

ที่อยูFอาศัย 
+1 +1 +1 1 ใชJไดJ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหpทางสถิต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



113 

 

 

เพศ 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

ชาย 178 46.4 46.4 46.4 

หญิง 206 53.6 53.6 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

อายุ 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

ต่ำกวFา 18 ปé 0 0 0 0 

18 - 30 ปé 239 62.2 62.2 62.2 

31 - 40 ปé 68 17.7 17.7 79.9 

41 - 50 ปé 59 15.4 15.4 95.3 

51 - 60 ปé 18 4.7 4.7 100.0 

60 ปé ข้ึนไป 0 0 0 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

ต่ำกวFาปริญญา

ตรี 
18 4.7 4.7 4.7 

ปริญญาตร ี 260 67.7 67.7 72.4 

ปริญญาโท 94 24.5 24.5 96.9 

ปริญญาเอก 12 3.1 3.1 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สถานภาพ 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

โสด 319 83.1 83.1 83.1 

สมรส 65 16.9 16.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

Valid Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ธุรกิจสFวนตัว 207 53.9 53.9 53.9 

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจJาง 109 28.4 28.4 82.3 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 40 10.4 10.4 92.7 

ขJาราชการ 28 7.3 7.3 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

รายไดJเฉลี่ยตFอเดือน 

Valid Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ต่ำกวFา 20,000 บาท 30 7.8 7.8 7.8 

20,000 – 30,000 บาท 104 27.1 27.1 34.9 

30,001 – 40,000 บาท 90 23.4 23.4 58.3 

40,001 – 50,000 บาท 72 18.8 18.8 77.1 

50,001 – 60,000 บาท 0 0 0 77.1 

60,001 บาทข้ึนไป 88 22.9 22.9 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ทFานมีความต้ังใจซื้อที่อยูFอาศัยประเภทใด 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

บJานเด่ียว 350 91.1 91.1 91.1 

บJานแฝด 0 0 0 91.1 

ทาวน8เฮJาส8 16 4.2 4.2 95.3 

คอนโด 18 4.7 4.7 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

ทFานมีความต้ังใจซื้อที่อยูFอาศัยอยูFในชFวงราคาใด 

Valid Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ไมFเกิน 2 ลJานบาท 47 12.2 12.2 12.2 

2 – 2.99 ลJานบาท 84 21.9 21.9 34.1 

3 – 3.99 ลJานบาท 178 46.4 46.4 80.5 

4 – 4.99 ลJานบาท 47 12.2 12.2 92.7 

5 – 5.99 ลJานบาท 28 7.3 7.3 100.0 

6 ลJานบาทข้ึนไป 0 0 0 100.0 

Total 384 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

การต้ังอยูFใจกลางเมืองของ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 2.00 5.00 3.97 .858 

การต้ังอยูFใกลJระบบคมนาคม

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 2.00 5.00 4.36 .748 

การต้ังอยูFใกลJทะเลของ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 1.00 5.00 3.52 1.077 

การต้ังอยูFในพื้นที่ทีเ่งียบสงบของ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 1.00 5.00 3.56 1.190 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การต้ังอยูFในพื้นที่ที่มโีอกาสพัฒนาตFอ

ในอนาคตไดJของอสังหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 

384 2.00 5.00 4.48 .719 

ราคาของอสงัหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยมีความเหมาะสม 
384 3.00 5.00 4.23 .705 

การออกแบบอสังหารมิทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัยมีความทันสมัย 

ตอบสนองไลฟíสไตล8ของลกูคJา 

384 3.00 5.00 4.37 .661 

รายละเอียดของผูJดูแลโครงการ นิติ

บุคคลของโครงการ อสงัหาริมทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 

384 2.00 5.00 3.87 .738 

วัสดุและอปุกรณ8กFอสรJางของ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัยมี

ความเหมาะสมกบัราคา 

384 3.00 5.00 4.49 .626 

ความเช่ือมั่นในแบรนด8ของบริษัท

กFอสรJางอสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 

384 3.00 5.00 3.86 .659 

ประสบการณ8 ความชำนาญ และ

ช่ือเสียงของบริษัทกFอสรJาง

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 

384 3.00 5.00 4.089 .783 

ศักยภาพดJานบุคลากรของบริษัท

กFอสรJางอสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 

384 3.00 5.00 3.90 .694 

ความรับผิดชอบตFอสงัคมของบริษัท

กFอสรJางอสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 

384 2.00 5.00 3.88 .830 

การรูJจักและเขJาใจความตJองการของ

กลุFมลูกคJาอยFางลึกซึ้งของบริษัท

กFอสรJางอสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 

384 2.00 5.00 3.78 .713 

การสรJางความสัมพันธ8กบัลูกคJาของ

บริษัทกFอสรJางอสังหารมิทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 

384 2.00 5.00 3.54 .750 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเขJาถึงกลุFมลูกคJาดJวยการ

วิเคราะห8ขJอมูลสFวนบุคคลของบริษัท

กFอสรJางอสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 

384 2.00 5.00 3.70 .943 

การวิเคราะห8วัตถุประสงค8หรอื

เปìาหมายของลูกคJาของบริษัท

กFอสรJางอสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูF

อาศัยไดJเปãนอยFางดี 

384 2.00 5.00 3.84 .912 

Valid N (listwise) 384     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

สภาพแวดลJอมภายในโครงการของ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 3.00 5.00 4.63 .559 

สภาพแวดลJอมภายนอกโครงการ

ของอสงัหาริมทรัพย8ประเภทที่อยูF

อาศัย 

384 2.00 5.00 4.19 .885 

โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยเปãนพันธมิตรที่ดีกบั

หลากหลายธนาคาร 

384 1.00 5.00 3.84 .909 

โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยมีการสรJางพันธมิตรกับ

หนFวยงานอื่น ๆ ที่เขJมแข็ง เชFน การ

ใหJสิทธิเปãนสมาชิก VIP ของสถาน

บริการตFาง ๆ 

384 3.00 5.00 3.94 .756 

การออกแบบอาคาร พื้นที่ใชJสอย 

พื้นที่สFวนกลางของโครงการ 
384 3.00 5.00 4.27 .548 

คุณประโยชน8ในการใชJงานอาคาร 

พื้นที่ใชJสอย พื้นทีส่Fวนกลางของ

โครงการ 

384 3.00 5.00 3.99 .719 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การเลือกวัสดุ อุปกรณ8ที่ใชJในการ

กFอสรJางของโครงการ 
384 3.00 5.00 4.53 .604 

การใหJความสำคัญกับความเขJาใจ

รูปแบบการดำเนินชีวิตของผูJบริโภค

ตFอการเลือกที่อยูF 

384 3.00 5.00 4.24 .557 

การสามารถตอบสนองความตJอง

ของลูกคJาตามบรบิททีเ่ปลี่ยนแปลง

ไป 

384 3.00 5.00 3.99 .617 

การสรJางอารมณ8รFวมของโครงการ

กับกลุFมลูกคJาใหJรูJสึกถึงความเปãน

สFวนหน่ึงในการดำเนินชีวิต โดย

นำเสนอความรูJสึกพิเศษที่เหนือ

ระดับความคาดหวังแกFกลุFมลูกคJา 

384 3.00 5.00 3.98 .713 

การโฆษณาของโครงการ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 3.00 5.00 3.81 .753 

การใหJขFาวและการประชาสมัพันธ8

ของโครงการอสังหารมิทรัพย8

ประเภทที่อยูFอาศัย 

384 3.00 5.00 3.93 .688 

การตลาดทางตรงของโครงการ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 2.00 5.00 3.84 .783 

การขายโดยใชJพนักงานของ

โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย 

384 2.00 5.00 3.80 .765 

การสFงเสรมิการขายของโครงการ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 2.00 5.00 4.18 .807 

การตลาดโดยใชJสือ่ออนไลน8ของ

โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย 

384 3.00 5.00 4.28 .665 

ระบบรักษาความปลอดภัยของ

โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย 

384 3.00 5.00 4.58 .554 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ระบบการทิ้งและกำจัดขยะของ

โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย 

384 3.00 5.00 4.32 .622 

สถานที่จอดรถมีของโครงการ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 3.00 5.00 4.41 .688 

พื้นที่สFวนกลางของโครงการ

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 3.00 5.00 3.98 .538 

Valid N (listwise) 384     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ทFานตระหนักถึงปtญหาของการมี

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 2.00 5.00 4.24 .704 

ทFานมีการแสวงหาขJอมูลเกี่ยวกับ

โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัยตFาง ๆ 

384 2.00 5.00 4.04 .930 

ทFานมีการประเมินทางเลือกของ

โครงการอสังหาริมทรัพย8ประเภทที่

อยูFอาศัย จากหลาย ๆ โครงการ 

384 3.00 5.00 4.19 .831 

ทFานมีความต้ังใจซื้อที่

อสังหารมิทรพัย8ประเภทที่อยูFอาศัย 
384 3.00 5.00 4.15 .694 

Valid N (listwise) 384     

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Correlations 

ตัวแปร Location 
Locatio

n 

Produc

t 
Image 

Custome

r 

Environmen

t 

Partnershi

p 

Characteristi

c 

Lifestyl

e 
IMC 

Facilitie

s 

Location 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .240** 
.200*

* 
.610** .471** .719** .106* .119* 

.320*

* 
.147** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 037 .019 .000 .004 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Product 

Pearson 

Correlatio

n 

.240** 1 
.231*

* 
.156** .195** .328** .165** .017 .131* .073 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .002 .000 .000 .001 .738 .010 .151 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Image 

Pearson 

Correlatio

n 

.200** .231** 1 .383** .535** .289** .168** .168** 
.422*

* 
.138** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .007 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Customer 

Pearson 

Correlatio

n 

.610** .156** 
.383*

* 
1 .459** .423** .039 .103* 

.133*

* 
.244** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .002 .000  .000 .000 .440 .044 .009 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Environmen

t 

Pearson 

Correlatio

n 

.471** .195** 
.535*

* 
.459** 1 .127* .011 .304** 

.388*

* 
.233** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .013 .826 .000 .000 .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Partnership 

Pearson 

Correlatio

n 

.719** .328** 
.289*

* 
.423** .127* 1 .062 .152** 

.142*

* 
.066 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .013  .222 .003 .005 .200 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Characteristi

c 

Pearson 

Correlatio

n 

.106* .165** 
.168*

* 
.039 .011 .062 1 .465** 

.431*

* 
.113* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Sig. (2-

tailed) 
.037 .001 .001 .440 .826 .222  .000 .000 .027 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Lifestyle 

Pearson 

Correlatio

n 

.119* .017 
.612*

* 
.103* .304** .152** .465** 1 

.739*

* 
.037 

Sig. (2-

tailed) 
.019 .738 .000 .044 .000 .003 .000  .000 .465 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

IMC 

Pearson 

Correlatio

n 

.320** .131* 
.422*

* 
.133** .388** .142** .431** .739** 1 .200** 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .010 .000 .009 .000 .005 .000 .000  .000 

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

Facilities 

Pearson 

Correlatio

n 

.147** .073 
.138*

* 
.244** .233** .066 .113* .037 

.200*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.004 .151 .007 .000 .000 .200 .027 .465 .000  

N 384 384 384 384 384 384 384 384 384 384 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.901 41 

 

        Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .345a .119 .110 .62687 

a. Predictors: (Constant), customer, product, image, location 

 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 20.141 4 5.035 12.814 .000b 

Residual 148.933 379 .393   

Total 169.074 383    

a. Dependent Variable: purchase 

b. Predictors: (Constant), customer, product, image, location 
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Coefficients 

Model 
Unstandardized 

B 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

(Constant) 3.146 .354  8.895 .000 

location .524 .080 .406 6.534 .000 

product .141 .064 .113 2.224 .027 

image .027 .064 .023 .426 .671 

customer .099 .064 .101 1.557 .120 

a. Dependent Variable: purchase 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .870a .757 .753 .33018 

a. Predictors: (Constant), Facilities, Lifestyle, partnership, environment, Characteristic, IMC 
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ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 127.974 6 21.329 195.643 .000b 

Residual 41.100 377 .109   

Total 169.074 383    

a. Dependent Variable: purchase 

b. Predictors: (Constant), Facilities, Lifestyle, partnership, environment, Characteristic, IMC 

 

Coefficients 

Model 
Unstandardized 

B 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t Sig. 

(Constant) .104 .295  .351 .726 

environment .050 .029 .050 1.733 .084 

partnership .216 .030 .210 7.274 .000 

Characteristic .036 .046 .023 .784 .433 

Lifestyle .313 .058 .247 5.425 .000 

IMC .913 .048 .849 18.847 .000 

Facilities .500 .041 .351 12.203 .000 

a. Dependent Variable: purchase 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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