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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการ
ทำงานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้น
การวิจัยเป็นพนักงานการเคหะแห่งชาติ จำนวน 341 คน ซึ่งใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอ้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์ คุณภาพชีวิตใน
การทำงาน และความสุขในการทำงาน ของพนักงานการเคหะแห่งชาติ อยู่ในระดับมาก วัฒนธรรมองค์กร
เชิงสร้างสรรค์ประกอบด้วย มิติมุ่งความสำเร็จ มิติมุ่งสัจการแห่งตนและมิติมุ่งบุคล ส่วนมิติมุ่งไมตรี
สัมพันธ์ คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด้วย รายได้และผลตอบแทน  สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
และส่งเริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพใน
องค์กร ธรรมนูญในองค์กร ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตส่วนตัว และความเกี่ยวข้อง
และผลประโยชน์ต่อสังคมส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะ
แห่งชาติ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the level of opinions about creative  
organizational culture. Level of opinions on the quality of work life and the level of  
opinions about happiness at work of the National Housing Authority employees. This  
study was a quantitative study. The sample used in this research were 341 National  
Housing Authority employees who used the questionnaire as a data collection tool.  
using descriptive statistics and reference statistics in data analysis. 
 The study found that Level of opinions about creative organizational culture  
quality of work life and happiness in work of the National Housing Authority at a high  
level Creative corporate culture consists of dimension of success The self-centered  
dimension and the personal-centered dimension The dimension focuses on goodwill.  
The quality of work life consists of income and remuneration. A safe and healthy  
environment potential development opportunities job advancement and stability  
relationship in the organization corporate constitution Work-life balance and personal  
life and social involvement and benefits have a positive impact on the happiness of  
National Housing Authority employees. 
Keywords: creative organizational culture, quality of work life, happiness at work
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กิตติกรรมประกาศ 
 
 การค้นคว้าอิสระเล่มนี้สามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ในการให้คำปรึกษา 
ดูแล แก้ไข ปรับปรุง และความช่วยเหลือจากทุกฝ่าย ซึ่งผู้ศึกษาขอขอบคุณอาจารย์ ผศ.ดร.ชุ ติมันต์ 
บุญนวล ได้กรุณารับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก และคณะกรรมการ ได้แก่ รศ.ดร.กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว 
ประธานกรรมการ อาจารย์ ผศ.ดร.ชัญญาภัค หล้าแหล่ง อาจารย์ ผศ.ดร.อุษณีษ์  เสวกวัชรี และ
อาจารย์ ดร.มัลลิกา  สุบงกช กรรมการ ซึ่งชี้แนะแนวทางในการทำการวิจัยให้เป็นไปในทิศทางที่
ถูกต้อง และได้เสียสละเวลาในการตรวจงานการวิจัย และแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ในการทำสาร
นิพนธ์ด้วยดีเสมอมา นอกจากนี้ขอขอบคุณ ดร.ยศกร บ่มไล่ อาจารย์ ผศ.ดร.ฐิติรัตน์ ถาวรสุจริตกุล 
และ อาจารย์ ดร.สุจิรา วุฒิโสภณ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือ
หาค่าความเที่ยงตรง ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม และคำแนะนำอันเป็นประโยชน์ ต่อการ
จัดทำงานวิจัย จนทำให้สำเร็จได้ด้วยความสมบูรณ์ ผู้วิจัยขอขอบคุณท่านไว้เป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ผู ้สอนทุกรายวิชาที่ให้ความรู้ มอบประสบการณ์อันมีคุณค่าใน
การศึกษาครั้งนี้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน และขอบคุณเพ่ือน
นักศึกษา ที่เป็นกำลังใจผลักดันให้ลุล่วงไปได้ด้วยดีพร้อมทั้งช่วยหาแนวทางการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ    
ที่เกิดขึ้นด้วยความเข้าใจเสมอ 
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บทที่1 

บทนำ 

 

1.1  ความเปcนมาและความสำคัญของป~ญหา 

ป¡จจุบันวัฒนธรรมที่ถูกนำมาใช.ภายในองค1กรนั้นถูกกล@าวถึงเป}นอย@างมาก เพราะวัฒนธรรม

องค1กรไม@เพียงแต@เป}นตัวบอกถึงความเป}นเอกเทศขององค1กร แต@ยังมีความสำคัญต@อความสำเร็จหรือ

ความล.มเหลวด.านการบริหารงานของผู.บริหารอีกด.วย วัฒนธรรมองค1กรเป}นสิ่งที่บุคคลภายในองค1กร

ปฏิบัติต@อกันมา วัฒนธรรมถูกสร.างขึ้นจากค@านิยม ความเชื่อ ความเข.าใจ และวิถีทางของความนึกคิด  

ถูกนำมาใช.ร@วมกันโดยสมาชิกขององค1กร และถูกถ@ายทอดสืบต@อไปยังสมาชิกใหม@ให.รับเอาไปถือ

ปฏิบัติ เม่ือสมาชิกนำเอาวัฒนธรรมมาใช.ภายในองค1กร วัฒนธรรมขององค1กรแต@ละแห@งจะมีความเป}น

เอกเทศของตน วัฒนธรรมจึงมีความสำคัญต@อองค1การเป}นอย@างมาก เนื่องจากพฤติกรรมของบุคคลใน

องค1การเป}นสิ ่งสะท.อนถึงการนำเอาวัฒนธรรมมาใช.และสามารถส@งผลกระทบอย@างมากต@อ

ประสิทธิภาพขององค1กร หลายองค1การในป¡จจุบันต@างให.ความสำคัญกับการสร.างคุณภาพชีวิตที่ดี

ให.กับบุคลากรเพื ่อให.บุคลากรทำงานอยู @ร @วมกับองค1กรให.นานที ่สุด รวมทั ้งเป}นการดึงดูดให.

บุคคลภายนอกอยากเข.ามาร@วมงานกับองค1กร องค1กรที่น@าอยู@และบุคลากรมีความสุขในการทำงาน 

นั่นคือการมีวัฒนธรรมภายในองค1กรที่ดี การมีวัฒนธรรมองค1กรที่ดีจะส@งผลโดยตรงต@ออัตราการ

ลาออกของพนักงาน ประสิทธิภาพการทำงาน  ผลประกอบการ และแม.กระทั่งความพึงพอใจของ

ลูกค.า องค1ประกอบทั้งหมดนี้จะนำพาองค1การพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น วัฒนธรรมองค1กรของแต@ละ

องค1กรจะมีรูปแบบกิจกรรม ประเพณี ความเชื่อ รวมทั้งพฤติกรรมต@าง ๆ ที่มีความแตกต@างกัน ซึ่งแต@

ละองค1กรจะมีรูปแบบวัฒนธรรมที่เป}นเอกลักษณ1เฉพาะของตนเองในด.านการบริหาร วัฒนธรรมของ

องค1กรจะมีอิทธิพลต@อการปฏิบัติงานของพนักงานในองค1การคุณภาพของงาน รวมทั้งยังมีต@อคุณภาพ

ชีวิตการทำงานและความเป}นอยู @ของพนักงานในองค1กร ดังนั ้นองค1กรต@าง ๆ จึงมีการสร.าง            

และแสวงหาวัฒนธรรมที่มีความเหมาะสมกับองค1กร ทั้งนี้เพื่อให.เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน    

และสามารถขับเคลื ่อนองค1การให.ก .าวหน.าสู @ความสำเร ็จ ซึ ่งเร ียกได.ว @าว ัฒนธรรมองค1กร              

แบบสร.างสรรค1 (จุฑามาส, 2562) 

วัฒนธรรมองค1กรแบบสร.างสรรค1เป}นลักษณะค@านิยมในองค1กรที่ให.ความสำคัญกับค@านิยมใน

การทำงาน โดยมุ@งเน.นให.บุคลากรมีความพึงพอใจในการทำงานกับองค1กรด.วยการส@งเสริมให.บุคลากร

มีการตั้งเป¨าหมายในการทำงานร@วมกันเพื่อความสำเร็จของงาน วัฒนธรรมองค1กรแบบสร.างสรรค1เป}น

แนวคิดที่มุ@งส@งเสริมให.สมาชิกมีปฏิสัมพันธ1และสนับสนุนช@วยเหลือซึ่งกันและกัน ส@งเสริมให.สมาชิก

ประสบความสำเร็จในการทำงาน และมุ@งเน.นความพึงพอใจของบุคคล จึงมีความเกี่ยวข.องกับความ
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ต.องการด.านความสำเร็จในการทำงาน แนวคิดดังกล@าวกำหนดจุดเน.นของพฤติกรรมร@วมเป}น 4 มิติ 

คือ มิติที่มุ@งความสำเร็จ มุ@งสัจการแห@งตน มุ@งบุคคล และ มุ@งไมตรีสัมพันธ1 แต@ละมิติที่เป}นจุดเน.นล.วน

แต@มีความสำคัญต@อความสำเร็จและความก.าวหน.าขององค1กรท้ังส้ิน องค1กรจึงควรพัฒนาวัฒนธรรมใน

มิติเหล@านี้ให.อยู@ในระดับที่มากพอแก@การขับเคลื่อนภารกิจให.สำเร็จและก.าวหน.าตามวัตถุประสงค1 

วัฒนธรรมองค1กรแบบสร.างสรรค1จึงมีความสัมพันธ1ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงาน หากองค1การมี

วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1มีนโยบายส@งเสริมการปฏิบัติให.เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ย@อม

ทำให.บุคลากรที่เป}นส@วนสำคัญในการพัฒนาองค1กรสามารถปฏิบัติงานได.เต็มศักยภาพของตน มีความ

กระตือรือร.น รักและมีความยึดมั่นผูกพันต@อองค1กร ส@งผลให.เกิดคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี

ก@อให.เกิดความสุขและรักในการทำงาน (ธนาภรณ1, 2562) 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรมีผลต@อการทุ@มเทการทำงานของบุคลากร เป}นการ

ประสานกันระหว@างความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานกับประสิทธิภาพในการทำงาน ซ่ึงจะ

ก@อให.เกิดประสิทธิผลของในองค1กร เมื่อบุคลากรได.รับการเอาใจใส@ในเรื่องน้ีแล.ว บุคลากรก็จะรู.สึก

ได.รับการสนับสนุนท้ังสภาพความเป}นอยู @และจิตใจ เช@น มีผลตอบแทนที ่ยุติธรรมเพียงพอ มี

ความสัมพันธ1ในองกรที่ดีปราศจากการแบ@งแยกการบริหารงานมีความยุติธรรม ให.ความเคารพสิทธิ

ส@วนบุคล รวมไปถึงเวลาในการทำงานสมดุลกับเวลาที่ให.กับครอบครัว ซ่ึงมีเวลาได.คลายความเครียด

จากการทำงานนั่นเอง แต@ในขณะเดียวกันถ.าหากองค1กรน้ัน ๆ ไม@สามารถตอบสนองความคาดหวัง

ของบุคลากรในการเสริมสร.างคุณภาพชีวิตในการทำงานให.ดีข้ึนกับ บุคลากรได.จะทำให.บุคลากรยึด

ม่ันกับองค1กรน้ัน ๆ น.อยลง ซ่ึงการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานอย@างต@อเน่ือง เป}นวิธีการ

หน่ึงในการพัฒนาองค1กร อันจะส@งผลต@อพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู@ในองค1กรให.ทำงานอย@างมีความสุข 

ซ่ึงจะส@งผลถึงประสิทธิภาพของบุคลากรและองค1การ ดังน้ัน คุณภาพชีวิตในการทำงานจึงเป}นส่ิงท่ีควร

คำนึงถึงและให.ความสำคัญด.วยเช@นกัน (เอกลักษณ1, 2561) 

 ความสุขในการทำงานนั้นเป}นส@วนหนึ่งของความพึงพอใจในการทำงานทั้งในด.านผลการ

ปฏิบัติงาน ความผูกพันกับองค1การและแรงจูงใจในการทำงาน การทำงานอย@างมีความสุขนั้นตั้งอยู@บน

สถานการณ1ป¡จจุบัน เกี่ยวกับอุปสรรคต@างๆ ที่ทำให.พนักงานเกิดความกระตือรือร.นในการค.นหาเพ่ิม

มากขึ้น เกี่ยวกับการเดินทางมากกว@าจุดหมายปลายทาง หรืออีกนัยหนึ่งการทำงานอย@างมีความสุข

ตั้งอยู@บนความสำเร็จของคนที่มีศักยภาพ กล@าวได.ว@าบุคลากรรู.สึกมีความสุขในสิ่งที่บุคลากรได.ทำแล.ว

บุคลากรจะมีความผูกพันและจะทำงานอย@างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เป}นที่แน@นอนว@าองค1กรเม่ือ

ประสบความสำร็จแล.วความสุขภายในองค1การย@อมเกิดขึ้น ความสุขในการทำงานนับได.ว@าเป}นสิ่งท่ี

พนักงานทุกคนพึงปรารถนาในการทำงานและย@อมมีความคาดหวังให.องค1กรที่ตนทำงานอยู@น้ัน     

เป}นองค1กรแห@งความสุข หากผู.บริหารสามารถสร.างให.องค1กรของตนมีบรรยากาศการทำงานที่เป}น

มิตร พนักงานในองค1กรจะมีความรู.สึกที่ดีต@อองค1กร กระตือรือร.นในการทำงาน ทุ@มเทแรงกายแรงใจ

ในการทำงาน มีความสนุกสนานในการทำงาน  และงานที่ได.จะเป}นงานที่มีประสิทธิภาพบรรลุตาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เป¨าหมายที่องค1กรวางไว. สำนักสนับสนุนสุขภาวะองค1กรได.นำเสนอแนวคิดองค1กรแห@งความสุข      

ว@าต.องประกอบด.วยความสุข 8 ประการ  (HAPPY 8) เป}นความสุขที่ทำให.คนเราเกิดสมดุลระหว@าง

ชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตน ภายใต.ความเชื่อที่ว@าคนคือหัวใจขององค1กร การสร.างคนที่มีความสุข

ให.อยู@รวมกัน จะเกิดเป}นองค1กรแห@งความสุข (Happy workplace) (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

สร.างเสริมสุขภาพ, 2554) จากผลการสำรวจของ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร.างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) รายงานสุขภาพคนไทย ปp 2565 พบว@า  

  1) ประชากรไทย 1 ใน 3 มีความเครียดสูง และ 1 ใน 4 เส่ียงต@อการฆ@าตัวตาย  

  2) ข.อมูลจากกรมสุขภาพจิตระบุว@า คนวัยทำงานราว 38 ล.านคนทั ่วประเทศ 

ประมาณร.อยละ 70 อยู@ในภาคอุตสาหกรรม และที่เหลืออยู@ในภาคเกษตรกรรม คนกลุ@มนี้มีความเสี่ยง

เกิดความเครียดทั้งจากการทำงาน ครอบครัว เศรษฐกิจ ซึ่งเป}นต.นตอสำคัญทำให.เกิดการเจ็บป�วยโรค

ทางกาย เช@น โรคหัวใจ โรคความดันโลหิตสูง และป¡ญหาติดสุรา ใช.สารเสพติด การใช.ความรุนแรงใน

ครอบครัว  

  3) ข.อมูลสายด@วนสุขภาพจิต 1323 ที่ให.บริการปรึกษาป¡ญหาฟรีตลอด 24 ชั่วโมง 

ในระหว@างปp 2558-2560 พบว@าผู .ใช.บริการมากที่สุดคือกลุ @มวัยทำงาน อายุ 22-59 ปp จำนวน 

105,967 ครั้ง คิดเป}นร.อยละ 62 ของผู.ใช.บริการทั้งหมด 169,728 ครั้ง โดยอันดับ 1 ร.อยละ 36 คือ 

เป}นการปรึกษาเรื่องการกินยารักษาอาการป�วยทางจิตใจ อันดับ 2 ร.อยละ 28 คือความเครียดหรือ

วิตกกังวล เช@น กังวลเกี่ยวกับอนาคต เรื่องคนอื่น เรื่องทั่ว ๆ ไป อันดับ 3 ร.อยละ 10 เรื่องป¡ญหาสาร

เสพติด 

  4) ข.อมูลสายด@วนสุขภาพจิต 1323 ในเดือนมกราคม 2565 พบว@า วัยแรงงานย่ืน

ลาออกกว@า 7.7 หมื่นคน เพราะหมดไฟในการทำงาน มีวัยแรงงานขอรับบริการเรื่องความเครียด วิตก

กังวล ไม@มีความสุขในการทำงาน 392 รายจากท้ังหมด 5,978 สาย เดือนมกราคม 2565  

  5) ข.อมูลจากกองบริหารข.อมูลตลาดแรงงาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 

พบว@า มีผู.ขึ้นทะเบียนว@างงาน 88,119 คน สาเหตุเกิดจากการลาออกด.วยตัวเองจากภาวะหมดไฟ ไม@

มีความสุขในการทำงานถึง 77,143 คน หรือร.อยละ 87.54 

 จากข.อมูลดังกล@าวข.างต.น จะเห็นได.ว@าคนในวัยทำงานถึงร.อยละ 70 มีความเครียดจากการ

ทำงานที ่ส @งผลกระทบต@อสุขภาพร@างกายบและสุขภาพจิตใจ ประกอบกับการเคหะแห@งชาติ           

เป}นหน@วยงานรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 ก@อตั้งขึ้นเม่ือ

วันท่ี 12 กุมภาพันธ1 2516 มีหน.าที่ด.านการพัฒนาและแก.ไขป¡ญหาด.านที่อยู@อาศัยโดยตรง มีบทบาท

อำนาจหน.าที่ในการดำเนินการตามแผนพลิกฟ«¬นองค1กร บริหารจัดการสินทรัพย1ขององค1กรให.เกิด

ประโยชน1และมีประสิทธิภาพสูงสุด ปรับเปลี ่ยนโครงสร.างธุรกิจและองค1กร รวมทั ้งปรับปรุง

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ให.สอดคล.องกับการปรับเปลี่ยนโครงสร.างธุรกิจและองค1กร เพื่อพัฒนา

สินทรัพย1ให.เหมาะสมกับแต@ละบทบาทและเกิดประโยชน1สูงสุด พัฒนาโครงการที่อยู @อาศัยเพ่ือ

ตอบสนองความต.องการของ กลุ@มเป¨าหมายตามนโยบายรัฐ โครงการเชิงสังคมและโครงการเชิงเอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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พาณิชย1 รวมทั้งการพัฒนากลไกการบริหารทางการเงินสำหรับโครงการที่อยู@อาศัยเชิงสังคม บริหาร

และพัฒนาชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพ ชีวิตการอยู@อาศัยของประชาชนภายใต.แนวคิดการประหยัด

พลังงานและเป}นมิตรกับสิ่งแวดล.อมเพื่อสร.างความมั่นคงในการอยู@อาศัยและยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชาชน พัฒนาและเผยแพร@องค1ความรู. วิชาการด.านการพัฒนาที่อยู@อาศัยและการพัฒนาเมือง

ของประเทศ ส@งเสริมและสนับสนุนองค1กร ปกครองส@วนท.องถิ่น และองค1กรชุมชนในการพัฒนาที่อยู@

อาศัย บริหารจัดการตามหลักการกำกับดูแล กิจการที่ดี โดยคำนึงถึงการบริหารความเสี่ยงองค1กรการ

ดำเนินการตามกฎระเบียบมาตรฐานที่กำหนด รวมทั้งการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช.อย@าง

บูรณาการ  เนื่องจากลักษณะการทำงานของพนักงานการเคหะเป}นงานพัฒนาที่อยู@อาศัยและพัฒนา

เมือง ทำให.พนักงานต.องทุ@มเทเวลากับการทำงานให.เกิดเป}นรูปธรรมผ@านโครงการ ต@าง ๆ เช@น 

โครงการบ.านเอื้ออาทร โครงการจัดทำแผนพัฒนาที่อยู@อาศัย เป}นต.น เพื่อให.เกิดความพึง พอใจแก@

ผู.ใช.บริการให.มากที่สุด โดยในแต@ละปpมีประชากรเพิ่มมากขึ้น ทำให.ประชาชนที่ขาดแคลนที่อยู@อาศัย

เพิ่มขึ้น การเคหะจึงจำเป}นต.องพัฒนาพนักงานอยู@อย@างสม่ำเสมอ โดยเพิ่มขีดความสามารถและ

ศักยภาพในการดำเนินงาน เพ่ือให.บรรลุวัตถุประสงค1ขององค1การ จึงทำให.เกิดภาวะกดดันต@อพนักงาน 

โดยปกติพนักงานการเคหะมีชั่วโมงการทำงาน  7 ชั่วโมงต@อหนึ่งวันซึ่งพนักงานส@วนใหญ@มีการทำงาน

ล@วงเวลาในช@วงท่ีมีงานเร@งรีบ ทำให.พนักงานต.องเสียสละเวลาส@วนตัวซึ่งส@งผลกระทบต@อความสัมพันธ1         

ในครอบครัว ทั ้งยังมีการแข@งขันกันระหว@างพนักงานเพื ่อความก.าวหน.าในอาชีพการทำงาน             

ทำให.พนักงานเกิดความกดดันและความเครียดในการทำงาน บั่นทอนสุขภาพกายและสุขภาพจิต         

หากพนักงานไม@มีความสุขในการทำงาน อันเกิดจากป¡จจัยทั้งสภาพแวดล.อม ความยุติธรรมในองค1การ 

โอกาสก.าวหน.าในหน.าที ่การงาน เป}นต.น ส@งผลต@อการพัฒนาความสามารถของพนักงานและ

ประสิทธิภาพในการทำงาน อันอาจเป}นผลให.พนักงานเกิดความเบื่อหน@ายและท.อแท. จนไม@อยาก

ทำงานอยู@กับองค1กรอีกต@อไป 

 จากข.อมูลดังกล@าวข.างต.น ผู.วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1

และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ     

เพื่อต.องการทราบว@าพนักงานการเคหะแห@งชาติ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลต@อการทำงานให.มีความสุข และส@งผลให.งานออกมามี

ประสิทธิภาพของพนักงาน รวมไปถึงวิธีการที่เหมาะสมที่จะนำไปพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก.ไขให.

การเคหะแห@งชาติมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและบริหารองค1กรมากข้ึนกว@าป¡จจุบัน และการวิจัย

ในครั้งนี ้ยังเป}นแนวทางเพื่อเป}นประโยชน1ต@อการเคหะแห@งชาติสามารถนำไปประยุกต1ใช.ให.เกิด

ประโยชน1สูงสุดอีกต@อไป 
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1.2. วัตถุประสงค,ของการวิจัย 

1.2.1  เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียววัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 คุณภาพชีวิตในการ

ทำงาน และความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

1.2.2  เพื ่อศึกษาวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ที ่ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ 

1.2.3  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงาน

การเคหะแห@งชาติ  

 

1.3 สมติฐานการวิจัย 

  1.3.1  วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะ

แห@งชาติ 

1.3.2  คุณภาพชีวิตในการทำงานส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะ

แห@งชาติ  

 

1.4  ตัวแปรที่ใช2ในการวิจัย 

1.4.1 ตัวแปรอิสระได=แกs  
               1.4.1.1  วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 ประกอบด.วย  

1) มิติมุ@งความสำเร็จ 

2) มิติมุ@งสัจการแห@งตน 

3) ติมุ@งบุคคล 

4) มิติมุ@งไมตรีสัมพันธ1 

   1.4.1.2. คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด.วย   

1) รายได.และผลตอบแทน 

2) ส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ 

3) โอกาสพัฒนาศักยภาพ 

4) ความก.าวหน.าและความม่ันคงในงาน 

5) สัมพันธภาพในองค1กร 

6) ด.านธรรมนูญในองค1กร 

7) ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว 

8) ความเก่ียวข.องและเป}นผลประโยชน1ต@อสังคม 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.4.2.  ตัวแปรตาม คือ ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ประกอบด.วย  

1) การมีสุขภาพท่ีดี 

2) การมีน้ำใจท่ีดี 

3) สังคมท่ีมีความสุข 

4) การรู.จักผ@อนคลาย 

5) การพัฒนาองค1ความรู. 

6) การมีคุณธรรม 

7) การเงินท่ีดี 

8) การมีครอบครัวท่ีดี 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7 
 

 
 

1.5  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย  

วัฒนธรรมองคVกรเชิงสร=างสรรคV 

1.  มิติมุ@งความสำเร็จ 

2.  มิติมุ@งสัจการแห@งตน 

3.  มิติมุ@งบุคคล 

4.  มิติมุ@งไมตรีสัมพันธ1 

(Cooke and Lafferty, 1989) 

 

ความสุขในการทำงานของพนักงาน   

การเคหะแหsงชาติ 

1.  การมีสุขภาพท่ีดี 

2.  การมีน้ำใจ 

3.  สังคมท่ีมีความสุข 

4.  การรู.จักผ@อนคลาย 

5.  การพัฒนาองค1ความรู. 

6.  การมีคุณธรรม 

7.  การเงินท่ีดี 

8.  การมีครอบครัวดี 

(สสส., 2554) 

 

 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1.  รายได.และผลตอบแทน 

2.  ส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและส@งเสริม

สุขภาพ 

3.  โอกาสพัฒนาศักยภาพ 

4.  ความก.าวหน.าและความม่ันคงในงาน 

5.  สัมพันธภาพในองค1กร 

6.  ธรรมนูญในองค1กร 

7.  ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและ

ชีวิตส@วนตัว 

8.  ความเก่ียวข.องและเป}นผลประโยชน1ต@อ

สังคม 

(Walton, 1975) 

 

H1 

H2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6  ขอบเขตการวิจัย 

1.6.1 ขอบเขตด=านเน้ือหา 

การศึกษาครั้งนี้เป}นการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพ

ชีวิตในการทำงานท่ีส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  

      ตัวแปรวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 ผู.วิจัยประยุกต1ใช.แนวคิดของ (Cooke and 

Lafferty, 1989) สามารถสรุปตัวแปรในการศึกษาวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 ประกอบด.วย มิติ

มุ@งความสำเร็จ  มิติมุ@งสัจการแห@งตน มิติมุ@งบุคคล และมิติมุ@งไมตรีสัมพันธ1 

               ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทำงาน ผู.วิจัยประยุกต1ใช.แนวคิดของวอลตัน (Walton,  

1975) ประกอบด.วยรายได.และผลตอบแทน ส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ โอกาสพัฒนา

ศักยภาพ ความก.าวหน.าและมั่นคงในงาน สัมพันธภาพในองค1กร ธรรมนูญในองค1กร ความสมดุล

ระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัวและความเก่ียวข.อง และเป}นผลประโยชน1ต@อสังคม  

               ตัวแปรความสุขในการทำงาน ผู.วิจัยประยุกต1ใช.แนวคิดของ (สสส., 2554) สามารถ

สรุปตัวแปรความสุขในการทำงาน ประกอบด.วย ด.านการมีสุขภาพที่ดี ด.านการมีน้ำใจ ด.านสังคมที่มี

ความสุข ด.านการรู.จักผ@อนคลาย ด.านการพัฒนาองค1ความรู. ด.านการมีคุณธรรม ด.านการเงินที่ดี และ

ด.านการมีครอบครัวดี 

 1.6.2  ขอบเขตด=านพ้ืนท่ี 

  การศึกษาครั้งน้ี ทำการศึกษากับพนักงานการเคหะแห@งชาติสำนักงานใหญ@และ

สำนักงานเคหะจังหวัดต@างๆ ท่ัวประเทศไทย  

 1.6.3  ขอบเขตด=านประชากร 

  ประชากรที่ใช.ในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานการเคหะแห@งชาติสำนักงานใหญ@และ

สำนักงานเคหะจังหวัดต@างๆ ทั ่วประเทศไทย จำนวน 2,300 คน (ฝ�ายทรัพยากรบุคลการเคหะ

แห@งชาติ, 2566) 

 1.6.4 ขอบเขตระยะเวลา 

  กำหนดเริ ่มต.นการวิจัย เดือน มกราคม  2566  สิ ้นสุดผลการวิจัยภายในเดือน 

พฤษภาคม  2566 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.7  ประโยชน,ที่คาดวAาจะได2รับ  

 1.7.1  ประโยชนVเชิงการจัดการ  

  1.7.1.1  เพื่อเป}นฐานข.อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 คุณภาพชีวิตใน

การทำงาน และความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 
                 1.7.1.2  เพื ่อนำข.อมูลที่ได.จากการศึกษาใช.เป}นแนวทางในการวางแผนพัฒนา

วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่เป}นความสุขในการทำงานของ

พนักงานในองค1กร และส@งเสริมวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ที่เอื้อประโยชน1ต@อความสุขในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  

          1.7.2  ประโยชนVเชิงทฤษฎี 

               เพื่อสร.างความชัดเจนเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ที่และคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานท่ีส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

1.8  นิยามศัพทVเฉพาะ  

 1.8.1 วัฒนธรรมองคVกร (Corporate culture) หมายถึง ทัศนคติ ค@านิยม มาตรฐาน และ

ความเชื่อที่ทุกคนในองค1กรมีร@วมกัน การสร.างวัฒนธรรมองค1กรเป}นสิ่งที่ช@วยสร.างเป¨าหมายของ

องค1กรให.เป}นภาพใหญ@ และยังเป}นตัวกำหนดวิธีการทำงานของทุกคนในองค1กรให.เป}นไปตามกลยุทธ1

ธุรกิจเพื่อมุ@งสู@  ความสำเร็จ การสร.างวัฒนธรรมองค1กรจึงถือเป}นหัวใจสำหรับความสำเร็จขององค1กร

 1.8.2 วัฒนธรรมองคVกรเชิงสร=างสรรคV หมายถึง เป}นองค1กรที ่มีลักษณะของการให.

ความสำคัญกับค@านิยมในการทำงาน โดยมุ@งส@งเสริมให.สมาชิกในองค1กรมีปฏิสัมพันธ1และสนับสนุน

ช@วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

  1.8.2.1  มิติมุsงความสำเร็จ (Achievement) หมายถึง องค1กรที่มีค@านิยมและ

พฤติกรรมการแสดงออกในการทำงานของสมาชิกภายในองค1กรที่มีภาพรวมของลักษณะการทำงานท่ี

ดี มีการตั้งเป¨าหมายร@วมกัน พฤติกรรมการทำงานของทุกคนเป}นแบบมีเหตุมีผล มีหลักการและการ

วางแผนที่มีประสิทธิภาพ มีความกระตือรือร.นและมีความสุขในการทำงานและรู.สึกว@างานท.าทาย

ความสามารถอยู@ตลอดเวลา 

  1.8.2.2  มิติมุsงสัจการแหsงตน (Self- actualizing)  หมายถึง องค1กรที่มีค@านิยม 

และพฤติกรรมการแสดงออกของการทำงานในทางสร.างสรรค1 โดยเน.นความต.องการของสมาชิกใน

องค1กรตามความคาดหวัง เป¨าหมายการทำงานอยู@ที่คุณภาพงานมากกว@าปริมาณงานโดยที่เป¨าหมาย

ของตนสอดคล.องกับเป¨าหมายขององค1กร รวมทั้งความสำเร็จของงานมาพร.อมๆ กับความก.าวหน.า

ของสมาชิกในองค1กร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.8.2.3  มิติมุsงบุคคล (Humanistic-encouraging) หมายถึง องค1กรที่มีค@านิยม

และพฤติกรรมการแสดงออกของการทำงานท่ีมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส@วนร@วมและมุ@งบุคคล

เป}นศูนย1กลาง ให.ความสำคัญกับสมาชิกในองค1กร     

  1.8.2.4  มิติมุsงไมตรีสัมพันธV (Affiliative) หมายถึง องค1กรที่มีลักษณะที่มุ@งให. 

ความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว@างบุคคล สมาชิกทุกคนในองค1กรมีความเป}นกันเองเป­ดเผย จริงใจ 

และไวต@อความรู.สึกของเพ่ือนร@วมงานและเพ่ือนร@วมทีม       

 1.8.3  คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ความรู.สึกของบุคลากรภาครัฐที่ได.รับจาก

ประสบการณ1ในการทำงาน ทำให.เกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการทำงาน ซึ่งเป}นผลจากการท่ี

องค1กรมีการจัดรูปแบบการทำงานที่สนองความต.องการของบุคคลทั้งร@างกายและจิตใจ สามารถวัดได. 

จากองค1ประกอบ 8 ด.าน คือ  

  1.8.3.1. รายได=และผลตอบแทน หมายถึง เงิน หรือสินทรัพย1ที่วัดมูลค@าได.ที่ได.รับ

จาการประกอบอาชีพ หรือผลตอบแทนท่ี ได.รับจากาการให.ผู.อื่นใช.สินทรัพย1 หรือผลตอบแทนจากา

กรลงทุนในรูปแบบต@างๆ เช@น รายได.จาก ค@าจ.างแรงงาน เงินเดือน รายได.จาการขายสินค.าหรือบริการ 

เป}นต.น  

  1.8.3.2  สิ่งแวดล=อมที่ปลอดภัยและสsงเสริมสุขภาพ หมายถึง สภาพการทำงาน

ทางด.านร@างกาย และด.านสิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัย ไม@เป}นอันตรายต@อสุขภาพกายและจิตใจ ไม@มี

ลักษณะท่ีต.องเส่ียงภัย จนเกินไป 

  1.8.3.3  โอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง งานที่ปฏิบัติอยู@นั้นจะต.อง เป­ดโอกาสให.

ผู.ปฏิบัติงาน ได.ใช.และพัฒนาขีดความสามารถที่หลากหลาย งานมีความท.าทาย ได.ใช.ทักษะ ความรู. 

อย@างแท.จริง  

             1.8.3.4  ความก=าวหน=าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การที่ผู .ปฏิบัติงานมี

โอกาสที่ก.าวหน.า ในอาชีพและตำแหน@งอย@างมั่นคง ตลอดจนให.ความสำคัญต@องานที่ได.รับมอบหมาย 

มีโอกาสได.รับ มอบหมายงานท่ีมีความรับผิดชอบสูงข้ึน 

   1.8.3.5. สัมพันธภาพในองคVกร หมายถึง การที่ผู.ปฏิบัติงานได.รับ การยอมรับของ

เพื ่อนร@วมงานและผู .บังคับบัญชา มีบรรยากาศการทำงานที ่เป}นมิตร มีความอบอุ @น เอื ้ออาทร 

ปราศจากการแบ@งแยกเป}นพรรคพวก แบ@งช้ันกันในองค1กร  

               1.8.3.6  ธรรมนูญในองคVกร หมายถึง การทำงานที่มีกฎระเบียบข.อบังคับในการ

ทำงาน ซึ่งจะส@งเสริม ให.เกิดการเคารพสิทธิและหน.าที่ส@วนบุคคล มีความเสมอภาคในเรื่องต@าง ๆ ของ

งานตามความ เหมาะสม เพื่อนร@วมงานและผู.บังคับบัญชาให.เกียรติและเคารพในสิทธิและหน.าที่ส@วน

บุคคลท่ี ไม@เกี่ยวข.องกับการทำงาน การมีกฎ ระเบียบ ในการพิจารณาความดีความชอบ และการ

ลงโทษ 

               

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



11 
 

 
 

  1.8.3.7  ความสมดุลระหวsางชีวิตการทำงาน และชีวิตสsวนตัว หมายถึง ภาวะท่ี

บุคคลมีความสมดุล ในช@วงของชีวิต เป}นเร่ืองของการเป­ดโอกาสให.ผู.ปฏิบัติงานได.ใช.ชีวิตในการทางาน

และชีวิตส@วนตัว นอกเวลาราชการ คือ ต.องไม@ปล@อยให.ผู .ปฏิบัติงานได.รับความกดดันจากการ

ปฏิบัติงานมากเกินไป  

               1.8.3.8. ความเกี่ยวข=องและเป�นประโยชนVตsอสังคม หมายถึง งานที่ทำอยู@มีความ

รับผิดชอบ ต@อสังคม ตลอดจนลักษณะงาน กิจกรรม แผนงานหรือมาตรการ มีการช@วยเหลือและ

ป̈องกันผลกระทบ ต@อสังคมและส่ิงแวดล.อม  

 1.8.4  ความสุขในการทำงาน หมายถึง การรับรู.ทางอารมณ1ที่ดีต@อภารกิจที่ได.รับมอบหมาย 

โดยจะส@งผลดีต@อประสิทธิภาพในการทำงาน ความจงรักภักดี และอัตราการลาออกที่น.อยลง มีป¡จจัย

ในการสร.างความสุขในการทำงานมากมาย ไม@ว@าจะเป}นการมีรายได.ที่เพียงพอ การมีเจ.านายที่ดี หรือ

การมีชีวิตและการทำงานท่ีสมดุล นอกจากน้ียังสามารถทำให.คุณไว.วางใจและศรัทธาในองค1กร ซ่ึงอาจ

ทำให.คุณต.องการอยู@กับองค1กรไปนานๆ ซ่ึงประกอบด.วย 8 ด.าน ดังน้ี 

   1.8.4.1  การมีสุขภาพที่ดี หมายถึง การที่บุคคลมีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ 

ใช.ชีวิตให.ปราศจากโรคภัย ห@างไกลยาเสพติด มีพฤติกรรม การบริโภคท่ีดี   

                1.8.4.2  การมีน้ำใจ หมายถึง ความมีน้ำใจ รู.จักการให. มีความเอื้อเฟ«¬อเผื่อแผ@ต@อ

กัน รวมถึงมีความชื่นชมยินดีและเข.าใจในผู.อื ่น มีความเอื ้ออาทรหรือห@วงใยต@อคนรอบข.าง ให.

ความสำคัญกับการทำงานเป}นทีม  

               1.8.4.3  สังคมที่มีความสุข หมายถึง การร@วมสร.างสังคมและชุมชนที่ดี ในด.าน

ความสัมพันธ1ระหว@างกัน ทำให.สามารถเป}นที่ไว.วางใจ และมีความรักความสามัคคีเอื้อเฟ«¬อต@อกันใน

สังคม ทำให.เกิดเป}นทุนทางสังคมท่ีน@าอยู@ 

               1.8.4.4  การรู=จักผsอนคลาย หมายถึง การผ@อนคลาย ลดความเครียด ต@อสิ่งต@าง ๆ 

ท่ีได.พบเจอท้ังทางด.านการใช.ชีวิตส@วนตัวและการใช.ชีวิตในท่ีทำงาน มีการพักผ@อนท่ีเพียงพอ อารมณ1ดี 

และย้ิมแย.มแจ@มใส 

               1.8.4.5  การพัฒนาองคVความรู= หมายถึง ความใฝ�รู.ที่จะแสวงหาองค1ความรู. โดย

สามารถศึกษาเรียนรู.จากแหล@ง เรียนรู.ต@าง ๆ และการฝ®กฝนทักษะเพื่อการพัฒนาตนให.มีความเป}นมือ

อาชีพ และสติป¡ญญาที่เป}นเลิศ สู@ความเจริญก.าวหน.าในอาชีพรวมถึงการสร.างองค1กรแห@งการเรียนรู. 

(Learning Organization) 

                1.8.4.6  การมีคุณธรรม หมายถึง การมีจิตใจที่ได.รับการยกระดับที่ดี มีศีลธรรม

และมีความเกรงกลัวต@อการทำบาป รวมถึงการมีจิตวิญญาณและสัญชาติญาณในการรักและกระทำส่ิง

ท่ีดีต@อท้ังตนเอง และผู.อ่ืน 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  1.8.4.7  การเงินที่ดี หมายถึง การที่สามารถบริหารจัดการรายรับรายจ@ายของ

ตนเองได. อย@างมีความมั่นคง ทางเศรษฐกิจ สามารถบริหารจัดการการเงินอย@างเหมาะสม การรู.จัก

การออม การลงทุน เพื่อเพิ่มมูลค@าของสินทรัพย1ทางการเงินให.งอกเงยยิ่งขึ้น และปลอดจากการเป}น

หน้ี  

  1.8.4.8  การมีครอบครัวดี หมายถึง การมีครอบครัวที ่อบอุ @นและมั ่นคง ให. 

ความสำคัญต@อครอบครัว และครอบครัวเป}นกาลังใจที่ดีในการทางาน เพราะครอบครัวเป}นเหมือน 

ภูมิคุ.มกัน เป}นกาลังใจเมื่อต.องเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต การมีครอบครัวเข.มแข็งจะทาให. 

สังคม ม่ันคงด.วย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 2 

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข0อง 

       การวิจัยเรื่องวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุข

ในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ในการศึกษาครั้งนี้ผู.วิจัยได.ศึกษาค.นคว.าข.อมูล โดย

อาศัยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข.องดังต@อไปน้ี 

    2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 

    2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

    2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

   2.4 การเคหะแห@งชาติ 

   2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข.อง 

   2.6 สรุปแนวคิดทฤษฎี 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค,กรเชิงสร2างสรรค, 

 ความหมายของวัฒนธรรมองค,กร 

วัฒนธรรมองค1กร เป}นวิถีชีวิตการทำงาน ที่ปฏิบัติสืบต@อกันมาของกลุ@มคนภายในองค1กร จน

กลายเป}นความเคยชิน กลายเป}นนิสัย กลายเป}นขนบธรรมเนียมประเพณี กลายเป}นวิธีปฏิบัติ 

กลายเป}นความเชื่อ กลายเป}นค@านิยม โดยแต@ละองค1กรจะมีวัฒนธรรมองค1กรที่แตกต@างกันออกไป 

โดยที่วัฒนธรรมองค1กรจะเป}นตัวชี้นำให.เกิดพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค1กร ระบบและระเบียบ

ในการอยู@ร@วมกัน อันจะส@งผลโดยตรงต@อการบรรลุเป̈าหมายสูงสุดขององค1กรจากอดีตจนถึงป¡จจุบัน  

ได.มีผู.รู.หลายท@าน ได.กรุณาให.ความหมายของวัฒนธรรมองค1กร เอาไว.มากมาย ดังน้ี 

  Moorherad & Griffin (1995): วัฒนธรรมองค1กร หมายถึง การแสดงให.เห็นถึงค@านิยม 

ความรู. ความคิด ศีลธรรม ประเพณี เทคโนโลยี ตลอดจนสิ่งต@างๆ ที่มนุษย1สร.างขึ้นมา ความเชื่อและ

ศรัทธาร@วมกันของบรรดาสมาชิกภายในองค1กรนั้นๆ และทั้งแสดงให.เห็นถึงสัญลักษณ1ต@างๆ เช@น 

ปรัชญา ตำนาน นิยาย เร่ืองราว และภาษาพิเศษ ฯลฯ 

 Hoy and Miskel (2001): วัฒนธรรมองค1กร หมายถึง วัฒนธรรมองค1กรเป}นกระบวนการ

ปรับตัวของบุคลากรในองค1กร ที่มีการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน ส@งผลให.เกิดเป}นเอกลักษณ1ของ

องค1กร ท่ีมีความโดดเด@น 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 Cameron and Quinn Hoy and Miskel (2001) วัฒนธรรมองค1กร หมายถึง เป}นสิ ่งท่ี

สะท.อนถึงคุณค@า รูปแบบการบริหารองค1กร การสื ่อสาร สัญลักษณ1 กฎระเบียบ แนวทางการ

ปฏิบัติงาน และความสำเร็จด.านต@างๆ ที่สร.างเอกลักษณ1ให.กับองค1กรมีความโดดเด@นแตกต@างจาก

องค1กรอ่ืน 

กาญจนาพร พันธ1เทศ (2560): วัฒนธรรมองค1กร เป}นค@านิยม ความเชื่อที่ดีงาม ของบุคคลใน

องค1กร ที่ได.เรียนรู. และปฏิบัติตาม จนเกิดเป}นพฤติกรรมขององค1กร ส@งผลต@อพฤติกรรมการเป}น

สมาชิกท่ีดีขององค1กร และส@งผลให.พนักงานปฏิบัติงานได.อย@างมีประสิทธิภาพ 

 ธนภรณ1 รุ @งวิไลเจริญ (2560): วัฒนธรรมองค1กร เป}นค@านิยม ความเชื ่อ ความเข.าใจ 

พฤติกรรม ของสมาชิกภายในองค1กร ที่ยึดถือปฏิบัติร@วมกัน และมีการถ@ายทอดสู@สมาชิกใหม@ของ

องค1กร                 

  จากการนิยามความหมายดังกล@าวข.างต.น ผู.วิจัยสามารถสรุปว@า วัฒนธรรมองค1กร

เป}นวิถีชีวิตการทำงานที่ปฏิบัติสืบต@อกันมาของกลุ@มคนภายในองค1กร จนกลายเป}นความเคยชิน 

กลายเป}นนิสัย กลายเป}นขนบธรรมเนียมประเพณี กลายเป}นวิธีปฏิบัติ กลายเป}นความเชื่อ กลายเป}น

ค@านิยม โดยแต@ละองค1กรจะมีวัฒนธรรมองค1กรที่แตกต@างกันออกไป โดยที่วัฒนธรรมองค1กรจะเป}นตัว

ชี้นำให.เกิดพฤติกรรมของบุคลากรภายในองค1กร ระบบและระเบียบในการอยู@ร@วมกัน อันจะส@งผล

โดยตรงต@อการบรรลุเป̈าหมายสูงสุดขององค1กรจากอดีตจนถึงป¡จจุบัน  

         

  ความหมายของวัฒนธรรมองค,กรเชิงสร2างสรรค, 

นักวิชาการหรือผู.วิจัยที่เกี่ยวข.องได.ความหมายหรือคำนิยามของคำว@าวัฒนธรรมองค1เชิง

สร.างสรรค1 ไว.ดังน้ี 

Cooke and Lafferty (1989) มองว@า วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 จะให.ความสำคัญกับ

ค@านิยมในการทำงาน มุ@งส@งเสริมให.สมาชิกมีปฏิสัมพันธ1และสนับสนุนช@วยเหลือซึ่งกันและกัน ส@งเสริม

ให.สมาชิกประสบความสำเร็จในการทำงาน มุ@งตอบสนองความพึงพอใจในความต.องการความสำเร็จ 

องค1กรมีปฏิสัมพันธ1 และสนับสนุนช@วยเหลือซึ่งกันและกัน การทำงานมีลักษณะที่ส@งผลให.สมาชิกใน

องค1กรประสบความสำเร็จในการทำงาน และมุ@งที่ความพึงพอใจของบุคคลเกี่ยวกับความต.องการ

ความสำเร็จในการทำงาน และความต.องการไมตรีสัมพันธ1 

   นฤชล คุ.มกลาง (2561) วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 คือ การทำงานอย@างสร.างสรรค1

สร.างค@านิยมในการทำงานที่มุ@งความสำเร็จและความพึงพอใจในการทำงานของผู.ปฏิบัติงานมีความ

กระตือรือร.นในการทำงาน เน.นการทำงานเป}นทีม สัมพันธ1ภาพระหวางผู.ร@วมงาน และมีความรู.สึกว@า

งานท.าทายความสามารถอยู@ตลอดเวลา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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       บุญช@วย ศิริเกษ (2561) ได.ให.ความหมาย วัฒนธรรมองค1เชิงสร.างสรรค1 คือ การสร.าง

ค@านิยมการทำงานอย@างสร.างสรรค1 มุ@งความสำเร็จและความพึงพอใจในการทำงาน ความกระตือรือร.น

ในการทำงาน เน.นการทำงานเป}นทีมสัมพันธภาพระหว@างผู.ร@วมงาน และมีความรู.สึกว@างานท.าทาย

ความสามารถอยู@ตลอดเวลา                  

  จากการนิยามความหมายดังกล@าวข.างต.น ผู.วิจัยสามารถสรุปว@า วัฒนธรรมองค1การ

เชิงสร.างสรรค1คือ การทำงานอย@างสร.างสรรค1 สร.างค@านิยมในการทำงานที่มุ@งความสำเร็จและความพึง

พอใจในการทำงานของผู .ปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร.นในการทำงาน เน.นการทำงานเป}นทีม 

สัมพันธภาพระหว@างผู.ร@วมงาน และมีความรู.สึกว@างานท.าทายความสามารถอยู@ตลอดเวลา 

 

 ทฤษฎีของวัฒนธรรมองคVเชิงสร=างสรรคV 

 Cooke and Lafferty (1989) กล@าวว@า วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 มีลักษณะของการ

ให.ความสำคัญกับค@านิยมในการทำงาน โดยมุ @งส@งเสริมให.สมาชิกใน องค1กรมีปฏิสัมพันธ1 และ

สนับสนุนช@วยเหลือซึ่งกันและกัน การทำงานมีลักษณะท่ีส@งผลให.สมาชิก ในองค1กรประสบความสำเร็จ

ในการทำงาน และมุ@งที่ความพึงพอใจของบุคคลเกี่ยวกับความต.องการความสำเร็จในการทำงาน และ

ความต.องการไมตรีสัมพันธ1 ซึ่งลักษณะพื้นฐานของ วัฒนธรรมองค1การเชิงสร.างสรรค1 แบ@งเป}น 4 มิติ 

คือ  

  (1) มิติมุ@งความสำเร็จ (Achievement) คือ องค1กรที่มีค@านิยมและพฤติกรรมการ

แสดงออกในการทำงานของสมาชิกภายในองค1การที่มีภาพรวมของลักษณะการทำงานที่ดี มีการ

ต้ังเป̈าหมายร@วมกัน พฤติกรรมการทำงานของทุกคน เป}นแบบมีเหตุ มีผล มีหลักการ และการวางแผน

ที่มีประสิทธิภาพมีความกระตือรือร.นและมีความสุขในการทำงาน รู.สึกว@างานมีความหมาย และมี

ความท.าทาย ลักษณะเด@นคือ สมาชิกในองค1กรมีความกระตือรือร.น และรู.สึกว@างานท.าทายความสาม

รถอยู@ตลอด 

  (2) มิติมุ@งสัจการแห@งตน (Self-Actualizing) คือ องค1กรที่มีค@านิยมและพฤติกรรม

การแสดงออกของการทำงานในทางสร.างสรรค1 โดยเน.นความต.องการของสมาชิกในองค1การ         

ตามความคาดหวัง เป¨าหมายการทำงานอยูที่คุณภาพงานมากกว@าปริมาณงาน โดยที่เป¨าหมายของตน 

สอดคล.องกับเป¨าหมายขององค1กร รวมทั้งความสำเร็จของงานมากพร.อม ๆ กับความก.าวหน.าของ 

สมาชิกในองค1การ ทุกคนมีความเต็มใจในการทำงาน และภูมิใจในงานของตน สมาชิกทุกคนได.รับการ

สนับสนุนในการพัฒนาตนเองจากงานที่ทำอยู@ รวมทั้งมีความอิสระในการพัฒนางานของตนลักษณะ

เด@นคือ สมาชิกในองค1กรมีความยึดมันผูกพันกับงาน  และมีบุคลิกภาพท่ีมีความพร.อมในการทำงานสูง  

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  (3) ม ิต ิ มุ@ งบ ุคคล (Hummanistic-Encouraging) ค ือ องค 1กรท ี ่ม ีค @าน ิยมและ

พฤติกรรมการแสดงออกของการทำงานที่มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส@วนร@วม และมีบุคคลเป}น 

ศูนย1กลางให.ความสำคัญกับสมาชิกในองค1การ โดยถือว@าสมาชิกคือทรัพยากรที่มีค@าที่สุดขององค1กร 

การทำงานมีลักษณะติดต@อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสุขและภูมิใจในการทำงานมี

ความสุขต@อการสอน การนิเทศงาน และการเป}นพี่เลี้ยงให.แก@กัน ทุกคนในองค1การได.รับการสนับสนุน

ความก.าวหน.าในการทำงานอย@างสม่ำเสมอ ลักษณะเด@น คือ ทรัพยากรบุคคลเป}นสิ่งสำคัญที่สุดของ

องค1กร 

  (4) มิติมุ@งไมตรีสัมพันธ1 (Affiliative) คือ องค1กรที่มีลักษณะที่มุ@งให.ความสำคัญกับ 

สัมพันธภาพระหว@างบุคคลสมาชิกทุกคนในองค1กรมีความเป}นกันเอง เป­ดเผย จริงใจ และไวต@อ

ความรู.สึกของเพื่อนร@วมงาน และเพื่อนร@วมทีม ได.รับการยอมรับและเข.าใจความรู.สึกซึ่งกันและกัน 

ลักษณะเด@น คือ ความเป}นเพ่ือนและความจริงใจต@อกัน  

  ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู .ว ิจ ัยได.ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของวัฒนธรรมองค1เชิง

สร.างสรรค1 ตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty (1989) ที่ประกอบด.วย มิติมุ@งความสำเร็จ มิติมุ@ง

สัจการแห@งตน มิติมุ@งบุคคล และมิติมุ@งไมตรีสัมพันธ1 

 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

แนวคิดเกี ่ยวกับคุณภาพชีวติในการทำงานความหมายของคุณภาพชีวติในการทำงาน

นักวิชาการหรือผู.วิจัยที่เกี่ยวข.องได.ให.ความหมายหรือคำนิยามของคำว@าคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

(Quality of Working Life) ไว.ดังน้ี 

 Walton (1975) ให.ความหมายคาว@า คุณภาพชีวิตในการทางานไว.กว.าง โดยระบุว@า ไม@ใช@แค@

การกาหนดระยะเวลาของการทางานค@าตอบแทน แต@รวมไปถึงความต.องการ หรือปรารถนาให.ชีวิต

ของบุคลากร หรือผู.ปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงข้ึนด.วย 

 Davis (1977) ได.กล@าวว@า คุณภาพชีวิตในการทำงาน คือ คุณภาพของความสัมพันธ1ระหว@าง

ผู.ปฏิบัติงานกับสิ่งแวดล.อมโดยส@วนรวมในการทำงานของเขา และเน.นที่มิติเกี่ยวกับความสัมพันธ1

ระหว@างมนุษย1 ซึ่งมักถูกละเลยจากป¡จจัยทางเทคนิค และป¡จจัยทางเศรษฐศาสตร1ในการออกแบบการ

ทำงาน 

  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



17 
 

 
 

 เบนเนทท1 (Bennet, 1975) กล@าวว@า คุณภาพชีวิตของบุคคล ประกอบด.วย 2 ส@วน คือ 

บุคคลที่ได.สิ่งจำเป}น แก@ความต.องการของชีวิต เช@น อาหาร บ.านเรือนที่อยู@อาศัย เสื้อผ.า สุขภาพ

แข็งแรง และการมีความมั ่นคงใน ชีวิตมีเศรษฐกิจดี สังคมดี สนใจการเมือง ที ่เหมาะสมกับ

สภาพแวดล.อมนั้นๆ ที่แต@ละบุคลใช.เป}นรากฐานการตัดสินใจท่ีมีความสัมพันธ1ระหว@างความ ปรารถนา

และความเป}นไปได.ท่ีจะบรรลุถึงความปรารถนา 

 Delamotte and Takezawa (1984) กล@าวว@า คุณภาพชีวิต หมายถึงผลรวมขอคุณค@าท่ี

พนักงานได.รับจากองค1กรทั้งที่อยู@ ในรูปวัตถุและมิใช@วัตถุซึ่งสิ่งที่ได.รับเหล@านี้จะมีผลต@อความพึงพอใจ

ของพนักงาน และมีผลต@อแรงจูงใจในการทำงาน 

 Umstot (1984) ได.กล@าวว@า คุณภาพชีวิตการทำงานอาจหมายถึง สิ ่งที ่เกี ่ยวข.องและมี

ผลกระทบ ต@อสภาพความเป}นอยู@ในการทำงานของแต@ละบุคคล และการปรับปรุงประสิทธิภาพของ

องค1กร โดยจุดเน.นของ คุณภาพชีวิตการทำงาน คือ ผลลัพธ1ท่ีออก มานั้นจะส@งผลโดยตรงต@อพนักงาน

แต@ละคน กล@าวคือ งานสามารถ ท่ีจะส@งผลทำให.พนักงานรู.สึกและปฏิบัติงานได.ดีข้ึน  

 วรรณา วงธง (2558) กล@าวว@า คุณภาพชีวิตการทำงาน หมายถึง ระดับความรู.สึก ของบุคคล

ที่มีต@อการทำ งานซึ่งได.รับจากสภาพแวดล.อมการทำงาน ได.แก@ค@าตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 

สภาพแวดล.อมการทำงานที่ปลอดภัย การพัฒนาศักยภาพความมั่นคง และก.าวหน.าในงานการมีส@วน

ร@วม และที่ยอมรับทางสังคม ความเป}นธรรมในการปฏิบัติงานความสมดุลในชีวิตการทำงาน และชีวิต

ส@วนตัว ความภูมิใจในองค1กรและยังเป}นสิ่งจูงใจให.เกิดความต.องการทำงานอันจะก@อให.เกิดผลดีต@อ

ตนเองและทำ ให.งานบรรลุวัตถุประสงค1อย@างมีประสิทธิภาพ นำ ความสำเร็จมาสู@องค1กรซึ่งถือเป}น

กลไกสำคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ทำงานคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีจะช@วยเพิ่มความ

ผูกพันท่ีพนักงานมีต@อองค1กรได.เป}นอย@างดี 

 ทั้งนี้สรุปได.ว@า คุณภาพชีวิตในการทำงาน หมายถึง ความรู.สึกที่ดีของพนักงาน ที่มี

ต@อการทำงาน ซึ่งได.รับการตอบสนองต@อความต.องการด.านต@าง ๆ จากองค1กร ทั้งในรูปที่เป}นวัตถุ เช@น 

เงินเดือน ของขวัญ และไม@เป}นวัตถุ เช@น บรรยากาศที่เป}นมิตรในที่ทำงาน ความยุติธรรม สวัสดิการ

ต@าง ๆ รวมไปถึง คำชมเชยจากผู.บังคับบัญชา และเพื่อนร@วมงาน ซึ่งสิ่งเหล@านี้จะก@อให.เกิดความพึง

พอใจ สร.างแรงจูงใจในการทำงานรวมไปถึง มีส@วนสร.างความสุขในท่ีทำงานอีกด.วย 

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



18 
 

 
 

ทฤษฎีของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

Walton (1975) ได.สรุปประเด็นเกี ่ยวกับเกณฑ1ชี ้วัดการมีคุณภาพชีวิตในการทำงานว@า 

ประกอบด.วยส่ิงต@าง ๆ ดังน้ี 

 1.  รายได.และผลผลตอบแทน หมายถึง ค@าตอบแทนที่ได.รับจากการปฏิบัติงานน้ัน

จะต.องมีความเพียงพอในการดำรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพที่สมเหตุสมผลในสังคมนั้น ๆ 

สำหรับค@าตอบแทนที่มีความยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค@าตอบแทนจากการทำงานใน

ตำแหน@งหน.าที่และความรับผิดชอบที่คล.ายคลึงกัน หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบัติงานที่เท@าเทียม

กัน 

  2.  สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ หมายถึง การจัดสภาพแวดล.อมต@าง 

ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกสบายและความปลอดภัยแก@พนักงาน สุขภาพของพนักงานจัดเป}นป¡จจัย

สำคัญต@อการทำงานเป}นอย@างย่ิง 

  3.  โอกาสพัฒนาศักยภาพ หมายถึง โอกาสในการพัฒนาและการใช.ความสามารถ

ของพนักงานในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรู.ที่มี โดยการเป­ดโอกาสให.พนักงานได.พัฒนา

ศักยภาพตัวเองให.เหมาะสมกับงานในป¡จจุบัน ซึ่งจะทำให.พนักงานรู.สึกว@าตนมีคุณค@าและรู.สึกท.าทาย

ในการทำงาน ได.ใช.ความสามารถในการทำงานเต็มที่ รวมทั้งความรู.สึกว@ามีส@วนร@วมในการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนรวมถึงงานในอนาคต และรวมถึงเป­ดโอกาสให.พนักงานได.มีความก.าวหน.าในสายงานอาชีพ 

  4.  ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การมีโอกาสในการแสวงหา

ความก.าวหน.าในการประกอบอาชีพในตำแหน@งงาน ให.โอกาสพนักงานในการใช.ความรู.ความสามารถ

ใหม@ ๆ รวมทั้งการเลื่อนตำแหน@งงานที่ทำ ควรมีการให.หลักประกันความมั่นคงในการทำงานให.โอกาส

พนักงานพัฒนาทักษะของตนและมีความม่ันคงในการว@าจ.างงาน 

  5.  สัมพันธภาพในองค1กร หมายถึง การทำงานร@วมกันของพนักงานในองค1กร เป}น

ความสัมพันธ1ในรูปแบบที่เป}นทางการและไม@เป}นทางการ (Formal and Informal Relationship) 

ซึ่งจะช@วยก@อให.เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานในองค1กรเพราะทำให.เกิดความ

จริงใจจากเพื่อนร@วมงาน มีความเท@าเทียมกันในองค1กร ไม@มีการแบ@งชั้นแบ@งระดับ และนอกจากนี้ยัง

ได.มีโอกาสเล่ือนตำแหน@งท่ีสูงข้ึนอย@างเสมอภาคกันด.วย 

  6.  ธรรมนูญในองค1กร หมายถึง ความสอดคล.องกฎหมายธรรมนูญ โดยเกณฑ1ข.อน้ี

มุ@งให.องค1กรคำนึงถึงแนวคิดในเรื่องการปฏิบัติที่ยึดกฎหมายเป}นหลัก และจะต.องให.ความสำคัญแก@

บุคคลอย@างเท@าเทียมกันโดยผู.ปฏิบัติงานในองค1กรควรจะสิทธิอะไรบ.าง และจะปกป¨องสิทธิของตนได.

อย@างไรย@อมข้ึนอยู@กับวัฒนธรรมองค1กรน้ัน ท้ังยังจะต.องให.เกียรติแก@บุคคลในเร่ืองสิทธิส@วนบุคคล 
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               7.  ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานกับชีวิตส@วนตัว คือ การทำงานเป}นส@วน

สำคัญส@วนหนึ่งในชีวิตคน และเป}นสิ่งที่ควรตระหนักถึงเป}นอย@างยิ่งเพราะบางคนทุ@มเทตนเองให.กับ

การทำงานโดยทอดทิ้งส@วนอื่น ๆ ไปหมด ทำให.การทำงานกลายเป}นภัยบั่นทอนชีวิตตัวเองโดยไม@

จำเป}น 

                8.  ความเป}นประโยชน1ต@อสังคมของงานและองค1กร  คือ การที่พนักงานมี

ความรู.สึกว@า กิจกรรมหรืองานที่ทำนั้นเป}นประโยชน1ต@อสังคม มีความรับผิดชอบต@อสังคม รวมท้ัง

องค1กรของตนได.ทำประโยชน1ให.สังคม เป}นการเพิ่มพูนคุณค@าความสำคัญในอาชีพและเกิดความรู.สึก

ภูมิใจในองค1กรของตน 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู.วิจัยได.ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ตามแนวคิดของ Walton (1975) ที่ประกอบด.วย รายได.และผลผลตอบแทน สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัย

และส@งเสริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพใน

องค1กร ธรรมนูญในองค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานกับชีวิตส@วนตัว ความเป}นประโยชน1ต@อ

สังคมของงานและองค1กร   

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 

 ความหมายของความสุขในการทำงาน 

ความสุขเป}นสิ่งสำคัญในการดำเนินชีวิตและเป}นสิ่งที่มนุษย1ทุกคนปรารถนา องค1กรอนามัย

โลก (WHO) ได.ให.คำ นิยามความสุขในชีวิตว@า เป}นภาวะที่มีความสมบูรณ1ทั้งร@างกายจิตใจและสังคม 

ปราศจากความเจ็บป�วยใด ๆ ความสุขนั้น มีความหมายใกล.เคียงกับคำว@า คุณภาพชีวิตและคุณภาพ

จิต คือ ความสามารถในการเรียนรู. ความสามารถด.านสังคม ความพึงพอใจในชีวิตภาวะของสุขภาพ

ทุกด.านและความสามารถในการทำหน.าท่ี  

 Diener (2003) ได.ให.คําจำกัดความของความสุขว@าเป}นสภาวะอารมณ1ที่อารมณ1 ด.านบวก

ของอารมณ1ในช@วงชีวิตหนึ่ง และอธิบายด.วยป¡จจัยหรือองค1ประกอบของความสุขว@า ความสุขเป}นสิ่งท่ี

สำคัญหรือเป}นรากฐานของการดำรงชีวิต เป}นอารมณ1ความรู.สึกที่ดีที่ใช.ประเมิน ความเป}นอยู@หรือ

เป¨าหมายหลักของชีวิตคนที่มีความสุข เกิดขึ ้นได.จากป¡จจัยหลายอย@างที ่แตกต@าง กันเช@น อายุ 

สถานภาพสมรส รายได. สภาพแวดล.อม 

 Opener (2003) กล@าวว@า การทำงานอย@างมีความสุข (Happiness at Work) หมายถึง 

ส@วนผสมพื้นฐานของความสำเร็จทั้งในระดับป¡จเจกบุคคล และระดับองค1กร โดยเป}นป¡จจัยพื้นฐาน ท่ี

จะขับเคลื่อนความสำเร็จของธุรกิจในองค1กรที่ประสบความสำเร็จเข.าใจถึงความสัมพันธ1ที่สำคัญ 

ระหว@างความสุข ผลผลิต และกําไร องค1กรเข.าใจว@าพนักงานที่มีความสุข จะมีความคิดสร.างสรรค1 

และมุ@งสู@ความเป}นเลิศในผลงาน นอกจากนั้นพนักงานเหล@านั้นยังสร.างแรงบันดาลใจและแรง ส@งเสริม
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ให.กับผู.อื่นอีกด.วย กล@าวได.ว@าการทำงานอย@างมีความสุขนั้นเป}นส@วนหนึ่งของความพึงพอใจในการ

ทำงาน แต@เป}นเครื่องมือในการทำนายที่ดีกว@าทั้งในด.านผลิตผลความผูกพันกับองค1กรและแรงจูงใจใน

การทำงานหากพนักงานรู.สึกมีความสุขในสิ่งที่เขาได.ทำแล.วเขาจะมีความผูกพัน และจะทำงานอย@างมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เป}นที่แน@นอนว@าองค1กรเมื่อประสบความสำเร็จแล.ว ความสุขภายในองค1กร

ย@อมเกิดขึ้น แต@มีนักธุรกิจที่ประสบความสำเร็จมากมาย กล@าวว@าความสำเร็จ ไม@ได.เหมือนกับความสุข 

ความสำเร็จนั้นไม@นำไปสู@ความผูกพันความจงรักภักดีและแรงจูงใจกับ องค1กรในระยะยาว ในทางตรง

ข.ามความสุขในการทำงานจะเป}นตัวนําพามาซึ่งสิ่งนั้น นอกจากนั้น การทำงานอย@างมีความสุขนั้นจะ

พามาซึ่งการอยู@กับองค1กรนานขึ้น แสดงผลงานในระดับสูงและความสำเร็จตามเป¨าหมายแสดง

ความคิดในเชิงบวกทำงานนานขึ้นและหนักขึ้นได.รับการเคารพนับถือและยอมรับจากคนอื่น ๆ อัตรา

การป�วยลดน.อยลงแสดงถึงประสิทธิภาพที่มีอยู@และการนําสิ่งใหม@ ๆ เข.ามาแก.ไขและกลยุทธ1ในการ

แก.ไขป¡ญหา ซึ่งลักษณะนิสัยและพฤติกรรมเหล@านี้จะทำให.พนักงานเพื่อนร@วมงาน ทีมงาน หัวหน.า

และลูกค.ามีความสุขเช@นเดียวกัน  

 Friedrickson (2006) มองความสุขในการทำงานต@างออกไปไม@ได.มองแค@เพียง อารมณ1สูงสุด

ท่ีจะทำให.สนุกสนาน หรือต่ืนเต.นแต@ให.ความสำคัญกับความรู.สึกท่ีเกิดข้ึนในขณะท่ี กําลังทำงานโดยให.

ความเห็นว@าความสุขในการทำงานไม@ได.เป}นเพียงจุดสุดท.าย หรือเป¨าหมาย สุดท.ายในการทำงาน

เท@าน้ัน ความสุขเกิดข้ึนได.ตลอดเวลาในการทำงาน  

 Makikangas, Feldt and Kinnunen (2007) ได.ให.ความหมายว@า ความสุขเป}นการมองใน

ภาพกว@างของคุณภาพของประสบการณ1 และการทำงานของจิตใจของบุคลากรในขณะทำงานเป}น

ความสุขในมุมมองของความสุขสบาย (Hedonic Component) ท่ีคํานึงถึงประสบการณ1 ความ

เพลิดเพลินของตัวบุคคลผู.นั้น หรือความสมดุลของความรู.สึกด.านบวกมากกว@าความรู.สึกด.าน ลบเป}น

การตัดสินความรู.สึกโดยบุคคลผู.น้ัน เก่ียวกับตัวเองท่ีมีความสัมพันธ1กับการทำงาน  

 Kjerulf (2007) ให.ความหมายของความสุขว@า เป}นความรู.สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ บุคคล

ท่ีตอบสนองต@อเหตุการณ1ท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน หรือประสบการณ1ของบุคคลในการทำงาน  

 Vicker (2008) กล@าวว@า ความสุขในการทำงานเป}นกระบวนการ เป}นทางเดินของชีวิต ที่ต.อง

เดินด.วยความเอาใจใส@ การเลือก และการมีสติ ดังน้ัน การมีความสุขในการทำงานย@อมเกิด จากการได.

ทำงานท่ีมีคุณค@า  

Vicker (2008 ) ให.คำอธิบายว@า ความสุขในการทำงาน ( Happy Workplace) คือ ความสุข

ในการทำงานเป}นกระบวนการเป}นทางเดินของชีวิตท่ีต.องเดินด.วยความเอาใจใส@การเลือกและการมีสติ

ดังน้ันการมีความสุขในการทำงานย@อมเกิดจากการได.ทำงานท่ีมีคุณค@า 

ณัฐชยา ศรีจันทร1 (2560) กล@าวว@าความสุขในการทำงาน หมายถึง การรับรู. หรือทัศนคติของ

บุคคลที่มีต@อการทำงานหรือความรู.สึกพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งเป}นความรู.สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ

ของบุคคลรวมถึงอารมณ1ที่แสดงออกทั้งด.านบวก และด.านลบจากการใช.ชีวิตอยู@ในสภาพแวดล.อมท่ี

ทำงานรวมถึงรู.สึกพอใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบและสิ่งแวดล.อมในการทำงาน รู.สึกตนเองมีคุณค@า 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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สนุกสนานกับการทำงาน พยายามที ่จะปฏิบัติงานให.สำเร็จตามเป¨าหมาย และตอบสนองต@อ 

เหตุการณ1ท่ีเกิดข้ึนในการทำงาน เป}นความรู.สึกช่ืนชอบ หรือเป}นสุขจากงานท่ีได.ทำ  

กนกพร นิตย1นิธิพฤทธิ์ (2562) กล@าวว@า ความสุข สามารถเรียกแทนว@า Subjective well- 

being หรือ ความกินดีอยู@ดีเชิงอัตวิสัย ด.านมุมมองทางจิตวิทยา สามารถแบ@งความสุขได.ออกเป}น     

2 มุมมอง คือ อารมณ1ความรู .สึก (Affect) และการเรียนรู . (Cognition) โดยในส@วนของอารมณ1 

ความรู.สึกจะเป}นการมองทางด.านปฏิกิริยาทางอารมณ1เมื่อมีการแสดงออกสิ่งนั้นถูกเรียกว@าพฤติกรรม

ของการมีความสุข โดยสิ่งนี้จะเกี่ยวข.องกับอารมณ1 (emotions) และสภาวะทางอารมณ1 (moods) 

ซ ึ ่ ง เป } นประสบการณ 1ช ั ่ วคราว  (Temporal Experience) ขณะ ท่ีการ เ ร ี ยน รู.  (Cognition)                   

คือความสามารถในการตีความเหตุการณ1 หรือสถานการณ1ต@างๆ ที่เกิดขึ้นก@อนที่จะมีแสดงออก

ทางด.านอารมณ1ความรู.สึกต@อสถานการณ1ต@างๆ โดยการตีความจะมีความแตกต@างออกไปในแต@ละ

บุคคล ซึ่งความแตกต@างนั้นขึ้นอยู@กับประสบการณ1เบื้องหลังของคนแต@ละคนที่ทำให.เกิดการเรียนรู.ใน

เหตุการณ1 หรือสถานการณ1เดียวกันกับการตีความคล.ายกันหรือแตกต@างกันออกไป และสิ่งนี้จะทำให.

แต@ละคนแสดงออกในอารมณ1ความรู.สึกท่ีมีความสุข ยินดี พอใจ หรือไม@มีความสุข เฉยชา ไม@พอใจ ต@อ

สถานการณ1หรือเหตุการณ1เดียวกันแตกต@างกัน ดังนั้น กระบวนการเรียนรู. (Cognition) เป}นสิ่งที่อยู@

เบ้ืองหลังการแสดงออกทางอารมณ1ของแต@ละคน (Affect)                 

 กล@าวโดยสรุป ความสุข หมายถึง ความรู.สึกภายในจิตใจของบุคคลต@อเหตุการณ1ใด

เหตุการณ1หนึ่งเป}นความรู.สึกเฉพาะของแต@ละบุคคล ที่จะแสดงออก มาในรูปของความรู.สึก ซึ่งจะมี

ความแตกต@างตามการรับรู.ของแต@ละบุคคลและสามารถเปลี่ยนแปลงได.ตลอดเวลา การวิเคราะห1

แนวคิดความสุขและแนวคิดความพึงพอใจใน 41 ประเทศ พบว@า การบูรณาการทางสังคมและ

วัฒนธรรมของบุคคลเกี่ยวข.องอย@างยิ่ง กับความสุข ส@วนความมั่ง คั่ง ทางเศรษฐกิจการกระจายรายได.

และเสรีภาพทางการเมืองเก่ียวข.องกับความพึงพอใจ 

 

 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

 องค1ประกอบของความสุขในการทำงานคู @มือความสุข 8 ประการในที ่ทำงาน HAPPY 

WORKPLACE (สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร.างเสริมสุขภาพ, 2554) “Happy 8” ประกอบด.วย

  1.  การมีสุขภาพที่ดี คือ มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเชื่อว@าถ.า

มนุษย1มีสุขภาพร@างกายท่ีแข็งแรงก็จะมีจิตใจท่ีดีพร.อมท่ีจะรับมือกับ ป¡ญหาท่ีจะเข.ามาได.เป}นอย@างดี 

  2.  การมีน้ำใจ คือ มีน้ำใจเอื้ออาทรต@อกันและกัน เนื่องจากมีความว@าเชื่อความสุขท่ี

แท.จริงคือการเป}นผู.ให. 

  3.  สังคมที่มีความสุข คือ มีความรักสามัคคีเอื้อเฟ«¬อต@อชุมชนที่ตนทำงาน และพัก

อาศัยมีสังคมและสภาพแวดล.อมท่ีดี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  4.  การรู.จักผ@อนคลาย คือ รู.จักผ@อนคลายต@อสิ่งต@าง ๆ ในการดำเนินชีวิต หากไม@

รู.จักสรรหาการผ@อนคลายให.กับตนเอง จะทำให.ร@างกายและจิตใจเกิดความเครียด อันส@งผลกระทบต@อ

หน.าท่ีการทำงาน 

  5.  การพัฒนาองค1ความรู. คือ มีการศึกษาหาความรู.พัฒนาตนเองตลอดเวลาจาก

แหล@งต@างๆนําไปสู@การเป}นมืออาชีพและความม่ันคงก.าวหน.าในการทำงาน 

  6.  การมีคุณธรรม  คือ มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการดำเนินชีวิตทำ

ให.ทุกคนมีสติมีสมาธิในการทำงาน สามารถรับมือกับป¡ญหาท่ีเข.ามาได. 

                     7.  การเงินท่ีดี คือ มีเงิน รู.จักเก็บรู.จักใช.ไม@เป}นหน้ีปลูกฝ¡งนิสัยอดออมประหยัด รู.จัก

ใช.วิธีเงิน ไม@ใช.สุรุ@ยสุร@าย ใช.จ@ายแต@เท@าที่จำเป}น ยึดหลักคําสอนการดำเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง

  8.  การมีครอบครัวท่ีดี คือ มีครอบครัวที่อบอุ@นและมั่นคง ปลูกฝ¡งนิสัยรักครอบครัว

เพื่อนําไปเป}นหลักการใช.ชีวิตให.รู.จักความรักความเชื่อมั่น และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิด

เป}นคนดี 

              ทฤษฎีความต.องการตามลำดับขั้นของ มาสโลว1 Maslow's (Hierarchy of Needs,1954) 

เห็นว@ามนุษย1ถูกกระตุ.นจากความปรารถนาที่จะครอบครองความต.องการเฉพาะอย@าง ความต.องการ

ของบุคคล จะเรียงเป}นลำดับขั้นตอนความสำคัญเมื่อความต.องการระดับที่ตํ่าได.รับการตอบสนองแล.ว 

บุคคลก็จะให.ความสนใจ กับความต.องการระดับสูงต@อไป 

              ลำดับความต.องการของบุคคลของมาสโลว1มี 5 ข้ันตอนตามลำดับ คือ 

  1.  ความต.องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป}นความต.องการทาง

ร@างกายซึ่ง เป}นความต.องการขั้นพื้นฐานที่ต่ำที่สุดเพื่อมีชีวิตอยู@รอด เป}นความต.องการขั้นพื้นฐาน

อันดับแรกที่มีมากที่สุดเมื่อมนุษย1มีความเพียงพอต@อความต.องการนั้นแล.ว จึงมีความต.องการในลำดับ

ข้ันสูงต@อไป 

  2.  ความต.องการความปลอดภัย (Safety needs) เป}นความต.องการแสวงหาความ

ปลอดภัยจากสิ่งแวดล.อมและความคุ.มครองจากผู.อื่น เป}นความต.องการลำดับที่2 ที่เมื่อความต.องการ

ทางด.านร@างกายตอบสนองความพอใจแล.ว ความต.องการความปลอดภัยจะเริ ่มมีอำนาจเหนือ

พฤติกรรมของมนุษย1 

  3.  ความต.องการทางสังคม (The esteem needs) เป}นความต.องการความรักและ

การมีส@วนเป}นเจ.าของ ความรู.สึกว@าตนได.รับความรักและมีส@วนร@วมในการเข.าหมู@พวก ฉะนั้นการมี

ปฏิสัมพันธ1กับผู.อื่นในสังคม การยอมรับของบุคคลอื่นจึงเป}นความต.องการของมนุษย1โดยเฉพาะการมี

เพ่ือนและความรัก 

  4.  ความต.องการเกียรติยศชื่อเสียง (The esteem needs) เป}นความต.องการการ

ได.รับการ ยกย@องนับถือ เป}นความต.องการให.คนอื่นยกย@องให.เกียรติและเห็นความสำคัญของตน ซ่ึง

เป}นความต.องการที่จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง รวมทั้งความต.องการที่จะมีชื่อเสียงเกียรติยศในการยก

ยองชมเชยจากผู.อ่ืน 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  5.  ความต.องการความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เป}นความ

ต.องการสูงสุดในชีวิตของตน เป}นความต.องการที่เกี่ยวกับการทำงานที่ตนเองชอบหรือต.องการเป}น

มากกว@าท่ีเป}นอยู@ในขณะน้ีเรียกว@าเป}นความสมหวังของชีวิต 

  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู.วิจัยได.ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน 

ตามแนวคิดและทฤษฎีของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร.างเสริมสุขภาพ, 2554 ประกอบด.วยการ

มีสุขภาพที่ดี การมีน้ำใจ สังคมที่มีความสุข การรู.จักผ@อนคลาย การพัฒนาองค1ความรู. การมีคุณธรรม 

การเงินท่ีดี และการมีครอบครัวท่ีดี 

 

2.4 การเคหะแหsงชาติ 

การเคหะแห@งชาติ (อังกฤษ: National Housing Authority) เป}นรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย1 จัดตั้งขึ ้นเมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ1 พ.ศ. 2516 โดยมี

วัตถุประสงค1เพื่อจัดให.มีเคหะเพื่อให.ประชาชนได.มีที ่อยู @อาศัยให.ความช@วยเหลือทางการเงินแก@

ประชาชนผู.ประสงค1จะมีเคหะของตนเอง หรือแก@บุคคลผู.ประสงค1 จะร@วมดำเนินกิจการกับการเคหะ

แห@งชาติ ในการจัดให.มีเคหะขึ้น เพื่อให.ประชาชนเช@า เช@าซื้อหรือซื้อ ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการ

ก@อสร.างอาคารหรือจัดหาที่ดิน ปรับปรุงรื้อหรือย.ายแหล@งเสื่อมโทรมเพื่อให.มีสภาพการอยู@อาศัย

ส่ิงแวดล.อม เศรษฐกิจและสังคมดีข้ึน  

คsานิยมและวัฒนธรรมของการเคหะแหsงชาติ 

       ภายใต.วิสัยทัศน1 สร.างบ.าน สร.างสุข เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี การเคหะแห@งชาติได.กำหนด

แนวทางให.บุคลากรและองค1กร เดิ นทางไปสู@เป̈าหมายเดียวกัน ภายใต.ค@านิยม 5 ประการ คือ 

       H สร.างบ.านสร.างสุขเพ่ือสังคมไทย 

       O สร.างความร@วมมือร@วมใจภายในภายนอกองค1กร 

       M สร.างเสริมเรียนรู.เพ่ือพัฒนาวัฒนธรรม 

       E สร.างการบริการท่ียอดเย่ียม  

       ซึ่งค@านิยมนี้จะเป}นพื้นฐานในการก@อเกิดวัฒนธรรมขององค1กรการเคหะแห@งชาติ ใน 5 

ด.าน (5S) ด.วยกัน คือ 1. Spirit 2. Skill 3. Service 4. Speed 5. Sustainability   

5S วัฒนธรรมของการเคหะแหsงชาติ  

     Spirit  รวมพลังใจในการขับเคลื ่อนองค1กรภายใต.หลักธรรมาภิบาล และการสร.าง

ประโยชน1เพ่ือสังคมไทย 

     Skill  มุ@งแสวงหาและเพ่ิมพูนความรู.ให.ทันกับการเปล่ียนแปลงของโลก 

     Service  ให.บริการท่ีตอบโจทย1ทุกภาคส@วนจของสังคมไทย 

     Speed  รวดเร็ว ตรงเวลา ทันต@อสถานการณ1 

     Sustainability  พัฒนาองค1กรอย@างย่ังยืน 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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         คsานิยม HOMES สร=างบ=านคุณภาพเพ่ือสังคมไทย 

     H = HAPPINESS TO ALL  เสริมสร.างความสุข 

     O = OPEN TO COLLABORATE   ประยุกต1ความร@วมมือ 

     M = MASTERING TO INNOVATE   ยึดถือวัฒนธรรม 

     E = EFFICIENT & ETHICAL PROCESS ประสิทธิภาพพร.อมคุณธรรม 

     S = SERVICE EXCELLENCE ยกระดับการบริการ 

        สวัสดิการของสมาชิกสหกรณVออมทรัพยVการเคหะแหsงชาติ 

1.  เงินตอบแทนสมาชิกเกษียณ และเงินช@วยเหลือเกษียณสุข 

2.  สวัสดิการรักษาพยาบาล 

3.  ทุนส@งเสริมเพ่ือการศึกษา 

  4.  เงินช@วยเหลือสมาชิกเน่ืองจากเสียชีวิต 

5.  ทุนสงเคราะห1อันเกิดจากภัยพิบัติต@าง ๆ 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข2อง 

 กรรณิการ1 โพธิ์ลังกา และสุทธินันทน1 พรหมสุวรรณ (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาลักษณะ

ส@วนบุคลวัฒนธรรมองค1กรลักษณะสร.างสรรค1 และสภาพแวดล.อมภายในองค1กร ท่ีมีผลต@อประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน ของพนักงานระดับปฏิบัติการในย@านธุรกิจอโศกกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค1เพ่ือ

ศึกษาความแตกต@างของข.อมูลส@วนบุคคลเพื่อศึกษา อิทธิพลของวัฒนธรรมองค1กรลักษณะสร.างสรรค1

และเพื่อศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล.อม ภายในองค1กรที่มีผลต@อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการโดยใช. แบบสอบถามเป}นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข.อมูล และทดสอบ

ความตรงของเน้ือหา และความน@าเช่ือถือด.วยวิธีของครอนบาร1คกับกลุ@มตัวอย@าง 30 คนได.ระดับความ

เชื ่อมั ่น 0.948 และแจกกับกลุ @มตัวอย@างเป}น พนักงานระดับปฏิบัต ิการในย@านธุรกิจอโศก 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คนและวิธีทางสถิติแบ@งเป}น 2 ประเภทคือสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ

เชิงอนุมาน ได.แก@ การใช.สถิติทดสอบหาความแตกต@างค@าที และความแตกต@าง ค@าเอฟ ผลการศึกษา

พบว@า ข.อมูลส@วนบุคคลในด.านอายุ ระดับการศึกษา อายุงานในตำแหน@ง และ รายได.ต@อเดือน มีผลต@อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวม ที่แตกต@างกันอย@างมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 ในทางตรงกันข.ามข.อมูลส@วนบุคคล  

 ณฐารินทร1 โรจน1จิรดำรงค1 และพิพัฒน1 นนทนาธรณ1 (2562) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลภาวะผู.นำเชิง

วิสัยทัศน1 และวัฒนธรรมองค1การ ที่ส@งผลต@อประสิทธิผลขององค1การในการทำงานของพนักงาน 

บริษัทประจวบอุตสาหกรรม จำกัด มีวัตถุประสงค1เพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดับและความสัมพันธ1ระหว@าง

ภาวะผู .นำเชิงวิสัยทัศน1 วัฒนธรรมองค1กร และประสิทธิผลขององค1การของบริษัท ประจวบ

อุตสาหกรรม จำกัด 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผู.นำเชิงวิสัย ทัศน1ต@อวัฒนธรรมองค1การ ของบริษัท 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประจวบอุตสาหกรรม จำกัด 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของวัฒนธรรมองค1การต@อ ประสิทธิผลองค1การของ

บริษัท ประจวบอุตสาหกรรม จำกัด และ 4. เพื ่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู .นำเชิงวิสัยทัศน1ต@อ 

ประสิทธิผลองค1การ ทั้งทางตรงและทางอ.อมผ@านวัฒนธรรมองค1การของบริษัท ประจวบอุตสาหกรรม 

จำกัด โดยเก็บข.อมูล จากกลุ @มตัวอย@างเป}นพนักงาน จำนวน 242 คน  ผลการวิจัยพบว@ามีค@า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรสังเกตได.ระหว@าง 0.502-0.750 และมีนัยสำคัญทุก ตัวแปรจาก

การวิเคราะห1ตัวแบบสมการโครงสร.าง พบว@า ภาวะผู.นำเชิงวิสัยทัศน1 มีอิทธิพลทางตรงต@อประสิทธิผล

ของ องค1กร อย@างมีนัยสำคัญ และมีค@าความแปรปรวนที่ถูกทำนายโดยภาวะผู.นำเชิงวิสัยทัศน1ร.อยละ 

82.00 นอกจากนั้นภาวะ ผู.นำเชิงวิสัยทัศน1มีอิทธิพลทางตรงต@อวัฒนธรรมองค1การอย@างมีนัยสำคัญ 

และมีค@าแปรปรวนที่ถูกทำนายโดยภาวะผู.นำเชิง วิสัยทัศน1ร.อยละ 66.00 สุดท.ายวัฒนธรรมองค1กร มี

อิทธิพลทางตรงต@อและประสิทธิผลขององค1การ บริษัท ประจวบ อุตสาหกรรม จำกัด อย@างมีนัยสำคัญ 

และมีค@าดัชนีความเหมาะสม χ / df = 1.36, CFI = 1.00, NNFI = 1.00, RMSEA = 0.039 และ 

90% CI for RMSEA มีค@าระหว@าง 0.00 - 0.07 

       ธนาภรณ1 ศรีวิเศษ (2562) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค11กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตการทำ 

งานที่ส@งผลต@อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกล@มุ Generation Y เขตอำเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม@ วัตถุประสงค1เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาอิทธิพลวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ด.านต@างๆท่ี

ส@งผลต@อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 2) เพื่อศึกษาลักษณะป¡จจัยด.านต@างๆที่เกี่ยวข.องกับคุณภาพ

ชีวิตการทำงานที่ส@งผลต@อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 3) เพื่อค.นหาป¡จจัยด.านใดที่มีอิทธิพลสูงสุด

ต@อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  กลุ @มตัวอย@างที ่ใช.ในการศึกษาเป}นกลุ @มบุคคลวัยทำงาน 

Generation Y เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม@ จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช.ในการศึกษาครั้งน้ี

ได.แก@ แบบสอบถามเรื่องวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 คุณภาพชีวิตการทำงาน และความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน สถิติที ่ใช.ในการวิเคราะห1ข.อมูลคือค@าสัมประสิทธิสหสัมพันธ1ของPearson’s 

Correlation Coefficientและสถิติวิเคราะห1การถดถอยพหุคูณ(Multiple regression) ผลการวิจัย 

สรุปได.ว@า 1. วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1โดยรวมมีความสัมพันธ1ทางบวกกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 2. คุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมมีความสัมพันธ1ทางบวกกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน3. ตัวแปรวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 คุณภาพชีวิตการทำงาน สามารถร@วมกันทำนาย

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได. 82.40 คุณภาพชีวิตการทำงานเป}นตัวแปรท่ีส@งผลต@อความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานมากที่สุดในด.านค@าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม รองลงมาการบูรณาการทาง

สังคม และโอกาสก.าวหน.าและการพัฒนาความสามารถ 

นวลละออ แสงสุข และวไลพรรณ อาจารีวัฒนา (2561) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค1กรที่มีผล

ต@อการปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยมีวัตถุประสงค1เพื่อศึกษา 

1) วัฒนธรรมองค1กรของบุคลากรสายปฏิบัติการ 2) การปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการ       

3) เปร ียบเท ียบว ัฒนธรรมองค 1กร และการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากรสายปฏิบ ัต ิการ และ                     
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4) ความสัมพันธ1ระหว@างวัฒนธรรมองค1กรกับการปฏิบัติงานของบุคลากรสายปฏิบัติการ กลุ@มตัวอย@าง

ที่ใช.ในการวิจัยครั้งนี้เป}นบุคลากรสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยรามคำแหง(ส@วนกลาง) จำนวน 400 

คน โดยใช.วิธีการสุ@มตัวอย@างแบบง@าย ใช.แบบสอบถามเป}นเครื่องมือในการเก็บข.อมูล ผลการวิจัย

พบว@า 1บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรและการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู@ในระดับ

มาก  2)บุคลากรที่มีเพศ และสถานภาพต@างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรแตกต@างกัน 

3) บุคลากรที่มีเพศ อายุ และสถานภาพต@างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานแตกต@างกัน     

4) วัฒนธรรมองค1กรกับการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสัมพันธ1กันในทุกด.าน 

 บุญช@วย  ศิริเกษ (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาวัฒนธรรมองค1การแบบสร.างสรรค1กับการเป}น

องค1กรแห@งการเรียนรู.ในมหาวิทยาลัยมหากุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล.านช.าง มีวัตถุประสงค1เพ่ือ 

ศึกษาระดับวัฒนธรรมองค1กรแบบสร.างสรรค1และการเป}นองค1กรแห@งการเรียนรู. ความสัมพันธ1ระหว@าง

ตัวแปรทั้งสองชุดดังกล@าว และป¡จจัยเชิงมิติของวัฒนธรรมองค1การแบบสร.างสรรค1 ที่ส@งผลต@อการ 

เป}นองค1กรแห@งการเรียนรู. ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล.านช.าง กลุ@มตัวอย@าง 

คือบุคลากรของ สถานศึกษาแหง@ นี ้ จำนวน 113 รูปคน เก็บข.อมูลด.วยแบบสอบถาม สถติที ่ใช.

วิเคราะห1ข.อมูล มี 2 ประเภท คือ สถิติพรรณนา ได.แก@ ความถี่ ร.อยละ ค@าเฉล่ียและส@วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติอ.างอิง ได.แก@ สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ1 และการวิเคราะห1 การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัย พบว@า มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล.านช.าง มีวัฒนธรรมองค1การแบบ

สร.างสรรค1 อยู@ในระดับมากและมากทุกมิติ มีค@าเฉลี่ยลำดับจากสูงไปต่ำคือ มุ@งบุคคล มุ@งไมตรีสัมพันธ1 

มุ@งความสำเร็จ และ มุ@งสัจการแห@งตน การเป}นองค1กรแห@งการเรียนรู. อยู@ในระดับมากและมากทุกด.าน 

ลำดับค@าเฉลี่ยจากสูงไปต่ำ คือ การมีแบบแผนความคิด การมวิสัยทัศน1ร@วม วิธีคิดอย@างเป}นระบบ การ

เรียนรู.เป}นทีมและการเป}นบุคคลท่ีรอบรู. วัฒนธรรมองค1การแบบสร.างสรรค1 ภาพรวม มิติมุ@ง

ความสำเร็จ และมิติมุ@งไมตรีสัมพันธ1 มีความสัมพันธ1กับการเป}นองค1กรแห@งการเรียนรู.ระดับสูง ส@วน

ความสัมพันธ1ป¡จจัยและตัวแปรอื่นในระดับปานกลาง ความสัมพันธ1ทุกกรณีเป}นความสัมพันธ1ทางบวก 

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี ระดับ .01 วัฒนธรรมองค1การแบบสร.างสรรค1 เฉพาะมิติมุ@งความสำเร็จ มุ@งสัจ

การแห@งตน และมุ@งไมตรีสัมพันธ1 ส@งผลต@อ การเป}นองค1กรแห@งการเรียนรู.โดยมีอำนาจพยากรณ1ร.อย

ละ 63.90  

        พรมิตร กุลกาลยืนยง (2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความ

ผูกพันต@อองค1การของพนักงานที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ : กรณีศึกษา

สถานประกอบการท่ีผลิตช้ินส@วนอิเล็กทรอนิกส1 มีวัตถุประสงค1เพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานที่ทำงานในสถาน ประกอบการที่ผลิตชิ้นส@วนอิเล็กทรอนิกส1ที ่ตั ้งอยู@ในนิคม

อุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 2) ระดับความผูกพัน ต@อองค1การของพนักงานที่ทำงานในสถาน

ประกอบการที่ผลิตชิ้นส@วนอิเล็กทรอนิกส1ที่ตั้งอยู@ในนิคมอุตสาหกรรมใน จังหวัดสมุทรปราการ และ 

3) ป¡จจัยคุณภาพชีวิตที่ส@งผลต@อความผูกพันต@อองค1การของพนักงานที่ทำงานในสถาน ประกอบการท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ผลิตชิ้นส@วนอิเล็กทรอนิกส1ที่ตั้งอยู@ในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ โดยเป}นการวิจัยเชิง

ปริมาณ ที่ใช.แบบสอบถามเป}นเครื่องมือในการเก็บข.อมูล กลุ@มตัวอย@างของการวิจัยเป}นพนักงานท่ี

ทำงานในสถานประกอบ การที ่ผล ิตชิ ้นส @วนอิเล ็กทรอนิกส1ในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัด

สมุทรปราการทั ้ง 3 แห@ง ได.แก@ นิคมอุตสาหกรรม บางปู นิคมอุตสาหกรรมบางพลี และนิคม

อุตสาหกรรมเอเชีย (สุวรรณภูมิ) จำนวน 20 บริษัท โดยทำการเก็บ แบบสอบถามบริษัทละ 20 คน 

ผลการวิจัย สรุปได.ว@า กลุ@มตัวอย@างมีคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมอยู@ในระดับปานกลาง    

และมีความผูกพันต@อองค1การในภาพรวมในระดับมาก จากการทดสอบสมมติฐานพบว@าคุณภาพชีวิต

ในการทำงานด.านความสมดุลระหว@างชีวิตงานกับชีวิตด.านอื่น การพัฒนาสมรรถนะของพนักงาน 

ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน ค@าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และความร@วมมือในการ

ทำงาน ส@งผลต@อความผูกพันต@อองค1การในภาพรวมในระดับจากมากไปน.อยเรียงตามลำดับและมี

ความสัมพันธ1ในเชิงบวกอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวสามารถ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของความผูกพันต@อองค1การในภาพรวมได. ร.อยละ 58.5 ผู.ประกอบการที่ผลิต

ชิ้นส@วนอิเล็กทรอนิกส1ในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการสามารถนำผลการวิจัยไปใช.ในการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานเพ่ือให.พนักงานเกิดความผูกพันต@อองค1การต@อไป   

 พิรัญญา  นิลพันธ1 (2561) ได.ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในสำนัก

บริหารพื้นที่อนุรักษ1ที่5 ตำบลคลัง อำเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค1เพื่อศึกษา

ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ของพนักงานในสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ1ที่ 5 ตำบลคลัง อำเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ เปรียบเทียบป¡จจัยส@วนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานในสำนักบริหารพื้นที่อนุรักษ1 ท่ี5 ตำบลคลัง อำเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ@ม

ตัวอย@างที่ใช.ในการวิจัยครั้งนี้ได.แก@จำนวน 133 คน เครื่องมือที่ใช. ในการเก็บรวบรวมข.อมูลเป}น

แบบสอบถาม สถิติที่ใช.ในการวิเคราะห1ข.อมูล ได.แก@ ค@าร.อยละ (Percentage) ค@าเฉลี่ย ( X ) ส@วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค@า t- test และ F-test ผลการวิจัย พบว@าระดับความคิดเห็นต@อคุณภาพ

ชีวิตในการทำงาน ของพนักงาน อยู@ในระดับมากที่สุด 2 ด.าน ได.แก@ ด.านลักษณะงานที่เป}นประโยชน1

ต@อสังคม ด.านความสมดุลระหว@างชีวิตกับการทำงาน และอยู @ในระดับมาก 6 ด.าน ได.แก@ ด.าน

ประชาธิปไตยใน องค1การ ด.านโอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพของบุคคล ด.านความมั่นคงและ

ก.าวหน.าในหน.าที่ ด.าน สภาพแวดล.อมในการปฏิบัติงาน ด.านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงาน

ร@วมกัน ด.านค@าตอบแทน ตามลำดับ 2. ป¡จจัยส@วนบุคคลของกลุ@มตัวอย@าง มีระดับความคิดเห็นต@อ

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ของพนักงาน โดยรวม แตกต@างกันอย@างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนี้ยังพบว@า ภูมิลำเนาต@างกัน มีระดับความคิดเห็น ต@อคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

โดยรวมไม@แตกต@างกันอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05  

 มุสตอฟา หมัดบินเฮด (2565) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อำเภอบางแก.ว จังหวัดพัทลุง มีวัตถุประสงค1เพื่อศึกษาระดับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาครัฐอำเภอบางแก.ว จังหวัดพัทลุง ศึกษาระดับคุณภาพ

ชีวิตในการทางานบุคลากรภาครัฐอำเภอ บางแก.ว จังหวัดพัทลุง ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน จำแนกตามป¡จจัยส@วนบุคคล และศึกษาป¡จจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผล ต@อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ กลุ@มตัวอย@างที่ใช. ในการวิจัยเป}นบุคลากรภาครัฐ 

จำนวน 225 คน ได.มาจากการสุ@มตัวอย@าง แบบตามสะดวก เครื ่องมือที ่ใช .ในการวิจ ัย คือ 

แบบสอบถาม สถิติที่ใช.ในการวิเคราะห1ข.อมูล ได.แก@ ค@าความถี่ ค@าร.อยละ ค@าเฉลี่ย ค@าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห1ความแปรปรวน ทางเดียว และการวิเคราะห1การถดถอยแบบ

พหุคูณ ผลการวิจัยสรุปได.ว@า อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ1ทำงานที่แตกต@างกัน 

มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต@างกันและป¡จจัยคุณภาพชีว ิตในการทำงานส@งผลต@อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรภาครัฐ อำเภอบางแก.ว จังหวัดพัทลุง  

 อัจฉรา ภาณุศานต1 และอัควรรณ1 แสงวิภาค (2561) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานและวัฒนธรรมองค1กรที่มีอิทธิพลต@อความผูกพันองค1กรของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมโรงกลั่นน้ำมัน นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง มีวัตถุประสงค1เพื่อวิเคราะห1อิทธิพลของ

คุณภาพชีวิตในการทำงาน วัฒนธรรมองค1กร ที่ส@งผลต@อความผูกพันองค1กรของพนักงาน โดยทำการ

เก็บข.อมูลจากกลุ@มพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงงานกลั่นน้ำมันในนิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบัง จำนวน 330 คน โดยใช.การสุ@มตัวอย@างแบบโควตา (QuotaSampling) การเลือกกลุ@ม

ตัวอย@างโดยคำนึงถึงสัดส@วนองค1ประกอบของประชากร โดยแบ@งการเก็บตัวอย@างที่บริษัท ไทยออยล1

จำกัด มหาชน จำนวน 180 คน และ บริษัท เอสโซ@ ประเทศไทยจำกัด มหาชน จำนวน 150 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช.ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม มีลักษณะเป}นคำถามแบบปลายป­ดและคำถามปลายเป­ด 

วิเคราะห1ข.อมูลโดยใช.สถิติการวิเคราะห1ถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว@า ป¡จจัยคุณภาพชีวิตใน

การทำงาน  ด.านค@าตอบแทนที่เพียงพอ ด.านความก.าวหน.าในงาน ด.านความสมดุลระหว@างงานกับ

ชีวิตส@วนตัว และด.านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต@อความผูกพันองค1กร

ของพนักงานระดับปฏิบัติการ นอกจากนั้น ยังพบว@าวัฒนธรรมองค1กรแบบมีส@วนร@วม และวัฒนธรรม

องค1กรแบบปรับตัว มีอิทธิพลเชิงบวกต@อความผูกพันองค1กรของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมโรงกล่ันน้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

 เอกลักษณ1 ชุมภูชัย (2561) ศึกษาเรื่องการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความ

ผูกพันต@อองค11กรกรณี ศึกษาพนักงานที่ทำงานอยู@ภายในการดูแลของบริษัทสกลิพาวเวอร1เซอร1วิส 

(ประเทศไทย) จำกัด (แมนพาวเวอร1 สาขาลำพูน) มีวัตถประสงค1 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานและระดับความผูกพันต@อองค1กร 2) ศึกษาป¡จจัยส@วนบุคคลที่มีผลต@อความผูกพันต@อองค1กรของ

พนักงาน 3) ศึกษาความสัมพันธ1ระหว@างคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันต@อองค1กรของ

พนักงาน 4) สร.างสมการพยากรณ1ความผูกพันต@อองค1กรของพนักงานที่ทำงาน โดยใช.ตัวแปรคุณภาพ

ชีวิต ในการทำงานเป}นตัวพยากรณ1 รวบรวมข.อมูลจากกลุ@มตัวอย@าง จานวน 202 คน สถิติที่ใช.ในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วิเคราะห1ข.อมูล ได.แก@ ค@าร.อยละ ค@าเฉลี ่ย ส@วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน 

ประกอบด.วยการทดสอบค@าทีการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวการทดสอบความสัมพันธ1 ใช.

สถิติการวิเคราะห1ค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1แบบเพียร1สันและการสร.างสมการพยากรณ1ความผูกพันต@อ

องค1กร ใช.การวิเคราะห1การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลวิจัยสรุปได.ว@า การศึกษาข.อมูลทั่วไปของ

กลุ@มตัวอย@าง พนักงาน จำนวน 202 คน ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมของพนักงาน อยู@

ในระดับปานกลางมีค@าเฉลี่ย 3.25 ระดับความผูกพันต@อองค1กรในภาพรวมของพนักงานอยู@ในระดับ

ปานกลาง มีค@าเฉล่ีย 3.30 ป¡จจัยส@วนบุคคล ด.านรายได.สุทธิต@อเดือน และระดับตำแหน@งท่ีแตกต@างกัน

จะมีความผูกพันต@อองค1กรแตกต@างกัน คุณภาพชีวิตในการทำงานทั้ง 8 ด.านมีความสัมพันธ1ต@อความ

ผูกพันต@อองค1กรในทิศทางเดียวกันมี คุณภาพชีวิตการทำงานด.านธรรมนูญในองค1กรความสมดุล

ระหว@างงานกับชีวิตส@วนตัว และสัมพันธภาพในองค1กร สามารถทำนายความผูกพันต@อองค1กรของ

พนักงานที่ทำงานอยู@ในบริษัท สกิลพาวเวอร1เซอร1วิส (ประเทศไทย) จำกัด (แมนพาวเวอร1 สาขา

ลำพูน) ได. 

 จ ุฑามาส ตั ้งจ ิตบำรุง (2562) ศ ึกษาเร ื ่องความสัมพันธ 1ระหว@างการร ับร ู . เก ี ่ยวกับ            

ล ักษณะวัฒนธรรมองค1การกับทัศนคติเก ี ่ยวกับความสุขและแนวทางการสร.างความสุขใน                            

การทำงาน: กรณีศึกษา พนักงานประจำสำนักงานโรงงานบริษัทผลิตบรรจุภ ัณฑ1แห@งหน่ึง                 

มีวัตถุประสงค1เพื่อศึกษาลักษณะการให.ความหมายและการตีความของคำว@า ความสุขในการทำงาน 

และศึกษาแนวทางในการสร.างความสุข รวมถึงศึกษาความสัมพันธ1ระหว@างการรับรู.เกี่ยวกับลักษณะ 

วัฒนธรรมองค1การกับทัศนคติเกี่ยวกับความสุขและแนวทางในการสร.างความสุขในการทำงานของ

พนักงาน ประจำสำนักงานบริษัทบรรจุภัณฑ1แห@งหนึ่ง โดยการศึกษาในครั้งนี้เป}นการศึกษาแบบ

ผสมผสานทั ้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ ซึ ่งเช ิงปริมาณได.ศ ึกษาจากประชากรกลุ @มตัวอย@าง           

จำนวน 117 คน โดยเก็บข.อมูลจากแบบสอบถาม นำมาวิเคราะห1ข.อมูลด.วยสถิติ ค@าความถี่ ค@าร.อยละ 

ค@าเฉลี่ย ส@วนเบี่ยงเบน และค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1 (Correlation Coefficient) ในส@วนการศึกษา

เชิงคุณภาพ ผู.วิจัยได.ดำเนินการสัมภาษณ1เชิงลึก (In-depth Interview) แบบไม@มีโครงสร.าง โดยใช.

วิธ ีการเลือกกลุ @มตัวอย@างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากแผนกที ่แตกต@างกันทั ้งส้ิน             

7 แผนก เพื่อนามาใช.ประกอบการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผลการวิจัยสรุปได.ว@า ผู.ตอบแบบสอบถามส@วน

ใหญ@เป}นเพศหญิง มีอายุระหว@าง 31-40 ปpมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท@า โดยมีรายได.อยู@

ที่ 20,001-30,000 บาทต@อเดือน และมีอายุงานระหว@าง 0-5 ปpและส@วนใหญ@เห็นว@าสายงานค@อนข.าง

ตรงกับการศึกษาของตน โดยฝ�ายที่ร@วมมือในการตอบแบบสอบถามมากที่สุดได.แก@ฝ�ายตรวจสอบ

คุณภาพ 2) พนักงานมีการรับรู.เกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค1การโดยรวมอยู@ในระดับมากที่สุด 

3) พนักงานมีทัศนคติเกี่ยวกับความสุขในการทำงานโดยรวมอยู@ในระดับมากที่สุด 4) พนักงานมี

พฤติกรรมตามแนวทางในการสร.างความสุขในการทำงานของ สสส.โดยรวมอยู@ในระดับมาก 5) การ

รับรู.เกี่ยวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค1การมีความสัมพันธ1ทางบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับความสุขใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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การทำงาน 6) การรับรู.เก่ียวกับลักษณะของวัฒนธรรมองค1การมีความสัมพันธ1ทางบวกกับแนวทางการ

สร.างความสุขในการทำงาน 

 ณัฐชยา  ศรีจันทร1 (2561) ได.ศึกษาเรื่องความสุขในการทำงานของพนักงาน กรณีศึกษา

บริษัท เอพี ออโต. มาสเตอร1 จำกัดมีวัตถุประสงค1เพื่อศึกษาระดับความสุขพนักงานบริษัท เอพี ออโต.

มาสเตอร1 จํากัด และเพื่อศึกษาป¡จจัยที่มีความสัมพันธ1กับความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัท 

เอพี ออโต. มาสเตอร1 จํากัด ผู.ศึกษาได.ดำเนินการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

และใช.แบบสอบถามเป}นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข.อมูล ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงาน

บริษัท เอพี ออโต.มาสเตอร1 จํากัด จำนวน 98 คน สถิติที่ใช.ในการวิเคราะห1ข.อมูล ได.แก@ ความถ่ี 

(Frequency) ร . อยละ(Percentage)ค @ า เฉล ี ่ ย (μ) ค @ าส @ วน เบ ี ่ ย ง เบนมาตรฐาน(s) และใช.

สถิติCrosstabsในการหาค@า ความสัมพันธ1ระหว@างป¡จจัยองค1กรกับกับความสุขในการทำงานของ

พนักงานฯ ผลการศึกษาพบว@า ป¡จจัยส@วนบุคคลได.แก@เพศอายุ ระดับการศึกษา รายได.เฉล่ียต@อเดือน 

ตำแหน@งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน จำนวนสมาชิกในครอบครัว รายได.เฉลี่ยต@อ

เดือนท้ังครอบครัว และจำนวนบุตร/คนท่ีต.องดูแล ต@างกันมีความสุขในการทำงานไม@ แตกต@างกัน 

และป¡จจัยองค1กร ได.แก@ ด.านรายได. ผลประโยชน1ตอบแทนท่ียุติธรรม และเพียงพอ ด.าน สภาพการ

ทำงานที่มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ด.านโอกาสและการพัฒนาศักยภาพองผู.ปฏิบัติงาน ด.าน

โอกาสความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน ด.านความเป}นประชาธิปไตย ด.านความเป}น ประโยชน1ต@อ

สังคม ด.านการบูรณาการทางสังคมและการทำงานร@วมกัน และด.านความสมดุลระหว@าง ชีวิตกับการง

ทำงานมีความความสัมพันธ1กับความสุขในการทำงานของพนักงานบริษัท เอพี ออโต.มาสเตอร1 จํากัด  

 ทัศนีย1 พงษ1สุพรรณ ประพรทิพย1 คุณากรพิทักษ1 และนวัตกร  หอมสิน (2562) ได.ศึกษา   

เรื่องวัฒนธรรมองค1การที่ส@งผลต@อองค1กรแห@งความสุขของครูผู.สอนโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 มีวัตถุประสงค1เพื่อ 1) ศึกษาระดับองค1กรแห@งความสุขของ

ครูผู.สอน 2) ศึกษาระดับ วัฒนธรรมองค1การของครูผู.สอน 3) ศึกษาความสัมพันธ1ระหว@างวัฒนธรรม

องค1การกับองค1กรแห@งความสุข ของครูผู.สอน และ 4) สร.างสมการพยากรณ1วัฒนธรรมองค1การท่ี

ส@งผลต@อองค1กรแห@งความสุขของ ครูผู.สอนในโรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 1 กลุ@มตัวอย@างเป}น ครูผู.สอน จานวน 316 คน โดยใช.การสุ@มแบบแบ@งชั้น เครื่องมือ

เป}นแบบสอบถาม แบบมาตราส@วน ประมาณค@า 5 ระดับ วิเคราะห1หาค@าความถี่ ค@าร.อยละ ค@าเฉล่ีย 

ส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค@าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ1 และการวิเคราะห1การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัย พบว@า 1) องค1กรแห@งความสุข ของครูผู.สอน อยู@ในระดับมาก 2) ป¡จจัยวัฒนธรรมองค1การ

ของครูผู.สอนอยู@ในระดับมาก 3) ป¡จจัย วัฒนธรรมองค1การมีความสัมพันธ1ทางบวกกับองค1กรแห@ง

ความสุขของครูผู.สอนอย@างมีนัยสำคัญทาง สถิติที่ระดับ .01 และ 4) ป¡จจัยวัฒนธรรมองค1การสามารถ

ร@วมกันพยากรณ1องค1กรแห@งความสุขของ ครูผู.สอนอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.01  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วัลลภ บุตรเกตุ (2562) ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค1การกับความสุขในการทำงานของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  เป}นวิจัยเชิงพรรณนา โดยมี

วัตถุประสงค1เพื่อทราบ 1) วัฒนธรรมองค1การ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

2) ความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  3) 

ความสัมพันธ1ระหว@างวัฒนธรรมองค1การกับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุ@มตัวอย@าง คือ โรงเรียน จำนวน 52 โรง ผู.ให.ข.อมูลทั้งหมด 

จำนวน 312 คน โดยเครื่องมือที่ใช.ในการวิจัยครั้งนี้ เป}นแบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1การของ

โรงเรียนตามแนวคิดของแพตเตอร1สัน, เพอร1กี้และพาร1เกอร1และความสุขในการทำงานของครูตาม

แนวคิดของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร.างเสริมสุขภาพ (สสส.) สถิติที่ใช.ในการวิจัยในครั้งน้ี

ประกอบด.วย ความถี่ ร.อยละมัชฌิมเลขคณิต ส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1

เพียร1สัน ผลการวิจัยสรุปได.ว@า  

  1.  วัฒนธรรมองค1การ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดย

ภาพรวมและรายด.านอยู@ในระดับมาก โดยเรียงลำดับมัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน.อย ดังนี้การ

ยอมรับ ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย1สุจริต ความหลากหลายของบุคลากร เป¨าประสงค1ขององค1กร 

การมอบอำนาจ ความเป}นส@วนหน่ึงขององค1กรความไว.วางใจ ความมีคุณภาพ การตัดสินใจ 

   2.  ความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายด.านอยู@ในระดับ เรียงลำดับค@ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา

น.อย ดังน้ีทางสงบ ครอบครัวดี หาความรู. น้ำใจงาม ใช.เงินเป}น สังคมดี สุขภาพดี การผ@อนคลาย 

   3.  วัฒนธรรมองค1การมีความสัมพันธ1กับความสุขในการทำงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ระดับค@อนข.างสูง ในลักษณะที่คล.อยตามไปใน

ทิศทางเดียวกัน 

 ศิริจันทรา เซียงฝุง (2561) ได.ศึกษาเรื่องวัฒนธรรมและความผูกพันที่ส@งผลต@อความสุขใน

องค1การ ของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@กลอง  มีวัตถุประสงค1เพื่อ 1.ศึกษาระดับ

ป¡จจัยการพัฒนาความสุขและระดับความสุขใน องค1การของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษา

เขื่อนแม@กลอง 2.เปรียบเทียบระดับความสุขในองค1การของ พนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษา

เขื่อนแม@กลอง จำแนกตามป¡จจัยส@วนบุคคล 3. ศึกษาป¡จจัยวัฒนธรรม องค1การที่ส@งผลต@อความสุขใน

องค1การของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@กลอง 4. ศึกษาป¡จจัย ความผูกพันใน

องค1การที่ส@งผลต@อความสุขในองค1การของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@กลอง 

ตัวอย@างที่ใช.ในการวิจัยครั้งนี้ ได.แก@ พนักงานที่ปฏิบัติงานในโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@

กลอง จำนวน 277 คน ประกอบด.วย ข.าราชการ ลูกจ.างประจ.า ลูกจ.างชั่วคราว เครื่องมือที่ใช.ในการ

วิจัยเป}นแบบสอบถาม วิเคราะห1ข.อมูลโดยใช. ค@าความถี่ ค@าร.อยละ ค@าเฉลี่ย ส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบแบบที และการวิเคราะห1 ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห1ถดถอยเชิงพหุ 

ผลการวิจัยพบว@า 1. ระดับความสุขในองค1การของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



32 
 

 
 

กลอง อยู@ในระดับ มากที่สุด โดยป¡จจัยที่ได.รับการประเมินสูงสุดได.แก@ น้ำใจงาม 2. ป¡จจัยที่ส@งผลต@อ

ระดับความสุขในองค1การของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@ กลองเรียงตามล.าดับ

ได.แก@ ตำแหน@งงาน รายได. เพศ อายุ ระยะเวลา การศึกษา และสถานภาพตามล.าดับ 3. ป¡จจัยท่ีส@งผล

ต@อระดับความสุขในองค1การของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@ กลองเรียงตามลำดับ

ได.แก@ วัฒนธรรมเน.นการเป}นผู.นำ วัฒนธรรมเน.นงาน วัฒนธรรมเน.นบทบาท และวัฒนธรรม ที่เน.น

บทบาทอิสระเฉพาะตัวบุคคลตามลำดับ 4. ป¡จจัยที่ส@งผลต@อระดับความสุขในองค1การของพนักงาน

โครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@ กลองเรียงตามลำดับได.แก@ ความผูกพันด.านจิตใจ และความ

ผูกพันด.านการคงอยู@ตามลำดับ ส@วนความผูกพันด.าน บรรทัดฐาน ผลการวิจัยพบว@าไม@มีผลต@อระดับ

ความสุขในองค1การของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเข่ือนแม@กลอง  

 อัฉราพร  วงศ1พันธุ1 (2564) ได.ศึกษาเรื่องความสุขในการทำงาน เปรียบเทียบระหว@างภาครัฐ

และภาคเอกชน มีวัตถุประสงค1ดังน้ี 1) เพื่อเปรียบเทียบความสุขในมิติต@าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

และวิเคราะห1ถึง ภาพรวมของความสุขในการทำงาน 2) เพื่อวิเคราะห1ป¡จจัยที่มีอิทธิพลต@อความสุข

ของผู.ที่ทำงาน ระหว@างองค1กรภาครัฐและเอกชน การวิจัยนี้เป}นการศึกษาข.อมูลทุติยภูมิจากโครงการ

สํารวจภาวะการ ทำงานของประชากร พ.ศ.2561 และ การสํารวจความสุขของคนทำงาน (ในองค1กร) 

จากสำนักงาน สถิติแห@งชาติ การศึกษาวิเคราะห1ข.อมูลโดยใช.สถิติว ิเคราะห1การจำแนกพหุ      

(Multiple Classification Analysis : MCA) จากผลการศึกษาพบว@าระดับความสุขในการทำงานส@วน

ใหญ@คือด.านค@าตอบแทนท่ี เพียงพอมีค@าเฉลี่ยมากที่สุดทั้งผู.ที่ทำงานภาครัฐและผู.ที่ทำงานภาคเอกชน 

ซึ่งความถูกต.องของการจ@าย ค@าจ.างมีผลทำให.ค@าเฉลี่ยด.านค@าตอบแทนที่เพียงพอมากที่สุด และด.าน

การพัฒนาความสามารถมี ค@าเฉลี่ยที่น.อยที่สุดซึ่งพบว@าโอกาสที่จะได.รับการอบรม ศึกษาต@อ ดูงาน 

เพื่อพัฒนาทักษาและ ความสามารถของตนเองมีผลทำให.ค@าเฉลี่ยในด.านพัฒนาความสามารถน.อย

ที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบป¡จจัยส@วนบุคคลและสาขาอาชีพที่มีผลต@อ ความสุข

ในการทำงานพบว@าป¡จจัยท่ีมีอิทธิพลต@อความสุขในการทำงาน รายได.ต@อเดือนมีผลต@อ ความสุขในการ

ทำงานของผู.ที่ทำงานภาครัฐมากกว@าผู.ที่ทำงานภาคเอกชน ประเภทอาชีพมีผลต@อ ความสุขในการ

ทำงานของผู.ที่ทำงานภาครัฐมากกว@าผู.ที่ทำงานภาคเอกชน ระดับการศึกษามีผลต@อ ความสุขในการ

ทำงานของผู.ที่ทำงานภาคเอกชนมากกว@าผู.ที่ทำงานภาครัฐ เมื่อเปรียบเทียบในแต@ละ ด.าน พบว@า

รายได.ต@อเดือนมีผลต@อผู.ที่ทำงานภาครัฐมีมากกว@าผู.ที่ทำงานภาคเอกชน ระดับการศึกษามี ผลต@อผู.ท่ี

ทำงานภาคเอกชนมากกว@าผู.ที่ทำงานภาครัฐ ยกเว.นด.านค@าตอบแทนที่เพียงพอที่ผู.ที่ทำงาน ภาครัฐ

มากกว@าผู.ที่ทำงานภาคเอกชน ประเภทอาชีพมีผลต@อผู.ที่ทำงานภาครัฐมีมากกว@าภาคเอกชน ยกเว.น

ค@าตอบแทนท่ีเพียงพอและความภูมิใจในองค1กรท่ีผู.ท่ีทำงานภาคเอกชนมีมากกว@าผู.ท่ีทำงาน ภาครัฐ  
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Kun Agota & Gadanecz  Peter (2022) ได.ศึกษาเรื ่องความสุขในสถานที่ทำงาน ความ

เป}นอยู @ที ่ดีและความสัมพันธ1กับทุนทางจิตวิทยา: การศึกษาครูชาวฮังการี มีวัตถุประสงค1เพ่ือ

ตรวจสอบความสัมพันธ1ระหว@างทรัพยากรทางจิตวิทยาของครูผ@านแนวคิดเรื่องทุนทางจิตวิทยา ความ

เป}นอยู@ท่ีดีในท่ีทำงาน และการรับรู.ถึงความสุขในสถานท่ีทำงาน โดยเป̈นการศึกษาท้ังแบบเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ ผลการศึกษาพบว@าด.านคุณภาพชี้ให.เห็นว@าเสาหลักของความสุขในสถานที่ทำงานของ

ครูคือการบรรลุเป¨าหมาย ข.อเสนอแนะ การค.นหาความหมายในการทำงานและความสัมพันธ1ทาง

สังคม ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว@าความเป}นอยู@ที ่ดีในที่ทำงานและความสุขมีความสัมพันธ1กับ

ทรัพยากรทางจิตวิทยาภายใน ความหวัง และการมองโลกในแง@ดีโดยเฉพาะ ดังนั้นสามารถสรุปได.ว@า

การมุ@งเน.นในอนาคตเก่ียวกับความเป}นอยู@ท่ีดีของพนักงานต.องคํานึงถึงป¡จจัยสนับสนุนเชิงบวกและนํา

แนวทางเชิงบวกมาใช.เพื่อส@งเสริมความเป}นอยู@ที่ดี นอกจากนี้ยังมีการหารือเกี่ยวกับข.อเสนอแนะ

สำหรับผลกระทบในทางปฏิบัติ 

 Javanmardnejad (2021) ได.ศึกษาเรื ่องความสุข คุณภาพชีวิตการทำงาน และความพึง

พอใจในงานของพยาบาลที่ทำงานในแผนกฉุกเฉินในอิหร@าน มีวัตถุประสงค1เพื่อ ตรวจสอบความสุข 

คุณภาพชีวิตการทำงาน และความพึงพอใจในงาน ผลการวิจัยสรุปได.ว@า พยาบาลที่ทำงานในแผนก

ฉุกเฉินมีระดับความสุขปานกลาง นอกจากนี้ ผลการวิจัยชี้ให.เห็นว@าความสุขของพยาบาลเกี่ยวข.องกับ

สถานะทางเศรษฐกิจและภาระหน.าท่ีท่ีได.รับผิดชอบ  

 Abonyo Franka Fausta (2023) ได.ศึกษาเรื่องความสัมพันธ1ระหว@างการรับรู.ถึงวัฒนธรรม

องค1กร ความสมดุลในชีวิตการทำงาน และการมีส@วนร@วมของพนักงาน มีวัตถุประสงค1เพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธ1ระหว@างการรับรู.วัฒนธรรมองค1กรและความสมดุลของชีวิตการทำงาน เพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธ1ระหว@างความสมดุลของชีวิตการทำงานและการมีส@วนร@วมของพนักงาน เพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธ1ระหว@างการรับรู.วัฒนธรรมองค1กรและการมีส@วนร@วมของพนักงาน และเพื่อตรวจสอบ

ผลกระทบท่ีเป}นส่ือกลางของความสมดุลในชีวิตการทำงานต@อความสัมพันธ1ระหว@างการรับรู.วัฒนธรรม

องค1กรและการมีส@วนร@วมของพนักงาน  ผลการวิจัยพบความสมดุลในชีวิตการทำงานเป}นสื่อกลางใน

ความสัมพันธ1ระหว@างการรับรู.วัฒนธรรมองค1กรและการมีส@วนร@วมของพนักงาน โดยผลของการรับรู.

วัฒนธรรมองค1กรต@อการมีส@วนร@วมของพนักงานจะลดลงเมื่อควบคุมผลกระทบของความสมดุลในชีวิต

การทำงาน  
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2.6  สรุปแนวคิดทฤษฎี 

ตารางท่ี 2.1 สกัดตัวแปร 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

       การศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงาน ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  โดยมีสาระสำคัญถึงวิธีดำเนินการวิจัยอย@าง

เป}นขั้นตอนเป}นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให.ได.มาซึ่งข.อมูลจากกลุ@มตัวอย@างและจะนำไปวิเคราะห1ด.วย

วิธีทางสถิติได.ศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข.อง ในการทำวิจัยครั้งน้ี 

ผู.วิจัยได.ดำเนินการทำวิจัยตามข้ันตอนดังต@อไปน้ี 

3.1 แนวคิดข้ันตอนการวิจัย 

3.2 ประชากรและกลุ@มตัวอย@าง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช.ในการวิจัย 

3.4 การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข.อมูล 

3.6 การวิเคราะห1ข.อมูล 

 

3.1  แนวคิดขั้นตอนการวิจัย 

 เพ่ือให.การวิจัยเป}นไปตามวัตถุประสงค1ของงานวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และ

คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุขในการทำงาน ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ โดยใช.

เทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มุ@งศึกษาความสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรเหตุและ

ตัวแปรผล (Cause – and Effect Relationships) เพื่อสร.างรูปแบบวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1

และคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีส@งผลต@อความสุขในการทำงาน  

3.2  ประชากรและกลุAมตัวอยAาง 

 3.2.1 ประชากรที่ใช.ในการศึกษา คือพนักงานการเคหะแห@งชาติ โดยคัดเลือกพนักงานการ

เคหะแห@งชาติทั ้งสำนักงานใหญ@และสำนักงานเคหะทุกจังหวัดทั ่วประเทศ จำนวน 2,300 คน        

(ฝ�ายบริหารทรัพยากรบุคคล การเคหะแห@งชาติ, 2566) 
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 3.2.2 การคำนวณหาขนาดกลุ@มตัวอย@างจากบุคลากรของการเคหะแห@งชาติทั ่วประเทศ       

ซึ่งเป}นกลุ@มประชากรที่มีจำนวนแน@นอน จึงใช.สูตรคำนวณขนาดกลุ@มตัวอย@างของ Taro Yamane 

(1976) ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.95 หรือมีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ที่ขนาดประชากร จำนวน 

2,300 ราย ดังน้ี  

 จากสูตร 

 

 

  เม่ือ  n  แทน   ขนาดของกลุ@มตัวอย@าง 

    N แทน   ขนาดของประชากร 

     e แทน   ค@าความคลาดเคล่ือนของการสุ@มท่ียอมรับได. (Sampling  

       Error) ในท่ีน้ี กำหนดค@าเท@ากับ .05 

    n = 341  ตัวอย@าง 

 ดังนั้นจึงใช.ขนาดกลุ@มตัวอย@าง 341 คน โดยการสุ@มกลุ@มตัวอย@างแบ@งตามฝ�ายการบริหารงาน

ได.ดังน้ี 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนประชากร จำแนกตามฝ�ายการบริหารงาน 

ท่ี สsวนราชการ ประชากร (คน) กลุsมตัวอยsาง(คน) 

1 ฝ�ายบริหารงานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 1,726 256 

2 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคเหนือ 204 30 

3 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคใต. 73 11 

4 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออก 62 9 

5 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 235 35 

รวม 2,300 341 

 

3.3  เครื่องมือที่ใช2ในการวิจัย 

 การศึกษางานวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ี

ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  เครื่องมือที่ใช. คือ แบบสอบถาม โดย

สร.างข้ึนจากการศึกษาจากเอกสาร บทความ หนังสือ วารสารวิชาการ วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 

ตามกรอบแนวคิดของ Cooke and Lafferty, (1989) คุณภาพชีวิตในการทำงาน ตามกรอบแนวคิด

ของ  Walton, (1975) และ ความสุขในการทำงาน ตามกรอบแนวคิดของ สสส. , (2554) 
  ตอนที่ 1 ข.อมูลส@วนบุคล ซึ่งมีลักษณะเป}นแบบสอบถามปลายป­ด (Closed Questions) มี

จำนวนทั ้งหมด 5 ข.อ ประกอบด.วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน@งงานการปฏิบัติงาน           

21 Ne
Nn
+

=
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และอายุการปฏิบัติงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ โดยลักษณะแบบสอบถามเป}นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check-List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 มีลักษณะเป}น

แบบสอบถามปลายป­ด (Closed Questions) ให.เลือกตอบมีจำนวน 12 ข.อ ใน 4 มิติ ประกอบด.วย 

มิติมุ@งความสำเร็จ มิติมุ@งสัจการแห@งตน มิติมุ@งบุคคล และ มิติไมตรีสัมพันธ1 แบบสอบถามมีลักษณะ

แบบสอบถามเป}นแบบมาตราส@วนประมาณค@า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ1ในการกําหนดค@าน้ำหนัก

ของการประเมินเป}น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร1ท (Five Point Likert Scales) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการทำงาน  มีลักษณะเป}น

แบบสอบถามปลายป­ด (Closed Questions) ให.เลือกตอบมีจำนวน 24 ข.อ ใน 8 ด.าน ประกอบด.วย 

รายได.และผลตอบแทน สิ ่งแวดล.อมที ่ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ 

ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน  สัมพันธภาพในองค1กร ธรรมนูญในองค1กรความสมดุลระหว@าง

ชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว ความเกี่ยวข.องและเป}นผลประโยชน1ต@อสังคม แบบสอบถาม มี

ลักษณะแบบสอบถามเป}นแบบมาตราส@วนประมาณค@า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ1ในการกําหนดค@า

น้ำหนักของการประเมินเป}น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร1ท (Five Point Likert Scales 

ตอนท่ี 4 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นของความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะ

แห@งชาติ มีลักษณะเป}นแบบสอบถามปลายป­ด (Closed Questions) ให.เลือกตอบมีจำนวน24 ข.อ ใน 

8 ด.าน ประกอบด.วย ด.านการมีสุขภาพที่ดี ด.านการมีน้ำใจ ด.านสังคมที่มีความสุข ด.านการรู.จักผ@อน

คลาย ด.านการพัฒนาองค1ความรู. ด.านการมีคุณธรรม ด.านการเงินที่ดี และด.านการมีครอบครัวดี 

แบบสอบถาม มีลักษณะแบบสอบถามเป}นแบบมาตราส@วนประมาณค@า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ1ใน

การกําหนดค@าน้ำหนักของการประเมินเป}น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร1ท (Five Point Likert Scales) 

ตอนท่ี 5 ข.อเสนอแนะ  

 

3.4  การสร2างเครื่องมือที่ใช2ในการวิจัยและการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

 ผู.วิจัยได.สร.างและทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช.ในการวิจัยเพื่อทดสอบสาเหตุและผลลัพธ1

ของวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุขในการทำงาน 

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  ดังน้ี 

 3.4.1  การสร=างเคร่ืองมือท่ีใช=ในการวิจัย 
  3.4.1.1  ผู.วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข.องเพื่อใช.เป}นข.อมูลกำหนดนิยามของ

ตัวแปร ให.เป}นแนวทางการออกแบบข.อคำถามที่ใช.เป}นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข.อมูล จากน้ัน

กำหนดเนื้อหาให.เป}นไปตามวัตถุประสงค1 กรอบแนวคิดการวิจัยที่กำหนดขึ้นเพื่อนำมาเป}นกรอบการ

สร.างแบบสอบถาม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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  3.4.1.2  จัดทำแบบสอบถาม เพ่ือใช.ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณตามกรอบแนวคิดการวิจัย

และคลอบคลุมนิยามศัพท1ของตัวแปรที่ได.พัฒนาขึ้นมา ซึ่งมีเนื้อหาที่สอดคล.องกับความมุ@งหมายของ

การวิจัยและนิยามศัพท1เฉพาะ เพ่ือทดสอบสมมติฐานในการวิจัยต@อไป 

   3.4.1.3  นำแบบสอบถามที่สร.างขึ้นตามกรอบแนวคิดการวิจัย นำเสนออาจารย1ท่ี

ปรึกษาวิทยานิพนธ1เพื่อพิจารณาความถูกต.อง ความเหมาะสมของการใช.ภาษาและความครอบคลุม

เน้ือหา แล.วนำมาปรับปรุงพัฒนาแก.ไขตามคำแนะนำของอาจารย1ท่ีปรึกษา 

  3.4.1.4  ปรับปรุงแก.ไขแบบสอบถามตามที่อาจารย1ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ1ได.ให.

คำแนะนำ และนำเสนอต@อผู.เช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ จำนวน 3 ท@าน 

 3.4.2  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช=ในการวิจัยผู=วิจัยได=ทดสอบความความตรง     

ความเท่ียง คsาอำนาจจำแนก ดังน้ี 

  3.4.2.1  ทดสอบความถูกต.องด.วยการนำแบบสอบถามที่ผู .วิจัยสร.างขึ้น เพื่อหา

คุณภาพของเครื ่องมือด.านค@าความตรง โดยใช.เทคนิค IOC โดยให.ทางอาจารย1ที ่ปรึกษาแต@งต้ัง

ผู.ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท@าน คือ ผศ.ดร.ฐิติรัตน1 ถาวรสุจริตกุล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล.า

พระนครเหนือ ดร. สุจิรา วุฒิโสภณ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล.าเจ.าคุณทหารลาดกระบัง        

และดร. ยศกร บ@มไล@ Deputy Managing Director บริษัท ที่.เอ็ม.ซี. อุตสาหกรรม จำกัด(มหาชน) 

ผู.ทรงคุณวุฒิจะพิจารณาลงความเห็นข.อคำถามในแบบสอบถามว@า มีความสอดคล.องกับวัตถุประสงค1

หรือไม@แล.วพิจารณาให.คะแนนค@าความสอดคล.อง ระหว@าง + 1, 0 และ -1 

 

 โดย +1 หมายถึง แน@ใจว@าข.อคำถามมีความสอดคล.องกับวัตถุประสงค1 

 0 หมายถึง ไม@แน@ใจว@าข.อคำถามมีความสอดคล.องกับวัตถุประสงค1 

 -1 หมายถึง แน@ใจว@าข.อคำถามไม@มีความสอดคล.องกับวัตถุประสงค1 

 หลังจากน้ันนำค@าคะแนนมาใช.แทนสูตร  

IOC=£X 

                N 

 โดย £X หมายถึง ผลรวมคะแนนจากผู.ทรงคุณวุฒิท้ังหมด 

  N หมายถึง จำนวนผู.ทรงคุณวุฒิ 

 

              ผลการทดสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) โดยผู.เช่ียวชาญ 3 คน และนำมา

หาค@าดัชนีความสอดคล.อง โดยใช.เทคนิค IOC (Index of Item - Objective Congruence) พบว@า 

ในแต@ละด.านมีค@าระหว@าง 0.67 - 1.00 ซึ่งถือว@าข.อคำถามมีความสอดคล.องและสามารถนำมาใช.ได. 

(Rovinelli & Hambleton, 1976)   
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    3.4.2.2  ตรวจสอบความเช ื ่อถ ือได .  (Reliability) เพ ื ่อหาข .อบกพร @องของ

แบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช. (Try out) กับกลุ @มที ่ใกล.เคียงกับตัวอย@าง    

จำนวน 30 คน หลังจากนั ้นจึงนำผลการทดลองใช.มาหาค@าสัมประสิทธิ ์อ ัลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) ดังสูตร 

 

เม่ือ  α  หมายถึง ค@าความสอดคล.องภายใน 

  n หมายถึง จำนวนข.อคำถามท้ังหมด 

 Ss!" หมายถึง ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต@ละข.อ 

 s#" หมายถึง ความแปรปรวนของคะแนนรวมท้ังฉบับ 

 

  ผลการวิเคราะห1เพื ่อหาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม พบว@า ค@าสัมประสิทธิ ์อัลฟา

ของครอนบาชเท@ากับ 0.977 ค@าที ่ส ูงกว@า 0.70 ซึ ่งเป}นค@าที ่ยอมรับโดยทั ่วไป (Nunnally & 

Bernstein, 1994) ทั้งนี้ผู.วิจัยยังทำการวิเคราะห1ค@า Corrected Item - Total Correlation ท่ีเป}น

ตัวบ@งบอกค@าอำนาจจำแนก (Discrimination) ของข.อคำถามเป}นรายข.อ ได.ค@าระหว@าง 0.453 - 

0.745  ซึ่งค@าอำนาจจำแนกรายข.อไม@ควรต่ำกว@า 0.30 (ธานินทร1 ศิลป¾จาร, 2563) ดังนั้น ข.อคำถาม

แต@ละข.อนั้นมีความเหมาะสมและเชื่อถือได. สรุปได.ว@า ข.อคำถามที่ใช.ตัวแปรดังกล@าวมีความเชื่อถือได. 

จึงนำไปใช.ในการเก็บข.อมูลกับกลุ@มตัวอย@างต@อไป               

การจัดกระทำข.อมูลและการวิเคราะห1ข.อมูลเชิงปริมาณมีรายละเอียด ดังน้ี 

                     1.  การวิเคราะห1ข.อมูลทั่วไปในแบบสอบถามตอนท่ี 1 โดยใช.วิธีการประมวลผลทาง

สถิติเชิงพรรณนา และนำข.อมูลที่รวบรวมได.มาวิเคราะห1หาค@าทางสถิติซึ ่งประกอบด.วย การหา

ค@าความถ่ีและการหาค@าร.อยละ 
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2.  การวิเคราะห1ความคิดเห็นในแบบสอบถามตอนที่ 2 – 5 โดยวิธีประมวลผลทาง

สถิติเชิงพรรณนา และนำข.อมูลที่รวบรวมได.มาวิเคราะห1หาค@าทางสถิติ ซึ่งประกอบด.วย ค@าเฉลี่ย และ

ส@วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำเสนอข.อมูลในรูปแบบตารางควบคู@กับการบรรยายและการสรุปผลการ

ดำเนินการวิจัย ซึ่งมีลักษณะเป}นแบบมาตราส@วนประมาณค@า (Rating Scale) โดยแต@ละข.อคำถามมี

คำตอบให.เลือก 5 ระดับ และมีเกณฑ1การให.คะแนนแต@ละระดับ ดังน้ี 

         ระดับ 5 คือ ความคิดเห็นมากท่ีสุด 

          ระดับ 4 คือ ความคิดเห็นมาก  

          ระดับ 3 คือ ความคิดเห็นปานกลาง  

          ระดับ 2 คือ ความคิดเห็นน.อย  

          ระดับ 1 คือ ความคิดเห็นน.อยท่ีสุด 

 จากนั้นวิเคราะห1ค@าคะแนนของแบบสอบถาม โดยใช.เกณฑ1ในการแปลความหมายของ

ค@าเฉล่ีย ดังน้ี (ธานินทร1  ศิลป¾จารุ,2563) 

          ค@าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู@ระดับมากท่ีสุด 

          ค@าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู@ระดับมาก 

          ค@าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู@ระดับปานกลาง 

         ค@าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู@ระดับน.อย 

         ค@าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู@ระดับน.อยท่ีสุด 

                      3.  การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการประมวลผลทางสถิติเชิงอนุมานและนำข.อมูล

ท่ีรวบรวมได.มาวิเคราะห1หาค@าทางสถิติโดยการวิเคราะห1สหสัมพันธ1แบบพหุคูณ และการวิเคราะห1

ความถดถอยแบบพหุคูณ และนำผลการวิเคราะห1ไปเขียนในรูปแบบสมการพยากรณ1 

 

3.5  เก็บรวบรวมข2อมูล 

 3.5.1  แหลsงข=อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

  เป}นแหล@งข.อมูลที่ได.จากการตอบแบบสอบถามในการเก็บข.อมูลภาคสนามของกลุ@ม

ตัวอย@างแล.วนำมาเก็บรวบรวมข.อมูลจากแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกต.อง ซึ่งผู.วิจัยได.เก็บ

ข.อมูลจากกลุ@มตัวอย@างของพนักงานการเคหะแห@งชาติ จำนวน 341 คน  

 3.5.2  ข=อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

  เป}นข.อมูลที่ได.จากการศึกษาค.นคว.าจากเอกสาร งานวิจัย วิทยานิพนธ1 หนังสือ 

รายงานต@าง ๆ และเว็บไซต1ทางอินเตอร1เน็ต เป}นต.น 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

44 

3.6  สถิติที่ใช2ในการวิเคราะห,ข2อมูล   

        เป}นแหล@งข.อมูลที่ได.จากการตอบแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ของกลุ@มตัวอย@าง 

โดยการส@งต@อแบบสอบถามผ@านช@องทาง Application Line และ Messenger แล.วดำเนินการ 

รวบรวมและตรวจสอบความถูกต.องข.อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อนําไปสู@กระบวนการวิเคราะห1และ 

แปลผล ในการวิเคราะห1ข.อมูล และการทดสอบสมมติฐานของวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และ

คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุขในการทำงาน ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  ซ่ึง

กำหนดระดับความเช่ือม่ันไว.ท่ี 95% สามารถแบ@งออกได.เป}น 2 ส@วน ดังน้ี 

  3.6.1  การวิเคราะหVข=อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับการอธิบาย

ลักษณะทางด.านประชากรศาสตร1ของกลุ@มตัวอย@าง ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู.การสนับสนุน

องค1กร แรงจูงใจในการทำงาน พฤติกรรมการทำงานเชิงสร.างสรรค1 และประสิทธิภาพในการทำงาน 

ดังน้ี 

               3.6.1.1  ค@าร.อยละ (percentage) 

               3.6.1.2  ค@าเฉล่ีย (Mean) 

               3.6.1.3  ค@าส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

     3.6.1.4   ค@าความถ่ี (Frequency) 

 3.6.2  สถิติเชิงอ=างอิง เป}นการวิเคราะห1ความสัมพันธ1ของข.อมูลที่เกี่ยวข.องกับตัวแปรท่ี

ศึกษา คือ วิเคราะห1วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุข

ในการทำงาน ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  ดังน้ี 

  3.6.2.1  การวิเคราะห1สหสัมพันธ1แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) 

เพื่อหาระดับความสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระหลายตัวตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

โดยใช.เกณฑ1ในการแปลความหมายของค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1 (r - value) 

 การบอกระดับหรือขนาดของความสัมพันธ1 จะใช.ตัวเลขของค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1หาก ค@า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1มีค@าเข.าใกล. -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธ1กันในระดับสูงแต@หากมี ค@าเข.า

ใกล. 0 แสดงถึงการมีความสัมพันธ1กันในระดับน.อย หรือไม@มีเลย สำหรับเกณฑ1การแปล ความหมายของค@า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช.เกณฑ1ท่ีพัฒนาโดย (Hinkle D. E. 1998) 

 ค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1 0.90 - 1.00 แปลความว@า มีความสัมพันธ1กันสูงมาก 

 ค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1 0.70 - 0.90 แปลความว@า มีความสัมพันธ1กันในระดับสูง 

 ค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1 0.50 - 0.70 แปลความว@า มีความสัมพันธ1กันในระดับปานกลาง 

 ค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1 0.30 - 0.50 แปลความว@า มีความสัมพันธ1กันในระดับต่ำ 

 ค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1 0.00 - 0.30 แปลความว@า มีความสัมพันธ1กันในระดับต่ำมาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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              3.6.2.2  การวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือ

หาความสัมพันธ1ของตัวแปรต.นที่มีผลกระทบต@อความผันแปรของตัวแปรตาม นำมาสร.างเป}นสมการ

พยากรณ1

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห>ข0อมูล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ผู .ศึกษาได.นำเสนอผลการวิเคราะห1ข.อมูล

ตามลำดับ โดยมีรายละเอียด  ดังน้ี 

สsวนที่ 1 การศึกษาป¡จจัยต@างๆ โดยใช.สถิติเชิงพรรณนา สถิติที่ใช.วิเคราะห1 ได.แก@ ค@าความถ่ี ค@าร.อย

ละ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข.อมูลส@วนบุคคลของผู.ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ฝ�ายการบริหารงาน และอายุงาน โดยใช.สถิติเชิงพรรณนาเพื่อการอธิบายของกลุ@ม

ตัวอย@าง 

 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ที่ส@งผลต@อความสุขใน

การทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ประกอบด.วย มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ มิติมุ@งสัจการแห@งตน 

มิติมุ@งบุคคล และมิติไมตรีสัมพันธ1 

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุขในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ประกอบด.วย รายได.และผลตอบแทน  สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัย

และส@งเริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพใน

องค1กร ธรรมนูญในองค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว ความเกี่ยวข.องและ

ผลประโยชน1ต@อสังคม 

ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

ประกอบด.วย การมีสุขภาพที่ดี การมีน้ำใจ สังคมที่มีความสุข การรู.จักผ@อนคลาย การพัฒนาองค1

ความรู. การมีคุณธรรม การเงินท่ีดี และการมีครอบครัวดี 

สsวนที่ 2 ผลการวิเคราะห1วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ โดยการวิเคราะห1สหสัมพันธ1แบบพหุคูณ และ

การวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณ (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 

  

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 สัญลักษณVและคำยsอท่ีใช=ในงานวิจัยคร้ังน้ี 

 การวิเคราะห1และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห1ข.อมูลเพื่อให.เกิดความเข.าใจ ใน

การแปลผล และความหมายของการวิเคราะห1ข.อมูลตรงกัน ผู.วิจัยได.ใช.สัญลักษณ1และคำย@อ ดังต@อไปน้ี 

  𝑥̅ หมายถึง ค@าเฉล่ีย (Mean) 

  N  หมายถึง ขนาดของประชากร 

  n  หมายถึง กลุ@มตัวอย@าง  

  S.D.  หมายถึง ค@าส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  P  หมายถึง ระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ  

  R  หมายถึง ค@าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ1ความถดถอยเชิงพหุคูณ 

  R2  หมายถึง ค@าสัมประสิทธ์ิพยากรณ1 

  t  หมายถึง ค@าท่ีใช.ในการพิจารณา t-Distribution 

  F  หมายถึง ค@าท่ีใช.ในการพิจารณา F-Distribution  

  b  หมายถึง ค@าสัมประสิทธ์ิถดถอย 

  Sig  หมายถึง ค@านัยสำคัญทางสถิติ 

 

สsวนที่ 1 การศึกษาป¡จจัยต@างๆ โดยใช.สถิติเชิงพรรณนา สถิติที่ใช.วิเคราะห1 ได.แก@ ค@าความถ่ี ค@าร.อย

ละ ค@าเฉล่ีย และส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาข.อมูลส@วนบุคคลของผู.ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ฝ �ายการบริหารงาน และอายุงาน ว ิเคราะห1ข .อม ูลโดยการหาค@าความถ่ี  

ร.อยละ มีรายละเอียดดังน้ี  

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนและค@าร.อยละของผู.ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน ร=อยละ 

ชาย 131 38.40 

หญิง 210 61.60 

รวม 341 100.00 

  

จากตารางที่ 4.1 พบว@า ผู.ตอบแบบสอบถามส@วนใหญ@เป}นเพศหญิง จำนวน 210 คน คิดเป}น  

ร.อยละ 38.40 รองลงมาเป}น เพศชาย 131 คน คิดเป}นร.อยละ 38.40 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนและค@าร.อยละของผู.ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ  

อายุ จำนวน ร=อยละ 

ต่ำกว@า 31 ปp 38 11.10 

31 ปp – 40 ปp 158 46.30 

41 ปp – 50 ปp 95 27.90 

51 ปpข้ึนไป 50 14.70 

รวม 341 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 พบว@า ผู.ตอบแบบสอบถามส@วนใหญ@มีอายุ 31 ปp ถึง 40 ปp จำนวน 158 คน  

คิดเป}นร.อยละ 46.30 รองลงมา อายุ 41 ปp ถึง 50 ปp จำนวน 95 คน คิดเป}นร.อยละ 27.90 อายุ 51 

ปpขึ้นไป จำนวน 50 คน คิดเป}นร.อยละ 14.70 และอายุต่ำกว@า 31 ปp จำนวน 38 คน คิดเป}นร.อยละ 

11.10 ตามลำดับ  

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนและค@าร.อยละของผู.ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จำนวน ร=อยละ 

ต่ำกว@าปริญญาตรี 28 8.20 

ปริญญาตรี 233 68.30 

ปริญญาโท หรือสูงกว@า 80 23.50 

รวม 341 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว@า ผู.ตอบแบบสอบถามส@วนใหญ@มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 233 

คน คิดเป}นร.อยละ 68.30 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท หรือสูงกว@า จำนวน 80 คน คิดเป}นร.อยละ 

23.50 และระดับต่ำกว@าปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเป}นร.อยละ 8.20 ตามลำดับ  

ตารางท่ี 4.4 แสดงจำนวนและค@าร.อยละของผู.ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามฝ�ายการบริหารงาน 

ฝ�ายการบริหารงาน จำนวน ร=อยละ 

ฝ�ายบริหารงานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 256 75.07 

ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคเหนือ 30 8.80 

ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคใต. 11 3.23 

ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออก 9 2.64 

ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 35 10.26 

รวม 341 100.00 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว@า ผ ู .ตอบแบบสอบถามส@วนใหญ@เป }นสังก ัดที ่ฝ �ายบริหารงาน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 256 คน คิดเป}นร.อยละ 75.07 รองลงมาคือ ฝ�ายบริหารงาน

ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 35 คน คิดเป}นร.อยละ 10.16 ฝ�ายบริหารงานชุมชน

ภาคเหนือ จำนวน 30 คน คิดเป}นร.อยละ 8.80 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคใต. จำนวน 11 คน คิดเป}น

ร.อยละ 3.23 และฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออก จำนวน 9 คน คิดเป}นร.อยละ 2.64 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจำนวนและค@าร.อยละของผู.ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุงาน  

อายุงาน จำนวน ร=อยละ 

น.อยกว@า 5 ปp 61 17.90 

5  – 10 ปp 92 27.00 

11  – 15 ปp 96 28.20 

มากกว@า 15 ปpข้ึนไป 92 27.00 

รวม 341 100.00 

จากตารางท่ี 4.5 พบว@าผู.ตอบแบบสอบถามส@วนใหญ@อายุงาน 11 - 15 ปp จำนวน 96 คน คิด

เป}นร.อยละ 28.20  รองลงมาคือ  อายุงานมากกว@า 15 ปp จำนวน 92 คน คิดเป}นร.อยละ 27.00                  

อายุงาน 5 – 10 ปpน.อยกว@า 5 ปp จำนวน 92 คน คิดเป}นร.อยละ 27.00  และน.อยกว@า 5 ปp จำนวน 61 

คน คิดเป}นร.อยละ 17.90 ตามลำดับ  

 ตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ที่ส@งผลต@อความสุขใน

การทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ประกอบด.วย มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ มิติมุ@งสัจการแห@งตน 

มิติมุ@งบุคคล และมิติไมตรีสัมพันธ1 ผู.ศึกษาได.นำเสนอผลการวิเคราะห1เชิงเนื้อหาในรูปแบบของตาราง

วิเคราะห1ข.อมูลโดยการหา ค@าเฉล่ีย (x̅) และค@าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ตารางที่ 4.6 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ในภาพรวม 

(n = 341) 

วัฒนธรรมองคVกรเชิงสร=างสรรคV x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ 4.08 .659 มาก 

2. มิติมุ@งสัจการแห@งตน 4.13 .675 มาก 

3. มิติมุ@งบุคคล 3.89 .720 มาก 

4. มิติไมตรีสัมพันธ1 4.02 .685 มาก 

ภาพรวม 4.03 .593 มาก 

 จากตารางที่ 4.6 พบว@า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ  ในภาพรวมทั้งหมดมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = .593) 

เมื่อพิจารณารายด.าน พบว@าทุกด.านอยู@ใน ระดับมาก โดยมิติมุ@งสัจการแห@งตน มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด x̅ 

= 4.13, S.D. = .675) รองลงมา คือ มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ (x̅ = 4.08, S.D. = .659) มิติไมตรีสัมพันธ1 

(x̅ = 4.02, S.D. = .685) และมิติมุ@งบุคคล (x̅ = 3.89, S.D. = .720) ตามลำดับ  

ตารางที่ 4.7 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ 

(n = 341) 

มิติมุsงเน=นความสำเร็จ x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. องค1กรของท@านมีการกำหนดเป¨าหมาย

การทำงานร@วมกัน 

4.04 .760 มาก 

2. องค 1กรของท @านม ีหล ักการและการ

วางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.02 

 

.778 มาก 

3. ท@านสามารถปฏิบัติงานร@วมกับบุคคลอ่ืน

ในองค1กรได.อย@างมีความสุข 

4.18 .739 มาก 

ภาพรวม 4.08 .659 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 จากตารางที่ 4.7 พบว@า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 ของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 4.08, 

S.D. = .659) เมื่อ พิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านสามารถปฏิบัติงาน

ร@วมกับบุคคลอื่นในองค1กรได.อย@างมีความสุข มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.18, S.D. = .739) รองลงมา 

คือ องค1กรของท@านมีการกำหนดเป¨าหมายการทำงานร@วมกัน (x̅ = 4.04, S.D. = .760) และองค1กร

ของท@านมีหลักการและการวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ (x̅ = 4.02, S.D. = .778) ตามลำดับ  

ตารางที่ 4.8 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านมิติมุ@งสัจการแห@งตน 

(n =341) 

มิติมุsงสัจการแหsงตน x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. องค1กรของท@านมีค@านิยมของการทำงานใน

เชิงสร.างสรรค1 

4.01 .819 มาก 

2. ท@านมีเป¨าหมายในการทำงานที่สอดคล.อง

กับเป̈าหมายขององค1กร 

4.10 .770 มาก 

3. องค1กรของท@านมีการฝ®กอบรม เพื่อพัฒนา

ทักษะความรู.ให.กับบุคลากร อย@างสม่ำเสมอ 

4.19 .760 มาก 

ภาพรวม 4.13 .675 มาก 

 จากตารางที่ 4.8 พบว@า ค@าเฉลี ่ยและค@าเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ มิติมุ@งสัจการแห@งตนในภาพรวมมี

ค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 4.13, S.D. = .675) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับ

มาก โดยองค1กรของท@านมีการฝ®กอบรม เพื่อพัฒนาทักษะความรู.ให.กับบุคลากร อย@างสม่ำเสมอมี

ค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.19, S.D. = .760) รองลงมาคือ ท@านมีเป¨าหมายในการทำงานที่สอดคล.อง

กับเป̈าหมายขององค1กร (x̅ = 4.10, S.D. = .770) และองค1กรของท@านมีค@านิยมของการทำงานในเชิง

สร.างสรรค1 (x̅ = 4.01, S.D. = .819) ตามลำดับ  

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.9 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านมิติมุ@งบุคคล 

(n = 341) 

มิติมุsงบุคคล x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. องค1กรของท@าน มีร ูปแบบการบริหาร

จัดการแบบมีส@วนร@วม 

4.01 .761 มาก 

2. องค1กรของท@านมีการเลื่อนตำแหน@งให.แก@

บุคลากรตามความเหมาะสม 

3.82 .891 มาก 

3. องค1กรของท@านมีการติดต@อประสานงาน

กันอย@างมีระบบ 

3.83 .840 มาก 

ภาพรวม 3.89 .720 มาก 

จากตารางที่ 4.9 พบว@า ค@าเฉลี ่ยและค@าเบี ่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ

วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ มิติมุ@งบุคคล ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@

ในระดับมาก (x̅ = 3.89, S.D. = .720) เมื ่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู @ในระดับมาก        

โดยองค1กรของท@าน มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส@วนร@วม มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.01,     

S.D. = .761) รองลงมาคือ องค1กรของท@านมีการติดต@อประสานงานกันอย@างมีระบบ (x̅ =3.83 ,   

S.D. = .840) และองค1กรของท@านมีการเลื่อนตำแหน@งให.แก@บุคลากรตามความเหมาะสม (x̅ = 3.82, 

S.D. = .891) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.10 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านมิติไมตรีสัมพันธ1 

(n = 341) 

มิติไมตรีสัมพันธV x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. อ ง ค 1 ก ร ขอ งท @ า น ให . ค ว ามส ำค ั ญ กั บ

สัมพันธภาพระหว@างบุคคล 

4.00 .791 มาก 

2. บุคลากรในองค1กรของท@านมีการให.เกียรติ

และช@วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน ในการทำงาน 

4.02 .778 มาก 

3. บุคลากรในองค1กรของท@าน มีการทำงาน

ร@วมกันเป}นทีม 

4.03 .802 มาก 

ภาพรวม 4.02 .685 มาก 

  

จากตารางที่ 4.10 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ มิติไมตรีสัมพันธ1 ในภาพรวมมีค@าเฉล่ีย

อยู@ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. = .685) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดย

บุคลากรในองค1กรของท@าน มีการทำงานร@วมกันเป}นทีม มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.03, S.D. = .802) 

รองลงมาคือ บุคลากรในองค1กรของท@านมีการให.เกียรติและช@วยเหลือ ซึ่งกันและกัน ในการทำงาน(x̅ = 

4.02, S.D. = .778) และองค1กรของท@านให.ความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว@างบุคคล (x̅ =4.00 , 

S.D. = .7.91) ตามลำดับ  

 

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุขในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ประกอบด.วย รายได.และผลตอบแทน  สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัย

และส@งเริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพใน

องค1กร ธรรมนูญในองค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว ความเกี่ยวข.องและ

ผลประโยชน1ต@อสังคม ผู.ศึกษาได.นำเสนอผลการวิเคราะห1เชิงเนื้อหาในรูปแบบของตารางวิเคราะห1

ข.อมูลโดยการหา ค@าเฉล่ีย (x̅) และค@าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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ตารางที่ 4.11 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ในภาพรวม 

(n = 341) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. รายได.และผลตอบแทน 3.86 .798 มาก 

2. ส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ 3.82 .767 มาก 

3. โอกาสพัฒนาศักยภาพ 3.97 .688 มาก 

4. ความก.าวหน.าและความม่ันคงในงาน 3.92 .720 มาก 

5. สัมพันธภาพในองค1กร 3.98 .742 มาก 

6. ธรรมนูญในองค1กร 4.00 .661 มาก 

7. ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและ

ชีวิตส@วนตัว 

4.13 .664 มาก 

8. ความเก่ียวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม 4.15 .669 มาก 

ภาพรวม 3.98 .570 มาก 

จากตารางที่ 4.11 พบว@า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

การเคหะแห@งชาติ ในภาพรวมทั ้งหมดมีค@าเฉลี ่ยอยู @ในระดับมาก (x̅ = 3.98, S.D. = .570) เม่ือ

พิจารณารายด.าน พบว@าทุกด.านอยู@ใน ระดับมาก โดยความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม มี

ค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.15, S.D. = .669) รองลงมา คือ ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและ

ชีวินส@วนตัว (x̅ = 4.13, S.D. = .664)  ธรรมนูญในองค1กร (x̅ = 4.00, S.D. = .661) สัมพันธภาพใน

องค1กร (x̅ = 3.98, S.D. = .742) โอกาสพัฒนาศักยภาพ (x̅ = 3.97, S.D. = .688)  ความก.าวหน.า

และความมั่นคงในงาน (x̅ = 3.92, S.D. = .720) รายได.และผลตอบแทน  (x̅ = 3.86, S.D. = .798) 

และส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ (x̅ = 3.82, S.D. = .7.67) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 4.12 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  ด.านรายได.และผลตอบแทน 

(n =341) 

รายได=และผลตอบแทน x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท @ านม ีความพ ึ งพอใจต @อรายได .และ

ค@าตอบแทนในป¡จจุบัน 

3.85 .905 มาก 

2. ท@านคิดว@ารายได.และค@าตอบแทนมีความ

เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

3.80 .864 มาก 

3. ท@านคิดว@าสวัสดิการท่ีท@านได.รับในป¡จจุบัน

มีความเหมาะสม 

3.86 .798 มาก 

ภาพรวม 3.86 .798 มาก 

จากตารางที่ 4.12 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านรายได.และผลตอบแทน ในภาพรวมมี

ค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 3.86, S.D. = .798) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับ

มาก โดยท@านคิดว@าสวัสดิการที่ท@านได.รับในป¡จจุบันมีความเหมาะสมมีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 3.86, 

S.D. = .798) รองลงมาคือ ท@านมีความพึงพอใจต@อรายได.และค@าตอบแทนในป¡จจุบัน (x̅ = 3.85, S.D. 

= .905) และท@านคิดว@ารายได.และค@าตอบแทนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที ่ร ับผิดชอบ            

(x̅ = 3.80, S.D. = .864) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.13 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ 

(n = 341) 

ส่ิงแวดล=อมท่ีปลอดภัยและสsงเสริมสุขภาพ x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านมีความรู.สึกที่พึงพอใจต@อสิ่งอำนวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงานที ่หน@วยงาน

จัดเตรียมไว.ให. เช@น ห.องน้ำ ห.องทำงาน ท่ี

จอดรถ เป}นต.น 

3.74 .838 มาก 

2. หน@วยงานของท@านมีการจ ัดเก ็บว ัสดุ

อุปกรณ1ต@างๆ ไว.อย@างเป}นระเบียบเรียบร.อย 

3.77 .946 มาก 

3. หน@วยงานของท@านมีแสงสว@างท่ีเพียงพอต@อ

การปฏิบัติงาน 

3.93 .839 มาก 

ภาพรวม 3.82 .767 มาก 

 จากตารางที่ 4.13 พบว@า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

การเคหะแห@งชาติ ด.านสิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ มีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 

3.82, S.D. = .767) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยหน@วยงานของท@านมี

แสงสว@างที่เพียงพอต@อการปฏิบัติงาน มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 3.93, S.D. = .839) รองลงมาคือ 

หน@วยงานของท@านมีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ1ต@างๆ ไว.อย@างเป}นระเบียบเรียบร.อย (x̅ = 3.77, S.D. = 

.946) และท@านมีความรู.สึกท่ีพึงพอใจต@อส่ิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานท่ีหน@วยงานจัดเตรียม

ไว.ให. เช@น ห.องน้ำ ห.องทำงาน ท่ีจอดรถ เป}นต.น (x̅ = 3.74, S.D. = .838) ตามลำดับ  

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.14 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านโอกาสพัฒนาศักยภาพ             

 (n = 341) 

โอกาสพัฒนาศักยภาพ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. ท@านสามารถใช.ความรู.ความสามารถใน

การทำงานได.อย@างเต็มท่ี 

4.00 .810 มาก 

2. ท@านได.รับการสนับสนุนจากหน@วยงานให.

มีความคิดริเริ่มสร.างสรรค1ผลงานใหม@ ๆ อยู@

เสมอ  

3.93 .803 มาก 

3. ท@านได.รับโอกาสในการเข.าฝ®กอบรมต@าง 

ๆ เพื่อเพิ่มพูนความสามารถและได.รับโอกาส

ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

4.01 .797 มาก 

ภาพรวม 3.97 .688 มาก 

 จากตารางที่ 4.14 พบว@า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน

การเคหะแห@งชาติ ด.านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 3.97, S.D. 

= .688) เมื ่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู @ในระดับมาก โดยท@านได.รับโอกาสในการเข.า

ฝ®กอบรมต@าง ๆ เพื่อเพิ ่มพูนความสามารถและได.รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง มี

ค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.01, S.D. = .797) รองลงมาคือ ท@านสามารถใช.ความรู.ความสามารถในการ

ทำงานได.อย@างเต็มท่ี (x̅ = 4.00, S.D. = .810) และท@านได.รับการสนับสนุนจากหน@วยงานให.มี

ความคิดริเร่ิมสร.างสรรค1ผลงานใหม@ ๆ อยู@เสมอ (x̅ = 3.93, S.D. = .803) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.15 ค@าเฉลี่ย ค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความก.าวหน.าและความม่ันคงในงาน  

 (n = 341) 

ความก=าวหน=าและความม่ันคงในงาน x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านได.รับการพิจารณาให.มีการเลื ่อนข้ัน 

เล่ือนตำแหน@งเป}นประจำทุกปp 

3.86 .885 มาก 

2. ท@านได.มีโอกาสรับมอบหมายให.ทำงานที่ต.อง

ใช.ความสามารถและความรับผิดชอบมากข้ึน 

4.00 .797 มาก 

3. หน@วยงานของท@านเป­ดโอกาสให.พนักงานทุก

คนมีความใฝ�รู . มีโอกาสศึกษาต@อในระดับท่ี

สูงข้ึน 

3.88 .860 มาก 

ภาพรวม 3.92 .720 มาก 

 จากตารางที่ 4.15 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน      

ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 3.92, S.D. = .720) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.อ

อยู @ในระดับมาก โดยท@านได.มีโอกาสรับมอบหมายให.ทำงานที ่ต.องใช.ความสามารถและความ

รับผิดชอบมากขึ้น มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.00, S.D. = .797) รองลงมาคือ หน@วยงานของท@านเป­ด

โอกาสให.พนักงานทุกคนมีความใฝ�รู. มีโอกาสศึกษาต@อในระดับที่สูงขึ้น (x̅ = 3.88, S.D. = .860) และ

ท@านได.รับการพิจารณาให.มีการเลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน@งเป}นประจำทุกปp (x̅  = 3.86, S.D. = .885) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.16 ค@าเฉลี่ย ค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านสัมพันธภาพในองค1กร 

 (n = 341) 

สัมพันธภาพในองคVกร x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. พนักงานในองค1กรทุกระดับมีความสัมพันธ1

ท่ีดีต@อกัน 

4.02 .797 มาก 

2. พนักงานทุกคนในองค1กรมีโอกาสได.รับ

ข.อมูลต@างๆ รวมถึงป¡ญหาที่เกิดขึ้นจากการ

ทำงานเพ่ือใช.ในการแก.ไขป¡ญหาร@วมกัน 

3.95 .846 มาก 

3. องค1กรของท@านได.มีการจัดกิจกรรมท่ี

ส@งเสริมให.พนักงานได.มีโอกาสให.พบปะ 

สังสรรค1ร@วมกันอยู@เสมอ 

3.96 .889 มาก 

ภาพรวม 3.98 .742 มาก 

  

จากตารางที่ 4.16 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านสัมพันธภาพในองค1กร ในภาพรวมมี

ค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 3.98, S.D. = .742) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับ

มาก โดยพนักงานในองค1กรทุกระดับมีความสัมพันธ1ที่ดีต@อกัน มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.02, S.D. = 

.797) รองลงมาคือ องค1กรของท@านได.มีการจัดกิจกรรมที่ส@งเสริมให.พนักงานได.มีโอกาสให.พบปะ 

สังสรรค1ร@วมกันอยู@เสมอ (x̅ = 3.96, S.D. = .889) และพนักงานทุกคนในองค1กรมีโอกาสได.รับข.อมูล

ต@างๆ รวมถึงป¡ญหาที ่ เก ิดขึ ้นจากการทำงานเพื ่อใช.ในการแก.ไขป¡ญหาร@วมกัน (x̅ = 3.95,             

S.D. = .797) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.17 ค@าเฉลี่ย ค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านธรรมนูญในองค1กร 

 (n = 341) 

ธรรมนูญในองคVกร x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท @านมีความพึงพอใจต @อกฎระเบ ียบ 

ข.อบังคับในการปฏิบัติงานขององค1กร 

3.91 .803 มาก 

2. ผู.บังคับบัญชาของท@านยอมรับฟ¡งความ

คิดเห็น และข.อเสนอแนะของเสียงส@วนมาก

อยู@เสมอ 

4.00 .797 มาก 

3. เพื่อนร@วมงานในองค1กรให.ความเคารพ

ในสิทธิส@วนบุคคลซ่ึงกันและกัน 

4.01 .743 มาก 

ภาพรวม 4.00 .661 มาก 

  

จากตารางที่ 4.17 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ค ุณภาพช ีว ิ ต ในการทำงานของพน ักงานการเคหะแห @ งชา ติ   ด . านธรรมน ูญในองค 1กร 

ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = .661) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.อ

อยู@ในระดับมาก โดยเพื่อนร@วมงานในองค1กรให.ความเคารพในสิทธิส@วนบุคคลซึ่งกันและกัน มีค@าเฉล่ีย

มากที่สุด (x̅ = 4.01, S.D. = .743) รองลงมาคือ ผู.บังคับบัญชาของท@านยอมรับฟ¡งความคิดเห็น และ

ข.อเสนอแนะของเสียงส@วนมากอยู @เสมอ  (x̅ = 4.00, S.D. = .797) และท@านมีความพึงพอใจต@อ

กฎระเบียบ ข.อบังคับในการปฏิบัติงานขององค1กร (x̅ = 3.72, S.D. = .932) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.18 ค@าเฉลี่ย ค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว  

 (n = 341) 

ความสมดุลระหว sางช ีว ิตการทำงาน    

และชีวิตสsวนตัว 

x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.ท@านมีความพึงพอใจต@อจำนวนวันหยุดที่มี

อยู@ในป¡จจุบัน 

4.26 .691 มาก 

2. ท@านได.รับความสมดุลของช@วงเวลาใน

การทำงานและเวลาส @วนต ัวได .อย @าง

เหมาะสม 

4.09 .817 มาก 

3. ท@านมีเวลาให.กับครอบครัวอย@างเพียงพอ 4.04 .818 มาก 

ภาพรวม 4.13 .664 มาก 

  

จากตารางที่ 4.18 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงาน

และชีวิตส@วนตัว ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ =4.13, S.D. = .664) เมื่อพิจารณาเป}นราย

ข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านมีความพึงพอใจต@อจำนวนวันหยุดท่ีมีอยู@ในป¡จจุบัน มีค@าเฉล่ีย

มากที่สุด    (x̅ = 4.26, S.D. = .691) รองลงมาคือ ท@านได.รับความสมดุลของช@วงเวลาในการทำงาน

และเวลาส@วนตัวได.อย@างเหมาะสม (x̅ = 4.09, S.D. = .817) และท@านมีเวลาให.กับครอบครัวอย@าง

เพียงพอ (x̅ = 4.04, S.D. = .818) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.19 ค@าเฉลี่ย ค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความเก่ียวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม 

 (n = 341) 

ความเก่ียวข=องและผลประโยชนVตsอสังคม x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านมีความภาคภูมิใจในหน@วยงานของ

ท @ านท ี ่ ได . ให . ความช @ วยเหล ือ  และทำ

คุณประโยชน1ต@อสังคม 

4.12 .765 มาก 

2. ท@านมีความภาคภูมิใจต@ออาชีพของท@าน 4.17 .797 มาก 

3. องค1กรของท@านมีการรณรงค1ให.พนักงาน

ปฏิบัติตนเป}นพลเมืองท่ีดีของสังคม 

4.17 .724 มาก 

ภาพรวม 4.15 .669 มาก 

  

จากตารางที่ 4.19 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

คุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อ  

ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 4.15, S.D. = .669) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.อ

อยู @ในระดับมาก โดยท@านมีความภาคภูมิใจต@ออาชีพของท@าน มีค@าเฉลี ่ยมากที ่สุด (x̅ = 4.17,         

S.D. = .797) รองลงมาคือ องค1กรของท@านมีการรณรงค1ให.พนักงานปฏิบัติตนเป}นพลเมืองที่ดีของ

สังคม (x̅ = 417, S.D. = .724) และท@านมีความภาคภูมิใจในหน@วยงานของท@านที่ได.ให.ความช@วยเหลือ 

และทำคุณประโยชน1ต@อสังคม (x̅ = 4.12, S.D. = .765) ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

ประกอบด.วย การมีสุขภาพที่ดี การมีน้ำใจ สังคมที่มีความสุข การรู.จักผ@อนคลาย การพัฒนาองค1

ความรู. การมีคุณธรรม การเงินที่ดี และการมีครอบครัวดี ผู.ศึกษาได.นำเสนอผลการวิเคราะห1เชิง

เน้ือหาในรูปแบบของตารางวิเคราะห1ข.อมูลโดยการหา ค@าเฉล่ีย (x̅) และค@าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

ตารางที่ 4.20 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ในภาพรวม  

(n = 341) 

ความสุขในการทำงาน x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. การมีสุขภาพท่ีดี 4.02 .733 มาก 

2. การมีน้ำใจ 4.09 .668 มาก 

3. สังคมท่ีมีความสุข 4.10 .633 มาก 

4. การรู.จักผ@อนคลาย 4.10 .677 มาก 

5. การพัฒนาองค1ความรู. 4.14 .670 มาก 

6. การมีคุณธรรม 4.29 .649 มาก 

7. การเงินท่ีดี 4.03 .786 มาก 

8. การมีครอบครัวดี 4.45 .630 มาก 

ภาพรวม 3.98 .570 มาก 

  

จากตารางที่ 4.20 พบว@า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการ

เคหะแห@งชาติในภาพรวมทั้งหมดมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 3.98, S.D. = .570) เมื่อพิจารณา

รายด.าน พบว@าทุกข.ออยู @ในระดับมาก โดย การมีครอบครัวดี มีค@าเฉลี ่ยมากที ่สุด (x̅ = 4.45,        

S.D. = .630) รองลงมา ค ือ การม ีค ุณธรรม (x̅ = 4.29, S.D. = .649) การพ ัฒนาองค 1ความรู.            

(x̅ = 4.14,S.D. = .670) การรู.จักผ@อนคลาย (x̅ = 4.10, S.D. = .677) สังคมที่มีความสุข (x̅ = 4.10, 

S.D. = .633) การมีน้ำใจ (x̅ = 4.09, S.D. = .668)  การเงินที่ดี (x̅ = 4.03, S.D. = .786)  และการ

มีสุขภาพท่ีดี (x̅ = 4.02, S.D. = .733) ตามลำดับ  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางที่ 4.21 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  ด.านการมีสุขภาพท่ีดี 

(n =341) 

การมีสุขภาพท่ีดี x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านได.รับการตรวจสุขภาพประจำปp 

และมีร@างกายที่สมบูรณ1 แข็งแรง ไม@มีโรค

ประจำตัว 

4.18 .863 มาก 

 

2. ท@านรับประทานอาหารที ่มีประโยชน1

และหม่ันออกกำลังกายอยู@สม่ำเสมอ 

3.87 .799 มาก 

3. หน@วยงานของท@านมีสภาพแวดล.อมใน

การทำงานท่ีสะอาด ถูกสุขอนามัย 

4.01 .881 มาก 

ภาพรวม 4.02 .733 มาก 

  

จากตารางที่ 4.21 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมีสุขภาพที่ดี ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@

ในระดับมาก (x̅ = 4.02, S.D. = .733) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดย

ท@านได.รับการตรวจสุขภาพประจำปp และมีร@างกายที่สมบูรณ1 แข็งแรง ไม@มีโรคประจำตัว มีค@าเฉล่ีย

มากที่สุด (x̅ = 4.18, S.D. = .863) รองลงมาคือ หน@วยงานของท@านมีสภาพแวดล.อมในการทำงานท่ี

สะอาด ถูกสุขอนามัย (x̅ = 4.01, S.D. = .881) และท@านรับประทานอาหารที่มีประโยชน1และหม่ัน

ออกกำลังกายอยู@สม่ำเสมอ (x̅  = 3.87, S.D. = .799) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.22 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมีน้ำใจ 

(n =341) 

การมีน้ำใจ x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านเข.าร@วมกิจกรรมเพื่อสังคม เช@นการ

ปลูกต.นไม. การพัฒนาชุมชน  

3.84 .931 มาก 

2. ท@านมีความเห็นอกเห็นใจและให.กำลังใจ

กับเพ่ือนร@วมงานอย@างจริงใจ 

4.21 .768 มาก 

3.  เม ื ่ อ เพ ื ่ อนร @วมงานต .องการความ

ช@วยเหลือ ท@านจะรับอาสาช@วยอย@างสุด

ความสามารถ 

4.23 .704 มาก 

ภาพรวม 4.09 .668 มาก 

  

จากตารางที่ 4.22 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมีน้ำใจ ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.09, S.D. = .668) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@าทุกอยู@ในระดับมาก โดยเมื่อเพื่อน

ร@วมงานต.องการความช@วยเหลือ ท@านจะรับอาสาช@วยอย@างสุดความสามารถ ค@าเฉลี ่ยมากที่สุด        

(x̅ = 4.23, S.D. = .704) รองลงมาคือ ท@านมีความเห็นอกเห็นใจและให.กำลังใจกับเพื่อนร@วมงาน

อย@างจริงใจ (x̅ = 4.21, S.D. = .768) และท@านเข.าร@วมกิจกรรมเพื่อสังคม เช@นการปลูกต.นไม. การ

พัฒนาชุมชน  (x̅ = 3.84, S.D. = .931) ตามลำดับ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

66 

 

ตารางที่ 4.23 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  ด.านสังคมท่ีมีความสุข 

(n =341) 

สังคมท่ีมีความสุข x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านได.มีการพบปะพูดคุยและช@วยเหลือ 

ก@อให.เกิดสัมพันธ1ท่ีดีกับคนในชุมชน 

4.12 .705 มาก 

2. ท@านมีความเอื้อเฟ«¬อเผื่อแผ@กับสังคมทั้งใน

ท่ีทำงานและชุมชนท่ีพักอาศัย 

4.06 .743 มาก 

3. หน@วยงานท@านมีความรักและสามัคคีเป}น

อันหน่ึงอันเดียวกันในหมู@คณะ  

4.13 .770 มาก 

ภาพรวม 4.10 .633 มาก 

  

จากตารางที่ 4.23 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านสังคมที่มีความสุข ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@

ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = .633) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดย

หน@วยงานท@านมีความรักและสามัคคีเป}นอันหนึ่งอันเดียวกันในหมู@คณะ มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 

4.13, S.D. = .770) รองลงมาคือ ท@านได.มีการพบปะพูดคุยและช@วยเหลือ ก@อให.เกิดสัมพันธ1ที่ดีกับคน

ในชุมชน (x̅ = 4.12, S.D. = .705) และท@านมีความเอื้อเฟ«¬อเผื่อแผ@กับสังคมทั้งในที่ทำงานและชุมชน

ท่ีพักอาศัย (x̅ = 4.06, S.D. = .743) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.24 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการรู.จักผ@อนคลาย 

(n =341) 

การรู=จักผsอนคลาย x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านแบ@งเวลาเพื่อออกไปพบปะสังสรรค1

หรือหากิจกรรมเพ่ือนผ@อนคลายความเครียด 

4.05 .713 มาก 

2. ท@านมีงานอดิเรกท่ีชอบทำเป}นประจำเวลา

ว@าง 

4.18 .797 มาก 

3. ท@านมีวันลาพักผ@อนเพื่อไปผ@อนคลายและ

ท@องเท่ียวในท่ีต@างๆ  

4.06 .872 มาก 

ภาพรวม 4.10 .677 มาก 

  

จากตารางที่ 4.24 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการรู.จักผ@อนคลาย ในภาพรวมมีค@าเฉล่ีย

อยู@ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = .677) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดย

ท@านมีงานอดิเรกท่ีชอบทำเป}นประจำเวลาว@าง มีค@าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.18, S.D. = .979) รองลงมา

คือ ท@านมีวันลาพักผ@อนเพื่อไปผ@อนคลายและท@องเที่ยวในที่ต@างๆ (x̅ = 4.06, S.D. = .872) และท@าน

แบ@งเวลาเพื่อออกไปพบปะสังสรรค1หรือหากิจกรรมเพื่อนผ@อนคลายความเครียด (x̅ = 4.05, S.D. = 

.713) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.25 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการพัฒนาองค1ความรู. 

(n =341) 

การพัฒนาองคVความรู= x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1.ท@านหาความรู.ใหม@ ๆ ท่ีเก่ียวข.องกับงานท่ี

ท@านทำอยู@เสมอ 

4.18 .758 มาก 

2. ท@านสนใจที่จะเข.าร@วมการฝ®กอบรมด.าน

ต@างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค1กร เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

4.10 .777 มาก 

3. ท@านเข.าเรียนรู . ตามแหล@งเรียนรู .ใหม@ 

ต@างๆ ท่ีหน@วยงานมีการจัดหามาให. 

4.12 .782 มาก 

ภาพรวม 4.14 .670 มาก 

  

จากตารางที่ 4.25 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการพัฒนาองค1ความรู. ในภาพรวมมี

ค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก (x̅ = 4.14, S.D. = .670) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับ

มาก โดยท@านหาความรู.ใหม@ ๆ ที่เกี่ยวข.องกับงานที่ท@านทำอยู@เสมอ มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.18, 

S.D. = .758) รองลงมาคือ ท@านเข.าเรียนรู. ตามแหล@งเรียนรู.ใหม@ ต@างๆ ที่หน@วยงานมีการจัดหามาให. 

(x̅ = 3.12, S.D. = .782) และท@านสนใจที่จะเข.าร@วมการฝ®กอบรมด.านต@างๆ ทั้งภายในและภายนอก

องค1กร เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง (x̅ = 4.10, S.D. = .777) ตามลำดับ 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.26 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมีคุณธรรม 

(n =341) 

การมีคุณธรรม x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1.ท@านยึดหลักศีลธรรมเป}นแนวทางในการ

ดำเนินชีวิต 

4.28 .757 มาก 

2. ท @านปฏิบ ัต ิงานอย@างซ ื ่อส ัตย 1 และมี

คุณธรรม 

4.49 .718 มาก 

3. ท@านมีความเลื่อมใสและศรัทธาในศาสนา 

โดยการเข.าร@วมกิจกรรมทางศาสนาเป}น

ประจำ 

4.09 .757 มาก 

ภาพรวม 4.29 .649 มาก 

  

จากตารางที่ 4.26 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมีคุณธรรม ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.29, S.D. = .649) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@าทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@าน

ปฏิบัติงานอย@างซื่อสัตย1 และมีคุณธรรม มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.49, S.D. = .718) รองลงมาคือ 

ท@านยึดหลักศีลธรรมเป}นแนวทางในการดำเนินชีวิต  (x̅ = 4.28, S.D. = .757) และท@านมีความ

เล ื ่อมใสและศรัทธาในศาสนา โดยการเข .าร @วมกิจกรรมทางศาสนาเป}นประจำ (x̅ = 4.09,              

S.D. = .757) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.27 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  ด.านการเงินท่ีดี 

(n =341) 

การเงินท่ีดี x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านมีการเก็บออมเงินไว.ใช.ยามฉุกเฉินใน

แต@ละเดือน 

3.87 .941 มาก 

2. ท @านมีการบร ิหารเง ินและมีการวาง

แผนการใช.จ@ายของตนเอง 

4.06 .911 มาก 

3. ท@านมีความสามารถในการชำระหนี้สิน 

เช@น ค@างวดรถ ค@าบัตรเครดิต ค@าผ@อนบ.าน 

ได.ตรงตามกำหนด 

4.17 .802 มาก 

ภาพรวม 4.03 .786 มาก 

  

จากตารางที่ 4.27 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการเงินที่ดี ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.03, S.D. = .786) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านมี

ความสามารถในการชำระหนี้สิน เช@น ค@างวดรถ ค@าบัตรเครดิต ค@าผ@อนบ.าน ได.ตรงตามกำหนด มี

ค@าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.17, S.D. = ..802) รองลงมาคือ ท@านมีการบริหารเงินและมีการวางแผนการ

ใช.จ@ายของตนเอง  (x̅ = 4.06, S.D. = .911) และท@านมีการเก็บออมเงินไว.ใช.ยามฉุกเฉินในแต@ละ

เดือน (x̅ = 3.87, S.D. = .941) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางที่ 4.28 ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  ด.านการมีครอบครัวดี 

(n =341) 

การมีครอบครัวดี x̅ S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท@านคิดว@าครอบครัวเป}นกำลังใจท่ีดี

ให.แก@ท@านเสมอ 

4.46 .679 มาก 

2. ท@านมีครอบครัวท่ีอบอุ@น สมาชิกใน

ครอบครัวมีความรักใคร@กลมเกลียว 

4.47 .688 มาก 

3. ครอบครัวของท@านจะคอยให.คำปรึกษา

ยามท่ีท@านพบป¡ญหาในชีวิต ไม@ว@าจะเป}น

เร่ืองงานหรือเร่ืองส@วนตัว 

4.41 .708 มาก 

ภาพรวม 4.45 .630 มาก 

 จากตารางที่ 4.28 พบว@า ค@าเฉลี่ยและค@าเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมีครอบครัวดี ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@

ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = .630) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดย

ท@านมีครอบครัวท่ีอบอุ@น สมาชิกในครอบครัวมีความรักใคร@กลมเกลียว มีค@าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.47,   

S.D. = .688) รองลงมาคือ ท@านคิดว@าครอบครัวเป}นกำลังใจที ่ด ีให.แก@ท @านเสมอ (x̅ = 4.46,           

S.D. = .679) และครอบครัวของท@านจะคอยให.คำปรึกษายามที่ท@านพบป¡ญหาในชีวิต ไม@ว@าจะเป}น

เร่ืองงานหรือเร่ืองส@วนตัว (x̅ = 4.41, S.D. = .708) ตามลำดับ 

สsวนที่ 2 ผลการวิเคราะห1วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ โดยการวิเคราะห1สหสัมพันธ1แบบพหุคูณ และ

การวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณ (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 
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ตารางที่ 4.29  แสดงค@าสหสัมพันธ1ระหว@างวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1กับคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานท่ีส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

 

 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 *** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 

 

จากตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห1สหสัมพันธ1เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรอิสระ

กับตัวแปรตาม คือ วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 ประกอบด.วย มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ มิติมุ@งสัจการ

แห@งตน มิติมุ @งบุคคล มิติไมตรีสัมพันธ1 และคุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด.วย รายได.และ

ผลตอบแทน  สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก.าวหน.าและ

ความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพในองค1กร ธรรมนูญในองค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและ

ชีวิตส@วนตัว ความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม และความสุขในการทำงาน พบว@า ตัวแปรอิสระ

ทุกตัว มีค@า Sig. เท@ากับ 0.000 ซึ ่งมีค@าน.อยกว@า 0.05 นั ่นคือ วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 

ประกอบด.วย มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ มิติมุ@งสัจการแห@งตน มิติมุ@งบุคคล มิติไมตรีสัมพันธ1 และคุณภาพ
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ชีวิตในการทำงาน ประกอบด.วย รายได.และผลตอบแทน  สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเริมสุขภาพ 

โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพในองค1กร ธรรมนูญใน

องค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว ความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม

มีความสัมพันธ1กับความสุขในการทำงานอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และเมื่อพิจารณาถึง

ค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1เพื่อดูทิศทางและขนาดของความสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรอิสระกับตัวแปร

ตาม พบว@า ค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1มีค@าอยู@ระหว@าง 0.614 – 0.749 ซึ่งแปลผลได.ว@า ตัวแปรอิสระ

ทุกตัวมีความสัมพันธ1เชิงบวกกับตัวแปรตาม (ค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1 มากกว@า 0) โดยสามารถ

เรียงลำดับตามขนาดของความสัมพันธ1จากมากไปน.อยได.ดังนี้ คุณภาพชีวิตในการทำงาน โอกาส

พัฒนาศักยภาพ (r=0.749) คุณภาพชีวิตในการทำงาน สัมพันธภาพในองค1กร(r=0.740) คุณภาพชีวิต

ในการทำงาน ความก.าวหน.าและความม่ันคงในงาน (r=0.701) คุณภาพชีวิตในการทำงาน ส่ิงแวดล.อม

ที่ปลอดภัยและส@งเริมสุขภาพ (r=0.682) คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความสมดุลระหว@างชีวิตการ

ทำงานและชีวิตส@วนตัว (r=0.658)  วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 มิติมุ@งความสำเร็จ (r=0.658) 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ธรรมนูญในองค1กร (r=0.644) วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 มิติมุ@งสัจ

การแห@งตน (r=0.638) คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความเกี ่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม 

(r=0.636) คุณภาพชีวิตในการทำงาน รายได.และผลตอบแทน (r=0.631) วัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1 มิติมุ@งบุคคล (r=0.629) และวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 มิติไมตรีสัมพันธ1 (r=0.638)  

ทั้งนี้ตารางข.างต.นยังแสดงผลการวิเคราะห1สหสัมพันธ1แบบพหุคูณเพื่อตรวจสอบความสัมพันธ1ระหว@าง

ตัวแปรอิสระที่ใช.ในการวิจัย ซึ่งผลการวิเคราะห1พบว@า ค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรอิสระ

อยู@ระหว@าง 0.340 – 0.784 ซึ่งมีค@าไม@เกิน 0.80 (Cooper and Schindle, 2006) แสดงว@าตัวแปร

อิสระต@างๆ ไม@มีความสัมพันธ1กันเอง 
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ตารางท่ี 4.30 การตรวจสอบความสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรอิสระ (Multi collinearity) 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

(Constant)   

วัฒนธรรมองคVกรเชิงสร=างสรรคV 

1. มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ .394 2.538 

2. มิติมุ@งสัจการแห@งตน .381 2.622 

3. มิติมุ@งบุคคล .399 2.506 

4. มิติไมตรีสัมพันธ1 .359 2.786 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

1. รายได.และผลตอบแทน .455 2.199 

2. ส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและ

ส@งเสริมสุขภาพ 

.387 2.581 

3. โอกาสพัฒนาศักยภาพ .254 3.936 

4. ความก.าวหน.าและความม่ันคงใน

งาน 

.365 2.740 

5. สัมพันธภาพในองค1กร .235 4.264 

6. ธรรมนูญในองค1กร .333 3.007 

7. ความสมดุลระหว@างชีวิตการ

ทำงานและชีวิตส@วนตัว 

.514 1.945 

8. ความเก่ียวข.องและผลประโยชน1

ต@อสังคม 

.536 1.865 

  

 จากตารางที ่ 4.30 พบว@าจากการตรวจสอบความสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรอิสระ (Multi 

Collinearity) เงื่อนไขข.อหนึ่งของการวิเคราะห1ความถดถอยเชิงพหุคูณแบบปกติ คือ ตัวแปรอิสระทุก

ตัวต.องเป}นอิสระกัน ดังนั้นผู.วิจัยจึงทำการทดสอบ (Multi Collinearity) โดยใช.ค@า Tolerance และ 

VIF พบว@า ค@า VIF มีค@าตั้งแต@ 1.67 – 2.43 ซึ่งมีค@าใกล. 1 แต@ไม@เกิน 10 หรือค@า Tolerance ที่มีค@า

น.อยที่สุด .235 ซึ่งไม@ต่ำกว@า 1 แสดงว@าไม@เกิดป¡ญหา Multi Collinearity นั่นคือตัวแปรอิสระไม@มี

ความสัมพันธ1กับตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ (Menard, 1995) 
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ตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณของวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ (ทดสอบสมมติฐานท่ี 1) 

ว ัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std.Error Beta   

Constant 1.494 .136  10.996 <.001 

1. มิติมุ@งความสำเร็จ .245 .047 .303 5.158 <.001 

2. มิติมุ@งสัจการแห@งตน .143 .047 .182 3.043 .003 

3. มิติมุ@งบุคคล .191 .043 .259 4.431 <.001 

4. มิติไมตรีสัมพันธ1 .081 .048 .104 1.690 .092 

R = .736    R2 = .542   Adj R2= .537   F = 99.540   Sig = .001    Durbin Watson = 1.746 
 

    *ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  

จากตารางท่ี 4.31 พบว@าจากการตรวจสอบความเป}นอิสระกันของค@าความคลาดเคลื่อนโดย

การทดสอบว@า ค@า 𝑒$  และ 𝑒$%& เป}นอิสระกันหรือไม@ตามเงื่อนไขการวิเคราะห1ความถดถอยโดยใช.

สถิติทดสอบ Durbin Watson ดังนั้นผู.วิจัยจึงทำการทดสอบปรากฎค@า Durbin Watson = 1.746 

ซึ่งมีค@าใกล. 2 (นั่นคือมีค@าในช@วง 1.5-2.5) (กัลยา วานิชย1บัญชา, 2561) สรุป 𝑒$  และ 𝑒$%& เป}น

อิสระกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 1 การวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณของวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1 ประกอบด.วย มิติมุ@งความสำเร็จ มิติมุ@งสัจการแห@งตน  มิติมุ@งบุคคล และมิติไมตรีสัมพันธ1 

ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยมีค@าความสัมพันธ1 R = 0.736a และสามารถร@วมอธิบายความแปรผันอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติได.

ร.อยละ 5.42 (R2 = 0.542) และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (F = 99.540) และมีค@าสัมประสิทธ์ิ

ของพยากรณ1ปรับปรุง Adj R2= 0.537แสดงให.เห็นว@าอิทธิพลของวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 

ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ คิดเป}นร.อยละ 53.7 จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1 
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 เมื ่อวิเคราะห1ว ัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 รายด.าน พบว@า  มิติมุ @งความสำเร็จ              

(β =0.303, p<0.001) มิติมุ @งสัจการแห@งตน (β =0.182, p=0.03) และมิติมุ @งบุคคล (β =0.259, 

p<0.01)  ที่ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ในขณะที่ มิติไมตรีสัมพันธ1 

(β =-0.104, p=0.092) ไม@ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

โดยสามารถเขียนเป}นสมการพยากรณ1ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได.ดังน้ี 

สมการพยากรณ1รูปแบบคะแนนดิบ 

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ = 1.494 + 0.245 (มิติมุ@งความสำเร็จ) 

+ 0.143 (มิติมุ@งสัจการแห@งตน) + 0.191 (มิติมุ@งบุคคล)+0.81(มิติไมตรีสัมพันธ1) 

สมการพยากรณ1รูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ = 0.303 (มิติมุ@งความสำเร็จ) + 0.182 

(มิติมุ@งสัจการแห@งตน) + 0.259 (มิติมุ@งบุคคล)+0.104(มิติไมตรีสัมพันธ1) 

 
 
ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการทำงานส@งผลต@อความสุข

ในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ (ทดสอบสมมติฐานท่ี 2) 

คุณภาพชีวิตใน

การทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std.Error Beta 

Constant 1.105 .114  9.729 <.001 

1. รายได.และ

ผลตอบแทน 

.102 .029 .153 3.502 <.001 

2. ส่ิงแวดล.อมท่ี

ปลอดภัยและ

ส@งเสริมสุขภาพ 

.103 .333 .149 3.163 

 

.002 

3. โอกาสพัฒนา

ศักยภาพ 

.113 

 

.045 

 

.147 

 

2.516 

 

.012 

 

4. ความก.าวหน.า

และความม่ันคง

ในงาน 

.087 

 

.036 

 

.118 

 

2.422 

 

0.16 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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77 

คุณภาพชีวิตใน

การทำงาน 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std.Error Beta 

5. สัมพันธภาพใน

องค1กร 

.141 

 

.043 

 

.197 

 

3.248 

 

.001 

 

6. ธรรมนูญใน

องค1กร 

.034 .041 .042 .820 .413 

7. ความสมดุล

ระหว@างชีวิตการ

ทำงานและชีวิต

ส@วนตัว 

.176 

 

.030 

 

.220 

 

5.991 

 

<.001 

 

8.ความเก่ียวข.อง

และผลประโยชน1

ต@อสังคม 

.186 .032 .234 5.835 <.001 

R = .844    R2 =.712    Adj R2=.706    F = 11.829    Sig =  .001   Durbin Watson = 1.884 
 

*ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 **ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  

 จากตารางท่ี 4.32 พบว@าจากการตรวจสอบความเป}นอิสระกันของค@าความ

คลาดเคลื่อนโดยการทดสอบว@า ค@า 𝑒$  และ 𝑒$%& เป}นอิสระกันหรือไม@ตามเงื่อนไขการวิเคราะห1

ความถดถอยโดยใช.สถิติทดสอบ Durbin Watson ดังนั้นผู.วิจัยจึงทำการทดสอบปรากฎค@า Durbin 

Watson = 1.884 ซึ ่งมีค@าใกล. 2 (นั ่นคือมีค@าในช@วง 1.5-2.5) (กัลยา วานิชย1บัญชา, 2561)            

สรุป 𝑒$  และ 𝑒$%& เป}นอิสระกัน 

ทดสอบสมมติฐานที่ 2 การวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ประกอบด.วย รายได.และผลตอบแทน สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ โอกาสพัฒนา

ศักยภาพ  ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพในองค1กร ธรรมนูญในองค1กร ความ

สมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว และความเก่ียวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม  ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค@า

ความสัมพันธ1 R = 0.844a และสามารถร@วมอธิบายความแปรผันอย@างมีนัยสำคัญทางสถิติได.ร.อยละ 

7.12 (R2 = 0.712) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 11.829) และมีค@าสัมประสิทธิ์ของ

พยากรณ1ปรับปรุง Adj R2= 0.706 แสดงให.เห็นว@าอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ คิดเป}นร.อยละ 70.6 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 เมื ่อว ิเคราะห1ค ุณภาพชีว ิตในการทำงาน รายด.าน พบว@า  รายได.และผลตอบแทน             

(β =0.153, p= p<0.01) สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ (β =0.149, p=0.002) โอกาส

พัฒนาศักยภาพ (β =0.147, p=0.012) ความก.าวหน.าและความม่ันคงในงาน (β =0.118, p=0.016) 

สัมพันธภาพในองค1กร (β =0.197, p=0.01) ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว    

(β =0.220, p<0.01) และความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม (β =0.234, p<0.01) ที่ส@งผล

ต @อความส ุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาต ิ ในขณะที ่  ธรรมนูญในองค 1กร                  

(β =0.042, p=0.413)  ไม@ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

โดยสามารถเขียนเป}นสมการพยากรณ1ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได.ดังน้ี 

สมการพยากรณ1รูปแบบคะแนนดิบ 

ความสุขในการทำงาน = 1.105 + 0.102 (รายได.และผลตอบแทน) + 0.103 (สิ่งแวดล.อมท่ี

ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ)+0.113 (โอกาสพัฒนาศักยภาพ) + 0.087 (ความก.าวหน.าและความ

มั่นคงในงาน) +0.141 (สัมพันธภาพในองค1กร)+0.034 (ธรรมนูญในองค1กร)+ 0.176 (ความสมดุล

ระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว) + 0.186 (ความเก่ียวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม) 

สมการพยากรณ1รูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

ความสุขในการทำงาน = 0.153 (รายได.และผลตอบแทน) + 0.149 (สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัย

และส@งเสริมสุขภาพ) +0.147 (โอกาสพัฒนาศักยภาพ) + 0.118 (ความก.าวหน.าและความมั่นคงใน

งาน) +0.197 (สัมพันธภาพในองค1กร)+0.042(ธรรมนูญในองค1กร)+ 0.220(ความสมดุลระหว@างชีวิต

การทำงานและชีวิตส@วนตัว) + 0.234 (ความเก่ียวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม) 

 

ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

1.  วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ส@งผลต@อความสุขในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 
ü  

 

2.  คุณภาพชีวิตในการทำงานส@งผลต@อความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 
ü  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข0อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ มีวัตถุประสงค1 1. ศึกษาระดับความคิดเห็น

เกี่ยววัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 คุณภาพชีวิตในการทำงาน และความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ 2. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ที่ส@งผลต@อความสุขในการ

ทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 3.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความสุขใน

การทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ โดยใช.เทคนิควิธีวิจัยเชิงปริมาณกับกลุ@มตัวอย@างของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ   จำนวน 341 ตัวอย@าง สามารถสรุปผลการวิจัยได.ดังน้ี 

 5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.2 อภิปรายผล 

 5.3 ข.อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 สsวนที่ 1 การศึกษาป¡จจัยต@างๆ โดยใช.สถิติเชิงพรรณนา สถิติที่ใช.วิเคราะห1 ได.แก@ ค@าความถ่ี 

ค@าร.อยละ ค@าเฉล่ีย และส@วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มี 4 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข.อมูลส@วนบุคคลของผู .ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา ฝ�ายการบริหารงาน และอายุงาน  จากการศึกษาข.อมูลส@วนบุคคลของผู .ตอบ

แบบสอบถาม จำแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา ฝ�ายการบริหารงาน และอายุงาน พบว@า ผู.ตอบ

แบบสอบถามส@วนใหญ@เป}นเพศหญิง มีอายุ 31 ปp – 40 ปp มีการศึกษาในระดับต่ำปริญญาตรี 

ปฏิบัติงานฝ�ายบริหารงานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อายุงาน 11 – 15 ปp  

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 ที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ พบว@า ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม

องค1กรเชิงสร.างสรรค1 ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ในภาพรวม

ทั้งหมดมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด.าน พบว@า ทุกด.านอยู@ในระดับมาก โดยมิติมุ@งสัจ

การแห@งตน อยู@ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ มิติไมตรีสัมพันธ1 และมิติมุ@ง

บุคคล ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 ส@งผลต@อความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ ในภาพรวมทั้งหมดมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านสามารถปฏิบัติงานร@วมกับบุคคลอื่นใน
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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องค1กรได.อย@างมีความสุข มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ องค1กรของท@านมีการกำหนดเป̈าหมายการ

ทำงานร@วมกัน และองค1กรของท@านมีหลักการและการวางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 ส@งผลต@อความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ มิติมุ@งสัจการแห@งตน ในภาพรวมทั้งหมดมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพิจารณารายด.าน พบว@า ทุกด.านอยู@ในระดับมากโดยองค1กรของท@านมีการฝ®กอบรม เพื่อพัฒนา

ทักษะความรู.ให.กับบุคลากร อย@างสม่ำเสมอมีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท@านมีเป¨าหมายในการ

ทำงานที่สอดคล.องกับเป¨าหมายขององค1กร และองค1กรของท@านมีค@านิยมของการทำงานในเชิง

สร.างสรรค1 ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ส@งผลต@อความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ มิติมุ@งบุคคล ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}น

รายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยองค1กรของท@าน มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส@วนร@วม 

มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ องค1กรของท@านมีการติดต@อประสานงานกันอย@างมีระบบและองค1กร

ของท@านมีการเล่ือนตำแหน@งให.แก@บุคลากรตามความเหมาะสม ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

มิติไมตรีสัมพันธ1 ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ใน

ระดับมาก โดยบุคลากรในองค1กรของท@าน มีการทำงานร@วมกันเป}นทีม มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ บุคลากรในองค1กรของท@านมีการให.เกียรติและช@วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน ในการทำงานและและองค1กร

ของท@านให.ความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว@างบุคคล ตามลำดับ 

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ในภาพรวมทั้งหมดมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด.าน พบว@าทุกด.านอยู@ใน ระดับมาก โดยความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม มี

ค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวินส@วนตัว  ธรรมนูญใน

องค1กร  สัมพันธภาพในองค1กร โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน รายได.

และผลตอบแทน  และส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ  ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านรายได.และผลตอบแทน ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านคิดว@าสวัสดิการที่ท@านได.รับในป¡จจุบันมี

ความเหมาะสมมีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท@านมีความพึงพอใจต@อรายได.และค@าตอบแทนใน

ป¡จจุบัน และท@านคิดว@ารายได.และค@าตอบแทนมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที ่ร ับผิดชอบ 

ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านสิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ มีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยหน@วยงานของท@านมีแสงสว@างที่เพียงพอต@อ

การปฏิบัติงาน มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ หน@วยงานของท@านมีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ1ต@างๆ ไว.

อย@างเป}นระเบียบเรียบร.อยและท@านมีความรู.สึกที่พึงพอใจต@อสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ท่ีหน@วยงานจัดเตรียมไว.ให. เช@น ห.องน้ำ ห.องทำงาน ท่ีจอดรถ ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านโอกาสพัฒนาศักยภาพ ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านได.รับโอกาสในการเข.าฝ®กอบรมต@าง ๆ เพ่ือ

เพิ่มพูนความสามารถและได.รับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง มีค@าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา

คือ ท@านสามารถใช.ความรู.ความสามารถในการทำงานได.อย@างเต็มท่ี และท@านได.รับการสนับสนุนจาก

หน@วยงานให.มีความคิดริเร่ิมสร.างสรรค1ผลงานใหม@ ๆ อยู@เสมอ ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านได.มีโอกาสรับมอบหมายให.

ทำงานที่ต.องใช.ความสามารถและความรับผิดชอบมากขึ้น มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ หน@วยงาน

ของท@านเป­ดโอกาสให.พนักงานทุกคนมีความใฝ�รู. มีโอกาสศึกษาต@อในระดับท่ีสูงข้ึน และท@านได.รับการ

พิจารณาให.มีการเล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน@งเป}นประจำทุกปp ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ  ด.านสัมพันธภาพในองค1กร ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยพนักงานในองค1กรทุกระดับมีความสัมพันธ1ที่ดี

ต@อกัน มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ องค1กรของท@านได.มีการจัดกิจกรรมที่ส@งเสริมให.พนักงานได.มี

โอกาสให.พบปะ สังสรรค1ร@วมกันอยู@เสมอ และพนักงานทุกคนในองค1กรมีโอกาสได.รับข.อมูลต@างๆ 

รวมถึงป¡ญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานเพ่ือใช.ในการแก.ไขป¡ญหาร@วมกัน ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ  ด.านธรรมนูญในองค1กร ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยเพื่อนร@วมงานในองค1กรให.ความเคารพในสิทธิ

ส@วนบุคคลซึ่งกันและกัน มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ผู.บังคับบัญชาของท@านยอมรับฟ¡งความ

คิดเห็น และข.อเสนอแนะของเสียงส@วนมากอยู@เสมอ และท@านมีความพึงพอใจต@อกฎระเบียบ ข.อบังคับ

ในการปฏิบัติงานขององค1กร ตามลำดับ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว ในภาพรวมมี

ค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านมีความพึง

พอใจต@อจำนวนวันหยุดที่มีอยู@ในป¡จจุบัน มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท@านได.รับความสมดุลของ

ช@วงเวลาในการทำงานและเวลาส@วนตัวได.อย@างเหมาะสม  และท@านมีเวลาให.กับครอบครัวอย@าง

เพียงพอ ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับมาก โดยท@านมีความภาคภูมิใจต@ออาชีพ

ของท@าน มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ องค1กรของท@านมีการรณรงค1ให.พนักงานปฏิบัติตนเป}น

พลเมืองที่ดีของสังคม และท@านมีความภาคภูมิใจในหน@วยงานของท@านที่ได.ให.ความ ช@วยเหลือ และทำ

คุณประโยชน1ต@อสังคม ตามลำดับ 

  ตอนที่ 4 ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการ

เคหะแห@งชาติ ในภาพรวมทั้งหมดมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด.าน พบว@าข.อ 6 และข.อ 

8 อยู@ในระดับมากที่สุด ส@วนข.ออื่นๆ อยู@ใน ระดับมาก โดย การมีครอบครัวดี มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด 

รองลงมา คือ การมีคุณธรรม พัฒนาองค1ความรู. การรู.จักผ@อนคลาย สังคมที่มีความสุข การมีน้ำใจ 

การเงินท่ีดี และการมีสุขภาพท่ีดี ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมี

สุขภาพที่ดี ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับ

มาก โดยท@านได.รับการตรวจสุขภาพประจำปp และมีร@างกายที่สมบูรณ1 แข็งแรง ไม@มีโรคประจำตัว มี

ค@าเฉลี ่ยมากที่สุด รองลงมาคือ หน@วยงานของท@านมีสภาพแวดล.อมในการทำงานที่สะอาด ถูก

สุขอนามัย และท@านรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน1และหม่ันออกกำลังกายอยู@สม่ำเสมอ ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมี

น้ำใจ ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ข.อ 2 และข.อ 3 อยู@ใน

ระดับมากที่สุด ส@วนข.อ 1 อยู@ในระดับมาก โดยเมื่อเพื่อนร@วมงานต.องการความช@วยเหลือ ท@านจะรับ

อาสาช@วยอย@างสุดความสามารถ ค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท@านมีความเห็นอกเห็นใจและให.

กำลังใจกับเพื่อนร@วมงานอย@างจริงใจ และท@านเข.าร@วมกิจกรรมเพื่อสังคม เช@นการปลูกต.นไม. การ

พัฒนาชุมชน ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านสังคม

ที่มีความสุข ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับ

มาก โดยหน@วยงานท@านมีความรักและสามัคคีเป}นอันหนึ่งอันเดียวกันในหมู@คณะ มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด 
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รองลงมาคือ ท@านได.มีการพบปะพูดคุยและช@วยเหลือ ก@อให.เกิดสัมพันธ1ที่ดีกับคนในชุมชน และท@านมี

ความเอ้ือเฟ«¬อเผ่ือแผ@กับสังคมท้ังในท่ีทำงานและชุมชนท่ีพักอาศัย ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการ

รู.จักผ@อนคลาย ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับ

มาก โดยท@านมีงานอดิเรกที่ชอบทำเป}นประจำเวลาว@าง มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท@านมีวันลา

พักผ@อนเพื่อไปผ@อนคลายและท@องเที่ยวในที่ต@างๆ และท@านแบ@งเวลาเพื่อออกไปพบปะสังสรรค1หรือหา

กิจกรรมเพ่ือนผ@อนคลายความเครียด  ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการ

พัฒนาองค1ความรู. ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ใน

ระดับมาก โดยท@านหาความรู .ใหม@ ๆ ที ่เกี ่ยวข.องกับงานที่ท@านทำอยู @เสมอ มีค@าเฉลี ่ยมากที่สุด 

รองลงมาคือ ท@านเข.าเรียนรู. ตามแหล@งเรียนรู.ใหม@ ต@างๆ ที่หน@วยงานมีการจัดหามาให. และท@านสนใจ

ที่จะเข.าร@วมการฝ®กอบรมด.านต@างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค1กร เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมี

คุณธรรม ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ข.อ 1 และข.อ 2 

อยู@ในระดับมากที่สุด  ส@วนข.อ 3 อยู@ในระดับมาก โดยท@านปฏิบัติงานอย@างซื่อสัตย1 และมีคุณธรรม มี

ค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท@านยึดหลักศีลธรรมเป}นแนวทางในการดำเนินชีวิต  และท@านมีความ

เล่ือมใสและศรัทธาในศาสนา โดยการเข.าร@วมกิจกรรมทางศาสนาเป}นประจำ ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.าน

การเงินที่ดี ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ในระดับ

มาก โดยท@านมีความสามารถในการชำระหนี้สิน เช@น ค@างวดรถ ค@าบัตรเครดิต ค@าผ@อนบ.าน ได.ตรง

ตามกำหนด มีค@าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ท@านมีการบริหารเงินและมีการวางแผนการใช.จ@ายของ

ตนเอง และท@านมีการเก็บออมเงินไว.ใช.ยามฉุกเฉินในแต@ละเดือน ตามลำดับ 

 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ด.านการมี

ครอบครัวดี ในภาพรวมมีค@าเฉลี่ยอยู@ในระดับมากที่สุด ) เมื่อพิจารณาเป}นรายข.อพบว@า ทุกข.ออยู@ใน

ระดับมากที่สุด โดยท@านมีครอบครัวที่อบอุ@น สมาชิกในครอบครัวมีความรักใคร@กลมเกลียว มีค@าเฉล่ีย

มากที่สุด รองลงมาคือ ท@านคิดว@าครอบครัวเป}นกำลังใจที่ดีให.แก@ท@านเสมอ และครอบครัวของท@านจะ

คอยให.คำปรึกษายามท่ีท@านพบป¡ญหาในชีวิต ไม@ว@าจะเป}นเร่ืองงานหรือเร่ืองส@วนตัว ตามลำดับ 
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สsวนที่ 2 ผลการวิเคราะห1วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ โดยการวิเคราะห1สหสัมพันธ1แบบพหุคูณ และ

การวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณ (ผลการทดสอบสมมติฐาน) 

 ค@าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจัย พบว@า วัฒนธรรมองค1กร

เชิงสร.างสรรค1 ประกอบด.วย มิติมุ @งเน.นความสำเร็จ มิติมุ @งสัจการแห@งตน มิติมุ @งบุคคล มิติไมตรี

สัมพันธ1  คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด.วย รายได.และผลตอบแทน  สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัย

และส@งเริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพใน

องค1กร ธรรมนูญในองค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว ความเกี่ยวข.องและ

ผลประโยชน1ต@อสังคม อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยสามารถเรียงลำดับตามขนาดของ

ความสัมพันธ1จากมากไปน.อยได.ดังน้ี คุณภาพชีวิตในการทำงาน โอกาสพัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวิต

ในการทำงาน สัมพันธภาพในองค1กร คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัยและส@งเริมสุขภาพ คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความ

สมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 มิติมุ@งความสำเร็จ 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ธรรมนูญในองค1กร วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 มิติมุ@งสัจการแห@งตน 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

รายได.และผลตอบแทน  วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 มิติมุ@งบุคคล  และวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1 มิติไมตรีสัมพันธ1  ความส@งผลกับความสุขในการทำงาน ไม@มีความสัมพันธ1กันเอง  

การตรวจสอบความสัมพันธ1ระหว@างตัวแปรอิสระ (Multi collinearity) พบว@า วัฒนธรรม

องค1กรเชิงสร.างสรรค1 ประกอบด.วย มิติมุ@งเน.นความสำเร็จ มิติมุ@งสัจการแห@งตน มิติมุ@งบุคคล มิติไมตรี

สัมพันธ1  คุณภาพชีวิตในการทำงาน ประกอบด.วย รายได.และผลตอบแทน  สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัย

และส@งเริมสุขภาพ โอกาสพัฒนาศักยภาพ ความก.าวหน.าและความมั่นคงในงาน สัมพันธภาพใน

องค1กร ธรรมนูญในองค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว ความเกี่ยวข.องและ

ผลประโยชน1ต@อสังคม ตัวแปรอิสระทุกตัวส@งผลกับความสุขในการทำงาน ไม@มีความสัมพันธ1กันเอง 

หรือเป}นอิสระต@อกัน 

วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ในภาพรวมมีอิทธิพลเชิงบวกกับความสุขในการทำงานของ

พนักงานการเคหะแห@งชาติ (B=1.494, p<0.01) ที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 1 เมื่อวิเคราะห1วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1รายด.าน พบว@า วัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1 จำนวน 3 มิติท่ีส @งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ                 

คือมิติมุ@งความสำเร็จ (β =0.303, p<0.001) มิติมุ@งสัจการแห@งตน (β =0.182, p=0.03) และมิติมุ@ง

บุคคล (β =0.259, p<0.01) 
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คุณภาพชีวิตในการทำงานในภาพรวมอิทธิพลเชิงบวกกับความสุขในการทำงานของพนักงาน

การเคหะแห@งชาติ (B=1.105, p<0.01) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

เมื่อวิเคราะห1คุณภาพชีวิตในการทำงานรายด.าน พบว@า คุณภาพชีวิตในการทำงาน จำนวน 7 ด.าน

ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ คือรายได.และผลตอบแทน             

(β =0.153,p= p<0.01) สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ (β =0.149, p=0.002) โอกาส

พัฒนาศักยภาพ (β =0.147, p=0.012) ความก.าวหน.าและความม่ันคงในงาน (β =0.118, p=0.016) 

สัมพันธภาพในองค1กร (β =0.197, p=0.01) ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิตส@วนตัว    

(β =0.220, p<0.01) และความเก่ียวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม (β =0.234, p<0.01) 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

 5.2.1 ผลการวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณของวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ท่ีมีผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ พบว@า วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ส@งผลเชิง

บวกกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.01      

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล.องกับบุญช@วย  ศิริเกษ (2560) ที่ทำการศึกษาเรื่องชการศึกษาวัฒนธรรม

องค1การเชิงแบบสร.างสรรค1กับการเป}นองค1กรแห@งการเรียนรู.ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีล.านช.าง และธนาภรณ1  ศรีวิเศษ (2562) ที ่ทำการศึกษาเรื ่องวัฒนธรรมองค1กรเชิง

สร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที ่ส@งผลต@อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุ@ม 

Generation Y เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม@ นี ้นอกจากน้ีผลการศึกษายังสอดคล.องกับผล

การศึกษาของนายวัลลภ  บุตรเกตุ (2562)  ที่ทำการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองค1การกับความสุขในการ

ทำงานของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ซ่ึงค.นพบว@า 

วัฒนธรรมองค1กรส@งผลต@อความสุขในการทำงาน 

5.2.2 ผลการวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณของวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ที่ส@งผล

ต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ พบว@า มิติมุ@งความสำเร็จ มิติมุ@งสัจการแห@ง

ตน และมิติมุ@งบุคคล ส@งผลกระทบเชิงบวกต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 สอดคล.องกับงานวิจัยของศุภาพิชญ1  อินแตง (2565) ที่ศึกษา

วัฒนธรรมองค1กรท่ีส@งผลต@อความสุขในการทำงานของกลุ@มเจนเนอร1เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล พบว@า วัฒนธรรมองค1กรที่ส@งผลกระทบเชิงบวกต@อความสุขในการทำงานของกลุ@มเจน

เนอร1เรชั่นวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 นอกจากนี้ยัง

สอดคล.องกับงานวิจัยของศิริจันทรา  เซียงฝูง (2561) ท่ีได.ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมและความผูกพันท่ี
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ส@งผลต@อความสุขในองค1การของพนักงานโครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื ่อนแม@กลอง  พบว@า 

วัฒนธรรมองค1กรท่ีส@งผลกระทบเชิงบวกต@อความสุขในการทำงานของของพนักงานโครงการส@งน้ำและ

บำรุงรักษาเข่ือนแม@กลอง   

5.2.3 ผลการวิเคราะห1ความถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ พบว@า รายได.และผลตอบแทน สิ่งแวดล.อมท่ี

ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ สัมพันธภาพในองค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงานและชีวิต

ส@วนตัว และความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม ส@งผลกระทบเชิงบวกต@อความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ อย@างมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคล.องกับงานวิจัยของชุมศักดิ์  อินทร

รักษ (2560) ที ่ศ ึกษาคุณภาพชีว ิตกับความสุขในการทำงาน พบว@า รายได.และผลตอบแทน 

สิ่งแวดล.อมที่ปลอดภัยและส@งเสริมสุขภาพ สัมพันธภาพในองค1กร ความสมดุลระหว@างชีวิตการทำงาน

และชีวิตส@วนตัว และความเกี่ยวข.องและผลประโยชน1ต@อสังคม ส@งผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกต@อ

ความสุขในการทำงานของพนักงาน นอกจากน้ียังสอดคล.องกับ งานวิจัยของพรมิตร กุลกาลยืนยง 

(2562) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความผูกพันต@อองค1การของพนักงานที่ทำงาน

ในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัดสมุทรปราการ : กรณีศึกษาสถานประกอบการที ่ผลิตชิ ้นส@วน

อิเล็กทรอนิกส1  พบว@าคุณภาพชีวิตในการทำงาน ส@งผลกระทบเชิงบวกต@อความสุขในการทำงาน 

 

5.3 ข2อเสนอแนะ  

5.3.1 ข.อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังน้ี 

วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1 

 1. ผู.บริหารควรจัดให.มีการพบปะสังสรรค1สำหรับพนักงานที่อยู@ในสายชุมชน  โดย

การจัดกิจกรรมร@วมกันเพิ่มมากขึ้น เช@น กิจกรรมวันปpใหม@ กิจกรรมวันสงกรานต1 กิจกรรมการแข@งขัน

กีฬาสีเพ่ือให.พนักงานไม@มีการเช่ือมไมตรีสัมพันธ1ระหว@างกันเพ่ิมมากข้ึน 

 2. การพิจารณาเลื่อนขั้นตำแหน@งควรใช.ความสามารถและผลงานของพนักงานเป}น

เกณฑ1หลัก สำหรับการตัดสินใจ  

 3.  ผู.บริหารควรส@งเสริม พัฒนาทักษะของพนักงานให.มีความคิดสร.างสรรค1 กล.า

ริเริ่ม กล.าทำสิ่งใหม@ ๆ โดยอาจทำผ@านการจัดอบรม จัดกิจกรรม Worksshop พาพนักงานไปดูงานท่ี

หน@วยงานอื่น ๆ เพื่อให.พนักงานมีทักษะความคิดสร.างสรรค1 กล.าริเริ่ม กล.าทำสิ่งใหม@ ๆ อันสามารถ

รับมือและปรับตัวต@อการเปล่ียนแปลงอันรวดเร็วในยุคสมัยน้ี 
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คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

 1.  ผู.บริหารควรให.ความสำคัญกับเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม@ๆ อยู@เสมอ เช@นการ

นำเอาเทคโนโลยีมาช@วยในการทำงาน ให.การทำงานนั้นสะดวก รวดเร็ว และง@ายต@อพนักงาน อีกทั้งยัง

ทำให.พนักงานรู.สึกว@าทำงานอยู@ในองค1กรท่ีไม@ล.าสมัย 

 2.  ให.มีการจัดสภาพแวดล.อมในการทำงานที่เหมาะสมสำหรับการทำงาน โดยมีการ

ปรับสภาพแวดล.อมให.มีความเรียบร.อย สะอาด สวยงาม มีแสงสว@างท่ีเพียงพอเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิตใน

การทำงานให.กับพนักงานและจะทำให.พนักงานมีความสุขเพ่ิมมากข้ึน 

 3.  ผู.บริหารควรให.ความสำคัญในเรื่องความสมดุลระหว@างชีวิตงานกับชีวิตส@วนตัว

ของพนักงาน ด.วยการพิจารณามอบหมายให.พนักงานอย@างเหมาะสมตามระยะเวลาและจำนวน

พนักงานที่ปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมร@วมกันในหน@วยงานเพื่อให.เกิดความผ@อนคลายและเป}นการสร.าง

ปฏิสัมพันธ1ภายในหน@วยงาน 

 

5.3.2 ข.อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต@อไป 

1.  ในการศึกษาครั้งต@อไปควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ เช@น ภาวะผู.นำ แรงจูงใจ ความพึงพอใจ ซึ่งน@าจะสามารถค.นพบได.อีกหลาย

ประการท่ีเป}นประโยชน1ต@อการวิจัย เพ่ือเป}นแนวทางในการพัฒนาความสุขของผู.ปฏิบัติงาน 

2.  ในการศึกษาครั้งต@อไปควรมีตัวแปรควบคุมไว.ในเรื่องของตำแหน@งงานเนื่องจากพนักงาน

ท่ีมีค@าตอบแทนสูงอาจส@งผลให.มีความสุขในการทำงานมากกว@าพนักงานท่ีมีค@าตอบแทนต่ำ 

3.  ในการศึกษาครั้งต@อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมว@าในแต@ละฝ�ายมีความสุขแตกต@างกัน

หรือไม@  

4.  การศึกษาดังกล@าวเป}นงานวิจัยที่เป}นการวิจัยเชิงปริมาณเป}นหลัก ดังนั้นหากมีการพัฒนา

ต@อเพื่อเป¨นการศึกษาแบบการวิจัยผสม หรือเน.นการวิจัยเชิงคุณภาพให.มากขึ้นก็อาจจะค.นพบ

ข.อเสนอแนะในระดับเชิงลึกต@อไป 

5.  ควรศึกษาป¡ญหาและหาแนวทางแก.ไข เพื่อสร.างความสุขในการทำงานให.กับพนักงาน

อย@างแท.จริงจะได.ไม@มีการโยกย.าย หรือลาออกจากองค1กร 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

88 

บรรณานุกรม 

 

กรรณิการ1 โพธิ์ลังกา และสุทธินันทน1 พรหมสุวรรณ. (2561). การศึกษาลักษณะส@วนบุคลวัฒนธรรม 

องค1กรลักษณะสร.างสรรค1และสภาพแวดล.อมภายในองค1กรที่มีผลต@อประสิทธิผลการปฏิบัติ 

งานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในย@านธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร [วิทยานิพนธ1ปริญญา

มหาบัณฑิต]. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmscrru/ 

กัลยา วานิชย1บัญชา. (2561). การใช& SPSS for Windows ในการวิเคราะห:ข&อมูล. กรุงเทพฯ: ศูนย1  

หนังสือจุฬาลงกรณ1มหาวิทยาลัย. 

จุฑามาส ตั้งจิตบำรุง. (2562). ความสัมพันธ1ระหว@างการรับรู.เกี่ยวกับลักษณะวัฒนธรรมองค1การกับ

ทัศนคติเกี่ยวกับความสุขและแนวทางการสร.างความสุขในการทำงาน: กรณีศึกษา พนักงาน

ประจำสำนักงานโรงงานบริษัทผลิตบรรจุภัณฑ1แห@งหนึ่ง. [วิทยานิพนธ1ปริญญามหาบัณฑิต]. 

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jsa-journal/article/view/258671 

ฐิติวัจน1 ทองแก.ว และประสพ ชัยพสุนนท1. (2017). ป¡จจัยที่ส@งผลต@อความสุขในการทำงานของ

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม. Veridian E-Journal 

มหาวิทยาลัยศิลปากร (มนุษยศาสตร: สังคมศาสตร: และศิลปะศาสตร:), 10(1), 1943-1958. 

ณฐารินทร1  โรจน1จิรดำรง และพิพัฒน1 นนทนาธรณ1. (2563). อิทธิพลภาวะผู.นำเชิงวิสัยทัศน1และ 

วัฒนธรรมองค1การที่ส@งผลต@อประสิทธิผลขององค1การในการทำงานของพนักงานบริษัท 

ประจวบอุตสาหกรรม จำกัด. วารสารสมาคมนักวิจัย, 24(2), 135-146. 

ณัฐชยา ศรีจันทร1.(2561).ความสุขในการทำงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออต1              

มาสเตอร1 จำกัด.[วิทยานิพนธ1ปริญญามหาบัณฑิต]. https://mis.krirk.ac.th/ 

 librarytext/MOA/2560/F_Natchaya_%20Srichan.pdf 

ทัศนีย1 พงษ1สุพรรณ และประพรทิพย1 คุณากรพิทักษ1. (2563). วัฒนธรรมองค1การที่ส@งผลต@อองค1กร 

แห@งความสุขของครูผู .สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

หนองคาย เขต 1. วารสารมนุษยศาสตร:และสังคมศาสตร: มมหาวิทยาลัยราชพฤกษ: 5(3), 

218-231. 

ธนภรณ1  รุ @งวิไลเจริญ. (2560). ความสัมพันธ1ระหว@างวัฒนธรรมองค1การ และประสิทธิผลในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผลิตสายไฟและสายเคเบ้ิลแห@งหนึ่งในเขตจังหวัดระยอง. 

วารสาร วิทยาลัย พาณิช ย ศาสตร: บูรพา ปริทัศน:, 15(2), 16-30. 

 

 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

89 

บรรณานุกรม (ตAอ) 

ธนาภรณ1 ศรีวิเศษ. (2562). วัฒนธรรมองค11กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตการทำงานที่ส@งผลต@อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุ@ม Generation Y เขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม@ 

[วิทยานิพนธ1ปริญญามหาบัณฑิต]. http://www.ba-abstract.ru.ac.th/ 

ธานินทร1 ศิลป¾จารุ. (2563). การวิจัยและการวิเคราะห:ข&อมูลทางสถิติด&วย SPSS และ AMOS.  

พิมพ1คร้ังท่ี 18. กรุงเทพมหานคร: บิสซีเนสอาร1แอนด1ด 

นวลละออ แสงสุข และวไลพรรณ อาจารีวัฒนา. (2561). วัฒนธรรมองค1กรที่มีผลต@อการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรสายปฏิบัติการ มหาวิทยาลัยรามคำแหง. วารสารสถาบันวิจัยญาณสังวร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย.11(2), 62-68. 

นวรัตน1 เพชร พรหม.(2560). วัฒนธรรมองค1กร และคุณภาพชีวิตในการทำงานที ่ส @งผลต@อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไปรษณีย1ไทย จำกัด. [วิทยานิพนธ1ปริญญา

มหาบัณฑิต]. http://www.repository.rmutt.ac.th/xmlui/handle/123456789/3748 

นฤชล คุ.มกลาง. (2560). ภาวะผู.นำการเปลี่ยนแปลงที่ส@งผลต@อวัฒนธรรมองค1การลักษณะเชิง 

สร.างสรรค1ของผู .อำนวยการโรงเรียนในสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา 

นครราชสีมา เขต 1: กรณีศึกษาโรงเรียนในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา.[วิทยานิพนธ1

ปริญญามหาบัณฑิต]. https://scholar.google.com/scholar?hl=en&as_sdt 

บุญช@วย ศิริเกษ. (2561). การศึกษาวัฒนธรรมองค1การแบบสร.างสรรค1กับการเป}นองค1กรแห@งการ

เรียนรู . ในมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีล.านช.าง. วารสารสมาคม

นักวิจัย. 22(2), 65-80. 

พรมิตร กุลกาลยืนยง วาสนา ศรบุญทอง และกรรณิการ1 เซ@งเข็ม. (2562). คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

ที่ส@งผลต@อความผูกพันต@อองค1การของพนักงานที่ทำงานในนิคมอุตสาหกรรมในจังหวัด 

สมุทรปราการ: กรณีศึกษาสถานประกอบการที ่ผลิตชิ ้นส@วนอิเล็กทรอนิกส1. วารสาร

บริหารธุรกิจสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหiงประเทศไทย, 8(2), 215-229 

ภัทรดนัย ใต.ไธสง. (2561).ความสุขในการทำงานของพนักงาน บริษัท ทรู ดิสทริบิวชั่น แอนด1 เซลส1 

จำกัดพื ้นที ่ภาคตะวันออกเฉ ียงเหนือตอนบน. [ว ิทยานิพนธ1ปร ิญญามหาบัณฑิต]. 

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/apheitvu/article/view/95218 

มุสตอฟา หมัดบินเฮด.( 2565). คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรภาครัฐ อำเภอบางแก.ว จังหวัดพัทลุง. [วิทยานิพนธ1ปริญญามหาบัณฑิต].  

https://kb.psu.ac.th/psukb/handle/2016/17475 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

90 

บรรณานุกรม (ตAอ) 

ยศพร ป¡ญจมะวัต. (2561).ความสุขในการทำงานความผูกพันต@อองค1กรและป¡จจัยที่เกี่ยวข.องของ

พนักงาน ประจำ บร ิษ ัท แจ @มใส พ ับล ิช ช ิ ่ ง . [ว ิทยาน ิพนธ1ปร ิญญามหาบัณฑิต].  

https://scholar.google.com/scholar?hl=th&as_sdt=0%2C5&q 

โยธิน มีสมวิทย1 วิจิตรา ศรีสอน และศิโรตม1 ภาคสุวรรณ. (2565). การศึกษาความคิดเห็นของพนักงาน

ที่มีต@อ วัฒนธรรมองค1กรกับความเป}นองค1กรแห@งการเรียนรู.ของการไฟฟ̈านครหลวง. วารสาร

การจัดการนิติบุคคลและนวัตกรรมท&องถ่ิน, 8(1). 

วัลลภ บุตรเกตุ และสำเริง อ@อนสัมพันธุ1.(2363). วัฒนธรรมองค1การกับความสุขในการทำงานของครู

ใน โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9. วารสารศิลปการจัดการ, 

4(3), 747-759 

วีรภัทร สภากาญจน1. (2565). การสร.างความสุขในการทำงานยุค NEW NORMAL. [วิทยานิพนธ1

ปริญญามหาบัณฑิต]. https://so03.tci-thaijo.org/index.php/ 

ศิริจันทรา เซียงฝุง. (2561).วัฒนธรรมและความผูกพันที่ส@งผลต@อความสุขในองค1การของพนักงาน 

โครงการส@งน้ำและบำรุงรักษาเขื่อนแม@กลอง. วารสารวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม. 5(2), 45-58. https://doi.org/10.14456/jmsnpru.2018.20 

อัจฉรา ภาณุศานต และ อัควรรณ1 แสงวิภาค.(2565). คุณภาพชีวิตในการทำงานและวัฒนธรรมองค1กร

ที่มี อิทธิพลต@อความผูกพันองค1กรของ พนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกล่ัน

น้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง.  วารสารมนุษยศาสตร:และสังคมศาสตร:มหาวิทยาลัย

หอการค&าไทย, 42(1), 132-149. 

อัจฉราพร วงศ1พันธุ1. (2565). ความสุขในการทำงาน: เปรียบเทียบระหว@าง ภาครัฐและ ภาค 

เอกชน. วารสารวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 14(1), 49-62. 

เอกลักษณ1 ชุมภูชัยและกาญจนา สุระ. (2561). การศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผลต@อความ 

ผูกพันต@อองค1กร กรณีศึกษา พนักงานที่ทำงานอยู@ภายในการดูแลของบริษัท สกิลพาวเวอร1 

เซอร1ว ิส (ประเทศไทย) จำกัด (แมน พาวเวอร1 สาขา ลำพูน). [วิทยานิพนธ1ปริญญา

มหาบัณฑิต]. https://so05.tci-thaijo.org/index.php/tgt/ article/view/168497 

Abonyo, F. F. (2023). Relationships between perception of organizational culture, 

work life balance and employee engagement [Doctoral dissertation] 

https://hqlo.biomedcentral.com/articles/1 0 . 1 1 8 6 / s1 2 9 5 5 - 0 2 1 - 0 1 7 5 5 -

3#author-information  

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

91 

บรรณานุกรม (ตAอ) 

 

Abuchowski, A., McCoy, J. R., Palczuk, N. C., van Es, T., & Davis, F. F. (1977). Effect of 

covalent attachment of polyethylene glycol on immunogenicity and circulating 

life of bovine liver catalase. Journal of Biological Chemistry, 252(11), 3582-3586. 

Bennet-Clark, H. C. (1975). Sound production in insects. Science Progress (1933-), 

  263-283. 

Cooke, R. A., & Lafferty, J. C. (1989). Organizational culture inventory. Plymouth, MI: 

Human Synergistics. 

Gorby, Y. A., Yanina, S., McLean, J. S., Rosso, K. M., Moyles, D., Dohnalkova, A., ... & 

Fredrickson, J. K. (2006). Electrically conductive bacterial nanowires produced 

by Shewanella oneidensis strain MR-1 and other microorganisms. Proceedings 

of the National Academy of Sciences, 103(30), 11358-11363. 

Greene, S. W., & Walton, D. W. H. (1975). An annotated check list of the sub-Antarctic 

and Antarctic vascular flora. Polar record, 17(110), 473-484. 

Griffin, R. W., Skivington, K. D., & Moorhead, G. (1987). Symbolic and international 

perspectives on leadership: An integrative framework. Human relations, 40(4), 

199-218. 

Huber, E. & Stephens, J. D. (1993). Political Parties and Public Pensions: A Quantitative 

Analysis, Acta Sociologica, 36, 309-325. 

Huse, E. F., & Commings, T. G., (1985). Organization developement and change. 

Minnesota: West. 

Javanmardnejad, S., Bandari, R., Heravi-Karimooi, M., Rejeh, N., Sharif Nia, H., & 

Montazeri, A. (2021). Happiness, quality of working life, and job satisfaction 

among nurses working in emergency departments in Iran. Health and Quality 

of Life Outcomes, 19(1), 1-8. 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

92 

บรรณานุกรม (ตsอ) 

Kun, A., & Gadanecz, P. (2022). Workplace happiness, well-being and their relationship 

with psychological capital: A study of Hungarian teachers. Current Psychology: 

A Journal for Diverse Perspectives on Diverse Psychological Issues. 

Lazonder, A. W., Wilhelm, P., & Ootes, S. A. (2003). Using sentence openers to foster 

student interaction in computer-mediated learning environments. Computers 

& Education, 41(3), 291-308. 

Menard, S. (1995). Applied Logistic Regression Analysis: Sage University Series on 

Quantitative Applications in the Social Sciences. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Neck, C. P., & Moorhead, G. (1995). Groupthink remodeled: The importance of 

leadership, time pressure, and methodical decision-making procedures. 

  Human Relations, 48(5), 537-557. 

Nunnally, J.C., & Bernstein, I.H. (1994). Psychological theory. New York, NY:  

 MacGraw-Hill 

Opatha, H. H. D. N. P. Module 3 Some Aspects of Industrial Psychology. 

Rosenstein, E. (1989). Quality of Working Life: Background, Contents and Dilemmas As 

Seen from a Western Perspective. Hitotsubashi Academy, Hitotsubashi 

University. 

Tabachnick, B. G., & Fid ell, L. S. (2001). Using Multivariate Statistics (4th ed.). Boston, 

MA: Allyn and Bacon 

Taro Yamane. (1973). Statistics: an introductory analysis. New York: New York: Harper 

& Row. 

Yuan, C. K., & Lee, C. Y. (2011). Exploration of a construct model linking leadership 

types, organizationculture, employees performance and leadership 

performance. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 25, 123-136. 

Vickers, A. J., Cronin, A. M., Elkin, E. B., & Gonen, M. (2008). Extensions to decision curve 

analysis, a novel method for evaluating diagnostic tests, prediction models 

and molecular markers. BMC medical informatics and decision making,  

 8, 1-17. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

95 

 
 

แบบสอบถาม 

วัฒนธรรมองคVกรเชิงสร=างสรรคVและคุณภาพชีวิตในการทำงานท่ีสsงผลตsอความสุขในการทำงาน

ของพนักงานการเคหะแหsงชาติ 

 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามเรื่อง “วัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1และคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ส@งผล

ต@อความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ” นี้เป}นส@วนหนึ่งของสารนิพนธ1ในหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล.าเจ.าคุณทหารลาดกระบัง วิทยาเขตชุมพร

เขตรอุดมศักดิ์ จังหวัดชุมพร ซ่ึงผู.ศึกษาจะได.นำข.อมูลที่ได.ไปใช.ในการประกอบการสำเร็จการศึกษาใน

ระดับบัณฑิตศึกษา โดยแบบสอบถามชุดน้ีแบ@งออกเป}น 5 ตอน ได.แก@ 

 ตอนท่ี 1 ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1  

 ตอนท่ี3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 

 ตอนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทำงาน 

 ตอนท่ี 5 ข.อเสนอแนะ 

  

      ขอบพระคุณทุกท@าน 

     พรทิพย1  บุญแดง 

    นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

   สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล.าเจ.าคุณทหารลาดกระบัง 

    วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักด์ิ จังหวัดชุมพร 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 1 ข=อมูลท่ัวไปของผู=ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย üลงในช@องว@าง ( ) ท่ีตรงตามความเป}นจริง 

1. เพศ 

(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 

2. อายุ 

 (   ) 1. ต่ำกว@า 31 ปp   (   ) 2. 31 - 40 ปp 

 (   ) 3. 41 – 50 ปp   (   ) 4. 51 ปpข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 (   ) 1. ต่ำกว@าปริญญาตรี 

 (   ) 2. ปริญญาตรี 

 (   ) 3. ปริญญาโท หรือสูงกว@า 

4. ฝ�ายการบริหารงาน 

 (   ) 1. ฝ�ายบริหารงานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 (   ) 2. ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคเหนือ 

 (   ) 3. ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคใต. 

 (   ) 4. ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออก 

 (   ) 5. ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

4. อายุงาน 

 (   ) 1. น.อยกว@า 5 ปp   (   ) 2. 5 - 10 ปp 

 (   ) 3. 11 – 15 ปp  (   ) 4. มากกว@า 15 ปpข้ึนไป 

 

 

ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ  

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในช@องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท@านมากท่ีสุด 

วัฒนธรรมองค+กรเชิงสร1างสรรค+ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น4อย 

(2) 

น4อยที่สุด 

(1) 

มิติมุ;งเน1นความสำเร็จ 

1. องค/กรของท4านมีการกำหนดเป:าหมายการทำงาน

ร4วมกัน 
 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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วัฒนธรรมองค+กรเชิงสร1างสรรค+ 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น4อย 

(2) 

น4อยที่สุด 

(1) 

2. องค/กรของท4านมีหลักการและการวางแผนงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

     

3. ท4านสามารถปฏิบัติงานร4วมกับบุคคลอ่ืนในองค/กร

ไดNอย4างมีความสุข 
 

     

มิติมุ;งสัจการแห;งตน 

4. องค/กรของท4านมีค4านิยมของการทำงานในเชิง

สรNางสรรค/ 
 

     

5. ท4านมีเป:าหมายในการทำงานท่ีสอดคลNองกับ

เป:าหมายขององค/กร 
 

     

6. องค/กรของท4านมีการฝTกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะ

ความรูNใหNกับบุคลากร อย4างสม่ำเสมอ 

     

มิติมุ;งบุคคล 

7. องค/กรของท4าน มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมี

ส4วนร4วม 
 

     

8. องค/กรของท4านมีการเล่ือนตำแหน4งใหNแก4บุคลากร

ตามความเหมาะสม 
 

     

9. องค/กรของท4านมีการติดต4อประสานงานกันอย4างมี

ระบบ 
 

     

มิติไมตรีสัมพันธ+ 

10. องค/กรของท4านใหNความสำคัญกับสัมพันธภาพ

ระหว4างบุคคล 

     

11. บุคลกรในองค/กรของท4านมีการใหNเกียรติและ

ช4วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน ในการทำงาน 

     

12. บุคลากรในองค/กรของท4าน มีการทำงานร4วมกัน

เป̀นทีม 

     

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย üลงในช@องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท@านมากท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น4อย 

(2) 

น4อยที่สุด 

(1) 

รายได1และผลตอบแทน 

1. ท4านมีความพึงพอใจต4อรายไดNและค4าตอบแทนใน

ปaจจุบัน 

     

2. ท4านคิดว4ารายไดNและค4าตอบแทนมีความเหมาะสม

กับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 

     

3. ท4านคิดว4าสวัสดิการท่ีท4านไดNรับในปaจจุบันมีความ

เหมาะสม 

     

ส่ิงแวดล1อมท่ีปลอดภัยและส;งเสริมสุขภาพ 

4. ท4านมีความรูNสึกท่ีพึงพอใจต4อส่ิงอำนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงานท่ีหน4วยงานจัดเตรียมไวNใหN 

เช4น หNองน้ำ หNองทำงาน ท่ีจอดรถ เป̀นตNน 

     

5. หน4วยงานของท4านมีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ/ต4างๆ 

ไวNอย4างเป̀นระเบียบเรียบรNอย 

     

6. หน4วยงานของท4านมีแสงสว4างท่ีเพียงพอต4อการ

ปฏิบัติงาน 

     

โอกาสพัฒนาศักยภาพ 

7. ท4านสามารถใชNความรูNความสามารถในการทำงาน

ไดNอย4างเต็มท่ี 

     

8. ท4านไดNรับการสนับสนุนจากหน4วยงานใหNมีความคิด

ริเร่ิมสรNางสรรค/ผลงานใหม4 ๆ อยู4เสมอ 

     

9. ท4านไดNรับโอกาสในการเขNาฝTกอบรมต4าง ๆ เพ่ือ

เพ่ิมพูนความสามารถและไดNรับโอกาสในการพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง 

     

ความก1าวหน1าและความม่ันคงในงาน 

10. ท4านไดNรับการพิจารณาใหNมีการเล่ือนข้ัน เล่ือน

ตำแหน4งเป̀นประจำทุกปh 

     

11. ท4านไดNมีโอกาสรับมอบหมายใหNทำงานท่ีตNองใชN

ความสามารถและความรับผิดชอบมากข้ึน  

 

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 
มาก 

(4) 
ปานกลาง 

(3) 
น4อย 

(2) 
น4อยที่สุด 

(1) 

12. หน4วยงานของท4านเปiดโอกาสใหNพนักงานทุกคนมี

ความใฝjรูN มีโอกาสศึกษาต4อในระดับท่ีสูงข้ึน 

     

สัมพันธภาพในองค+กร 

13. พนักงานในองค/กรทุกระดับมีความสัมพันธ/ท่ีดีต4อ

กัน 

     

14. พนักงานทุกคนในองค/กรมีโอกาสไดNรับขNอมูลต4างๆ 

รวมถึงปaญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานเพ่ือใชNในการ

แกNไขปaญหาร4วมกัน 

     

15. องค/กรของท4านไดNมีการจัดกิจกรรมท่ีส4งเสริมใหN

พนักงานไดNมีโอกาสใหNพบปะ สังสรรค/ร4วมกันอยู4เสมอ 

     

ธรรมนูญในองค+กร 

16. ท4านมีความพึงพอใจต4อกฎระเบียบ ขNอบังคับใน

การปฏิบัติงานขององค/กร 

     

17. ผูNบังคับบัญชาของท4านยอมรับฟaงความคิดเห็น 

และขNอเสนอแนะของเสียงส4วนมากอยู4เสมอ 

     

18. เพ่ือนร4วมงานในองค/กรใหNความเคารพในสิทธิส4วน

บุคคลซ่ึงกันและกัน 

     

ความสมดุลระหว;างชีวิตการทำงานและชีวินส;วนตัว 

19.ท4านมีความพึงพอใจต4อจำนวนวันหยุดท่ีมีอยู4ใน

ปaจจุบัน 

     

20. ท4านไดNรับความสมดุลของช4วงเวลาในการทำงาน

และเวลาส4วนตัวไดNอย4างเหมาะสม 

     

21. ท4านมีเวลาใหNกับครอบครัวอย4างเพียงพอ      

ความเก่ียวข1องและผลประโยชน+ต;อสังคม 

22. ท4านมีความภาคภูมิใจในหน4วยงานของท4านท่ีไดNใหN

ความช4วยเหลือ และทำคุณประโยชน/ต4อสังคม 

     

23. ท4านมีความภาคภูมิใจต4ออาชีพของท4าน      

24. องค/กรของท4านมีการรณรงค/ใหNพนักงานปฏิบัติตน

เป̀นพลเมืองท่ีดีของสังคม 

     

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย üลงในช@องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท@านมากท่ีสุด 

ความสุขในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น4อย 

(2) 

น4อยที่สุด 

(1) 

การมีสุขภาพท่ีดี 

1. ท4านไดNรับการตรวจสุขภาพประจำปh และมีร4างกาย

ท่ีสมบูรณ/ แข็งแรง ไม4มีโรคประจำตัว 

     

2. ท4านรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน/และหม่ันออก

กำลังกายอยู4สม่ำเสมอ 

     

3. หน4วยงานของท4านมีสภาพแวดลNอมในการทำงานท่ี

สะอาด ถูกสุขอนามัย 

     

การมีน้ำใจ 

4. ท4านเขNาร4วมกิจกรรมเพ่ือสังคม เช4นการปลูกตNนไมN 

การพัฒนาชุมชน  

     

5. ท4านมีความเห็นอกเห็นใจและใหNกำลังใจกับเพ่ือน

ร4วมงานอย4างจริงใจ 

     

6. เม่ือเพ่ือนร4วมงานตNองการความช4วยเหลือ ท4านจะ

รับอาสาช4วยอย4างสุดความสามารถ 

     

สังคมท่ีมีความสุข 

7. ท4านไดNมีการพบปะพูดคุยและช4วยเหลือ ก4อใหNเกิด

สัมพันธ/ท่ีดีกับคนในชุมชน 

     

8. ท4านมีความเอ้ือเฟmnอเผ่ือแผ4กับสังคมท้ังในท่ีทำงาน

และชุมชนท่ีพักอาศัย 

     

9. หน4วยงานท4านมีความรักและสามัคคีเป̀นอันหน่ึงอัน

เดียวกันในหมู4คณะ 

     

การรูNจักผ4อนคลาย 

10. ท4านแบ4งเวลาเพ่ือออกไปพบปะสังสรรค/หรือหา

กิจกรรมเพ่ือนผ4อนคลายความเครียด 

     

11. ท4านมีงานอดิเรกท่ีชอบทำเป̀นประจำเวลาว4าง      

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ความสุขในการทำงาน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น4อย 

(2) 

น4อยที่สุด 

(1) 

12. ท4านมีวันลาพักผ4อนเพ่ือไปผ4อนคลายและ

ท4องเท่ียวในท่ีต4างๆ  

     

การพัฒนาองค/ความรูN 

13.ท4านหาความรูNใหม4 ๆ ท่ีเก่ียวขNองกับงานท่ีท4านทำ

อยู4เสมอ 

     

14. ท4านสนใจท่ีจะเขNาร4วมการฝTกอบรมดNานต4างๆ ท้ัง

ภายในและภายนอกองค/กร เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ

ตนเอง 

     

15. ท4านเขNาเรียนรูN ตามแหล4งเรียนรูNใหม4 ต4างๆ ท่ี

หน4วยงานมีการจัดหามาใหN 

     

การมีคุณธรรม 

16.ท4านยึดหลักศีลธรรมเป̀นแนวทางในการดำเนิน

ชีวิต 

     

17. ท4านปฏิบัติงานอย4างซ่ือสัตย/ และมีคุณธรรม      

18. ท4านมีความเล่ือมใสและศรัทธาในศาสนา โดยการ

เขNาร4วมกิจกรรมทางศาสนาเป̀นประจำ 

     

การเงินท่ีดี 

19. ท4านมีการเก็บออมเงินไวNใชNยามฉุกเฉินในแต4ละ

เดือน 

     

20. ท4านมีการบริหารเงินและมีการวางแผนการใชNจ4าย

ของตนเอง 

     

21. ท4านมีความสามารถในการชำระหน้ีสิน เช4น ค4า

งวดรถ ค4าบัตรเครดิต ค4าผ4อนบNาน ไดNตรงตามกำหนด 

     

การมีครอบครัวดี 

22. ท4านคิดว4าครอบครัวเป̀นกำลังใจท่ีดีใหNแก4ท4าน

เสมอ 

     

23. ท4านมีครอบครัวท่ีอบอุ4น สมาชิกในครอบครัวมี

ความรักใคร4กลมเกลียว  

     

24. ครอบครัวของท4านจะคอยใหNคำปรึกษายามท่ีท4าน

พบปaญหาในชีวิต ไม4ว4าจะเป̀นเร่ืองงานหรือเร่ือง

ส4วนตัว 
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ส;วนท่ี 5 ข1อเสนอแนะ 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................... 

ขอบพระคุณทุกท@านท่ีเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข 

คำช้ีแจงสำหรับผู<ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

คEาคุณภาพของแบบสอบถาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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คsาคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) 

1. คsาความเท่ียงตรง (Validity : IOC) 

สsวนท่ี 1 แบบสอบถาม ข.อมูลท่ัวไปของผู.ตอบแบบสอบถาม 

ลำดับท่ี 
ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ผู=เช่ียวชาญทsานท่ี คsา 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

เพศ 

1 ชาย +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

2 หญิง +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

อายุ 

1 ต่ำกว@า 31 ปp +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

2 31 – 40 ปp +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

3 41 – 50 ปp +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

4 51ปpข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

ระดับการศึกษา 

1 ต่ำกว@าปริญญาตรี +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

2 ปริญญาตรี +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

3 ปริญญาโท หรือสูงกว@า +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

ส@วนราชการ 

1 ฝ�ายบริหารงานกรุงเทพมหานครและปริมณฑล +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

2 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคเหนือ +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

3 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคใต.  +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

4 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออก +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

5 ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

อายุงาน 

1 น.อยกว@า 5 ปp +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

2 5 - 10 ปp +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

3 11 – 15 ปp +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

4 มากกว@า 15 ปpข้ึนไป +1 +1 +1 1 ใช.ได. 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตอนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมองค1กรเชิงสร.างสรรค1ของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

ลำดับ

ท่ี 
ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ผู=เช่ียวชาญทsานท่ี คsา 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

มิติมุ;งเน1นความสำเร็จ 

1 องค/กรของท4านมีการกำหนดเป:าหมายการทำงาน

ร4วมกัน 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

2 องค/กรของท4านมีหลักการและการวางแผนงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

3 ท4านสามารถปฏิบัติงานร4วมกับบุคคลอ่ืนในองค/กรไดN

อย4างมีความสุข 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

มิติมุ;งสัจการแห;งตน 

4 องค/กรของท4านมีค4านิยมของการทำงานในเชิง

สรNางสรรค/ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

5 ท4านมีเป:าหมายในการทำงานท่ีสอดคลNองกับเป:าหมาย

ขององค/กร 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

6 องค/กรของท4านมีการฝTกอบรม เพ่ือพัฒนาทักษะความรูN

ใหNกับบุคลากร อย4างสม่ำเสมอ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

มิติมุ;งบุคคล 

7 องค/กรของท4าน มีรูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส4วน

ร4วม 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

8 องค/กรของท4านมีการเล่ือนตำแหน4งใหNแก4บุคลากรตาม

ความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

9 องค/กรของท4านมีการติดต4อประสานงานกันอย4างมี

ระบบ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

มิติไมตรีสัมพันธ+ 

10 องค/กรของท4านใหNความสำคัญกับสัมพันธภาพระหว4าง

บุคคล 
+1 0 +1 0.67 ใช.ได. 

11 บุคลกรในองค/กรของท4านมีการใหNเกียรติและช4วยเหลือ 

ซ่ึงกันและกัน ในการทำงาน 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

12 บุคลากรในองค/กรของท4าน มีการทำงานร4วมกันเป̀นทีม +1 +1 +1 1 ใช.ได. 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตอนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

ลำดับ

ท่ี 
ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ผู=เช่ียวชาญทsานท่ี คsา 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

รายได1และผลตอบแทน 

1 ท4านมีความพึงพอใจต4อรายไดNและค4าตอบแทนใน

ปaจจุบัน 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

2 ท4านคิดว4ารายไดNและค4าตอบแทนมีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

3 ท4านคิดว4าสวัสดิการท่ีท4านไดNรับในปaจจุบันมีความ

เหมาะสม 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

ส่ิงแวดล1อมท่ีปลอดภัยและส;งเสริมสุขภาพ 

4 ท4านมีความรูNสึกท่ีพึงพอใจต4อส่ิงอำนวยความสะดวกใน

การปฏิบัติงานท่ีหน4วยงานจัดเตรียมไวNใหN เช4น หNองน้ำ 

หNองทำงาน ท่ีจอดรถ เป̀นตNน 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

5 หน4วยงานของท4านมีการจัดเก็บวัสดุอุปกรณ/ต4างๆ ไวN

อย4างเป̀นระเบียบเรียบรNอย 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

6 หน4วยงานของท4านมีแสงสว4างท่ีเพียงพอต4อการ

ปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

โอกาสพัฒนาศักยภาพ 

7 ท4านสามารถใชNความรูNความสามารถในการทำงานไดN

อย4างเต็มท่ี 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

8 ท4านไดNรับการสนับสนุนจากหน4วยงานใหNมีความคิดริเร่ิม

สรNางสรรค/ผลงานใหม4 ๆ อยู4เสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

9 ท4านไดNรับโอกาสในการเขNาฝTกอบรมต4าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูน

ความสามารถและไดNรับโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ

ของตนเอง 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

ความก1าวหน1าและความม่ันคงในงาน 

10 ท4านไดNรับการพิจารณาใหNมีการเล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน4ง

เป̀นประจำทุกปh 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

11 ท4านไดNมีโอกาสรับมอบหมายใหNทำงานท่ีตNองใชN

ความสามารถและความรับผิดชอบมากข้ึน 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

12 12. หน4วยงานของท4านเปiดโอกาสใหNพนักงานทุกคนมี

ความใฝjรูN มีโอกาสศึกษาต4อในระดับท่ีสูงข้ึน 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ลำดับ

ท่ี 
ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ผู=เช่ียวชาญทsานท่ี คsา 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

สัมพันธภาพในองค+กร 

13 พนักงานในองค/กรทุกระดับมีความสัมพันธ/ท่ีดีต4อกัน +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

14 พนักงานทุกคนในองค/กรมีโอกาสไดNรับขNอมูลต4างๆ 

รวมถึงปaญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทำงานเพ่ือใชNในการแกNไข

ปaญหาร4วมกัน 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

15 องค/กรของท4านไดNมีการจัดกิจกรรมท่ีส4งเสริมใหN

พนักงานไดNมีโอกาสใหNพบปะ สังสรรค/ร4วมกันอยู4เสมอ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

ธรรมนูญในองค+กร 

16 ท4านมีความพึงพอใจต4อกฎระเบียบ ขNอบังคับในการ

ปฏิบัติงานขององค/กร 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

17 ผูNบังคับบัญชาของท4านยอมรับฟaงความคิดเห็น และ

ขNอเสนอแนะของเสียงส4วนมากอยู4เสมอ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

18 เพ่ือนร4วมงานในองค/กรใหNความเคารพในสิทธิส4วนบุคคล

ซ่ึงกันและกัน 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

ความสมดุลระหว;างชีวิตการทำงานและชีวิตส;วนตัว 

19 ท4านมีความพึงพอใจต4อจำนวนวันหยุดท่ีมีอยู4ในปaจจุบัน +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

20 ท4านไดNรับความสมดุลของช4วงเวลาในการทำงานและ

เวลาส4วนตัวไดNอย4างเหมาะสม 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

21 ท4านมีเวลาใหNกับครอบครัวอย4างเพียงพอ +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

ความเก่ียวข1องและผลประโยชน+ต;อสังคม 

22 ท4านมีความภาคภูมิใจในหน4วยงานของท4านท่ีไดNใหNความ

ช4วยเหลือ และทำคุณประโยชน/ต4อสังคม 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

23 ท4านมีความภาคภูมิใจต4ออาชีพของท4าน +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

24 องค/กรของท4านมีการรณรงค/ใหNพนักงานปฏิบัติตนเป̀น

พลเมืองท่ีดีของสังคม 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 
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ตอนท่ี 4 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทำงานของพนักงานการเคหะแห@งชาติ 

ลำดับ

ท่ี 
ข=อคำถามในแบบสอบถาม 

ผู=เช่ียวชาญทsานท่ี คsา 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

การมีสุขภาพท่ีดี 

1 ท4านไดNรับการตรวจสุขภาพประจำปh และมีร4างกายท่ี

สมบูรณ/ แข็งแรง ไม4มีโรคประจำตัว 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

2 ท4านรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน/และหม่ันออกกำลัง

กายอยู4สม่ำเสมอ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

3 หน4วยงานของท4านมีสภาพแวดลNอมในการทำงานท่ี

สะอาด ถูกสุขอนามัย 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

การมีน้ำใจ 

4 ท4านเขNาร4วมกิจกรรมเพ่ือสังคม เช4นการปลูกตNนไมN การ

พัฒนาชุมชน 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

5 ท4านมีความเห็นอกเห็นใจและใหNกำลังใจกับเพ่ือน

ร4วมงานอย4างจริงใจ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

6 เม่ือเพ่ือนร4วมงานตNองการความช4วยเหลือ ท4านจะรับ

อาสาช4วยอย4างสุดความสามารถ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

สังคมท่ีมีความสุข 

7 ท4านไดNมีการพบปะพูดคุยและช4วยเหลือ ก4อใหNเกิด

สัมพันธ/ท่ีดีกับคนในชุมชน 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

8 ท4านมีความเอ้ือเฟmnอเผ่ือแผ4กับสังคมท้ังในท่ีทำงานและ

ชุมชนท่ีพักอาศัย 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

9 หน4วยงานท4านมีความรักและสามัคคีเป̀นอันหน่ึงอัน

เดียวกันในหมู4คณะ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

การรู1จักผ;อนคลาย 

10 ท4านแบ4งเวลาเพ่ือออกไปพบปะสังสรรค/หรือหากิจกรรม

เพ่ือนผ4อนคลายความเครียด 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

11 ท4านมีงานอดิเรกท่ีชอบทำเป̀นประจำเวลาว4าง +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

12 ท4านมีวันลาพักผ4อนเพ่ือไปผ4อนคลายและท4องเท่ียวในท่ี

ต4างๆ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 
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ลำดับ

ท่ี 
ข.อคำถามในแบบสอบถาม 

ผู.เช่ียวชาญท@านท่ี ค@า 

IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

การพัฒนาองค+ความรู1 

13 ท4านหาความรูNใหม4 ๆ ท่ีเก่ียวขNองกับงานท่ีท4านทำอยู4

เสมอ 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

14 ท4านสนใจท่ีจะเขNาร4วมการฝTกอบรมดNานต4างๆ ท้ังภายใน

และภายนอกองค/กร เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

15 ท4านเขNาเรียนรูN ตามแหล4งเรียนรูNใหม4 ต4างๆ ท่ีหน4วยงาน

มีการจัดหามาใหN 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

การมีคุณธรรม 

16 ท4านยึดหลักศีลธรรมเป̀นแนวทางในการดำเนินชีวิต +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

17 ท4านปฏิบัติงานอย4างซ่ือสัตย/ และมีคุณธรรม +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

18 ท4านมีความเล่ือมใสและศรัทธาในศาสนา โดยการเขNา

ร4วมกิจกรรมทางศาสนาเป̀นประจำ 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

การเงินท่ีดี 

19 ท4านมีการเก็บออมเงินไวNใชNยามฉุกเฉินในแต4ละเดือน +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

20 ท4านมีการบริหารเงินและมีการวางแผนการใชNจ4ายของ

ตนเอง 

+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

21 ท4านมีความสามารถในการชำระหนี้สิน เช4น ค4างวดรถ 

ค4าบัตรเครดิต ค4าผ4อนบNาน ไดNตรงตามกำหนด 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

การมีครอบครัวดี 

22 ท4านคิดว4าครอบครัวเป̀นกำลังใจท่ีดีใหNแก4ท4านเสมอ +1 +1 +1 1 ใช.ได. 

23 ท4านมีครอบครัวท่ีอบอุ4น สมาชิกในครอบครัวมีความรัก

ใคร4กลมเกลียว 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 

24 ครอบครัวของท4านจะคอยใหNคำปรึกษายามท่ีท4านพบ

ปaญหาในชีวิต ไม4ว4าจะเป̀นเร่ืองงานหรือเร่ืองส4วนตัว 
+1 +1 +1 1 ใช.ได. 
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ส;วนท่ี 5 ข1อเสนอแนะ 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหIทางสถิต 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.977 60 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 239.4340 948.188 .649 .976 

A2 239.4604 948.708 .622 .976 

A3 239.3021 952.076 .582 .976 

B1 239.3812 946.860 .627 .976 

B2 239.3812 951.101 .577 .976 

B3 239.2874 950.323 .602 .976 

C1 239.4633 949.485 .620 .976 

C2 239.6481 939.888 .703 .976 

C3 239.6481 946.011 .627 .976 

D1 239.4751 945.432 .679 .976 

D2 239.4545 947.090 .656 .976 

D3 239.4457 949.218 .592 .976 

E1 239.6246 944.276 .612 .976 

E2 239.6745 944.379 .640 .976 

E3 239.5484 943.566 .647 .976 

F1 239.7331 944.302 .662 .976 

F2 239.7067 940.861 .644 .976 

F3 239.5455 944.519 .657 .976 

G1 239.4809 941.921 .735 .976 

G2 239.5513 942.601 .728 .976 

G3 239.4721 944.915 .685 .976 

H1 239.6158 945.255 .608 .976 

H2 239.4780 944.456 .695 .976 

H3 239.5953 942.112 .687 .976 

I1 239.4545 942.578 .734 .976 

I2 239.5191 941.156 .718 .976 

I3 239.5161 939.721 .709 .976 

J1 239.5718 947.216 .633 .976 

J2 239.4721 951.250 .554 .977 

J3 239.3812 947.637 .676 .976 

K1 239.2141 953.316 .594 .976 
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K3 239.4428 951.924 .526 .977 

L1 239.3695 947.934 .650 .976 

L2 239.3079 951.178 .555 .977 

L3 239.3079 950.102 .639 .976 

M1 239.2933 943.484 .658 .976 

M2 239.6100 950.627 .565 .977 

M3 239.4663 941.791 .676 .976 

N1 239.6422 945.219 .577 .977 

N2 239.2669 946.961 .668 .976 

N3 239.2581 951.221 .631 .976 

O1 239.3695 948.245 .700 .976 

O2 239.4223 949.751 .629 .976 

O3 239.3519 943.311 .745 .976 

P1 239.4252 948.486 .686 .976 

P2 239.2991 947.351 .635 .976 

P3 239.4252 943.622 .648 .976 

Q1 239.2933 948.484 .644 .976 

Q2 239.3754 947.018 .659 .976 

Q3 239.3578 947.578 .642 .976 

R1 239.1965 949.082 .632 .976 

R2 238.9883 949.470 .659 .976 

R3 239.3842 949.802 .616 .976 

S1 239.6100 944.662 .581 .977 

S2 239.4223 944.551 .603 .976 

S3 239.3050 949.554 .585 .976 

T1 239.0176 959.600 .453 .977 

T2 239.0059 953.776 .585 .976 

T3 239.0674 954.540 .550 .977 
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เพศ 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

ชาย 131 38.4 38.4 38.4 

หญิง 210 61.6 61.6 100.0 

Total 341 100.0 100.0  

 

อายุ 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

ต่ำกว@า 31 ปp 38 11.1 11.1 11.1 

31 – 40 ปp 158 46.3 46.3 57.5 

41 – 50 ปp 95 27.9 27.9 85.3 

50 ปpข้ึนไป 50 14.7 14.7 100.0 

Total 341 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

ต่ำกว@าปริญญาตรี 28 8.2 8.2 8.2 

ปริญญาตรี 233 68.3 68.3 76.5 

ปริญญาโท หรือสูงกว@า 80 23.5 23.5 100.0 

Total 341 100.0 100.0  
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ฝ�ายการบริหารงาน 

Valid Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

ฝ�ายบริหารงานกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

256 75.07 75.07 75.07 

ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคเหนือ 30 8.80 8.80 83.87 

ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคใต. 11 3.23 3.23 87.10 

ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาคตะวันออก 9 2.64 2.64 89.74 

ฝ�ายบริหารงานชุมชนภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

35 10.26 10.26 100.00 

Total 341 100.00 100.00  

 

อายุงาน 

Valid Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

น.อยกว@า 5 ปp  61 17.9 17.9 17.9 

5 – 10 ปp 92 27.0 27.0 44.9 

11 – 15 ปp 96 28.2 28.2 73.0 

15 ปpข้ึนไป 92 27.0 27.0 100.0 

Total 341 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

องค1กรของท@านมีการกำหนด

เป̈าหมายการทำงานร@วมกัน 
341 1.00 5.00 4.04 .760 

องค1กรของท@านมีหลักการและการ

วางแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
341 1.00 5.00 4.02 .778 

ท@านสามารถปฏิบัติงานร@วมกับ

บุคคลอ่ืนในองค1กรได.อย@างมี

ความสุข 

341 1.00 5.00 4.18 .739 

องค1กรของท@านมีค@านิยมของการ

ทำงานในเชิงสร.างสรรค1 
341 1.00 5.00 4.10 .189 

ท@านมีเป̈าหมายในการทำงานท่ี

สอดคล.องกับเป̈าหมายขององค1กร 
341 1.00 5.00 4.10 .770 

องค1กรของท@านมีการฝ®กอบรม 

เพ่ือพัฒนาทักษะความรู.ให.กับ

บุคลากร อย@างสม่ำเสมอ 

341 1.00 5.00 4.19 .760 

องค1กรของท@าน มีรูปแบบการ

บริหารจัดการแบบมีส@วนร@วม 
341 1.00 5.00 4.01 .761 

องค1กรของท@านมีการเล่ือน

ตำแหน@งให.แก@บุคลากรตามความ

เหมาะสม 

341 1.00 5.00 3.83 .891 

องค1กรของท@านมีการติดต@อ

ประสานงานกันอย@างมีระบบ 
341 1.00 5.00 3.83 .840 

องค1กรของท@านให.ความสำคัญกับ

สัมพันธภาพระหว@างบุคคล 
341 1.00 5.00 4.00 .791 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Descriptive Statistics (ต@อ) 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ท4านมีความพึงพอใจต4อรายไดNและ

ค4าตอบแทนในปaจจุบัน 
341 1.00 5.00 3.85 .905 

ท4านคิดว4ารายไดNและค4าตอบแทนมี

ความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี

รับผิดชอบ 

341 1.00 5.00 3.80 .864 

ท4านคิดว4าสวัสดิการท่ีท4านไดNรับใน

ปaจจุบันมีความเหมาะสม 
341 1.00 5.00 3.93 .875 

ท4านมีความรูNสึกท่ีพึงพอใจต4อส่ิง

อำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานท่ีหน4วยงานจัดเตรียมไวN

ใหN เช4น หNองน้ำ หNองทำงาน ท่ีจอด

รถ เป̀นตNน 

341 1.00 5.00 3.74 .838 

หน4วยงานของท4านมีการจัดเก็บ

วัสดุอุปกรณ/ต4างๆ ไวNอย4างเป̀น

ระเบียบเรียบรNอย 

341 1.00 5.00 3.77 .946 

หน4วยงานของท4านมีแสงสว4างท่ี

เพียงพอต4อการปฏิบัติงาน 
341 1.00 5.00 3.93 .839 

ท4านสามารถใชNความรูN

ความสามารถในการทำงานไดNอย4าง

เต็มท่ี 

341 1.00 5.00 4.00 .810 

 

 
N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

บุคลกรในองค1กรของท@านมีการให.

เกียรติและช@วยเหลือ ซ่ึงกันและกัน 

ในการทำงาน 

341 1.00 5.00 4.02 .778 

บุคลากรในองค1กรของท@าน มีการ

ทำงานร@วมกันเป}นทีม 
341 1.00 5.00 4.03 .802 

Valid N (listwise) 341     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ท4านไดNรับการสนับสนุนจาก

หน4วยงานใหNมีความคิดริเร่ิม

สรNางสรรค/ผลงาน. ใหม4 ๆ อยู4เสมอ  

341 1.00 5.00 3.93 .803 

ท4านไดNรับโอกาสในการเขNา

ฝTกอบรมต4าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพูน

ความสามารถและไดNรับโอกาสใน

การพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

341 1.00 5.00 4.01 .797 

ท4านไดNรับการพิจารณาใหNมีการ

เล่ือนข้ัน เล่ือนตำแหน4งเป̀นประจำ

ทุกปh 

341 1.00 5.00 3.86 .885 

ท4านไดNมีโอกาสรับมอบหมายใหN

ทำงานท่ีตNองใชNความสามารถและ

ความรับผิดชอบมากข้ึน 

341 1.00 5.00 4.00 797 

หน4วยงานของท4านเปiดโอกาสใหN

พนักงานทุกคนมีความใฝjรูN มีโอกาส

ศึกษาต4อในระดับท่ีสูงข้ึน 

341 1.00 5.00 3.88 .859 

พนักงานในองค/กรทุกระดับมี

ความสัมพันธ/ท่ีดีต4อกัน 
341 1.00 5.00 4.02 .797 

พนักงานทุกคนในองค/กรมีโอกาส

ไดNรับขNอมูลต4างๆ รวมถึงปaญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการทำงานเพ่ือใชNในการ

แกNไขปaญหาร4วมกัน 

341 1.00 5.00 3.96 .846 

องค/กรของท4านไดNมีการจัดกิจกรรม

ท่ีส4งเสริมใหNพนักงานไดNมีโอกาสใหN

พบปะ สังสรรค/ร4วมกันอยู4เสมอ 

341 1.00 5.00 3.96 .889 

ท4านมีความพึงพอใจต4อกฎระเบียบ 

ขNอบังคับในการปฏิบัติงานของ

องค/กร 

341 1.00 5.00 3.91 .803 

ผูNบังคับบัญชาของท4านยอมรับฟaง

ความคิดเห็น และขNอเสนอแนะของ

เสียงส4วนมากอยู4เสมอ 

341 1.00 5.00 4.01 .797 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

เพ่ือนร4วมงานในองค/กรใหNความ

เคารพในสิทธิส4วนบุคคลซ่ึงกันและ

กัน 

341 1.00 5.00 4.10 .743 

ท4านมีความพึงพอใจต4อจำนวน

วันหยุดท่ีมีอยู4ในปaจจุบัน 
341 1.00 5.00 4.26 .690 

ท4านไดNรับความสมดุลของช4วงเวลา

ในการทำงานและเวลาส4วนตัวไดN

อย4างเหมาะสม 

341 1.00 5.00 4.10 .817 

ท4านมีเวลาใหNกับครอบครัวอย4าง

เพียงพอ 
341 1.00 5.00 4.04 .818 

ท4านมีความภาคภูมิใจในหน4วยงาน

ของท4านท่ีไดNใหNความช4วยเหลือ 

และทำคุณประโยชน/ต4อสังคม 

341 1.00 5.00 4.12 .765 

ท4านมีความภาคภูมิใจต4ออาชีพ

ของท4าน 
341 1.00 5.00 4.17 .797 

องค/กรของท4านมีการรณรงค/ใหN

พนักงานปฏิบัติตนเป̀นพลเมืองท่ีดี

ของสังคม 

341 1.00 5.00 4.17 .724 

 

Valid N (listwise) 
341     

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ท4านไดNรับการตรวจสุขภาพประจำปh 

และมีร4างกายที่สมบูรณ/ แข็งแรง ไม4มี

โรคประจำตัว 

341 1.00 5.00 4.18 .863 

ท4านรับประทานอาหารที ่มีประโยชน/

และหม่ันออกกำลังกายอยู4สม่ำเสมอ 
341 1.00 5.00 3.87 .799 

หน4วยงานของท4านมีสภาพแวดลNอมใน

การทำงานท่ีสะอาด ถูกสุขอนามัย 
341 1.00 5.00 4.01 .881 

ท4านเขNาร4วมกิจกรรมเพื่อสังคม เช4นการ

ปลูกตNนไมN การพัฒนาชุมชน 
341 1.00 5.00 3.84 .931 

ท 4านม ีความเห ็นอกเห ็นใจและใหN

กำลังใจกับเพ่ือนร4วมงานอย4างจริงใจ 
341 1.00 5.00 4.21 .768 

เม ื ่ อ เพ ื ่ อนร 4 วมงานต Nองการความ

ช4วยเหลือ ท4านจะรับอาสาช4วยอย4างสุด

ความสามารถ 

341 1.00 5.00 4.22 .704 

ท4านไดNมีการพบปะพูดคุยและช4วยเหลือ 

ก4อใหNเกิดสัมพันธ/ท่ีดีกับคนในชุมชน 
341 1.00 5.00 4.12 .705 

ท4านมีความเอื้อเฟmnอเผื่อแผ4กับสังคมท้ัง

ในท่ีทำงานและชุมชนท่ีพักอาศัย 
341 1.00 5.00 4.06 .744 

หน4วยงานท4านมีความรักและสามัคคี

เป̀นอันหน่ึงอันเดียวกันในหมู4คณะ 
341 1.00 5.00 4.13 .770 

ท4านแบ4งเวลาเพื่อออกไปพบปะสังสรรค/

หร ือหาก ิจกรรมเพ ื ่ อนผ 4อนคลาย

ความเครียด 

341 1.00 5.00 4.05 .713 

ท4านมีงานอดิเรกที่ชอบทำเป`นประจำ

เวลาว4าง 
341 1.00 5.00 4.18 .797 

ท4านมีวันลาพักผ4อนเพื่อไปผ4อนคลาย

และท4องเท่ียวในท่ีต4างๆ 
341 1.00 5.00 4.05 .872 

ท4านหาความรูNใหม4 ๆ ท่ีเก่ียวขNองกับงาน

ท่ีท4านทำอยู4เสมอ 
341 1.00 5.00 4.18 .758 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ท4านสนใจที่จะเขNาร4วมการฝTกอบรมดNาน

ต4างๆ ทั ้งภายในและภายนอกองค/กร 

เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

341 1.00 5.00 4.10 .777 

ท4านเขNาเรียนรู N ตามแหล4งเรียนรู Nใหม4 

ต4างๆ ท่ีหน4วยงานมีการจัดหามาใหN 
341 1.00 5.00 4.12 .782 

ท4านยึดหลักศีลธรรมเป̀นแนวทางในการ

ดำเนินชีวิต 
341 1.00 5.00 4.28 .757 

ท4านปฏิบัติงานอย4างซื ่อสัตย/ และมี

คุณธรรม 
341 1.00 5.00 4.49 .718 

ท4านมีความเล ื ่อมใสและศร ัทธาใน

ศาสนา โดยการเขNาร4วมกิจกรรมทาง

ศาสนาเป̀นประจำ 

341 1.00 5.00 4.09 .757 

ท4านมีการเก็บออมเงินไวNใชNยามฉุกเฉิน

ในแต4ละเดือน 
341 1.00 5.00 3.87 .941 

ท4านมีการบริหารเง ินและมีการวาง

แผนการใชNจ4ายของตนเอง 
341 1.00 5.00 4.06 .910 

ท4านมีความสามารถในการชำระหนี้สิน 

เช4น ค4างวดรถ ค4าบัตรเครดิต ค4าผ4อน

บNาน ไดNตรงตามกำหนด 

341 1.00 5.00 4.17 .802 

ท4านคิดว4าครอบครัวเป`นกำลังใจที ่ดี

ใหNแก4ท4านเสมอ 
341 1.00 5.00 4.46 .679 

ท4านมีครอบครัวที ่อบอุ 4น สมาชิกใน

ครอบครัวมีความรักใคร4กลมเกลียว 
341 1.00 5.00 4.47 .688 

ครอบครัวของท4านจะคอยใหNคำปรึกษา

ยามที่ท4านพบปaญหาในชีวิต ไม4ว4าจะ

เป̀นเร่ืองงานหรือเร่ืองส4วนตัว 

341 1.00 5.00 4.41 .708 

Valid N (listwise) 341     

 

 

 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Correlations 

  
HW AT BT CT DT ET FT Gtt HT IT JT KT Ltt 

Pearson 

Correlation 

ความสุขใน

การทำงาน    

( HW) 

1.000 .658 .638 .629 .614 .631 .682 .749 .701 .740 .644 .667 .636 

มิติมุWงเนYน

ความสำเร็จ

(AT) 

.658 1.000 .745 .585 .653 .340 .442 .547 .532 .480 .529 .408 .641 

มิติมุWงสัจการ

แหWงตน(BT) 

.638 .745 1.000 .629 .646 .374 .513 .561 .518 .477 .441 .365 .567 

มิติมุWงบุคคล

(CT) 

.629 .585 .629 1.000 .752 .599 .586 .679 .598 .704 .583 .379 .489 

มิติไมตรี

สัมพันธe(DT) 

.614 .653 .646 .752 1.000 .515 .520 .659 .585 .640 .646 .376 .557 

รายไดYและ

ผลตอบแทน

(ET) 

.631 .340 .374 .599 .515 1.000 .648 .652 .613 .593 .417 .614 .340 

ส่ิงแวดลYอมท่ี

ปลอดภัยและ

สWงเริมสุขภาพ

(FT) 

.682 .442 .513 .586 .520 .648 1.000 .634 .629 .703 .480 .498 .462 

โอกาสพัฒนาศักยภาพ

(Gtt) 

.749 .547 .561 .679 .659 .652 .634 1.000 .750 .784 .692 .523 .582 

ความกYาวหนYา

และความ

ม่ันคงในงาน

(HT) 

.701 .532 .518 .598 .585 .613 .629 .750 1.000 .658 .611 .502 .556 

สัมพันธภาพ

ในองคeกร(IT) 

.740 .480 .477 .704 .640 .593 .703 .784 .658 1.000 .754 .507 .527 

ธรรมนูญใน

องคeกร(JT) 

.644 .529 .441 .583 .646 .417 .480 .692 .611 .754 1.000 .485 .619 

ความสมดุล

ระหวWางชีวิต

การทำงาน

และชีวิต

สWวนตัว(KT) 

.667 .408 .365 .379 .376 .614 .498 .523 .502 .507 .485 1.000 .503 

ความ

เก่ียวขYองและ

ผลประโยชนe

ตWอสังคม 

(Ltt) 

.636 .641 .567 .489 .557 .340 .462 .582 .556 .527 .619 .503 1.000 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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HW AT BT CT DT ET FT Gtt HT IT JT KT Ltt 

Sig. (1-tailed) HW . <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

AT .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

BT .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

CT .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

DT .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

ET .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

FT .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Gtt .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 

HT .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 

IT .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 

JT .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 

KT .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 

Ltt .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-watson 

1 .736a .542 .537 .36157 1.746 

a. Predictors : (Constant), DT, BT, CT, AT 

b. Dependent Variable : HW 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 52.051 4 13.013 99.540 .001b 

 Residual 43.925 336 .131   

 Total 95.976 340    

a. Dependent Variable : HW 

b. Predictors : (Constant), DT, BT, CT, AT 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-watson 

1 .844a .712 .706 .28792 1.9 

a. Predictors : (Constant), Ltt, ET, JT,FT,HT,Gtt,IT 

b. Dependent Variable : HW 

 

ANOVAa 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 68.372 7 9.767 117.829 .001b 

 Residual 27.604 333 .083   

 Total 95.976 340    

a. Dependent Variable : HW 

b. Predictors : (Constant), Ltt,ET,JT,FT,HT,Gtt,IT 

 

Coefficientsa 

วัฒนธรรมองคVกรเชิง

สร=างสรรคV 

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients 
 

t 

 

Sig 

B Std.Error Beta 

Constant 1.494 0.136  10.996 <0.001 

1. มิติมุ@งความสำเร็จ 0.245 0.047 0.303 5.158 <0.001 

2. มิติมุ@งสัจการแห@งตน 0.143 0.047 0.182 3.043 0.003 

3. มิติมุ@งบุคคล 0.191 0.043 0.259 4.431 <0.001 

4. มิติมุ@งไมตรีสัมพันธ1 0.081 0.048 0.104 1.690 0.092 

R =0.736a   R2 =0.542   Adj R2=0.537   F=99.540   Sig=0.001   Durbin Watson=1.746 
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Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

1 .736a    .542  .537 .36157 .542 99.540    

 

Model Summaryb 

Model Change Statistics  

df1 df2 Sig. F Change Durbin-Watson 

1 4 336  <.001 1.746 

a. Predictors: (Constant), DT,BT,CT,AT  

b. Dependent Variable: HW 

 

Coefficientsa 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std.Error Beta 

Constant 1.105 .114  9.729 <.001 

1. รายได.และผลตอบแทน .102 .029 .153 3.502 <.001 

2. ส่ิงแวดล.อมท่ีปลอดภัย

และส@งเสริมสุขภาพ 

.103 .333 .149 3.163 

 

.002 

3. โอกาสพัฒนาศักยภาพ .113 

 

.045 

 

.147 

 

2.516 

 

.012 

 

4. ความก.าวหน.าและ

ความม่ันคงในงาน 

.087 

 

.036 

 

.118 

 

2.422 

 

0.16 
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Coefficientsa   (ต@อ) 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 

1 .844a    .712    . 706  .28792 .712  117.829    

 

Model Summaryb 

Model Change Statistics  

df1 df2 Sig. F Change Durbin-Watson 

1 7 333 <.001 1.884 

a. Predictors: (Constant), Ltt,ET,JT,FT,HT,Gtt,IT  

b. Dependent Variable: HW 

 

 

คุณภาพชีวิตในการทำงาน Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

B Std.Error Beta 

5. สัมพันธภาพในองค1กร .141 

 

.043 

 

.197 

 

3.248 

 

.001 

 

6. ธรรมนูญในองค1กร .034 .041 .042 .820 .413 

7. ความสมดุลระหว@าง

ชีวิตการทำงานและชีวิต

ส@วนตัว 

.176 

 

.030 

 

.220 

 

5.991 

 

<.001 

 

8.ความเก่ียวข.องและ

ผลประโยชน1ต@อสังคม 

.186 .032 .234 5.835 <.001 

R = .844    R2 =.712    Adj R2=.706    F = 11.829    Sig =  .001   Durbin Watson = 1.884 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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