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1.1 '()*+,-%*)./0'()*1&'23456,738) 

    !"#$%&'()'*+',-'./&012"&34.'(5.)'*6#'785'.+'.'(2 9:1.;85'.<.=./>7?0?7-/5@A* 
!"#$%&'( )B?4#7',0#'*4:',C87 .;85'.&:/5);>01(/D!"#$%&'()'*+',-'3@#')B*'7 EF>*?785'.3GH70(%*!"#$%&'()'*
+',-' +'.'(2)B*'7<6#<.=-='*0'&87-'6; 3$;,*9-=.;5%I;&'();>9-&-='*&/7AA&<G3)='7/J7 
9-=3$('1&'(2"&34.'(5. 9:1<.=<6#(/DKA&'+ 0F*)B?4#<.=+'.'(2$%+"07L85'.+'.'(2@A*-73A*  
  

1.2  (29:;,<016'=456>)<?@>A) 

 1.3$M>ANF&O'&'(AA&9DDKPOQ'3$M>A+M>A+'(3&;>,5&/D!"#$%&'()'*+',-' 
 2.3$M>ANF&O'&'(AA&9DD+M>AAA7<:7L9:1&'(2=',)B 
 3.3$M>ANF&O'&'(AA&9DD3)87%8&'(3:='3(M>A* 

1.3  45!+49>)<?@>A)  
  
 1.3.1 >/;B*+,C)8*)D 
    7',0#'*@A*D(%O/)-='*C 4(MA!"#.;AB7'0(/D$7/&*'7?7&'(3@#')B*'7 

 1.3.2 E&%(%FGH%6)% 
   
  1. 8:%GKPOQ' 0B757 2 R%J7 ( 8:%G:1 30 5%7'); ) 
  2. KG+3-A(LG(1R'+/.$/7IL 0B757 3 R%J7 
  3. DST83:) 0B757 1 3:=. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1.4  42H%95%456>)<?@>A) 

 1.4.1 ?@>A)5)>)<9)!5I ./0'()*1)*)<:456JKLMG>)<")61)D9) 
.9B/0,<0+N"   
  
!"#$%&'()'*+',-'01+'.'(29D=*AA&<6# 3GH7 2 G(13U)?4V=C 8MA -'DA6+7%) 9:1 -'DA6 
3:MA7:'* EF>*?7+',-'DA63:MA7:'* &W01+'.'(29D=*G(13U)@A*&'(.A*34W7<6#?79-=:19DD,=A,AA&<GA;&-'.
K(8-='*C);>.;!:&(1)D3&;>,5&/D+',-' 3R=7 K(8-#A4%7 K(83D'45'7  
A'&'(N"7,L&:'*G(1+')-'3+M>A. 

  
 1.4.2 15!:)*4L5*K/>2!JKLMG>)<")61)D9)./0JKLO>/LFGI 

+AD2'.!"#$%&'()'*+',-' (5.2F*!"#);>38,(=5.*'7&/D!"#$%&'()'*+',-' !"#.;G(1+D&'(QL&'()B*'7 4(MAA*8L&();>
.;&'((=5.*'7&/D!"#$%&'()'*+',-' 9:1A*8L&(0/64'*'73$M>A87$%&'(3$M>A<6#@#A.": 
);>3GH7@#A3)W00(%*(5.2F*&'($"68S,&/D!"#$%&'()'*+',-'3$M>ANF&O'@#A.":3&;>,5&/D!"#$%&'()'*+',-'K6,-(*  

 1.4.3 8)4L5*K/")65G%+95<=+%P9+>#$D(>2!JKLMG>)<")61)D9) 

4'@#A.":3&;>,5&/D!"#$%&'()'*+',-' 3R=7 0B757+2%-%G(1R'&(!"#$%&'()'*+',-'?7+/*8.&'()B*'7 0B757!"#
$%&'()'*+',-');>&B:/*5='**'7 9:10B757!"#$%&'();><6#(/D&'(0#'**'7 +%>*);>!"#$%&'( 
)'*+',-'9DD3:MA7('*.A*34W7 9:1+%>*);>7B.'+"=&'(3&%6U'51&'(3&%6+',-'3:MA7('*  
+%>*AB75,85'.+165&@A*!"#$%&'()'*+',-'  

 1.4.4 ?@>A)8)4L5*K/./0(G+'<)08= O%1B(%456>/;B*+,C)8*)D 

&:S=.3GX'4.',);>-#A*&'(01NF&O'8MA&:S=.7',0#'*);>(/D!"#$%&'()'*+',-'3@#')B*'7 6/*7/J70F*-#A* 
NF&O'?76#'785'.&:/5@A*7',0#'*);>)B?4#<.=&:#');>01(/D!"#$%&'()'*+',-'3@#')B*'7 +%>*);>8'68%65=' 
4:/*0'&(/D!"#$%&'()'*+',-'.')B*'79:#501-#A*30AGYV4'34:='7/J7 (5.2F*&'(4'@#A.":0'&7',0#'*);>(/D!"#$%&'(
)'*+',-'3@#')B*'7 3$M>A@#A.":@#A3)W00(%*0'&G(1+D&'(QLK6,-(*);>38,30A0'&&'((/D!"#$%&'()'*+',-'3@#'
)B*'7 9:1(5D(5.@#A.":-='*C);><6#.' 7B.'?R#?7&'(8%6KPOQ' 
9:1&'()B3:=.3$M>A?4#85'.("#3&;>,5&/D7',0#'* 3$M>A9&#GYV4'85'.3@#'?0!%6@A*7',0#'*9:1)B?4#7',0#'*.;85'.
+7?0);>010#'*!"#$%&'()'*+',-'.'&@FJ7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 1.4.5 >)<?@>A)./055>.!!O%1B(%QRAS) 
   
  1.4.5.1 &'(8%68A73EWG-L K:K&# 9:15%I;&'(3:='3(M>A*@A*KPOQ' 
  1.4.5.2 &'(8%637MJA3(M>A* 9:1 &TAGGZ[);>01?+=?7KPOQ' 
  1.4.5.3 &'(5'6+-A(;>DA(L6  
  1.4.5.4 .S.&:#A*);>?R#?7&'(2=',KPOQ' 
  1.4.5.5 &'(?R#KG(9&(.3$M>A-/6-=AKPOQ' 

 1.4.6 >)<?@>A)./055>.!!O%1B(%+/B*!;T'+/"  
   
  1.4.6.1 &'(&B47637MJA4'?73:=.DST83:W) 
  1.4.6.2 &'(6;<E7L 9:1 0/65'*3:,L3A'-L?7DST83:) 
  1.4.6.4 &'(3(;,D3(;,* 9:1U'O');>?R#?7&'()BDST83:) 

  
1.5 1G$6"#$')I8(26(B)E0UIL<2! 
  
  1. <6#(/D85'.("#85'.3@#'?0?7&'(AA&9DD98.3GVKPOQ' 
  2.<6#(/D85'.("#?7&'(2=',)BKPOQ' 
  3. <6#(/D85'.("#?7&'(3:='3(M>A*KPOQ' 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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!""#$ 2 

>)<55>.!!.'*+,3QRAS) 

 2.1 .'*+,3QRAS) 'V550U< 
98.3GVKPOQ' ( Advertisement Campaign ) 8MA +M>AKPOQ');>+(#'*?4#3&%6&'((Q(*8L 
4(MA3&%685'.3G:;>,79G:*3&%6@FJ7 );>G(1&AD<G<6#6#5,+M>A4:',CA,='*3$M>AG(1&AD98.3GV  
1 98.3GV 

 2.2 >/;B*+,C)8*)D 

&'(+(#'*KPOQ' 85(8B7F*2F*&:S=.:"&8#');>3('-#A*&'(01+M>A+'( 3$M>A&'(AA&9DD 
&'(?R#U'O' (5.2F*&'(5%38('14L2F*GYV4');>3('&:S=.3GX'4.',@A*3('01-#A*30A  
9:1-#A*&'(<6#(/D&'(9&#<@ 3.M>A5%38('14L2F*&:S=.3GX'4.',01)B?4#*'7@A*3('.;@A*3@-);>98D:* 9:1+'.'(29&#
GYV4'<6#2"&0S6.'&@FJJ7 
  

 2.3 1V$5O%.'*+,3QRAS) 

+M>A 8MA+%>*$MJ7\'7?7&'();>01?R#KPOQ' 4(MA?R#+M>A+'(3$M>A?4#!"#(/D+'((/D("# EF>*+M>A9-=:1+M>A01-#A*+'.'(23@#'2F*&:S=.
);>3('-#A*&'(+M>A+'(<6# 9:19-=:1&:S=.3GX'4.',01.;&'(6B37%7R;5%-);>9-&-='*&/7 6/*7/J7 &'(8%6+M>A3$M>A+M>A+'(?4#
&:S=.3GX'4.',0F*3GH7+%>*+B8/V  
9:101+'.'(2)B?4#!"#(/D+'(3@#'2F*<6#*=',@FJ7 +M>A+'.'(29D=*AA&<6#3GH7 6 G(13U) 
  
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2.3.1 1V$5Q"<"2?%= 
  

U'$);> 2.1 +M>AK)()/N7L 

 3GH7+>MAKPOQ');><6#(/D85'.7%,..'&);>+S6 3$('13GH7+M>A);>+'.'(22==',)A6<6#)/J*U'$  
9:13+;,*?735:'36;,5&/7 9:1+'.'(23@#'2F*&:S=.3GX'4.',<6#)/>5G(13)N9:1&5#'*@5'* 
9:1+'.'(23@#'2F*0B757.'&?735:'+/J7C +'.'(23:MA&R=5*35:');>-#A*&'(:*KPOQ'<6#  
9-=@#A3+;,@A*+M>AK)()/N7L8MA-#7)S7);>+"* .;&'(9@=*@/7+"*3$('13GH7);>(%,.3GH7A,='*.'& 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  2.3.2 1V$5(G"D; 
  

U'$);> 2.2 +M>A5%),S 

 3GH7+>MA)>;&(10',8(AD8:S.$JM7);><6#A,='*&5#'*@5'* 9:13GH7+M>A)>;+'.'(2)B?4#!"#(/D]Y*(/D("#@='5+'(<6#?7)S&
A(%,D) 3GH7+>MAKPOQ');>.;85'.,M64,S=7+"* -#7)S7@A*&'(KPOQ'8=A7@#'*->B +'.'(23:MA&R=5*35:');>-#A*&'(:*
:*+M>AKPOQ'<6# 3$M>A&'(3@#'2F*&:S=.3GX'4.',);>.'&@FJ7 

  
   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



7

 2.3.3 1V$51G$6MG*M= 
    
  2.3.3.1. 47/*+MA$%.$L  
3GH7+M>A+'(.5:R7 (Mass media) );>7%,.?R#&/7A,='*&5#'*@5'*9$(=4:', 37>MA*0'&  
47/*+M%A$%.$L +'.'(28(AD8:S.$MJ7);;>+'.'(23@#'2F*!"#87<6#0B757.'& 9-=<.=+'.'(2 
30'10*&:=S.3GX'4.',9DD3^$'1&:=S.<6# 37M>A*0'&.;37MJA4'?7+M>A-#A*-;$%.$L?4.=)S&5/7  
0F*?R#&(16'O9:14.F&$%.$L);>.;8SQU'$->B .;85'.7='+7?07#A,&5='K)()/N7L  
A',S37MJA4'+/J7.'& GY00SD/747/*+MA$%.$L3GH7+M>A);>8=A7@#'*:#'+./, 3$('1+./,7;J+'.'(2 
3+$@='5!='7R=A*)'*AA7<:7L<6#*=', 9:13@#'2F*<6#(563(W5&5=' 
 

U'$);> 2.3 +M>A+%>*$%.$L 1 

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.3.3.2. 7%-,+'( 
  
 3GH7+M>AKPOQ');>0/6)B3GH7("G3:=..;+;+/7+5,*'.9@W*9(* &1)/6(/6 ?R#&(16'O.;8SQU'$6;)B?4#.;85'.7='A='7
.'&@FJ7 3@#'2F*&:S=.3GX'4.',);>30'10*<6# .;-#7)S7);>+"*  
.;A',S&'(3&WD(/&O'7'7 9-=<.=+'.'(23:MA&(1,135:'&'(KPOQ'<6# 37M>A*0'&7%-,+'(-#A*.;&'(-;$%.$L?4.=)S&
+/G6'4L .;85'.7='+7?0 9:1 .;&'(0/6+/6+=57);>+'.'(2A='7 
<6#*=',&5='47/*+MA$%.$L 

U'$);> 2.4 +M>A+%>*$%.$L 2 
    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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 2.3.3.3. KG+3-A(L 

 U'$@7'6?4V=);>$%.$LD7&(16'O .;&'(AA&9DD3$M>A?R#-%6 9@57D7!7/* 4(MA&B9$* KG+3-A(LA'001
3GH7U'$$%.$L4(MAU'$3@;,7&W<6# 4(MAA'0013GH7A,='*?6A,='*47F>*K6,3^$'1 9:1.;0S6G(1+*8L3$M>A)B?4#+16S6-'
!"#(/D+'(9:1+'.'(2+M>A+'(@#A.":AA&<G<6# @#AD=*?R#@A*KG+3-A(L7/J7A'0?R#+A,<6#4:'&4:', 9-=+=57?4V=);>
$D34W7 8MA ./&01?R#?7&'(3!,9$(=3$M>A&'(G(1R'+/.$/7IL K6,3^$'1&'(KPOQ'*'79+6*N%:G1 *'767-(; 
U'$,7-(L &'(KPOQ'R573RM>A-='*C 

U'$);> 2.5 +M>A+%>*$%.$L 3 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  2.3.3.4. +M>AKPOQ')'*<G(OQ;,LK6,?R#064.',-(* 

  3GH7&'(+=*3A&+'(@#A85'.&'(KPOQ');>3&;>,5@#A*&/D-/5+%78#'D(%&'(@A*&%0&'(<G 
 2F*!"#D(%KU8 )'*<G(OQ;,L 3R=7 ?DG:%5 064.',@', 0S:+'( D/-(-AD(/D  +'.'(23:MA&9:13@#'  
2F*&:S=.3GX'4.',<6#A,='*2"&-#A* 9:1.;G(1+%)I%U'$ .;85'.8:=A*-/56#'7&'(!:%-  
 ?76#'735:' 9:10B757 9-=4'&.;&'(@#A.":!%6$:'601)B?4#-#7)S73+;,3G:=' 9:1 
 <.=&=A?4#3&%6G(1K,R7L)'*&'(KPOQ' &:S=.3GX'4.',A'08%65='3GH7@,1<G(OQ;,L 
 9:1)%J*<G EF>*<.=&=A?4#3&%6G(1K,R7L?6C 
  
  
 
 

U'$);> 2.6 +M>A+%>*$%.$L 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.3.4 1V$5QRAS)>/)6.EL6 
  
  2.3.4.1. +M>AKPOQ'9DD<.=38:M>A7);> (Outdoor Media) 
  &'(KPOQ'&:'*90#*K6,?R#GX',KPOQ' (Outdoor Advertising) 4(MA +M>A     
KPOQ'&:'*90#* 3GH7&'(3A'38(M>A*4.',?6C4(MA9!=7GX',KPOQ'<G-%6-J/* 
  &:'*90#* K6,01-#A*3:MA&)B3:?7&'(-%6-/J*-'.);>.;87+/V0(<G.' 
 

U'$);> 2.7 +M>AKPOQ'&:'*90#* 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.3.4.1 >)<QRAS)+'/V$5%"#$ (Transit Advertising) 
 3GH7&'(KPOQ'-'.,'7$'471.;:/&OQ1@A*&'(-%6GX',KPOQ'<G&/D,'7$471 
 );>+'.'(238:M>A7);><6#  

   
  2.3.4.1.1. +M>AKPOQ');>A,"=U',7A&$'471 ( Exterior Transit Advertising ) 
   
 +'.'(26F*85'.+7?0@A*!"#87);>A,"=D(%35Q36;,5&/D,'7$471<6# +'.'(23@#'2F*&:S=.3GX'4.',<6#4:'&4:',
9:1+'.'(23:MA&&:S=.3GX'4.',<6#*=',?73.MA*?4V= 3$('1+'.'(23:MA&R7%6(2+'I'(Q1);>-#A*&'( 
01-%6-/J*KPOQ' (5.2F*94:=*);>-#A*&'(?4#(2);>-%6-/J*KPOQ'!='7D(%35Q7/J7C<6# 9-=@#A3+;,8MA!"#(/D+'(A'001<6#(/D
@='5+'();><.=8(D2#57 3$('1A'0.;&'(+/V0(<G.'A,='*(563(W5+M>A$'471<.=34.'1&/D&'(KPOQ');>?R#85'.(563(W5
^/D$:/7 3$('1.;&'(?R#35:' 
-%6-/J*);>8=A7@#'*7'7 
  

U'$);> 2.8 +M>AKPOQ'&:'*90#* 2 
    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.3.4.1.2. +M>AKPOQ');>A,"=U',?7$'471 ( Interior Transit Advertising ) 

&:S=.3GX'4.',<6#4:'&4:',&:S=. 9:1+'.'(23:MA&&:S=.3GX'4.',<6#*=', 
?73.MA*?4V= 3$('1+'.'(23:MA&R7%6(2+'I'(Q1);>-#A*&'(01-%6-/J*KPOQ'  
&'(-%6-/J*KPOQ'U',?701+'.'(2)B?4#!"#K6,+'( +'.'(2?R#35:'?7&'(A='7@#A85'. 
-='*C<6# (5.2F*2#'.;&'(3G_6KPOQ'EJBC 4'&3GH7+M>A38:M>A7<45 3+;,* 3R=7 5%6;KA 3+;,*G(1&'N 01+'.'(2)B?4#!"#
K6,+'(+'.'(23@#'2F* 9:1060B(',:13A;,6<6#*=',.'&@FJ7 

    
U'$);> 2.9 +M>AKPOQ'&:'*90#* 3 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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!""#$ 3 

'%9)!5I./0>)<"&6)% 
  

3.1 ,<0+N">)<*56+8P%456JKLMG>)<")61)D9) 

 ?7)'*&'(9$),L 87);>D&$(=A* )'*&'(.A*34W7 4(MA);>3(;,&5=' 87-'DA6 4.',2F*!"#);>.A*<.=34W7 4(MA 
$A34W734W79+* 34W73:MA7('* 9:1.;85'.D&$(=A*)'*+',-'  
)/J*+A*@#'* K6,.;85'.+'.'(2?7&'(.A*34W7<6#<.=2F*`1/10`@A*87G&-% 4:/*0'&);><6#(/D&'((/&O'9:19&#<@
)'*&'(9$),L 4(MA.;:'7+',-' &5#'*<.=3&%730`A*N'  
K6,9D=*3GH7`2`G(13U) 6/*7;J 
  
 3.1.1.`-'DA6+7%) 4.',2F* 87);><.=+'.'(2.A*34W7<6#3:, 4(MAA'0.A*34W7<6#D#'*<.=.'&7/& <.=
+'.'(2?R#+',-' 4(MA<.=.;&'(?R#+',-'?4#3GH7G(1K,R7L ?7&'(3(;,7 &'(+A7 4(MA)B&%0&((.<6# -#A*?R#G(1+')
+/.!/+ AM>79)7?7&'(3(;,7("# 9:14'&.;&'()6+AD+',-'G(13U)7;J A'0$D5='+',-'@#'*6;+'.'(2.A*34W7<6#?7
(1,1`20/20`4(MA7#A,&5='7/J7 9:1.;:'7+',-' K6,3^:;>,A,='*+"*+S60198D&5='`5`A*N' 
``````` 
 ``3.1.2``-'DA6<.=+7%) 4(MADA63$;,*D'*+=57 +',-'3:MA7('* 4.',2F* .;85'.D&$(=A*)'*+',-' 
+'.'(2.A*34W7D#'* 9-=<.=3)='87G&-% 3.M>A)6+AD+',-'G(13U)7;J 01.;+',-'@#'*6; +'.'(2.A*34W7<6#?7
(1,1`20/60`4(MA7#A,&5='7/J7 9:1.;:'7+',-' K6,3^:;>, A,='*+"*+S6 01&5#'*+"*+S6<.=3&%7`30`A*N' +',-'
3:MA7('*01.;4:'&4:',("G9DD&'(.A*34W7 A'0.;+=573&%60'&K(8-='*C9:#50F*+=*!:.');>65*-' 3R=7 K(8-#A4%7 
K(8N"7,L&:'*+',-'3+M>A. U'51.A*34W7U'$8(F>*E;& 3D'45'7@FJ7-' 

3.2 E&%(%JKLMG>)<"#$UIL<2!>)<+4L)"&6)%O%,<0+"?U"D 

 ?7GZ$.N. 2565 0'&+2%-%@A*(',*'76#'7+2'7&'(QL!"#$%&'(?7G(13)N<), ?7G(13)N<),.;!"#$%&'()/J*4.6 
-/J*9-=A',S 15 - 59 GZ .;0B757)/J*4.6 845,706 87 87$%&'(?75/,)a'*'7);>G(1&ADA'R;$ 0a'757 266,484 87 
(#A,:1 31.51 % (@A*0a'75787$%&'(5/,)a'*'7)/J*4.6) 87$%&'(?75/,)a'*'7);>+'.'(2G(1&ADA'R;$<6# 9-=,/*
<.=<6#G(1&ADA'R;$ 0a'757 196,446 87 (#A,:1 23.23 % (@A*0a'75787$%&'(5/,)a'*'7)/J*4.6) 9:1.;!"#$%&'(
)'*+',-')/J*4.6 G(1.'Q 191,965 87  
4(MA8%63GH7(#A,:1 9.47 %  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.3 '()*>/2(456%)DEL)6"#$D26U*B+'DEL)6JKLMG>)<")61)D9) ./0 
'()*1)*)<:456JKLMG>)<")61)D9) 
  
 0'&&'(+/.U'OQL0'&7',0#'* +%>*);>7',0#'*)S&87&:/5013GH73R%*36;,5&/7 3R=7 ?76#'785'.G:A6U/,
85'.:BD'&?7&'(36%7)'*.')B*'7 &'(?R#85'.$%&'(3GH7@#AA#'*-='*C &'(3+;,U'$:/&OQL@A*D(%O/) &:/5&'(
)B*'7R#' 85'.!%6$:'6@A*37MJA*'7 &'(3@#'+/*8.@A*87-'DA6EF>*7',0#'*)S&87.;85'.+7?0);>010#'*0187
$%&'()'*+',-' 9:1+7/D+7S7?4#.;&'(0#'*87-'DA6 
2#'4'&.;)(/$,'&();>+'.'(2AB75,85'.+165&-='*C 4(MA.;-B947=*);>!"#$%&'(+'.'(2)B*'7<6#  
&W,%76;(/D?7&'(3@#')B*'7 ?785'.3GH70(%*9:#5 !"#$%&'()'*+',-'+'.'(2)B*'7<6# 
<.=-='*0'&87-'6; 9-=3$;,*98=.;5%I;&'();>9-&-='*AA&<G ?79-=:15%I;&W016/69G:*<G-'.9-=:1A'R;$ 
*'73A&+'();>A'0016",'&+B4(/D!"#$%&'( 01.;5%I;&'(+9&7@#A85'.9:1?R#KG(9&(. 
A='7AA&3+;,*3$M>AR=5,?7&'(<6#,%7@#A85'. 3R=736;,5&/D7/&$%+"07LA/&O( 4(MA7/&9&13+;,* 
2#'3GH7*'78A.$%53-A(L 01.;]Y*&LR/>7 voice over ( A='7AA&3+;,* ) R=5,?7&'(DA&-/5A/&O( 
);>2"&&6<G 9:101.;3+;,*&'(A='747#'0A)S&8(/J* 3.M>A-/5&:=A*A='7@#A85'.<GA,"=?7+=57);>.;-/5A/&O( 
4(MA@,/D<G);>+=57?6C@A*47#'0A 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4 '()*+8P%456%)DEL)6 "#$+'DEL)6JKLMG>)<")61)D9)+4L)"&6)% 

  0'&&'(+/.U'OQL7',0#'*);>38,.;(/D!"#$%&'()'*+',-'3@#')B*'7)/J*4.6 0B757 32 87 
+=57?4V=0130AGYV4'?7R=5*3(%>.)B*'7 9-=$A3(%>.G(/D-/5<6# &W<.=30AGYV4'?6C R=5*9(&CA'0.; 
85'.:='R#'?7&'()B*'7 9-=$A3(%>.R%7&/D&'(?R#ASG&(QL-='*C &W+'.'(2)B*'7<6# 
A'001.;-#A*&'(85'.R=5,34:MAD#'*?7D#'*6#'7 3R=7*'78A73)#78(;3A3-A(L *'7KPOQ'+%78#'  
3$('1<.=+'.'(2.A*34W7+%78#'<6# 0B3GH7);>01-#A*?R#85'.R=5,34:MA0'&87-'6; 3$M>AAI%D',:/&OQ1+%78#' 3$M>A7B
@#A.":.'?R#?7&'(G(1&AD&'(8%68A73)#73$M>A)BKPOQ' EF>*?7)S&CA'R;$<.=5=' 
0187-'6; 4(MA!"#$%&'()'*+',-'-='*01-#A*&'(85'.R=5,34:MA?7);>)B*'7<.=.'&&W7#A, 

  

U'$);> 3.1 9DD+AD2'.7',0#'*);>38,(/D!"#$%&'()'*+',-'3@#')B*'7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.5 >)<"&6)%IL(D1*)<="QW% ./0'5*MG(+95<= 456JKLMG>)<")61)D9) 
  
 ?7GY00SD/7 .;&'($/b7'(1DD-='*C3$M>A3@#'2F*!"#$%&'()'*+',-' 9:1(5.2F* 
!"#$%&'()'*(='*&',?76#'7-='*C.'&@FJ7 ?7(1DDGc%D/-%&'( IOS 01.;]Y*&LR/>7);>3(;,&5=' Voice Over 9:1(1DD?7
9A76(A,6L 8MA]Y*&LR/>7 Talkback &'()B*'7@A*)/J*+A*(1DD7;J 8MA]Y*&LR/>7&'(A='7AA&3+;,*+%>*);>G('&dA,"=D7
47#'0A 3.M>A&:=A*@#A85'.<GA,"=-(*@#A85'.?6 4(MA.;&'(+/.!/+9GX7$%.$L3&%6@FJ7 01.;&'(+=*3+;,*3$M>A?4#!"#$%&'(
)'*+',-' 
(/D("#5='3('+/.!/+);>-/5A/&O(<47A,"= (5.2F*01.;&'(A='7AA&3+;,*3.M>A3@;,78B+B3(W09:#5 
7A&0'&&'(A='7+%>*);>A,"=D747#'0A &W01+'.'(2DA&<6#A;&6#5,5='GSe.);>3('+/.!/+8MAGSe.?6 

3.6 (GX#>)<+IG%")6456JKLMG>)<")61)D9) ./01G$65&%(D'()*10I(>9B)6Y 

 3.6.1 >)<4@H%<:1)X)<S0 
&'(@FJ7(2+'I'Q1@A*!"#$%&'()'*+',-'<.=-='*0'&87-'6;)/>5<G 9-=01.;);>7/>*$%3NO+B4(/D!"#$%&'( +-(;.;8((UL 
9:1$(1U%&OS (5.2F*85(<6#(/D&'(6"9:?7&'(@FJ79:1:* 
(2K6,+'( 3$M>A85'.G:A6U/,@A*!"#$%&'()'*+',-' ?7&(Q;);>3GH7(2,7-LA'0 
@A85'.R=5,34:MA87(AD@#'* 4(MAA'001?R#&'(3(;,& 0'&9A$$:%38R/>7-='*C<6# 
  
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.6.2 >)<+IG%")6+"L) 

&'(36%7)'*3)#'@A*!"#$%&'()'*+',-' 01.;A%\3D(::LD:WA& 3$M>A&'(36%7)'*@A*!"#$%&'()'*+',-' K6,D:WA&01.;
)/J*4.6 3 ("G9DD  
 

U'$);> 3.2 U'$-/5A,='*A%\3D(::LD:WA&  

 3.6.2.1. D:WA&7B)'*  
.;:/&OQ1+/.!/+7"7->B 3GH73+#7,'5 ?R#+B4(/D)'*-(* +'.'(236%7-=A<G<6# 

 3.6.2.2. D:WA&3-MA7 
.;:/&OQ17"7->B GSe.&:. 0/63(;,*&/73GH7925,'53(;,*&/73-W.!M7&(13DMJA*  
?R#+B4(/D&'(3-MA7)'*6#'747#'5='A'0.;)'*-/7 4(MA+%J7+S6&'(36%7-(* 01-#A*.;&'(3G:;>,73+#7)'* 

 3.6.2.3 D:WA&3G:;>,73+#7)'* 
.;:/&OQ17"7->B GSe.&:. 0/63(;,*GSe.7"79DD34:M>A.&/7 3-W.!M7&(13DMJA* 
?R#+B4(/D&'(D=*DA&5='01.;&'(3G:;>,73+#7)'*<6# 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.6.3 U*L+"L)4)( 

 +/V:/&OQL9:1ASG&(QL3$M>A?R#8JB)'*@A*!"#$%&'()'*+',-' <.#3)#'@'501.;@7'6)'*9-&-='*&/7<G-'.+(;(1
@A*!"#?R# 9:1<.#3)#'@'5+'.'(2:6ASD/-%34-S@A*!"#$%&'()'*+',-'<6# EF>*01-#A*?R#&'(fg&f79:185'.38,R%7?7
&'(?R#*'7 3$('1<.#3)#'@'5+'.'(2&=A?4#3&%6ASD/-%34-S<6#2#'4'&<GA,"=&/DDS88:);>?R#<.=3GH7 9:1<.=+'.'(2&=A?4#
3&%6G(1K,R7L<6#A;&6#5, 

U'$);> 3.3 <.#3)#'@'5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.7 >)<,ZG!29G./0U*B'(<,ZG!29G>2!'%9)!5I 

 3.7.1 1G$6"#$'(<,ZG!29G>2!'%9)!5I 

  3.7.1.1 &'(?4#85'.R=5,34:MA!"#$%&'()'*+',-' 
  
  !"#$%&'()'*+',-'D'*87A'0.;85'.3&(*?0?7&'(@A85'.R=5,34:MA0'&DS88: 
 (AD@#'*6/*7/J7 &'(3+7A?4#85'.R=5,34:MA0F*+'.'(2)B?4#!"#&'()'*+',-'(/D("#2F* 
           85'.+./8(?0?7&'(R=5,34:MA$5&3@'<6# 
  
           
  3.7.1.2 &'(3(;,&RM>A@A*!"#$%&'()'*+',-'3.M>A-#A*&'($"68S,&/D30#'-/5 
  
     !"#$%&'()'*+',-'<.=+'.'(2("#<6#2#'3('-#A*&'(-AD9:12'.&/D3@' 3.M>AA,"=?75*+7)7' 
 );>.;4:',87 6/*7/J7&'(3(;,&RM>A!"#$%&'()'*+',-'&=A701)B?4#!"#$%&'()'*+',-'("#<6#5=' 
 3('&B:/*01-#A*&'(2'. 4(MA$"68S,&/D!"#$%&'()'*+',-'K6,-(* 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.7.2 1G$6"#$U*B'(<,ZG!29G>2!'%9)!5I 

 3.7.2.1 &'(-1K&7?+=!"#$%&'()'*+',-' 
 37M>A*0'&!"#$%&'()'*+',-' ,/*.;85'.+'.'(2)'*&'(<6#,%734.MA7&/D87-'6; 
6/*7/J7&'($"6 4(MA-1K&7?+=!"#$%&'()'*+',-' 8MA+%>*);><.=0B3GH7 9:1,/*+(#'*85'.-&?0 
?4#&/D!"#$%&'()'*+',-' 

 3.7.2.2 &'(-/6+%7?09)7!"#$%&'()'*+',-' 
!"#$%&'()'*+',-'./&K67-/6+%75='<.=+'.'(2)B+%>*-='*C<6# 3R=7 &'((=5.&%0&((.-='*C 4(MA&'(3@#'+/*8. EF>*?7
85'.3GH70(%*9:#587$%&'()'*+',-'D'*87&WA,'&.;+=57(=5. 
?7&'()B&%0&((.-='*C3R=736;,5&/7 EF>*!"#87(AD@#'*85(?4#&'(+7/D+7S79185'.R=5,34:MA&/D!"#$%&'()'*+',-'
?7&'((=5.&%0&((.3R=7&/7 

 3.7.2.3 &'(G:=A,?4#+2'7);>.;+%>*&;6@5'*)'*36%7 
&'(G:=A,?4#.;+%>*@A*&;6@5'*)'*36%73GH7A/7-(',9.#&/D87-'6;&W-'.  
EF>*01A/7-(',.'&@FJ7 3$('187-'DA6<.=+'.'(2.A*34W7)'*-(*47#'<6# 4(MAA'0.;&'(.A*34W7D%63DMA7<G?7!"#);>
.;U'51+',-'3:MA7:'* )B?4#3&%6ASD/-%34-S<6#*=',.'&@FJ7 
6/*7/J7&'((/&O')'*36%7?4#<.=.;+%>*&;6@5'*01+'.'(2:6ASD/-%34-S?7);>)B*'7<6# 
)/J*87-'6; 9:1!"#$%&'()'*+',-'3R=7&/7 

 3.7.2.4 &'(38:M>A7,#',+%>*@A*K6,<.=DA&!"#$%&'()'*+',-' 
!"#$%&'()'*+',-'A'N/,85'.38,R%7 9:1&'(060B+U'$956:#A.(AD@#'* 
6/*7/J7&'(,#',+%>*@A*K6,<.=DA&&:='501)B?4#!"#$%&'(.;85'.36MA6(#A7 
?7&'(4'+%>*@A*-='*C &'(DA&?4#!"#$%&'()'*+',-')('D0F*3GH7+%>*+B8/V 

 3.7.2.5 &'(36%70'&!"#$%&'()'*+',-'<GK6,<.=DA&&:='5 
4'&3GH7&'(+7)7'&/73GH7&:S=. &'(DA&:' 4(MA)/&)',!"#$%&'(3GH7+%>*);>+B8/V 
3$('1!"#$%&'(<.=+'.'(2(/D("#30'10*2F*DS88:);>&B:/*36%7AA&0'&D)+7)7'<6# 
6/*7/J7 &=A7AA&0'&5*+7)7' 4(MA&'(3@#'+"=5*+7)7' 0F*3GH7+%>*);>85()B 
-=A!"#$%&'()'*+',-' 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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!""#$ 4   

 >)<(G+'<)08=./01<;,4L5*K/+!VH569L% 

4.1 J/>)<12*N)AS=./0>)<8)4L5*K/ 

 0'&&'(+/.U'OQL)/J*4.6 (5.+(SG<6#5='87$%&'(+'.'(2)B*'7<6#<.=-='* 
0'&87-'6; (5.2F*A'R;$);>87-'6;8%65='87$%&'()'*+',-')B<.=<6#&W+'.'(2)B<6#3R=7&/7 7',0#'*)S&87-='*.;
85'.&:/5);><G?7)%N)'*36;,5&/7 8MA 
 1. &:/585'.!%6$:'6 
 2. &:/585'.:='R#' 
 3. &:/5ASD/-%34-S 
 4. &:/5&'(?R#85'.$%&'(3GH7@#AA#'*-='*C  
 5. &:/5&'(3@#'+/*8.(=5.&/D87-'6; 
 7. &:/53(M>A*&'(36%7)'*.')B*'7@A*!"#$%&'()'*+',-' 

4.2 >[)8%I>/;B*+,C)8*)D 

 &:S=.3GX'4.',);>&B4768MA&:S=.3GX'4.',);>3GH77',0#'* 37M>A*0'&+%>*);>-#A*&'(+M>A+'(8MA-#A*&'(3G:;>,7
85'.8%6@A*7',0#'*?4#.;85'.+7?09:13G:;>,785'.8%6 
3(M>A*85'.$%&'()'*+',-'3GH7ASG+((8?7&'()B*'7 6/*7/J70F*.;&'(30'1&:S=.3GX'4.',3GH77',0#'*K6,-(* 

4.3 .%(")6O%>)<'GIQRAS) ./0(GX#>)<+/B)+<V$56 

 0'&&'(+(SG@#A.":);><6#.'0'&7',0#'* .;&'(8%65%I;3:='3(M>A*)/J*4.6 2 9DD 

 4.3.1 .!!"#$ 1 E2!JGIN)M 

 .;9758%6);;>.'0'&&'(0/D!%6U'$ +%>*);>-#A*&'(01+M>A8MA87-'DA&+'.'(2 
)B*'7<6#<.=-='*0'&87-'6;% 85'.-#A*&'(@A*!"#3@;,7-#A*&'(?4#87-'6;<.=+'.'(2 
9,&AA&<6# fYh*?68MAfYh*);>!"#$%&'()'*+',-'3GH787)B@FJ7.' 9-=4:/*0'&G(F&O' 
&/DA'0'(,L)S&C)='7 <6#85'.34W7(5.2F*@#A+(SG5=' A'R;$);>017B.'?R#G(1&AD 
KPOQ' 0'&A'R;$87-'DA6);>!"#0/6)B+'.'(24'<6# <.=+'.'(27B.'?R#?7&'(0F*3G:;>,7<6# 
3G:;>,7<G?R#97585'.8%6A;&9DD47F>* K6,.;U'$(='* 9:1 +-A(;>DA(L6K6,8(='5 6/*7;J 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



23

 4.3.1.1 &WAGGZ[@A*5%I;3:='9DD);> 1 0/D!%6U'$ 

 37M>A*0'&A'R;$@A*87$%&'()'*+',-');><6#-%6-=A<G?73DMJA*-#7.;A'R;$ 
);>9-&-='*&/7)/J*4.6 (5.2F*3GH7A'R;$);>.;85'.-#A*?R#85'.RB7'V0F*<6#8%6&WAGGZ[4:/&@A*98.3GV8MA “87
-'DA6 &W3GH7....A'R;$.......<6# ” ?75%6;KA 01.;&'(?R#U'$+:/D&/7<G.'9:1.;0/*451+7S&+7'7 01.;&'(?R#@#A85'.
9:1&'(?R#U'$2=',+:/D&/7 K6,U'$);>?R#013GH7U'$+%>*@A*);>!"#$%&'()'*+',-'<6#)B@FJ7.' 9:1?4#876":A*)',5='
U'$+%>*@A*R%J7<478MAU'$);>87-'DA68MA87)B@FJ7 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3.1.2 +-A(;>DA(L68:%GKPOQ'@A*5%I;3:='9DD);> 1 
   
+-A(;>DA(L6(='* 8(/J*);> 1 

 

U'$);> 4.1 +-A(;>DA(L6(='*@A*5%I;3:='3(M>A*?79DD);> 1 8(/J*);> 1 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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+-A(;>DA(L6(='*8(/J*);> 2 

U'$);> 4.2 +-A(;>DA(L6(='*@A*5%I;3:='3(M>A*?79DD);> 1 8(/J*);> 2 

4:/*0'&G(F&O'&/DA'0'(,L);>G(F&O'<6#.;&'(G(/D3G:;>,7+-A(;>DA(L6 
3$('1.;85'.34.MA7&/DKG+3-A(L?798.3GV.'&3&%7<G (5.2F*&'(?R# 
U'$2=',@A*+%>*@A* 01.;85'.A%.9$8);>7#A,&5='&'(?R#U'$0(%*@A*!"#$%&'( 
)'*+',-'.'G(1&AD6#5, 0F*<6#3G:;>,75%I;&'(2=',AA&.'3GH7U'$87-'DA6!+.&/D+%>*@A*KPOQ' EF>*01?R#87-'
6; 2 87 9:187-'DA6 1 87 K6,2=',<.=34W7?D47#'9:1-'3$M>A?4#876"<.=<6#34W75=' 
87);>)B*'7)S&87 .;87-'DA6 187 ?7 3 87 9-=01.;&'(3^:,?7);4:/*+S6  
9:10D6#5,&WAGGZ[4:/&@A**'7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3.1.3 +3&W-RLKG+3-A(L@A*5%I;3:='9DD);> 1 

 KG+3-A(L)/J* 2 R%J7 01?R#U'$&(']]_&3GH74:/& 9:1.;&'(?R#8B2'.G(1&AD?7KG+3-A(L 34.MA7&/D3&.+L
0/D!%6U'$ 9:19&#59-=:1?D&W013GH79&#59-=:1,;>4#A9-&-='*&/7<G 
9-=01.; 1 ?79&#5)/J*4.6);>3GH7&'9],;>4#A Dots Coffee 3$('13GH7(#'7&'9] 
);>.;$7/&*'73GH7!"#$%&'()'*+',-'U',?7(#'7 

 9DD(='*KG+3-A(L9DD);> 1 

U'$);> 4.3 9DD(='*KG+3-A(L@A*5%I;3:='3(M>A*?79DD);> 1 9!=7);> 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  9DD+3&T-RLKG+3-A(L9DD);> 2 

U'$);> 4.4 9DD(='*KG+3-A(L@A*5%I;3:='3(M>A*?79DD);> 1 9!=7);> 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3.1.4 U'$(='*9D737A(L@A*5%I;3:='9DD);> 1 

 +3&W-RL9D737A(LR%J7);> 1 A'R;$8(" 

U'$);> 4.5 U'$(='*9D737A(L@A*5%I;3:='9DD);> 1 A'R;$8(" 

 +3&W-RL9D737A(LR%J7);> 2 @A*A'R;$KG(9&(.3.A(L 

                   U'$);> 4.6 U'$(='*9D737A(L@A*5%I;3:='9DD);> 1 A'R;$KG(9&(.3.A(L 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.3.2 9DD);> 2 +%>*);>34W7 9:1 85'.3GH70(%* 

+%>*);>-#A*&'(01+M>A 8MA+%>*);>3('34W7?785'.3GH70(%*9:#5A'001<.=<6#3GH734.MA7);>8%6 
A,='*3R=7 3('8%65='87$%&'()'*+',-'01-#A*)B*'7!%6$:'6 9-=?785'.3GH70(%*9:#5 
<.=0B3GH701-#A*!"#$%&'()'*+',-' &W+'.'(2)B*'7!%6$:'6<6#3R=7&/7 

4.3.2.1 +-A(;>DA(L68:%GKPOQ'@A*5%I;3:='9DD);> 2  

 ?78:%G@A*KPOQ'@A*5%I;&'(3:='9DD);> 2 013:='2F*R;%5%-&'()B*'7 
@A*$7/&*'7AA]]_N8747F>* 4:/*0'&);><6#0'&&'((5D(5.@#A.":);>AA&9DD.'0'& 
8B-AD@A*7',0#'*3(M>A*85'.&:/5?7&'(0#'**'7!"#$%&'()'*+',-'9:1<6#7B3(M>A*&'(?R# 
ASG&(QLA%3:W&K)(7%8+L@A*!"#$%&'(.'AA&9DD3GH7KPOQ'9:1&:/5!"#$%&'( 
01)B*'7!%6$:'6EF>*85'.0(%*9:#5<.=5='01!"#$%&'()'*+',-'4(MA87-'6;+'.'(2 
)B!%6$:'6<6# 

K6,+(SG9:#5!"#0/6)B<6#3:MA&?R#9758%6);> 2 37M>A*0'&9758%69DD);> 3$M>A.'?R#?7&'(AA&9DD98.3GVKPOQ' 9:1 
+M>AR%J7AM>7-=AC<G 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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U'$);> 4.7 +-A(;>DA(L6(='*@A*5%I;3:='3(M>A*?79DD);> 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.4 >)<'GIFV$5.'*+,3 
  
RM>A98.3GV INVISIBLE EMPLOYEE <6#9758%6.'0'&&'(2"&.A*@#'.@A*!"#$%&'( 
)'*+',-'?76#'7)'*&'()B*'7 3$('1!"#$%&'()'*+',-'./&2"&8%65=')B<.=<6#  
0F*<.=<6#(/D85'.+7?0 4(MA.;85'.8%6);>01?4#KA&'+!"#$%&'( 0F*3G(;,D3);,D3GH7$7/&*'7 
);>(7',0#'*) .A*<.=34W7 EF>* INVISIBLE +'.'(29G:<6#5='.A*<.=34W76#5,3R=7&/7  
?7-A79(& <6#-/J*RM>A98.3GV5=' INVISIBLE POSSIBLE K6,-/J*?001+M>A5='  
2F*87$%&'()'*+',-'01<.=+'.'(2.A*34W7 9-=&W)B*'7<6# 9-=8B5=' INVISIBLE 
<.=<6#?R#&/D8B5='.A*<.=34W7 9-=+M>A2F*8B5=' :=A*47 .'&&5='EF>*A'03&%6&'(3@#'?0!%6 
0F*?R#RM>A INVISIBLE EMPLOYEE ?7);>+S6 

4.5 1V$59B)6YO%.'*+,3 
 37M>A*0'&3(M>A*);>-#A*&'(01+M>A+'(3GH73(M>A*);>8=A7@#'*3&;>,5&/D+/*8.  
(5.2F*3GH73(M>A*);>.;85'.<&:-/5@A*87-'6;4:',C87 D'*87<.=38,.;85'.("#3DMJA*-#7 
3&;>,5&/D!"#$%&'()'*+',-' 0F*3:MA&);>01?R=+M>A 3 A,='*6/*7;J 
  
 1. 5;6;KAKPOQ' 0B757 2 R%J7 3$M>AR=5,9&#85'.3@#'?0!%6@A*7',0#'* 
 2. DST83:) 0B757 1 R%J7 3$M>A?4#85'.("#9&=7',0#'*9:13$M>A7(=5.*'7 
 3. KG+3-A(L 0B757 3 R%J7 3$M>AR=5,?7&'(3@#'2F* 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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!""#$ 5   

>)<55>.!!./0M2\%).!!<B)6 

5.1 .%('GIO%>)<55>.!! 
  
 37M>A*0'& INVISIBLE EMPLOYEE 3GH798.3GV);>3@#'2F*7',0#'*9:13GH798.3GV(Q(*8L3$M>A?4#!"#$%&'()'*
+',-'.;KA&'+?7&'(3@#')B*'7.'&@FJ7 6/*7/J7+%>*);>AA&9DD 
AA&.'85(+M>A2F*85'.0(%*0/* 9:13GH75/,)B*'7 6/*7/J7("GU'$)/J*4.6);>7B.'?R# 
?7R%J7*'70F*3GH7U'$2=', 9:15;6;KA)/J*4.6 3$('101+'.'(2+M>AA'(.QL<6#.'&&5=' 
&'(?R#U'$&(']]_& 

5.2 Q/Q>L 
  
 37M>A*0'&!"#$%&'()'*+',-'.;U'O'3D(::L3GH7U'O');>?R#?7&'(A='79:1&'(3@;,7 
6/*7/J70F*.;85'.8%6);>017BU'O'3D(::L.'?R#3GH7+=5747F>*?7K:K&# ?7-A79(& 
.;&'(:A*0/65'*K:K&#@A*RM>A INVISIBLE POSSIBLE 9-=37>MA*0'&.;&'(G(/D3G:;>,7RM>A@A*98.3GVKPOQ'?7U',
4:/* 0F*)B?4#-#A*.;&'(3G:;>,7K:K&#<G0'&&'(8S,&/DA'0'(,L 
);>G(F&O' RM>A INVISIBLE POSSIBLE +'.'(2&=A?4#3&%685'.3@#'?0!%6<6# 
4:/*0'&)B&'(3G:;>,7RM>A@A*98.3GV 0F*<6#.;&'(0/65'*K:K&#9DD?4.=.;85'.-#A*&'(AA&9DD?4#34W72F*85'.8%6
);>3GH7<G<.=<6# 9-=0(%*C9:#53GH7<G<6# 0F*)B&'(9,&8B5=' I 
M 0'&8B5=' POSSIBLE  

U'$);> 5.1 U'$(='*@A*K:K&#98.3GV 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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U'$);> 5.2 U'$(='*@A*K:K&#98.3GV 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5.3 (#I#Q5QRAS) 
  
 0'&&'(AA&9DD0'&@#A.":);><6#)B&'((5D(5.0'&7',0#'*9:19758%6 
5%I;&'(3:='0'&9DDU'$(='*9(&KPOQ')/J* 2 <6#.;&'(3G:;>,737MJA3(M>A*?75%6;KAKPOQ' 
3:W&7#A, 9:1.;&'(3G:;>,7.S.&:#A*?4#34W72F*&'()B*'7@A*!"#$%&'()'*+',-'.'&@FJ7 

 5.3.1 FV$5+<V$56456'/G,QRAS)   
  
 37M>A*0'&-#A*&'(3:='5='!"#$%&'(+'.'(2)B*'7<6#<.=-='*0'&87-'6; 
0F*3:MA&-/J*RM>A);><.=<6#9+6*85'.$%&'()'*+',-' Normal life office man 
&W8MAR;5%-&'()B*'7@A*$7/&AA]]_N8747F>*9:16".;R;5%-&'()B*'7);>;.;85'.I((.6' 

 5.3.2 +%VH5+<V$56./0>)<+/B)+<V$56456'/G,QRAS) 
  
  5.3.2.1 ?7KPOQ' Normal life office man -/5);> 1 .;85'.-#A*&'();>013:='2F*&'(?R#  
K7#-DST8?7&'()B*'7@A*!"#$%&'()'*+',-'5='!"#$%&'(+'.'(2?R#ASG&(QL 
 A%3:W&K)(7%8+L?7&'()B*'7<6#<.=-='*&/7 

 +-A(;>DA(L6 R=A*);> 1 - 5 : -A79(&+S6@A*5%6;KA01?R#.S.&:#A*?7&'(2=',)B);><.=34W7?D47#'  
@A*87-'DA6 (9-=012=',37#7);>.MA$%.$L8;,LDA(L6 R=A*);> 4 ?7+-A(;>DA(L6 )  
 ?7-A79(&@A*5%6;KA013GH73+;,*$%.$L8;,LDA(L6G&-% ,/*<.=.;3+;,*@A* voice over 9:12=',  
K8:+A/$ ?4#34W7?D4"@A*$7/&*'7);>&B:/*?+=4"]Y* 

 +-A(;>DA(L6 R=A*);>  6 - 9 : 4:/*0'&2=',K8:+A/$4"]Y* 01.;3+;,* voice over  
 @A*&'($%.$L8;,LDA(L6  9:14:/*0'&7/J7012=',$7/&*'75='87);>&B:/*$%.$L*'7 
 8MA!"#$%&'()'*+',-'EF>*6"<.=<6#.;85'.!%6G&-%?6C?7&'()B*'7  
 K6,2=',0'&(1,1<&:G'7&:'* 

 +-A(;>DA(L6 R=A*);> 10 -12 : &WAGGZ[@A*KPOQ'4:/& 9:1(5.2F*&WAGGZ[);>3G:;>,7<G 
 -'.37MJA3(M>A*@A*KPOQ'  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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U'$);> 5.3 +-A(;>DA(L6(='* Normal life office man -/5);> 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  5.3.2.2 ?7KPOQ' Normal life office man -/5);> 2 .;85'.-#A*&'( 
 );>013:='2F*&'()B*'7!%6$:'6@A*!"#$%&'()'*+',-' 9:1-#A*&'(+M>A5='<.=5='!"#$%&'( 
 )'*+',-' 4(MA-'6;&W+'.'(2)B*'7!%6$:'6<6#<.=-='*&/7 K6,3:='!='7&'(2"&-B47% 
 ?76#'7)B*'7!%6$:'6@A*!"#$%&'( 9-=?785'.0(%*9:#5<.=?R#3+;,*@A*87?7D(%O/)  
 9-=3GH73+;,*@A*5%6;KA 

 +-A(;>DA(L6 R=A*);> 1 - 4 : ?7-A79(&012=',)B?4#34W7$7/&*'7$%&'()'*+',-'$%.$L*'7 
 D7K7#-DST8 
  
 +-A(;>DA(L6 R=A*);>  5 - 8 : .;3+;,*!"#4V%*);>-B47%&'()B*'7 $7/&*'7!"#$%&'()'*+',-'0F*   
 3(%>.);>01@.568%J59:1("#+F&9,= 4:/*0'&7/J701.;&'(3G:;>,7.S.&:#A*<G2=',6#'74:/*@A*     
 $7/&*'7 9:18=ACE".AA&3(M>A,C 

 +-A(;>DA(L6 R=A*);> 9 -12 : 4:/&0'&E".AA& 013^:,5='3+;,*);>$7/&*'7$%&'()'*+',-'<6#,%7  
 9:187!"#R.<6#34W7 3GH798=47/*+/J7?7A%73-A(L37W- 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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U'$);> 5.4 +-A(;>DA(L6(='* Normal life office man -/5);> 2 

!"#$

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5.3.3 >P5,,]^"#$OFLO%QRAS) 

 KPOQ')/J*+A*-/501.;&WAGGZ[4:/&@A*8:%GKPOQ'3GH7&WAGGZ[36;,5&/7 
8MA “-'DA6<.=<6#3GH70S6DA6?7&'()B*'7 ” 9:1 “98=.;KA&'+?4#3@'$%+"07L?4#8SQ34W7” 
7A&347MA0'&&WAGGZ[+A*G(1K,87;J 01.;&'(3G:;>,79G:*<G-'.3(M>A*);>3:='?7KPOQ' 

  5.2.3.1 ?7KPOQ' Normal life office man -/5);> 1 .;85'.-#A*&'();>013:='2F*&'(?R#K7#-DST8?7
&'()B*'7@A*!"#$%&'()'*+',-'5='!"#$%&'(+'.'(2?R#ASG&(QL 
A%3:W&K)(7%8+L?7&'()B*'7<6#<.=-='*&/7 0F*3:MA&);>01?R#&WAGGZ[ “87-'DA6+'.'(2)B*'7<6#<.=-='*0'&87-'6;” 

  5.2.3.2 ?7KPOQ' Normal life office man -/5);> 2 .;85'.-#A*&'();>013:=' 
2F*&'()B*'7!%6$:'6@A*!"#$%&'()'*+',-' 9:1-#A*&'(+M>A5='<.=5='!"#$%&'()'*+',-' 4(MA87-'6;&W+'.'(2
)B*'7!%6$:'6<6#<.=-='*&/7 0F*3:MA&);>01?R#&WAGGZ[ “85'.!%6$:'63&%6@FJ7<6#&/D)S&87 <.=?R=98=87-'DA6” 
  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5.4 !;T'+/" 
 ?7+=57@A*DST83:) -#A*&'(3GH7+M>A);>?4#85'.("#&/D7',0#'*);>+7?0(/D!"#$%&'( 
)'*+',-'3@#')B*'7 6/*7/J70F*.;&'(?R#0S6 3$M>A+M>A2F*A/&O(3D(::L .'?R#G(1&AD 
?7&'(AA&9DD3:=.DST83:) 
 

 U'$);> 5.5 -/5A,='*A/&O(3D(::L 

 ?76#'737MJA4' .;-#A*&'(?4#7',0#'*<6#)('D2F*85'.+'.'(2@A*!"#$%&'()'*+',-' 
2F*A'&'( 9:1&'(.A*34W7@A*!"#$%&'()'*+',-'9DD+',-'3:MA7:'*  
&'(Gd%D/-%-=A!"#$%&'()'*+',-' 0B757+2%-%@A*!"#$%&'(9:1!"#$%&'()'*+',-' 
);><6#(/DKA&'+?7&'(3@#')B*'7 85'.("#+F&@A*!"#$%&'()'*+',-');>.;-=A7',0#'*  
85'.&:/5@A*7',0#'*  

K6,37MJA4');>.;?73:=.DST83:)01.;6/*7;J 
 1. A'&'(-'DA6.;A1<(D#'* 
 2. U'51+',-'3:MA7('*.A*34W73GH79DD<47 
 3. !"#$%&'()'*+',-'9:1&'()B*'76#5,ASG&(QLA%3:W&K)(7%8+L 
 4. +%>*);>85()B9:1<.=85()B-=A$7/&*'7$%&'()'*+',-' 
 5. @#A85'.0'&87-'DA62F*7',0#'* 
 6. @#A85'.0'&7',0#'*);>38,0#'*!"#$%&'()'*+',-'3@#')B*'7 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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5.4.1 FV$5+/B*!;T'+/" 

 ?7-/53:=.DST83:) 01?R#RM>A GET TO KNOW “MORE” ABOUT YOUR EMPLOYEE .;85'.  
4.',5=' ("#0/&$7/&*'7@A*8SQ?4#”.'&”@FJ7A;& 37M>A*0'&-#A*&'(?4#7',0#'*.;85'.("#3&;>,5&/D  $7/&*'7 9:1
&'()B*'7@A*!"#$%&'()'*+',-'.'&@FJ7 9:1?7-/53:=..;&'(DA&@#A.":);>   0B3GH7
-#A*("#@A*!"#$%&'()'*+',-' (5.2F*&'(Gd%D/-%-=A!"#$%&'()'*+',-');>85(Gd%D/-%  
 9:1<.=85(Gd%D/-%-/5!"#0/6)B3RM>A5='.;7',0#'*4:',87);>+7?0?7&'(0#'*!"#$%&'()'*+',-' 
 9-=,/*.;D'*@#A.":);>7',0#'*<.=("#3&;>,5&/D!"#$%&'()'*+',-' 6/*7/J72#'4'&("#@#A.":@A*!"#$%&'(  
)'*+',-'.'&@FJ7 A'03&%685'.+7?0.'&@FJ7<6# 

5.5 Q,1+95<= 

 KG+3-A(L@A**'7)/J*4.6 .; 3 -/5 6#5,&/7EF>*?7KG+3-A(L01?R#U'$0(%* 
)/J*4.6 3 U'$ EF>*?79-=:1U'$01.;&WAGGZ[);>9-&-='*&/7 );>3GH7@#A3)W00(%* 
7B.'0'&@#A.":+=57);><6#.'0'&&'(-AD9DD+AD2'.@A*7',0#'*)S&87 
(5.2F*&'(8S,&/DD(%O/)0/64'*'7@A*!"#$%&'(  

&WAGGZ[);>01?R#?7*'7.;)/J*4.6 4 G(1K,8 &WAGGZ[G(1K,8-='*&/7D7KG+3-A(L0B757 3 9!=7 9:1A;&1 G(1K,88MA 
&WAGGZ[(5.@A*98.3GV 

>P5,,]^<(* : 9)!5IU*BOFBE;I!5IO%>)<"&6)% 

>P5,,]^ .JB%"#$ 1 : >)<9)!5IU*BUIL+,-%,738)O%>)<+4L)126'* 

>P5,,]^ .JB%"#$ 2 : '%9)!5I"&6)%UIL .'B*#(GX#"#$.9>9B)6 

>P5,,]^ .JB%"#$ 3 : "&6)%JGIM/)I+>G I4@H%UIL>2!";>'%U*)OFB.'B'%9)!5I 40

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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!""#$ 6 

J/6)%E<G6 

6.1 Q/Q>L 

U'$);> 6.1 K:K&# 1 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6.2  QRAS)(GI#Q5 

 

U'$);> 6.2 8:%GKPOQ' Normal life office man -/5);> 1 
 

 

U'$);> 6.3 8:%GKPOQ' Normal life office man -/5);> 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6.3  Q,1+95<= 

U'$);> 6.4 KG+3-A(L INVISBLE EMPLOYEE 9!=7);> 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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U'$);> 6.5 KG+3-A(L INVISBLE EMPLOYEE 9!=7);> 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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U'$);> 6.6 KG+3-A(L INVISBLE EMPLOYEE 9!=7);> 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6.4 !;T'+/" 

U'$);> 6.7 DST83:) GET TO KNOW “MORE” ABOUT YOU EMPLOYEE 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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U'$);> 6.8 DST83:) GET TO KNOW “MORE” ABOUT YOU EMPLOYEE 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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