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ABSTRACT 

 The purpose of this study was 1) To study needs of online searching for 
traveling information in Thailand of Chinese FIT (Free Independent Travelers), 2) To 
study the behavior and travel needs of Chinese FIT in Thailand, 3) To study pattern 
and experience of local Thai traveling or uniquely Thai Experience. And 4) To design a 
Product-Service System (PSS) that offers information and unique travel experiences 

-  This research is applied research using Product-Service 
System design (PSS) and Service Design to understand the insights of Chinese FIT and 
Local Thai. Stakeholder priorities in the system, including considers the overall travel 
service, starting from pre-travel, during travel, and after-travel. The research aims to 
present a distinctive travel system and deliver a "Thai-style" experience that leaves a 
lasting impression on Chinese FIT. It also incorporates user experience (UX), design 
principles and user interface (UI) design to create prototypes for both physical products 
and software. 
 The research is conducted according to the first objective, which is to study 
needs of online searching for traveling information in Thailand of Chinese FIT. By 
analyzing the information that travelers want to know in order of travel steps from the 

 
Preparation, 2) Tourist attractions, 3) Transportation, 4) Tourist activities, 5) Culture, and 
6) Safety. This leads to the second objective, which is Chinese FIT can be classified 
into three groups based on their travel preferences, 1) Travel with data, 2) Travel with 
facilities, and 3) Cultural traveler. In conjunction with the third objective, the study 
explores the patterns and experiences of local Thai  or unique Thai experiences, aiming 
to deliver an authentic "Thai-style" experience to Chinese FIT through three categories 
of Thai-local travel buddy: 1) Local travel buddy-practice, 2)  Local travel buddy, and 
3) Local Experience Entrepreneurs. The benefits and offerings of the system are 
specified to design an integrated service product that presents distinctive and 
memorable Thai traveling information and experiences across all three dimensions: 
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1) Inspiration from community-based tourism, 2) Impressive moments through engaging 
with Thai-local travel buddy, and 3) Lasting memories by travel note systems and 
souvenir, aligning with the fourth objective. 
 The evaluation results of the prototype conducted by the experts indicate 
that the software application should be improved to enhance user experience in 
various aspects including the sequence of buttons and required interaction through 
the entire process; booking tours, joining trips, travelling, pushing the notifications, and 
actions required in case of cancellation. From the satisfaction survey conducted 
through Chinese FIT found that the highest level of satisfaction were community-based 
tourism and Thai travel calendars. While satisfaction in trip participation, tour booking 
process, and travel process were at a high level. Another satisfaction survey conducted 
through a Thai local interested in becoming local travel buddy found that the highest 
level of satisfaction was community, trip participation, touring steps, website, uniform 
and Local travel buddy handbook. 
 
Keywords: product-service system design (PSS), Chinese FIT, travel mobile application, authentic  
Thai travelling experience 
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  Main Stakeholders  2  
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2 Service Provider  

 Coordinator  
 

 Content Creator  
Eco System  
Software Developer  

UX UI UX&UI Designer  
 Secondary Stakeholders  

1   
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3  
4    
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1   FIT 15 

3
1 FIT 5
2   1

FIT Ctrip

Qunar

FIT 

Non-participant observation
Informal Interview

1.5.5.2  

1.5.6.1  
FIT

FIT

FIT 
1.5.6.4  
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Customer Journey
Interview Guide  

1.5.7.2   
1   Interaction Steps  
2   System map  

 
Stakeholders Map  

2 User Types  
3 a  
4 Insights  
5 Customer Journey  

PESTE Analysis  
Ideation  

Idea Sketches  
  Affinity Diagram  

Site Map  
 

1    Ideal Customer Journey  
2   Interaction Table  

 
Prototype  

 
 

 

 

 
Pilot Study

 

Relevant 
System   
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 2 Interaction Steps  
 

Customer Journey  
 

1.6.6.1  Stakeholders Map  
1.6.6.2 User Types  
1.6.6.3  a  
1.6.6.4 Insight  
1.6.6.5  Customer Journey Analysis  

7 PESTE Analysis  
8  

 1.6.8.   System Offer  
 8 Design Principle  

 
 1 Idea Sketches  
 1.6.9.2  Idea Selection  

1.6.10   
 1.6.10.1  Ideal Customer Journey  
 Interaction Table  

Lists of Design Components  
1.6.1   Prototype Hardware

Software  
 

 
1.6.1  

Evaluation  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



10

 

FIT 

FIT 

 
FIT 

 
 

 

FIT Free and Independent Traveler: FIT

 

 
1.8.3    

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 
 

 
 

 2.1.1   
  
 2.1.3  

  
 

 2.2.1  
 2.2.3   

 
  

  
  

 
 2.4.1   
 2  
 3   

  

1  
 

2.1.1   

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



12

 

 

 

 

 
 

2.1.2  

2.1.2.1  
 

 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



13

 

 
 

Slow Travel
 

2.1.2.2   
 3  
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ADS Approved Destination Status
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 COVID-19 

World Health Organization: WHO  COVID-19 

TCIC Thai-Chinese Intelligence
Center  2021 

COVID-

TCIC  
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1   Cohen 
 

Recreational Tourist
 

Diversionary Tourist
 

3 Experimental Tourist
 

4  Experimental Tourist
  

 
5 Existential Tourist

 
2   Douglas Foster (1985)

9  
holiday-mass Popular 

individual)  
 

Cultural Religion) 

 
Educational)

 
Sport and Recreation) 

 
Historical and 

special interests)  
 Hobbies) 

 
Visiting Friend and Relative) 
 

Business) 
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World Economic Forum (2016) 

 Amadueus
2.2  

 
 

 
2  

World Economic Forum  2016) 
 

 Simplicity searchers
 

 Cultural purists
 

3 Social capital seekers
 

Reward Hunters) 
 

Obligation Meeter) 

 
 Ethical travelers) 
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3 Succeeders 

 
 

Reformer 

  

 
 

 
4 Reformers 

 
 

  High-Value Mainstream 

  
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



20
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2.2.   (Accessibility Information)

China Internet Net work 
Information Center CNNIC)

Xinhua. 2022
COVID-19 

Web Service) 
Google

YouTube Facebook
Instagram Twitter

FIT 

WeChat LINE WeChat
WeChat 

Moments   WeChat Pay

Douyin TikTok TikTok
COVID-19 

(Douyin)

Xiaohongshu Instragram Xiaohongshu      
e-commerce

Xiaohongshu

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



22

  

Weibo Twitter Facebook Weibo

Bilibili YouTube Bilibili UGC 

KOL Key Opinion Leaders
Influencer

Influencer

2.2. .1  OTA

Online Travel Agency: OTA

OTA 

OTA Traveloka
Hotels.com Booking.com Klook

OTA TraveliGo Locanation Robinhood Travel
OTA OTA 
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6 OTA
Travel Technology Association

The Travel Technology Association
OTA 

OTA 
OTA

OTA 
OTA 

9

OTA 
OTA

Ctrip Qunar Tuniu Mafenwo

Ctrip

Ctrip
Trip.com Group Limited FIT 

FIT
User-Generated Content: UGC
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7 Ctrip

2   Qunar

Ctirp

Qunar Ctrip Qunar
Baidu

Qunar
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3   Tuniu Ctrip

Qunar
Tuniu

UGC

9 Tuniu

4   

FIT

OTA 
Mafengwo Social Community

Point of Interest POI Google My Business

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



26

 
  

 
  

UGC 

 
 

 2.2.2.2   
  CTRIP
Qunar Tuniu OTA Online 

Travel Agency
 

OTA  UGC Social Media Platform
Homepage Information 

Architecture: AI   Site Map   
 Homepage Information Architecture: IA  

Logical UI User Interface
User-friendly

 IA  IA 
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  Search  
 
Sticky

 
 Hotkeys to popular content/ 
Service  

Live Stream
 

 Tap to Seasonal Content/ Campaigns   
 Tap  

Mayday
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 Seasonal or 
Campaign content and User generated content  

Infinite 
Scrolling  

Travel Notes  Notes  
UGC 

Location
Hashtag   

User Navigation  
 1

Travel Notes Home  
Location

Travel Notes  Notes
Shopping  

User Profile  
 

  Site Map

  
User Generated Content   Content  

Travel Notes  Blog
Notes  

Instagram  
TikTok  Livestream  

Virtual Tour
 Q&A UGC 

 
Shopping Travel Service  

 B&B

VAT Refund  
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



30

 
  FIT 

 
 

 

 

Local Experience

 
 

 
 Happiness Blend 
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2.4.3.    
Stern 2014  

User Experience Model CUBI C - Content 
 U - User Goals  B - Business Goal  I -
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3 4 User Interface: UI  
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3.3.3.1  PESTE Analysis
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