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บทท่ี 1

บทนำ

  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา

       ในปจจุบันประเทศไทยไดมีการจดัทำแผนยุทธศาสตรชาติในป พ.ศ.  ข้ึน ตามรัฐธรรมนูญ
แหงราขอาณาจักรไทย มาตรา 65 โดยไดทำการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำการรางยุทธศาสตรชาติ
ใหไปเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขที่กำหนด พรอมทั้งมีการจัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน หนวยงานของรัฐตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพื่อนำมาประกอบในการจัดทำการราง
ยุทธศาสตรชาติท่ีกฎหมายกำหนดขึ้น จนไดมาซ่ึงแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ถือเปนยุทธศาสตรชาติ
ฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ที่จะนำไปใชเปนแผนการปฏิบตัิในป 
2561 ตลอดจนถึงป 2580 เพื่อใหประเทศไทยบรรลุตามวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่นคั่ง 
ย่ังยืน เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี
เปาหมายการพัฒนาประเทศชาติใหมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สงัคม
เปนมิตรกับทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน เร่ิมจากการยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ 
พัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตร
ชาติ ประกอบดวย ดานความอยูดมีีสุขของคนไทยและสังคมไทย ดานขดีความสามารถในการแขงขัน 
การพัฒนาเศรษฐกิจและการกระจายรายได ดานความเทาเทียมและความเสมอภาคของสังคม ดาน
ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพสิ่งแวดลอม และความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ ดาน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการเขาถึงการใหบริการของภาครัฐ รวมถึงดานการพัฒนาและ
เสรมิสรางศกัยภาพทรัพยากรมนุษย ที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาของประเทศไทยสอดคลองไปถึง
การปฏิรูปการเรียนที่จะตองตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 น้ันไดมุงเนนใหผูเรียนมี
ทกัษะการเรียนรูรวมถึงมีจิตใจในการใฝที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ ท่ีอยูรอบตัวตลอดเวลา โดยมีจุดประสงค
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพของผูคนในทุกมิติ ใหเปนคนท่ีมีคุณธรรมอยางมคุีณภาพในสังคม พรอมทั้ง
รางกายจติใจและสติปญญา รักการเรียนรวมถึงการพฒันาตนเองที่ดีในทุกรอบดานเหมาะสมกับชวง
วัยอยางตอเนื่อง ใหเปนคนที่มีทักษะความสามารถสูงตามความถนัด เพ่ือนำไปใชในการประกอบ
สัมมาอาชีพของตนเองในอนาคตตอไป (สำนักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ 
สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. )
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี เปนมหาวิทยาลัยอีกหน่ึงแหงที่ไดเล็งเห็นความสำคัญ
ของแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ตามนโยบายที่ทางรัฐบาลไดดำเนินแผนงานการพัฒนานี้ขึ้นมา จึงไดมี
การปรับเปาหมายของแผนการพัฒนาตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบตอภารกิจของมหาวิทยาลัยใหมีความ
ชดัเจนมากยิ่งขึ้น ตอบสนองตอนักศึกษาใหมีศักยภาพความสามารถในการแขงขันระดับเวทีโลกได ทั้ง
ในการพัฒนากำลังคน เทคโนโลย ีนวัตกรรม รวมท้ังองคความรูเขาดวยกัน เพื่อขับเคลื่อนใหเปนไป
ตามแผนการพัฒนายุทธศาสตรชาติ (นโยบายและยุทธศาสตร พ.ศ. 2563 – 2580 และแผนปฏิบัติ
ราชการ 3 ป พ.ศ. 2563 - 2565 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 2562) อาคารเรียนนั้นก็
เปนสวนประกอบที่สำคัญทำใหการเรียนเกิดประสิทธิภาพที่ดี คณะสถาปตยกรรมศาสตรจึงไดมุงมั่นท่ี
จะพัฒนาสภาพแวดลอมและอาคารสถานที่ เพื่อยกระดับการเรยีนใหเกิดประสิทธภิาพท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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ภายใตยุทธศาสตร “การผลิตสถาปนกินวัตกร” ใหเปนไปตามกรอบนโยบายของมหาวิทยาลัยที่
มุงเนนพัฒนาในดานนวัตกรรม ( ) วันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ.2563 จึงไดมีการเปด
อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม พ้ืนทีภ่ายในอาคารประกอบไปดวย 
       ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ 
       ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม 
       ศูนยปฏิบัติการโครงการพเิศษคณะสถาปตยกรรมศาสตร  
        หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาช้ันปที่ 
        พ้ืนท่ีจดัแสดงนิทรรศการผลงานนวตักรรมภายใน 
ใหสำหรับนักศึกษาใชในการปฏบิัติการเรียนและกิจกรรม (

) อาคารลักษณะนี้ถือเปนอาคารเชิงปฏิบัตกิาร เพราะมีแนวคิดในการแยกพ้ืนที่สวน
ปฏิบัติการสามารถพักคางนอกเวลาราชการ ออกมาจากพ้ืนที่อาคารเรียนปกติที่ใชในการเรียนการ
สอนในเวลาราชการ โดยปญหาของอาคารเรียนดานสถาปตยกรรมศาสตรในประเทศไทย คือ
นักศึกษาน้ันมีความตองการใหมีพ้ืนที่สำหรับฝกปฏิบติันอกเวลาราชการ แตติดปญหาในเร่ืองการ
จัดการพ้ืนท่ีภายในอาคารที่เก่ียวเนื่องกับความปลอดภัยและการจัดการพื้นที ่ซ่ึงแตละ
สถาบันอุดมศึกษานั้นจึงมีการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป เชน ความปลอดภัยในการใชงานพ้ืนที่
ปฏิบัติการรวมถึงการใชงานอุปกรณเคร่ืองมือ หรือการจัดพ้ืนที่ท่ีไมเปนระบบทำใหสงผลตอการใชงาน
พ้ืนท่ี เปนตน ดังน้ันคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดออกแบบ
อาคารเชิงปฏิบัติการที่มีประโยชนใชสอยในลักษณะน้ีสำหรับคณะสถาปตยกรรมศาสตร จึงนับไดวา
เปนความพยายามแกไขปญหาดังกลาว แตอยางไรก็ตามการประเมินหลงัการใชงานจะทำใหสามารถ
นำขอมูลดังกลาวมาเปนบทเรียนในการพัฒนาแนวทางในการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการของดานสถาปตยกรรมศาสตร และการออกแบบที่อยูภายในบริบทของประเทศไทย  
       จากปญหาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงประเมนิหลังการใชงานและนำมาวิเคราะหแกไขปรับปรุง
เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบพ้ืนที่ภายในอาคารเชงิปฏิบัติการ จึงเปนเหตุผลที่ไดนำไปสู
การศึกษาการประเมินหลังการใชงานอาคารเชิงปฏิบัติการ กรณีศึกษา : อาคารปฏิบัติการนวตักรรม
และออกแบบสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

1.2  กำหนดประเด็นปญหาในงานวิจัย

       อาคารเชิงปฏิบัติการน้ีมีการใชงานเกิน 1 ป ผูวิจัยจึงตองการตรวจสอบประสทิธิภาพหลังการใช
งานเก่ียวกับปญหาพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ คือ ดานความปลอดภัย และดานการจัดพ้ืนที่ วา
มีความเหมาะสมกับนักศกึษาผูใชงานหรือไม

3  วัตถุประสงคการวิจยั

       1.3.1 เพ่ือประเมินหลังการใชงานพื้นทีภ่ายในอาคารเชิงปฏิบัติการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

       1.3.  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการทางดาน
สถาปตยกรรมและการออกแบบ

1.4  คำถามการวิจัย

       การประเมินหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ เปนไปตามหลักเกณฑการประเมิน
ในดานความปลอดภัยและดานการจัดพ้ืนท่ีมากนอยเพยีงใด 

5  กรอบแนวความคิดของการวจิัย

       ในการวิจยัคร้ังน้ีไดมุงเนนการศึกษาท่ีเกี่ยวกับการประเมินหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชงิ
ปฏิบัติการ และนำมาวิเคราะหแกไขปรับปรุงเพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบพื้นที่ภายในอาคาร
เชิงปฏิบัติการ โดยเขียนเปนผังกรอบแนวความคิดของการวิจัยได ดังน้ี (ดูรูปที่ 1.1)

รูปที่ 1.1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย

6  ขอบเขตการวิจัย

       ขอบเขตของการศึกษานี้ คือ การวิจัยแบบผสมผสาน (  โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี

ตัวแปรตน

สภาพปญหาภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

ตวัแปรตาม

การประเมินหลังการใชงานภายในอาคาร
โดยวัดระดับความพึงพอใจของผูใชงาน

ตวัแปรแทรกซอน

ปจจัยสวนบุคคล (นักศึกษา)
- เพศ 
- อายุ

ลักษณะการใชงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

       1.6.1 ขอบเขตดานพื้นที่ 

               พื้นที่ในการศึกษา คือ พ้ืนที่ภายในอาคารปฏิบัตกิารนวัตกรรมและออกแบบ
สถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ

       1.6.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

               ประชากรท่ีใชเพื่อทำการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปที่ 5 สาขาวิชาสถาปตยกรรม
ภายใน คน สาขาเทคโนโลยีสถาปตยกรรม  คน รวมทั้งหมด 2  คน ปการศึกษา 2563 
เน่ืองจากเปนชั้นปเดียวที่ไดรับการอนุญาตจากทางคณะสถาปตยกรรมศาสตร ใหสามารถใชงาน
อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรมได (คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2565) ประชากรที่กลาวมาขางตนเปนผูใชงานพื้นทีอ่าคารเชงิปฏิบัติการ
โดยทางตรง ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชจำนวนประชากรดวยวิธีการกำหนด
ขนาดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( จากจำนวนประชากรท้ังหมดจำนวน 127 
คน จะเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเพียง 100 คน โดยใชเกณณสูตรคำนวณของเครจซี่และมอรแกน
จากประชากร 100 คน กลุมตัวอยางใชเพียง 80 คน

       1.6.3 ขอบเขตที่เก่ียวของกับตัวแปรที่ตองศกึษา 

               ตัวแปรตน คือ สภาพปญหาภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ
               ตัวแปรตาม คือ การประเมินหลังการใชงานภายในอาคาร โดยวัดระดับความพึงพอใจ
ของผูใชงาน
               ตัวแปรแทรกซอน คือ ปจจัยสวนบุคคล (นักศึกษา) ไดแก 
                      1. เพศ 
                      2. อาย ุ
                      3. ลักษณะการใชงาน

1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ

       1.7.1 เพ่ือทราบถึงการประเมินหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการ
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

       1.7.2 เพื่อทราบถึงแนวทางการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการทีท่างดาน
สถาปตยกรรมและการออกแบบ    

1.8  นิยามศัพทเฉพาะ

       1.8.1 การประเมินหลังการใชงาน 

               หมายถึง การประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงานพ้ืนทีภ่ายในอาคารเชิงปฏิบัติการ ใน
ดานความปลอดภัย และดานการจัดพื้นท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

       1.8.2 อาคารเชงิปฏิบัติการ 

               หมายถึง อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรม-
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

        1.8.3 พื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

                หมายถึง พ้ืนท่ีใชงานภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดแก
              ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ 
              ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม 
              ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษคณะสถาปตยกรรมศาสตร 
              หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาชั้นปที่ 
              พ้ืนท่ีจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี 2

ทบทวนวรรณกรรม

งานวิจัยคร้ังนี้ไดทำการศึกษาเกี่ยวกบัการประเมินหลังการใชงานพ้ืนทีภ่ายในอาคารเชงิ
ปฏิบัติการ กรณีศึกษา : อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรม-
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของดังตอไปนี้

       2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ
       2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธภิาพหลังการใชงาน
       2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยหองปฏิบัติการ
       2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ
       2.5 อาคารเชิงปฏิบัติการ
       2.6 ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี

2.1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ

       2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ

               โวลแมน  (1973  384) อางใน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม (2555 : 3) ได
ใหความหมายของความพึงพอใจ คือ “ความรูสึก ( มีความสุข เมื่อไดรับผลสำเร็จตามความ
มุงหมายที่ตองการหรือตามแรงจูงใจ”
               เมยนารด 1995) อางใน ปฏิภาณ บณัฑุรัตน และ เสรี วงษมณฑา (2563  
95) ไดใหความหมายของความพึงพอใจคือ “เปนความรูสึกความคาดหวังของบุคคลท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่ง
ใดเม่ือไดรับการสนองตอบทั้งทางดานวัตถุและทางดานจิตใจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในส่ิงที่ต้ังไวจะเปน
ความพึงพอใจและหากไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังจะเปนความไมพึงพอใจความพึงพอใจนี้
เปนความรูสึกทางบวกท่ีแตกตางจากความรูสึกทางบวกดานอื่น ๆ เปนความรูสึกที่สลบัซับซอนซ่ึงเมื่อ
เกิดขึ้นแลวจะมีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางดานอื่นความพึงพอใจของแตละบุคคลจะแตกตาง
กนัตามสภาพแวดลอมทางกายภาพและลักษณะสวน”
               กิตติยา วงษาเนาว (2558  5) กลาววา “ทัศนคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใช
แทนกันได เพราะทั้งสองคำน้ีหมายถึงผลที่ไดจากการท่ีบุคคลเขาไปมีสวนรวมในส่ิงนั้น ทัศนคติดาน
บวกจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงสภาพความ
ไมพึงพอใจ”
               กรรณิกา สีทองสาย (2562 ) กลาววา “ความพึงพอใจ หมายถงึ ทุกส่ิงทุกอยางที่
สามารถลดความตึงเครียดของบุคคลใหนอยลงไดถาความตึงเครียดมีมากก็จะทำใหเกิดความไมพอใจ 
ซึ่งความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย หากมนุษยมคีวามตองการมากก็จะ
เกิดปฏิกิริยาเรียกรอง แตถาเมื่อใดความตองการไดรับการตอบสนองก็จะทำใหเกิดความพอใจ”
               วิไล พรมดาว (2563  54) กลาววา “แนวคิดความพึงพอใจวาเปนเร่ืองเกี่ยวกับจิตใจ
อารมณความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ไมสามารถมองเห็นรูปรางได นอกจากนี้ความพึงพอใจเปน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ความรูสึกดานบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง อาจจะเกิดขึ้นจากความคาดหวงัหรือเกิดขึ้นก็ตอเมื่อ
ส่ิงน้ันสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลได ซึ่งความพึงพอใจที่เกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลง
ไดตามคานิยมและประสบการณของบุคคล”
               ชนกนันท ทรงรัมย และ นเรศ ขันธะรี (2563 ) ไดใหความหมายของความพึงพอใจ
คือ “ความพึงพอใจ หมายถึง ภาวะของอารมณ ความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการเรยีนรู
ประสบการณท่ีเกิดจากแรงจูงใจ ซึ่งเปนพลังภายในของแตละบุคคลอันเปนความสัมพันธระหวาง
เปาหมายที่คาดหวังและความตองการดานจิตใจ นำไปสูการคนหาสิ่งที่ตองการมาตอบสนอง เมื่อ
ไดรับการตอบสนองความตองการแลวจะเกิดความรูสึกมีความสุข กระตือรือรนมุงมั่นเกิดขวัญกำลังใจ 
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการกระทำกิจกรรมท่ีนำไปสูเปาหมายนั้นสำเร็จตามที่
กำหนดไว”
               พัฒนา พรหมณ ีและคณะ (2563 : 60) กลาววา “ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดจาก
แรงจูงใจซ่ึงเปนพฤติกรรมภายในที่ผลักดันใหเกิดความรูสึกชอบ ไมชอบ เห็นดวย ไมเห็นดวย ยินดี 
ไมยินดี เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการ และความคาดหวังที่เกิดจากการประมาณคาอันเปน
การเรียนรูประสบการณจากการกระทำกิจกรรม เพ่ือใหเกิดการตอบสนองความตองการตาม
เปาหมายของแตละบุคคล”
               ภาณุเดช เพยีรความสุข และคณะ (2558 : 9) ไดใหความหมายของความพึงพอใจคอื 
“ความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวที่รูสึกเปนสุขหรือยินดีที่ไดรับความตอบสนองความตองการในส่ิง
ที่ขาดหายไป หรือสิ่งที่ทำใหเกิดความไมสมดุล ความพึงพอใจเปนสิ่งที่กำหนดพฤติกรรมที่จะ
แสดงออกของบุคคล ซึ่งมีผลตอการเลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น”
               แนวความคิดเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจที่กลาวไปขางตน สรุปไดวาความพึง
พอใจเปน หมายถึง ความรูสกึดานบวกของบุคคลที่เกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งที่ตองการมาตอบสนอง ทำใหเกิด
ความรูสึกมีความสุข ยินดี กับส่ิงส่ิงนั้น ทำใหเกิดแรงผลักดันตอบุคคลในการทำกิจกรรมที่ต้ังเปาหมาย
ไวใหประสบความสำเร็จและมปีระสิทธิภาพ

       2.1.2 ทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว ( ) 

 เปนนักวจิัยวิทยาชาวอังกฤษไดสรางทฤษฎีความตองการตามลำดับขั้นสมมติฐานอยู 
ประการ คือ ( . 1943  3) อางใน (สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. 

2555 : 4)
               ประการที ่1 มนุษยมีความตองการอยูตลอดเวลาตราบใดที่ยังมีชีวิตอยู ความตองการที่
ไดรับการตอบสนองแลวก็จะไมเปนแรงจูงใจสำหรับพฤติกรรมน้ันอีกตอไป ความตองการที่ยังไมไดรับ
การตอบสนองเทานั้นจึงจะมีอิทธิพลจูงใจตอไป
               ประการที ่2 ความตองการของคนมีลักษณะเปนลำดับขั้นจากต่ำไปหาสูงตามลำดับ
ความสำคัญ ในเมื่อความตองการข้ันต่ำไดรับการตอบสนองแลวความตองการข้ันสูงก็จะตามมา     
มาสโลวไดแบงลำดับความตองการของมนุษยออกเปน ลำดับ ดังน้ี
               . ความตองการทางดานรางกาย ( ความตองการทางดาน
รางกายเปนความตองการเบื้องตนเพื่อความอยูรอด เชน ความตองการในเร่ืองอาหาร น้ำ ที่อยูอาศยั 
เครื่องนุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอนและความตองการทางเพศ ฯลฯ ความตองการ
ทางดานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเมื่อความตองการทางดานรางการยังไมไดรับ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

การตอบสนองเลยในดานน้ี โดยปกติแลวองคกรทุกแหงมักจะตอบสนองความตองการของแตละคน
ดวยวิธีการทางออม คือ การจายเงินคาจาง
               ความตองการความปลอดภัยหรือความม่ันคง ( ถาหาก
ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมคีวามตองการในขั้น
ตอไปที่สูงขึ้น ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคงตางๆ ความตองการทางดาน
ความปลอดภัยจะเปนเร่ืองเกี่ยวกับการปองกัน เพื่อใหเกิดความปลอดภยัจากอันตรายตางๆ ที่เกิด
ข้ึนกับรางกาย ความสูญเสยีทางดานเศรษฐกิจ สวนความมั่นคงนั้น หมายถึง ความตองการความ
มั่นคงในการดำรงชีพ เชน ความม่ังคงในหนาท่ีการงานและสถานะทางสังคม
               . ความตองการทางดานสังคม ( ภายหลังจากท่ี
ไดรับการตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลวก็จะมีความตองการสูงขึ้น คือ ความตองการทางสังคมจะ
เร่ิมเปนส่ิงจงูใจที่สำคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทางดานนี้จะเปนความตองการเกี่ยวกับ
การอยูรวมกัน และการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นและมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่งของ
กลุมทางสังคมเสมอ
               . ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม ( ความตองการ
ข้ันตอมาจะเปนความตองการที่ประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี้ คือ ความมั่นใจในตัวเองในเรื่อง
ความสามารถ ความรู และความสำคัญในตัวเอง รวมตลอดทั้งความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนท่ี
ยอมรับของบุคคลอื่น หรือตองการท่ีจะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบในหนาที่การ
งานการดำรงตำแหนงที่สำคญัในองคกร
               . ความตองการที่จะไดรบัความสำเร็จในชีวิต (  

ลำดับขั้นตอนความตองการที่สูงสุดของมนุษยก็คือ ความตองการที่จะประสบ
ความสำเร็จในชีวิตตามความนึกคิด หรอืความคาดหวังทะเยอทะยานใฝฝนท่ีจะไดรับผลสำเร็จในสิ่ง
อนัสูงสงในทัศนะของตน
               แนวความคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว ( ) ที่กลาวไปขางตน สรุป
ไดวาความพึงพอใจนั้นเกิดจากความตองการของบุคคล เม่ือใดที่ยงัไมไดรับการตอบสนองตอส่ิงที่
ตองการ ก็จะสงผลใหบุคคลมีแรงจูงใจที่จะทำใหไปตามความตองการ ซ่ึงความตองการก็จะมีข้ันตั้งแต
ระดับต่ำจนไปถึงระดับสูง ซึ่งแบงระดับความตองการของบุคคลออกเปน 5 ลำดับ ไดแก
               1. ความตองการทางดานรางกาย (  
               2. ความตองการความปลอดภัยหรอืความมั่นคง (  
               3. ความตองการทางดานสังคม (  
               4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (
               5. ความตองการที่จะไดรับความสำเร็จในชีวิต (  
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รูปที่ 2.1 ลำดับความตองการของมาสโลว (  

2.1.  ความสำคัญของความพึงพอใจ

               ชนกนันท ทรงรัมย และ นเรศ ขันธะรี (2563 8) กลาววา “ความพึงพอใจมี
ความสำคัญตอบุคคลตองานและหนวยงาน ทำใหเปนสุขเกิดแรงจูงใจและกำลังใจที่ดี มีความเชื่อม่ัน 
ในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานไดแสดงศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่เกิดความสำเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ เกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานทำใหระบบงานดำเนินไปดวย ความราบร่ืน
เรียบรอย และหนวยงานมีบรรยากาศและภาพลักษณที่ดี อีกท้ังชวยใหเกิดความรักความสามคัคีมีพลัง
ผลักดันใหหนวยงาน เจริญกาวหนาที่สำคัญท่ีสุด ผูรับบริการเกิดความ พึงพอใจในระดับสูงสุด”
               มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตร ี(2561  9) กลาววาความสำคัญของความพึงพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานไวดังนี้   

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานชวยเสริมสรางคณุภาพชีวิต กลาวคือ การทำงานเปน
ส่ิงท่ีทาทายความสามารถของบุคคล และในขณะเดียวกันชีวิตในการทำงานตองเปนชีวิตที่มีคุณภาพ
ดวย ดังนั้น ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิต
               ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานชวยปองกันการหางเหินจากงาน กลาวคือ ในการ
ทำงานความขัดแยงระหวางบุคคลเกิดข้ึนไดเสมอ เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
และไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทำใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความ
มุงมั่นที่จะทำงาน
               ความพึงพอใจมีความสำคัญตอการดำเนินการกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานตาง ๆ ดังนี้ 
(ชนกนนัท ทรงรัมย และ นเรศ ขันธะรี. 2563 : 37-38)
               . ชวยเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมตาง ๆ หากมีความพึง
พอใจจะสงผลตอความต้ังใจในการปฏิบัติงานหรือทำกิจกรรมสงผลใหเกดิผลงานท่ีดี นำมาซึ่ง
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น มีการดำรงชีวิตและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
               . เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความเชื่อมั่นและความมุงม่ันในการทำงาน ความพึง
พอใจทำใหเกิดความสุขจากการปฏิบัติงาน ตองการใหงานมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสงูสุด 
ชวยใหประสบความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน 
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               . เปนส่ิงกำหนดลักษณะการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ ตอบสนองตอ
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ ที่เหมาะสม เกดิความประทับใจ 
               . ชวยพัฒนาคุณภาพของงาน หากมีความพึงพอใจจะเกิดความเต็มใจ ทุมเท สรางสรรค 
และสงเสริมมาตรฐานของงานที่สูงขึ้น 

           แนวความคิดเกี่ยวกับความสำคัญของความพึงพอใจท่ีกลาวไปขางตน สรุปไดวา
ความสำคัญของความพึงพอใจ น้ันทำใหบคุคลเกิดความสุขมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานหรือดำเนนิกิจกรรมตาง ๆ ไดอยางเต็มท่ี สงผลใหเกิดความสำเร็จในการปฏิบตัิงานหรือ
ดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ตามมา

       2.1.  ลักษณะของความพึงพอใจ

              ภาณุเดช เพียรความสุข และคณะ (2558  13) กลาววา “ลักษณะของความพึงพอใจเปน
การแสดงออกทางอารมณและความรูสึกทางบวกของบคุคลหรือสิ่งหนึ่งส่ิงใด บคุคลจะรับรูความพึง
พอใจที่รูสึกไดในขั้นสุดทายที่ไดรับผลสำเรจ็ตามวัตถุประสงค”
               ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับจริงใน
สถานการณหนึ่ง สามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจยัแวดลอมและสถานการณที่เกิดข้ึนเปน
ผล จากการแสดงออกทางอารมณและความรูสกึในทางบวกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดเปนความรูสึก
ชอบสิ่งใด ส่ิงหนึ่งที่ผันแปรตามปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับความคาดหวังในแตละสถานการณนอกจากนี้
ความพึงพอใจ เปนความรูสึกท่ีแสดงออกมาในระดับมากนอยไดขึ้นอยูกับความแตกตางของการ
ประเมินส่ิงที่ไดรับจริงกับความคาดหวังไวนอกจากน้ีความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะถูก
กำหนดจากความรูสึกของแตละบุคคล โดยจากการพิจารณาความแตกตางระหวางผลตอบแทนที่
เกิดขึ้นจริงและผลตอบแทน ที่เขามีความรูสึกวาเขาควรจะไดรับแลว ถาหากผลตอบแทนที่ไดรับจริง
มากกวาผลตอบแทนที่เขาคาดวาจะไดรับ ยอมจะกอใหเกดิความพึงพอใจขึ้นอยูกับความพอใจจะมาก
หรือนอยหรือไมพึงพอใจนั้นขึ้นอยูกับความ ยุติธรรมของผลตอบแทน (สรรคชัย กิติยานันท และคณะ. 
2560  13)
               แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของความพึงพอใจที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา ลักษณะของ
ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกทางดานจิตใจของบุคคลที่เปนไปในทางดานบวก เมื่อส่ิงท่ีคาดหวัง
บรรลุผลสำเร็จ ทำใหเกิดความพึงพอใจตามมาซึ่งสามารถเกิดความพึงพอใจนอยหรือมาก ข้ึนอยูกับ
ผลที่เกิดขึ้นในส่ิงที่ต้ังเปาหมายไว

 องคประกอบของการเกิดความพึงพอใจ

               ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงท่ีไดรับ ประสบการณ และแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่ตอบสนองในลักษณะแตกตางกันไป ความพึงพอใจในส่ิงตาง ๆ จะมีมากหรือนอยขึ้นอยู
กบัแรงจูงใจหรือการกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ และการตอบสนองความตองการที่มีอยู ความพึงพอใจจึง
เปนสิ่งจำเปนเพ่ือใหงานหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่กระตุนใหส่ิงที่ทำน้ันประสบความสำเร็จ โดยมี
องคประกอบของการเกิดความพึงพอใจดังน้ี (เติมศักดิ์ คทวณิช. 2546 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช. 2556 . 1970) อางใน (พัฒนา พรหมณี และคณะ. 2563 
: 61-62)
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               1. ความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับ การตอบสนองความตองการของรางกาย เปนการ
ตอบสนองความตองการในปจจยัที่จำเปนเพื่อ 1) การดำรงชีวิต ( ไดแก อาหาร 
เครื่องนุงหม ที่อยูอาศยั และยารักษาโรค 2) ความปลอดภัย เกิดความอบอุนและม่ันคงในชีวิต เปน
ความตองการระดับแรกของมนุษย เมื่อไดรับการตอบสนองแลวจะเกิดความตองการองคประกอบอ่ืน
ตอไป
               2. ความพึงพอใจที่เกดิจากการไดรบั การตอบสนองความตองการของจิตใจ เปนแรงจูงใจ
ในการตอบสนองความตองการทางดาน 1) ความสัมพันธกับบุคคลอื่น ( เชน 
สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนรวมงาน เปนความปรารถนาท่ีจะสรางมิตรภาพ หรือมีความสัมพันธ
อนัดีกับผูอื่น หรือตองการควบคุมผูอื่น ความตองการอำนาจ ( 2) ความตองการ
ทางสังคม ( ไดแก ความตองการเขารวมกิจกรรมของสังคม ไดรับการ
ยอมรับในสังคม ไดรับการยกยองหรอืมีชื่อเสียง รวมถึงความสำเร็จ ความรูความสามารถ ความเปน
อสิระและเสรีภาพ และการเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย และ 3) ความตองการที่จะไดรับ
ความสำเร็จในชีวิต ( เปนความตองการระดับสูงสุดของมนษุย สวนมาก เปนเรื่อง
การอยากจะเปน อยากจะได ตามความคิดของตนเอง แตไมสามารถเสาะแสวงหาได
               3. ความพึงพอใจที่เกดิจากการไดรบั การตอบสนองความตองการในการเรียนรู การ
เรียนรูเกิดจากการสรางความสัมพันธบางอยางระหวางส่ิงเรากับพฤติกรรมการตอบสนอง กลาวคือ 
เมื่อสถานการณหรือสิ่งที่เปนปญหาเกิดขึ้นรางกายจะเกิดความพยายามที่จะแกปญหาน้ัน โดยแสดง
พฤติกรรมการตอบสนองออกมาหลาย ๆ รูปแบบ ซ่ึงบุคคลจะเลือกพฤติกรรมตอบสนองที่พอใจที่สุด
ไปเชื่อมโยงส่ิงเราหรือ ปญหานั้น ทำใหเกิดการเรยีนรูจากประสบการณเดิม ซ่ึงประสบการณจะมี
อทิธิพลตอการรับรูสถานการณและเกิดแรงจูงใจสูเปาหมาย เม่ือถึงเปาหมายแลวจะเกิดความพึงพอใจ 
เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองความตองการของรางกายและจิตใจจนเปนท่ีพึงพอใจแลวจะเกิดความ
ตองในการเรียนรูท่ีเกิดจากแรงจูงใจเพ่ือสนองความตองการสิ่งใหมเพ่ิมข้ึนไมซ้ำส่ิงเดิม โดยที่บุคคลน้ัน
ตองมีความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจกอนจึงจะมีความตองการในการกระทาหรือปฏิบัติการเพื่อ
ตอบสนองความตองการนั้น ๆ เม่ือไดปฏิบัติแลวจะเกิดความพอใจ หากไมไดกระทำหรือปฏิบัติการ
เพ่ือตอบสนองความตองการจะเกิดความรำคาญใจ และหากบุคคลไมพรอม แตถูกบังคับใหกระทำ
หรือปฏิบัติการบางอยางก็จะเกิดความไมพอใจ อาจกลาวไดวา 1) ความพึงพอใจนำไปสูการเรียนรู 
เพ่ือตอบสนองความตองการจนเกดิความพึงพอใจ ทำใหเกิดแรงจงูใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
เรียนรูสูงข้ึน 2) ผลของการเรียนรูนำไปสูความพึงพอใจ ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจและผล
การเรียน จะถูกเชื่อมโยงดวยปจจัยอ่ืน ๆ ผลการเรียนรูที่ดีจะนำไปสูการตอบสนองความพึงพอใจ ใน
รูปของรางวัลหรือผลตอบแทน ทั้งท่ีเปนผลตอบแทนภายใน ( หรอืผลตอบแทน
ภายนอก (
               ชนกนันท ทรงรัมย และ นเรศ ขันธะรี (2563 : 39) กลาววา “องคประกอบของความพึง
พอใจเกิดข้ึนไดจาก ดาน
               ดานความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการของรางกาย เปน
การตอบสนองความตองการในปจจัยที่จำเปนพ้ืนฐาน 
               ดานความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการของจิตใจ เปน
แรงจูงใจในการตอบสนองความตองการทางดานความสัมพันธกบับุคคลอื่น ความตองการทางสังคม 
ความตองการความสำเร็จในชีวิต

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

               ดานความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในการเรียนรู การ
เรียนรูเกิดจากการสรางความสัมพันธบางอยาง ระหวางส่ิงเรากับพฤติกรรมการตอบสนอง”
               ความพึงพอใจเปนความรูสกึของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในเชิงการประเมินคา ซ่ึงจะ
เห็นวาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจนี้เก่ียวของสัมพันธกันทัศนคติอยางแยกกันไมออก สำหรับ
แนวความคิด เก่ียวกับทัศนคตินั้นคอนขางจะมีผูศึกษากันอยางกวางขวางในองคประกอบดานตางๆ 
ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม. 2555 6)
                องคประกอบดานความรูสึก ( เปนลกัษณะทางความรูสึก 
หรืออารมณของบุคคล องคประกอบทางความรูสกึนี้มี ลักษณะ คือ ความรูสึกทางบวก ไดแก ชอบ 
พอใจ เห็นใจ และความรูสึกทางลบ ไดแก ไมชอบ ไมพอใจ เปนตน
                องคประกอบดานความคิด ( คือ การที่สมองของบุคคล รบัรู
และวินิจฉัยขอมูลตางๆ ที่ไดรับเกิดความรูความคิดเกี่ยวกบัวัตถุบุคคลหรือสภาพขึ้น องคประกอบทาง
ความคิดเกี่ยวของกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติออกมาวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี
                องคประกอบดานพฤติกรรม ( คือ ความพรอมที่จะกระทำ
หรือพรอมที่จะตอบสนองตอที่มาของทัศนคติ
               แนวความคิดเกี่ยวกับองคประกอบของการเกิดความพึงพอใจที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา 
องคประกอบของการเกิดความพึงพอใจ คือ ความรูสึกของบุคคลที่มีความพึงพอใจตอส่ิงที่ตอบสนอง
ความตองการ และสงผลตอส่ิงที่บุคคลกำลังปฏบัิติอยู กระตุนใหเกิดความสำเร็จในส่ิงที่ปฏบัิติ ซึ่งมี
องคประกอบของการเกิดความพึงพอใจ 3 ดาน ไดแก
               1. ดานความพึงพอใจที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการของรางกาย
                ดานความพงึพอใจที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการของจิตใจ
                ดานความพงึพอใจที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการในการเรียนรู

       2.1.  การสรางความพึงพอใจ 

               การสรางความพึงพอใจใหเกิดข้ึนในบุคคล อาจกลาวโดยรวมไดดังน้ี (พัฒนา พรหมณี 
และคณะ. 2563 : 62)
               . จัดหาหรือใหบริการเพ่ือตอบสนองความตองการทางดานรางกายดวยสิ่งที่มคุีณภาพ
ตามความตองการของบุคคล 
               . อำนวยความสะดวกในการเขาถึงส่ิงที่บุคคลตองการอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน ตาม
ความสามารถ และมีการอำนวยความสะดวกตามความเหมาะสม 
               . ในการสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ควรจัดแนวปฏิบัติที่เหมาะสม
และทาทายตามความสามารถของแตละบุคคล
               . เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในสังคมหรือในการวางแผนการดำเนนิงาน ซ่ึงเปน
แรงจูงใจในการทำงานประการหนึ่งที่นำไปสูการเกดิความพึงพอใจ 
               . ใหการยกยองชมเชยดวยความจริงใจ 
               . มอบความไววางใจใหรับผิดชอบมากขึ้น ใหอานาจเพ่ิมข้ึน เลื่อนขั้นหรือเล่ือนตำแหนง
ใหสูงขึ้น 
               . ใหความมั่นคงและความปลอดภยั 
               . ใหความเปนอิสระในการทำงาน 
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               . เปดโอกาสใหเจรญิกาวหนาในหนาท่ีการงาน ไดมีโอกาสเขารวมฝกอบรม ศึกษาดูงาน 
การหมุนเวียนงานและการสรางประสบการณจากการใชเทคโนโลยีตาง ๆ 
               . ใหเงินรางวัลหรือรางวัลตามลักษณะงาน 
               . ใหโอกาสในการแขงขันเพื่อความเปนเลิศในการปฏิบัตงิานอันเปนแรงกระตุนใน
แสวงหาแนวคิดใหม ๆ สำหรับนามาใชในการปฏิบัตงิาน
               แนวความคิดเกี่ยวกับการสรางความพึงพอใจ ท่ีกลาวไปขางตน สรปุไดวา การสรางความ
พึงพอใจ คือ การตอบสนองในสิ่งที่บุคคลตองการใหเปนไปตามในส่ิงที่บุคคลคาดหวัง ทั้งในทางดาน
รางกาย ดานจิตใจ และดานการเรียนรู เปนตน

       2.1.  ลักษณะการประเมินความพึงพอใจ

               ลักษณะของการประเมินความพึงพอใจ มีดังนี้ (พัฒนา พรหมณี และคณะ. 2563 : 62-
63)
               . การประเมินความพึงพอใจ ดานความรูสึก เปนลักษณะการประเมินทางความรูสึกหรือ
อารมณของบุคคลตามองคประกอบทางความรูสึก ไดแก ความรูสึกทางบวก เปนความชอบ พอใจ 
และความรูสึกทางลบ เปนความไมชอบ ไมพอใจ กลัว รังเกียจ
               . การประเมินความพึงพอใจ ดานความคิด เปนการประเมินการรับรูของบุคคลและ
วินิจฉัยขอมลูตาง ๆ ที่ไดรบัท่ีเกิดเปนความรู ความคิด เก่ียวของกับการพิจารณาที่มาของทัศนคติ
ออกมากวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี ที่เกิดจากการประมวลผลของสมอง 
               3. การวัดความพึงพอใจในดานพฤติกรรม เปนการวัดความพรอมที่จะกระทำหรือพรอมที่
จะตอบสนองที่มาของพฤติกรรม
               เจเวล (1998) อางใน กิตติยา วงษาเนาว (2558 : 11) ไดแบงการวัดความ
พึงพอใจในงานเปน 3 กลุม ดังน้ี
               1. การวัดความพึงพอใจในดานการบรรลุความตองการ ( ) โดยเช่ือ
วาบุคคลมีความตองการในงานแตกตางกัน และงานทำใหไดรับการตอบสนองทั้งทางรางกายและ
จิตใจ เชน คาจาง ความมั่นคงปลอดภัย การไดรับการยอมรบั การยกยอง ความตองการอำนาจ ฯลฯ
เครื่องมือที่ใชวัด ไดแก ( ’ ) เปนตน
               2. การวัดความพึงพอใจในดานความรูสึกโดยรวม ( ) เกี่ยวกับงาน เปน
การประเมินความรูสึกของบคุคลวาชอบหรือไมชอบงาน โดยจะไมแบงออกเปนดาน ๆ แตจะมี
ลักษณะของปจจัยโดยท่ัว ๆ ไป เครื่องมือที่ใช ไดแก ( ) และแบบทดสอบ
มิชิแกน
               3. การวัดความพึงพอใจในดานทัศนคติ หรือ องคประกอบของงาน ( ) เปนการ
วัดเพ่ือใชคนหาปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ อันจะทำใหสามารถที่จะดำเนินการ
แกไขปรับปรุงปจจัยน้ัน ๆ ไดอยางตรงจุด และกอใหเกิดความพึงพอใจในงานในที่สุด เคร่ืองมือที่ใชวัด
ได แก ( ) ( ) (

) ( ) เปนตน
               แนวความคิดเกี่ยวกับลักษณะของการประเมินความพงึพอใจ ที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา               
ลักษณะของการประเมินความพึงพอใจ สามารถประเมินไดจากดานความรูสึก ดานความคิด ดาน
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พฤติกรรม ซ่ึงจะมีแบบทดสอบหรือเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินความพึงพอใจแตกตางกันออกไปตาม
ลักษณะทั้ง 3 ดาน

       2.1.  การวัดความพึงพอใจ

               วิไล พรมดาว (2563 57) กลาววา “การวัดความพึงพอใจนั้นเปนการวัดทัศนคติของ
บคุคลเปนการวัดที่คอนขางจะยาก เนื่องจากบุคคลอาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาท้ังท่ีไมตรงกับ
ความคิดของตนเอง การวดัความพึงพอใจควรใชแบบประเมินหรือชุดประเมินท่ีชัดเจนและครอบคลุม
เน้ือหาไดอยางชัดเจน เพื่อที่จะไดขอมูลท่ีชัดเจนและเปนจริง ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรสราง
แรงจูงใจใหเกิดกับเพื่อนรวมงานหรือผูใตบังคับบัญชา เพราะแรงจูงใจนั้นเปนส่ิงสำคัญในการ
ขับเคล่ือนการทางานของหนวยงานองคกรใหไปในทิศทางท่ีด ีเมื่อเพื่อนรวมงานหรือผูใตบงัคับบญัชา
เกิดแรงจูงใจในการทางานแลวความพึงพอใจยอมเกดิขึ้นตามมาในภายหลัง
               บุญเรียง ขจรศลิป (2549  43) อางใน วิไล พรมดาว (2563 57) กลาววา “ความพึง
พอใจหรือทัศนคติเจตคติเปนการแสดงออกคอนขางซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรง 
แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้นแทน ฉะน้ันการวัดความ
พึงพอใจก็มีขอบเขตจากัดอาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดข้ึนถาบุคคลเหลาน้ันแสดงความคิดเห็นไมตรง
กบัความรูสึกที่แทจริงซึ่งความคลาดเคลื่อนนี้ยอมเกิดข้ึนไดเปนลักษณะการจัดการทั่ว ๆ ไป โดยเสนอ
วาเทคนิคของ เปนแบบหน่ึงที่สามารถใชกับสถานการณตาง ๆ ไดอยางกวางขวาง”

 การวัดความพึงพอใจของผูใชรับการบริการน้ัน จะวัดในเร่ืองใดน้ันยอมแตกตางกันไป
ตามวัตถุประสงคของผูที่จะศึกษา แตมีวิธีที่นยิมใชกัน (วิไล พรมดาว. 2563 : 57)
               . การสัมภาษณ วิธีน้ีผูศึกษาจะมีแบบสัมภาษณท่ีมีคาถามซึ่งไดรับการทดสอบหาความ
เท่ียงตรงและเช่ือถือแลว ทาการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ขอดีของวิธีการนี้คือ ผูสัมภาษณอธิบายคำ 
ถามใหผูตอบเขาใจ สามารถใชกับกลุมตัวอยางที่อานเขยีนหนังสือไมได แตมีขอเสียคือการสัมภาษณ
ตองใชเวลามากและอาจมีขอผิดพลาดในการสื่อความหมาย 
               . การใชแบบสอบถาม เปนที่วิธนีิยมมากที่สุด มีลักษณะเปนคำถามที่ไดทดสอบหาความ
เท่ียงตรงและความเชื่อมั่น กลุมตัวอยางเลือกคำตอบหรือเติมคำ ขอดีวิธนีี้คือไดคำตอบความหมายที่
แนนอน มีความสะดวก รวดเรว็ในการสำรวจ สามารถใชกับกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญขอเสียคือ
ผูตอบตองสามารถอานออกเขียนไดและมีความสามารถในการคิดเปนความพึงพอใจเปนสภาวะที่
ตอเนื่อง ไมสามารถบอกจุดเร่ิมตนหรือสิ้นสุดของความพึงพอใจได
               วิธีประเมินความพงึพอใจ การประเมินความพึงพอใจมีการประเมินหลายวิธี ไดแก การ
สังเกต การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ (พัฒนา พรหมณี และคณะ. 
2563 : 63) 
               . การสงัเกต เปนวิธีการสาหรบัใชตรวจสอบบุคคลอ่ืนโดยการสังเกตพฤติกรรมและจด
บนัทึกความพึงพอใจที่แสดงออกมาในประเด็น ที่ตองการประเมินอยางมีแบบแผน โดยผูสังเกตจะไมมี
การปฏิบัติการหรือมีสวนรวมกับผูถูกสงัเกต ตอจากนั้นจึงนาขอมูลที่ไดมาวิเคราะห สรุปและตีความ
ตามวัตถุประสงคของการประเมิน วิธีนี้เปนวธีิการศึกษาที่เกาแกและเปนท่ีนิยมใชอยางแพรหลายที่ใช
สำหรับการศึกษาในกรณีศึกษาเทานั้น 
               . การสมัภาษณ เปนวิธีการที่ผูประเมินจะตองออกไปพูดคุยกับบุคคลนั้นๆ โดยตรง มี
การเตรียมแผนลวงหนา เปนการถาม ใหตอบปากเปลา แตอาจไมไดขอมูลที่แทจรงิจากผูตอบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

เน่ืองจากผูตอบอาจรูสกึไมอิสระในการตอบหรือไมคุนเคยกับผูถาม เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด 
ควรเตรียมตัวใหพรอมกอนดำเนินการสัมภาษณ ควรลงพ้ืนที่เพ่ือทาความคุนเคยกอน ใหเกิดความ
สนิทสนม และความไวเน้ือเช่ือใจ ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลท่ีเปนจริงมากที่สุด 
               . การใชแบบสอบถามประมาณคา เปนการประเมินโดยใชเคร่ืองมือที่เปนการสราง
ประโยคขอความตาง ๆ ทั้งที่เปนขอความทางบวกและขอความทางลบที่เก่ียวของกับตัวแปร ท่ี
ตองการประเมิน โดยใหผูตอบแสดงความคิดเห็นวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความแตละขอนั้น 
โดยใชมาตรประเมินแบบมาตรประมาณคา ( ) 5 ระดับ ตามวิธขีองลิเคิรท (

) เนื่องจากเปนวิธีท่ีงายและสะดวกสามารถเก็บขอมูลไดรวดเร็ว 
               จากขอดีและขอจำกัดของวิธีการประเมนิแบบตาง ๆ จะพบวาเคร่ืองมือและวิธีที่
เหมาะสมสำหรับการดำเนินงานในการประเมินระดับ ความพึงพอใจ คือวธีิการประเมินดวยเก็บขอมูล
ดวยการสอบถาม จากแบบสอบถามแบบมาตรประมาณคา อันสามารถประเมินความพึงพอใจไดตรง
ตามวัตถุประสงคและประโยชนของการนำไปใช
               วรารัตน ผลทวี (2556 7-8) อางใน กิตติยา วงษาเนาว (2558 : 9) กลาววา “ความพึง
พอใจเปนทัศนคตทิี่เปนนามธรรมเกี่ยวกับอารมณความรูสึกดานบวกที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดจะ
เกิดขึ้น เมื่อส่ิงน้ันสามารถตอบสนองความคาดหวังหรือความตองการใหแกบุคคลได ซึ่งความพึงพอใจ
ที่เกดิข้ึนในแตละบคุคลมีความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับปจจัยดานบุคคลในเรื่องของทัศนคติ ความเชื่อ 
ความคาดหวัง และปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปปฏิสัมพันธดวย ความพึงพอใจ
เปนความรูสึกที่เปนนามธรรมไมสามารถใชแควิธีการสังเกตพฤติกรรมภายนอกได จำเปนตองอาศัย
วิธีการที่ทำใหผูที่เราตองการทราบความพึงพอใจสามารถทำไดหลายวิธีดังตอไปน้ี
               . การใชแบบสอบถาม เพื่อตองการทราบความคิดเห็นหรอืทัศนคติ สามารถกระทำได
โดยการถามคำถามในลักษณะกำหนดคำตอบใหเลือกหรือใหคำตอบคำถามแบบอิสระ ซ่ึงคำถาม
ดังกลาวอาจถามความพึงพอใจในดานตาง ๆ กับกลุมเปาหมายทุกคนเพ่ือใหเปนแบบแผนเดียวกัน 
สวนใหญใชในกรณีที่ตองการขอมูลจากกลุมตัวอยางจำนวนมาก เปนวิธีการวัดทศันคติแบบมาตรฐาน
สวนลิเคิรท ( ) ประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึงทศันคติของบุคคลที่มีตอสิ่งเราอยางใด
อยางหนึ่ง ผานคำตอบที่แสดงถึงระดับความรูสึก 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดบัปาน
กลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด
               . การสมัภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงวิธีหนึ่ง ซึ่งตองอาศัยเทคนิควิธีการท่ี
ผูวิจยัออกไปสอบถาม พูดคุยกับบุคคลเปาหมาย โดยมีการเตรียมการลวงหนาเพื่อใหไดขอมูลท่ีเปน
จริงมากท่ีสุด การวัดความพึงพอใจโดยวิธีสัมภาษณเปนวิธีการที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากอกี
วิธีหนึ่ง
               . การสงัเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจ โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เปาหมายที่แสดงออกทางการพูดจา กิริยา ทาทางวิธีน้ีตองอาศัยการสังเกตอยางจริงจังและมรีะเบียบ
แบบแผน

       2.1.  การสรางแบบสอบถามประเมินความพงึพอใจแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจใหความสำคัญตอขอความคาถามที่ตองมีความครอบคลุม
ในชวงของความพงึพอใจทั้งหมด แตละขอความจะระบคุวามพึงพอใจท่ีมีอยูวิธีการสรางแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ มีดังนี้ (พัฒนา พรหมณี และคณะ. 2563 : 63-64) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

               1. กำหนดเปาหมายของความพึงพอใจวา คืออะไร มีโครงสรางลักษณะใด ซ่ึงควรกำหนด
เปาหมายใหชัดเจนเปนเร่ือง ๆ ลงไปวาจะประเมินความพึงพอใจดานใดบาง จากนั้นใหความหมาย
ของความพงึพอใจวาหมายถึงอะไรบาง ตอไปจงึกาหนดโครงสรางของความพึงพอใจวาประกอบดวย
ดานใดบาง แตละดานจะประกอบดวยตัวแปรอะไรบาง ซ่ึงอาจกำหนดประเด็นกวาง ๆ เปนขอ ๆ 
               . รวบรวมขอคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอเปาหมาย หลีกเล่ียงขอความกำกวม 
ไมนอยกวา ขอ โดยกำหนดขอคาถาม จากโครงสรางความพึงพอใจที่ไดกำหนดไวแลว แบงเปน
ดาน ๆ แลวสรางและรวบรวมขอคำถาม แตละดานตามประเด็นท่ีกำหนดไว
               . นำขอคำถามท่ีสรางแลวไปทดลองใชเพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอคำถามวาตรง
ตามโครงสรางของการประเมินความพึงพอใจตามที่ไดกาหนดไวแลวในแตละดาน และในแตละ
ประเด็นยอยหรือไม หากมีความคลุมเครือหรือไมชัดเจน จะไดแกไขกอนสรางเปนแบบสอบถาม 
จากนั้นทดลองใชกับผูตอบแบบสอบถาม จำนวน  เทา ของจำนวนขอในพ้ืนที่ที่คลายคลึงกัน หรือ
ใกลเคียงกับพ้ืนที่ในการเก็บขอมูลจริง 
               . กำหนดน้ำหนกัในการตอบแตละตัวเลือกโดยกำหนดน้ำหนักคะแนนเปน 
การกำหนดระดับของความพึงพอใจ ดวยแบบสอบถาม มีวัตถุประสงคเพ่ือบงชี้ ระดับความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมายหรือ กลุมตัวอยางซ่ึงมีเกณฑในการกำหนดน้ำหนักคะแนนความพงึพอใจ ดังนี้   
(พรนภา เตียสุทธิกุล และคณะ. 2561 บญุชม ศรีสะอาด. 2545) อางใน (พัฒนา พรหมณี และคณะ. 
2563 : 64) 
               พึงพอใจมากที่สุด        กำหนดให 5 คะแนน 
               พึงพอใจมาก              กำหนดให 4 คะแนน 
               พึงพอใจปานกลาง       กำหนดให 3 คะแนน 
               พึงพอใจนอย             กำหนดให 2 คะแนน 
              พึงพอใจนอยที่สุด        กำหนดให 1 คะแนน
               เกณฑในการแปลความหมายคานาหนักคะแนนเฉล่ียโดยรวมของความพงึพอใจ มีดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2545) อางใน (พัฒนา พรหมณี และคณะ. 2563 : 64-65) 
               คาเฉลี่ย        การแปลความหมาย 
               . - .     หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด
              . - .      หมายถึง พึงพอใจมาก 
               . - .      หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
               . - .      หมายถึง พึงพอใจนอย 
             . - .     หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด
               แนวความคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา ความพึงพอใจ คือ 
อารมณความรูสึกทางจิตใจของบุคคลที่เกิดข้ึน เม่ือไดรับการตอบสนองตามความตองการแลวมี
อารมณความรูสึกทางดานจิตใจในไปในทางบวก ทำใหเกิดความรูสึกมีความสุขสงผลใหบุคคลมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติตอกิจกรรมตาง ๆ หรือสิ่งเราใหเปนไปตามเปาหมายของแตละบุคคล ซ่ึงมีผล
ตอการปฏิบตัิงาน เพราะจะเปนแรงผลักดันบุคคลใหไปสูการปฏิบัตงิานที่ดีมีประสิทธิภาพ ความพึง
พอใจสามารถเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไดอยูตลอดเวลา มีสภาพแวดลอมหรือสถานการณเปนปจจัยใน
การกระตุนใหบุคคลมีอารมณความรูสึกทางจติใจไปในทั้งทางบวก ทางลบ กำหนดใหเกิดความพึง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

พอใจมากนอยตามมา โดยจากการศึกษาของผูวิจยัพบวาการประเมินความพึงพอใจ แบงออกเปน 3 
วิธี ดังน้ี
               1. การสังเกต ใชตรวจสอบบุคคลอื่นอยางมีแบบแผน จากการจดบันทึกความพึงพอใจท่ี
บคุคลแสดงออกมาตามประเด็นที่ตั้งข้ึน โดยผูสังเกตจะตองไมมีสวนรวมกับผูถูกสังเกต และนำขอมูล
มาวิเคราะหและสรุปใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังเปาหมายไว
               2. การสัมภาษณ ผูประเมินน้ันจะตองพูดคุยกับบุคคลที่จะทำการประเมินโดยตรง มีการ
ทำแบบแผนที่เปนคำถามใหบุคคลตอบปากเปลา ควรมกีารเตรียมใหพรอมกอนการสัมภาษณ สราง
ความคุนเคยโดยการลงพ้ืนที่ใหบุคคลที่จะสัมภาษณเกิดความคุนเคย สนิทสนม และเชื่อใจ เพราะจะ
ชวยใหไดขอมูลที่เปนจริงมากท่ีสุด
               3. การใชแบบสอบถาม เพ่ือจะไดรูถึงความคิดเห็นและทัศนคติของบุคคล สามารถ
กำหนดคำถามที่มีคำตอบใหเลือก หรือใหตอบคำถามแบบอิสระ โดยใชเปนคำถามในความพึงพอใจ
ดานตาง ๆ กับบุคคลกลุมเปาหมายใหเปนแบบแผนเดียวกัน เปนวิธีการวัดทศันคติแบบมาตรฐานสวน
ลิเคิรท ( ) ประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงเราอยางใด
อยางหน่ึง ผานคำตอบท่ีแสดงถึงระดับความรูสึก 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปาน
กลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงาน

       2.2.1 ความหมายของการประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงาน

               เวเนอร ( ) อางใน วรารัตน ผลทวี (2556  8) ไดใหความหมายของการ
ประเมินอาคารหลังการใชงาน “เปนการศึกษาเพ่ือทำการประเมินสภาพแวดลอมทางกายภาพของ
อาคารภายหลังการเขาครอบครองพ้ืนที่สำหรับอาคารที่ตองการทำการปรับปรุงในทางสถาปตยกรรม
การประเมินอาคารหลังการใชงานเปนเร่ืองที่เก่ียวของกับสังคมและพฤติกรรม”
               การประเมนิหลังการใชงาน ( ) คือการศึกษาเพ่ือทำ
การประเมินอาคารหลังการใชงาน สำหรับอาคารที่ตองการทำการปรับปรุง การประเมินอาคารหลงั
การใชงานนั้นจะเนนไปที่ การประเมนิสวนใชงาน ( ) องคประกอบหลักโดยรอบอาคาร 
( ) เปนหลัก รูปแบบการประเมินหลังการใชงานไดถูกพัฒนาจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาเปนเวลากวา 20 ป ซ่ึงเคร่ืองมือในการประเมินจะใชแบบสอบถามเปนตัวเก็บขอมลูจาก
ผูใชอาคาร ไดแก ความพึงพอใจและความคิดเห็นท่ีมีตอสวนใชงานของอาคาร (สุภัค พฤกษิกานนท 
และ ธานัท วรุณกูล. 2554 )

       2.2.2 เกณฑการประเมินประสิทธภิาพหลังการใชงาน

               เกณฑที่ใชในการประเมินหลังการใชงานมีองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 
(สุวกิจรัตน อยูยง. 2560 20)
               1. ดานเทคนคิการออกแบบและกอสรางอาคาร เปนการประเมินสภาพแวดลอมภายใน
อาคาร วาดวยเร่ืองที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูใชอาคาร เชน ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบ
ปองกันอัคคีภัย และระบบทำความรอนความเย็นภายในอาคาร เปนตน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

               2. ดานประโยชนใชสอย เปนการประเมินศกัยภาพของพ้ืนท่ีใชงานในเร่ืองความ
สอดคลองของสภาพแวดลอมกับความตองการทางกายภาพของผูใช ซ่ึงมีผลตอความสามารถและ
ประสิทธิภาพในการทำงานของผูใชอาคาร
               3. ดานพฤติกรรม ในดานนี้จะมเีรื่องของจติวิทยาและการรับรูเขามาเก่ียวของ เปนเร่ือง
ของความพงึพอใจ และความเปนอยูของผูใชอาคารตอมาไดมีการขยายขอบเขตในการประเมินอาคาร
ใหกวางขึ้น เพื่อใหสามารถประเมินศักยภาพของตัวอาคารไดครอบคลุมในทุกสวน (

)
               ตอมาไดมีการขยายขอบเขตในการประเมินอาคารใหกวางขึ้น เพ่ือใหสามารถประเมิน
ศักยภาพของตัวอาคารไดครอบคลุมในทุกสวน (

: ) (วรารัตน ผลทวี. 2556  9)
               บูรณาการปจจัยดานผูใช ดานความงาม ดานเทคนิค และดานเศรษฐศาสตรเขาดวยกัน 
เพ่ือใหงายแกการเขาใจจงึไดมีการแบงปจจัยการประเมนิออกเปน 4 หมวดหมู ดังนี้ (วรารัตน ผลทวี. 
2556  9)

  ดานการใชงาน ( ) เปนการประเมินศักยภาพสวนใชงานของอาคาร ประกอบ
ไปดวยรายละเอียดการประเมิน คือท่ีจอดรถ การเขาถึง ประสิทธิภาพของอาคาร ความยืดหยุนในการ
ใชงาน ความปลอดภัย การจัดพื้นท่ี ความเปนสวนตัว และความเหมาะสมทางกายภาพ

  ดานสุนทรียศาสตร หรือความงาม ( ) เปนการประเมินการออกแบบและ
ตกแตงภายใน ประกอบไปดวยเร่ืองของความสวยงาม ความเปนระเบียบ การใชสัญลักษณ และการมี
คุณคาทางวัฒนธรรม

 ดานเทคนิค ( ) เปนเร่ืองเกี่ยวกบัการกอสรางและงานระบบตาง ๆ เชน
กายภาพของอาคาร ความปลอดภัยของโครงสรางอาคาร ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบปองกัน
อคัคีภัย ตลอดจนเรื่องความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และความย่ังยืน

 ดานเศรษฐศาสตรและกฎหมาย ( ) เปนเร่ืองเก่ียวกับคาใชจาย
ในการลงทุน และกฎหมายขอบังคับตางๆที่เกี่ยวของ

 ไพรสเซอร (1994) อางใน กติติยา วงษาเนาว (2558  42) กลาววา “การ
ประเมินหลงัการใชงานสามารถจำแนกได 3 ระดับ ซึ่งการเลือกระดับของการประเมินขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของงานวจิัยและความละเอียดของขอมูล” ดังตอไปน้ี

  การเก็บขอมูลแบบกวาง ( ) เกบ็ขอมูลหลักเกี่ยวกับขอดีขอเสียของ
อาคารและการเกบ็ขอมูลโดยรวมของอาคาร เชน ความพึงพอใจของผูใชงานอาคารที่มีตอสวนใชงาน
ทกุสวนเปรียบเทียบขอมูลแบบกวาง เชน รูปแบบภายนอก เกณฑที่เก่ียวกับรูปแบบในอาคารและการ
ใชสอย
               . การเกบ็ขอมูลแบบจำเพาะ ( ) เก็บขอมูลตอจากการเก็บขอมูลแบบ
กวางเปนการเก็บขอมูลเชิงลึกมากขึ้น เก็บขอมูลแบบจำเพาะชวงเวลา และเปรียบเทยีบเฉพาะจดุใด
จุดหนึ่งเทานั้นในอาคารเพ่ือทำการวิเคราะห เชน ความพึงพอใจของผูใชอาคารตอหองอาหารในชวง
เวลาระหวาง 16:00-19:00 น.
               . การเก็บขอมูลเชงิลึก ( ) เปนการเก็บขอมูลตอเนื่องมาจากการเก็บ
ขอมูลแบบจำเพาะเพ่ือพบขอบกพรองในการเก็บขอมูล ในข้ันตอนการเก็บขอมูลแบบจำเพาะก็จะทำ
การแกไขและจัดเก็บขอมูลแบบเชิงลึก การเก็บขอมูลแบบเชิงลึก เชน เปรียบเทยีบปจจัยหลาย
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ประการสำหรับสวนใชงานสวนเดียวของอาคาร เพ่ือนำไปเปรียบเทียบอาคารประเภทเดียวกันที่มีสวน
ใชงานคลายคลึงกนั เพ่ือหาปจจัยที่สงผลตอขอมูลหลกั

2.2.3 การสรางมาตรฐานสำหรับการประเมิน 

               ปญจพงศ นาคะบุตร (2553 10-11) กลาววา “การประเมินอาคารหรือส่ิงแวดลอมใด ๆ 
กเ็พื่อคนหาขอดี ขอเสีย ของอาคารหรือสิ่งแวดลอมนั้น ๆ คำถามที่มักถูกถามเสมอในการประเมินก็
คือ โครงการประเมินนั้น ๆ ประสบความสำเร็จหรือไม มีประสิทธิภาพเพียงใด คุมคากับการลงทนุ
หรือไม หรือโครงการนั้น ๆ ใหประโยชนอยางไร แตลำพังเพียงการสอบความคิดเห็น หรือทัศนคติของ
ผูใชหรือผูเกี่ยวของกับอาคารหรือโครงการที่ประเมิน หรือการสำรวจสภาพของอาคารหรือโครงการ
นั้น ๆ คงไมสามารถบอกความสำเร็จหรือลมเหลวของโครงการไดทั้งหมด”

 ความสำคัญของการประเมินอยูที่การอธิบายวาโครงการเหลานั้นประสบความสำเร็จหรือ
ประสบปญหาอยางไร ดังน้ันในการประเมินจึงตองสรางเกณฑวัดหรือมาตรฐานสำหรับการประเมินก็
เพ่ือหาคำอธิบายที่ยืนยันผลของการประเมินน้ี การใชมาตรฐานสำหรบัการประเมนิที่ใชอยูปจจุบันมี 4 
วิธี ไดแก
               . การใชผูเช่ียวชาญ ( ) ท่ีเกี่ยวของและคุนเคยประเด็นปญหาที่ทำการประเมิน 
ทั้งนี้ โดยอาศัยการพิจารณารวมกัน เพื่อหาขอสรปุเกี่ยวกบัมาตรฐานที่จะนำมาใชวัดความสำเร็จของ
โครงการหรือส่ิงแวดลอมท่ีประเมิน สวนใหญใชกับกรณีศึกษาซ่ึงยังไมเคยมีการศึกษามากอนหรือ
ประเด็นศึกษาใหม ซ่ึงยังไมเคยมีผลสรุปจากการศึกษามากอน วิธีนี้มีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดีคือไดรับ
ขอสรุปความคิดเห็นท่ีชดัเจนจากผูเชี่ยวชาญซึ่งเปนที่ยอมรับ แตขอเสียท่ีอาจเกิดขึ้นคือ ความลำเอียง
( ) ของผูเชี่ยวชาญนั่นเอง
               . มาตรฐาน ( ) ใชมาตรฐานเดิมที่เคยใชกันมากอนและเปนท่ียอมรับหรือ
อาจจะวิเคราะหจากสถติิตัวเลขหรือหาคาประมาณจากรายงานการศึกษาในอดีต ขอดีของการใชงาน
มาตรฐานก็คือเปนขอมูลที่สามารถอางอิงเปรียบเทียบได แตมีขอเสียคือถาเปนกรณีศึกษาใหมตองมี
สมมติฐานวาเกณฑที่นำมาใชเช่ือถือได สามารถใชในการคาดการณปจจุบันและอนาคตได
               . การเปรียบเทียบ สมรรถนะของกลุมหรือบุคคลจากการศึกษาท่ีกระทำมาวิธีเขาใจได
งาย แตการวิเคราะหหานัยสำคัญของความแตกตางหรือความถูกตองของขอมูลบางคร้ังเขาใจยาก
               . การใชเกณฑเปรียบเทียบซึ่งเปนที่ยอมรับอยูแลวในเชิงปฏิบัติ ( ) เปนเกณฑวัด

       2.2.4 เกณฑการประเมินคุณภาพหลงัการใชงาน

               วูดท และ วีเกน (2005) อางใน วรารัตน ผลทวี (2556  11-14) 
กลาววา “อาคารที่ดี คืออาคารที่ถูกสรางขึ้นใหมีความเหมาะสมกับกิจกรรมการใชงาน ผูใชอาคาร
สามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย และมีความปลอดภัย” ไดแบงเกณฑสำหรับ
ประเมินคุณภาพอาคารออกเปน 9 ประการ ดังนี้
               ประการที่  ความสามารถในการเขาถึงและท่ีจอดรถ (

) หมายถึง อาคารตองสามารถเขาถึงไดสะดวกทั้งกรณีใชรถสวนตัวและระบบขนสง
สาธารณะ มีจำนวนที่จอดรถพยีงพอกับการใชงาน และเมื่อเกิดเหตุการณฉุกเฉิน รถพยาบาล หรือ
รถดับเพลงิสามารถเขาถึงตัวอาคารไดอยางสะดวกและรวดเร็ว
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               ประการที่  ความสะดวกในการเขาถึง ( ) การเขาถึงในที่นี้ หมายถึงการ
เขาถึงทั้งทางกายภาพและทางจิตวิทยา
               1. การเขาถึงทางกายภาพ คือการท่ีผูใชสามารถเขาถึงตวัอาคารและเขาใชงานพ้ืนท่ี            
ตาง ๆ ไดอยางสะดวก มีการออกแบบเสนทางสัญจรไวสำหรับผูใชงานทั่วไปและการขนสงส่ิงของ
รวมถึงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินควรมีเสนทางใหสามารถหลบหนีไดอยางรวดเร็ว ที่สำคัญมีการคำนึงถึง
หลักการออกแบบเพ่ือทุกคน ( ) เพื่อใหเกิดความเทาเทียมกันของผูใชงานทั้งคน
ปกติและคนพิการ
               . การเขาถึงทางจิตวิทยา คือความรูสกึดีของผูใชงาน ซึ่งจะเกิดข้ึนเมื่อตัวอาคารสามารถ
หาทางเขาออกไดสะดวก รูปแบบการจดัพื้นที่ใชงานงายแกการรับรูและเขาใจ มีการแบงพ้ืนที่ชัดเจน
ระหวางพ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่สวนตัว เปนตน
               ประการที่  ประสิทธิภาพ ( ) อาคารที่มีประสิทธิภาพ คืออาคารที่สามารถใช
งานไดตามวัตถปุระสงคที่ต้ังไวและคุมคากับการลงทุน ประกอบดวยตำแหนงที่ต้ังอาคารควรมีความ
เหมาะสมเขาถึงไดงาย ชองทางเขาออกอาคารมีเพียงพอทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง การแบงพ้ืนที่มี
ความเหมาะสมท้ังพื้นที่ที่ตองการความเปนสวนตัวและพ้ืนที่สาธารณะ พื้นท่ีมีขนาดเพียงพอสำหรับ
กจิกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายในอาคาร ความสูงในแนวด่ิงจากระดับพื้นถึงเพดานมีขนาดที่เพียงพอ
การใชสีและวัสดุเหมาะสมทำความสะอาดและดูแลรักษางาย ส่ิงอำนวยความสะดวกและอุปกรณ
เครื่องใชตาง ๆ มีจำนวนเพียงพอกับความตองการ ตลอดจนมีสภาพแวดลอมภายในอาคารที่ดี
               ประการที่  ความยืดหยุน ( ) เราอยูในสงัคมที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
เมื่อเวลาผานไปกิจกรรมที่มีอยูมักมีการเปลี่ยนแปลงตามความตองการใหมที่เกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงที่อาจเกิดข้ึนไดตลอดเวลาอาคารจึงควรมคีวามยืดหยุนในการใชงาน 
สามารถปรับเปล่ียนไดงายเพ่ือใหเหมาะสมกบัสถานการณที่เปลี่ยนแปลง สามารถปรับการใชงานได
งายเมื่อมกีารเปล่ียนแปลงกลุมผูใช และการใชงานสามารถเปลี่ยนแปลงไดเมื่อกลุมผูใชงานมคีวาม
ตองการแตกตางกัน รวมถึงสามารถปรับการใชพ้ืนที่ใหรองรับกิจกรรมที่หลากหลายได
               ประการที่  ความปลอดภัย ( ) เปนเร่ืองท่ีมีผลโดยตรงกับผูใชอาคาร ดังนั้นสิ่ง
อำนวยความสะดวกตาง ๆ จึงควรมีความปลอดภัยตอผูใชงานตามหลักการยศาสตร เพ่ือปองกัน
อาการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชงาน มีการจัดการเร่ืองความปลอดภัยสาธารณะ เพื่อใหผูใชงาน
รูสึกปลอดภัยและมีความเส่ียงนอย มีระบบปองกนัอัคคีภัย โครงสรางรับน้ำหนักของอาคารควรมี
ความแข็งแรงคงทนและมีเสถียรภาพ การสัญจรในแนวด่ิง เชนบันได หรือลิฟตควรมีความปลอดภัย
ตอผูใชงานตลอดจนความปลอดภัยจากสารเคมีตาง ๆ ที่อาจมาจากวัสดุที่ใชในการตกแตงอาคาร
               ประการที่  การจัดพื้นที่ ( ) โดยทั่วไปคนมักรูสึกดเีมื่อการจัดพ้ืนที่
สามารถรับรูและเขาใจไดงาย ทำใหผูใชสามารถเขาใชงานไดสะดวก ในอาคารที่มีความซับซอน
ผูใชงานจะหาตำแหนงของจุดตาง ๆ ไดยาก ดังนั้นการจัดพ้ืนที่ใชงานจึงควรมีความชัดเจนสามารถ
เขาถึงไดสะดวกและงายแกการจดจำ การออกแบบควรมีเอกลักษณหลีกเหล่ียงความซ้ำซอนที่อาจทำ
ใหเกิดการเขาใจผิด มีความแตกตางอยางชัดเจนระหวางพื้นท่ีสาธารณะ ก่ึงสาธารณะและพ้ืนที่
สวนตัว มีความแตกตางของสีและวัสดุท่ีใชในการตกแตงพ้ืน ผนังและเพดาน ปายประชาสัมพันธบอก
จุดตาง ๆ มเีพียงพอกับการรับรู มีเคร่ืองหมายบอกจดุตาง ๆ อยางชัดเจน สัญลกัษณและตัวอักษร 
ตาง ๆ ที่ใชมีความชดัเจนจดจำงาย ตลอดจนการใชสีและรูปสัญลักษณตาง ๆ ควรมีความสอดคลอง
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               ประการที่  ความเปนสวนตัว การมีอาณาเขตครอบครอง และการติดตอกันทางสังคม 
(  ) ส่ิงแวดลอมที่สรางขึ้นมีบทบาทสำคัญในการกระตุน
ใหบุคคลมีปฏิสัมพันธตอกัน “ คือสภาพแวดลอมที่ดึงบุคคลเขาหากัน และ 

คือสภาพแวดลอมที่แยกบุคคลออกจากกัน” ( 1966) ซึ่งความสัมพันธของคน
กบัสภาพแวดลอมไดถูกนำมาใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการมีปฏิสัมพันธทางสงัคมของมนุษย
ประกอบไปดวย 2 ประเด็น คือ

    1. ความเปนสวนตัว ( ) คือการที่บุคคลเลือกควบคมุและจัดการการเขาถึง
ตัวเองหรือกลุมของตัวเอง ( 1975) เปนการเลือกยอมรับหรือหลีกเล่ียงการติดตอกับบุคคล
อื่น เพ่ือใหภาวะเปนสวนตัวอยูในระดับที่ตองการ ซึ่งประกอบไปดวยความเปนสวนตัวดานการ
มองเห็น คือการเลือกที่จะมองเห็นหรือไมเห็นคนอื่น ความเปนสวนตัวทางการไดยิน คือการไมถูก
รบกวนดวยเสียงของคนอื่นที่ไมอยากไดยิน และการมีความเปนสวนตัวทางสังคมหรือการมีอาณาเขต
สวนตัว คือความสามารถในการควบคุมการติดตอกันทางสังคมโดยอาศัยวธิีการแยกหรือเชื่อมตอพ้ืนท่ี
              2. ระยะหางระหวางบุคคลและการมีอาณาเขตครอบครอง (

) ระยะหางระหวางบุคคล คือขอบเขตที่วางรอบตัวบุคคลที่มองไมเห็นมี
ลักษณะคลายฟองอากาศ เพ่ือปองกันไมใหมกีารบกุรุกถึงตัวบุคคล ขอบเขตนี้จะเคลื่อนตัวไปพรอม
กบัตัวบุคคลและมีการยืดหดลงไดตามแตสถานการณ ขนาดของอาณาเขตหมายถงึการมีระยะหาง
มากหรอืนอยจากบุคคลอ่ืนโดยมีปจจัยตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ เชนปจจัยดานบุคคล สังคม และ
วัฒนธรรม สวนการมีอาณาเขตครอบครองเปนการตอบสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยในดาน
ความรูสึกปลอดภัยเชนเดียวกับระยะหางระหวางบุคคล ท้ังสองประเด็นจึงมีความสำคัญตอการ
ออกแบบสภาพแวดลอม การจดัท่ีนั่ง การกำหนดระยะหาง ตลอดจนการบริหารจัดการพื้นที่ใชสอย
โดยเฉพาะพื้นที่สาธารณะ (วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร และคณะ. 2554) อางใน (วรารัตน ผลทวี. 2556  
13)
              ประการท่ี  สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ ( -

) สภาพแวดลอมภายในอาคารสงผลถึงประสิทธภิาพในการทำงานและสุขภาพของผูอยูอาศยั 
ซึ่งสภาพแวดลอมภายในอาคารประกอบดวย
              1. แสง ( ) ในสิ่งแวดลอมแสงที่ใชประกอบไปดวย คุณภาพของแสง ปริมาณของแสง 
ทศิทางของแสง และสีของแสง ซ่ึงสภาพแวดลอมที่ดีควรมีการใชแสงสวางที่เหมาะสมกับกิจกรรม 
ไมใหเกิดความมืดหรือสวางจนเกินไป เพ่ือใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนและหลีกเล่ียงการ
เกิดปญหาทางสายตา
              2. เสียงรบกวน ( ) เสยีงที่ดังมากเกินไปจะทำใหเสียสมาธิในการทำงานและ
กอใหเกิดความรูสึกรำคาญ ดังน้ันการออกแบบตองไมใหระดับของเสียงรบกวนสูงจนเกินไป ควรมีการ
ใชวสัดุดูดซับเสียง หรือแยกพ้ืนที่ที่ตองการความสงบออกจากพ้ืนที่สาธารณะ
              3. สภาพอากาศภายในอาคาร ( ) ความเปนอยูที่ดีของผูใชอาคารสวน
หน่ึงเปนผลมาจากอณุหภูมิและความช้ืนในอากาศ จึงควรมีการปรับเปลี่ยนใหอยูในสภาวะท่ีเหมาะสม
ที่ผูอยูอาศัยรูสึกสบาย ซ่ึงเรียกวาสภาวะนาสบายทางอุณหภูมิ ( ) นอกจากนี้ควรมี
ระบบการหมุนเวียนอากาศภายในและภายนอกที่ดี มีการควบคุมสิ่งสกปรกและความช้ืนสัมพัทธใน
อากาศ เพ่ือปองกันการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย
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              ประการที  ความยั่งยืน ( ) ในทศวรรษท่ีผานมาไดมีการตระหนักถึงเร่ืองน้ี
เน่ืองจากขณะที่เศรษฐกิจขยายตัวแตทรัพยากรของโลกมีจำกัด กิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยทำใหเกิด
ปญหาสิ่งแวดลอม จงึไดมีการคิดหาแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยนื ในป ค.ศ. 1987 องคการ
สหประชาชาติไดบัญญตัิศัพทการพัฒนาที่ย่ังยืน ( ) ข้ึน
              แนวความคิดเกี่ยวกับการประเมนิประสิทธภิาพหลังการใชงานท่ีกลาวไปขางตน สรุปไดวา 
การประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงาน คือ การประเมินสภาพแวดลอมของพื้นที่อาคารที่มีการใช
งานมาแลว มีเครื่องมือเปนแบบสอบถามที่ใชวัดทัศนคติความพึงพอใจของผูใชงานพ้ืนที่อาคาร โดยมี
หลักเกณฑในการชี้วัด 9 ประการ ไดแก 
              ประการท่ี 1 ความสามารถในการเขาถึงและที่จอดรถ
              ประการท่ี  ความสะดวกในการเขาถึง
              ประการท่ี  ประสิทธิภาพ
              ประการท่ี  ความยืดหยุน
              ประการท่ี  ความปลอดภยั
              ประการท่ี 6 การจัดพื้นที่
              ประการท่ี  ความเปนสวนตัว
              ประการท่ี  สุขภาพและความเหมาะสมทางกายภาพ
              ประการที 9 ความยั่งยืน
       โดยจากการศึกษาผูวิจัยไดเลือกศึกษาการประเมินพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการหลัง
การใชงาน จากประการที่ 5 ความปลอดภัย หมายถึง ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ และ
ประการที่ 6 การจัดพ้ืนที่ หมายถึง การจัดพื้นทีภ่ายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

2.3  แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยหองปฏิบัติการ
       
       2.3.1 ความสำคญัของปลอดภัยหองปฏิบัติการ

               ฉัตรชัย วิริยะไกรกุล (2558 9) ไดกลาววา “ปจจุบันสกัคมโลกไดใหความสำคัญกับ
ความปลอดภัยในการทำงานและการปกปองส่ิงแวดลอมดวย การดำเนินงานของหองปฏิบัติการจึง
ตองใสใจอยางเขมขนกับความปลอดภัยและไมทำลายส่ิงแวดลอม เพราะดำเนินงานของ
หองปฏิบัติการมีปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพและส่ิงแวดลอมเปนอยางมาก เชน สารเคม ีของเสียอันตราย 
หลักการและเหตุผลความสำคัญของหองปฏิบัติการปลอดภัยนี้จึงเปนเรื่องท่ีไมอาจปฏิเสธได” 

       2.3.2 องคประกอบท่ีบริหารจัดการความปลอดภัยหองปฏิบัติการ

               จากการศึกษาแนวคิดของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งประเทศและตางประเทศ บวกกับการ
ระดมความคิดของภาคีสมาชิกหองปฏิบัตกิาร 45 แหง จากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในโครงการยกระดับ
มาตรฐานความปลอดภยัหองปฏิบัติการวิจัยในประเทศไทย ผลที่ไดคือ แนวคิดเก่ียวกับเร่ืองความ
ปลอดภัยของหองปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะกับบริบทไทยและปฏิบัติได แนวคิดดังกลาวประกอบดวย 7 
ปจจัยที่สัมพันธกันและเชื่อมโยงกับความเส่ียงของแตละปจจัย (ฉัตรชัย วิรยิะไกรกุล. 2558) ดังน้ี
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               1. ปจจัยการบริหารระบบจัดการความปลอดภัย ที่ทำหนาท่ีบรูณาการอีก 6 
องคประกอบอยางสอดคลอง ต้ังแตระดับนโยบายท่ีเห็นความสำคัญของงานดานความปลอดภัยของ
หองปฏิบัติการแผนงานทั้งเชิงโครงสราง และการกำหนดผูรับผิดชอบ
               2. ปจจัยระบบการจัดการสารเคมี ที่ทำหนาที่ติดตามความเคล่ือนไหวของสารทั้งระบบ 
ขอมูลการจัดเกบ็ การเคล่ือนยาย และการจัดการสารที่ไมใชแลว หัวใจสำคัญของการจัดการสารเคมี
ในอนัดบัแรกคือ การสำรวจและจัดทำ “สารบบสารเคมี” ( ) หากปราศจาก
สารบบสารเคมีซึ่งเปนจดุเร่ิมตนแลว การบริหารจัดการเพื่อการทำงานและการรับมือกับสารเคมีอยาง
ถูกตองจะเกิดขึ้นไมได เมื่อประมวลขอมูลสารเคมีและจัดทำรายงานเปนระยะ ๆ กส็ามารถนำไปใช
ประโยชนในการจัดการความเสี่ยง การแบงปนสารเคมี รวมทั้งการใชประโยชนในการบริหารจัดการ
และจัดสรรงบประมาณดวย
               3. ปจจัยระบบการจัดการของเสีย ที่มีระบบขอมูล การจำแนกและการเก็บที่ถูกวิธี เพ่ือ
รอการกำจัดโดยไมมีการแพรกระจายสูส่ิงแวดลอม ขอมูลของเสียจะเปนประโยชนตอการบรหิาร
จัดการการประเมินความเสี่ยงจากอันตรายของของเสีย ตลอดจนการจัดเตรียมงบประมาณในการ
จัดการ
               4. ปจจัยลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ อุปกรณและเคร่ืองมือ ที่เอื้อตอการ
ทำงานอยางปลอดภัยทั้งในภาวะปกติและฉุกเฉิน ประกอบดวยขอมูลเชิงสถาปตยกรรมและวิศวกรรม
พ้ืนท่ีการใชงานจริง วัสดุที่ใช ระบบสัญจร ระบบไฟฟาและการระบายอากาศ ระบบสาธารณูปโภค 
และระบบฉกุเฉิน
               5. ปจจัยระบบการปองกันและแกไขภัยอันตราย ที่บริหารความเสี่ยงจากขอมูลจริง โดยมี
ลำดับความคิดต้ังตนจากการกำหนดไดวาอะไรคือปจจัยเส่ียง ผูปฏิบัติงานตองรูวาใชสารใด คนอื่นใน
ที่เดียวกันกำลังทำอะไรท่ีเส่ียงอยูหรอืไม ปจจัยดานกายภาพคืออะไร มีการประเมินความเส่ียงหรือไม 
การสำรวจสภาพหองปฏิบัติการดวยตนเองจะชวยเรียบเรยีงความคิดไดอยางเปนระบบพรอมกระตุน
ความคิดไดอยางละเอียด สรางความตระหนักรูไปในตัว รายงานความเส่ียงจะเปนประโยชนในการ
บริหารงบประมาณ เพราะจัดการไดบนฐานของขอเท็จจริง สวนความพรอมและการตอบโตกรณี
ฉุกเฉินนั้น อยูภายใตหัวขอการจัดการความปลอดภัย เพ่ือเปนมาตรฐานการปองกัน เชน การมี
แผนผังเสนทางหนีไฟ ทางออก อุปกรณเคร่ืองมือสำหรับเหตุฉุกเฉนิ รวมทั้งการมีแผนปองกันและ
ตอบโตเหตุฉุกเฉิน ซ่ึงหมายถึงการจัดการเบ้ืองตน การแจงเหตุและขอปฏิบัติท่ัวไป
               6. ปจจัยการใหความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ แกผูที่เกี่ยวของ
ทกุระดับจะชวยลดการเกิดอันตรายจากพฤติกรรมเส่ียง จงึตองมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับที่
เก่ียวของ โดยใหความรูพ้ืนฐานที่เหมาะสม จำเปน และอยางตอเน่ืองตอกลุมเปาหมายท่ีมีบทบาท
ตางกัน ถึงแมองคกร/หนวยงานมีระบบการบริหารจัดการอยางดี หากบุคคลในองคกร/หนวยงานขาด
ความรูและทักษะ ขาดความตระหนัก และเพิกเฉยแลว จะกอใหเกิดอันตรายและความเสียหายตาง ๆ 
ได 
               7. ปจจัยการจัดการขอมูลและเอกสาร เปนสิ่งที่ทำใหเกิดการพัฒนาความปลอดภัยอยาง
ตอเนื่องย่ังยืน ระบบเอกสารจะเปนหลักฐานบันทึกที่สามารถสงงานตอกันไดหากมีการเปลี่ยน
ผูรับผิดชอบและเปนการตอยอดของความรูในทางปฏิบัติ ใหการพฒันาความปลอดภัยเปนไปไดอยาง
ตอเนื่อง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

               แนวความคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยหองปฏิบัติการที่กลาวไปขางตน สรปุไดวา ความ
ปลอดภัยหองปฏิบัตกิารเปนสิ่งสำคัญตอการทำงานและสิ่งแวดลอมโดยรอบ ดังนั้นผูวิจัยจงึพจิารณา
ปจจัยที่เกี่ยวของกับงานดานสถาปตยกรรม มาใชในงานวิจัยที่ศึกษา ไดแก 
               -  ปจจัยการบริหารระบบจัดการความปลอดภัย
               -  ปจจัยลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ อุปกรณและเคร่ืองมือ
               -  ปจจัยระบบการปองกันและแกไขภยัอันตราย
               -  ปจจัยการใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ
               -  ปจจัยการจัดการขอมูลและเอกสาร

2.4  แนวคิดเก่ียวกับการจัดพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

       2.4.1 พื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

               พื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการเปรียบเสมือนเปนพ้ืนที่ในการศึกษาเรียนรูและ
ปฏิบัติงานตามลักษณะสาขาวิชานั้น ๆ โดยสามารถใชในกรณีนอกเวลาเรียนหรอืนอกเวลาราชการ 
เพ่ืออำนวยความสะดวกแกนักศึกษาในการศึกษาเรียนรูและปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย

       2.4.2 อาคารและพ้ืนที่ทางการศกึษา

               ปญจพงศ นาคะบุตร (2553 4-5) กลาววา “อาคารการศึกษา คือ สถานศึกษาไมวา
ระดับใด มีบรรยากาศสภาพแวดลอมเพ่ือการเรียนรูท้ังทางดานกายภาพและความรูสึก ในการ
ออกแบบสำหรับอาคารทางการศึกษานั้น การเลือกสถานที่ต้ัง การออกแบบ ตองพจิารณาถึงความ
ตองการผูใชงานเปนหลักทั้งในทางกายภาพและความรูสึก เพื่อใหการเรยีนรูไดผลสำเร็จสูงสุด” โดย
สวนของพ้ืนที่เพ่ือสงเสริมการศึกษาน้ัน ไดกลาวถงึปจจัยความตองการดังนี้
               1. ปจจัยกายภาพ ไดแก ความปลอดภัยดานโครงสรางและการใชงาน พื้นที่ใชงานที่
เพียงพอและเหมาะสม การควบคุมแสงสวาง เสียง อณุหภูมิ การระบายอากาศ และระบบสุขาภิบาลที่
ดี
               2. ปจจัยความรูสึกหรืออารมณ ไดแก สิ่งแวดลอมหรือพ้ืนที่อาคารที่มีบรรยากาศ
กอใหเกิดความรูสึกสงบ และเกิดความรูสึกกระตือรือรนเปนอิสระ
               3. ปจจัยการเลือกที่ต้ัง ไดแก การแบงเขตการใชพื้นท่ีโดยรอบอยางเหมาะสม โดย
คำนึงถึงปจจุบนัและอนาคตของการใชงาน การวางผังท่ีสามารถเชื่อมตอกับสวนอ่ืนได รูปแบบพ้ืนที่
ตอบสนองตอความตองการความพึงพอใจของมนุษย
               ลักษณะพ้ืนที่ที่เหมาะสมและสงเสริมการเรียนรู (วิจิตร รุตบางกรู. 2544  55-56) อาง
ใน (ปญจพงศ นาคะบุตร. 2553 : 5) ดังนี้    
               1. พ้ืนที่อาคาร หอง และอุปกรณเพียงพอตอการใชงาน โดยมีพ้ืนที่อยางนอย 1.80 
ตารางเมตร ตอผูใช 1 คน
               2. การจัดพ้ืนท่ีและลักษณะการจัดวางไดเหมาะสมกับลักษณะการใชงาน เชื่อมตอกับ
สวนอ่ืน ๆ ไดเปนอยางดีโดยไมสับสน
               ปจจัยการออกแบบใหลักษณะพ้ืนที่นั้นมีความสมบูรณยิ่งขึ้นไป ดังนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

               1. การจัดบรเิวณและความสวยงาม ตองมีความยืดหยุนเหมาะสมกับการใชงานที่มีความ
แตกตางกนั เอื้อประโยชนตอการใชสอยอาคาร ซึ่งนอกจากจะสงเสริมการเรียนรูแลวยังสามารถ
สงเสริมปฏิสัมพันธการรวมกลุมของผูใชอาคารไดอีกดวย
               2. แสงสวางตองมีความเหมาะสมเห็นไดชัดเจนสบายตา โดยการออกแบบสามารถ
ควบคุมไดทั้งแสงธรรมชาติและแสงสังเคราะห ซ่ึงการออกแบบพื้นท่ี วัสดุพ้ืนผิวก็สามารถควบคุมเร่ือง
แสงไดเชนกนั

       2.4.3 มาตารฐานพ้ืนท่ีภายในหองปฏบิัติการ

               ปญจพงศ นาคะบุตร (2553 : 7) กลาววา “การกำหนดมาตรฐานการใชพื้นที่
หองปฏิบัติการหรือพ้ืนที่ใชสอยตอคนนั้นมีความสำคัญมาก เน่ืองจากหองปฏิบัติการมีลักษณธการใช
พ้ืนท่ีแตกตางกันมากถาเปรียบเทียบกับหองเรียน จะเห็นวากิจกรรมท่ีอยูในหองเรียนคลายคลึงกันทุก
ภาควิชา แตสำหรบักิจกรรมที่อยูในหองปฏิบัติการนั้นแตกตางกันตามแตละภาควิชา เนื่องมาจาก
เครื่องมือ การสอน และอุปกรณก็มีลักษณธการใชงานแตกตางกันมาก เปนเหตุใหการใชพื้นที่แตกตาง
กนัและข้ึนอยูกบัแตละสถาบันวิทยาลัยหรือแตมหาวิทยาลัยดวย”
               แมทเลอร (1966) กลาววา “การใชพ้ืนท่ีตามมาตรฐานของหองปฏิบัติการเปน
พ้ืนท่ีใชสอยสุทธิตอ 1 คน ของนักศึกษาตอ ตาม
ลักษณะวิชาและระดับ โดยแขนงวิชาเทคนิควิทยาการเขียนแบบ พื้นท่ีใชสอยสุทธติอคนคือ 5.4 
ตารางเมตร”
               บาแรตเตอรและซิลลงิเจอร 1968) ไดกลาววา “พ้ืนที่
มาตรฐานสำหรับหองปฏบัิติการตามลักษณะภาควิชาการ โดยภาควิชาสถาปตยกรรมศาสตรที่
มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐอิลลินนอยซ พ้ืนที่ใชสอยตอคนคือ 5.8 ตารางเมตร”
               มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐนิวยอรก (1971) ไดกลาววา 
“พ้ืนที่มาตรฐานตอคนสำหรับหองปฏิบตัิการโดยจำแนกตามแผนกวชิา คานี้เปนคาเฉลี่ยซ่ึงไดรวม
พ้ืนท่ีหองบริการปฏิบัติการดวย โดยมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐนิวยอรก ที่บิงแฮมตันมีพื้นที่ใชสอยสุทธิ
ตอคนคือ 5.8 ตารางเมตร ” 

เกณฑมาตรฐานในการวิเคราะหพ้ืนที่อาคาร ใชเกณฑมาตารฐานของสำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) สำหรับแผนพัฒนาการศึกษา ระยะท่ี 8 พ.ศ. 
2540 – 2544 ท่ีสำนักคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดกำหนดไว ซึ่งเปนเกณฑที่มหาวิทยาลัย / 
สถาบันยังคงยึดถือ และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในสวนที่เกี่ยวของในปจจุบัน 
(อำนาจ จำรัสจรุงผล. 2561) 
               เกณฑพื้นที่ใชสอยหองปฏิบัติการสำหรับการเรียนการสอน 
                     หองบรรยายหรือหองสัมมนา ขนาดความจุ 300 คน 0.90 ตารางเมตร / คน  
                     หองบรรยายหรือหองสัมมนา ขนาดความจ ุ200 คน 0.90 ตารางเมตร / คน  
                     หองบรรยายหรือหองสัมมนา ขนาดความจ ุ100 คน 1.00 ตารางเมตร / คน  
                     หองบรรยายหรือหองสัมมนา ขนาดความจ ุ50 คน 1.10 ตารางเมตร / คน  
                     หองบรรยายหรือหองสัมมนา ขนาดความจ ุ25 คน 1.50 ตารางเมตร / คน  
                     หองเขียนแบบ ขนาดความจุ 25 คน 5.00 ตารางเมตร / คน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

               เกณฑพื้นที่ใชสอยโรงฝกงาน ( )
โรงฝกงานทางดานเคร่ืองจักรกล ขนาดความจุ 25 คน 10 ตารางเมตร / คน

                     หองตรวจสอบวัสดุ ขนาดความจุ 25 คน 15 ตารางเมตร / คน
                     โรงฝกงานชางไม ขนาดความจุ 25 คน 7.50 ตารางเมตร / คน
                     โรงฝกงานเครื่องเหล็ก ขนาดความจุ 25 คน 7.50 ตารางเมตร / คน
                     โรงฝกงานเกี่ยวกับ  ขนาดความจุ 25 คน ตารางเมตร / คน
                     โรงฝกงานทางดานเคร่ืองไฟฟา ขนาดความจุ 25 คน 7.50 ตารางเมตร / คน
                     โรงฝกงานใหมีพ้ืนที่เก็บเคร่ืองมือสำหรับการปฏิบัติงานทุกชนดิ 15  ของพื้นที่
ทั้งหมด 
              แนวความคิดเก่ียวกบัการจัดพื้นท่ีภายในอาคารเชงิปฏิบัติการที่กลาวไปขางตน สรุปไดวา 
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการเปนพื้นท่ีที่ใชสำหรับการทำกิจกรรมและการเรยีนรู นอกเหนือจาก
เวลาการเรียนโดยท่ัวไปหรือนอกเวลาราชการเพ่ืออำนวยความสะดวกแกนักศึกษา การจัดพื้นท่ี
ภายในจึงตองคำนึงถึงปจจัยกายภาพ ปจจัยความรูสึกหรืออารมณ และปจจัยการเลือกท่ีตั้ง 

2.5  อาคารเชงิปฏิบัติการ

       2.5.1 ความหมายอาคารเชิงปฏบิัติการ

             “อาคาร” หมายความวา เรือน โรง ส่ิงท่ีกอสรางขึ้น
     “เชิง” หมายความวา ดาน 
     “ปฏิบัตกิาร” หมายความวา การทำงานตามหนาที่ที่ทดลองเพื่อพิสูจนขอเท็จจริงตาม

ทฤษฎีหรือฝกงานเพื่อใหเกิดความชำนาญเปนตน เชน หองปฏิบัติการ (พจนานุกรม ฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔. 2554) 

     จากการแปลความหมาย และนำมารวมกันในท่ีนี้จึงใหความหมายของคำวา “อาคารเชิง
ปฏิบัติการ” โดยรวมวาคอื อาคารหรือส่ิงกอสรางดานการทำงานตามหนาท่ีที่ทดลองเพ่ือพสิูจน
ขอเท็จจริงตามทฤษฎี ซึ่งเมื่อนำมาศึกษาความหมายจากขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง ควบคุม
อาคาร พ.ศ. 2544 อาคารเชิงปฏิบัติการ นั้นหมายถึง “อาคารสาธารณะ” นั้นเอง มีความหมายวา 
เปนอาคารทีใชเพ่ือประโยชนในการชุมนุมไดโดยทั่วไปเพื่อกิจกรรมทางราชการ การเมือง การศึกษา 
การสังคม การศาสนา การนันทนาการ หรือการพาณชิยกรรม เชน โรงมหรสพ หอประชุมโรงแรม 
โรงพยาบาล สถานศึกษา หอสมุด สนามกีฬากลางแจง สถานกีฬาในรม ตลาด หางสรรพสินคา 
ศูนยการคา สถาน บริการ ทาอากาศยาน อุโมงค สะพาน อาคารจอดรถ สถานีรถ ทาจอดเรือ โปะ
จอดเรือ สุสาน ฌาปนสถาน ศาสนสถาน เปนตน (พระราชบญัญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544. 2544) 
และในที่นี้ก็คืออาคารทีใชเพื่อประโยชนในการชุมนุมไดโดยทั่วไปเพ่ือกิจกรรมทางการศึกษา

       5 อาคารเชงิปฏิบัติการ

               อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรี เปนอาคารเชิงปฏิบัติการ 3 ชั้น ใหสำหรับนักศึกษาไดใชในการปฏิบติั
กจิกรรมตาง ๆ ในคณะคณะสถาปตยกรรมศาสตร ซ่ึงจะมีเคร่ืองมืออุปกรณในการอำนวยความ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

สะดวกใหแกนักศึกษา ที่ใชสำหรับงานไม การข้ึนโมเดล เคร่ืองมือชางตาง ๆ รวมถึงพื้นที่ที่สามารถ
รองรับการใชงานทางคอมพิวเตอรในการออกแบบและปฏิบัติการเขียนแบบ สภาพแวดลอมภายใน
อาคารน้ันมีขนาดพ้ืนที่จำกัด ลักษณะเปนโถงโลงลานกวางที่ใชจัดงานเคร่ืองมืออุปกรณในการผลิต
ชิ้นงานโมเดล และใชสำหรับจัดแสดงผลงานภายใน เมื่อเปดใชงานนักศึกษาจะสามารถใชงาน
เครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติกิจกรรม แตขาดผูชำนาญการควบคุมการใชเคร่ืองมืออุปกรณเวลาใช
งานจริง ทำใหนักศึกษามีความพรอมและความปลอดภัยในการใชงานลดนอยลง ซึ่งพ้ืนที่ภายในที่ใช
ปฏิบัติกิจกรรมประกอบดวย
               1. ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ 

รูปท่ี 2.2 แปลนพื้นท่ีศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ ชั้นที่ 

               2. ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม 

รูปที่ 2.3 แปลนพ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม ชั้นที่ 2
             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

               3. ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษคณะสถาปตยกรรมศาสตร 

รูปที่ 2.4 แปลนพ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษคณะสถาปตยกรรมศาสตร ชั้นที่ 1

               4. หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาชั้นปท่ี 5

รูปท่ี 2.5 แปลนพื้นท่ีหองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาช้ันปที่ 5 ชั้นที่ 3

               5. พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน 

รูปที่ 2.6 แปลนพ้ืนที่พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน ช้ันที่ 2

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 2.7 พื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

2.   ตัวแปรจากกรอบทฤษฎี

       การวิจัยน้ีไดแบงหัวขอในการทบทวนวรรณกรรมออกเปน 3 สวน ไดแก แนวคิดเก่ียวกบัการ
ประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงาน แนวคิดเก่ียวกับความปลอดภัยหองปฏิบัตกิาร และแนวคิด
เก่ียวกับการจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ เพ่ือนำไปสูผลสรุปของการวิจัยดังนี้

รูปที่ 2.  กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

วิธีการเก็บขอมลู
แบบสำรวจ

แบบสอบถาม

การจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชงิปฏิบัติการ
- กายภาพ
- ความรูสึกหรอือารมณ
- การเลือกที่ต้ัง

เสนอแนะแนวทางการออกแบบ
พ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการ 

กรณีศึกษา : คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ปจจัยสวนบุคคล 
(นักศึกษา)

- เพศ 
- อายุ
- ลักษณะการใชงาน

การประเมินหลังการใชงาน
- ความปลอดภัย
- การจัดพื้นที่

ความปลอดภัยหองปฏิบัติการ
- การบริหารระบบจัดการความปลอดภัย
- ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ 
  อุปกรณและเคร่ืองมือ
- ระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย
- การใหความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับความ
  ปลอดภัยในหองปฏิบัตกิาร
- การจัดการขอมูลและเอกสาร

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 2.  แสดงการแปลงตัวแปรเชิงมโนทัศน เปนตัวแปรเชิงปฏิบัติการ

ตัวแปรเชิงมโนทัศน ตัวแปรเชิงปฏิบัติการ

1. ความปลอดภัยหองปฏิบัติการ 
   (ความปลอดภัย)
1.1 การบริหารระบบจัดการความปลอดภัย

1.2 ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ 
     อุปกรณและเคร่ืองมือ

 ระบบปองกันและแกไขภยัอันตราย

 การใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับความ
     ปลอดภัยในหองปฏิบัติการ

การจัดการขอมูลและเอกสาร

- แผนการควบคุมดูแล, การกำหนด  
  ผูรับผิดชอบ

- อุปกรณเคร่ืองมือที่เอื้อตอการทำงานทั้งใน
  ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน

แผนผังเสนทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน
  อุปกรณฉุกเฉิน แผนปองกันหากเกิดเหตุ

ผูเช่ียวชาญและผูชำนาญการที่คอยให
  คำแนะนำ

หลักฐานการบันทึกแผนการควบคุมดูแล 
  ความปลอดภัย

การจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ
การจัดพ้ืนที่)
 กายภาพ

 ความรูสึกหรืออารมณ

การเลือกที่ต้ัง

ความปลอดภัยดานโครงสรางและการใชงาน
  พ้ืนที่เหมาะสมเพียงพอ การควบคุมแสง  
  สวาง เสียง อณุหภูมิ การระบายอากาศ

ส่ิงแวดลอมหรือพื้นที่ภายในอาคารมี
  บรรยากาศกอใหเกดิความรูสึกสงบ และเกิด
  ความรูสึกกระตือรือรนเปนอิสระ

การแบงเขตการใชพ้ืนที่โดยรอบอยาง 
  เหมาะสม การวางผังท่ีสามารถเชื่อมตอกบั
  สวนอื่นได รูปแบบพื้นที่ตอบสนองตอความ
  ตองการความพึงพอใจของนักศึกษา

แนวทางการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัตกิาร กรณีศึกษา : คณะสถาปตยกรรม-
ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล
ธัญบุรี

เสนอแนะแนวทางการออกแบบพื้นที่ภายใน   
  อาคารเชิงปฏิบัติการ กรณีศึกษา : คณะ
  สถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
  เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

       การศึกษาวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน ( โดยมีรายละเอียด
เพ่ือประเมินหลังการใชงานพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบตัิการ และนำมาวิเคราะหปรับปรุงเพ่ือ
เสนอแนะแนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัตกิาร กรณีศึกษา : อาคารปฏิบัติการ
นวัตกรรมและออกแบบ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มี
รายละเอียดการวิจัยดังน้ี

       3.1 ขั้นตอนการวิจัย
   3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง
   3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
   3.4 เคร่ืองมอืในการวิจัย
   3.5 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล

3.1  ข้ันตอนการวิจัย

       3.1.1 เตรียมเคาโครงวิทยานิพนธเบ้ืองตน 

               คือ การศกึษาเกี่ยวกับอาคารเชิงปฏิบัติการทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบ ที่มี
อายุการใชเกิน 1 ป ข้ึนไป
 
       3.1.2 ศกึษาขอมูลเบ้ืองตน

               คือ การศึกษาขอมูลเบื้องตนของพื้นที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบ
สถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ 

       3.1.3 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

               คือ การรวบรวมขอมูลดานเอกสาร ศึกษาทฤษฎแีละแนวความคิดที่เก่ียวของจากหนังสือ 
วิทยานิพนธ บทความตาง ๆ เก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงาน 
แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยหองปฏิบัติการ และแนวคิดเก่ียวกับการจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการ

       3.1.4 ลงพื้นท่ีทำแบบสำรวจ

               คือ การลงพื้นท่ีทำแบบสำรวจพืน้ที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบ
สถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรีุ โดยมุงสำรวจ
เก่ียวของกับการประเมนิหลังการใชงาน 2 ดาน คือ 
               ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

                     - การบริหารระบบจัดการความปลอดภัย
                     - ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ อุปกรณและเครื่องมือ
                     - ระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย
                     - การใหความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ
                     - การจัดการขอมูลและเอกสาร
               ดานการจดัพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่)
                     - กายภาพ
                     - ความรูสึกหรืออารมณ
                     - การเลือกที่ต้ัง

       3.1.5 ออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือวิจยั 

               คือ การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือวจิัยจากขอมูลแบบสำรวจที่นำไปใชในการลงพ้ืนที่
ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

       3.1.6 จัดทำแบบสอบถาม 

              คือ การจดัทำแบบสอบถามที่จะใชเปนเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอมูล ซึ่งจะนำ
แบบสอบถามไปทำการทดสอบความเที่ยงตรงและทดสอบความเช่ือมั่นเพื่อใหแบบสอบถามมี
ประสิทธ์ิภาพ กอนนำไปใชกบักลุมตัวอยางจริง

       3.1.7 การวิเคราะหขอมูล 

               คือ การวิเคราะหระดับทัศนคติของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) และดานการจัดพื้นท่ีภายในอาคาร
เชิงปฏิบัติการ (การจัดพื้นที่)

       3.1.8 การสังเคราะหขอมูลและสรุปผล

               คือ การเสนอแนะแนวทางการออกแบบพ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ กรณีศกึษา : 
อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบ คณะสถาปตยกรรม-ศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี รวมถึงการจัดทำรูปเลมสมบรูณ และนำเสนอบทความวิจัยในวารสารระดับชาติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 3.1 ข้ันตอนการวิจัย

ระยะเวลา (เดือน) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. เตรียมเคาโครงวิทยานิพนธ
   เบื้องตน

2. ศึกษาขอมูลเบื้องตนของ 
   พื้นภายในอาคารเชิง
   ปฏิบัตกิาร

3. ทบทวนวรรณกรรม

4. ลงพ้ืนท่ีทำแบบสำรวจพื้นที ่
   ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

5. ออกแบบและพัฒนา
   เครื่องมือวิจัย
6. จัดทำแบบสอบถาม 
   แบบสัมภาษณ และนำ 
   แบบสอบถามไปทำการ 
    กอนนำไปใชกบั
   กลุมตัวอยางจริง

7. การวิเคราะหขอมลู

8. การสังเคราะหขอมูลและ
   สรุปผลดวยการเสนอแนะ
   แนวทางการออกแบบ   
   พื้นที่ภายในอาคารเชิง
   ปฏิบัตกิาร

3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง

       กำหนดประชากรท่ีใชเพื่อทำการวิจัยคร้ังนี้ คือ นกัศึกษาชั้นปที่ 5 สาขาวิชาสถาปตยกรรม
ภายใน 41 คน สาขาเทคโนโลยีสถาปตยกรรม 86 คน รวมทั้งหมด 127 คน ปการศึกษา 2564 
เน่ืองจากเปนชั้นปเดียวที่ไดรับการอนุญาตจากทางคณะสถาปตยกรรมศาสตร ใหสามารถใชงาน
อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรมได (คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2563) ประชากรที่กลาวมาขางตนเปนผูใชงานพื้นที่อาคารเชิงปฏิบัติการ
โดยทางตรง ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดเลือกใชจำนวนประชากรดวยวิธีการกำหนด
ขนาดกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( จากจำนวนประชากรท้ังหมดจำนวน      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

127 คน จะเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงเพียง 100 คน โดยใชเกณณสูตรคำนวณของเครจซ่ีและ
มอรแกนจากประชากร 100 คน กลุมตัวอยางใชเพียง 80 คน

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ตารางท่ี 3.2 แสดงปจจัย ตัวชี้วัด และวิธกีารเก็บขอมูล

ปจจัย ตัวชี้วัด

วิธีการเก็บขอมูล

แบ
บส

ำร
วจ

แบ
บส

อบ
ถา

ม

ปจจัยสวนบคุคล - เพศ
- อายุ
- ลักษณะการใชงาน

ปจจัยความปลอดภัยหองปฏิบัติการ
(ความปลอดภัย)
1. การบริหารระบบจัดการ 
   ความปลอดภัย

2. ลักษณะทางกายภาพของ
   หองปฏิบัติการอุปกรณและ
   เครื่องมือ

3. ระบบปองกันและแกไขภัย
    อันตราย

4. การใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับ  
   ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ

5. การจัดการขอมูลและเอกสาร

- แผนการควบคุมดูแล
- การกำหนดผูรับผิดชอบ

- อุปกรณเคร่ืองมือที่เอ้ือตอการ
ทำงานทั้งในภาวะปกติและภาวะ
ฉุกเฉิน

- แผนผังเสนทางหนไีฟ
- ทางออกฉุกเฉิน
- อุปกรณฉุกเฉิน
- แผนปองกนัหากเกิดเหตุ

- ผูเชี่ยวชาญและผูชำนาญการที่คอย 
  ใหคำแนะนำ

- หลักฐานการบันทึกแผนการ  
  ควบคุมดูแลความปลอดภัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 3.2 (ตอ)

ปจจัย ตัวชี้วัด

วิธีการเก็บขอมูล

แบ
บส

ำร
วจ

แบ
บส

อบ
ถา

ม

ปจจัยการจดัพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่)
1. ดานกายภาพ

2. ดานความรูสึกหรืออารมณ

3. ดานการเลือกที่ต้ัง

- ความปลอดภัยดานโครงสรางและ
การใชงาน

- พื้นท่ีเหมาะสมเพียงพอ
- การควบคุมแสงสวาง เสียง

อุณหภูมิ
- การระบายอากาศ
- ระบบสุขาภิบาลที่ดี

- ส่ิงแวดลอมหรือพื้นที่ภายในอาคาร
มีบรรยากาศกอใหเกิดความรูสกึ
สงบและเกิดความรูสึก 

  กระตือรือรนเปนอิสระ

- การแบงเขตการใชพื้นท่ีโดยรอบ  
  อยางเหมาะสม
- การวางผังที่สามารถเชื่อมตอกบั
  สวนอื่นได
- รูปแบบพื้นที่ตอบสนองตอความ
  ตองการความพึงพอใจของ 
  นักศึกษา

3.4  เครื่องมือในการวิจัย

       การวิจัยคร้ังน้ีไดแบงเคร่ืองมือในการศึกษาวิจัยออกเปน 2 สวน ไดแก
              สวนที่ 1 ศึกษาปจจัยดานความปลอดภัยหองปฏบัิติการ (ความปลอดภัย) โดยอาศัย
ทฤษฎีการประเมินหลังการใชงาน ( เครื่องมือที่ใชคือ แบบสำรวจ และแบบสอบถาม
        สวนที่ 2 ศึกษาปจจัยดานการจดัพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพื้นที่) โดย
อาศัยทฤษฎีการประเมินหลงัการใชงาน ( เคร่ืองมือที่ใชคือ แบบสำรวจ และแบบสอบถาม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

       3.4.1 เครื่องมือที่ใช แบบสำรวจ

    การวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีการแบบสำรวจตรวจสอบรายการ (  จัดทำรายละเอียด
รายการตามหัวขอ ดังนี้ 

    ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย)
           - การบริหารระบบจัดการความปลอดภัย
           - ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ อุปกรณและเคร่ืองมือ
           - ระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย
           - การใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ
           - การจัดการขอมูลและเอกสาร   
    ดานการจดัพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่)
           - กายภาพ
           - ความรูสึกหรืออารมณ
           - การเลือกที่ต้ัง

       3.4.2 เครื่องมือที่ใช แบบสอบถาม

               การวิจัยคร้ังนี้ใชวิธีแบบสอบถาม โดยการสอบถามความคดิเหน็ ทัศนคติของนักศึกษา
ผูใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน 
จำนวน 80 ชุด ดังนี้

     สวนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยดานบุคคล ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาผูใชงานพ้ืนที่ภายใน
อาคารเชิงปฏิบัติการ ไดแก เพศ, อาย,ุ ลักษณะการใชงาน เปนลักษณะคำถามแบบปลายปด 
เลือกตอบคำถามเพียง 1 คำตอบ

     สวนที่ 2 แบบสอบถามปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงาน (  ดานความปลอดภัย
หองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) คือ การบริหารระบบจัดการความปลอดภัย, ลักษณะทางกายภาพ
ของหองปฏิบัติการอุปกรณและเคร่ืองมือ, ระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย, การใหความรูพ้ืนฐาน
เก่ียวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ, การจัดการขอมลูและเอกสาร, โดยแบบสอบถามเปน
คำถามแบบปลายปดและเปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีของลิเคิรท ซ่ึงมีเกณฑการให
คะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ (5 คือระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง 
ระดับนอย และระดับนอยที่สุด

     เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ
                      พงึพอใจมากท่ีสุด คะแนนเทากับ         5

 พึงพอใจมาก คะแนนเทากับ         4
 พึงพอใจปานกลาง คะแนนเทากับ         3
 พึงพอใจนอย คะแนนเทากับ         2
 พึงพอใจนอยท่ีสุด คะแนนเทากับ         1

     การแปรผลความพึงพอใจ
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับมาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับนอย
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด

     สวนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงาน ( ดานการจัดพื้นท่ี
ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพื้นที่) คือ ดานกายภาพ, ดานความรูสึกหรืออารมณ, ดานการ
เลือกที่ต้ัง โดยแบบสอบถามเปนคำถามแบบปลายปดและเปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคาตาม
วิธีของลิเคิรท ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปน 5 ระดับ (5 คือระดับมาก
ที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยที่สุด

     เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ
                      พงึพอใจมากท่ีสุด คะแนนเทากับ        5
                      พงึพอใจมาก คะแนนเทากับ        4

 พึงพอใจปานกลาง คะแนนเทากับ        3
 พึงพอใจนอย คะแนนเทากับ        2
 พึงพอใจนอยท่ีสุด คะแนนเทากับ        1

     การแปรผลความพึงพอใจ
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับนอย
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง      ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด

     สวนที่ 4 แบบสอบถามในการแสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะเก่ียวกับการออกแบบ
พ้ืนท่ีภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบบสอบถามเปนคำถามแบบปลายเปด

       3.4.  การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย

               การทดสอบเครื่องมือในการวิจัยแบบออกเปน 2 สวน ไดแก 
           สวนที่ 1 การทดสอบความเที่ยง ตรง ( โดยนำเสนอแบบสอบถามตอ

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อใหพิจารณาและตรวจสอบความถูกตอง กอนนำแบบสอบถามมา
ปรับปรุงใหมีความสมบูรณ 

           สวนที่ 2 การทดสอบความนาเชื่อถือ ( ทดลองกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
ใกลเคียง คือการนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบกับประชากรในการวิจัย 20 คน แลวนำมาหา
ความเชื่อมั่นโดยการทดสอบคาสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นของครอนบาค (Cronbach’s 

โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( ) กอนนำไปใชกบักลุม
ตัวอยางจริง จำนวน 80 คน 

3.5  การวิเคราะหขอมลูและสรุปผล

       การวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

              สวนที่ 1 วิเคราะหระดับความพงึพอใจที่เกิดจากการไดรบัการตอบสนองความตองการ
หลังการใชงาน ( ดานความปลอดภัยหองปฏิบติัการ และดานการจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการ ซึ่งขอมูลที่ไดจะนำมาวิเคราะหเชิงสถิติดวยการใชโปรแกรมคำนวณสำเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอร สถิติที่ใชวิเคราะหประกอบดวย คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

    สวนที่ 2 นำขอมูลที่ไดจากสวนที่ 1 มาเขียนสรุปผล เพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบ
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการ กรณีศึกษา : อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบ
สถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี 4

ผลการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล

4.1  ผลการศึกษาการประเมินหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ 

       ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือประเมินหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชงิปฏิบัติการ 
จากกลุมตัวอยางนักศึกษาผูใชงานจำนวน 80 คน โดยแบงขอมูลเปนปจจัยดานบุคคล ขอมูลพ้ืนฐาน
ของนักศึกษาผูใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัตกิาร ปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงาน (
ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) และปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงาน (
ดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบตัิการ (การจัดพื้นที่) ดังนี้

       4.1.1 ปจจัยดานบุคคล ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาผูใชงานพ้ืนท่ีภายในอาคารเชงิ
ปฏิบัติการ

               1. จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางปจจัยดานบุคคล ขอมูลพื้นฐานของนักศึกษาผูใชงาน
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการแบงตามเพศ ประกอบดวย กลุมเพศชาย รอยละ 40 กลุมเพศหญิง 
รอยละ 60   
  
ตารางท่ี 4.1 แสดงจำนวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามเพศ

เพศ

เพศชาย
เพศหญิง
รวม

รูปที่ จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามเพศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

        . จำนวนรอยละของกลุมตวัอยางปจจยัดานบุคคล ขอมูลพ้ืนฐานของนักศึกษาผูใชงาน
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการแบงตามอายุ ประกอบดวย กลุมตามเกณฑศึกษา รอยละ 78.8 
กลุมเกินเกณฑศึกษา รอยละ 21.3

ตารางท่ี 4.2 แสดงจำนวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามอายุ
อายุ

ตามเกณฑศึกษา .
เกินเกณฑศึกษา .
รวม .

รูปท่ี 2 จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามอายุ

               3. จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางปจจัยดานบุคคล ขอมูลพ้ืนฐานของนกัศึกษาผูใชงาน
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการแบงตามลักษณะการใชงาน ประกอบดวย กลุมตามวันเวลาราชการ 
รอยละ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจำนวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามลักษณะการใชงาน

ลักษณะการใชงาน

ตามวันเวลาราชการ
หลังวันเวลาราชการ
รวม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปท่ี 3 จำนวนรอยละของกลุมตัวอยางแบงตามลักษณะการใชงาน

       4.1.2 ปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงาน ( ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ        
(ความปลอดภัย)

               1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการใน
ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยการบริหารระบบจัดการความปลอดภัย 
ผลความพึงพอใจอยูในระดับนอย xത 1.81, 

 ตารางท่ี 4.4 แสดงการแปรผลความพึงพอใจ ปจจัยการบริหารระบบจัดการความปลอดภัย 
ปจจัยการ
บริหารระบบ
จัดการความ
ปลอดภยั

ระดับความพึงพอใจ

จำนวน/รอยละ

xത S. D แปรผลนอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

มีแผนการ
ควบคุมดูแล
ความปลอดภัย
ขณะการใชงาน

1.79 นอย

มีการกำหนด
ผูรับผิดชอบ

1.83 นอย

รวม 1.81 0.63 นอย

               2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการใน
ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ
อปุกรณและเคร่ืองมือ ผลความพึงพอใจอยูในระดับมาก xത , 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 4.  แสดงการแปรผลความพึงพอใจ ปจจัยลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการ
อปุกรณและเคร่ืองมอื

ปจจัยลกัษณะทาง
กายภาพของ
หองปฏิบัติการ
อุปกรณและ
เครื่องมือ

ระดับความพึงพอใจ

จำนวน/รอยละ

xത S. D แปรผลนอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

อุปกรณเคร่ืองมือ 
เอื้อตอการทำงาน
ทั้งในภาวะปกติ
และภาวะฉุกเฉิน

มาก

รวม 0. มาก

               3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการใน
ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย
ผลความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത  2.63, 

ตารางท่ี 4.  แสดงการแปรผลความพึงพอใจ ปจจัยระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย
ปจจัยระบบปองกันและ
แกไขภัยอันตราย

ระดับความพึงพอใจ

จำนวน/รอยละ

xത S. D แปรผลนอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

มีแผนผังเสนทางหนีไฟ
ตามตำแหนงของ
หองปฏิบัติการตาง ๆ

15 - - 7 นอย

ทางออกฉุกเฉินรวมทั้ง
สัญลักษณทางออก
ฉุกเฉิน

46 34 - 3.43 49
ปาน
กลาง

อุปกรณฉุกเฉิน - 2 44 30 4 3.45 0.63
ปาน
กลาง

มีแผนปองกันหากเกิด
เหตุ

29 43 8 - - 0.6 นอย

รวม 2.63 0.60 ปานกลาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

              4. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบติัการใน
ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยการใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับความ
ปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ผลความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത  3.26, 

ตารางท่ี 4.7 แสดงการแปรผลความพึงพอใจ ปจจัยการใหความรูพื้นฐานเก่ียวกับความปลอดภัยใน
                หองปฏิบัติการ

ปจจัยการใหความรู
พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
ความปลอดภัย
หองปฏิบัติการ

ระดับความพึงพอใจ

จำนวน/รอยละ

xത S. D แปรผลนอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

ผูเชี่ยวชาญและ
ผูชำนาญการที่คอย
ใหคำแนะนำ
เกี่ยวกับการปฏบิติั
และใชงานอุปกรณ
เครื่องมือ

9 44 24 26 70
ปาน
กลาง

รวม 26 0.70
ปาน
กลาง

               5. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการใน
ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยการจัดการขอมลูและเอกสาร ผลความ
พึงพอใจอยูในระดับนอย xത  , 

ตารางท่ี 4.8 แสดงการแปรผลความพึงพอใจ ปจจัยการจัดการขอมูลและเอกสาร
ปจจัยการ
จัดการขอมูล
และเอกสาร

ระดับความพึงพอใจ

จำนวน/รอยละ

xത S. D แปรผลนอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

มีหลักฐานการ
บันทึกแผนการ
ควบคุมดูแล
ความปลอดภัย

4 12 6 นอย

รวม 0.6 นอย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

       จากตารางที่ 4.4 ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลงัการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยการบริหารระบบจัดการความ
ปลอดภัย ประเด็นมแีผนการควบคุมดูแลความปลอดภัยขณะการใชงานคาความพึงพอใจอยูในระดับ
นอย xത 1.79,  ประเด็นมีการกำหนดผูรับผิดชอบคาความพึงพอใจอยูในระดบันอย
 xത 1.83,  
       จากตารางที่ 4.5 ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยลักษณะทางกายภาพของ
หองปฏิบัติการอุปกรณและเครื่องมือ ประเดน็อุปกรณเคร่ืองมือเอ้ือตอการทำงานท้ังในภาวะปกติและ
ภาวะฉุกเฉินคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก xത 3.58, 56 
       จากตารางที่ 4.6 ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยระบบปองกันและแกไขภยั
อนัตราย ประเด็นมีแผนผังเสนทางหนีไฟตามตำแหนงของหองปฏิบัติการตาง ๆ คาความพึงพอใจอยู
ในระดับนอย xത 1.93, 7 ประเด็นทางออกฉุกเฉินรวมท้ังสัญลักษณทางออกฉุกเฉินคาความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത 3.43, 49 ประเด็นอุปกรณฉุกเฉินคาความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง xത 3.45, 3 ประเด็นมแีผนปองกนัหากเกิดเหตคุาความพึงพอใจอยูในระดับ
นอย xത 1.74, 0
       จากตารางที่ 4.7 ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นท่ีภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยการใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ ประเด็นผูเชี่ยวชาญและผูชำนาญการที่คอยใหคำแนะนำเกี่ยวกับ
การปฏิบัติและใชงานอุปกรณเคร่ืองมือคาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത 3.26, 70 
       จากตารางที่ 4.8 ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) ปจจัยการจัดการขอมลูและเอกสาร 
ประเด็นมีหลักฐานการบันทึกแผนการควบคุมดูแลความปลอดภัยคาความพึงพอใจอยูในระดับนอย
xത 1.87, 64 
       สรุปจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) พบวาประเด็นตาง ๆ ในปจจัยการ
บริหารระบบจัดการความปลอดภัย ปจจัยระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย ปจจัยการใหความรู
พ้ืนฐานเกี่ยวกบัความปลอดภัยหองปฏิบัตกิาร และปจจัยการจัดการขอมูลและเอกสาร มีความพึง
พอใจอยูในระดับนอยจนถึงปานกลาง ยกเวนประเดน็ในปจจัยลักษณะทางกายภาพของ
หองปฏิบติัการอุปกรณและเครื่องมอืมีความพงึพอใจอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวานักศึกษาผูใชงาน
ยังไมคอยพึงพอใจในของดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) เทาท่ีควร จากตาราง
ระดับความพึงพอใจของนกัศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการในดานความ
ปลอดภัยหองปฏบิัติการ (ความปลอดภัย) สามารถนำมาเขียนกราฟระดับความพึงพอใจในประเด็น
ตาง ๆ ได ดังนี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 4.4 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัตกิารในดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) 46 

มีการกำหนดผูผิดชอบ 

มีแผนผังเสนทางหนีไฟตามตำแหนงของหองปฏิบตัิการตาง ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

       4.1.3 ปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงาน ( ดานการจัดพ้ืนท่ีภายในอาคารเชงิ
ปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนท่ี)

               1. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการใน
ดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบตัิการ (การจัดพื้นที่) ปจจัยกายภาพ ผลความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง xത  3.39, 0.53

ตารางท่ี 4.9 แสดงการแปรผลความพึงพอใจ ปจจัยกายภาพ
ปจจัยกายภาพ ระดับความพึงพอใจ

จำนวน/รอยละ
xത S. D แปรผลนอย

ที่สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ที่สุด

ความปลอดภัย
ดานโครงสราง
และการใชงาน

29 9 3.66 52 มาก

พ้ืนที่เหมาะสม
เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน

- 2 42 36 - 3.43 0.54
ปาน
กลาง

การควบคุมแสง
สวาง เสียง 
อุณหภูมิ

1 47 32 - 3.39 51
ปาน
กลาง

การระบาย
อากาศ

- 8 56 16 - 3.10 0.54
ปาน
กลาง

รวม 3.39 0.53
ปาน
กลาง

               2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการใน
ดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบตัิการ (การจัดพื้นที่) ปจจัยดานความรูสึกหรืออารมณ ผลความ
พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത  3.31, 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 4.10 แสดงการแปรผลความพงึพอใจ ปจจัยความรูสึกหรืออารมณ
ปจจัยความรูสึก
หรืออารมณ ระดับความพึงพอใจ

จำนวน/รอยละ
xത S. D แปรผลนอย

ที่สุด
นอย ปาน

กลาง
มาก มาก

ที่สุด

บรรยากาศ
กอใหเกิด
ความรูสึกสงบ 

- 55 25 - 3.31 46
ปาน
กลาง

รวม 3.31 0.46
ปาน
กลาง

     
               3. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการใน
ดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบตัิการ (การจัดพื้นที่) ปจจัยการเลือกที่ต้ัง ผลความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง xത  3.3 , 

ตารางท่ี 4.11 แสดงการแปรผลความพงึพอใจ ปจจัยการเลือกที่ต้ัง
ปจจัยการเลือก
ที่ตั้ง ระดับความพึงพอใจ

จำนวน/รอยละ

xത S. D แปรผลนอย
ที่สุด

นอย ปาน
กลาง

มาก มาก
ที่สุด

การแบงเขต
การใชพ้ืนที่

1 45 34 - 3.41 52
ปาน
กลาง

การวางผังพ้ืนที่ - - 48 32 - 3.40 0.49
ปาน
กลาง

รูปแบบพ้ืนที่ 1 - 48 30 - 3.34 57
ปาน
กลาง

รวม 3.38 0.52
ปาน
กลาง

       จากตารางที่ 4.9 ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่) ปจจัยกายภาพ ประเด็น
ความปลอดภัยดานโครงสรางและการใชงานคาความพึงพอใจอยูในระดบัมาก xത 3.66, 52 
ประเด็นพ้ืนที่เหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานคาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത 3.43, 

54 ประเด็นการควบคุมแสงสวาง เสียง อุณหภูมิ คาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത 
3.39, 51 ประเด็นการระบายอากาศคาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത 3.10, 

54

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

        จากตารางที่ 4.10 ศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคาร
เชิงปฏิบัติการในดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจดัพ้ืนที่) ปจจัยความรูสึกหรือ
อารมณ ประเด็นบรรยากาศกอใหเกิดความรูสึกสงบคาความพึงพอใจอยูในระดับมาก xത 3.31, 

46 
       จากตารางที่ 4.11 ศึกษาระดับความพงึพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่) ปจจัยการเลือกที่ต้ัง ประเด็น
การแบงเขตการใชพ้ืนที่คาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง xത 3.41, 52 ประเด็นการวาง
ผังพ้ืนท่ีคาความพงึพอใจอยูในระดับปานกลาง xത 3.40, 49 ประเด็นรูปแบบพื้นที่คาความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง xത 3.34, 57 
       สรุปจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการในดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่) พบวาประเด็นตาง ๆ ใน
ปจจัยกายภาพ ปจจัยความรูสึกหรืออารมณ และปจจัยการเลือกที่ต้ัง มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลางจนถึงมาก แสดงใหเห็นวานักศึกษาผูใชงานยังคอนขางพึงพอใจในของดานการจดัพ้ืนที่ภายใน
อาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่) จากตารางระดับความพงึพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพ้ืนที่
ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการในดานการจัดพ้ืนท่ีภายในอาคารเชงิปฏิบัติการ (การจดัพ้ืนที่) สามารถ
นำมาเขียนกราฟระดับความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ ได ดังนี้

     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

  

รูปที่ 5 ระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการในดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชงิปฏิบตัิการ (การจัดพื้นที่) 50 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

4.2  การวิเคราะหผลการศึกษาการประเมินหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการ

      ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบ โดยการนำเสนอแนะแนวทางเปนขอมูลที่ไดมา
จากการสรุปผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยขอที่ 1 

       4.2.1 จากการวิเคราะหผลการวิจัยจะเห็นไดวาดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความ
ปลอดภัย) 

               ปจจัยสวนใหญคาความพึงพอใจอยูในระดับนอยถึงระดับปานกลาง จึงจะตองมกีาร
ปรับปรุงตามประเด็นที่มีความสำคัญเรียงตามลำดับตามความตองการของนักศึกษาผูใชงาน คือ
               1. ควรมีแผนการควบคุมดูแลความปลอดภัยขณะการใชงาน
               2. ควรมีการกำหนดผูรับผิดชอบ
               3. ควรมแีผนผังเสนทางหนีไฟตามตำแหนงของหองปฏิบัติการตาง ๆ
               4. ควรมีแผนปองกันหากเกิดเหตุ
               5. ควรมีหลักฐานการบันทึกแผนการควบคุมดูแลความปลอดภัย
               6. เพิ่มทางออกฉุกเฉนิรวมทั้งสัญลักษณทางออกฉุกเฉิน
               7. เพ่ิมอุปกรณฉุกเฉิน
               8. เพ่ิมผูเชี่ยวชาญและผูชำนาญการที่คอยใหคำแนะนำเก่ียวกับการปฏิบติัและใชงาน
อปุกรณเครื่องมือ

        4.2.2 จากการวิเคราะหผลการวิจัยจะเห็นไดวาดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนท่ี) 

ปจจัยสวนใหญคาความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จึงจะตองมกีาปรับปรุงตาม
ประเด็นตามความตองการของนักศึกษาผูใชงาน คือ
               1. ปรับปรุงใหพื้นที่เหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน
               2. ปรับปรุงการควบคุมแสงสวาง เสียง อุณหภูมิ
               3. ปรับปรุงการระบายอากาศ
               4. ปรับปรุงใหบรรยากาศกอใหเกิดความรูสึกสงบ
               5. ปรับปรุงการแบงเขตการใชพื้นที่
               6. ปรับปรุงการวางผังพื้นท่ี
               7. ปรับปรุงรูปแบบพ้ืนที่
       สรุปจากการวิเคราะหผลการวิจัยดานความปลอดภัยหองปฏบิัติการ (ความปลอดภัย) 
เปนสิ่งที่ควรใหความสำคัญเปนอันดบัแรก และดานการจัดพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัด
พ้ืนท่ี) เปนสิ่งที่ตองใหความสำคัญเปนอันดับรองลงมา ดังนั้นในการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการไมวาพื้นที่ใดก็แลวแต สิ่งที่ควรใหความสำคัญมากท่ีสุดในการออกแบบนี้ คือ ความ
ปลอดภัย ซ่ึงทั้งหมดผูวิจัยไดนำมาจัดเสนอแนะแนวทางการออกแบบพื้นท่ีภายในอาคารเชิง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ปฏิบัติการทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบในรูปแบบของการนำเสนอแบบสัญลักษณ 
( ซึ่งมีรูปแบบ ดังภาพตอไปนี้

รูปที่ 6 แนวทางการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการทางดานสถาปตยกรรมและการ
            ออกแบบ

ผิดชอบ 

ควรมีแผนผังเสนทางหนีไฟตาม     
ตำแหนงของหองปฏิบัติการตาง ๆ 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บทท่ี 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

       บทที่ 5 ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะแนวทางการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบที่เกี่ยวกับดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ 
(ความปลอดภัย) และดานการจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่) การสรุปผลการวิจัย
คร้ังน้ีแบงออกเปน 2 สวนไดดังนี้

5.1  สรุปผลการศึกษาการประเมินหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชงิปฏิบัติการ 

       คำถามการวิจัย คือ การประเมินหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ เปนไปตาม
หลักเกณฑการประเมินในดานความปลอดภัยและดานการจัดพ้ืนที่มากนอยเพียงใด
       ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อประเมินหลังการใชงานพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
       สามารถสรปุผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลงัการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคาร
เชิงปฏิบัติการ ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย) และดานการจัดพื้นท่ี (การจัด
พ้ืนท่ี) จากกลุมตวัอยางนักศึกษาผูใชงานจำนวน 80 คน ไดดังนี้

ตารางท่ี 5.1 แสดงการสรุปผลการศกึษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายใน
                อาคารเชิงปฏิบัติการ ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย)

ปจจัยการบริหารระบบจัดการความปลอดภัย

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ

1. มีแผนการควบคุมดูแลความปลอดภยัขณะ
   การใชงาน

นอย

2. มีการกำหนดผูรับผิดชอบ นอย

ปจจัยลกัษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการอปุกรณและเครื่องมือ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ

1. อุปกรณเคร่ืองมือเอื้อตอการทำงานทั้งใน
   ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน

มาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 5.1 (ตอ)

ปจจัยระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ

1. มแีผนผังเสนทางหนีไฟตามตำแหนงของ
   หองปฏิบัติการตาง ๆ

นอย

2. ทางออกฉุกเฉนิรวมทั้งสัญลักษณทางออก
   ฉุกเฉิน

ปานกลาง

3. อุปกรณฉกุเฉิน ปานกลาง

4. มีแผนปองกันหากเกิดเหตุ นอย

ปจจัยการใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบตัิการ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ

1. ผูเชี่ยวชาญและผูชำนาญการที่คอยให
   คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติและใชงาน
   อุปกรณ เครื่องมือ

ปานกลาง

ปจจัยการจัดการขอมูลและเอกสาร

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ

1. มีหลักฐานการบันทึกแผนการควบคุมดูแล
   ความปลอดภัย

นอย

ตารางท่ี 5.2 แสดงการสรุปผลการศกึษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาหลังการใชงานพื้นที่ภายใน
                อาคารเชิงปฏิบัติการ ดานการจัดพื้นที่ (การจัดพ้ืนที่)

ปจจัยกายภาพ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ

1. ความปลอดภัยดานโครงสรางและการใชงาน มาก

2. พื้นที่เหมาะสมเพียงพอตอการปฏบิัติงาน ปานกลาง

3. การควบคุมแสงสวาง เสียง อุณหภูมิ ปานกลาง

4. การระบายอากาศ ปานกลาง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 5.2 (ตอ)

ปจจัยความรูสกึหรืออารมณ

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ

1. บรรยากาศกอใหเกิดความรูสึกสงบ ปานกลาง

ปจจัยการเลือกที่ต้ัง

ประเด็น ระดับความพึงพอใจ

1. การแบงเขตการใชพื้นที่ ปานกลาง

2. การวางผงัพื้นที่ ปานกลาง

3. รูปแบบพื้นที่ ปานกลาง

       สรุปผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศกึษาหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการ ทำใหทราบวานักศึกษาผูใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการยังไมคอยพึงพอใจในแต
ละปจจัยของดานความปลอดภยัหองปฏิบตัิการ (ความปลอดภัย) ยกเวนเพียงปจจัยลักษณะทาง
กายภาพของหองปฏิบัติการอุปกรณและเคร่ืองมือ ประเด็นอุปกรณเคร่ืองมือเอ้ือตอการทำงานทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉินที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานการจัดพ้ืนที่ (การจัดพื้นที่) ใน
แตละปจจัยนักศึกษาผูใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัตกิารคอยขางพึงพอใจ สงัเกตไดจากระดับ
ความพึงพอใจที่อยูในระดบัปานกลางและมากตามลำดบั แสดงใหเห็นวาพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ควรใหความสำคัญ
แกไขปรับปรุงดานความปลอดภัยหองปฏบิัติการ (ความปลอดภยั) เปนอันดับแรก และดานการจัด
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการ (การจัดพื้นท่ี) เปนอันดับรองลงมา
       จากการสรุปผลการศึกษาระดับความพงึพอใจจากความคิดเห็นของนักศึกษาหลังการใชงาน
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
สามารถนำมาเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของผูวิจัย ดงันี้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 5.3 แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจเปรียบเทียบของนักศกึษาหลังการใชงานพื้นท่ีภายใน
                อาคารเชิงปฏิบัติการและแบบสำรวจ (  ดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ  
                (ความปลอดภยั)

ปจจัยการบริหารระบบจัดการความปลอดภัย

ประเด็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
นักศกึษา

1. มีแผนการควบคุมดูแลความ 
   ปลอดภัยขณะการใชงาน

พึงพอใจนอย
ไมมีแผนการ

ควบคุม
ควรมีแผนการควบคุมดูแล

ความปลอดภัยขณะการใชงาน

2. มีการกำหนดผูรับชอบ พึงพอใจนอย
ไมมี

ผูรับผิดชอบ
ควรมีการกำหนดผูรับชอบ

ปจจัยลกัษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการอปุกรณและเครื่องมือ

ประเด็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
นักศกึษา

1. อุปกรณเคร่ืองมือเอื้อตอการ
   ทำงานทั้งในภาวะปกติและ
   ภาวะฉุกเฉิน

พึงพอใจมาก

อปุกรณ
เครื่องมือมี
ความพรอม
เหมาะสมตอ
การทำงาน

ปจจัยระบบปองกันและแกไขภัยอันตราย

ประเด็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
นักศกึษา

1. มแีผนผังเสนทางหนีไฟตาม
   ตำแหนงของหองปฏิบัติการ
   ตาง ๆ

พึงพอใจนอย ไมมีผังพ้ืน
ควรมีแผนผังเสนทางหนไีฟตาม

ตำแหนงของหองปฏิบัตกิาร
ตาง ๆ

2. ทางออกฉุกเฉนิรวมทั้ง
   สัญลักษณทางออกฉุกเฉิน

พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เพียงพอ

เพิ่มทางออกฉุกเฉินรวมทั้ง
สัญลักษณทางออกฉุกเฉนิ

3. อุปกรณฉกุเฉิน
พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เพียงพอ

เพิ่มอุปกรณฉุกเฉิน

4. มีแผนปองกันหากเกิดเหตุ พึงพอใจนอย
ไมมีแผน

ปองกันเหตุ
ควรมีแผนปองกันหากเกิดเหตุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 5.3 (ตอ)

ปจจัยการใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยหองปฏิบัติการ

ประเด็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
นักศกึษา

1. ผูเชี่ยวชาญและผูชำนาญการ
   ที่คอยใหคำแนะนำเก่ียวกับ  
   การปฏิบัติและใชงาน  
   อุปกรณ เครื่องมือ

พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เพียงพอ

เพ่ิมผูเชี่ยวชาญและ
ผูชำนาญการที่คอยให

คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติ
และใชงานอุปกรณ

ปจจัยการจัดการขอมูลและเอกสาร

ประเด็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
นักศกึษา

1. มีหลักฐานการบันทกึ
   แผนการควบคมุดูแลความ
   ปลอดภัย

พึงพอใจนอย ไมมีหลักฐาน
ควรมีหลักฐานการบันทกึ
แผนการควบคมุดูแลความ

ปลอดภัย

ตารางท่ี 5.4 แสดงความคิดเห็นความพึงพอใจเปรียบเทียบของนักศกึษาหลังการใชงานพื้นท่ีภายใน
                อาคารเชิงปฏิบัติการและแบบสำรวจ (  ดานการจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง
                ปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่)

ปจจัยกายภาพ

ประเด็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
นักศกึษา

1. ความปลอดภัยดาน
   โครงสรางและการใชงาน พึงพอใจมาก มีความ

เหมาะสม

2. พื้นที่เหมาะสมเพียงพอตอ
   การปฏิบัติงาน

พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เหมาะสม

ปรับปรุงใหพื้นที่เหมาะสม
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน

3. การควบคุมแสงสวาง เสียง 
   อุณหภูมิ

พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เหมาะสม

ปรับปรุงการควบคุมแสงสวาง 
เสียง อุณหภมูิ

4. การระบายอากาศ
พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เพียงพอ

ปรับปรุงการระบายอากาศ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 5.4 (ตอ)

ปจจัยความรูสกึหรืออารมณ

ประเด็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
นักศกึษา

1. บรรยากาศกอใหเกิด
   ความรูสึกสงบ

พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เพียงพอ

ปรับปรุงใหมบีรรยากาศ
กอใหเกิดความรูสึกสงบ

ปจจัยการเลือกที่ต้ัง

ประเด็น
ความคิดเห็น

หมายเหตุ
นักศกึษา

1. การแบงเขตการใชพื้นที่
พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เหมาะสม

ปรับปรุงการแบงเขตการใช
พ้ืนท่ี

2. การวางผงัพื้นที่
พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เหมาะสม

ปรับปรุงการวางผังพื้นที่

3. รูปแบบพื้นที่
พึงพอใจ
ปานกลาง

ไมคอย
เหมาะสม

ปรับปรุงรูปแบบพื้นท่ี

5.2  เสนอแนะและแนวทางการปรับปรงุ

       ตามวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิง
ปฏิบัติการทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบ
       จากการศึกษาขอมูลทั้งหมด ผูวิจัยจึงไดทำการสรุปผลเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบปรบัปรงุ
พ้ืนท่ีภายในและเสนอแนะตออาคารเชิงปฏิบัติการทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบอื่น ๆ 
ตอไป โดยนำมาสรุปเปนแนวทางที่เกี่ยวของกับดานการออกแบบภายใน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ดานความปลอดภัยหองปฏิบตัิการ (ความปลอดภัย) และดานการจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ 
(การจัดพื้นที่) ใหมีความเหมาะสมตอความตองการของนักศึกษาผูใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง-
ปฏิบัติการ

       5.2.1 ดานความปลอดภยัหองปฏิบัตกิาร (ความปลอดภัย) ในปจจัยระบบปองกันและแกไข
ภยัอันตราย 

               สามารถสรุปเปนประเด็นดังตอไปนี้
               1. แผนผังเสนทางหนีไฟตามตำแหนงของหองปฏิบัติการตาง ๆ พ้ืนที่ภายในอาคารเชิง-
ปฏิบัติการไมมีการติดต้ังแผนผังเสนทางหนีไฟ ทำใหนักศึกษาผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
เพราะพ้ืนที่ใชสำหรับการปฏิบัตกิิจกรรมเพ่ือศกึษาและสรางผลงานดานสถาปตยกรรมและการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ออกแบบ ซึ่งระหวางการปฏิบัตกิิจกรรมพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการอาจมีความเสี่ยงตอการเกิด
อคัคีภัย จึงตองมีการติดต้ังแบบแปลนแผนผังเสนทางหนีไฟ แสดงในแตละช้ันตามตำแหนงหองทุก
หอง รวมทั้งตาํแหนงที่ติดตั้งดับเพลิงตาง ๆ ประตูหรือทางหนไีฟของชั้นนั้นติดไวในตําแหนงที่เห็นได
ชดัเจน และบริเวณหองโถงทุกชั้นของอาคาร (รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย. 2540  4) ซึ่ง
อาคารเชิงปฏิบัติการควรมีผังพื้นที่การใชสอยตามตำแหนงของหองปฏิบัติการตาง ๆ ในแตละชั้นใหมี
ความเหมาะสมและเปนไปตามหลักเกณฑ

        ทางออกฉุกเฉินรวมทั้งสัญลักษณทางออกฉุกเฉิน พื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการมี
ทางออกฉุกเฉินเพียง 1 ชองทาง สัญลักษณทางออกฉุกเฉินหรือปายบอกทางหนีไฟตำแหนงติดต้ัง
ภายในอาคารทั้งหมด 10 จุด และตำแหนงการติดต้ังสงผลตอระยะการมองเห็นท่ีไมสามารถเห็นได
อยางชัดเจน ทำใหนักศึกษาผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จึงควรมกีารเพ่ิมทางออก
ฉุกเฉินรวมทั้งสัญลักษณทางออกฉุกเฉิน เนื่องดวยอาคารเชิงปฏิบัติการเปนอาคารลักษณะ 3 ชั้น 
ประตูทางออกฉุกเฉินตองเปนวัสดุทนไฟ มีลกัษณะเปนประตบูานเปดชนิดผลักออกสูภายนอกอาคาร
เทานั้น มีความกวางไมต่ำกวา 0.80 เมตร สูงไมต่ำกวา 1.90 เมตร สามารถเปดออกไดโดยสะดวก
ตลอดเวลา และทางออกฉุกเฉินตองไมมีธรณีหรือขอบกั้น (รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย. 2550 

) สวนสัญลักษณทางออกฉุกเฉนิหรือปายบอกทางหนีไฟสำหรับอาคารเชิงปฏิบัติการ วาดวยทาง
กฎหมายสำหรับอาคารทั่วไปหรืออาคารสาธารณะ ปายบอกทางหนีไฟจะตองเรืองแสงหรือมีแสงไฟ
สวางในตวัเอง รวมทั้งสามารถเม่ือเห็นไดชัดเจนเมื่อใชแสงไฟสอง ตัวอักษรบนปายตองมีขนาดไมต่ำ
กวา 0.15 เมตร ติดต้ังเปนระยะตามทางเดินเพ่ือใหอพยพไปถึงจุดทางออกฉุกเฉินที่นำไปสูภายนอก
อาคารไดอยางปลอดภัย 
               3. อุปกรณฉุกเฉิน พ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการมเีครื่องดับเพลิงแบบมือถือท้ังหมด
ภายในอาคาร 3 จุด และไมมีการกำหนดตำแหนงติดตั้งใชงานที่ชัดเจน ซ่ึงสงผลตอการใชงานเมื่อมี
เกิดเหตุเพลิงไหม ทำใหนักศึกษาผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยจะตองติดต้ัง
เครื่องดับเพลงิแบบมือถือตามชนิดที่ไวสำหรับดับเพลิงที่เกิดจากประเภทของวัสดุที่มีแตละช้ันภายใน
อาคารกำหนดใหมี 1 เคร่ืองตอพ้ืนที่การใชงานไมเกิน 1,000 ตารางเมตร ทุกระยะไมเกนิ 45.00 
เมตร แตไมนอยกวาช้ันละ 1 เคร่ือง การติดต้ังจะตองใหสวนบนสุดของตัวเคร่ืองดับเพลิงสูงไมเกนิ 
1.50 เมตร จากระดบัพื้นของอาคาร สามารถเห็นและอานคูมือแนะนำการใชงานไดอยางชัดเจน มี
สภาพท่ีพรอมใชงานตลอดเวลาและเขาถึงเพ่ือนำมาใชงานไดสะดวกเมื่อเกิดเหตุ พรอมท้ังการติดต้ัง
ระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหมทุกชั้นภายในอาคาร ไดแก อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุดที่มีไวใช
สำหรับการปองกันทรัพยสินภายในพ้ืนที่ที่เสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหมมคีวัน ฝุนละออง ความช้ืน หรือ
อณุหภูมิของไฟที่เพิ่มข้ึนมากข้ึนอยางรวดเร็ว การติดต้ังบนฝาเพดานในแนวราบขอบของอุปกรณตอง
หางจากผนังไมต่ำกวา 0.10 เมตร แตไมเกิน 4.14 เมตร สูงจากพื้นมากกวา 3.00 เมตร แตไมเกิน 
3.70 เมตร รัศมีการตรวจจับ 5.80 เมตร และมีระยะหางระหวางอุปกรณตรวจจับไมเกิน 8.28 เมตร 
(คณะอนุกรรมการมาตรฐานระบบแจงเหตุเพลิงไหม. 2560 51-52) ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงไปยัน
อปุกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมัตทิี่จะทำงานรวมกับอุปกรณตรวจจับความรอนจะสงสัญญาณเม่ือ
เกิดเหตุไฟไหมที่สามารถสงเสียงสัญญาณใหผูใชงานภายในพ้ืนที่อาคารไดยินเสียงสัญญาณท่ัวถึงเม่ือมี
เหตุเพลิงไหม และอปุกรณแจงเหตุดวยมือท่ีใชสงสัญญาณแทนเม่ือระบบอัตโนมัติขดัของ 
(รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย. 2540  4) รวมทั้งติดต้ังระบบไฟสองสวางสำรอง เพื่อใหมีเสียง
สวางมากเพยีงพอเมื่อเกิดเหตุเพลงิไหมสำหรับทางเดิน และมีปายบอกตำแหนงของชั้นรวมทั้งปาย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

บอกทางหนีไฟที่เหนือประตทูี่อยูบนเสนทางเดินไปสูทางออกฉุกเฉิน โดยตองมีตัวอักษรบนปายตองมี
ขนาดไมนอยกวา 0.10 เมตร ควรติดตั้งปายใหหางจากขอบประตูไมต่ำกวา 0.10 เมตร 
(คณะอนุกรรมการคูมือเทคนิคการตรวจสอบอาคารเพ่ือความปลอดภัย. 2559)

รูปที่ 5.1 ตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 1 พ้ืนทีศู่นยปฏิบัติการโครงการพิเศษ
            คณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน)

รูปที่ 5.2 ตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 2 พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน
            (ที่จัดแสดงผลงาน)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.3 ตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 2 พ้ืนทีศู่นยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ 
            (หองสัมนา 1) และพ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม (หองสัมนา 2)

รูปที่ 5.4 ตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 3 พ้ืนที่หองปฏิบัตกิารวิทยานิพนธ นักศกึษาชั้นปที่ 5     
            (หองปฏิบัติการทางคอมพวิเตอร 1,2)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 5.5 แสดงผลการเปรียบเทยีบตำแหนงดานความปลอดภัยกอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง  
                พื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

ตำแหนงดานความปลอดภัย

ชั้นที่ 1

พ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษ
คณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน)

ตำแหนงที่ติดต้ัง/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

แผนผังเสนทางหนีไฟ - 8
ทางออกฉุกเฉิน 1 3
ปายบอกทางหนีไฟ 3 7
เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ 3 7
อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุด 6 6
อุปกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมัติ 1 1
อุปกรณแจงเหตุดวยมือ 1 2
ระบบไฟสองสวางสำรอง 4 6

ชั้นที่ 2

พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน
(ที่จัดแสดงผลงาน)

ตำแหนงที่ติดต้ัง/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

แผนผังเสนทางหนีไฟ - 2
ทางออกฉุกเฉิน 1 1
ปายบอกทางหนีไฟ 3 5
เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ - 1
อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุด 6 6
อุปกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมัติ 1 1
อุปกรณแจงเหตุดวยมือ 1 1
ระบบไฟสองสวางสำรอง 1 5

พ้ืนที่ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ
(หองสัมนา 1)

ตำแหนงที่ติดต้ัง/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

แผนผังเสนทางหนีไฟ - 1
ทางออกฉุกเฉิน 1 1
ปายบอกทางหนีไฟ 1 1
เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ - 1
อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุด 4 2
อุปกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมัติ 1 1
อุปกรณแจงเหตุดวยมือ 1 1
ระบบไฟสองสวางสำรอง 1 1

หมายเหตุ อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุดหลังปรับปรุง ควรตดิต้ังใหมีความเหมาะสมตอการใช
งานตามขนาดพ้ืนท่ี รัศมีการตรวจจับ 5.80 เมตร และมีระยะหางระหวางอุปกรณตรวจจับไมเกิน 
8.28 เมตร (คณะอนุกรรมการมาตรฐานระบบแจงเหตุเพลิงไหม. 2560 : 51-52)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 5.5 (ตอ)

ตำแหนงดานความปลอดภัย

ชั้นที่ 2

พื้นที่ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม 
(หองสัมนา 2)

ตำแหนงที่ติดต้ัง/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

แผนผังเสนทางหนีไฟ - 1
ทางออกฉุกเฉิน 1 1
ปายบอกทางหนีไฟ 1 1
เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ - 1
อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุด 4 2
อุปกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมัติ 1 1
อุปกรณแจงเหตุดวยมือ 1 1
ระบบไฟสองสวางสำรอง 1 1

ชั้นที่ 3

พ้ืนที่หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาชั้นปที่ 5 
(หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 1)

ตำแหนงที่ติดต้ัง/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

แผนผังเสนทางหนีไฟ - 1
ทางออกฉุกเฉิน 1 1
ปายบอกทางหนีไฟ 1 1
เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ - 1
อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุด 4
อุปกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมัติ 1 1
อุปกรณแจงเหตุดวยมือ 1 1
ระบบไฟสองสวางสำรอง 1 1
พ้ืนที่หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาชั้นปที่ 5 

(หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 2)
ตำแหนงที่ติดต้ัง/จุด

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง
แผนผังเสนทางหนีไฟ - 1
ทางออกฉุกเฉิน 1 1
ปายบอกทางหนีไฟ 1 1
เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ - 1
อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุด 2
อุปกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมัติ 1 1
อุปกรณแจงเหตุดวยมือ 1 1
ระบบไฟสองสวางสำรอง 1 1

หมายเหตุ : อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุดหลังปรับปรุง ควรติดต้ังใหมีความเหมาะสมตอการใช
งานตามขนาดพ้ืนที่ รัศมีการตรวจจับ 5.80 เมตร และมีระยะหางระหวางอุปกรณตรวจจับไมเกิน 
8.28 เมตร (คณะอนุกรรมการมาตรฐานระบบแจงเหตุเพลิงไหม. 2560 : 51-52)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.5 การจำลองตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 1 พ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษ
            คณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.6 การจำลองตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 2 พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม   
            ภายใน (ที่จัดแสดงผลงาน) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรบัปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.7 การจำลองตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 2 พ้ืนที่ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ 
            (หองสัมนา 1) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรบัปรงุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.8 การจำลองตำแหนงดานความปลอดภยั ชั้นที่ 2 พ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการออกแบบ
            สถาปตยกรรม (หองสัมนา 2) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.9 การจำลองตำแหนงดานความปลอดภยั ชั้นที่ 3 พ้ืนที่หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศกึษา
            ชั้นปที่ 5 (หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 1) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการ
            ปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.10 การจำลองตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 3 พ้ืนท่ีหองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษา
             ชั้นปที่ 5 (หองปฏิบตัิการทางคอมพิวเตอร 2) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการ
             ปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 5.11 ผังพื้นที่การปรับปรุงตำแหนงดานความปลอดภยั ชั้นที่ 1 พื้นที่ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษคณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน) 70 
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รูปที่ 5.12 ผังพื้นที่การปรับปรุงตำแหนงดานความปลอดภัย ชั้นที่ 2 พื้นที่จัดแสดงนทิรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน (ที่จัดแสดงผลงาน) พื้นทีศู่นยบมเพาะนวัตกรรม
             การออกแบบ (หองสัมนา 1) และพื้นที่ศูนยปฏิบัตกิารออกแบบสถาปตยกรรม (หองสัมนา 2)
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รูปที่ 13 ผังพื้นที่การปรบัปรุงตำแหนงดานความปลอดภัยชั้นที่ 3 พื้นที่หองปฏิบัติการวทิยานพินธ นักศึกษาชั้นปที่ 5 (หองปฏิบตัิการทางคอมพวิเตอร 1,2)
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จากรูปท่ี 5.11 - 5.13 ผูวิจัยไดทำการออกแบบปรับปรุงกำหนดตำแหนงดานความปลอดภัย ใน
ปจจัยระบบปองกนัและแกไขภัยอันตรายตามความตองการของนักศึกษาที่เปนผูใชงานของพื้นท่ี
ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการทั้งหมด ไดแก
       ชั้นที่ 1 คือ พ้ืนท่ีศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษคณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน) 
ออกแบบใหมีการติดตั้งแผนผังเสนทางหนีไฟแสดงในบริเวณหนาประตูทางเขา 1 จุด ภายในพ้ืนที่ตาม
ตำแหนงเครื่องดับเพลิง 7 จุด ทางออกฉุกเฉิน 3 ชองทาง เปนประตูลักษณะบานเปดชนิดผลักออก
ไปสูภายนอกอาคารที่ทำจากวัสดุทนตอไฟไมมีธรณีพื้น ปายบอกทางหนีไฟขนาด 0.15 เมตร ติดตั้ง
ทั้งหมด 9 จดุ บริเวณประตูทางออกฉุกเฉิน 3 จุด ประตูทางเขาออกพื้นที่ 2 จุด โถงทางเดิน 1 จุด 
สวนพ้ืนที่ภายในตามทางเดิน 3 จุด และติดต้ังระบบไฟสองสวางสำรองดานขางปายบอกทางหนีไฟทุก
จุดเครื่องดับเพลิงแบบมือถือชนิด ( ใชดับเพลิงที่เกดิขึ้นจากวัสดุติดไฟปกติ 3 จุด และชนิด 
( ใชดับเพลิงที่เกิดขึ้นจากของเหลวติดไฟปกติ 3 จุด บริเวณทางออกฉุกเฉิน 1 จุด เน่ืองจาก
พ้ืนท่ีมีการใชงานดานชางไม ดานเคร่ืองไฟฟา ที่มคีวามเส่ียงเกิดเหตุเพลิงไหมตลอดเวลาจึงจำเปนตอ
การกำหนดชนิดของเคร่ืองดบัเพลิง อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจุดติดต้ังตามแนวพื้นที่ช้ันที่ 2 
ติดต้ังบริเวณภายในพื้นที่ 6 จุด รวมทั้งติดต้ังอุปกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมัติ 1 จุด บริเวณ
ทางออกฉุกเฉินภายในพ้ืนที่ อุปกรณแจงเหตุดวยมือ 2 จุด บริเวณทางออกฉุกเฉินภายในพื้นที่และ
บริเวณทางออกฉุกเฉินของโถงทางเดิน
       ชั้นที่ 2 คือ พ้ืนท่ีจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน (ท่ีจัดแสดงผลงาน) พ้ืนที่ศูนยบม
เพาะนวัตกรรมการออกแบบและพ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม (หองสัมนา 1 2) 
ออกแบบใหมีการติดตั้งแผนผังเสนทางหนีไฟแสดงในบริเวณดานหนาของพ้ืนที่จัดแสดงผลงาน 1 จดุ 
พ้ืนท่ีดานหนาและภายในหองสัมนา (1) 1 จุด พ้ืนที่ภายในหองสัมนา (2) 1 จดุ ทางออกฉุกเฉิน       
1 ชองทาง ตามทางลงบันไดหลกัช้ันที่ 2 ปายบอกทางหนีไฟขนาด 0.15 เมตร ติดต้ังทั้งหมด 9 จุด 
บริเวณโถงทางเดิน 1 จุด บริเวณทางเดินพื้นที่จัดแสดงผลงาน 4 จุด บริเวณประตทูางเขาออกหอง
สัมนา 3 จุด บริเณทางเดนิขนานกับบนัได 1 จุด และติดตั้งระบบไฟสองสวางสำรองดานขางปายบอก
ทางหนีไฟทุกจุด เครื่องดับเพลิงแบบมือถือชนิด ( ใชดับเพลิงที่เกิดข้ึนจากวัสดุติดไฟปกติ    
2 จุด เน่ืองจากพ้ืนท่ีมีการใชงานเกี่ยวกบัการจัดแสดงผลงานการออกแบบทางดานสถาปตยกรรม 
พ้ืนท่ีหองสัมนาสำหรับทำกิจกรรมตาง ๆ ที่มคีวามเส่ียงเกดิเหตเุพลิงไหมนอยกวาชั้นท่ี 1 อุปกรณ
ตรวจจับความรอนแบบจุดตดิต้ังตามแนวหลังคาพื้นท่ีชั้นที่ 2 ติดต้ังบริเวณภายในพ้ืนที่จัดแสดงผล
งาน 6 จุด บริเวณหองสัมนา 4 จุด รวมทั้งติดต้ังอุปกรณแจงเหตุแบบระบบอตัโนมัติ 2 จุด และ
อปุกรณแจงเหตุดวยมือ 2 จุด บริเวณโถงทางเดิน
       ชั้นที่ 3 คือ พ้ืนที่หองปฏิบัติการวิทยานิพนธนักศึกษาชั้นปที่ 5 (หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร
1 2) ออกแบบใหมีการติดต้ังผังพ้ืนที่การใชสอยแสดงในบริเวณโถงทางเดิน 1 จดุ พ้ืนท่ีหนาหอง
หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร (1) (2) ตำแหนงละ 1 จุด ทางออกฉุกเฉิน 1 ชองทาง ตามทางลง
บนัไดหลักชั้นที่ 3 ปายบอกทางหนีไฟขนาด 0.15 เมตร ติดตั้งทั้งหมด 4 จุด บริเวณโถงทางเดิน 1 จุด 
บริเวณประตูทางเขาออกหองสัมนา 3 จุด และติดต้ังระบบไฟสองสวางสำรองดานขางปายบอกทาง
หนีไฟทุกจุด เครื่องดับเพลิงแบบมือถือชนิด ( ใชดับเพลิงที่เกิดข้ึนจากอุปกรณไฟฟา 1 จุด 
เน่ืองจากพ้ืนที่มีการใชงานเก่ียวกับการปฏิบัติการทางคอมพวิเตอรมีความเสี่ยงท่ีจะเกิดเหตุเพลิงไหม
จากไฟฟาลัดวงจร อุปกรณตรวจจับความรอนแบบจดุติดตั้งบริเวณหองปฏิบัติการทางความพิวเตอร  
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6 จุด รวมทั้งติดต้ังอุปกรณแจงเหตุแบบระบบอัตโนมตัิ 1 จุด และอุปกรณแจงเหตุดวยมือ 1 จุด 
บริเวณโถงทางเดิน

       5.2.2 ดานการจดัพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนท่ี) ในปจจัยปจจัยการเลือก
ที่ต้ัง

               การวางผังพ้ืนที่ เปนการวางแผนการเพ่ือใชประโยชนที่มีความสำคัญตอการออกแบบวาง
ผังพ้ืนท่ีบริเวณนั้น ๆ โดยตองคำนึงในเร่ืองของลักษณะของพ้ืนที่ ระเบียบและหลกัการขอบังคับตาง ๆ 
ความตองการของผูใชงาน รวมทั้งมุมมองในการจัดวางบริเวณพื้นที่ใหมีความสอดคลองเช่ือมโยงกัน
และเหมาะสมตอการใชงาน (ชัยสิทธิ์ ดานกิตติกุล. 2542 2-3) สามารถสรุปเปนประเด็นดังตอไปนี้
               1. ชั้นท่ี 1 พื้นที่ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษคณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน) 
เปนพื้นที่สำหรับปฏิบัติงานดานชางไม และดานเคร่ืองไฟฟา การวางผังพื้นท่ีในการจัดวางตำแหนง
เครื่องมือตาง ๆ ที่ไมเปนสัดสวนสงผลตอระยะการใชงานและความปลอดภัยของนักศึกษาเมื่อมีการ
ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ ทำใหนักศึกษาผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดบัปานกลาง เกณฑพ้ืนทีก่ารใช
สอยโรงฝกงานสำหรับปฏิบัติงานดานชางไม ขนาดความจ ุ25 คน พ้ืนที่ตอคนอยูที่ 7.50 ตารางเมตร 
สวนดานเคร่ืองไฟฟา ขนาดความจุ 25 คน พื้นที่ตอคนอยูที่ 7.50 ตารางเมตร และมีพื้นที่เก็บ
เครือ่งมือสำหรับการปฏิบัติงานทุกชนดิ 15% ของพื้นที่ทั้งหมด (อำนาจ จำรัสจรงุผล. 2561) ซึ่ง
อาคารเชิงปฏิบัติการควรมกีารวางผังพ้ืนท่ีตำแหนงสำหรับเคร่ืองมือตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมและ
เปนไปตามหลักเกณฑ
               2. ชั้นท่ี 2 พื้นที่จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน (ท่ีจัดแสดงผลงาน) เปน
พ้ืนท่ีสำหรับเดินชมนิทรรศการ การวางผังพื้นที่ไมมีการแบงสัดสวนการใชงานอยางชัดเจน สงผลตอ
ลักษณะการใชงานเพราะพ้ืนที่บางสวนถูกใชเปนพื้นที่เก็บของ ทำใหนักศึกษาผูใชงานมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เกณฑพื้นทีส่ำหรับชองทางเดินภายในพื้นทีอ่าคารเชิงปฏิบัติการ ที่จัดเปน
อาคารสาธารณะน้ันจะตองมีความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร (รฐัมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย. 
2550 : 4) สามารถนำมาใชในการแบงสัดสวนของพ้ืนที่จัดนิทรรศการและทางเดินสัญจรใหสอดคลอง
กบัหลักเกณฑที่กลาวมา สวนพื้นท่ีศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ (หองสัมนา 1) เปนพ้ืนที่
สำหรับใชบรรยายและสัมนา การวางผังพ้ืนที่มีรูปแบบการจัดวางตำแหนงชุดโตะเกาอ้ีไมเปนไปตาม
ลักษณะของการใชงาน จำนวนชุดโตะเกาอี้มีทั้งหมด 21 ชุด และลักษณะชุดโตะเกาอ้ีไมเหมาะสม
สำหรับใชในการบรรยายและสัมนา ทำใหนักศึกษาผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และ
พ้ืนท่ีศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม (หองสัมนา 2) เปนพื้นที่สำหรับปฏิบตัิงานการสราง
ชิ้นงานโมเดลทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบ การวางผังพื้นทีม่ีรูปแบบการจดัวางตำแหนง
ชดุโตะเกาอี้ไมเปนไปตามลักษณะของการใชงาน จำนวนชุดโตะเกาอี้มีทั้งหมด 8 ชุด และลักษณะของ
ชดุโตะเกาอี้ไมเหมาะสมสำหรับใชปฏิบัติงานการสรางชิ้นงานโมเดล ทำใหนักศึกษาผูใชงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับปานกลาง เกณฑพื้นท่ีการใชสอยหองปฏิบัติการสำหรับการเรยีนการสอนในลักษณะ
ของหองบรรยายหรือหองสัมมนา ขนาดความจุ 25 คน พ้ืนที่ตอคนอยูที่ 1.50 ตารางเมตร ซึ่งจะทำให
การจัดวางตำแหนงชุดโตะเกาอีม้เีหมาะสมและรวมถึงการกำหนดจำนวนชุดโตะเกาอ้ีตอการใชงาน
สำหรับหองปฏิบัติการสำหรับการเรียนการสอน
               3. ชั้นท่ี 3 พื้นที่หองปฏิบัติการวทิยานิพนธ นักศึกษาชั้นปที่ 5 (หองปฏิบัติการทาง
คอมพวิเตอร 1 2) เปนพื้นที่สำหรับปฏิบัติการเขียนแบบ การวางผังพื้นที่มีรูปแบบการจัดวางตำแหนง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ชดุโตะเกาอี้ไมเปนไปตามลักษณะของการใชงาน จำนวนชุดโตะเกาอี้มีทั้งหมด 59 ชุด ทำใหนักศึกษา
ผูใชงานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ซึ่งเกณฑพื้นที่การใชสอยหองปฏิบัติการสำหรับการ
เรียนการสอนในลักษณะของหองเขียนแบบ ขนาดความจ ุ25 คน พ้ืนที่ตอคนอยูที่ 5.00 ตารางเมตร 
ซึ่งจะทำใหการจัดวางตำแหนงชุดโตะเกาอี้มีความเหมาะสมรวมถึงการกำหนดจำนวนชุดโตะเกาอ้ีตอ
การใชงานสำหรับหองปฏิบัติการสำหรับการเรียนการสอน

รูปที่ 14 ตำแหนงดานการจัดพ้ืนที่ ชั้นท่ี พื้นที่ศูนยปฏิบติัการโครงการพิเศษ
             คณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน)

รูปที่ 15 ตำแหนงดานการจัดพ้ืนที ่ชั้นท่ี  พื้นที่จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน       
             ที่จัดแสดงผลงาน)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.16 ตำแหนงดานการจัดพ้ืนที ่ชั้นท่ี 2 พื้นที่ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ 
             (หองสัมนา 1) และพ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม (หองสัมนา 2)

รูปที่ 5.17 ตำแหนงดานการจัดพ้ืนที่ ชั้นที่ 3 พื้นที่หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาชั้นปที่ 5  
             (หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 1,2)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ตารางท่ี 5.6 แสดงผลการเปรียบเทยีบตำแหนงดานการจัดพื้นที่กอนปรับปรุงและหลังปรับปรุง  
                พื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ

ตำแหนงดานการจัดพื้นที่

ชั้นที่ 1

พ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษ
คณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน)

ตำแหนงพ้ืนที่/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

พ้ืนที่สำหรับปฏิบัติงานดานชางไม พื้นที่ตอคนอยูที่ 
7.50 ตารางเมตร

- 12

พ้ืนที่สำหรับปฏิบัติงานดานเคร่ืองไฟฟา พื้นที่ตอคนอยู
ที่ 7.50 ตารางเมตร

- 6

พ้ืนที่เก็บเคร่ืองมือสำหรับการปฏิบัติงานทุกชนิด 15% 
ของพื้นท่ีทั้งหมด

- 1

ชั้นที่ 2

พ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน
(ที่จัดแสดงผลงาน)

ตำแหนงพ้ืนที่/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

พ้ืนที่สำหรับทางเดินความกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร - 1

พ้ืนที่ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ
(หองสัมนา 1)

ตำแหนงพ้ืนที่/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

พ้ืนที่สำหรับหองบรรยายหรือหองสัมมนา พื้นที่ตอคน
อยูที่ 1.50 ตารางเมตร

- 30

พ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม
(หองสัมนา 2)

ตำแหนงพ้ืนที่/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

พ้ืนที่สำหรับหองบรรยายหรือหองสัมมนา พื้นที่ตอคน
อยูที่ 1.50 ตารางเมตร

- 32

ชั้นที่ 3

พ้ืนท่ีหองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาชั้นปท่ี 5 
(หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 1)

ตำแหนงพ้ืนที่/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

พ้ืนที่สำหรับหองเขียนแบบ พ้ืนที่ตอคนอยูที่ 
5.00 ตารางเมตร

- 15

พ้ืนท่ีหองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาชั้นปท่ี 5 
(หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 2)

ตำแหนงพ้ืนที่/จุด
กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง

พ้ืนที่สำหรับหองเขียนแบบ พ้ืนที่ตอคนอยูที่ 
5.00 ตารางเมตร

- 12

หมายเหตุ : การเปรียบเทยีบตำแหนงดานการจัดพื้นที่ ไมไดสื่อถึงจำนวนอุปกรณเคร่ืองมือหรือ
จำนวนชุดโตะเกาอี้สำหรับใชงาน ทั้งกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงพื้นที่วามีจำนวนมากขึ้น
หรือลดลงมากนอยเพียงใด แตสื่อถึงการนำเกณฑมาตรฐานในการวิเคราะหพ้ืนที่อาคารของสำนักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา มากำหนดและใชในพื้นท่ีนั้น ๆ ตามลักษณะการใชงานใหเปนไปตาม
หลักเกณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.18 การจำลองตำแหนงดานการจัดพื้นที่ ชั้นที่ 1 พ้ืนที่ศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษ             
             คณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน) ระหวางกอนการปรบัปรุงและหลังการปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.19 การจำลองตำแหนงดานการจัดพื้นที่ ชั้นที่ 2 พ้ืนที่จดัแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรม 
             ภายใน (ท่ีจัดแสดงผลงาน) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.20 การจำลองตำแหนงดานการจัดพ้ืนที่ ชั้นที่ 2 พื้นที่ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ 
             (หองสัมนา 1) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.21 การจำลองตำแหนงดานการจัดพ้ืนที่ ชั้นที่ 2 พื้นที่ศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม 
             (หองสัมนา 2) ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.22 การจำลองตำแหนงดานการจัดพ้ืนที่ ชั้นที่ 3 พ้ืนที่หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาช้ัน
             ปที่ 5 (หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 1)ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

รูปที่ 5.23 การจำลองตำแหนงดานการจัดพ้ืนที่ ชั้นที่ 3 พื้นที่หองปฏิบัติการวิทยานิพนธ นักศึกษาช้ัน
             ปที่ 5 (หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 2)ระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง
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             การออกแบบ (หองสัมนา 1) และพื้นที่ศูนยปฏิบัตกิารออกแบบสถาปตยกรรม (หองสัมนา 2)
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รูปที่ 26 ผังพื้นที่ทำการปรับปรุงตำแหนงดานการจัดพื้นที ่ชั้นที่ 3 พื้นที่หองปฏิบตัิการวิทยานิพนธ นักศึกษาชั้นปที่ 5 (หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร 1,2)
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       จากรูปที่ 5.12 - 5.14 ผูวิจัยไดทำการออกแบบปรับปรุงกำหนดตำแหนงดานการจัดพื้นที ่ใน
ปจจัยการเลือกที่ต้ัง ตามความตองการของนักศึกษาที่เปนผูใชงานของพ้ืนที่ภายในอาคารเชิง-
ปฏิบัติการทั้งหมด ไดแก
       ชั้นที่ 1 คือ พ้ืนท่ีศูนยปฏิบัติการโครงการพิเศษคณะสถาปตยกรรมศาสตร (โรงฝกงาน)
มีพ้ืนที่ท้ังหมด 342 ตารางเมตร การวางผังพ้ืนท่ีไมเปนสัดสวนสงผลตอระยะการใชงานและความ
ปลอดภัยของนกัศึกษาเมื่อมีการปฏิบัติงานจริง เปนพ้ืนที่สำหรับปฏิบัตงิานดานชางไม ไดแก 
เครื่องเล่ือยไสไม เคร่ืองกลึงไม เล่ือยวงเดือน สวานแทน โตะปฏิบติังานไม ปมลมยิงแม็ก ปมลมพนสี 
เครื่องอบสี และดานเคร่ืองไฟฟา ไดแก เครื่องเจียรหินไฟ เคร่ืองตดัเลเซอร การวางผงัพื้นที่ในการจัด
วางตำแหนงเคร่ืองมือตาง ๆ มีพ้ืนที่ท้ังหมด 150 ตารางเมตร โดยการออกแบบการวางผังพ้ืนที่ติดตั้ง
เครื่องมือสำหรับปฏิบัติงานตอคนอยูที่ 7.50 ตารางเมตร สามารถจุคนไดจำนวน 20 คนหรือไมเกิน 
25 คน และพ้ืนที่เก็บเคร่ืองมือสำหรับการปฏิบัติงานทุกชนิด 15 ของพ้ืนที่ทั้งหมด คือ 
51.3 ตารางเมตร
       ชั้นที่ 2 คือ พื้นท่ีจัดแสดงนิทรรศการผลงานนวัตกรรมภายใน (ที่จัดแสดงผลงาน) มีพื้นท่ี
ทั้งหมด 112 ตารางเมตร การวางผังพื้นที่ไมมีการแบงสัดสวนการใชงานอยางชัดเจน สงผลตอ
ลักษณะการใชงานเพราะพ้ืนที่บางสวนถูกใชเปนพื้นท่ีเก็บของ เปนพ้ืนที่สำหรับเดินชมนิทรรศการ 
โดยการออกแบบวางผังพ้ืนที่ไวสำหรับแนวฉากท่ีในการติดแสดงผลงานนิทรรศการ 24.78 ตาราง
เมตร ทางเดินสำหรับชมผลงานนิทรรศการ 87.22 ตารางเมตร ซ่ึงทางเดินมีระยะความกวางอยูที่ 
1.50 เมตร สวนพ้ืนที่ศูนยบมเพาะนวัตกรรมการออกแบบ (หองสัมนา 1) มีพ้ืนท่ีทั้งหมด 127 
ตารางเมตร การวางผังพ้ืนที่มีรูปแบบการจัดวางตำแหนงชุดโตะเกาอี้ไมเปนไปตามลักษณะของการใช
งาน จำนวนชุดโตะเกาอี้ไมเพียงพอตอพ้ืนที่ และลกัษณะชุดโตะเกาอี้ไมเหมาะสมสำหรับใชในการ
บรรยายและสัมนา เปนพื้นที่สำหรับใชบรรยายและสัมนา โดยการออกแบบวางผังพ้ืนทีจั่ดวางโตะ
รูปแบบตัวยูผสมกับรูปแบบหนากระดาน พ้ืนท่ีตอคนอยูที่ 1.50 ตารางเมตร หรือมากวา สามารถจคุน
ไดข้ันต่ำจำนวน 30 คน และพื้นท่ีศูนยปฏิบัติการออกแบบสถาปตยกรรม (หองสัมนา 2) มีพ้ืนที่
ทั้งหมด 102 ตารางเมตร เปนพ้ืนที่สำหรับปฏิบัติงานการสรางช้ินงานโมเดลทางดานสถาปตยกรรม
และการออกแบบ โดยการออกแบบวางผังพ้ืนที่จัดวางโตะรูปแบบหันหนาเขากระดานผสมกับรูปแบบ
หนัขางเขากระดาน พ้ืนที่ตอคนอยูที่ 1.50 ตารางเมตร หรือมากวา สามารถจุคนไดจำนวน 32 คน
       ชั้นที่ 3 คือ พื้นท่ีหองปฏิบัติการวิทยานิพนธนักศกึษาชั้นปที่ 5 สวนของหองปฏิบตัิการทาง
คอมพวิเตอร (1) มีพื้นที่ทั้งหมด 127 ตารางเมตร การวางผังพื้นที่มีรูปแบบการจัดวางตำแหนงชุดโตะ
เกาอ้ีไมเปนไปตามลักษณะของการใชงาน จำนวนชุดโตะเกาอี้มีมากเกินไปตอพื้นท่ี เปนพ้ืนที่สำหรับ
ปฏิบัติการเขียนแบบ โดยการออกแบบวางผังพ้ืนจัดวางโตะรูปแบบหนากระดาน พ้ืนที่ตอคนอยูท่ี 5 
ตารางเมตร สามารถจุคนไดจำนวน 15 คน และหองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร (2) มีพ้ืนที่ท้ังหมด 
102 ตารางเมตร เปนพ้ืนที่สำหรับปฏิบตักิารเขียนแบบ โดยการออกแบบวางผังพื้นทีจั่ดวางโตะ
รูปแบบหนัหนาเขากระดานผสมกับรปูแบบหันขางเขากระดาน พื้นที่ตอคนอยูที่ 5 ตารางเมตร 
สามารถจุคนไดจำนวน 12 คน
       อยางไรก็ดีผลการศึกษางานวิจัยในคร้ังน้ี ไดมีความสอดคลองกับการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับทฤษฎีความพึงพอใจของมาสโลว อางใน (สำนกังานอธกิารบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม.  ทีส่รางทฤษฎีความตองการตามลำดับข้ันสมมตฐิานขึ้นมา  
2 ประการ โดยเชื่อมโยงถงึประการท่ี 2 คือ ความตองการของคนมีลักษณะเปนลำดับขั้นจากต่ำไปหา
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สูงตามลำดับความสำคัญ ในเมื่อความตองการข้ันต่ำไดรับการตอบสนองแลวความตองการขั้นสูงก็จะ
ตามมา แบงลำดับความตองการออกเปน  ลำดับ ไดแก 
       1. ความตองการทางดานรางกาย ( หมายถึง การศกึษางานวิจัยนี้
เก่ียวของกับองคกรในรูปแบบการศึกษา ฉะนั้นการตอบสนองความตองการของนักศึกษาดวยวิธีการ
ทางออม คือ การจัดการพ้ืนที่ใหมีความเหมาะสมตอการเรียนการสอน ซ่ึงจะสงผลทำใหนักศึกษาเกิด
ความกระตือรือรนในการศึกษาตอไป
       2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง ( หมายถึง    
ความปลอดภัยหองปฏิบัติการภายในพื้นอาคารเชิงปฏิบัติการที่มีความพรอมตอการใชงานไมสงผล
อนัตรายตอทางดานรางกาย ซ่ึงจะสงผลทำใหตัวนักศึกษาเกิดความมั่นคงตามมาเมื่อขณะใชงาน
หองปฏิบัติการ
       3. ความตองการทางดานสังคม ( หมายถึง ภายหลังจากท่ี 
ไดรับการตอบสนองในสองขั้นดังกลาวแลวก็จะมีความตองการสูงข้ึน คือ การอยูรวมกันขณะใชงาน
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการของนกัศึกษาชั้นปท่ี 5 
       4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (  หมายถึง ความตองการ 
ข้ันตอมาจะเปนความตองการที่ประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี้ คือ การปฏิบัติงานในอาคารเชิงปฏิบัติการ
ที่มีความพรอมและเหมาะสมตอการเรียนการสอน ดวยความมั่นใจในตัวเองทั้งในเร่ืองของ
ความสามารถ ความรู และการใหความสำคัญในตัวเองที่จะสามารถสรางผลงานวิทยานิพนธเพ่ือจบ
การศึกษา จนเปนที่ยอมรับตออาจารยผูสอน เพ่ือน ๆ นักศึกษา รวมทั้งสังคมภายนอก
       5. ความตองการที่จะไดรับความสำเร็จในชีวิต (
หมายถึง ลำดับข้ันตอนความตองการที่สูงสุดของมนุษยก็ คือ นักศึกชั้นปที่ 5 ที่เขามาปฏิบัติงานใน
อาคารเชิงปฏิบัติการ คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดสำเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี จนสามารถนำองคความรูตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาไปตอยอดใชชีวิต
การทำงานเพื่อจะไดรับความสำเร็จในชีวิตขั้นตอ ๆ ไป
       สรุปการออกแบบปรับปรงุวางผังพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ ทั้งหมด 3 ชั้น ผูวิจัยมีความ
คิดเห็นวา นกัศึกษาผูใชงานอาจจะมพีื้นที่การทำงานที่มีความเหมาะสมตอการใชงานและมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้นกวาการวางผังพ้ืนที่รูปแบบเดิม แตนักศึกษาจะสามารถเขาใชงานไดในจำนวนที่
นอยลง เน่ืองจากมีการจัดวางเปนสัดสวนพ้ืนที่ใชงานจริงจึงนอยลง ทำใหตองจำกัดจำนวนผูใชงาน 
หรืออาจมีจัดทำตารางการใชงานอาคารเชิงปฏบิติการในเร่ืองเวลาการเขาใชงานตอคร้ัง เพ่ือให
นักศึกษาชัน้ปที่ 5 สามารถเขาใชงานในพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏบิัติการไดอยางทั่วถึง

การประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงาน

               หลังจากที่ไดมีการนำแนวทางการออกแบบพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการมาปรับปรุง
ในดานความปลอดภัย ดานการจัดพื้นที่ และนักศึกษาผูใชงานไดเขามาใชงานจริงในอาคารเชงิ-
ปฏิบัติการแลว ควรทำการประเมินประสิทธิภาพหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชงิปฏิบัติการ โดย
การทำแบบสอบถามในดานความปลอดภัย ดานการจัดพ้ืนที่อีกครั้ง เพ่ือที่จะไดทราบถึงความพึงพอใจ
ของนักศึกษาผูใชงานวาเกิดปญหาหลังการใชงานหรือควรปรับปรุงแกไขในสวนใดเพิ่มเติม และเพ่ือให
พ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏบิัติการมีประสิทธิภาพในการใชงานมากสูงสุด
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       5.2.4 ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป

               หากทานใดมีความสนใจในการศึกษาวิจยัที่มีลักษณะคลายกับประเด็นของผูวิจัยครั้งนี้ จึง
เสนอแนะใหมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกับอาคารเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวกับสถาปตยกรรมและการ
ออกแบบที่อ่ืน ๆ เปรียบเทียบในเรื่องของดานความปลอดภัย ดานการจัดพ้ืนท่ี หรืออาจเพิ่มจำนวน
ประชากรกลุมตัวอยางในการศึกษา เพ่ือใหการศึกษาวิจัยมีประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือมาก
ย่ิงข้ึน
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เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ภาคผนวก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ภาคผนวก ก

แบบสำรวจรายการประเมินหลังการใชงานพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ 
ในวทิยานิพนธเรื่องการประเมินหลังการใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ 

กรณีศึกษา : อาคารปฏิบัตกิารนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สาขาสถาปตยกรรมภายใน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ชื่อนักศึกษา ชยุเรต วงษาเนาว

ชุดท่ี..........................
วันท่ีเขาสำรวจ - สิ้นสุดการสำรวจ................................ ........ระยะเวลา.... ...........ชั่วโมง.................นาที

การประเมินหลังการใชงาน ตัวชี้วัด มี ไมมี หมายเหตุ

ความปลอดภัยหองปฏิบัตกิาร 

1. การบริหารระบบจัดการ 
   ความปลอดภัย

- แผนการควบคุมดูแล
- การกำหนดผูรับผิดชอบ

2. ลักษณะทางกายภาพของ
   หองปฏบัิติการอปุกรณและ
   เคร่ืองมือ

- อุปกรณเคร่ืองมือที่เอ้ือตอการทำงานทั้งใน
  ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน

3. ระบบปองกันและแกไขภัย
   อันตราย

- แผนผังเสนทางหนีไฟ
- ทางออกฉุกเฉิน
- อุปกรณฉุกเฉิน
- แผนปองกันหากเกิดเหตุ

4. การใหความรูพื้นฐาน
   เกี่ยวกับความปลอดภัยใน  
   หองปฏิบัติการ

- ผูเชี่ยวชาญและผูชำนาญการที่คอยให
  คำแนะนำ

5. การจัดการขอมูลและ
   เอกสาร

- หลักฐานการบันทึกแผนการควบคมุดูแล
  ความปลอดภัย

การจัดพื้นที่ภายในหองปฏิบัติการ 

1. ดานกายภาพ - ความปลอดภัยดานโครงสรางและการใชงาน  
- พ้ืนที่เหมาะสมเพียงพอ 
- การควบคุมแสงสวาง เสียง อุณหภูมิ
- การระบายอากาศ

2. ดานความรูสึกหรืออารมณ - ส่ิงแวดลอมหรือพื้นที่ภายในอาคารมี
  บรรยากาศกอใหเกดิความรูสึกสงบและเกดิ
  ความรูสึกกระตือรือรนเปนอิสระ

3. ดานการเลือกท่ีตั้ง - การแบงเขตการใชพ้ืนที่โดยรอบอยาง
  เหมาะสม
- การวางผงัที่สามารถเชื่อมตอกับสวนอ่ืนได
- รูปแบบพ้ืนท่ีตอบสนองตอความตองการ
  ความพึงพอใจของนักศึกษา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ภาคผนวก ข

แบบสอบถามนักศึกษาชั้นปที่ 5 ปการศึกษา 2563
เร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจหลังการใชงานพ้ืนที่ภายใน 

อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ในวทิยานิพนธเรื่องการประเมินหลังการใชงานพื้นที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัตกิาร
กรณีศึกษา : อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

สาขาสถาปตยกรรมภายใน คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ชื่อนักศึกษา ชยุเรต วงษาเนาว

ชุดท่ี..........................
วันท่ีแจก - เก็บแบบสอบถาม...............................................................ระยะเวลา.....................ช่ัวโมง...................นาที

ขอชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงและความคิดเห็นของทานมากที่สุด
รายละเอียดของแบบสอบถาม แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปปจจัยสวนบุคคล
สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงานดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย)       
สวนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงานดานการจัดพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ 

การจัดพื้นที่)
สวนท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ

เพศชาย    เพศหญิง
2. อายุ

ตามเกณฑศึกษา (อายุ 22-23ป)                     เกนิเกณฑศึกษา (อายุมากกวา 24 ปขึ้นไป)
3. ลักษณะการใชงาน
                            ตามวันเวลาราชการ (ต้ังแตวันจันทร จนถึงวันศุกร เวลา 08.30 น. จนถึงเวลา 16.30 น.)          
                           หลังวันเวลาราชการ (ต้ังแตวันเสาร จนถึงวันอาทิตย เวลา 08.30 น. จนถึงเวลา 16.30 น.)

สวนท่ี 2 แบบสอบถามปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงานดานความปลอดภัยหองปฏิบัติการ (ความปลอดภัย)       

                   เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ
                           พึงพอใจมากที่สุด                คะแนนเทากบั        5
                           พึงพอใจมาก คะแนนเทากับ        4
                           พึงพอใจปานกลาง               คะแนนเทากับ        3
                           พึงพอใจนอย คะแนนเทากับ        2
                           พึงพอใจนอยที่สุด               คะแนนเทากบั         1

   

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ความพึงพอใจหลงัการใชงานดานความปลอดภัยหองปฏบิัติการ (ความปลอดภัย)
ระดับความพึงพอใจ

1 2 3 4 5

1. การบริหารระบบจัดการความปลอดภัย

1.1 มีแผนการควบคุมดูแลความปลอดภัยขณะการใชงาน พ้ืนที่ภายในอาคาร
     ปฏิบัติการนวตักรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 

1.2 มีการกำหนดผูรับชอบ พ้ืนที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบ
     สถาปตยกรรม เชน เจาหนาที่ตรวจสอบความปลอดภัยพ้ืนที่ภายในอาคาร 

2. ลักษณะทางกายภาพของหองปฏิบัติการอุปกรณและเคร่ืองมือ

2.1 อุปกรณเคร่ืองมือ พ้ืนที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 
     เอื้อตอการทำงานท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน

3. ระบบปองกันและแกไขภัยอนัตราย

3.1 มีแผนผังเสนทางหนีไฟตามตำแหนงของหองปฏบิัติการตาง ๆ พื้นที่ภายในอาคาร
     ปฏิบัติการนวตักรรมและออกแบบสถาปตยกรรม

3.2 ทางออกฉุกเฉินรวมท้ังสญัลักษณทางออกฉุกเฉิน พื้นท่ีภายในอาคารปฏิบัติการ
     นวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม

3.3 อุปกรณฉุกเฉิน พื้นที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 
     เชน สัญญาณเตือนภัยเมื่อมเีหตุ ถงัดับเพลิง เปนตน เหมาะสมตอการใชงานพื้นที่
     ภายในอาคาร

3.4 มีแผนปองกันหากเกิดเหต ุพื้นที่ภายในอาคารปฏบัิติการนวัตกรรมและออกแบบ
     สถาปตยกรรม เชน แผนปองกันและแนวทางการปฏิบัติ หากเกิดเหตุเพลิงไหมภายใน
     พ้ืนที่อาคาร

4. การใหความรูพื้นฐานเกี่ยวกับความปลอดภัยในหองปฏิบัติการ

4.1 ผูเช่ียวชาญและผูชำนาญการที่คอยใหคำแนะนำเก่ียวกับการปฏิบัติและใชงานอุปกรณ 
     เคร่ืองมือ พื้นที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 
     เหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

5. การจัดการขอมูลและเอกสารฃ

5.1 มีหลักฐานการบันทึกแผนการควบคุมดูแลความปลอดภัย พื้นที่ภายในอาคาร
     ปฏิบัติการนวตักรรมและออกแบบสถาปตยกรรม เชน การทำรายงานจดบันทึกโดย
     เจาหนาที่ตรวจสอบความปลอดภัยพื้นที่ภายในอาคาร ถึงอุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ วา
     สถานะการใชงานชำรุดเสียหายหรือสามารถใชงานไดปกติ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามปจจัยความพึงพอใจหลังการใชงานดานการจัดพ้ืนท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนที่)
                   เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ
                           พึงพอใจมากที่สุด                คะแนนเทากบั        5
                           พึงพอใจมาก         คะแนนเทากับ        4
                           พึงพอใจปานกลาง               คะแนนเทากับ        3
                           พึงพอใจนอย         คะแนนเทากับ        2
                           พึงพอใจนอยที่สุด               คะแนนเทากบั         1

ความพึงพอใจหลังการใชงานดานการจัดพื้นท่ีภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ (การจัดพ้ืนท่ี)
ระดับความพึงพอใจ

1 2 3 4 5
1. ดานกายภาพ

1.1 ความปลอดภัยดานโครงสรางและการใชงาน พื้นที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและ
     ออกแบบสถาปตยกรรม เหมาะสมตอการปฏิบัติงานพื้นท่ีภายในอาคาร

1.2 พ้ืนที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม เหมาะสมเพียงพอ
     ตอการปฏบัิติงาน

1.3 การควบคุมแสงสวาง เสียง อุณหภูมิ พื้นท่ีภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและ
     ออกแบบสถาปตยกรรม เหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

1.4 การระบายอากาศ พื้นที่ภายในอาคารปฏิบตัิการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 
     เหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

2. ดานความรูสึกหรืออารมณ

2.1 ส่ิงแวดลอมหรือพ้ืนที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม มี
     บรรยากาศกอใหเกิดความรูสึกสงบ และเกิดความรูสึกกระตือรือรนเปนอิสระ 

3. ดานการเลือกท่ีตั้ง

3.1 การแบงเขตการใชพื้นที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม     
     โดยรอบมีความเหมาะสม 

3.2 การวางผังพื้นที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม มีความ
     เหมาะสมสามารถเช่ือมตอกับสวนอ่ืนได 

3.3 รูปแบบพ้ืนที่ภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม ตอบสนอง
     ตอความตองการและความพึงพอใจของนักศึกษา 

สวนท่ี 4 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ

       คุณมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบพ้ืนท่ีภายในอาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยางไรบาง
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-นามสกุล            ชยุเรต วงษาเนาว
วัน เดือน ปเกิด          13 มิถุนายน 2538
ที่อยู                       45/124 หมูบานมิตรประชาวิลลา ต.เสาธงหิน อ.บางใหญ จ.นนทบุรี 
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                            โทร. 093-090-5565
ประวัติการศึกษา  
2558-2562                 ปริญญาตรีศิลปบัณฑิต (ออกแบบภายใน)  
                             คณะวิทยาลัยเพาะชาง
                                สาขาวิชา ออกแบบภายใน มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร
ประสบการณการทำงาน
2562-2565                  ออกแบบภายใน
ผลงานการวิจัย
2565                         ชยุเรต วงษาเนาว และญาณินทร รักวงศวาน. 2565 “การประเมินหลัง

การใชงานพ้ืนที่ภายในอาคารเชิงปฏิบัติการ กรณีศึกษา : 
อาคารปฏิบัติการนวัตกรรมและออกแบบสถาปตยกรรม 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี”
วารสารศลิปกรรมศาสตรวิชาการ วิจัย และงานสรางสรรค ปที่ 10 

                                ฉบับที่ 1 (เดือนมกราคม-มิถุนายน 2566) 
                                05.  (
                                คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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