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บทคัดย่อ 

            การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมการตลาดของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยองและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ก่อน -ระหว่าง
สถานการณ์ Covid-19 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยอง และ 3) พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น จำนวน 102 ราย โดย
ใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการและ
บุคลากรภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น โดยใช้การสนทนากลุ่มร่วมกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SWOT Analysis, 7P, PEST 
Analysis, 7s McKinsey, การประเมินสภาพแวดล้อม IFE & EFE Matrix, TOWS Matrix และโมเดล
ธุรกิจ (BMC) 
                  ผลการศึกษาข้อมูลการตลาดก่อน และระหว่างสถานการณ์ Covid-19ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยอง พบว่า   ในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 มีการจัด
กิจกรรมบุฟเฟต์ผลไม้โดยจะเก็บค่าบริการอยู่ที่ 600 บาท/ท่าน จำหน่ายผลผลิตและผลิตภัณฑ์แปร
รูปทั้งทางหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ โดยแรงงานภายในแหล่งท่องเที่ยวเป็นคนในชุมชน ให้บริการ
อย่างเป็นมิตร และในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 นั้นทางแหล่งท่องเที่ยวได้มีการปรับเปลี่ยน
กิจกรรมบุฟเฟต์ผลไม้ เป็นกิจกรรมเรียนรู้ ดู ชิม ซึ่งเป็นการเรียนรู้เชิงเกษตร เก็บค่าบริการ 100 
บาท/ท่าน สามารถซื้อผลไม้ภายในสวนได้ตามความต้องการโดยการจำหน่ ายแบบชั่งกิโล อีกทั้งยังมี
การจำหน่ายผลผลิตผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น มีการกำหนดมาตรการในพนักงานภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่ให้บริการ  
                  ผลการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี ระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี โดยมีภูมิลำเนาอยู่ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ย
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ต่อเดือนอยู่ที่ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 และ 15,001-20,000 บาท ทั้งนี้มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 คือเดินทางท่องเที่ยวมาในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ เป็นการเดินทางมา
เพ่ือศึกษาดูงาน บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวคือเพ่ือน โดยส่วนมากเดินทางด้วย
รถยนต์ส่วนตัว ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งอยู่ที่1,001-2,000 และพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวมาในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ 
โดยเป็นการเดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงานเช่นกันบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวคือ
ตนเอง จำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางคือ 2-3 ท่าน เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว โดยระยะเวลาที่ใช้ใน
การมาท่องเที่ยวคือ ไปเช้า-เย็นกลับ และนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นจะกลับมาอีกแน่นอนในอนาคต 
โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
                   การศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมการทางการตลาดพบว่านักท่องเที่ยว
ให้ความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย 4.17) โดยเห็นด้วยมากที่สุดในด้านบุคล
ลากร (ค่าเฉลี่ย 4.33) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.30) ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.25) 
และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (ค่าเฉลี่ย 4.24) และเห็นด้วยมากในด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.10) 
ด้านการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.98) และด้านราคา (ค่าเฉลี่ย3.96) 
                 ผลการศึกษากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนภายใต้บริบทปกติใหม่ 
ประกอบด้วย 1)กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ เพ่ิมการใช้สื่อออนไลน์หรือช่องทางออนไลน์ในการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์นำจุดเด่นในเรื่องคุณภาพของผลผลิตภายในสวนมาเป็นคอนเทนต์ในการบอกเล่า 
รวมถึงบูรณาการองค์ความรู้ร่วมกับประสบการณ์เตรียมพร้อมสู่การดำเนินงานและการรองรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสร้างแนวทางในการดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวภายใต้กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการใช้จุดเด่นในเรื่องของรางวัลต่างๆที่แหล่ง
ท่องเที่ยวได้รับ 2)กลยุทธ์เชิงแก้ไขโดยการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวรายใหม่ ถ่ายทอดผ่านการใช้รูปภาพหรือสื่ออ่ืนๆเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจใน
บริบทพ้ืนที่และในด้านการประสานความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้รูปแบบของสวนที่เป็นแบบพ้ืนบ้านเป็นจุดเด่นในการเชิญชวน
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 3)กลยุทธ์เชิงป้องกันโดยเปิดให้บริการตลอดทั้งปีเพ่ือเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยวแบบไม่ประสบปัญหาด้านสภาพอากาศ มีการนำเสนอคุณภาพ
ของผลผลิตตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยวให้เห็นถึงความคุ้มค่าและเกิดความพึงพอใจ 
และ4)กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ สร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบของสวนยายดาผ่านการ
นำเสนอจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ท่ีเป็นรูปแบบพื้นบ้าน อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ถึงนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
ผลผลิตที่มีคุณภาพและผลผลิตที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาสภาพอากาศ 
คำสำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงเกษตร พฤติกรรมนักท่องเที่ยว กลยุทธ์การตลาด บริบทปกติใหม ่
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ABSTRACT 
 

The main goals of this study were to 1) compare the community-based 
agriculture tourism marketing in Rayong province and tourist behavior before and 
during the Covid-19 pandemic situation 2) examine their opinions about several 
components of the Rayong province's community-based agro-tourism marketing mix, 
3) enhance the marketing strategies for Rayong province's community-based 
agricultural tourism in the context of the new normal. The data were collected from 
102 Thai tourists who came to Suan Yai Da - Pa Bunchuen agro-tourism to travel by 
using questionnaires. Descriptive statistics were applied to analyze the data. In 
addition, group discussions and in-depth interviews from entrepreneurs and staff of 
Suan Yai Da - Pa Bunchuen agro-tourism were carried out in order to recommend the 
marketing strategy by using SWOT Analysis, 7P, PEST Analysis, 7s McKinsey, IFE & EFE 
Matrix Environment Assessment, Tows Matrix, and Business Model Canvas to analyze 
the data. 

The results of marketing information revealed that the community-based 
agro-tourism marketing in Rayong province activities before and during the Covid-19 
situation were composed of organizing a Fruit Buffet activity with 600 baht entrance 
fee per person, selling products and processed products via their shops and online 
channel. The workers of community-based agro-tourism were also members of the 
local community. They provided polite service and friendly. After the Covid-19 
circumstance, the Fruit Buffet activity was replaced with a learning watching and 
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eating activity. This activity cost 100 Baht per person for an entrance fee. Tourists can 
buy fruits as they desired from the garden. Additionally, sellers increasingly sold their 
products on the online platform. Also, all staff at the community-based agro-tourism 
were required wear face masks during the service as sanitation measure. 

The study results exposed that the majority of tourists are females, aged 
between 20-30 years old, obtained bachelor’s degree, Their hometown was in 
Bangkok, and average monthly income was lower or equal 15,000 and  between 
15,001-20,000 baht. regarding travel behavior before Covid-19 situation, most tourists 
usually traveled during Saturdays-Sundays for excursion. People who had an 
influence on travel decision making were friends, mostly traveled by their private 
cars. The trip cost was between 1,001-2,000 baht. Regarding travel behavior during 
the Covid-19 situation, similarly, most tourists generally arrived on Saturdays-Sundays 
for excursion. People who influenced on their travel decision were themselves, with 
2-3 companions while traveling, and mostly traveled by their private cars. The time 
spent for traveling was one day. Most tourists was willing to come back again in the 
future. The tourist behavior before and during Covid-19 situation was statistically 
significantly different at 0.01. 

For opinions affecting the marketing mix factor, the study revealed that the 
overview of the tourists’ opinion was at highly agree level (average at 4.17). Opinion 
factors that received completely agree level were personnel (average at 4.33), 
processing (average at 4.30), physical appearance (average at 4.25), and distribution 
channel (average at 4.24). Opinion factors that received highly agree level were 
products (average at 4.10), marketing promotion (average at 3.98), and price (average 
at 3.96). 

The results of the marketing strategies of the community-based agro-tourism 
under the new normal context contained the following strategies 1) the approach 
strategies were composted of expanding the number of online platforms for 
advertising and public relations about product highlights of the premium quality of 
the garden's products and integrating knowledge and experience to prepare for 
tourist operation and services in an eco-friendly way. Additionally, a strategy for 
attracting tourists who are interested in community-based agro-tourism by using the 
highlight about rewards that each tourist attraction received should be implemented. 
2) WO strategies were carried out by improving the online media for advertising to 
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make an understanding among new tourists, and conveyed through the use of 
pictures or other media for tourists to understand the context of the area and in 
terms of cooperation with the government, private sector, or relevant agencies to 
promote tourist attractions by using the form of a local garden as a highlight to invite 
tourists to eco-tourism. 3) ST strategies were implemented by opening all year round 
to give tourists the opportunity to travel without experiencing weather problems. 
The quality of produces was presented to meet the expectations of tourists to see 
the value and satisfaction. 4) WT strategies consisted of  creating understanding for 
tourists about the style of the Suan Yai Da pattern through presenting the distinctive 
points or uniqueness of folk style, as well as public relations to tourists about quality 
produces and produces affected by climate problems. 
Keyword: Community-based agriculture tourism, Tourist behavior, The marketing 
strategy, New normal context 
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บทที่ 1 

บทนำ 

(Introduction) 
 

1.1  ทีม่าและความสำคัญของปัญหา   
          ภาคการท่องเที่ยวมีบทบาทสำคัญของภาคเศรษฐกิจไทย โดยรายได้จากการท่องเที่ยวใน  
ปี 2562 มีบทบาทสำคัญถึงร้อยละ 18.21 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ที่เริ่มระบาดตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 ที่ผ่านมา ทำให้การท่องเที่ยวโลกหดตัวอย่าง
หนัก (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ .  2564 ) ส่งผลให้การท่องเที่ยว
ภายในประเทศหยุดชะงัก มีข้อจำกัดในการเดินทางข้ามพ้ืนที่และการดำเนินกิจการของคนในชุมชน 
ทั้งการให้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร วิสาหกิจชุมชน ประสบปัญหาไม่มีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชม 
หรือเลือกซ้ือสินค้า และปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 กำลังคลี่คลายไปในทางที่
ดี มีการอนุญาตให้เปิดบริการขนส่งสาธารณะ ทำให้ประชาชนสามารถเดินทางไปท่องเที่ยว 
รับประทานอาหารนอกบ้านได้ ขณะที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต้องเตรียมความพร้อมในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวที่กำลังจะมาเยือนในรูปแบบใหม่ หรือ New normal โดยยึดหลักความสะอาด และ
ความปลอดภัย ต่อทั้งชุมชน และนักท่องเที่ยว (กรมส่งเสริมการเกษตร.  2563)  
 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรถือได้ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่ช่วยเหลือและทดแทนการท่องเที่ยวใน
ต่างประเทศ ทำให้เกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างแท้จริง ซึ่งมีทั้งลักษณะการท่องเที่ยวแบบ
ส่วนตัว แบบครอบครัวและแบบนักท่องเที่ยวคุณภาพสูง ซึ่งเมื่อพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป 
ผู้ประกอบการต้องวางแผนปรับกลยุทธ์ใหม่ให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะ
สถานการณ์ Covid-19 ทำให้นักท่องเที่ยวเปลี่ยนรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรมากขึ้น (อนามัย ดำ
เนตร และคณะ.  2564) การท่องเที่ยวเชิงเกษตรถือเป็นหนึ่งในแนวทางในการพัฒนา ของแผนย่อย
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการท่องเที่ยว 
(พ.ศ. 2561 - 2580) ที่เน้นการสร้างสรรค์คุณค่าสินค้าและบริการการท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการใช้องค์
ความรู้และนวัตกรรมผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิต เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรมความ
ต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ ๆ รวมถึงการพัฒนากิจกรรมและ
บริการรูปแบบใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว  (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ .  
2564 ) อีกทั้งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีแนวทางส่งเสริมเศรษฐกิจด้านการเกษตร โดยเชิญ
ชวนประชาชนคนไทย เที่ ย ว เมื องไทย เน้ นส่ ง เสริมกา รท่ องเที่ ย ว เชิ ง เกษตรและชุมชน
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 พร้อมทั้งสนับสนุนสินค้าเกษตรเป็นของฝากของที่ระลึก เพ่ือให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้แก่
เกษตรกรและชุมชน รวมทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ได้มาตรฐานและมีความยั่งยืน 
(สำนักงานเลขาธิการนายกรัฐมนตรี.   2565) 

จังหวัดระยองเป็นที่รู้จักว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว มีผลไม้ชั้นยอด และเป็นแหล่งอุตสาหกรรม
หลักของประเทศ และมีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เป็นรูปแบบของการบูรณาการ
จัดการท่องเที่ยวเข้ากับแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายและความเป็นศูนย์กลางผลไม้คุณภาพ 
ที่สามารถสร้างรายได้สู่ชุมชน และเชื่อมโยงกับวิถีชีวิต วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึง
เครือข่ายวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่น ซึ่งภายหลังจากสถานการณ์ Covid-19 นักท่องเที่ยวเริ่มมีจำนวน
มากขึ้น และมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การตลาด เพ่ือรองรับการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ภายใต้บริบท
ความปกติใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่มีชื่อเสียงอย่าง 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองที่มีมา
อย่างยาวนาน นักท่องเที่ยวให้ความนิยมเดินทางมาเท่ียวโดยสามารถรับนักท่องเที่ยวได้ประมาณ100-
1,000 คน ต่อวัน (จีรนันท์ เขิมขันธ์ และปัญญา หมั่นเก็บ.  2561) โดยจากการลงพ้ืนที่พูดคุยกับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดาเบื้องต้นทำให้ทราบว่าแต่เดิมจะเน้นกลยุทธ์การตลาดที่
ลดแลกแจกแถม เพ่ือดึงลูกค้า แต่กลยุทธ์ดังกล่าวไม่ยั่งยืน เพราะสามารถทำได้ในช่วงผลผลิตออกมา
จำนวนมาก ไม่สามารถทำได้ตลอดทั้งปี พอหลังจากสถานการณ์ Covid-19 ที่มีนักท่องเที่ยวลดลง จึง
พยายามหากลยุทธ์การตลาดใหม่ๆ เช่น การเน้นความจริงใจ สร้างคุณภาพ ที่ทำให้ธุรกิจอยู่ได้อย่าง
ยั่งยืน และที่สำคัญต้องดำเนินการในลักษณะที่ไม่ขนของไปขาย ต้องขายในพ้ืนที่ของตน ขายอาชีพ 
ขายทุกอย่างที่เรามี ขายความเป็นอัตลักษณ์ท้องถิ่นในพ้ืนที่ และต้องมีส่วนสร้างอาชีพและสร้าง
รายได้ให้กับคนในชุมชนด้วย รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
ผลิต และมีการเชื่อมโยงกับชุมชนให้นำผลไม้มาวางขายร่วมกันเพ่ือกระจายรายได้ให้กับชุมชน
โดยรอบ  ซึ่ งกลยุ ท ธ์ ดั งกล่ าว เป็ น การป รับ ตั ว โดยผู้ ป ระกอบ การท่ อ งเที่ ย ว เชิ ง เกษตร 
ที่น่าสนใจถอดบทเรียนและเพ่ิมศักยภาพการทำกลยุทธ์การตลาดให้ครบถ้วนทุกปัจจัยส่วนประสม
การตลาด (Marketing mix)  
            นอกจากนี้ ผู้ประกอบการเองยังมีจุดอ่อนของการทำธุรกิจ (Pain point) ที่ทำอยู่ว่าสินค้า
และบริการที่มอบให้แก่ผู้บริโภคนั้นผู้บริโภคมีความคิดเห็นอย่างไร ยังขาดข้อมูลการตลาดที่จะช่วยทำ
ให้รู้จักกลุ่มเป้าหมายและเข้าถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น (สัมภาษณ์ บุญชื่น โพธิ์
แก้ว.  2565)  ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญที่นำไปสู่การวางแผนและกำหนดกลยุทธ์การตลาดได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งการใช้เครื่องมือทางการตลาดด้วยเทคโนโลยีที่สามารถสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น รวมไปถึงมีระบบการบริหารจัดการปัญหาและข้อร้องเรียน
ต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซึ่งจะนำไปสู่การบรรลุถึงผลการดำเนินงานทางการตลาดได้เป็น
อย่างดี (จุฬารัตน์ ขันแก้ว.  2561)  นอกจากนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคนับว่ามีส่วนสำคัญในการสร้างกล
ยุทธ์การตลาดเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะทำให้สร้างความพึงพอใจแก่ผู้บริโภคและช่วยในการ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3 

 

 
 

พัฒนาการตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น การสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภคจะมีความสำคัญต่อการ
วางแนวทางกลยุทธ์ทางธุรกิจโดยชุมชน (Cavite et al.  2021) และการพัฒนากลยุทธ์การตลาดโดย
คำนึงถึงพฤติกรรมผู้บริโภคถือเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ผู้บริหารองค์กรนำไปใช้ในการเพ่ิมโอกาส
และยอดขายให้ธุรกิจเจริญเติบโตอย่างมีแบบแผนหรือแนวทางที่ถูกกำหนดขึ้น เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ ให้
สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าและตลาดเป้าหมาย (เชาว์ โรจนแสง.  2557)  
            ด้วยเหตุนี้การศึกษานี้จึงเป็นการศึกษาการตลาด สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและการพัฒนา
กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยอง ภายใต้บริบทความปกติใหม่ ซึ่งได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ Covid-19 ที่ทำให้แนวปฏิบัติเดิมต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 
จึงเป็นข้อมูลที่สำคัญในการวางแผน ตัดสินใจและเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางการพัฒนากล
ยุทธ์การตลาดที่สามารถดำเนินไปได้อย่างเป็นระบบ และเป็นแนวทางในการขยายผลการทำตลาด
ให้กับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่างเป็นรูปธรรม   
 

1.2  วัตถุประสงค์  
         1.2.1 เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัด
ระยองและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
         1.2.2 ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยอง 
         1.2.3 พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนจังหวัดระยอง ภายใต้บริบท

ความปกติใหม่ 

1.3  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ   
           1.3.1 แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองได้ทราบถึงข้อมูลการตลาดและ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 
           1.3.2 กลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สามารถนำกลยุทธ์ที่ได้ไป
ปรับใช้กับการดำเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายใต้บริบทปกติใหม่ 
           1.3.3 กลยุทธ์การตลาดที่ได้สามารถเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใช้ขยายผลการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนต่อไป 
 

1.4  ขอบเขตการศึกษา 
          1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                   เนื้อหาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัด
ระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
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                  1) ศึกษาข้อมูลสภาพแวดล้อมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนใน
จังหวัดระยองและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
                  2) ศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
                  3) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
                  4) ศึกษากลยุทธ์การตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
         1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 
                   พ้ืนที่ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น ตำบลตะพง  
จังหวัดระยอง 
         1.4.3 ขอบเขตด้านเวลา 
                  เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ระหว่างเดือนสิงหาคม 2565 – เมษายน 2566 
 

1.5  นิยามศัพท์ปฏิบตัิการ 
        1.5.1 การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น ที่
เป็นการท่องเที่ยวในรูปแบบของสวนผลไม้ มีกิจกรรมการเรียนรู้เชิงเกษตร การจำหน่ายผลผลิต
ภายในสวนทั้งผลไม้ และผลิตภัณฑ์แปรรูปต่างๆ โดยผลผลิตภายในแหลงท่องเที่ยวทั้งหมดได้รับการ
ดูแลและคัดเลือกคุณภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 
         1.5.2 การท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญ
ชื่น เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ชุมชนมีส่วนร่วม และชุมชนได้รับประโยชน์จากแหล่งท่องเที่ยวทั้ง
ในทางตรงและทางอ้อม กล่าวคือแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นมีส่วนช่วยในการสร้าง
งานสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน 
         1.5.3 ความปกติใหม่ หมายถึง ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่
แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีผลกระทบมาจากสถานการณ์ Covid-19 จนแบบแผนและแนวทาง
ปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่
ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 
          1.5.4 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการเลือกใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการ
จำหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ปัจจัยด้านกระบวนการ 
           1.5.5 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้าและกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
รวมถึงจุดเด่นและเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่นำเสนอต่อนักท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและเกิดวามพึงพอใจ 
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           1.5.6 ปัจจัยด้านราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์และกิจกรรมภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในรูปของจำนวนเงิน โดยจะต้องคำนึงถึงความเหมาะสมของราคากับคุณภาพ และปริมาณ 
รวมถึงมีการแสดงราคาท่ีชัดเจน 
            1.5.7 ปัจจัยด้านช่องทางการจำหน่าย หมายถึง ช่องทางการกระจายสินค้าหรือบริการไปให้
ถึงมือของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย การเข้าถึงง่าย ความสะอาด และมีทั้งช่องทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ 
            1.5.8 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมที่กระตุ้นความสนใจของ
นักท่องเที่ยวให้เกิดความสนใจในสินค้าและบริการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประกอบด้วย การ
จัดโปรโมชั่นลด-แลก-แจก-แถม การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ  
            1.5.9 ปัจจัยด้านบุคลากร หมายถึง ผู้ประกอบการหรือแรงงานภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรที่ต้องสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้และต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่าง
สม่ำเสมอ ได้แก่ การบริการอย่างเป็นมิตร การบริการอย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
             1.5.10 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ หมายถึง การสร้างและนำเสนอลักษณะทาง
กายภาพให้กับนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความประทับใจ ไม่ว่าจะเป็นหน้าร้านที่สวยงาม การเจรจาซื้อ
ขายต้องมีความสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว  

1.5.11 ปัจจัยด้านกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวข้องกับวิธีการและการปฏิบัติในด้าน
การบริการนักท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความประทับใจ ได้แก่ มีการอำนวยความสะดวกอย่างเหมาะสม 
ได้แก่ ห้องน้ำ ที่จอดรถเพียงพอ มีมาตรการรักษาความปลอดภัยต่อตัวนักท่องเที่ยวและทรัพย์สิน มี
มาตรการเว้นระยะห่างและการกำหนดจำนวนคนในการเข้าชม 

1.5.12 กลยุทธ์การตลาด หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางในการดำเนินธุรกิจของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

1.5.13 กลยุทธ์เชิงรุก หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งร่วมกับ
โอกาสเพ่ือพัฒนาเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุกสำหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

1.5.14 กลยุทธ์เชิงรับ หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็งและอุปสรรค
มาพิจารณาร่วมกันเพ่ือให้เกิดเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางการดำเนินธุรกิจในเชิงรับสำหรับแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

1.5.15 กลยุทธ์เชิงป้องกัน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและ
โอกาสร่วมกันเพ่ือพัฒนาเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางการดำเนินธุรกิจในเชิงป้องกันของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตร 

1.5.16 กลยุทธ์เชิงแก้ไข หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมจุดอ่อนร่วมกับอุปสรรค
เพ่ือเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางในการดำเนินธุรกิจในเชิงแก้ไขของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 
(Literature Review) 

           การศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยอง 
ภายใต้บริบทความปกติใหม่ ผู้ศึกษาได้ทำการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ตามลำดับหัวข้อต่อไปนี้ 
           2.1  แนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
           2.2  แนวคิดเก่ียวกับบริบทของความปกติใหม่ (New Normal) 
           2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด 
           2.4  ปัจจัยการตลาดที่ใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด 
           2.5  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยอง 
           2.6  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
           2.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  
            บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ได้ให้คำนิยาม การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro-tourism) 
หมายถึง การนำเที่ยวชมสถานที่ทำการเกษตรกรรมแหล่งทำสวนผลไม้ แหล่งปลูกไม้ดอกไม้ประดับ 
แหล่งทำฟาร์ม เพ่ือรับฟังบรรยายถึงปัญหาและความสำเร็จในอาชีพเกษตรกร  
             นิออน ศรี สมยง (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร หมายถึง การท่องเที่ยวที่มี
กิจกรรมการเกษตรเป็นทรัพยากรท่องเที่ยวหลักสามารถดึงดูดความสนใจนักท่องเที่ยว โดยมี
เป้าหมายหลักเพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในชุมชน ให้ผู้คนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเต็มตัว ซึ่งรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตรนับว่าเป็นหนึ่งในรูปแบบของการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
              ในขณะที่เกศณีย์ สัตตรัตนขจร (2550) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร(Agro-
tourism)หมายถึง รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นการนำทรัพยากรทางด้านการเกษตร เช่น สวนเกษตร
การปลูกพืชสวนและ ฟาร์มปศุสัตว์มาจัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือเป็นสิ่ง
ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวชมโดยนักท่องเที่ยวจะได้ชื่นชมความงามและพักผ่อนหย่อนใจ ซึ่งเป็น
การสร้างโอกาสและรายได้เสริมให้กับเกษตรเจำของพ้ืนที่เกษตรนั้นๆ ไปด้วย 
            รำไพพรรณ แก้วสุริยะ (2544) ได้กล่าวถึงความหมายการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้ว่าการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ เกษตรกรรม สวนเกษตร วนเกษตร
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 สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์ เพ่ือชื่นชมความสวยงาม พร้อมกับได้รับความรู้ และประสบการณ์ใหม่ ๆ 
บนพื้นฐานความรับผิดชอบ มีจิตสำนึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของสถานที่แห่งนั้น 
             Joshi &Bhujbal (2012) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ไว้ว่า เป็นกิจกรรม
ที่ดำเนินการในฟาร์ม เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ บันเทิง การศึกษาหรือเพ่ือความสนุกสนานกิจกรรมใน
ฟาร์ม โรงบ่มไวน์ ปสุสัตว์ วัฒนธรรม การเก็บเกี่ยวหรือกิจกรรมอ่ืนๆที่น่าสนใจ ที่เป็นกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
              นอกจากนั้นยังพบว่า Lamb (2008) ได้อธิบายความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรไว้
ว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นกระบวนการของการดึงดูดผู้ เข้าชมและนักเดินทางไปยังพ้ืนที่ทาง
การเกษตร โดยทั่วไปเพ่ือการศึกษาและนันทนาการ 
               จากความหมายของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร สามารถสรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
คือ กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ดำเนินการในพ้ืนที่การเกษตร มีทรัพยากรทางการเกษตรเป็นสิ่งดีงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยว เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ และการนันทนาการ 
 
             2.1.1  องค์ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
                       นิออน ศรีสมยง (2552) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงเกษตรประกอบไปด้วย
องค์ประกอบสำคัญ 3 องค์ประกอบด้วยกัน ดังนี้ 
                               1. องค์ประกอบด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวการเกษตร คือ ทรัพยากรที่ใช้
ในการผลิตผลิตผลทางการเกษตร ไม่ว่าจะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น แสงแดด ดิน น้ำ พันธุ์
พื ช  พั นธุ์ สั ต ว์  เป็ นต้ น  หรือการจัดการโดยมนุ ษย์  เช่ น  เครื่อ งมื อทางการ เกษตรต่ างๆ 
เทคโนโลยีการเกษตร เป็นต้น 
                               2. องค์ประกอบด้านตลาดการท่องเที่ยว โดยเนื่องจากตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรเป็นตลาดการท่องเที่ยวเฉพาะ (niche market) จึงทำให้การจัดการด้านการตลาดมี
ลักษณะที่เจาะจงเฉพาะกลุ่มโดยต้องเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจกิจกรรมทางการเกษตร 
ต้องการที่จะเรียนรู้ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
                               3. องค์ประกอบคำนบริการการท่องเที่ยว บริการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น 
ที่พัก ร้านอาหาร การบริการนำเที่ยว จะต้องเก่ียวกับการเกษตรชนบท ตัวอย่างบริการที่ชัดเจน คือ ที่
พักตามบ้าน (Home - stay) และท่ีพักตามสวนเกษตรต่างๆ (Farm stay) 
                        ขณะที่ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542) ได้กล่าวไว้เพ่ิมเติมว่า องค์ประกอบของการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่สำคัญ ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
                               1. สิ่ งดึ งดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ  ศิลปะวัฒนธรรม 
โบราณสถาน หรือ สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
                               2. สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น น้ำประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร การขนส่ง ที่
พัก อาหาร การนำเที่ยว การจำหน่ายสินค้าท่ีระลึก เป็นต้น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8 
 

 
 

                               3. เส้นทางคมนาคมเข้าถึง ตลอดจนต้องมีการเชื่อมโยงกันระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียง 
                         สอดคล้องกับ Collier and Harraway (2000) ที่ได้กล่าวไว้ว่า แหล่งท่องเที่ยว
จะได้รับการต้อนรับจากนักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือนนั้น จะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ 3 ประการ คือ 
                                 1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) โดยเป็นสิ่งที่เกิดจากสถานที่ ทั้งที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติและที่มนุษย์สร้างขึ้น ส่วนสิ่งดึงดูดใจอีกอย่างหนึ่งคือเหตุการณ์ เช่น พิธีกรรม นิทรรศการ 
เป็นต้น แต่เหตุการณ์ท่ีน่าประทับใจจะเกิดจากมนุษย์สร้างขึ้นเพียงอย่างเดียว 
                                 2. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities) ได้แก่ ระบบขนส่ง ระบบการ
สื่อสาร ระบบสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า ประปา เป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับแหล่งท่องเที่ยวเพราะ จะทำ
ให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าไปในสถานที่นั้นได้ด้วยความรวดเร็ว ปลอดภัย และสะดวกสบายยิ่งขึ้น 
                                 3. การเข้าถึง  (Accessibility) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวต้องมีระบบการ
ขนส่ง ที่เหมาะสมกับลักษณะของแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ซึ่งประกอบด้วย เส้นทาง พาหนะ สถานีและ
ผู้ประกอบการ เพ่ือวัตถุประสงค์ในการลำเลียงคนและสิ่งของไปยังจุดหมายปลายทางและเมื่อได้
พิจารณาองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว สิ่งที่ต้องนำพิจารณาเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ในการพัฒนาพ้ืนที่ใดๆให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้นั้น คือการพิจารณาในประเด็น ความปรารถนาของ
นักท่องเที่ยว ความสามารถในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว  
 

             2.1.2  ประเภทของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 
                      กรมส่งเสริมการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (2545) ได้ทำการจัดประเภท
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 
                             1. แหล่งท่องเที่ยวเกษตรประเภทชุมชนหรือหมู่บ้านท่องเที่ยวการเกษตรเป็น
การดำเนินการร่วมกันของสมาชิกกลุ่มเกษตรในหมู่บ้าน มีทั้งประเภทที่พักค้างแรมในหมู่บ้าน และ
ประเภทระยะสั้นไม่เกิน 1 วัน 
                            2. แหล่งท่องเที่ยวเกษตรประเภทรายบุคคล หรือรายกิจกรรม เป็นพ้ืนที่
การเกษตรของเกษตรรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ โดยส่วนใหญ่จะเป็นสวนเกษตรที่ประสบความสำเร็จ
ในการเพาะปลูกหรือสัตว์เลี้ยงเฉพาะอย่าง ซึ่งทางการส่งเสริมการเกษตรจะเข้าไปช่วยสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีและการจัดการให้ดีขึ้นทั้งในด้านการจัดการพ้ืนที่ วิธีการต้อนรับนักท่องเที่ยวการจัดแสดง
สินค้าแปรรูปและสินค้าหัตถกรรมของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร 
                            3. แหล่งท่องเที่ยวเกษตรประเภทเทศกาลหรือปรากฎการณ์  โดยการ
ท่องเที่ยวประเภทนี้เป็นลักษณะของจุดท่องเที่ยวเกษตรที่มีการจัดงานเทศกาลหรืองานมหกรรม
ทางด้านการเกษตรที่น่าสนใจ เช่น งานวันทุเรียนโลก งานวันเงาะโรงเรียน งานระกาหวาน เทศกาล
หม่อนไหม เป็นต้น 
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            การท่องเที่ยวเชิงเกษตรยังคงเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Khanchit 
Maraphot and Thaksinat Somboon.  2016) โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 
Tourism: CBT) เป็นการท่องเที่ยวที่ชุมชนมีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้มาเยือน (พจนา สวน
ศรี.  2546)  ชุมชนเป็นผู้กำหนดทิศทาง  กระบวนการและรูปแบบการท่องเที่ยวของตนเอง   คนใน
ชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรท่องเที่ยวและมีส่วนได้ส่วนเสียที่เกิดจากการท่องเที่ยว (พิมพ์ระวี โรจน์รุ่ง
สัตย์.  2553) สอดคล้องกับแนวคิดของ Fennell (1999) ได้อธิบายไว้ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่มีผลกำไร
ตอบแทนมายังสมาชิกในชุมชน   คนในชุมชนได้รับประโยชน์โดยรวมทั้งทางตรงและทางอ้อม   เป็น
การท่องเที่ยวที่ไม่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านสังคมและวัฒนธรรมให้กับชุมชน  ช่วยเสริมสร้างจิตสำนึก
ในการเคารพและรักษาสิ่งแวดล้อม สังคมและวัฒนธรรมในชุมชนให้กับนักท่องเที่ยว 
             ศักยภาพในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เริ่มต้นที่ตัวคน คนในชุมชนที่ต้องรู้จัก
ประวัติศาสตร์และภูมิหลังของชุมชนเพ่ือนำไปสู่การบอกเล่าเรื่องราวของชุมชนคนในชุ มชนมีความ
พร้อมต่อการเรียนรู้   มีความร่วมมือร่วมใจในการทำงานร่วมกันได้   นอกจากนี้ศักยภาพของพ้ืนที่ยัง
เป็นสิ่งสำคัญที่ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าศักยภาพของคนศักยภาพของพ้ืนที่หมายถึงทรัพยากรธรรมชาติใน
พ้ืนที่รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สืบสานกันมาคนในชุมชนต้องเห็นคุณค่าของ
ทรัพยากรและ สามารถนำทรัพยากรมาจัดการอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน  ซึ่งในการจัดการความสัมพันธ์
ของคนกับทรัพยากรต้องอาศัยความสามารถในการจัดการ   ทั้งนี้สามารถในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนต้องอาศัยผู้นำที่ได้รับการยอมรับ ผู้นำต้องมีวิสัยทัศน์ในการมองอนาคตของชุมชน 
เข้าใจเรื่องราวของการท่องเที่ยวโดยชุมชน สามารถแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกทั้ง
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม รวมทั้งประชาชนทั่วไป   ทั้งนี้ในการกำหนดอนาคต
ของชุมชนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนในชุมชนเพ่ือนำไปสู่ความเข้าใจในการเตรียมความ
พร้อมชุมชน   การวางแผนชุมชนจำเป็นต้องใช้การมีส่วนร่วมเพ่ือนำ  ไปสู่ความเข้าใจร่วมกันของคน
ในชุมชนและมีความหมายต่อการบริหารจัดการ   การกำหนดกฎระเบียบของชุมชนเพ่ือให้คนใน
ชุมชนและผู้มาเยือนได้ถือปฏิบัติ รวมถึงการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องในการทำงาน
ร่วมกัน (พจนา สวนศรี.  2546)  
            ดังนั้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนคือ การท่องเที่ยวที่ มีกิจกรรมทางการเกษตรใช้
ทรัพยากรทางการเกษตรที่ชุมชนเป็นเจ้าของเป็นหลัก ดำเนินการในพ้ืนที่การเกษตรที่ชุมชนมีบทบาท
ในการกำหนดทิศทาง และกระบวนการในการท่องเที่ยว อีกทั้งชุมชนยังเป็นผู้ได้ประโยชน์ทั้งทางตรง
และทางอ้อม มีการร่วมมือกับหน่วยภาครัฐและเอกชนเพ่ือให้ได้รับการสนับสนุนที่จะทำให้การ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนสามารถสัมฤทธิ์ผลได้อย่างมีศักยภาพ 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกบับริบทของความปกติใหม่ (New Normal) 
         จากสถานการณ์หลังการระบาดของไวรัสโควิด-19 ในประเทศไทย พบว่า ตั้งแต่เริ่มแรกจนถึง
ปัจจุบันมีจำนวนผู้ติดเชื้อที่มีอายุน้อยที่สุดคือ อายุ 1 เดือน อายุมากที่สุด คือ 97 ปี และอายุเฉลี่ยที่
พบว่ามีการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 คือ 37 ปี อีกทั้ง ในสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดเริ่มลดลง 
ส่งผลให้สถานการณ์ของธุรกิจต่าง ๆที่โดนสั่งให้ปิดเพ่ือลดการแพร่ระบาดมีภาวะคลี่คลายดีขึ้น
ตามลำดับ ธุรกิจบางธุรกิจเริ่มเปิดดำเนินการได้ตามปกติ อาทิเช่น ห้างสรรพสินค้า ร้านอาหาร  
คาเฟ่ คลินิก ร้านทำเล็บ ร้านทำผม เป็นต้น แต่ทว่าการเปิดร้านในครั้งนี้ จะต้องมีการปฏิบัติตัวและมี
มาตรการรองรับการป้องกันไวรัสโควิด-19จนกลายมาเป็นมาตรฐานใหม่หรือที่เรียกกันว่าวิถีชีวิตใหม่ 
(New Normal) ซึ่งผู้ประกอบการจำเป็นต้องปฏิบัติ และปรับตัวให้เคยชิน เพราะแม้ว่าจะได้กลับมา
เปิดกิจการได้อีกครั้ง แต่ก็ยังต้องเปิดกิจการภายใต้มาตรการควบคุมโรคของกระทรวงสาธารณสุข
อย่างเคร่งครัด เพ่ือไม่ให้พนักงานและลูกค้ามีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อไวรัสโควิด -19 และป้องกันการ
แพร่ระบาดในรอบที่ 2 (Ministry of Public Health.  2020)     
         สำหรับความปกติใหม่ในบริบทสถานการณ์สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (Covid-19) ในช่วงปลาย พ.ศ.2562 ถึง พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่างๆ ทั่วโลก ผู้คนเจ็บป่วยและล้มตายจำนวนมาก 
มนุษย์จึงจำเป็นต้องป้องกันตนเองเพ่ือให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิด
ไปจากวิถีเดิม  โดยมีการปรับหาวิถีการดำรงชีวิตแบบใหม่เพ่ือให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อควบคู่ไปกับ
ความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและธุรกิจ นำไปสู่การสรรค์สร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ 
ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทัศน์ วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยทำมาเป็น
ประจำความคุ้นเคยอันเป็นปกติมาแต่เดิมในหลายมิติ ทั้งในด้านอาหาร การแต่งกาย การรักษา
สุขอนามัย การศึกษาเล่าเรียน การสื่อสารการทำธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ่งใหม่เหล่านี้ได้กลายเป็นความปกติ
ใหม่ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป (สุภาภรณ์ พรหมบุตร. 2563) 
           ความปกติใหม่ (New Normal) ถือเป็นรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต 
อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติ
และเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย 
รูปแบบวิถีชีวิตใหม่นี้ประกอบตัวยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ และการจัดการ การใช้ชีวิต
แบบใหม่เกิดขึ้น หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ทำให้
มนุษย์ต้องปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะธำรงรักษาวิถีดั้งเดิม (พัชราภรณ์ ดวง
ชื่น.  2563)  
            โดยราชบัณฑิตยสภา (2563) ได้ให้ความหมายของ New Normal หมายถึง ความปกติใหม่ 
ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการดำเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจากมีบางสิ่งมา
กระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้า
ได้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย  
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            สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเที่ยวของ
ไทยเป็นอย่างมากโดยสถานการณ์การท่องเที่ยวไทยปี 2562 ซึ่งเป็นปีที่ยังไม่มีการแพร่ระบาด รายได้
จากการท่องเที่ยวไทยรวมอยู่ที่ 2.73 ล้านล้านบาท หลังจากนั้นเป็นต้นมาเริ่มมีการแพร่ระบาดเกิดขึ้น 
ทำให้รายได้การท่องเที่ยวไทยในปี 2563 ลดลงเหลือ 0.79 ล้านล้านบาท หรือหดตัวมากถึง 71% เมื่อ
เทียบกับปี 2562 และยังได้รับผลกระทบต่อเนื่อง โดยในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2564 (มกราคม - 
สิงหาคม) รายได้จากการท่องเที่ยวอยู่ที่ 0.14 ล้านล้านบาท หรือหดตัวลง 92% เมื่อเทียบกับช่วง
เดียวกันของปี 2562 ซึ่งเมื่อรวมผลกระทบนับตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เทียบกับระดับ
รายได้ปกติปี 2562 พบว่ารายได้จากการท่องเที่ยวไทย ลดลงไปแล้วกว่า 3.55 ล้านล้านบาท หรือ
ลดลงมากถึง 79% โดยส่วนใหญ่เป็นรายได้จาก “นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ” ลดลง 2.38 ล้านล้าน
บาท คิดเป็นสัดส่วน 67% ส่วนที่เหลือเป็นรายได้จาก “นักท่องเที่ยวคนไทย” ลดลง 1.17 ล้านล้าน
บาท คิดเป็นสัดส่วน 33% (ธนาคารทหารไทยธนชาติ .  2564) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัส Covid-19 ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการดำเนินชีวิตให้เข้ากับ
สถานการณ์มากขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวที่มีข้อจำกัดในการเดินทางและรักษา
มาตรการระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)   
                โดยผลการศึกษาของอรรถพล ศิริเวชพันธุ์  (2565) ที่ทำการศึกษาเรื่องศักยภาพในการ
ปรับตัวเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ภายใต้สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019:กรณีศึกษาบ้านเมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ จังหวัดศรีสะเกษ ได้กล่าวถึงการปรับตัวสู่
มาตรฐานความปกติใหม่ที่สอดคล้องความปลอดภัยด้านสุขอนามัยว่าในด้านของผู้ประกอบการควรมี
การควบคุมปริมาณนักท่องเที่ยว ควรมีการตรวจสอบที่มาของนักท่องเที่ยวว่ามาจากพ้ืนที่เสี่ยงหรือไม่ 
การควบคุมกิจกรรมและพ้ืนที่ในการให้บริการที่กระชับมากขึ้นลดกิจกรรมที่เป็นการรวมกลุ่มเพ่ือการ
เว้นระยะห่าง ส่วนในด้านของนักท่องเที่ยวนั้นควรสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาและควรล้างมือใน
ทุกฐานกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดารณี อาจหาร และคณะ (2565) ที่ศึกษา
เรื่องการยกระดับมาตรฐานปลอดภัยด้านสุขอนามัยการท่องเที่ยวที่พักชุมชนวัฒนธรรมยั่งยืนหลัง
สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19ในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษากล่าวว่าแนวปฏิบัติการ
จัดการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยของที่พักชุมชนสัมผัสวัฒนธรรม ตามหลักเกณฑ์ด้าน
สาธารณสุขป้องกันการแพร่ระบาดเชื้อโควิด-19 ควรมีการจัดระเบียบพ้ืนที่ มีการเว้นระยะห่าง และ
การแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวให้สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา มีจุดวางแอลกอฮอล์ล้างมือที่เพียงพอ  
มีการคัดกรองแหล่งที่มาของนักท่องเที่ยวและการตรวจวัดอุณหภูมิ 
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธก์ารตลาด 
กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) เป็นเครื่องมือในการสร้างความสำเร็จและส่งผลให้

บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดที่ตั้งไว้ ถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการยกระดับมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์
สำหรับกลุ่มเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน (จุฑาทิพย์ ภัทราวาท และคณะ .  2558) ทั้งนี้ การสร้างกลยุทธ์
การตลาดที่มีความเหมาะสมย่อมนำไปสู่การเพ่ิมโอกาสทางการตลาดในการจำหน่ายสินค้า  
อันจะก่อให้เกิดความตระหนัก ความเชื่อมั่น และความจงรักภักดีต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (พัช
รินทร์ สุภาพันธ์ และพัชรี อินทนู.  2562)  

โดยมีนักวิชาการท่ีให้คำนิยามของกลยุทธ์การตลาดไว้ดังนี้  
เพ็ญศรี เลิศเกียรติวิทยา (2551) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 

หมายถึง แนวทางในการวางแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ประกอบด้วย เป้าหมาย  
ทางการตลาด และส่วนผสมทางการตลาด  

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าเพ่ือสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า 
เกิดความสัมพันธ์และการตอบสนองเชิงบวกกับลูกค้า เกิดความประทับใจใช้สินค้าและบริการ  
อย่างต่อเนื่องส่งผลให้องค์กรประสบผลสำเร็จในการทำงาน 

กล่าวโดยสรุปกลยุทธ์การตลาด หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ทางการตลาดและเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า ทำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและเกิด
ความสัมพันธ์เชิงบวก ส่งผลให้ธุรกิจดำเนินได้อย่างมีแบบแผนและประสบความสำเร็จ 

 
2.3.1 เครื่องมือในการทำกลยุทธ์การตลาด 
แนวทางในการจัดทำกลยุทธ์การตลาดนั้น ธุรกิจจำเป็นจะต้องศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

โดยเป็นการศึกษา และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กรเพ่ือสร้างแผนกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกับจุดอ่อนและจุดแข็ง และโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม เพ่ือให้สามารถนําแผน
กลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติให้บังเกิดผลตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลเชิงกลยุทธ์ได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมเพ่ือสร้างทิศทางและอนาคตที่เหมาะสมขององค์กรอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว (สุพานี สฤษฎ์
วานิช.  2553) 

ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการทำกลยุทธ์การตลาด ประกอบด้วย  SWOT Analysis และ TOWS 
Matrix ดังนี้  

1) SWOT Analysisการวิเคราะห์  SWOT หรือ การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคขององค์กรเพ่ือการวางแผนป้องกันความผิดพลาดและพัฒนาให้การดำเนินงานขององค์กร
บรรลุเป้าหมาย (เชารัตน์ เตมียกุล.  2555) โดยประกอบด้วย  
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• จุดแข็ง (Strengths) : จุดเด่นหรือจุดแข็ง (ข้อได้เปรียบ) เป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็น
ข้อดีที่ เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในของธุรกิจ ในด้านที่ เป็นข้อดี  ความเข้มแข็ ง 
ความสามารถ ส่วนที่ส่งเสริมให้เกิดความสำเร็จ 

• จุดอ่อน (Weaknesses) : จุดด้อยหรือจุดอ่อน ข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน 
เป็นปัญหาหรือข้อบกพร่อง ข้อเสีย ความอ่อนแอ ข้อจำกัดต่างๆ 

• โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่สภาพแวดล้อม
ภายนอกของธุรกิจเอ้ือประโยชน์  การเปลี่ยนแปลงที่ เป็นประโยชน์  หรือส่งเสริมการ
ดำเนินงานต่อองค์กร 

• อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นภัยคุกคาม ข้อจำกัดที่ เกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลเสียต่อ 

 
          กรอบแนวคิดที่นิยมนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ ส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ  กระบวนการจัดการ การขาย ผลการดำเนินงาน
ส่วนแบ่งการตลาด และกำไร กรอบ 7S McKinsey Matrix กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และตำแหน่ง
ทางการตลาด ส่วนกรอบแนวคิดที่นิยมนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรมีทั้ง
ระดับมหภาคและระดับจุลภาค โดยในระดับมหภาค ได้แก่  หลักการ PEST Analysis  
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal)  สภาพแวดล้อม
ทางเศรษฐกิจ (Economic) สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural) 
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยี (Technology) ส่วนระดับจุลภาค ได้แก่ โครงสร้างตลาด/การ
แข่งขัน ความต้องการของผู้บริโภค แนวโน้มการตลาด อำนาจของแรงผลักและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
( Vrontis. 2003)  ดังภาพที่ 2.1 

เมื่อธุรกิจสามารถระบุสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมภายใต้กรอบแนวคิดข้างต้นแล้ว  
ซึ่งอาจจะวิเคราะห์โดยกระบวนการประชุมระดมความคิดเห็นร่วมกับผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ (Key 
Informant) ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หลังจากนั้นก็ระบุ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ด้วย SWOT Analysis ดังแสดงความสัมพันธ์ในภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 กรอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกธุรกิจด้วย SWOT Analysis 
ที่มา : ปรับปรุงจาก Vrontis (2003) 

             หลังจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกแล้ว ก็สามารถ
ระบุปัจจัยต่างๆ ที่แสดงถึง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร หรือปัจจัย SWOT เพ่ือ
นำไปใช้ในการกำหนดยุทธศาสตร์ต่อไป (อำพร วิริยโกศล .  2542) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงกล
ยุทธ์ (Strategy Factor Analysis) เป็นการให้คะแนนถ่วงน้ำหนักปัจจัยเชิงกลยุทธ์สภาพแวดล้อม
ขององค์กร โดยใช้ตารางปัจจัยเชิงกลยุทธ์ตามรูปแบบของ Wheenlen and Hunger (2010) ซึ่ง
ประกอบด้วยตารางปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายใน หรือ IFAS (Internal Factor Analysis 
Summary) เป็นตารางที่แสดงถึงปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายในทั้งที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
และตารางปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่ เป็นปัจจัยภายนอก หรือ EFAS (External Factor Analysis 
Summary) เป็นตารางที่แสดงถึงปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยภายนอกทั้งที่เป็นโอกาสและ
อุปสรรค  ทั้งนี้ในการจัดลำดับความสำคัญปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก จะ

การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation Analysis)-SWOT Analysis 

สภาพแวดล้อมภายใน 

(Internal Environment) 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

(External Environment) 

(1) 7Ps  
- ผลิตภัณฑ์ (Product)  
- ราคา (Price)  
- ช่องทางการรจัดจำหน่าย (Place)  
- การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
- บุคลากร (People)  
- ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence)  
- กระบวนการจัดการ (Process Management)  
(2) ผลการดำเนินงานส่วนแบ่งการตลาด และ
กำไร (Performance: Market Share & 
Profitability) 
(3) 7S McKinsey Matrix 

(4) STP  

-การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

-กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting)  

- ตำแหน่งทางการตลาด (Positioning)  

ระดับจุลภาค (Micro)   
- โครงสร้างตลาด/การแข่งขัน (Structure of the 
Market/Competitions) 
- ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer Needs)   
- แนวโน้มการตลาด (Trends of the Market)  
- 5 Forces Model อำนาจของแรงผลัก (Power 
Forces)  
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  

ระดับมหภาค (Macro)   
- การเมืองและกฎหมาย (Political and Legal) 
- เศรษฐกิจ (Economic)  
- สังคมและวัฒนธรรม (Social-cultural)   

- เทคโนโลยี (Technological)     
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พิจารณาจากค่าน้ำหนัก คะแนนประเมิน คะแนนถ่วงน้ำหนัก และข้อเสนอแนะในแต่ละประเด็น โดย
ผลรวมของคะแนนน้ำหนักทั้งหมดจะเท่ากับ 1.00 
 โดยการจัดลำดับความสำคัญปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายใน ตามตารางปัจจัยเชิงกล
ยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายใน (Internal Factor Analysis Summary: IFAS) ดังตารางที2่.1  
 

ตารางท่ี 2.1 ตารางปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายใน (IFAS) 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

[1] 
น้ำหนัก 

(Weight) [2] 
คะแนน
ประเมิน 

[3] 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 
(Weighted Score) 

[4] 

ข้อเสนอแนะ 
[5] 

ปัจจัยที่เป็นจุดแข็ง      
ปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน     

รวม 1.00    
 
               สำหรับการจัดลำดับความสำคัญปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่เป็นปัจจัยภายใน ตามตารางปัจจัย
เชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยภายนอก (External Factor Analysis Summary: EFAS) ดังตารางที่ 2.2 
 

ตารางท่ี 2.2 ตารางปัจจัยเชิงยุทธศาสตร์ที่เป็นปัจจัยภายนอก (EFAS) 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

[1] 
น้ำหนัก 

(Weight) [2] 
คะแนน
ประเมิน 

[3] 

คะแนนถ่วงน้ำหนัก 
(Weighted Score) 

[4] 

ข้อเสนอแนะ 
[5] 

ปัจจัยที่เป็นโอกาส     
ปัจจัยที่เป็น
อุปสรรค 

    

รวม 1.00    
หมายเหตุ: ตารางที่ 1 และ 2 
คอลัมน์ที่ [1]  ให้ระบุปัจจัยเชิงกลยุทธ์ อย่างละ 5-10 ปัจจัย  
คอลัมน์ที่ [2]  ให้แสดงน้ำหนักเป็นตัวเลขท่ีสะท้อนถึงผลกระทบของแต่ละปัจจัย โดยน้ำหนักรวมมีค่า
เท่ากับ 1.00 ปัจจัยใดที่คาดว่าจะมีผลกระทบมากก็จะได้น้ำหนักมาก   
คอลัมน์ที่ [3]  ให้ใช้คะแนนประเมินจาก 1-5 คะแนน หมายถึง การตอบสนองต่อแต่ละปัจจัย 5 
ระดับ ถ้าสามารถตอบสนองได้มากที่สุด (5 คะแนน)  ดี (4 คะแนน)  ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 
คะแนน) และน้อยที่สุด (1 คะแนน) 
คอลัมน์ที่ [4]  เป็นผลคูณของคอลัมน์ที่ [2] และ คอลัมน์ที่ [3] 
คอลัมน์ที่ [5]  ข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับปัจจัยเชิงกลยุทธ์แต่ละปัจจัย 
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2) การกำหนดกลยุทธ์การตลาดโดย TOWS Matrix 

ณัฐพร น้ำแก้ว (2555) อ้างถึงใน ทัศนีย์ มูลจินดา (2560) ได้กล่าวว่าหลังจากที่มีการ
ประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด แล้วก็จะ
นำมาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์โดยใช้ตารางที่เรียกว่า TOWS 
Matrix เป็นตารางการวิเคราะห์ที่นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส และข้อจำกัด 
มาวิเคราะห์เพ่ือกำหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ในการนำเทคนิคที่เรียกว่า TOWS Matrix 
มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อกำหนดกลยุทธ์นั้น จะมีขั้นตอนการดำเนินการที่ สำคัญ 2 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การระบุ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลของการกำหนดกล
ยุทธ์ที่ใช้เทคนิค TOWS Matrix นี้จะขึ้นอยู่กับความสามารถในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และข้อจำกัดที่ละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถ้าวิเคราะห์ไม่ละเอียดหรือมองไม่ทุกแง่มุม จะส่งผลทำให้
การกำหนดกลยุทธ์ที่ออกมาจะขาดความแหลมคม 

2) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจำกัดจุดอ่อนกับโอกาส 
และจุดอ่อนกับข้อจำกัด ซึ่งผลของการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในข้อมูลแต่ละคู่ดังกล่าว ทำให้เกิดกล
ยุทธ์สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 

           2.1) กลยุ ท ธ์ เชิ งรุ ก  (SO Strategy) ได้ ม าจ ากการน ำข้ อมู ลการป ระ เมิ น
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน คือ
การนำจุดแข็งที่มีร่วมกับโอกาสเพ่ือที่จะนำมาเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก 

           2.2) กลยุทธ์เชิ งป้องกัน (ST Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็งและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน 
เพ่ือที่จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน กล่าวคือองค์กรสามารถใช้จุดแข็งที่มีป้องกันข้อจำกัด
ที่มาจากปัจจัยภายนอกได้ 

           2.3) กลยุทธ์ เชิ งแก้ ไข (WO Strategy) ได้มาจากการนำข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อนและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาสมาพิจารณาร่วมกัน 
เพ่ือที่จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงแก้ไข นั่นคือการที่องค์การมีโอกาสที่จะนำแนวคิดหรือวิธีใหม่ 
ๆ มาใช้ในการแก้ไขจุดอ่อนที่องค์การมีอยู่ได้ 

           2.4) กลยุ ท ธ์ เชิ งรับ  (WT Strategy) ได้ ม าจากการน ำข้ อมู ลการป ระ เมิ น
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อนและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นข้อจำกัดมาพิจารณาร่วมกัน 
เพ่ือที่จะนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรับ กล่าวคือองค์กรต้องลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงภัยข้อจำกัด

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยมีเป้าหมายหลักคือการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงให้สถานการณ์ขององค์กรนั้นไม่แย่ไปกว่าที่เป็นอยู่ 
ดังภาพที ่2.2  

ปัจจัยภายใน 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 

จุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส (Opportunity) 
 

SO Strategy 
(กลยุทธ์เชิงรุก) 

ใช้จุดแข็งร่วมกับโอกาส 

WO Strategy 
(กลยุทธ์เชิงแก้ไข) 

ใช้จุดอ่อนร่วมกับโอกาส 

อุปสรรค (Threat) 
 

ST Strategy 
(กลยุทธ์เชิงป้องกัน) 

ใช้จุดแข็งร่วมกับอุปสรรค 

 
WT Strategy 
(กลยุทธ์เชิงรบั) 

ใช้จุดอ่อนร่วมกับอุปสรรค 
 

                                                  
ภาพที่ 2.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 

ที่มา : ดัดแปลงจาก ณัฐพร น้ำแก้ว (2555) 

 

2.4  ปจัจัยการตลาดที่ใช้ในการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด 

       2.4.1  พฤติกรรมผู้บริโภค 

                  พฤติกรรมผู้บริโภคมีความหมาย ดังนี้ 
                              พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคทำการค้นหาการซื้อการ
ใช้ประเมินผลการใช้สอยผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา หรือ
การศึกษาถึงพฤติกรรม การตัดสินใจและการกระทำของผู้บริโภคเกี่ยวกับการซื้อและการใช้ สินค้า (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และ คณะ. 2541) โดยพฤติกรรมผู้บริโภคว่าเป็นพฤติกรรมของบุคคลในการค้นหา
การซื้อ การใช้การประเมิน และการดำเนินการเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ โดยคาดหวังว่าจะสามารถ
ตอบสนองความต้องการ ของผู้บริโภคได้ (Schiffman and Kanuk. 1994) 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภคว่า หมายถึง กระบวนการ 
หรือ พฤติกรรมการตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของบุคคล ซึ่ง
จะมีความสำคัญต่อการซื้อสินค้าและบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ปณิศา มีจินดา (2553) ได้กล่าวว่าพฤติกรรมของผู้บริโภค หมายถึง เป็นกระบวนการที่
เกี่ยวข้อง กับบุคคลหรือกลุ่มในการจัดหา การเลือกสรร การซื้อ การใช้ และการจัดการภายหลังการ
บริโภคผลิตภัณฑ์/บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ 

จากความหมายของผู้บริโภคสามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหา การตัดสินใจ การซื้อ และการจัดการของบุคคลหรือกลุ่มเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลในช่วงเวลาหนึ่ง 

โดยการการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing consumer behavior) จะอาศัย
คำถาม 6 Ws และ 1 H ซึ่งประกอบด้วย Who, What, Why, When, Where และ How เพ่ือค้นหา
ลักษณะที่เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 7 ประการ หรือ 7 0's ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, 
Objectives, Organization, Occasions, Outlet และ Operations (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ.  
2541) ดังตารางที่ 2.3 

ตารางท่ี 2.3  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

คำถาม คำตอบท่ีต้องการ กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 
1.ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย 
(Who is in the target 
market?) 

ลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์
จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ 

1.กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  
2.กลยุทธ์ด้านราคา 
3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 
4.กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

2.ผู้บริโภคซื้ออะไร (What 
does the consumer buy?)  
 

สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการซื้อ
(Objects) สิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ
จากผลิตภัณฑ์ซึ่งก็คือ ต้องการ
คุณสมบัติหรือองค์ประกอบของ
ผลิตภัณฑ์และความแตกต่างที่
เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ การบรรจุ
ภัณฑ์ ตราสินค้า รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลักษณะ
นวัตกรรม 

3.ทำไมผู้บริโภคจึงซื้ออะไร 
(Why does the consumer 
buying?)  
 

วัตถุประสงค์ที่ผู้บริโภคซื้อสินค้า 
(Objectives) ผ่านระบบช่อง
ทางการจำหน่ายใด ๆ เพื่อตอบ 
สนองความต้องการทางด้าน
ร่างกายและทางด้านจิตวิทยา 

1.กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 
2.กลยุทธ์ด้านราคา 
3.กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย 
4.กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

คำถาม คำตอบท่ีต้องการ กลยุทธ์การตลาดที่เกี่ยวข้อง 
4.ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
ซื้อบ้าง (Who participants in 
the buying?)  
 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ 
(Organizations) ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อ ซึ่งประกอบด้วย 
ผู้ริเริ่มในการที่จะซื้อผู้มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อผู้ตัดสินใจซื้อ
ผู้ซื้อและผู้ใช้ 

กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาด กล่าวคือการเลือกใช้
วิธีการส่งเสริมการตลาด ไม่ว่า
จะเป็นการใช้ผู้มีอิทธิพลจากสื่อ
ต่างๆ หรือการจัดโปรโมชั่นให้
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

5.ผู้บริโภคซื้อเมื่อใด (When 
the consumer buy?)  
 

โอกาสในการซื้ อ(Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปีหรือช่วง
ฤดูกาลใดของปีช่วงวันใดของ
เดือน 
ช่วงเวลาใดของวัน โอกาสพิเศษ
ต่าง ๆ เป็นต้น 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
คือการเลือกช่วงเวลาการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการขายให้
ถูกต้องและเหมาะสมกับช่วงที่
เป้าหมายซื้อสินค้า 

6. ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where 
does the consumer buy?)  
 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlet) ที่
ผู้บริโภคไปทำการซื้อ เช่น 
ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์
เก็ต  

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย เป็นการเลือกช่องทาง
ในการจำหน่ายสินค้าให้ตรง
ตามความต้องการและ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

7.ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How 
does the consumer buy?)  
 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ
(Operations) ซึ่งประกอบด้วย
การรับรู้ปัญหาการค้นหาข้อมูล
การประเมินผลทางเลือกการ
ตัดสินใจซื้อความรู้สึกภายหลัง
การซื้อ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบด้วยการโฆษณา 
การขายโดยใช้พนักงานขาย 
การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว 
และการประชาสัมพันธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น 
พนักงานขายจะกำหนด 
วัตถุประสงค์ในการขายให้ 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน 
การตัดสินใจซื้อ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         สำหรับพฤติกรรมการบริโภคการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวถูกแบ่งออกเป็น 7 กลุ่มโดย
พิจารณาจากความต้องการของนักท่องเที่ยว (ฉัตยาพร เสมอใจ.  2550) ดังนี้ 
              1) Explorer คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบการท่องเที่ยวแบบค้นหาสิ่งใหม่ๆ 
              2) Elite คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบเดินทางไปท่องเที่ยวในสถานที่แปลกใหม่ 
              3) Off-Beat คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบไปท่องเที่ยวในสถานที่ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ยว
ไปมาก 
              4) Unusual คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่มีความชื่นชอบในการเดินทางในลักษณะเชิง
สำรวจเส้นทางแหล่งท่องเที่ยว 
              5) Incipient คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชอบเดินทางตามลำพังหรือเป็นกลุ่มเล็ก ๆ แต่
อยากได้รับการต้อนรับและบริการที่ดี 
               6) Mass Tourist คือ นักท่องเที่ยวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีมีค่นิยมหรือรสนิยมที่ทำให้
เกิดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
               7) Charter คือ นักท่องเที่ยวประเภทที่ชื่นชอบเดินทางไปท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน หย่อนใจ 
               สำหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยนักท่องเที่ยวมี
ความต้องการที่จะท่องเที่ยวในวันหยุด มีความต้องการความปลอดภัยในการมาท่องเที่ยว ซึ่งมีความ
พึงพอใจที่มีต่อการท่องเที่ยวในด้านการให้บริการและมนุษย์สัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่เป็นสำคัญ (สุขุมา
ภรณ์ ขันธ์ศรี และ พีรชัย กุลชัย.  2549) การได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากเพ่ือนและญาติมีส่วนใน
การตัดสินใจท่องเที่ยว มีการเลือกใช้รถยนต์ส่วนตัวในการเดินทางร่วมเดินทางกับครอบครัวในช่วง
วันหยุดสุดสัปดาห์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจในสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งน้อย (เพ็ญวิภา ทรงบัณฑิต.  2553) รวมถึง ค่าที่พักในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ ยวราคา
ไม่สูงมากนัก โดยนักท่องเหี่ยวมีความคาดหวังต่อคุณภาพบริการที่มีความสะอาด และสภาพแวดล้อม
โดยรอบบริเวณแหล่งท่องเที่ยวคงความเป็นธรรมขาติ ที่จอดรถมีเพียงพอต่อความต้องการและมีความ
ปลอดภัย (ขวัญกมล ดอนขวา และจิตตานันท์ ติกุล.  2557) 
 

        2.4.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

      เครื่องมือที่ใช้ในการทำกลยุทธ์ทางการตลาดนั้นประกอบไปด้วย 7P หรือ Marketing 
Mix หรือเรียกได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นทฤษฎีที่นำมาใช้ในการวางแผนการตลาดให้ดำเนิน
ไปในทิศทางเดียวกันและมีความสอดคล้องกัน 

สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็น
องค์ประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานทางด้านการตลาด เป็นปัจจัยที่สามารถทำการควบคุมได้โดย
พ้ืนฐาน จะประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ซึ่งทั้งหมดจะเรียกรวมกันกว่า 4Ps แต่สำหรับ
ธุรกิจบริการส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) จะมีการเพ่ิมอีก 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านบุคคล เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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(People) ด้ าน ก ารส ร้ า งแ ล ะน ำ เส น อ ลั ก ษ ณ ะท างก าย ภ าพ  (Physical Evidence and 
Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) รวมเรียกได้ว่าเป็น 7Ps 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้ให้ความหมายว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บริโภค
ยอมรับได้ และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้ม รวมถึงมีการจัดจำหน่ายกระจายสินค้าให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้า ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า
และเกิดพฤติกรรมอย่างถูกต้อง 

Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตัวแปร
หรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนำมาใช้ ร่วมกันเพื่อตอบสนอง ความพึง
พอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 
4 ตัวแปรเท่านั้น (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัด
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ต่อมามีการคิดตัวแปรเพ่ิมเติมข้ึนมา 
อีก 3 ตัวแปร ได้แก่ บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) เพ่ือให้ สอดคล้ องกับแนวคิดที่สำคัญทางการตลาดสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับธุรกิจ 
ทางด้านการบริการ ดังนั้นจึงรวมเรียกได้ว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ ลักษิตานนท์ และศุภร เสรีรัตน์. (2546) ได้กล่าวไว้ว่าการใช้ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) สำหรับธุรกิจด้านบริการ ประกอบด้วยปัจจัย 7 ตัว (7Ps) คือ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งที่ผู้ขายต้องมอบให้แก่ลูกค้า โดยต้องตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้ และลูกค้าจะต้องได้รับผลประโยชน์และคุณค่าจากผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทั่วไปแล้ว 
ผลิตภัณฑ์แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ 

2. ด้านราคา (Price) หมายถึง ราคาของสินค้า ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่ากับราคา
ของสินค้านั้นสินค้าต้องมีคุณค่าสูงกว่าราคาที่ต้องไว้ลูกค้าจึงจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกำหนดราคา
สินค้าก็ควรคำนึงถึงความเหมาะสมในด้านผลประโยชน์และคุณค่าท่ีมีให้กับลูกค้าด้วย 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับบรรยากาศหรือ
สิ่งแวดล้อมในการนำเสนอหรือขายสินค้าให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ ของลูกค้าในด้านคุณค่า และ
คุณประโยชน์ของสินค้าที่ผู้ขายต้องการจะนำเสนอ ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องพิจารณาทั้งในด้านทำเล
ที่ตั้งและช่องทางในการที่จะนำเสนอหรือช่องทางในการขายสินค้า 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสำคัญในการติดต่อสื่อ 
สารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแจ้งข่าวสารต่าง ๆ หรือชักจูงให้ผู้ซื้อมีทัศนคติที่ดีต่อ
สินค้าและร้านค้า และเพ่ือทำให้ผู้ซื้อเกิดความสนใจในตัวสินค้ามากข้ึน 

5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) หมายความถึงเจ้าของร้านหรือตัวแทน
จำหน่าย ต้องสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้อย่างแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขันและต้อง
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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6 . ด้ าน ก ารส ร้ า งแล ะน ำเสน อลั กษ ณ ะท างก ายภ าพ  (Physical Evidence and 
Presentation) เป็นการสร้างและนำเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความ
ประทับใจ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ไม่ว่าจะเป็นหน้าร้านที่สวยงาม การเจรจาซื้อขายต้องมี
ความสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 

7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิธีการและการปฏิบัติในด้านการ
บริการลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ 

จากความหมายของส่วนประสมทางการตลาด สามารถสรุปได้ว่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง องค์ประกอบที่สำคัญที่ใช้ในการดำเนินกิจกรรมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ  

 
2.4.3 7s McKinsey Matrix 
          McKinsey 7-S Framework เป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและนำมาใช้อย่าง

กว้างขวางในการตรวจประเมินความพร้อมขององค์การเพ่ือใช้ประเมินสมรรถนะขององค์การด้วย
ปัจจัย 7 ประการ ซึ่งประกอบด้วย กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบ บุคลากร สไตล์ ทักษะ และค่านิยมร่วม 
การประเมินสมรรถนะขององค์การมีความจำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สร้างความเป็นไปได้
ให้ประสบความสำเร็จ (Tomas J, Peter and Robert H. Waterman.  1976) 

ปัจจัยทั้ง 7 ประการมีความสำคัญยิ่ง เป็นตัวส่งเสริมซึ่งกันและกัน ส่งผลให้องค์กรมี 
ประสิทธิภาพ 
และนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย (เอกมล เอ่ียมศรี.  2554) 

Strategy: กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหลักของการทำงานหรือแผนแม่บท เป็นแนวทางระดม
และจัด 
ทรัพยากรขององค์กร ถ้ากลยุทธ์เหมาะสมกับองค์กร องค์กรมีทรัพยากรเพียงพอเพียงเหมาะสมกับ 
องค์กรองค์กรนั้นย่อมประสบความสำเร็จ 

Structure: โครงสร้าง หมายถึง รูปแบบการจัดแบ่งองค์กรออกเป็นฝ่ายๆ หรือกลุ่มงาน มี
การกำหนด อำนาจหน้าที่และความสัมพันธ์ไว้อย่างชัดเจน โครงสร้างของบริษัทชั้นนำจะมีรูปแบบไม่
สลับซับซ้อนเป็นแบบแบนราบ ทำให้ข้อมูลข่าวสารจากบนลงล่างเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

System: ระบบการทำงาน หมายถึง ชุดของกิจกรรมต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์กัน โดยมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกันเป็นระบบที่ดีมีประสิทธิภาพ จึงจะทำให้งานบรรลุเป้าหมายได้เร็ว ควรมีการเขียน 
Flow Chartประกอบได้เพ่ือความชัดเจน 

Shared and Value: ค่านิยมร่วม หมายถึง ความรู้สึกร่วมหรือความต้องการของคนส่วน 
ใหญ่ในองค์กร ทัศนคติที่มีต่อองค์กรไปในทางที่ดีหรือไม่ดี. 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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skill: ทักษะ หมายถึง ความชำนาญเป็นพิเศษ เป็นสิ่งที่องค์กรทำได้ดี เป็นที่เชื่อถือของลูกค้า
องค์กรที่มีทักษะด้านใดด้านหนึ่งเหนือกว่าผู้อ่ืนย่อมประสบความสำเร็จเป็นบริษัทชั้นนำ 

Style of Management: รูปแบบการบริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการทำงาน 
ซึ่งมีผลต่อ การรับรู้และความเชื่อถือของบุคลากร จะมีผลต่อขวัญกำลังใจของพนักงานและ
ความสำเร็จของ องค์กร 

Staff: บุคลากร หมายถึง บุคลากรทุกระดับเป็นหัวใจขององค์กร เป็นตัวขับเคลื่อนให้องค์กร
ประสบความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายองค์กรที่มีความรู้ความสามารถ ขวัญดี และจงรักภักดีต่อ 
องค์กร ย่อมทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นระบบการบริหารบุคคล ต้องดี มี
คุณภาพ จึงจะได้บุคคลที่ดีต้องเอาใจใส่ต่อบุคลากร พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น 

 
2.4.4 PEST Analysis 
          การวิเคราะห์ด้วย PEST Analysis เป็นเครื่องมือที่สำคัญและมีการใช้สำหรับการ

วิเคราะห์ในภาพรวม ใช้สำหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอ
นาดต โดยอาศัยการข้อมูลของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่ไม่สามารถควบคุมได้  ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้ประกอบไปด้วย ปัจจัยทางน โยบายและการเมือง (Political) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
(Economic) ปัจจัยทางสภาพสังคม (Social) และ ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ 
(Technology) (INC quity.  2557) 

         1) ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง (P - Political) 
                   ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง คือ ปัจจัยที่มีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพ

ของรัฐบาลและนโยบายของรัฐในช่วงเวลานั้น ๆ โดยปัจจัยทางการเมืองที่ควรนำมาวิเคราะห์โดย
ใช้PEST ได้แก่ สถานะความมั่นคงของรัฐบาล และรูปแบบของทางรัฐบาลว่ามีการเปลี่ยนแปลงมาก
น้อยเพียงใด อิสระและเสรีภาพในการทำธุรกิจหลากหลายรูปแบบของแต่ละท้องถิ่น แนวโน้มของ
กฎระเบียบข้อบังคับที่จะออกมาใหม่ และที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทาง
การเมือง 

        2) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ (E - Economic) 
                    ปัจจัยทางเศรษฐกิจของประเทศ มีผลกับธุรกิจในทางตรงเป็นอย่างมาก

เนื่องจาก เศรษฐกิจของประเทศเป็นตัวกำหนดกำลังซื้อของคนในประเทศ และกำหนดตลาดขนาด
ใหญ่ในประเทศ ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนธุรกิจได้ว่าจะเลือกดำเนินการเป็นระยะสั้น
หรือระยะยาวจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันและแนวโน้มของเศรษฐกิจในอนาคต โดยปัจจัยทาง
เศรษฐกิจที่นำมาวิเคราะห์ ประกอบด้วย ภาวะเงินฝืด ภาวะเงินเฟ้อ และอัตราดอกเบี้ยอัตรา
แลกเปลี่ยนในประเทศ อัตราการว่างงานของคนในประเทศ อัตราค่าแรงขั้นต่ำและค่าแรงของ
พนักงานโดยเฉลี่ย  
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         3) ปัจจัยทางสังคม (S - Social) 
                       ปัจจัยทางสังคม หมายถึง ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับสภาพแวดล้อมสภาพสังคม

วัฒนธรรมและชีวิตการเป็นอยู่ของคนพ้ืนที่นั้น ๆ ว่าเป็นอย่างไร ก่อนที่จะเริ่มทำการตลาดให้ถูกทาง 
เพราะวิถีชีวิตของคนในแต่ละชุมชนนั้นมีความแตกต่างกันออกไป ดังนั้น ผู้ประกอบการต้องเข้าไป
ศึกษาสภาวะแวดล้อม หรือวัฒนธรรมดังกล่าวก่อน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าธุรกิจจะสามารถดำเนินไปได้
อย่างราบรื่นและเป็นที่สนใจของคนในชุมชนในด้านที่ดี  

            4) ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัดกรรม (T - Technology)  
                        พ้ืนที่ในการทำธุรกิจมีการพัฒนาของนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่แตกต่าง

กันออกไป โดยบางชุมชนอาจอาศัยอยู่ได้โดยไม่ต้องอาศัยเทคโนโลยี แต่กับบางชุมชนกลับต้องพ่ึงพา
เทคโนโลยีในการดำเนินชีวิตเป็นอย่างมาก รวมไปถึงแนวโน้มในอนาคตว่าถ้าในอนาคตมีเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เข้ามาและธุรกิจของผู้ประกอบการจะเป็นอย่างไร ซึ่งปัจจัยด้านนี้ ถือว่ามีการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว  
         2.4.5 โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas)  
                   Business Model Canvas คือเครื่องมือหนึ่งที่จะช่วยวิเคราะห์ให้ผู้ประกอบการเห็น
ภาพรวมของธุรกิจของตนเองได้ง่ายขึ้น เป็น Business Model หรือโมเดลธุรกิจรูปแบบหนึ่ง ซึ่งได้รับ
การพัฒนามาจาก Alex Osterwalder เริ่มแรกมีเพียงแต่ธุรกิจขนาดเล็กเท่านั้นที่นำไปใช้งาน 
ปัจจุบันตัวโมเดลแคนวาสนี้ก็ได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายไปท่ัวโลก (BMCThailand.  2560) 
            ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ Business Model Canvas ที่เชื่อมโยงกัน คือ 

1) ลูกค้า (Customer Segments—CS) ผู้ซื้อสินค้าหรือบริการ 
2) คุณค่า (Value Propositions—VP) จุดขายของสินค้า หรือ บริการนั้น 
3) ช่องทาง (Channels—CH) วิธีในการสื่อสารไปถึงลูกค้า 
4) ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships—CR) วิธีในการรักษาลูกค้าเดิม 
5) กระแสรายได้ (Revenue Streams—RS) รายได้ของธุรกิจนี้ 
6) ทรัพยากรหลัก (Key Resources—KR) สิ่งที่ต้องมีในการดำเนินธุรกิจ 
7) กิจกรรมหลัก (Key Activities—KA) กิจกรรมที่ต้องทำเพ่ือให้โมเดลธุรกิจอยู่ได้ 
8) พันธมิตรหลัก (Key Partners—KP) ส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งการช่วยป้อนวัตถุดิบและการ

ช่วยขาย 
9) โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure-CS) ต้นทุนทั้งหมดของธุรกิจ แสดงดังภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 โมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 

ที่มา : BMCThailand (2560) 

 

            2.4.6 Data Collection Canvas 

                    Data Collection Canvas คือการทำการตลาดแบบใช้ดาต้า เป็นกระบวนการทำ
การตลาดที่แสดงให้เห็นถึงการได้มาซึ่งข้อมูลจนนำไปสู่การต่อยอดทางการตลาด โดยจะประกอบไป
ด้วย 6 ช่องหลัก ดังนี้ (ณัฐพล ม่วงทำ.  2563) 

1) Problem of Business: ปัญหาของธุรกิจคืออะไร 
2) Objective of Data: ดาต้าจะช่วยแก้ไขปัญหาได้อย่างไร 
3) Data Required: ปัญหาของธุรกิจต้องการดาต้าอะไรบ้าง. 
4) Collecting Data Campaign: ทำแคมเปญการตลาดอย่างไรเพื่อให้ได้ดาต้ามา 
5) Applied Tech: เทคโนโลยีที่ใช้เก็บข้อมูล. 
6) Data-Driven Marketing Campaign: นำการตลาดไปต่อยอดได้อย่างไร แสดงดัง

ภาพที่ 2.4 
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ภาพที่ 2.4 แผนภาพการเก็บข้อมูลด้วย Data Collection Canvas 

ที่มา : Nattapon Muangtum (2563) 

2.5  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บญชื่น 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น ตั้งอยู่ที่ 30 หมู่ 3 ตำบลตะพง อำเภอเมือง 

จังหวัดระยอง เป็นสวนผลไม้แบบผสมผสานเนื้อที่กว่า 30 ไร่สามารถรับนักท่องเที่ยวได้ 400-1,000 
คนต่อวัน (จีรนันท์ เขิมขันธ์ และปัญญา หมั่นเก็บ.  2561) เจ้าของสวนคือ คุณบุญชื่น โพธิ์แก้ว หรือ
ป้าชื่น สวนยายดาถือเป็นสวนผลไม้ที่ปลูกไม้ผลอย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็น ทุเรียน เงาะ มังคุด สละ 
เป็นต้น โดยป้าชื่นเจ้าของสวนนั้นดำเนินตามหลักการเศรษฐกิจพอเพียง “ปลูกทุกอย่างที่กิน กินทุก
อย่างที่ปลูก” และใช้ประโยชน์พื้นที่ได้อย่างเหมาะสม ตามแนวคิด “สวนรกรุงรัง แต่ได้สตางค์ทุกต้น” 
ป้าชื่นได้เปิดสวนผลไม้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ผู้ที่สนใจได้เข้ามาเยี่ยมชมสวน อีกทั้งยังเปิด
เป็นบุฟเฟต์ผลไม้ให้นักท่องเที่ยวได้รับประทานผลไม้จากสวนอีกด้วย ภายในสวนยายดายังได้มีการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจากผลไม้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทุเรียนทอด ทุเรียนกวน มังคุดกวน กะปิ 
น้ำปลา เป็นต้น (unseen tour Thailand.  2560)  

แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น เริ่มต้นในปี 2545 โดยป้าชื่นมีสวนเป็นของ
ตนเองอยู่แล้ว ในช่วงแรกป้าชื่นประสบปัญหามีผู้เข้ามาเยี่ยมชมสวนแล้วแอบเก็บผลผลิตในสวนทำให้
ป้าชื่นปรับเปลี่ยนโดยการหันมาเริ่มเก็บเงินผู้เข้าชมสวน และการขายผลไม้ภายในสวนแบบชั่งกิโล แต่
เดิมป้าชื่นต้องการที่จะทำสวนให้ไปในแนวทางของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรแต่ยังขาดองค์ความรู้อยู่
มากจึงได้มีการเข้าร่วมโครงการต่างๆของภาครัฐ เช่น โครงการอร่อยทุกไร่ ชิมไปทุกสวน ที่เป็น
โครงการภายใต้ความร่วมมือของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สำนักงานเกษตรจังหวัด หน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน เป็นโครงการที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเยี่ยมชมสวนผลไม้เป็นการ
กระตุ้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรต่างๆได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและต่างประเทศ ป้าชื่นได้ทำสวนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงและจากคำแนะนำของผู้ที่มี
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ประสบการณ์ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์ หรือผู้ทำสวนผลไม้อยู่ก่อนแล้วอย่างผู้ใหญ่วิบูลย์ อีกทั้งยังทำวิจัย
ในเรื่องของ “ภูมิปัญญาการใช้ชีวภาพกับสวนผลไม้อย่างยั่งยืน” นำไปสู่การถอดบทเรียนเพ่ือได้มาซึ่ง
แนวทางหนึ่งในการทำสวนผลไม้ของป้าชื่นอย่างยั่งยืน นับได้ว่าการทำสวนของป้าชื่นนั้นเป็นกลยุทธ์
อย่างหนึ่งที่จะช่วยลดปัญหาราคาผลผลิตตกต่ำ ขาดตลาดรองรับผลผลิตเพราะป้าชื่นนั้นขายผลไม้
จากสวนได้เป็นอย่างดีโดยที่ไม่ต้องขนไปขายที่ตลาดแต่อย่างใด (สัมภาษณ์ บุญชื่น โพธิ์แก้ว.  2565)  

โดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่สำคัญของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น คือ
นักท่องเที่ยวชาวไทย โดยในช่วงที่ทางสวนมีกิจกรรมบุฟเฟต์ผลไม้มีเก็บค่าบริการ 600/ท่าน กลุ่ม
ลูกค้าจะเป็นนักท่องเที่ยวที่เน้นการมารับประทานบุฟเฟต์ผลไม้เป็นหลัก แต่ในการทำบุฟเฟต์ผลไม้
ทางวนเองก็พบเจอกับปัญหาที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว
ได้อย่างไม่ทั่วถึง และปัญหานักท่องเที่ยวแอบนำผลไม้ออกนอกพ้ืนที่  ด้วยเหตุนี้ประกอบกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ทางสวนจึงปรับเปลี่ยนกิจกรรมจากบุฟเฟต์ผลไม้มาเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้เชิงเกษตร ที่ใช้ชื่อว่า เรียนรู้ ดู ชิม โดยจะยังคงกิจกรรมการเดินเที่ยวชมสวนไว้ 
นักท่องเที่ยวสามารถซื้อผลไม้ที่จำหน่ายแบบชั่งกิโลและนำไปทานในสวนได้เช่นกัน โดยหลังจากการ
เปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรมกลุ่มลูกค้าเป้าหมายก็เปลี่ยนไปเช่นกัน จากเดิมที่เป็นนักท่องเที่ยวที่เน้น
การมารับประทานบุฟเฟต์เป็นหลัก เปลี่ยนเป็นคณะดูงานหรือองค์กรต่างๆเข้ามาเรียนรู้เชิงเกษตรกับ
ทางสวนแทน (สัมภาษณ์ บุญชื่น โพธิ์แก้ว.  2566) 

โดยทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรนั้นมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวผ่านชองทาง 
Facebook จะเป็นการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ การโพสต์ภาพสินค้าเพ่ือจำหน่าย ไม่ว่าจะเป็น
ผลไม้หรือสินค้าแปรรูปทางแหล่งท่องเที่ยวจะจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์เช่นกัน รวมถึงมีการ
ประมวลภาพกิจกรรมในแต่ละวันที่มีนักท่องเที่ยวหรือคณะดูงานเข้ามาใช้บริการ ทางแหล่งท่องเที่ยว
ก็จะโพสต์ลง Facebook เช่นกัน นับเป็นการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวอีกหนึ่งวิธีเช่นกัน (ภาพท่ี2.5) 

   

ภาพที่ 2.5 พ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
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2.6  งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  
         2.6.1 การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

พบงานวิจัยของคมพล สุวรรณกูฏ และคณะ ( 2564) ศึกษา รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในจังหวัดระยองและจันทบุรี เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกพ้ืนที่ทำการศึกษาราย
กรณี แบบเจาะจง ในพ้ืนที่ชุมชนบ้านทะเลน้อย ตำบลทางเกวียนอำเภอแกลง จังหวัดระยอง และ
ชุมชนบางสระเก้า ตำบลบางสระเก้า อำเภอแหลมสิงห์ จังหวัดจันทบุรี อาศัยการสัมภาษณ์เจาะลึก
ผู้ให้ข้อมูลที่สำคัญ 27 คน วิเคราะห์โดยอาศัยหลักตรรกะเทียบเคีย งแนวคิดทฤษฎีควบคู่บริบท 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวของทั้งสองชุมชน มีลักษณะเป็นการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบนฐานวิถีชุมชนท้องถิ่น โดยมีเงื่อนไขสำคัญ ได้แก่ ความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่เป็นเอกลักษณ์ ภูมิปัญญาท้องถิ่นทักษะ
และประสบการณ์เรียนรู้ของชุมชน การปรับตัว การเตรียมความพร้อมในการพัฒนา รวมถึงการเพ่ิม
คุณค่าทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมของตน ในการอนุรักษ์และการจัดการ
ท่องเที่ยว 

เสาวลักษณ์ ผาวันดี (2552) ศึกษาการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร : กรณีศึกษากลุ่มสมุนไพร
บ้านดงบัง หมูที่6 ตำบลดงขี้เหล็ก อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพัฒนาการจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรทำให้มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีเกิดขึ้น 4 ด้าน คือด้านบุคลากรมีการจัดอบรมความรู้
และปฏิบัติการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้แก่สมาชิก ด้านพ้ืนที่มีการจัดการเตรียมพ้ืนที่สร้าง
เส้นทางการเดินชมธรรมชาติ ด้านกิจกรรมมีการตั้งจุดการเรียนรู้ด้านสมุนไพร ตั้งแต่การปลูก ดูแล ไป
จนถึงการเก็บเกี่ยว และด้านการเชื่อมเส้นทางการท่องเที่ยวกับกลุ่มไม้ดอกไม้ประดับและแหล่ง
ท่องเที่ยวใกล้เคียง 

นภดล แสงแข และคณะ (2563) ศึกษารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัด
จันทบุรี ผลการศึกษาพบว่ารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรีแบ่งออกเป็น 2 
รูปแบบ ได้แก่ ธุรกิจเจ้าของคนเดียวเป็นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในลักษณะมีกิจกรรมเฉพาะ และ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการจัดการท่องเที่ยวสมาชิกกลุ่มเกษตรกรที่อยู่ในชุมชนเดียวกัน วิเคราะห์การ
บริหารจัดการทั้ง 4 มิติ พบว่ามิติบุคลากรยังขาดแคลนแรงงาน มิติด้านผลผลิต กิจกรรมมีความ
ใกล้เคียงกันแต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ผ่านทางออนไลน์ มิติด้านการเงินยังเป็นการเก็บเอกสารที่ไม่
เป็นระเบียบมากนัก จงไม่สามารถนำเอกสารการเงินมาวิเคราะห์ในการทำธุรกิจได้มากนัก จากการ
วิเคราะห์ทั้ง 4 มิติ ทำให้ได้รูปแบบในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดจันทบุรี ได้แก่ การ
ท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม และการท่องเที่ยวแบบเรียนรู้เชิงเกษตร 

จะเห็นได้ว่าจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
ทำให้สามารถมองเห็นถึงกระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างเป็นระบบ เห็นถึง รูปแบบ
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รวมถึงการดำเนินงานที่สามารถนำมาเป็นแนวทางในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่เหมาะสมในแต่ละบริบทพ้ืนที่ อีกทั้งยังเป็นแนวทางให้เห็นถึงจุดหรือข้อบกพร่องที่ควร
หลีกเลี่ยงเพ่ือให้การดำเนินงานภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ที่สุด 

        2.6.2  การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การตลาด 
   พบงานวิจัยของจารุณี กมลขันติธร (2557) ศึกษากลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร จังหวัดนนทบุรี เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษา
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร และเพ่ือสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเสริมสร้างความเข้มแข็ง
การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสู่ความยั่งยืน โดยมีรูปแบบการศึกษาวิจัยเป็นการ
วิเคราะห์เนื้อหาใน 2 ลักษณะคือ การวิเคราะห์ข้อมูลและการสังเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกกับผู้ประกอบการ จำนวน 10 ราย นักท่องเที่ยวจำนวน 175 ราย ผลการศึกษา พบว่า กล
ยุทธ์ที่สำคัญ คือ กิจกรรมและรับประทานอาหารร่วมกันทั้งครอบครัว คุณประโยชน์ที่นักท่องเที่ยว
ได้รับ ได้แก่ นักท่องเที่ยวได้รับประทานอาหารที่อร่อยรสชาติดี และ ได้ของฝากที่มีให้เลือก
หลากหลายชนิด ได้รับความเพลิดเพลินกับบรรยากาศริมแม่น้ำที่สดชื่น สัมผัสและเรียนรู้วิถีชีวิตของ
ชาวสวนจังหวัดนนทบุรี ชอบการเล่าเรื่องบรรยากาศเก่าของคนพ้ืนที่ ซึ่งตามทฤษฎีของการส่งเสริม
การตลาดคือการใช้พนักงานขายเพราะสามารถให้บริการและกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมทางการตลาดได้
เร็วขึ้น 

ชลธิชา พันธ์สว่าง และคณะ (2563) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการการตลาดเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดราชบุรี ผลการศึกษาพบว่าด้านผลิตภัณฑ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรมีกิจกรรม
ที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถรองรับความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ 
เช่น กิจกรรมการแปรรูปหรือสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร หรือกิจกรรมการทำอาหาร
จากวัตถุดิบในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นต้น ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยได้จัดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์รวมถึงการอำนวยความสะดวกในการพัฒนา
ช่องทางการตลาดออนไลน์ให้แก่นักท่องเที่ยวในการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เช่น การสอบถาม
บริการหรือสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ผ่านเฟซบุ๊ค (Facebook) หรือไลน์(Line) เป็นต้น และด้านการส่งเสริม
การตลาด เน้นการการสื่อสารการตลาดบริการโดยใช้การสื่อสารแบบปากต่อปากให้นักท่องเที่ยวบอก
ต่อถึงความประทับใจในการต้อนรับและการเป็นเจ้าบ้านที่ดีของแหล่งท่องเที่ยว มีการจัดศูนย์การ
เรียนรู้ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงให้นักท่องเที่ยวได้ศึกษาเรียนรู้การส่งเสริมจากภาครัฐที่ให้
การสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

ปาลิตา พรรณรัตน์ (2558) ได้ศึกษารูปแบบและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวเชิง
เกษตร กรณีศึกษา โคโรฟิลด์ อำเภอสวนผึ้งจังหวัดราชบุรีโดยผลการศึกษากลยุทธ์ในการดำเนินธุรกิจ
ทั้ง 7p พบว่ากลยุทธ์ด้านสินค้าและบริการผู้ประกอบต้องการให้โคโรฟิลด์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
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เกษตรที่แตกต่างจากที่อ่ืนๆ เป็นฟาร์มออแกนนิคที่เน้นปลูกพืชสายพันธุ์ต่างประเทศที่ปลูกยากในไทย 
โดยกลยุทธ์ด้านราคาผู้ประกอบการมีการสำรวจราคาจากห้างสรรพสินค้าก่อนที่จะนำมาตั้งราคากับ
ผลผลิตของตนเอง กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายคือการขายสินค้าผ่านทางหน้าฟาร์มเท่านั้น
ปฏิเสธการขอซื้อจากห้างสรรพสินค้าเนื่องจากต้องการให้ลูกค้ารู้จักฟาร์ม กลยุทธ์ด้านการส่งเสริม
การตลาด ผู้ประกอบการใช้ทั้งสื่อภายนอกโดยการเชิญสื่อมวลชนทั้งหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ออนไลน์
มาเที่ยวฟาร์มและสื่อภายในของฟาร์มเองทั้งเว็บไซต์ เฟซบุ๊ค อินสตาแกรม ไลน์แอด ในการ
ประชาสัมพันธ์ฟาร์มให้เป็นที่รู้จัก กลยุทธ์ด้านบุคลากร ผู้ประกอบการมีการวางแผนด้านบุคลากรโดย
แบ่งเป็นหน้าที่ต่างๆ เพ่ือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และได้การจดทะเบียนในรูปแบบของบริษัท 
กลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ โคโรฟิลด์เป็นฟาร์มออแกนิคสไตล์ญี่ปุ่นแห่งแรกของไทยที่เน้นการ
ปลูกพืชสายพันธุ์ต่างประเทศที่ปลูกยากในพ้ืนที่อำเภอสวนผึ้ง และกลยุทธ์ด้านกระบวนการ 
ผู้ประกอบการมีความตั้งใจที่จะส่งต่อแรงบันดาลให้หันมาสนใจการทําการเกษตรผ่านกิจกรรมต่างใน
ฟาร์ม โดยฟาร์มมีการวางแผนการจัดการต่างๆในทุกขั้นตอน เพ่ือมอบความสุขและรอยยิ้มให้กับ
นักท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ Juri Juswadi et al. (2020) ได้ทำการกำหนดกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลของ
ผลิตภัณฑ์เกษตรของชาวอินโดนีเซียใช้การวิเคราะห์ SWOT และวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและ
ภายนอกด้วยตาราง IFAS และ EFAS ผลการศึกษาพบว่า จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรคือการ
เติบโตของผลิตภัณฑ์ , ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ จุดอ่อนคือ ห่วงโซ่การตลาดที่ยาวนาน , 
เกษตรกร gen y จำนวนน้อย โอกาสคือ มีประชากร gen y จำนวนมาก, ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือจำนวน
มาก, การทำธุรกรรมการค้าอิเล็กทรอนิกส์สูงและความต้องการวัตถุดิบเกษตรอุตสาหกรรมที่เพ่ิมขึ้น 
อุปสรรค คือ จำนวน start-ups ในภาคเกษตรมีจำนวนน้อย และโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตที่
อ่อนแอ ในการวิเคราะห์ IFAS และ EFAS นั้นทำโดยการจำแนกปัจจัยภายในและภายนอกลงใน
ตารางทำการให้คะแนนถ่วงน้ำหนักและหาผลต่างภายในตาราง แล้วจึงนำผลต่างที่ได้จากการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกจากตาราง IFAS และ EFAS มากำหนดกลยุทธ์การตลาดผ่าน
แผนภาพ TOWS Matrix ดังภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6 ตำแหน่งผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาด 
ที่มา : Juri Juswadi et.al (2020) 

 
           พบว่ากลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมคือ การเพ่ิมจำนวนสตาร์ทอัพสินค้าเกษตรให้มากขึ้น มี
การฝึกอบรมและให้เงินทุนแก่การทำการตลาดออนไลน์ การจัดหาอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือให้แก่
ประชากรผู้สูงอายุในภาคการเกษตรและรวมถึงการจัดการด้านโลจิสติกส์อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ 
Aulia Ratnadianti et al. (2020)ได้ทำการจัดทำกลยุทธ์ทางเลือกด้านการตลาดดิจิทัลสำหรับขนม 
MSME ในเมืองโบกอร์ โดยผลการศึกษาพบว่ากลยุทธ์การตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมคือ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์และรูปลักษณ์แบรนด์ที่ดึงดูดใจ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ การ
กำหนดราคาที่ประหยัด โดยใช้สื่อสารที่เหมาะสม การเลือกสื่อโปรโมชั่นที่เหมาะสม การสร้าง
โปรโมชั่นที่ดึงดูดใจสำหรับผู้บริโภค 

Roslina et al. (2021)ได้ทำการศึกษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรในเขตลัมปุง ประเทศอินโดนีเซียมีการใช้การสุ่มตัวอย่างเพ่ือเลือกผู้ตอบแบบสอบถามตาม
หลักเกณฑ์ของผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ ความรู้ในการท่องเที่ยว มีการคัดเลือกบุคคลในกรม
วิชาการเกษตร กระทรวงการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์ จำนวน 12 คน ประกอบด้วย 
สมาคมโรงแรมและภัตตาคาร สมาคมบริษัทท่องเที่ยวและท่องเที่ยวอินโดนีเซีย (ASITA) และ
เกษตรกร/พันธมิตรด้านการท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ลำดับชั้น 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) ผลที่ได้แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวและหุ้นส่วนควรได้รับความสำคัญในการเข้าไปมีบทบาทสำคัญในกระบวนการตลาด 
นอกจากนี้ การเสริมสร้างความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวโดยการนำเสนอประสบการณ์จริงยังถือ
เป็นบทบาทสำคัญในการทำกลยุทธ์การตลาด แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการประสานงานและ
ความร่วมมือ การสื่อสารทางการตลาดอย่างเข้มข้น และการจัดแพ็คเกจทัวร์เพ่ือเพ่ิมการตลาดด้าน
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ืออำนวยความสะดวก การส่งเสริม
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ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการประสานงานระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในเรื่องการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจ
ด้านการเกษตร 

ซึ่งสอดคล้องกับ Tantri Wijayanti et al. (2015) ที่ได้ทำการศึกษากลยุทธ์การตลาดเพ่ือ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในเจมเบอร์ อินโดนีเซียการวิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ความสำคัญ (Importance Performance Analysis: IPA) เพ่ือหาระดับความสนใจและความพึง
พอใจของผู้เข้าชม สำหรับการวิเคราะห์ภายในและภายนอก มีการใช้วิธีการประเมินปัจจัยภายใน 
(IFE) วิธีการประเมินปัจจัยภายนอก (EFE) โอกาสความอ่อนแอและความเสี่ยง (SWOT) และ
กระบวนการวิเคราะห์ลำดับชั้น (Analytic Hierarchy Process (AHP) เพ่ือกำหนดกลยุทธ์การตลาด
สวนพฤกษศาสตร์ Sukorambi กลุ่มตัวอย่างสามคนจากเทคนิคการสุ่มตัวอย่างโดยเจตนา ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามสิบคนถูกใช้สำหรับการวิเคราะห์ระดับความสนใจโดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจัย
พบว่า ความสำคัญของการทำการตลาดสวนพฤกษศาสตร์ Sukorambi คือ 1) กลยุทธ์การสร้าง
กิจกรรมในขณะที่ศึกษา เช่น การเพาะปลูกพืชและการเลี้ยงสัตว์ 2) กลยุทธ์การเพ่ิมจำนวนเกมนอก
สถานที่ 3) กลยุทธ์การประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือการปรับปรุงและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4) กลยุทธ์การขอทุนจากสถาบันทางการเงิน 5) กลยุทธ์การส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (6) กล
ยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการบริการชุมชนผ่านการปรับปรุงประสิทธิภาพและการคมนาคมขนส่ง 7) กล
ยุทธ์การพัฒนาคุณภาพการให้บริการผ่านการฝึกอบรมสำหรับพนักงาน 8) กลยุทธ์การพัฒนาสิ่ง
อำนวยความสะดวก และ 9) กลยุทธ์ในการปรับปรุงกิจกรรมส่งเสริมการขายออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 Cavite et al. (2022) ศึกษาแนวทางกลยุทธ์ เพ่ือการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเป็นการ
วิเคราะห์โดยใช้ SWOT Analysis และ TOWS Matrix ในการกำหนดกลยุทธ์ผลการศึกษาพบปัญหา
หลักของวิสาหกิจชุมชนคือปัญหาทางด้านแรงงาน การดำเนินการผลิต และปัญหาในด้านการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์รวมถึงการตลาด ในส่วนของการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภาย
นอกนั้นพบว่าข้อได้เปรียบและโอกาสที่สำคัญของวิสาหกิจชุมชนคือการได้รับการรับรองผลิตภัณฑ์
รวมถึงมีการสนับสนุนจากองค์กรภายนอก มีนโยบายที่เป็นการสนับสนุนการสร้างศักยภาพและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ของวิสาหกิจ 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การตลาดนั้นถือเป็น
แนวทางและแบบแผนที่สำคัญในการทำธุรกิจโดยการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดจะใช้ข้อมูลทาง
การตลาดที่หลากหลายทั้งนี้อาจจะขึ้นอยู่กับการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยข้อมูลทางการตลาดที่
สำคัญที่สามารถนำมากำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด รวมถึงการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโดยการใช้ SWOT Analysis จากนั้นนำมาวิเคราะห์หา
ปัจจัยที่สำคัญโดยจำแนกผ่านตาราง IFAS และ EFAS และการวิเคราะห์กลยุทธ์ผ่าน TOWS Matrix 
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ทำให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ ที่จะสามารถเป็นแนวทางในการดำเนิน
ธุรกิจด้อย่างมีประสิทธิภาพ     

          2.6.3  การทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายใต้บริบทปกติใหม่ 
     พบงานวิจัยของ อนามัย ดำเนตร และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่องนวัตกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในบริบทของความปกติใหม่หลังจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ผลการวิจัย 
พบว่า ด้านความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดย
นักท่องเที่ยวกลุ่มวัยทำงานที่เลือกท่องเที่ยวในวันหยุดสุดสัปดาห์ในพ้ืนที่ไม่ห่างไกล เดินทางสะดวก 
ใช้จ่ายไม่มากสำหรับการท่องเที่ยวต่อครั้ง มีสภาพแวดล้อมที่สวยงาม มีเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
สุภาพเป็นมิตรและมีร้านอาหารและเครื่องดื่มที่มีคุณภาพ ด้านองค์ความรู้เชิงวิชาการในการพัฒนา
บุคลากรและแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร สำหรับผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ การจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากการปรับตัว การจัดการความรู้เกษตรทั้งพืชและ
สัตว์ เทคโนโลยีทางการเกษตร การพัฒนาบุคลากร การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นองค์ประกอบที่เสนอต่อหน่วยงานภาครัฐทั้ง
ระดับท้องถิ่นถึงระดับประเทศ ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาของหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง และด้านนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในบริบทของความปกติใหม่หลังจากการแพร่
ระบาดของ Covid-19 เป็นการปรับตัวในการจัดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ ยว 
ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การเรียนรู้การเกษตร ผสมผสาน ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ ฟาร์ม
ประมง สวนดอกไม้ แบบสวนดอกไม้กับศิลปะ เทคโนโลยีการเกษตร ทุ่งนาข้าว นาเกลือ สวนมะพร้าว 
พ้ืนที่สูงเชิงเกษตรและท่ีพัก ผสมผสานเชิงจิตวิญญาณ สวนสตอเบอรี่ และจำลองสถานที่ท่องเที่ยว 

อรรถพล ศิริเวชพันธุ์ (2564) ศึกษาเรื่องการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติ
ใหม่ (New Normal) เพ่ือรองรับสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษา ชุมชนหนอง
ฮะอำเภอห้วยทับทัน จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึ กษาพบว่ามีการจัดโครงสร้าง 3 ด้าน คือ 
ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ซึ่งได้ปฏิบัติหน้าที่ใน 3 ระยะ ได้แก่ 1) การต้อนรับ
นักท่องเที่ยวกำหนดจุดคัดกรอง เช็คอิน โดยมี อสม.เข้ามามีส่วนร่วม 2) การให้บริการนักท่องเที่ยว 
เช่น บริการอาหารเครื่องดื่ม และ ที่พักเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัย เช่น การแยกภาชนะ และ
การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ และ 3) การส่งนักท่องเที่ยว มีการให้เช็คเอาท์ ประเมิน
การให้บริการ  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทำให้เห็นว่าสถานการณ์ Covid-19นั้นส่งผลกระทบต่อ
การท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านของการดำเนินธุรกิจที่ต้องหยุดชะงักและพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวที่จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนไปตามมาตรการที่ถูกกำหนดออกมา นอกจากนั้นแหล่ง
ท่องเที่ยวเองก็จำเป็นต้องปรับตัวเพ่ือให้สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ภายใต้การดำรงชีวิตที่
เปลี่ยนแปลงไป ทั้งการปรับเปลี่ยนกิจกรรม การเพ่ิมมาตรการการรับนักท่องเที่ยว การคัดกรอง การ
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รักษาความสะอาด สุขอนามัยที่ต้องเข้มงวดมากขึ้น เพ่ือนำไปสู่การดำเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและอยู่ภายใต้กฎระเบียบของสังคม 
 

2.7  กรอบแนวคิดการวิจยั  
การศึกษานี้เป็นงานวิจัยประเภทผสมผสานโดยบูรณาการวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ร่วมกับการ

วิจัยเชิงคุณภาพ โดยเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและภายนอกผ่านหลักการ SWOT 
Analysis นำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มากำหนดกลยุทธ์โดยผ่านหลักการ TOWS Matrix จากการ
ทบทวนวรรณกรรมทำให้ได้กรอบแนวคิดตามภาพที่ 2.7 

 

      

ภาพที่ 2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

บทท่ี 3 

วิธีดำเนนิการวิจัย 
(Research Methodology) 

            การศึกษาครั้งนี้เป็นการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัด
ระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative) ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
       3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
       3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
       3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง (Population and Sampling Procedure) 
       3.1.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
                  กลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลเรื่องพฤติกรรมและความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา -เจ๊
บุญชื่น ซึ่งเป็นแหล่งที่ท่องเที่ยวที่รองรับนักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุดและได้รับรางวัลดีเด่น ประเภทแหล่ง
ท่องเที่ยว เที่ยวชมสวนผลไม้ แบบผสมผสาน ของจังหวัดระยอง โดยเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเดือน กันยายน - พฤศจิกายน ซึ่งมีจำนวน 1,020 ราย คำนวณขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างโดยเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 10% ของจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมด (ปรีดี นุกุลสม
ปรารถนา.  2564) คำนวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 102 ตัวอย่าง โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
            3.1.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
                     กลุ่มตัวอย่างผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เรื่องความเป็นมาของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและมีส่วนในการบริหารจัดการ รวมทั้งมองเห็นภาพรวมการเปลี่ยนแปลงของ
ธุรกิจ (Dana and Dana. 2005) ได้แก่ ผู้ประกอบการและบุคลากรภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สวนยายดา-เจ๊บุญชื่นจำนวน 5 ราย 

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา   
       การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้พัฒนาเครื่องมือจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ประกอบด้วยเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
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ได้แก่ แบบสอบถาม และเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
สนทนากลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
        3.2.1  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ 
                  1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

        ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการสร้างแบบสอบถาม และกำหนดประเด็นในการสนทนากลุ่ม 
ดังนี้ 
                              แบบสอบถาม เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมและความคิดเห็นที่มีต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยอง ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) ด้านราคา (Price) ด้านการจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้าน
กระบวนการ (Process) โดยมีการกำหนดประเด็นคำถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสภาพทั่วไปของนักท่องเที่ยว ได้แก่ เพศ อายุ รายได้  สถานภาพ ระดับการศึกษา 
เป็นคำถามประเภทคำถามปลายปิด 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร เป็นคำถามประเภทปลายปิด และแบบ check list 
โดยสอบถามถึงพฤติกรรม ในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อาทิ  เคยเดินทางมาเที่ยวที่แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในจังหวัดระยองกี่ครั้ง วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว เดินทางมาท่องเที่ยว
อย่างไร จำนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทาง  ผู้ที่มีอิทธิผลในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ความสัมพันธ์
กับบุคคลที่ร่วมเดินทาง ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง เป็นต้น  

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อการปัจจัยส่วนประสมทางการทางตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรโดยชุมชน ในจังหวัดระยอง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) ด้านราคา (Price) ด้าน
การจัดจำหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และด้านกระบวนการ (Process) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล
ประเภทอันตราภาคชั้น (Interval Scale) ตามแบบ Likert Scale แบ่งออกเป็นระดับ (5 =มากที่สุด 
4 =มาก 3 =ปานกลาง 2 =  น้อย และ 1 =  น้อยที่สุด)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ . 2546) ใช้
เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปราย โดยอาศัยสูตรการคำนวณช่วงกว้างชั้น ดังนี้   

พิสัย (I)  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

แทนค่าจากสูตร = 
5−1

5
= 0.8 

เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย มีดังนี้  
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00   เห็นด้วยมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20   เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40   เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60   เห็นด้วยน้อย 
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คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80   เห็นด้วยน้อยที่สุด 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  ในการศึกษาครั้งนี้ได้มีการทดสอบความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขแล้ว
นำไปตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหาให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ มีการพิจารณาตรวจสอบและการแก้ไข
เพ่ือให้เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาและครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยการหาดัชนีความ
สอดคล้องกันของข้อคำถามและจุดประสงค์ในแต่ละข้อ ( Index  of  Item – Objective  
Congruence หรือ IOC)  

การหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เป็นการหาค่าความเที่ยงตรงที่ให้
ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาว่าข้อสอบ หรือ ข้อคำถามแต่ละข้อ วัดได้ตรงตามสิ่งที่ต้องการวัดเนื้อหาหรือ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้มากน้อยเพียงใด โดยใช้เกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

ให้คะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์/เนื้อหานั้น 
ให้คะแนน  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อสอบวัดจุดประสงค์/เนื้อหานั้น 
ให้คะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อสอบไม่วัดจุดประสงค์/เนื้อหานั้น 
เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไปแสดงว่าข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์หรือ

ตรงตามเนื้อหานั้นแสดงว่าข้อคำถามนั้นใช้ได้ (ปราณี หลำเบ็ญสะ.2559) 
 

       3.2.2  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
                1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  
                          ในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้วิจัยเตรียมคำถามแบบมีโครงสร้างที่ได้จากการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อมการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่นในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
                2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
                          ประเด็นคำถามในการจัดสนทนากลุ่ม ได้แก่ การสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
สภาพการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น เพื่อให้ทราบข้อมูลในด้านจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น โดยนัดหมาย
ผู้ประกอบการและบุคลากรภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
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3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
         การเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
          3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา จำนวน 
102 ราย การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
         3.3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวมจากตำรา 

บทความ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตร พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์การตลาด 

          และใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดย Data Collection Canvas ดังภาพที่ 3.1 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.1 วิธีการเก็บข้อมูลโดย Data Collection Canvas 

 
จากภาพที่ 3.1 เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ Data Collection Canvas โดยจะแบ่งออกเป็น 6 
ส่วน ดังนี้ 
              1) ปัญหาของธุรกิจ ได้แก่ การขาดข้อมูลด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสินค้า
และบริการ อีกทั้งยังขาดข้อมูลด้านการตลาดที่จะช่วยให้รู้จักกลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้นภายใต้บริบทที่
เปลี่ยนไปหลังจากเกิดสถานการณ์ Covid-19 
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              2) ข้อมูลจะเข้ามาช่วยแก้ปัญหาอย่างไร นั่นคือข้อมูลจะนำไปสู่การวางแผนการดำเนิน
กิจกรรมทางการตลาดและกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่ เหมาะสม อีกทั้งยังสามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวและเข้าถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น 
              3) ข้อมูลที่ต้องใช้ ได้แก่ ข้อมูลจากแหล่งทุติยภูมิ  ได้แก่ การศึกษาค้นคว้าจากตำรา 
บทความวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ข้อมูลด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และข้อมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจ 
             4) แคมเปญการตลาดที่ทำให้ลูกค้าอยากให้ข้อมูลกับเรา ได้แก่การขอความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามและการสนทนากลุ่ม พร้อมทั้งกล่าวคำขอบคุณแก่ผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน 
             5) เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย การใช้แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม 
             6) นำข้อมูลไปต่อยอดการตลาดได้อย่างไร ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  รวมถึงข้อมูลด้านความ
คิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่เหมาะสม และ
การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพทั่วไปของธุรกิจโดยใช้ SWOT Analysis และกำหนดกลยุทธ์โดยการใช้ 
TOWS Matrix 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล  (Analysis) 
       การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาได้ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
         3.4.1  วัตถุประสงค์ข้อ 1 เปรียบเทียบการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน 
จังหวัดระยองและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19  
                   การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 วิเคราะห์โดยอาศัยหลักตรรกะ
เทียบเคียงแนวคิดทฤษฎีควบคู่บริบท ตามแนวทางของ คมพล สุวรรณกูฏ และคณะ (2564) รวมทั้ง
อธิบายเชิงพรรณนา ในการอธิบายถึงการตลาดและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้งที่เป็นปัจจัยภายใน
และปัจจัยภายนอก เพ่ือระบุถึงปัจจัย SWOT ที่เป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน ทั้งก่อน และระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา และ Chi-Square กำหนดค่านัยสำคัญที่ระดับ 0.05 นำเสนอข้อมูลในรูปแบบของการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และการเปรียบเทียบทางสถิติของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในช่วง 
ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
          3.4.2  วัตถุประสงค์ข้อ 2 ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยอง 
                    การวิเคราะห์ข้อมูล  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มา วิเคราะห์โดยใช้ค่าทางสถิติเชิงพรรณนา นำเสนอ
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ข้อมูลโดยการบรรยายถึงลักษณะสภาพทั่วไปของนักท่องเที่ยว ในรูปแบบของการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองทั้ง 7 ด้าน โดยสถิติที่
ใช้คือสถิติเชิงพรรณนา เป็นการบรรยายถึงระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยอง นำเสนอเป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจะนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางและการรายงานผล
การศึกษา 
             3.4.3  วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพ่ือพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน 
จังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ มีวิธีการดำเนินการ ดังนี้  
                1) นำข้อมูลการตลาด ที่ได้จากการวิเคราะห์ในวัตถุประสงค์ที่ 1 และข้อมูลสภาพ
ทั่วไป พฤติกรรมนักท่องเที่ยว และความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี ผลต่อการ
ตัดสินใจมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเกษตรที่ได้จากการวิเคราะห์ในวัตถุประสงค์ที่ 2 มาวิเคราะห์
ปัจจัยที่เป็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
                2) นำปัจจัย SWOT ที่ได้จาก 1)  มาจัดลำดับความสำคัญและระบุปัจจัยเชิงกลยุทธ์
ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในโดยใช้ตาราง IFAS (Internal Factors Analysis Summary) และระบุ
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกโดยใช้ตาราง EFAS (External Factors Analysis 
Summary) ตามแนวทางของ Juswadi et al. (2020) โดยดำเนินการระบุปัจจัยเชิงกลยุทธ์ร่วมกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผ่านการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
              3) นำปัจจัยเชิงกลยุทธ์จากตาราง IFAS   EFAS ที่ได้จาก 2) มาทำกลยุทธ์การตลาด 
โดยใช้ตาราง TOWS Matrix ที่บ่งชี้ถึงตำแหน่งกลยุทธ์การตลาด 4 กลยุทธ์ได้แก่ (รัชนีพร สุทธิภา
ศิลป์.  2560)  

• กลยุทธ์เชิงรุก (Aggressive Strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายนอก
เอ้ือและปัจจัยภายในเด่น โดยสร้างกลยุทธ์จาก O (Opportunity) และ S (Strength) 

• กลยุทธ์เชิงแก้ไข (Turnaround Strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัย
ภายในด้อยแต่ปัจจัยภายนอกเอ้ือ โดยสร้างกลยุทธ์จาก O (Opportunity) และ W 
(Weakness) 

• กลยุทธ์เชิงรับ (Retrenchment Strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัย
ภายนอกฉุดและปัจจัยภายในด้อย โดยสร้างกลยุทธ์จาก T (Threat) และ W 
(Weakness) 

• กลยุทธ์เชิงป้องกัน (Stability Strategies) คือ สถานการณ์ที่หน่วยงานมีปัจจัยภายในดี 
แต่มีปัจจัยภายนอกไม่เอ้ืออำนวย โดยสร้างกลยุทธ์จาก T (Threat) และ S (Strength) 
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                4) นำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาโมเดลธุรกิจสำหรับการท่องเที่ยงเชิงเกษตรโดยชุมชนใน
จั งห วั ด ระยอ ง ภ าย ใต้ ยุ ค  New Normal  โด ย ใช้  Business Model Canvas (BMC)  โด ย 
ประกอบด้วย 9 ประเด็น ซึ่งมีความเกี่ยวข้องต่อเนื่องกัน ประกอบด้วย (อเล็กซานเดอร์ ออสเทอร์วัล
เดอร์ และ อีฟ พินเญอร์.  2557) ดังนี้  

• ลูกค้า (Customer Segments—CS) คือ ผู้ซื้อสินค้า 

• คุณค่า (Value Propositions—VP) คือ จุดขายของสินค้า  

• ช่องทาง (Channels—CH) คือ วิธีในการสื่อสารไปถึงลูกค้า 

• ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships—CR) คือ วิธีในการ
รักษาลูกค้าเดิม 

• กระแสรายได้ (Revenue Streams—RS) คือ รายได้ของธุรกิจ 

• ทรัพยากรหลัก (Key Resources—KR) คือ สิ่งที่ต้องมีในการดำเนินธุรกิจ 

• กิจกรรมหลัก (Key Activities—KA) คือ กิจกรรมที่ต้องทำเพ่ือให้โมเดล
ธุรกิจอยู่ได ้

• พันธมิตรหลัก (Key Partners—KP) คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งการผลิตและ
การตลาด 

•  โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure-CS) ต้นทุนทั้งหมดของธุรกิจ 
                      5) จัดการสนทนากลุ่ม (Focus group) ร่วมกับ ผู้ประกอบการและบุคลากรภายใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น เพ่ือคืนข้อมูลการวิเคราะห์ผลการศึกษา รวมถึงผู้ให้
ข้อมูลหลักได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่อผลการศึกษา 
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บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 
(Results) 

                การศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัด
ระยอง ภายใต้บริบทความปกติใหม่ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) 
ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  
โดยผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
                4.1. ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมการตลาดในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
                4.2. ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น 
               4.3. ข้อมูลด้านความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม ่
               4.4. ข้อเสนอแนะที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
               4.5. กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนจังหวัดระยอง ภายใต้บริบท
ความปกติใหม่ 
               4.6. Business Model Canvas ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนจังหวัดระยอง 
ภายใต้บริบทความปกติใหม่ 

4.1 ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อมการตลาดในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
          ข้อมูลเปรียบเทียบการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา -เจ๊บุญชื่นในช่วง 
ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 จำแนกตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7 พบว่าในด้าน
ผลิตภัณฑ์ช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีกิจกรรมบุฟเฟต์ผลไม้ แต่
ในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 นั้นมีการเปลี่ยนแปลงเป็นกิจกรรมเรียนรู้ ดู ชิม แทนมีการ
บรรยายให้ความรู้เชิงเกษตรพร้อมกับการเดินเที่ยวชมสวน ในด้านราคาช่วงก่อนสถานการณ์Covid-
19นั้นราคาของบุฟเฟต์ผลไม้จะอยู่ที่ 600 บาท/ท่าน แต่ในกิจกรรมเรียนรู้ ดู ชิมนั้นจะมีค่าบริการที่ 
100 บาท/ท่าน ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายนั้นเป็นการจำหน่ายผ่านทางหน้าร้านและ Facebook 
ทั้งในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 แต่จะจำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นในช่วงหลัง
สถานการณ์ Covid-19 ด้านการส่งเสริมการตลาดจะมีการจัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลทั้งในช่วงก่อน-
ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ด้านบุคลากร พนักงานให้บริการอย่างเป็นมิตร ผู้ประกอบการพาเดิน
เที่ยวชมสวนด้วยตัวเอง แต่ในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19นั้น พนักงานจะมีการสวมแหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาที่ให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
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มีจุดวางแอลกอฮอล์สำหรับล้างมือไว้เพ่ือการบริการนักท่องเที่ยวและในด้านกระบวนการนั้นทาง
แหล่งท่องเที่ยวมีบริการผลไม้ไว้สำหรับนักท่องเที่ยวได้รับประทาน และในช่วงระหว่างสถานการณ์ 
Covid-19 มีมาตรการให้นักท่องเที่ยวสวมหน้ากากอนามัยตลอดการเข้าใช้บริการ 
แสดงดังตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ข้อมูลเปรียบเทียบสภาพแวดล้อมการตลาดในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
ปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาด 
ก่อนสถานการณ์ COVID-19 ระหว่างสถานการณ์ COVID-19 

ด้านผลิตภัณฑ์ - กิจกรรมบุฟเฟต์ผลไม้ 
 
 
 
 

 

- กิจกรรมเรียนรู้ดูชิม 

- การบรรยายให้ความรู้
ทางด้านการเกษตร 

 

 
 
 

 

ด้านราคา - ราคาค่าเข้ารวมกิจกรรม
บุฟเฟต์ผลไม้ 600 บาท/ท่าน 

- ราคาผลิตภัณฑ์และผลผลิต
ทางการเกษตรเป็นไปตาม
ราคาตามท้องตลาด 
 
 

 
 
 

- ราคาค่าเข้าและกิจกรรม
เรียนรู้ดูชิม 100/ท่าน 

- ราคาผลิตภัณฑ์และผลผลิต
ทางการเกษตรเป็นไปตาม
ราคาตามท้องตลาด 

 

ด้านช่องทางการ
จำหน่าย 

 
 
 
 
 

 

- จุดจำหน่ายสินค้าภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

- จำหน่ายผ่านทางออนไลน์ 
 

- จำหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากขึ้น 
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ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาด 

ก่อนสถานการณ์ Covid-19 
ระหว่างสถานการณ์ 

Covid-19 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

- จัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาล
ในบางครั้ง 

 
 
 
 
 
 

- จัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาล
ในบางครั้ง 

ด้านบุคลากร - บุคลากรให้บริการอย่างเป็น
มิตร 

- ผู้ประกอบการพาเดินชมสวน
และพูดคุยกับนักท่องเที่ยวอยู่
เสมอ 
 
 
 
 
 
 
 

- ผู้บริการเป็นผู้พาเดินชมสวน
พร้อมทั้งให้ความรู้ทางด้าน
การเรียนรู้เชิงเกษตร 

- บุคลากรให้บริการอย่างเป็น
มิตรและสวมหน้ากาก
อนามัยระหว่างให้บริการ 
 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

- มีจุดจำหน่ายผลผลิตภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

- ภายในสวนปลูกผลไม้และ
สมุนไพรแบบผสมผสาน 

- มีจุดวางแอลกอฮอล์สำหรับ
ล้างมือ 

- มีจุดจำหน่ายผลผลิตภายใน
แหล่งท่องเที่ยว 

- ภายในสวนปลูกผลไม้และ
สมุนไพรแบบผสมผสาน 

ด้านกระบวนการ - มีการอำนวยความสะดวกใน
ด้านห้องน้ำ และที่จอดรถ 

- มีบริการผลไม้ให้นักท่องเที่ยว
ชิมฟรี 

- มีมาตรการให้นักท่องเที่ยว
สวมหน้ากากอนามัยตลอด
การเข้าใช้บริการ 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
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4.2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น 
        ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 102 ราย โดยใช้แบบสอบถามผลการ
วิเคราะห์ด้าน เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพหลัก ภูมิลำเนา และรายได้ส่วน
บุคคลเฉลี่ยต่อเดือน นำเสนอในรูปแบบตารางที่ 4.2 
         จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 68.6) มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 57.8) สถานภาพโสด (ร้อยละ 80.4) ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
(ร้อยละ 67.6) อาชีพหลักเป็นนักเรียนนักศึกษา (ร้อยละ 28.4) โดยมีภูมิลำเนาอยู่ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ร้อยละ 50.4) และมีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนที่อยู่ ต่ำกว่าหรือ
เท่ากับ 15,000 และ 15,001-20,000 บาท (ร้อยละ 33.3) 
ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 32 31.4 
หญิง 70 68.6 
อาย ุ   
ตำกว่า 20 ปี 9 8.8 
20-30 ปี 59 57.8 
31-40 ปี 13 12.7 
41-50 ปี 15 14.7 
51 ปีขึ้นไป 6 5.8 
สถานภาพสมรส   
โสด 82 80.4 
สมรส 18 17.6 
หย่าร้าง/หม้าย/แยกทางกัน 2 2 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต่ำกว่าปริญญาตรี 21 20.6 
ปริญญาตรี 69 67.6 
ปริญญาโท 7 6.9 
สูงกว่าปริญญาโท 
 

5 
 

4.9 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ จำนวน (คน) ร้อยละ 
อาชีพหลัก   
นักเรียน/นักศึกษา 29 28.4 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 8 7.8 
พนักงานเอกชน 28 27.5 
ธุรกิจส่วนตัว 15 14.7 
รับจ้างทั่วไป 20 19.6 
ว่างงาน 1 1 
พนักงานมหาวิทยาลัย 1 1 
ภูมิลำเนา (จังหวัด)   
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 41 50.4 
ภาคเหนือ 10 12 
ภาคกลาง 11 13.2 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 9.6 
ภาคตะวันออก 16 19.2 
ภาคตะวันตก 8 9.6 
ภาคใต้ 8 9.6 
รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน   
ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 33 32.4 
15,001-20,000 บาท 34 33.3 
20,001-25,000 บาท 14 13.7 
25,001-30,000 บาท 8 7.8 
30,000 บาทข้ึนไป 13 12.7 

 
          ผลการศึกษาช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-
เจ๊บุญชื่นพบว่า ในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 นักท่องเที่ยวเดินทางมาในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ คิด
เป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือช่วงวันหยุดเทศกาล คิดเป็นร้อยละ 27.4 และน้อยที่สุดคือช่วงวัน
จันทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามลำดับ เช่นเดียวกับช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ที่
นักท่องเที่ยวเดินทางมาในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 42.5 รองลงมาคือช่วงวันหยุดนักขัต
ฤกษ์คิดเป็นร้อยละ 23.5 และน้อยที่สุดคือช่วงวันจันทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลำดับแสดงดัง
ตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว  

ช่วงเวลา 
ก่อน Covid-19 
( ก่อน 2563) 

ระหว่าง Covid-19 
(2563 - ปัจจุบัน) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
วันจันทร์-ศุกร์ 11 10.4 12 11.8 
วันหยุดช่วงเทศกาล 29 27.4 23 22.5 
วันเสาร์-อาทิตย์ 41 38.7 43 42.5 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ 21 19.8 24 23.5 
รวม 102 100.0 102 100.0 

 
         จากการวิเคราะห์เพ่ือต้องการทดสอบว่าช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วง
ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
square Test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่าค่า p < 0.001 ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญ จึง
กล่าวได้ว่าช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อน และระหว่างสถานการณ์ Covid-
19 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงดังตารางที่ 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4 ผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 ช่วงเวลาที่ท่องเที่ยวระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
รวม วันจันทร์-

ศุกร์ 
วันหยุดช่วง
เทศกาล 

วันเสาร์ -
อาทิตย์ 

วันหยุด 
นักขัตฤกษ์ 

ช่วงเวลาที่
ท่องเที่ยว
ก่อน
สถานการณ์ 
Covid-19 

วันจันทร์-ศุกร์ 6 2 3 0 11 
วันหยุดช่วง
เทศกาล 

3 14 9 3 29 

วันเสาร์-
อาทิตย์ 

3 5 29 4 41 

วันหยุดนักขัต
ฤกษ์ 

0 2 2 17 21 

รวม  12 23 43 24 102 
*Chi-square X2(df = 9 ; 102) = 84.59 p < 0.001 

         ผลการศึกษาวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 พบว่า ศึกษา
ดูงาน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือการรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้คิดเป็นร้อยละ 40.2 และน้อย
ที่สุด คือ พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 20.6 ตามลำดับ และในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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พบว่า มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาดูงาน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือการรับประทานบุฟเฟต์ผลไม้
คิดเป็นร้อยละ 33.3 และน้อยที่สุด คือ พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 21.6 ตามลำดับแสดงดัง
ตารางที่ 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 
ก่อน Covid-19 
( ก่อน 2563) 

ระหว่าง Covid-19 
(2563 - ปัจจุบัน) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
พักผ่อนหย่อนใจ 21 20.6 22 21.6 
ศึกษาดูงาน 46 45.1 52 51.0 
เดินเที่ยวชมสวนผลไม้ 27 26.5 32 31.4 
รับประทานบุฟเฟต์ผลไม้ 41 40.2 34 33.3 
รวม 135 153 140 137.3 
*หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

         ผลการศึกษาจำนวนครั้งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊
บุญชื่น พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางมาเป็นครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 38.2 เดินทางมาเป็นครั้งที่ 2 คิด
เป็นร้อยละ 34.3 และน้อยที่สุดเดินทางมามากกว่า 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 9.8 ตามลำดับ แสดงดัง
ตารางที่ 4.6 
ตารางท่ี 4.6 จำนวนครั้งที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 

จำนวนครั้ งที่ นั กท่ องเที่ ยว เดิ นทางมา
ท่องเที่ยว 

จำนวน ร้อยละ 

ครั้งแรก 39 38.2 
ครั้งที่ 2 35 34.3 
ครั้งที่ 3 18 17.6 
มากกว่า 3 ครั้ง 10 9.8 
รวม 102 100.0 

         
           ผลการศึกษาบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อนสถานการณ์ 
Covid-19 พบว่า เพ่ือนมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 29.4 บุคคลในครอบครัวคิดเป็น
ร้อยละ 26.5 และน้อยที่สุดคือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ21.6 โดยบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง
มาท่องเที่ยวในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 พบว่า เพ่ือนมีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุดคิดเป็น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ร้อยละ 30.4 ตนเองคิดเป็นร้อยละ 26.5 และน้อยที่สุดคือ เพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 18.6 
แสดงผลดังตารางที่ 4.7 
 

ตารางท่ี 4.7 บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

บุคคลที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ก่อน Covid-19 
( ก่อน 2563) 

ระหว่าง Covid-19 
(2563 - ปัจจุบัน) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ตนเอง 22 21.6 27 26.5 
บุคคลในครอบครัว 27 26.5 25 24.5 
เพ่ือน 30 29.4 31 30.4 
เพ่ือนร่วมงาน 23 22.5 19 18.6 
รวม 102 100.0 102 100.0 
 

          จากผลการวิเคราะห์เพ่ือต้องการทดสอบว่าบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว
ในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-square Test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  0.01 พบว่าค่า p < 0.001 ซึ่ งน้อยกว่าค่าระดับ
นัยสำคัญ จึงกล่าวได้ว่าบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อน-ระหว่าง
สถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงดังตารางที่ 
4.8 
ตารางท่ี 4.8 ผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 บุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวระหว่าง
สถานการณ์ Covid-19 

รวม 
ตนเอง 

บุคคลใน
ครอบครัว 

เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

บุคคลที่มีผล
ต่อการ
ตัดสินใจ
ท่องเที่ยว
ก่อน
สถานการณ์ 
Covid-19 

ตนเอง 16 2 4 0 22 
บุคคลใน
ครอบครัว 

2 18 5 2 27 

เพ่ือน 2 3 22 3 30 
เพ่ือนร่วมงาน 

7 2 0 14 23 

รวม  27 25 31 19 102 
*Chi-square X2(df = 9 ; 102) = 1.09 p < 0.001 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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          ผลการศึกษาจำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 
พบว่า 7 ท่านขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมาคือ 2-3 ท่านคิดเป็นร้อยละ 33.3 และน้อยที่สุดคือ
เดินทางเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 3.9  และในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 พบว่า2-3 ท่าน 
คิดเป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ 7 ท่านขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 32.4 และน้อยที่สุดคือเดินทางเพียงคน
เดียว คิดเป็นร้อยละ 4.9 แสดงผลดังตารางที่ 4.9 
ตารางท่ี 4.9 จำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยว 

จำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง 
ก่อน Covid-19 
( ก่อน 2563) 

ระหว่าง Covid-19 
(2563 - ปัจจุบัน) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
เดินทางเพียงคนเดียว 4 3.9 5 4.9 
2-3 ท่าน 34 33.3 40 39.2 
4-6 ท่าน 19 18.6 24 23.5 
7 ท่านขึ้นไป 45 44.1 33 32.4 
รวม 102 100.0 102 100.0 
 

         จากผลการวิเคราะห์เพ่ือต้องการทดสอบว่าจำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วง
ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
square Test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่าค่า p < 0.001ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญ จึง
กล่าวได้ว่าจำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อน -ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงดังตารางที่ 4.10 
ตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 จำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางระหว่างสถานการณ์ 
Covid-19 

รวม เดินทาง
เพียงคน
เดียว 

2-3 ท่าน 4-6 ท่าน 7 ท่านขึ้นไป 

จำนวน
สมาชิกที่ร่วม
เดินทางก่อน
สถานการณ์ 
Covid-19 

เดินทางเพียง 
คนเดียว 

3 0 0 1 4 

2-3 ท่าน 1 25 3 5 34 
4-6 ท่าน 0 3 13 3 19 
7 ท่านขึ้นไป 1 12 8 24 45 

รวม  5 40 24 33 102 
*Chi-square X2(df = 9 ; 102) = 90.24 p < 0.001 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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        ผลการศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ของคนที่ร่วมเดินทางด้วยในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 
พบว่า เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ39.2 รองลงมาคือครอบครัว คิดเป็นร้อยละ29.4 และน้อยที่สุดคือ
เดินทางเพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 5.9 เช่นเดียวกับในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ที่พบว่า 
เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ44.1 รองลงมาคือเพ่ือนร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และน้อยที่สุดคือเดินทาง
เพียงคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 3.9 แสดงดังตารางที่ 4.11 
ตารางท่ี 4.11 ลักษณะความสัมพันธ์ของคนท่ีร่วมเดินทางด้วย 

ลักษณะความสัมพันธ์ของคน
ที่ร่วมเดินทางด้วย 

ก่อน Covid-19 
( ก่อน 2563) 

ระหว่าง Covid-19 
(2563 - ปัจจุบัน) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
เดินทางเพียงคนเดียว 6 5.9 4 3.9 
ครอบครัว 30 29.4 26 25.5 
เพ่ือน 40 39.2 45 44.1 
เพ่ือนร่วมงาน 26 25.5 27 26.5 
รวม 102 100.0 102 100.0 

            จากผลการวิเคราะห์เพ่ือต้องการทดสอบว่าลักษณะความสัมพันธ์ของคนที่ร่วมเดินทางมา
ท่องเที่ยวในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การทดสอบ
ไคสแควร์ (Chi-square Test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่าค่า p < 0.001ซึ่งน้อยกว่าค่า
ระดับนัยสำคัญ จึงกล่าวได้ว่าลักษณะความสัมพันธ์ของคนที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อน -
ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตาราง 
4.12 
ตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 ลักษณะความสัมพันธ์ของคนที่ร่วมเดินทางระหว่าง 
สถานการณ์ Covid-19 

รวม 
เดินทางเพียง

คนเดียว 
ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน 

ลักษณะ
ความสัมพันธ์
ของคนที่ร่วม
เดินทางก่อน 
 Covid-19 

เดินทางเพียง 
คนเดียว 

4 0 2 0 6 

ครอบครัว 0 15 14 1 30 
เพ่ือน 0 9 26 5 40 
เพ่ือร่วมงาน 0 2 3 21 26 

รวม  4 26 45 27 102 
*Chi-square X2(df = 9 ; 102) = 1.25 p < 0.001 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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        ผลการศึกษาวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 พบว่า โดยส่วนมาก
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ75.5  รองลงมาคือเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ คิด
เป็นร้อยละ 12.7 และบริษัทนำเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลำดับ ผลการศึกษาวิธีการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 พบว่า โดยส่วนมากเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว คิด
เป็นร้อยละ 84.3 รองลงมาคือเดินทางด้วยรถโดยสารสาธารณะ คิดเป็นร้อยละ 10.8 และน้อยที่สุด
คือเดินทางด้วยบริษัทนำเที่ยวคิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 4.13 
 

ตารางท่ี 4.13 วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 

วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยว 
ก่อน Covid-19 
( ก่อน 2563) 

ระหว่าง Covid-19 
(2563 - ปัจจุบัน) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
รถยนต์ส่วนตัว 77 75.5 86 84.3 
รถโดยสารสาธารณะ 13 12.7 11 10.8 
บริษัทนำเที่ยว 12 11.8 5 4.9 
รวม 102 100.0 81 100.0 
 

                จากผลการวิเคราะห์เพ่ือต้องการทดสอบว่าวิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อน -
ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square 
Test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่าค่า p < 0.001ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญ จึงกล่าวได้ว่า
วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตาราง 4.14 
 

ตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 วิธีเดินทางมาท่องเที่ยวระหว่างสถานการณ์ 
Covid-19 

รวม 
รถยนต์ส่วนตัว 

รถโดยสาร
สาธารณะ 

บริษัท 
นำเที่ยว 

วิธีเดินทางมา
ท่องเที่ยวก่อน
สถานการณ์  
Covid-19 

รถยนต์ส่วนตัว 76 1 0 77 
รถโดยสาร
สาธารณะ 

4 9 0 13 

บริษัทนำเที่ยว 6 1 5 12 
รวม  86 11 5 102 
*Chi-square X2(df = 4 ; 102) = 93.15 p < 0.001 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

 
 

           ผลการศึกษาค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งก่อนสถานการณ์ Covid-19 พบว่า 
1,001-2,000 มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมาคือ ไม่เกิน 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.5 
และน้อยที่สุดคือ 2,001-3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.7 ตามลำดับ โดยค่าใช้จ่ายที่ ใช้ในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้งระหว่างสถานการณ์ Covid-19 พบว่า 1,001-2,000 มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 
31.4 รองลงมาคือ 3,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 25.5 และน้อยที่สุดคือไม่เกิน 1,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 20.6 ตามลำดับแสดงดังตารางที่ 4.15 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการ
ท่องเที่ยวแต่ละครั้ง 

ก่อน Covid-19 
( ก่อน 2563) 

ระหว่าง Covid-19 
(2563 - ปัจจุบัน) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 1,000 บาท 26 25.5 21 20.6 
1,001-2,000 บาท 33 32.4 32 31.4 
2,001-3,000 บาท 14 13.7 23 22.5 
3,000 บาทข้ึนไป 29 28.4 26 25.5 
รวม 102 100.0 102 100.0 

 
               จากผลการวิเคราะห์เพ่ือต้องการทดสอบว่าค่าใช้จ่ายที่ ใช้ในการท่องเที่ยวในช่วง 
ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
square Test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่าค่า p < 0.001ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญ จึง
กล่าวได้ว่าค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตาราง 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวระหว่างสถานการณ์ 
Covid-19 

รวม ไม่เกิน 
1,000 
บาท 

1,001-
2,000 บาท 

2,001-
3,000 
บาท 

มากกว่า 3,000 
บาท 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้
ในการ
ท่องเที่ยวก่อน 
Covid-19 

ไม่เกิน 1,000 
บาท 

17 4 5 0 26 

1,001-2,000 
บาท 

4 22 4 3 33 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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*Chi-square X2(df = 9 ; 102) = 1.24 p < 0.001 

          ผลการศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการมาท่องเที่ยวในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 พบว่า ค้าง 
1 คืน คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาคือ ไปเช้า-เย็นกลับ คิดเป็นร้อยละ 31.4 และน้อยที่สุดคือ ค้าง
มากกว่า 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามลำดับ และระยะเวลาที่ใช้ในการมาท่องเที่ยวในช่วงระหว่าง
สถานการณ์ Covid-19 พบว่า ไปเช้า-เย็นกลับ คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ ค้าง 1 คืน คิดเป็น
ร้อยละ 34.3 และน้อยที่สุดคือ ค้างมากกว่า 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 15.7 ตามลำดับดังตารางที่ 4.17 
 
ตารางท่ี 4.17 ระยะเวลาที่ใช้ในการมาท่องเที่ยว 

ระยะเวลาที่ใช้ในการมา
ท่องเที่ยว 

ก่อน Covid-19 
( ก่อน 2563) 

ระหว่าง Covid-19 
(2563 - ปัจจุบัน) 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ไปเช้า-เย็นกลับ 32 31.4 51 50.0 
ค้าง 1 คืน 42 41.2 35 34.3 
ค้างมากกว่า 1 คืน 28 27.5 16 15.7 
รวม 102 100.0 102 100.0 

 
        จากผลการวิเคราะห์ เพ่ือต้องการทดสอบว่าระยะเวลาที่ ใช้ ในการมาท่องเที่ยวในช่วง  
ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่างกันหรือไม่ โดยใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-
square Test) ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 พบว่าค่า p < 0.001ซึ่งน้อยกว่าค่าระดับนัยสำคัญ จึง
กล่าวได้ว่าระยะเวลาที่ใช้ในการท่องเที่ยวในช่วงก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังตาราง 4.18 

 ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวระหว่างสถานการณ์ 
Covid-19 

รวม ไม่เกิน 
1,000 
บาท 

1,001-
2,000 บาท 

2,001-
3,000 
บาท 

มากกว่า 3,000 
บาท 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้
ในการ
ท่องเที่ยวก่อน 
Covid-19 

2,001-3,000 
บาท 

0 3 11 0 14 

มากกว่า 
3,000 บาท 

0 3 3 23 29 

รวม  21 32 23 26 102 

ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการมาท่องเที่ยวระหว่าง 
สถานการณ์ Covid-19 

รวม 
ไปเช้า- 
เย็นกลับ 

ค้าง 1 คืน 
ค้างมากกว่า  

1 คืน 
ระยะเวลาที่ใช้ในการ
มาท่องเที่ยวก่อน 
สถานการณ์  
Covid-19 

ไปเช้า-เย็นกลับ 27 3 2 32 
ค้าง 1 คืน 12 27 3 42 
ค้ า งม ากกว่ า  1 
คืน 

12 5 11 28 

รวม  51 35 16 102 
*Chi-square X2(df = 4 ; 102) = 44.42 p < 0.001 

           ผลการศึกษาการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต พบว่า มาแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 61.8 
รองลงมาคือ ยังไม่สามารถระบุได้ คิดเป็นร้อยละ 35.3 และน้อยที่สุดคือไม่มา คิดเป็นร้อยละ 1.0 
ตามลำดับแสดงผลดังตารางที่ 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 การกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต 

การกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งในอนาคต จำนวน ร้อยละ 
มาแน่นอน 63 61.8 
ยังไม่สามารถระบุได ้ 36 35.3 
ไม่มา 1 1 

รวม 102 100.0 

 
          จากการศึกษาช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร พบว่า โดย
ส่วนใหญ่รับคำแนะนำจากบุคคลรอบข้าง คิดเป็นร้อยละ 76.5 รองลงมาคือ Facebook ของแหล่ง
ท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 47.1 และน้อยที่สุดคือ รับรู้จากอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลำดับ
แสดงผลดังตาราง 4.20 
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ตารางท่ี 4.20 ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

จำนวน ร้อยละ 

Facebook ของแหล่งท่องเที่ยว 48 47.1 
สื่อสิ่งพิมพ์/หนังสือพิมพ์ 8 7.8 
สื่อโทรทัศน์ 4 3.9 
คำแนะนำจากบุคคลรอบข้าง 78 76.5 
ข้อมูลจากททท./องค์กรด้านการท่องเที่ยว 14 13.7 
อ่ืนๆ ได้แก่ อาจารย์ 2 2 
รวม 154 151 
*หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

4.3 ข้อมูลด้านความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีตอ่ปัจจัยสว่นประสมทางการตลาด
ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ 
          ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้าน
ราคา ด้านช่องทางการจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ 
และด้านกระบวนการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี่ย 4.17 โดยเห็นด้วยมากที่สุดในด้านบุคลลากร มีค่าเฉลี่ย 4.33 ด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ย 
4.30 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 4.25 และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ค่าเฉลี่ย 4.24 เห็น
ด้วยมากในด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ย 4.10 ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ย 3.98 และด้านราคามี
ค่าเฉลี่ย3.96 ตามลำดับ แสดงผลดังตารางที่ 4.21 
 
ตารางท่ี 4.21 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 0.59 เห็นด้วยมาก 
ด้านราคา 3.96 0.79 เห็นด้วยมาก 
ด้านช่องทางการจัดหน่าย 4.24 0.57 เห็นด้วยมากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.72 เห็นด้วยมาก 
ด้านบุคลากร 4.33 0.59 เห็นด้วยมากที่สุด 
ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.25 0.64 เห็นด้วยมากที่สุด 
ด้านกระบวนการ 4.30 0.62 เห็นด้วยมากที่สุด 

รวม 4.17 0.53 เห็นด้วยมาก 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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         ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดย
ชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
มากในเรื่องมีกิจกรรมเดินเที่ยวชมสวนผลไม้และกิจกรรมบุฟเฟต์ผลไม้ (ค่าเฉลี่ย 4.21) มีผลิตภัณฑ์
แปรรูป/สินค้าจำหน่ายหลากหลาย (ค่าเฉลี่ย 4.18) ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย 4.17) 
ได้รับรางวัลในด้านแหล่งท่องเที่ยวดีเด่น (ค่าเฉลี่ย 4.13) มีการบรรยายและจัดการเรียนรู้เชิงเกษตร 
(ค่าเฉลี่ย 4.07) มีความสวยงามน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย 4.03) และเยี่ยมชมได้ตลอดทั้งปี (ค่าเฉลี่ย 3.98) 
ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 4.22 
 

ตารางที่ 4.22 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีความสำคัญต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านผลิตภัณฑ์ 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

มีความสวยงามน่าสนใจ 4.03 0.77 เห็นด้วยมาก 
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 4.17 0.73 เห็นด้วยมาก 
ผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าจำหน่ายหลากหลาย 4.18 0.76 เห็นด้วยมาก 
มีกิจกรรมเดินเที่ยวชมสวนผลไม้และกิจกรรมบุฟเฟต์
ผลไม ้

4.21 0.77 เห็นด้วยมาก 

มีการบรรยายและจัดการเรียนรู้เชิงเกษตร 4.07 0.78 เห็นด้วยมาก 
สามารถเยี่ยมชมได้ตลอดทั้งปี 3.98 0.93 เห็นด้วยมาก 
ได้รับรางวัลในด้านแหล่งท่องเที่ยวดีเด่น 4.13 0.75 เห็นด้วยมาก 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมด้านผลิตภัณฑ์ 4.10 0.59 เห็นด้วยมาก 

 
              ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านราคาของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดย
ชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วย
มากในเรื่อง ราคาของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าต่างๆมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.06) ราคาค่าบริการ
กิจกรรมต่างๆมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.99) ราคาค่าเข้าชมมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 3.92) และ
ราคาค่าเข้าชมมีความคุ้มค่ากับกิจกรรมภายใน(ค่าเฉลี่ย 3.89) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านราคาท่ีมีความสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านราคา 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ราคาค่าเข้าชมมีความเหมาะสม 3.92 0.91 เห็นด้วยมาก 
ราคาค่าเข้าชมมีความคุ้มค่ากับกิจกรรมภายใน 3.89 0.90 เห็นด้วยมาก 
ราคาค่าบริการกิจกรรมต่างๆมีความเหมาะสม 3.99 0.80 เห็นด้วยมาก 
ราคาของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าต่างๆมีความเหมาะสม 4.06 0.86 เห็นด้วยมาก 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมด้านราคา 3.96 0.79 เห็นด้วยมาก 
 

                ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่อง สามารถชำระเงินได้ทั้งรูปแบบเงินสดและโอนชำระ 
(ค่าเฉลี่ย 4.43) สถานที่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าต่างๆ สะอาด ถูกหลักอนามัย (ค่าเฉลี่ย 
4.26) ทำเลที่ตั้งในการขายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าต่างๆสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก (ค่าเฉลี่ย 
4.24) มีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าต่างๆผ่านช่องทางออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย 4.22) และ เห็น
ด้วยมากในเรื่อง มีการให้คำแนะนำและบริการที่ดีสำหรับการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ตามลำดับ 
(ค่าเฉลี่ย 4.07) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 4.24 
 

ตารางท่ี 4.24 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่มีความสำคัญ
ต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ทำเลที่ตั้ งในการขายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าต่างๆ
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 

4.24 0.70 เห็นด้วยมากที่สุด 

สามารถชำระเงินได้ท้ังรูปแบบเงินสดและโอนชำระ 4.43 0.65 เห็นด้วยมากที่สุด 
สถานที่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าต่างๆ สะอาด 
ถูกหลักอนามัย 

4.26 0.71 เห็นด้วยมากที่สุด 

การจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าต่างๆผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

4.22 0.71 เห็นด้วยมากที่สุด 

การให้คำแนะนำและบริการที่ดีสำหรับการสั่งซื้อสินค้า
ทางออนไลน์ 

4.07 0.77 เห็นด้วยมาก 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 4.24 0.57 เห็นด้วยมากที่สุด 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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                  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดของแแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย 3.98) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมากในเรื่อง การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การลด-แลก-แจก-แถม 
(ค่าเฉลี่ย 4.08) มีการโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และสามารถติดตาม
ข่าวสารได้สะดวกทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์ (ค่าเฉลี่ย 3.99) การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
มีความน่าสนใจได้สาระ (ค่าเฉลี่ย 3.87) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 4.25 
 
ตารางท่ี 4.25 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีความสำคัญต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การลด -แลก-
แจก-แถม 

4.08 0.81 เห็นด้วยมาก 

สามารถติดตามข่าวสารได้สะดวกทั้งทางออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

3.99 0.80 เห็นด้วยมาก 

การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่างๆ มีความน่าสนใจได้
สาระ 

3.87 0.88 เห็นด้วยมาก 

การโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวผ่านช่องทางต่างๆ 4.01 0.79 เห็นด้วยมาก 
ระดับความคิดเห็นโดยรวมด้านการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.72 เห็นด้วยมาก 

 
              ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดย
ชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยมากที่สุดในเรื่อง ผู้ประกอบการหรือพนักงานมีการนำเที่ ยวชมสวนผลไม้ (ค่าเฉลี่ย 4.37) 
พนักงานใส่หน้ากาอนามัยตลอดเวลาที่ให้บริการ, พนักงานมีความสุภาพและให้บริการที่เป็นมิตร และ
ผู้ประกอบการเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย (ค่าเฉลี่ย 4.36)  พนักงานมีความรู้ความสามารถในการ
บริการเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.35) ผู้ประกอบการและบุคคลภายในแหล่งท่องเที่ยวให้การต้อนรับเป็น
อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.33) และ เห็นด้วยมากในเรื่อง  พนักงานให้การบริการที่รวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย 4.20) 
ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 4.26 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.26 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยด้านบุคลากรที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านบุคลากร 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
พนักงานใส่หน้ากาอนามัยตลอดเวลาที่ให้บริการ 4.36 0.70 เห็นด้วยมากที่สุด 
พนักงานมีความรู้ความสามารถในการบริการเพียงพอ 4.35 0.71 เห็นด้วยมากที่สุด 
พนักงานให้การบริการที่รวดเร็ว 4.20 0.73 เห็นด้วยมาก 
พนักงานมีความสุภาพและให้บริการที่เป็นมิตร 4.36 0.68 เห็นด้วยมากที่สุด 
ผู้ประกอบการเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย 4.36 0.68 เห็นด้วยมากที่สุด 
ผู้ประกอบการและบุคคลภายในแหล่งท่องเที่ยวให้
การต้อนรับเป็นอย่างด ี

4.33 0.69 เห็นด้วยมากที่สุด 

ผู้ประกอบการหรือพนักงานมีการนำเที่ยวชมสวน
ผลไม ้

4.37 0.70 เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมด้านบุคลากร 4.33 0.59 เห็นด้วยมากที่สุด 

 
             ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความ
คิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุดในเรื่อง มีการจัดตั้งจุดวัดไข้หรือวางขวดแอลกอฮอล์ล้างมือ (ค่าเฉลี่ย 
4.34) มีการจัดวางพ้ืนที่ต่างๆได้สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉลี่ย 4.31) มีการวางเส้นทาง
การเดินชมสวนผลไม้และฐานการเรียนรู้เชิงเกษตร (ค่าเฉลี่ย 4.27) มีจุดวางขายผลผลิตทางการ
เกษตร และมีถังขยะ/จุดทิ้งสิ่งปฏิกูลเพียงพอ(ค่าเฉลี่ย 4.25) เห็นด้วยมากในเรื่อง มีกิจกรรมที่
หลากหลายและน่าสนใจ(ค่าเฉลี่ย 4.21) และมีเอกลักษณ์แตกต่างจากที่ อ่ืน เช่น สวนผลไม้ที่
หลากหลาย การจัดการเรียนรู้เชิงเกษตร เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 4.18) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 4.27 
 
ตารางที่ 4.27 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพที่มีความสำคัญต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

มีเอกลักษณ์แตกต่างจากที่ อ่ืน เช่น สวนผลไม้ที่
หลากหลาย การจัดการเรียนรู้เชิงเกษตร เป็นต้น 

4.18 0.78 เห็นด้วยมาก 

มีการวางเส้นทางการเดินชมสวนผลไม้และฐานการ
เรียนรู้เชิงเกษตร 

4.27 0.74 เห็นด้วยมากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

มีจุดวางขายผลผลิตทางการเกษตร 4.25 0.73 เห็นด้วยมากที่สุด 
มีกิจกรรมที่หลากหลายและน่าสนใจ 4.21 0.80 เห็นด้วยมาก 
มีการจัดวางพ้ืนที่ต่างๆได้สวยงามและเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

4.31 0.77 เห็นด้วยมากที่สุด 

มีการจัดตั้งจุดวัดไข้หรือวางขวดแอลกอฮอล์ล้างมือ 4.34 0.75 เห็นด้วยมากที่สุด 
มีถังขยะ/จุดทิ้งสิ่งปฏิกูลเพียงพอ 4.25 0.78 เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

4.25 0.64 เห็นด้วยมากที่สุด 

 

         ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยด้านกระบวนการของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดย
ชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความคิดเห็นภาพรวม
อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยมากท่ีสุดในเรื่องมีมาตรการให้ใส่หน้ากากอนามัยตลอดการเข้าชม รวมถึงให้มีการวัดอุณหภูมิและ
ล้างมือก่อนเข้าชม (ค่าเฉลี่ย 4.40)  มีส่วนช่วยในการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน และมีการนำเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ (ค่าเฉลี่ย 4.36) มีการจัดเตรียมผลไม้ให้นักท่องเที่ยวชิมฟรี (ค่าเฉลี่ย 
4.32) มีการอำนวยความสะดวกอย่างเหมาะสม เช่น ห้องน้ำ ที่จอดรถเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย 4.25) มี
มาตรการรักษาความปลอดภัยต่อตัวนักท่องเที่ยวและทรัพย์สิน (ค่าเฉลี่ย 4.23) และมีมาตรการเว้น
ระยะห่างและการกำหนดจำนวนคนในการเข้าชม (ค่าเฉลี่ย 4.22)  ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 4.28 
 

ตารางที่ 4.28 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยด้านกระบวนการที่มีความสำคัญต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

ด้านกระบวนการ 𝒙̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
มีการอำนวยความสะดวกอย่างเหมาะสม เช่น ห้องน้ำ 
ที่จอดรถเพียงพอ 

4.25 0.74 เห็นด้วยมากที่สุด 

มีการจัดเตรียมผลไม้ให้นักท่องเที่ยวชิมฟรี 4.32 0.73 เห็นด้วยมากที่สุด 
มีมาตรการรักษาความปลอดภัยต่อตัวนักท่องเที่ยว
และทรัพย์สิน 

4.23 0.83 เห็นด้วยมากที่สุด 

มีมาตรการเว้นระยะห่างและการกำหนดจำนวนคนใน
การเข้าชม 

4.22 0.84 เห็นด้วยมากที่สุด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

ด้านกระบวนการ 𝒙̅ S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

มีมาตรการให้ใส่หน้ากากอนามัยตลอดการเข้าชม 
รวมถึงให้มีการวัดอุณหภูมิและล้างมือก่อนเข้าชม 

4.40 0.70 เห็นด้วยมากที่สุด 

มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ 4.36 0.72 เห็นด้วยมากที่สุด 
มีส่วนช่วยในการเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน 4.36 0.72 เห็นด้วยมากที่สุด 

ระดับความคิดเห็นโดยรวมด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

4.30 0.62 เห็นด้วยมากที่สุด 

 
4.4 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวทีม่ีต่อท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
           ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะต่อแหล่งท่องเที่ยวจำแนกตามปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดได้ดังนี้ 
          1.ด้านผลิตภัณฑ์ 
                 1.1 ควรมีผลิตภัณฑ์หลักที่มีจุดเด่นเป็นอัตลักษณ์ของสวนเพ่ือสร้างการจดจำให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น ผลผลิตภายในสวน หรือผลิตภัณฑ์แปรรูป เป็นต้น 
                 1.2 ควรมีกิจกรรมที่หลากหลายและมีความน่าสนใจที่สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี 
ไม่ใช่แค่เพียงในช่วงฤดูกาลผลไม้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการสร้างรายได้ได้มากข้ึน 
 

          2.ด้านการส่งเสริมการตลาด 
                  2.1 ควรการจัดโปรโมชั่นให้กับสินค้าแต่ละประเภทในช่วงเทศกาลมากขึ้น อาจจะเป็น
ในส่วนของการลดราคาสินค้า หรือการจัดแพคเกจร่วมกับค่าบริการ 
                  2.2 ควรมีการลดหย่อนค่าเข้าชมในช่วงสถานการณ์ Covid-19 เนื่องจากยังมีข้อจำกัด
ในบางกิจกรรมภายในสวน 
          3.ด้านกระบวนการ 
                  3.1 การจัดการเรียนรู้ในด้านของการปลูก การดูแลรักษาพืชหรือผลไม้ภายในสวน 
รวมถึงสอนการแปรรูปผลผลิตที่ได้จากสวนผลไม้โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว 
                  3.2 การเปิดโอกาสให้ชุมชนได้นำผลิตภัณฑ์เข้ามาจำหน่ายภายในสวน เป็นการเพ่ิม
ความหลากหลายของสินค้าที่จำหน่ายภายในสวน อีกท้ังยังเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 
                  3.3 การจัดกิจกรรมสร้างมัคคุเทศก์ที่เป็นเยาวชนเป็นผู้นำเที่ยวชมสวนผลไม้ เป็น
กิจกรรมที่สามารถสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยว อีกท้ังยังเป็นการพัฒนาการเรียนรู้ของเยาวชน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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                  3.4 ควรมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรใกล้เคียงเพ่ือ
นำมาสู่การทำกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้น สร้างความประทับใจและความแปลกใหม่ให้กับ
นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
 

         4.ด้านลักษณะทางกายภาพ 
                 4.1 ควรเพ่ิมพ้ืนที่ในการจอดรถเพ่ือรองรับจำนวนนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น  ควรมีการ
จัดสรรที่จอดรถให้เป็นระเบียบเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยของทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยว 
                 4.2 เพ่ิมจุดทิ้งขยะหรือสิ่งปฏิกูลให้มากขึ้นและสามารถมองเห็นได้ง่าย เพ่ือการรักษา
ความสะอาดและภาพลักษณ์ต่อนักท่องเที่ยว 
                 4.3 จัดตั้งจุดวางขวดแอลกอฮอล์ล้างมือเพ่ิมขึ้น เนื่องจากเป็นหนึ่งในมาตรการการ
รักษาความปลอดภัยในช่วงของสถานการณ์ Covid-19 อีกทั้งยังเป็นการรักษาความสะอาดเพ่ือเพ่ิม
ความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 

4.5 กลยทุธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชมุชนในจังหวัดระยอง ภายใต้บริบท
ความปกติใหม ่
4.5.1 การวิเคราะห์ SWOT ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา 
         การวิเคราะห์ SWOT หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็น เครื่องมือในการ
ประเมินสถานการณ์สำหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจาก
สภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบ
ต่อการประกอบธุรกิจทุกประเภท ประกอบด้วย 
       การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ซึ่ งได้จากการจัดสนทนากลุ่มกับผู้ ให้ข้อมูลหลัก 
ประกอบด้วยผู้ประกอบการและบุคลากร ภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา -เจ๊บุญชื่น 
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี้ 
               1) จุดแข็งของธุรกิจ (Strength)  พบว่า ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่เปิดให้บริการตลดทั้งปี เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอีกทั้งผู้ประกอบการยัง
มีชื่อเสียงและมีความเชี่ยวชาญในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในสวน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ภายใน
เป็นสมาชิกภายในครอบรัวและคนในชุมชนทำให้เข้าใจในบริบทพ้ืนที่และสามารถให้บริการ
นักท่องเที่ยวได้อย่างดี โดยภายในสวนยายดามีผลไม้ที่หลากหลายที่สามารถสร้างรายได้ได้โดยไม่ต้อง
อาศัยพ่อค้าคนกลาง อีกทั้งผลผลิตภายในสวนนั้นมีการควบคุมคุณภาพได้เป็นอน่างดีสร้างความ
ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ นอกจากนี้ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นยังได้รับ
รางวัลจากททท.หรือการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวที่มีส่วนช่วยในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวของไทยอีกด้วย 
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               2) จุดอ่อนของธุรกิจ (Weakness) จากการศึกษาพบว่าท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊
บุญชื่นนั้นยังประสบปัญหาในเรื่องของแรงงานที่ยังไม่เพียงพอ ทำให้การดำเนินงานในบางส่วนยังไม่
เป็นไปในทางที่ดีมากนัก อีกทั้งรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวนั้นยังเป็นแบบพ้ืนบ้าน ยังไม่มีความ
ทันสมัยมากนักส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวบางราย นอกจากนี้ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวน
ยาดา-เจ๊บุญชื่นยังประสบปัญหาในเรื่องของการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับกิจกรรม และรูปแบบภายในสวน ซึ่งปัญหานี้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และมุมมองของ
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการเป็นอย่างมาก 
           การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งได้จากการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องมือเชิงคุณภาพ 
ได้แก่ เครื่องมือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกธุรกิจ (PEST Analysis) ได้จากการจัดสนทนากลุ่ม
กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วยผู้ประกอบการและบุคลากร ภายในท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊
บุญชื่นและเครื่องมือเชิงปริมาณ ประกอบด้วยข้อมูลด้านพฤติกรรมและวามคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน เก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 102 ราย นำมา
วิเคราะห์ซึ่งปัจจัยภายนอกประกอบด้วย โอกาส และอุปสรรค ได้ผลการศึกษา ดังนี้ 
                 3) โอกาสของธุรกิจ (Opportunity) พบว่า มีนโยบายจากภาครัฐที่มีการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร รวมถึงมีหน่วยงานที่ออกมาเชิญชวนคนไทยท่องเที่ยวในประเทศกันมากขึ้นอีกท้ัง
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13 ได้มีการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใช้การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
เป็นแนวทาง และจากการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บริการแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดามีแนวโน้มจะกลับมาอีกครั้งในอนาคต 
                  4) อุปสรรคของธุรกิจ (Threat) จากการศึกษาพบว่าท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊
บุญชื่นประสบปัญหาทางด้านสภาพอากาศที่แปรปรวนโดยส่งผลกระทบทั้งในด้านของการควบคุม
คุณภาพผลผลิตที่ทำได้ยากข้ึน และส่งผลต่อนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาใช้บริการได้ลำบากมากยิ่งขึ้น 
แสดงผลดังตารางที่ 4.29 
 

ตารางท่ี 4.29 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโดย SWOT Analysis 
จุดแข็ง – Strengths (S) ข้อมูลสนับสนุน 

S1. สร้างรายได้จากผลไม้ทุกชนิดที่มีอยู่ภายใน
สวน โดยไม่จำเป็นต้องอาศัยตลาดหรือพ่อค้าคน
กลาง (7s: Strategy) 

- ผลไม้ทุกชนิดที่ปลูกอยู่ภายในสวนจะนำมา
จำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวทั้งทางหน้าสวน และ
จำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
- ผลไม้บางชนิดทางสวนจะนำมาแปรรูปและ
จำหน่ายผ่านทางหน้าสวนและทางออนไลน์
เช่นกัน 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
จุดแข็ง – Strengths (S) ข้อมูลสนับสนุน 

S2. ควบคุมคุณภาพของผลผลิตภายในสวนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็น
อย่างดี (7P: Product) 

-ผลผลิตที่นำมาจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวเป็น
ผลผลิตภายในสวนที่ทางสวนยายดาปลูกและ
แปรรูปเอง มีการดูแล เก็บเกี่ยว และคัดเลือก
เป็นอย่างดี 

S3. มีการหมุนเวียนต้นทุน-กำไร อยู่ภายในสวน 
(7s: System) 

-ต้นทุน รายได้ กำไรทั้งหมดที่เกิดข้ึนเกิดจากการ
บริหารจัดการอยู่ภายในสวนทั้งหมดโดยไม่ผ่าน
พ่อค้าคนกลางแต่อย่างใด 

S4. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัลจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (7P: product) 

-สวนยายดาได้รับรางวัลกินรีถึงสองครั้ง โดย
รางวัลกินรีคือรางวัลที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยมอบให้กับชุมชนที่มีส่วนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของไทย 

S5. ผู้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญทั้งในด้าน
ของการดูแลสวนและในด้านของการบริการ
ลูกค้า (7s: Skill) 

-ผู้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญทั้งในด้านของ
การดูแลสวนผลไม้ การเก็บเก่ียวและแปรรูป 
-ผู้ประกอบการทำหน้าที่ให้บริการลูกค้าทั้งใน
ด้านของการต้อนรับและการพาเยี่ยมชมสวน 
รวมถึงทำหน้าที่เป็นวิทยากรให้กับคณะศึกษาดู
งาน 

S6. บุคลากรส่วนใหญ่ที่ให้บริการอยู่ภายในสวน
นั้นเป็นสมาชิกภายในครอบครัว และคนใน
ชุมชนทำให้บริการได้อย่างตรงจุดและเข้าใจใน
พ้ืนที่ของสวนยายดา (7s: Staff) 

-ภายในสวนยายดาโดยส่วนใหญ่จะเป็นการ
ทำงานร่วมกันของคนภายในครอบครัวทำให้
สามารถบริหารจัดการได้อย่างดี 

S7. สามารถเปิดให้บริการได้ตลอดทั้งปี (7s: 
Strategy) 
 

-สวนยายดาปลูกผลไม้ที่หลากหลายที่ออก
ผลผลิตในช่วงเวลาที่ต่างกัน รวมถึงมีกิจกรรมให้
นักท่องเที่ยวสามารถมาเยี่ยมชมได้ตลอดทั้งปี 

S8. มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเป็น
จำนวนมาก (7P: product) 

-สวนยายดาเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวเป็น
จำนวนมาก อีกท้ังในเพจFacebookมีผู้ติดตาม
กว่าสามหมื่นคน 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
จุดแข็ง – Strengths (S) ข้อมูลสนับสนุน 

S9. การถอดบทเรียนจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ รวมถึง
ใช้องค์ความรู้ในการดำเนินงาน (7s: System) 

-การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญหรือจากงานวิจัย
นำมาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

S10. มีทายาทเข้ามาช่วยงาน รวมถึงสานต่อ
กิจการในอนาคต (7s: Staff) 

-ทางสวนยายดามีสมาชิกในครอบครัวที่เป็น
บุคคลในรุ่นลูกมาคอยช่วยงานอยู่เสมอ ทำให้มี
ประสบการณ์รวมถึงความสามารถในการ
ดำเนินงานแทนผู้ประกอบการในอนาคต 

S11. การถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย (7s: Strategy) 

-สวนยายดามีการเตรียมข้อมูลและองค์ความรู้ไว้
สำหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันไป 
เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายนั้นๆได้รับองค์ความรู้ที่ตรง
ตามความต้องการ 
 

จุดอ่อน – Weakness (W) ข้อมูลสนับสนุน 
W1. แรงงานยังไม่เพียงพอ (7s: Staff) -การขาดแคลนแรงงานทั้งภายในส่วนของการ

ดูแลนักท่องเที่ยวและในสวน ทำให้ในบาง
กิจกรรมยังไม่สามารถดูแลนักท่องเที่ยว หรือ
จัดการภายในสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง 

W2. รูปแบบของสวนยังไม่ทันสมัยมากนัก  (7s: 
System) 

-ภายในสวนยายดานั้นจะมีรูปแบบการ
ดำเนินงานแบบพ้ืนบ้าน ยังไม่ใช่สมัยนิยมมากนัก 
 

W3. การโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้กับนักท่องเที่ยว (7P: Promotion) 

-นักท่องเที่ยวที่เห็นการประชาสัมพันธ์ของทาง
สวนยายดานั้นจะเกิดความคาดหวังกับทางสวน
ยายดามากเกินความจริง ส่งผลให้นักท่องเที่ยว
เกิดทัศนคติในแง่ลบ 

โอกาส – Opportunity (O) ข้อมูลสนับสนุน 
O1. ผู้บริโภคท่ีเคยมาท่องเที่ยว ณ สวนยายดามี
ความสนใจที่จะกลับมาอีกครั้งในอนาคต (PEST: 
social) 

-จากการสอบถามนักท่องเที่ยว โดยส่วนใหญ่
นักท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะกลับมาอีกครั้งใน
อนาคต 

 
 
 
 เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
โอกาส – Opportunity (O) ข้อมูลสนับสนุน 

O2. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีแนวทาง
ส่งเสริมเศรษฐกิจด้านการเกษตร โดยเชิญชวน
ประชาชนคนไทยเที่ยวเมืองไทย เน้นส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและชุมชน (PEST: 
political) 

-การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้มีแนวทาง
ส่งเสริมเศรษฐกิจด้านการเกษตร โดยเชิญชวน
ประชาชนคนไทยเที่ยวเมืองไทย ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือสนับสนุนมาตรการของ
รัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศไทย 
โดยเน้นการส่งเสริมท่องเที่ยวชุมชน สนับสนุน
สินค้าเกษตรและการจัดการทรัพยากรทางการ
เกษตรในพ้ืนที่ เพ่ือให้เกิดการสร้างงาน สร้าง
รายได้แก่เกษตรกรและชุมชน รวมทั้งพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรให้ได้มาตรฐานและมี
ความยั่งยืน 

O3. หลังจากสถานการณ์ Covid-19 
นักท่องเที่ยวหันมาให้ความสนใจการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรมากข้ึน (PEST: social) 

-จากสถานการณ์ Covid-19 ทำให้นักท่องเที่ยว
หันมาเที่ยวในประเทศกันมากขึ้น การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่เน้นธรรมชาติ ลดการแออัดและลด
ความเสี่ยงในการสัมผัสกับเชื้อไวรัส 

O4. การเข้าถึงสื่อ และการสร้างสื่อในปัจจุบัน
สามารถทำได้ง่าย ทำให้ง่ายต่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ (PEST: 
technology) 

-ในปัจจุบันมีวิธีและช่องทางการสร้างสื่อโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ได้หลากหลายวิธีและเป็นวิธีที่ทำ
ได้ง่าย จึงสามารถสร้างสื่อออนไลน์ไว้สำหรับการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างงาย 

O5. การทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรถือเป็นหนึ่ง
แนวทางในการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 ภายใต้ประเด็น
เศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(PEST: political) 

-แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
13 นั้นการท่องเที่ยวเชิงเกษตรถือเป็นหนึ่งใน
แนวทางการพัฒนาภายใต้กรอบการพัฒนา
เศรษฐกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยรายได้
จากการท่องเที่ยวมีสัดส่วนการกระจายตัวสู่เมือง
รองในทุกภูมิภาค และกระจาย ตัวสู่ชุมชนและ
ผู้ประกอบการรายย่อยในพ้ืนที่มากขึ้น ผ่านการ
เพ่ิมมูลค่าด้วยการ สร้างอัตลักษณ์ของพ้ืนที่อย่าง
เต็มศักยภาพ 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
โอกาส – Opportunity (O) ข้อมูลสนับสนุน 

O6. กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการ
ท่องเที่ยววัฒนธรรมจะช่วยเสริมสร้างตลาดการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ (PEST: social) 

-สวนยายดาเป็นแหล่งท่องเที่ยวนี่จัดได้ว่ามีการ
เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมมภายในชุมชนด้วย นับเป็น
การท่องเที่ยวที่จะช่วยเสริมสร้างการตลาดการ
ท่องเที่ยว 
 

อุปสรรค – Threat (T) ข้อมูลสนับสนุน 
T1. ความคาดหวังของนักท่องเที่ยว (PEST: 
Social) 

-นักท่องเที่ยวมักจะมีความคาดหวังกับสวนยาย
ดาที่มากเกินความจริง ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว 

T2. ปัญหาด้านสภาพอากาศที่ส่งผลต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยว (PEST: Social) 

-ในช่วงฤดูฝนจะประสบปัญหาฝนตกหนักจนเป็น
ปัญหาต่อการเดินทาง หรือในบางครั้งจะประสบ
ปัญหาน้ำท่วมอีกด้วย 
 

T3. ปัญหาด้านสภาพอากาศที่ส่งผลต่อปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิตในบางฤดูกาล (PEST: 
Social) 

-ในบางช่วงที่สภาพอากาศแปรปรวนรวมถึง
สิ่งแวดล้อมย่ำแย่ส่งผลต่อการออกผลผลิตของ
ผลไม้ภายในสวน 

 
4.5.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
      1)  วิเคราะห์ IFE Matrix ของท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น 
การวิเคราะห์ IFE Matrix (Internal Factor Evaluation Matrix) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
(Internal Factor)ของท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดาประกอบด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) 
และจุดอ่อน (Weakness) ซึ่ งได้มาจากการวิ เคราะห์SWOT Analysis โดยจะประเมินระดับ
ความสำคัญ ของแต่ละปัจจัยผ่านการสนทนากลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการและ
บุคลากรภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น ดังตารางที่ 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 วิเคราะห์ IFE Matrix ของท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

[1] 
น้ำหนัก 

(Weight) [2] 
คะแนน
ประเมิน 

[3] 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

(Weighted 
Score) [4] 

ข้อเสนอแนะ 
[5] 

จุดแข็ง (Strength)  
S1. สร้างรายได้จากผลไม้
ทุกชนิดที่มีอยู่ภายในสวน 
โดยไม่จำเป็นต้องอาศัย
ตลาดหรือพ่อค้าคนกลาง 

0.02 1 0.02 

 

S2. ควบคุมคุณภาพของ
ผลผลิตภายในสวนเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้เป็นอย่าง
ดี  

0.15 5 0.75 

 

S3. มีการหมุนเวียน
ต้นทุน-กำไร อยู่ภายใน
สวน  

0.02 1 0.02 

 

S4. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
ได้รับรางวัลจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย  

0.09 3 0.27 

 

S5. ผู้ประกอบการมีความ
เชี่ยวชาญทั้งในด้านของ
การดูแลสวนและในด้าน
ของการบริการลูกค้า  

0.02 3 0.06 

 

S6. บุคลากรภายในสวน
นั้นเป็นสมาชิกภายใน
ครอบครัว และคนใน
ชุมชน 

0.02 1 0.02 

 

S7. สามารถเปิดให้บริการ
ได้ตลอดทั้งป ี 

0.11 4 0.44 
 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

[1] 
น้ำหนัก 

(Weight) [2] 
คะแนน
ประเมิน 

[3] 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

(Weighted 
Score) [4] 

ข้อเสนอแนะ 
[5] 

จุดแข็ง (Strength)  
S8. มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวเป็น
จำนวนมาก  

0.02 1 0.02 

 

S9. การถอดบทเรียนจาก
สิ่งที่ได้เรียนรู้ รวมถึงใช้
องค์ความรู้ในการ
ดำเนินงาน 

0.13 4 0.52 

 

S10. มีทายาทเข้ามา
ช่วยงาน รวมถึงสานต่อ
งานในอนาคต 

0.02 2 0.04 

 

S11. ถ่ายทอดองค์ความรู้
ได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

0.02 1 0.02 
 

รวม 0.62  2.18  

จุดอ่อน (Weakness) 
W1. แรงงานยังไม่
เพียงพอ 

0.20 5 1 
 

W2. รูปแบบของสวนยัง
ไม่ทันสมัย 

0.08 3 0.24 
 

W3. การประชาสัมพันธ์
สร้างความเข้าใจให้กับ
นักท่องเที่ยว 

0.10 4 0.4 

 

รวม 0.38  1.64  

รวม 1.00  3.82  

 
2)  วิเคราะห์ EFE Matrix ของท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น 
       การวิเคราะห์ EFE Matrix (External Factor Evaluation Matrix) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย
ภายนอก (External Factor)ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดาประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์SWOT Analysis โดยจะ
ประเมินระดับความสำคัญ ของแต่ละปัจจัยผ่านการสนทนากลุ่มกับผู้ ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่  
ผู้ประกอบการและบุคลากรภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น ดังตารางที่ 4.31 
 
ตารางท่ี 4.31 วิเคราะห์ EFE Matrix ของท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น 

ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 
[1] 

น้ำหนัก 
(Weight) [2] 

คะแนน
ประเมิน 

[3] 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

(Weighted 
Score) [4] 

ข้อเสนอแนะ 
[5] 

โอกาส (Opportunity)  
O1. ผู้บริโภคท่ีเคยมา
ท่องเที่ยวมีความสนใจที่จะ
กลับมาอีกครั้งในอนาคต 
(social) 

0.10 3 0.30 

 

O2. กระทรวงเกษตรได้มี
แนวทางส่งเสริมเศรษฐกิจ
ด้านการเกษตร โดยเชิญ
ชวนคนไทยเที่ยวเมืองไทย 
เน้นส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรและชุมชน 
(political) 

0.13 4 0.52 

 

O3. หลังจากสถานการณ์ 
Covid-19 นักท่องเที่ยวให้
ความสนใจการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรมากข้ึน (Social) 

0.05 2 0.1 

 

O4. การเข้าถึงสื่อ และ
การสร้างสื่อในปัจจุบัน
สามารถทำได้ง่าย ทำให้
ง่ายต่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
(technology) 
 

0.05 1 0.05 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.31 (ต่อ) 
ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ 

[1] 
น้ำหนัก 

(Weight) [2] 
คะแนน
ประเมิน 

[3] 

คะแนนถ่วง
น้ำหนัก 

(Weighted 
Score) [4] 

ข้อเสนอแนะ 
[5] 

โอกาส (Opportunity)  
O5. การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรเป็นหนึ่งแนวทางใน
การพัฒนาของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับที่ 13 ภายใต้
ประเด็นเศรษฐกิจมูลค่าสูง
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
(political) 

0.15 4 0.6 

 

O6. กระแสการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์จะช่วย
เสริมสร้างตลาดการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 
(social) 

0.2 5 1 

 

รวม 0.68  2.57  

อุปสรรค (Threat) 
T1. ความคาดหวังของ
นักท่องเที่ยวที่มีต่อสวน
ยายดา 

0.10 4 0.40 

 

T2. ปัญหาด้านสภาพ
อากาศท่ีส่งผลต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยว 

0.06 3 0.18 

 

T3. ปัญหาด้านสภาพ
อากาศท่ีส่งผลต่อปริมาณ
และคุณภาพของผลผลิตใน
บางฤดูกาล 

0.16 5 0.8 

 

รวม 0.32  1.38  

รวม 1.00  3.95  
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3) กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยอง ภายใต้บริบทความปกติใหม่ 
                    การวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยอง โดย
นําผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ประกอบด้วย 1)ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น 
2) ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ และผลการวิเคราะห์เชิง
คุณภาพ ประกอบด้วย 1) ผลการวิเคราะห์ PEST Analysis 2) การวิเคราะห์ SWOT Analysis จาก
ผลการศึกษาดังกล่าว จึงนำมาสู่การวิเคราะห์จับคู่ปัจจัยที่สำคัญเพ่ือกำหนดกลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะสมกับท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นโดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix  ประกอบด้วย
กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
และกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) ซึ่งได้กลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้  
 

              1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
                    1.1 เพ่ิมการใช้สื่อออนไลน์หรือช่องทางออนไลน์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดย
การนำจุดเด่นในเรื่องคุณภาพของผลผลิตภายในสวนมาเป็นคอนเทนต์ในการบอกเล่า  โดยการใช้สื่อ
ออนไลน์จะทำให้สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมากและหลากหลายมากยิ่งขึ้น เมื่อ
สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมากก็จะเป็นการสร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจด้มาก
เช่นกัน 
                    1.2 บูรณาการองค์ความรู้ที่มีอยู่แล้วหรือจากการศึกษาข้อมูลในปัจจุบันเพ่ิมเติม
ร่วมกับประสบการณ์การดำเนินธุรกิจที่ผ่านมาเตรียมพร้อมสู่การดำเนินงานและการรองรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้กระแสการท่องเที่ยวและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
                    1.3 สร้างแนวทางในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวภายใต้กระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการใช้จุดเด่นในเรื่องของรางวัลต่างๆที่แหล่งท่องเที่ยวได้รับอย่างหลากหลาย
สาขา ทั้งในด้านของการเกษตร แหล่งท่องเที่ยวดีเด่น ด้านวัฒนธรรม โดยรางวัลเหล่านี้จะสามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวและสามารถสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวอีก
ด้วย 

       1.4 เปิดให้บริการตลอดทั้งปีพร้อมทั้งเพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือ 
สร้างการรับรู้และดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวที่หันมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้เข้ามาใช้บริการ

อย่างต่อเนื่องทำให้สามารถสร้างรายได้ตลอดแม้จะไม่ใช่ช่วงฤดูกาลผลไม้ 
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      2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) 
                     2.1 พัฒนาสื่อออนไลน์ เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้กับ
นักท่องเที่ยวรายใหม่ ถ่ายทอดผ่านการใช้รูปภาพหรือสื่ออ่ืนๆ เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวเข้าใจในบริบทพ้ืนที่ได้ชัดเจนมากขึ้น ให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติในเชิงบวกกับแหล่ง
ท่องเที่ยว 
                     2.2 ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้รูปแบบของสวนที่เป็นแบบพ้ืนบ้านเป็นจุดเด่นในการเชิญชวน
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เนื่องจากการประสานความร่วมมือกับภาครัฐนั้นจะช่วยให้ข่าวสาร
สามารถกระจายปได้อย่างเป็นวงกว้าง 
 
            3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) 
                     3.1 เปิดให้บริการตลอดทั้งปีเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้วางแผนการเดินทาง
มาท่องเที่ยวแบบไม่ประสบปัญหาด้านสภาพอากาศ อีกทั้งยังเป็นการสร้างโอกาสให้กับแหล่ง
ท่องเที่ยวได้สามารถบริการนักท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกมากข้ึน 
                     3.2 นำเสนอคุณภาพของผลผลิตที่ทางสวนควบคุมและดูแลเป็นอย่างดีตอบสนอง
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงความคุ้มค่าและเกิดความพึงพอใจ รวมถึงเกิด
ทัศนติในเชิงบวกนำไปสู่การกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง หรือการบอกต่อกับบุคคลอ่ืนต่อไป 
                      3.3 สร้างเครือข่ายกับสวนผลไม้ภายในชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริการ
นักท่องเที่ยว ในช่วงที่ทางสวนเองนั้นไม่สามารถมีผลผลิตที่เพียงพอหรือได้มาตรฐานมาบริการลูกค้า 
จนทำให้ลูกค้าเกิดความไม่พึงพอใจ การสร้างเครือข่ายกับสวนอ่ืนนั้นจะสามารถเพ่ิมโอกาสและเพ่ิม
ศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
 
           4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) 
                    4.1 สร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบของสวนยายดาผ่านการ
นำเสนอจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ที่เป็นรูปแบบพ้ืนบ้านเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจและมองเห็นถึงความ
เป็นอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรได้อย่างเด่นชัดจนนำไปสู่การเกิดความพึงพอใจ 
                    4.2 การประชาสัมพันธ์ถึงนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับผลผลิตที่มีคุณภาพและผลผลิตที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาสภาพอากาศ แสดงดังตารางที่ 4.32 
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ตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์ TOWS Matrix ของท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น 
 

ปัจจัยภายใน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยภายนอก 

จุดแขง็ (Strength) 
S2. ควบคุมคุณภาพของผลผลิตภายใน
สวนได้เป็นอย่างดี 
S4. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับรางวัลจาก
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
S6. บุคลากรส่วนใหญ่ที่ให้บริการอยู่
ภายในสวนนั้นเป็นสมาชิกภายใน
ครอบครัว และคนในชุมชน 
S7. สามารถเปิดให้บริการได้ตลอดทั้งปี  
S8. มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักของนักท่องเทีย่ว
เป็นจำนวนมาก 
S9. การถอดบทเรียนจากสิ่งที่ได้เรียนรู้ 
รวมถึงใช้องค์ความรู้ในการดำเนินงาน 

จุดอ่อน (Weakness) 
W1. แรงงานยังไม่เพียงพอ 
W2. รูปแบบของสวนยังไม่ทันสมัยมากนัก  
W3. การโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้กับนักทอ่งเที่ยว 
 

โอกาส (Opportunity) 
O2. ททท. ได้มีแนวทางส่งเสริมเศรษฐกิจ
ด้านการเกษตร โดยเชิญชวนประชาชนคน
ไทยเท่ียวเมืองไทย เน้นส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรและชุมชน  
O4. การเข้าถึงส่ือ และการสร้างสื่อใน
ปัจจุบันสามารถทำได้ง่าย ทำให้ง่ายตอ่การ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านชอ่งทางต่างๆ  
O5. การท่องเท่ียวเชิงเกษตรถือเป็นหนึง่
แนวทางในการพัฒนาของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 
ภายใต้ประเด็นเศรษฐกิจมูลค่าสูงที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
O6. กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และ
การท่องเที่ยววัฒนธรรมจะช่วยเสริมสร้าง
ตลาดการท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ 

S2O4: เพิ่มการใช้สื่อออนไลน์หรือช่องทาง
ออนไลน์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์นำ
จุดเด่นในเร่ืองคุณภาพของผลผลิตภายใน
สวนมาเป็นคอนเทนต์ในการบอกเล่า  
S9O5: บูรณาการองค์ความรู้ร่วมกบั
ประสบการณ์ที่ผ่านมาเตรียมพร้อมสู่การ
ดำเนินงานและการรองรับนักท่องเที่ยว
อย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
S4O6: สร้างแนวทางในการดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเท่ียวภายใต้กระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการใช้จุดเด่นใน
เร่ืองของรางวัลต่างๆที่แหล่งท่องเที่ยว
ได้รับ 
S7O2: 4 เปิดให้บริการตลอดทั้งปีพร้อม
ทั้งเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธอ์ยา่ง
ต่อเนื่องเพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวที่หันมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

O4W3: พัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจใหก้ับ
นักท่องเที่ยวรายใหม่ ถา่ยทอดผ่านการใช้
รูปภาพหรอืสื่ออื่นๆเพื่อให้นักท่องเที่ยว
เข้าใจในบริบทพื้นที ่
O6W2: ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ 
เอกชน หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ ยวโดยใช้
รูปแบบของสวนที่เป็นแบบพื้นบ้านเป็น
จุด เด่ น ในการเชิญ ชวนนั กท่ องเที่ ย ว
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

อุปสรรค (Threat) 
T1. ความคาดหวังของนักท่องเท่ียว  
T2. ปัญหาด้านสภาพอากาศที่ส่งผลต่อการ
เดินทางมาท่องเที่ยว  
T3. ปัญหาด้านสภาพอากาศที่ส่งผลต่อ
ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตในบาง
ฤดูกาล 

S7T2: เปิดให้บริการตลอดทั้งปีเพื่อเปิด
โอกาสให้นกัท่องเที่ยวได้เดินทางมา
ท่องเที่ยวตลอดเวลา 
S2T1: นำเสนอคุณภาพของผลผลิต
ตอบสนองความคาดหวังของนักท่องเที่ยว
ให้เห็นถึงความคุ้มค่าและเกิดความพึง
พอใจ 
S6T3: สร้างเครือข่ายกับสวนผลไม้ภายใน
ชุมชนเพื่อเพิ่มศักยภาพในการบริการ
นักท่องเที่ยว 

T1W2: สร้างความเข้าใจแก่นกัท่องเที่ยว
เกี่ยวกบัรูปแบบของสวนยายดาผ่านการ
นำเสนอจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ที่เป็น
รูปแบบพื้นบา้น 
T3W3: การประชาสัมพันธ์ถึงนักทอ่งเที่ยว
เกี่ยวกบัผลผลิตที่มีคุณภาพและผลผลิตที่
ได้รับผลกระทบจากปัญหาสภาพอากาศ 
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           จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกผ่านตาราง IFE Matrix (Internal Factor 
Evaluation Matrix) และ EFE Matrix (External Factor Evaluation Matrix) นำมาซึ่ งการหา
ผลต่างเพ่ือกำหนดตำแหน่งกลยุทธ์การตลาดที่สำคัญตามแนวทางของ Juswadi et al. (2020)  
           ผลการศึกษาพบว่าค่าผลต่างของปัจจัยภายในได้แก่ จุดแข็ง และจุดอ่อนมีค่า 0.54 และ
ผลต่างของปัจจัยภายนอกได้แก่ โอกาส แลอุปสรรคมีค่า 1.19 เมื่อนำค่าผลต่างมากำหนดตำแหน่ง
ของกลยุทธ์ จะอยู่ในตำแหน่งของกลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ดังภาพที่ 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
       โดยกลยุทธ์เชิงรุกท่ีสำคัญได้แก่ สร้างแนวทางในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวภายใต้
กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการใช้จุดเด่นในเรื่องของรางวัลต่างๆที่แหล่งท่องเที่ยวได้รับ  
โดยนำเสนอผ่านแผ่นป้ายไวนิล ดังภาพที่ 4.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O 

S W 

T 

0.54 

1.19 

กลยุทธ์เชิงรับ 

ภาพที่ 4.1 การกำหนดตำแหน่งกลยุทธ์ที่สำคัญ 

 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงรุก 
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            นอกจากนี้ผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญ
ต่อการตัดสินใจใช้บริการท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นผู้ศึกษาสามารถนำมาสร้างกลยุทธ์
การตลาดได้อีก 7 ด้าน ประกอบด้วยกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์ด้านช่อง
ทางการจำหน่าย กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์ด้านบุคลากร กลยุทธ์ด้านลักษณะทาง
กายภาพ และกลยุทธ์ด้านกระบวนการ แสดงดังตารางที่ 4.33 
 
ตารางท่ี 4.33   กลยุทธ์การตลาดโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสม 
ทางการตลาด 7P 

การดำเนินงานใน
ปัจจุบัน 

ความคิดเห็นของ
ผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

-ผลิตภัณฑ์แปรรูปที่ยังไม่
หลากหลายและตรา
สินค้ายังไม่มีความ
น่าสนใจ 
 
 

-ควรมีผลิตภัณฑ์ที่เป็น
เอกลักษณ์ของสวน 
รวมถึงมีผลิตภัณฑ์แปร
รูปที่หลากหลาย 
 
 
 

-การพัฒนาสินค้า
แปรรูปให้มีความ
หลากหลายและเป็น
เอกลักษณ์ของสวน
รวมถึงการพัฒนาตรา
สินค้าให้มีความ
น่าสนใจ 

ภาพที่ 4.2 โปสเตอร์กลยุทธ์เชิงรุกของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 7P 
การดำเนินงานใน

ปัจจุบัน 
ความคิดเห็นของ

ผู้บริโภค 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านราคา (Price) 
 
 
 
 
 
 

-เก็บค่าบริการท่านละ 
100 บาท 
-ตั้งราคาจำหน่ายผลผลิต
เป็นไปตามท้องตลาด 
 
 

ควรมีการควบคุมราคาให้
มีความย่อมเยาว์ 
 
 
 
 

-ควบคุมคุณภาพของ
ผลผลิต และดูแล
กิจกรรมภายในให้มี
ความคุ้มค่าและ
เหมาะสมกับราคาที่ตั้ง
ไว้ 

  
 
 

 
 
 
 

 

ด้านช่องทางการ
จำหน่าย (Place) 

-มีจุดจำหน่ายผลผลิต
และสินค้าแปรรูปอยู่
ภายในสวนและมีการจัด
จำหน่ายผ่านทาง
ออนไลน์ 
 

-สถานที่จัดจำหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้า
ต่างๆ สะอาด ถูกหลัก
อนามัย 
 

-รักษาความสะอาด 
ดูแลความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยภายในจุด
จำหน่ายผลผลิตและ
สินค้าแปรรูปอยู่เสมอ 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 7P 
การดำเนินงานใน

ปัจจุบัน 
ความคิดเห็นของ

ผู้บริโภค 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านช่องทางการ
จำหน่าย (Place) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

(Promotion) 
 
 

 

-ช่องทางการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ยังไม่มี
ความหลากหลาย 
-มีการจัดโปรโมชั่นใน
บางช่วงเวลา 
 

-การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายช่องทางมาก
ขึ้น   
-ควรมีการจัดโปรโมชั่น
ในช่วง 
เทศกาลต่างๆ 

-เพ่ิมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ทาง
ออนไลน์ให้มีความ
หลากหลายและ
ต่อเนื่องมากข้ึน 
-การจัดโปรโมชั่นลด
ราคาสินค้า 

   หรือการลดหย่อนค่า
เข้าในช่วงเทศกาล
ต่างๆ 
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ตารางท่ี 4.33 (ต่อ) 
ส่วนประสม 

ทางการตลาด 7P 
การดำเนินงานใน

ปัจจุบัน 
ความคิดเห็นของ

ผู้บริโภค 
ข้อเสนอแนะ 

ด้านบุคลากร 
(People) 

-บุคลากรส่วนใหญ่
ภายในสวนยายดาคือ
สมาชิกภายในครอบครัว
ของผู้ประกอบการและ
คนในชุมชน 

-ควรมีมัคคุเทศก์เยาวชน
ในการทำ กิจกรรม
ภายในสวน 

-การสร้างมัคคุเทศก์
เยาวชนซึ่งเป็นคนใน
ชุมชนมาร่วมทำ
กิจกรรมรวมถึงพาเดิน
ชมสวน เพ่ือเป็นการดึง
ดุดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว 

ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

(Physical) 

-มีจุดวางแอลกอฮอล์
สำหรับล้างมือเพียงไม่ก่ี
จุด 
-จุดทิ้งขยะยังไม่เพียงพอ 

-เพ่ิมจุดวางแอลกอฮอล์
สำหรับล้างมือและเพ่ิม
จุดทิ้งขยะ 

-เพ่ิมจุดวาง
แอลกอฮอล์ล้างมือให้
มากขึ้นและมองเห็นได้
ง่าย 
-วางจุดทิ้งขยะให้เป็น
กิจลักษณะและเพ่ิมจุด
ทิ้งขยะให้มากข้ึน 

ด้านกระบวนการ 
(Process) 

-ยังไม่มีการวัดอุณหภูมิ
และล้างมือก่อนเข้ารับ
บริการ 

-ควรมีการวัดอุณหภูมิ
และล้างมือก่อนเข้า
รวมถึงการรักษา
ระยะห่าง 

-เพ่ิมมาตรการป้องกัน 
Covid-19 ได้แก่ การ
ตรวจวัดอุณหภูมิก่อน
เข้า ล้างมือ และการ
รักษาระยะห่าง 
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4.6 โมเดลธุรกจิแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
        โมเดลธุรกิจหรือ Business Model Canvas ประกอบด้วย 9 ส่วนแสดงดังภาพที่ 4.4 
 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพที่ 4.3 โมเดลธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 

         1.Customer Segments (กลุ่มลูกค้า): ได้แก่ นักท่องเที่ยวและคณะศึกษาดูงานที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น  
          2.Value Proposition (คุณค่าของสินค้าและบริการ): ได้แก่การนำเสนอเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่เป็นการท่องเที่ยววิถีชุมชนมีผลไม้และพืชพันธ์ที่หลากหลายและมีคุณภาพ อีกทั้งยังมีการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ประกอบการในด้านของการเรียนรู้เชิงเกษตร และโครงสร้างต้นทุนและ
ผลตอบแทน 
         3.Channels (ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า): ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ทั้งช่องทางหน้าร้านของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตร และผ่านช่องทาง Facebook ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
         4.Customer Relationship (ความสัมพันธ์กับลูกค้า): การให้บริการอย่างเป็นมิตรและเข้าถึง
นักท่องเที่ยวทุกคน ผู้ประกอบการเป็นที่รู้จักในหมู่นักท่องเที่ยวและยังเป็นผู้ให้บริการรวมถึงถ่ายทอด
ความรู้และพาเดินชมสวนด้วยตนเอง  
         5.Revenue Stream (รายได้): รายได้ของแหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมาจากการเก็บค่าบริการจาก
นักท่องเที่ยว และการจำหน่ายผลผลิตภายในสวนทั้งช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ 
          6.Cost Structure (ต้นทุน): ต้นทุนนั้นจะมีในส่วนของค่าจ้างแรงงาน ค่าสาธารณูปโภคต่างๆ 
รวมถึงค่าบำรุงรักษาภายในสวน เช่น ปุ๋ย อุปกรณ์ทางการเกษตร เป็นต้น 
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          7.Key Resource (ทรัพยากรหลัก): ได้แก่ เงินทุน ที่ดิน แรงงาน ผลไม้ภายในสวน รวมถึง
ผลไม้ที่นำมาจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว 
           8.Key Activities (กิจกรรมหลัก): ได้แก่ การให้บริการนักท่องเที่ยว การจำหน่ายผลผลิต 
รวมถึงการดูแลรักษาภายในสวน 
           9.Key Partners (ผูร้่วมงานหลัก): ได้แก่ แรงงานที่เป็นบุคคลในชุมชน รวมถึงล้งจำหน่าย
ผลไม้ที่ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรซื้อผลไม้มาเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวในช่วงที่ผลไม้ภายในสวน
ไม่เพียงพอ  
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
(Conclusion Discussion and Suggestion) 

           การศึกษาเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัด
ระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบสภาพแวดล้อมการตลาดของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยองและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ก่อน -ระหว่าง
สถานการณ์ Covid-19 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยอง และ 3) พัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น จำนวน 102 ราย โดย
ใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการและ
บุคลากรภายในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น โดยใช้การสนทนากลุ่มร่วมกับการ
สัมภาษณ์เชิงลึก ในการกำหนดกลยุทธ์การตลาดวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SWOT Analysis, 7P, PEST 
Analysis, 7s McKinsey, การประเมินสภาพแวดล้อม IFE & EFE Matrix และ TOWS Matrix 
สามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
         5.1.1 ข้อมูลเปรียบเทียบการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน จังหวัดระยอง 
ก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 
              ผลการศึกษาข้อมูลการตลาดก่อน-ระหว่างสถานการณ์ Covid-19 ของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยอง พบว่า ในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 มีการจัดกิจกรรม
บุฟเฟต์ผลไม้โดยจะเก็บค่าบริการอยู่ที่ 600 บาท/ท่าน จำหน่ายผลผลิตและผลิตภัณฑ์แปรรูปทั้งทาง
หน้าร้านและช่องทางออนไลน์ มีการจัดโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลท่องเที่ยว โดยแรงงานภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวเป็นคนในชุมชน ให้บริการอย่างเป็นมิตร ผู้ประกอบการพาเดินเที่ยวชมสวนด้วยตัวเอง และ
ในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 นั้นทางแหล่งท่องเที่ยวได้มีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมบุฟเฟต์
ผลไม้ เป็นกิจกรรมเรียนรู้ ดู ชิม ซึ่งเป็นการเรียนรู้เชิงเกษตร เก็บค่าบริการ 100 บาท/ท่าน สามารถ
ซื้อผลไม้ภายในสวนได้ตามความต้องการโดยการจำหน่ายแบบชั่งกิโล อีกทั้งยังมีการจำหน่ายผลผลิต
ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น มีการกำหนดมาตรการในพนักงานภายในแหล่งท่องเที่ยวสวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลาที่ให้บริการ อีกท้ังยังมีจุดวางแอลกอฮอล์ล้างมือสำหรับนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
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           5.1.2 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว ณ 
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญช่ืน 
                   1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 68.6) มีอายุ 
ระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 57.8) สถานภาพโสด (ร้อยละ 80.4) ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
(ร้อยละ 67.6) อาชีพหลักเป็นนักเรียนนักศึกษา (ร้อยละ 28.4) โดยมีภูมิลำเนาอยู่ที่จังหวัด
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 35.7) และมีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือนที่อยู่ ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 
15,000 และ 15,001-20,000 บาท (ร้อยละ 33.3) 
                    2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินมา ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวน
ยายดา-เจ๊บุญชื่นในช่วงก่อนสถานการณ์ Covid-19 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวมาในช่วงวัน
เสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 38.7) โดยเป็นการเดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงาน (ร้อยละ 45.1) บุคคลที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวคือเพ่ือน (ร้อยละ 29.4) จำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางคือ 7 ท่านขึ้น
ไป (ร้อยละ 44.1) ความสัมพันธ์กับผู้ที่ร่วมเดินทางด้วยคือเพ่ือน (ร้อยละ 39.2) โดยส่วนมากเดินทาง
ด้วยรถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 75.5) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งอยู่ที่ 1 ,001-2,000 (ร้อยละ 
32.4) โดยระยะเวลาที่ใช้ในการมาท่องเที่ยวคือ ค้าง 1 คืน (ร้อยละ 41.2)  
                    3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินมา ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวน
ยายดา-เจ๊บุญชื่นในช่วงระหว่างสถานการณ์ Covid-19 พบว่า นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวมา
ในช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ (ร้อยละ 42.5) โดยเป็นการเดินทางมาเพ่ือศึกษาดูงาน (ร้อยละ 51) บุคคลที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวคือตนเอง (ร้อยละ 26.5) จำนวนสมาชิกท่ีร่วมเดินทางคือ 2-3 
ท่าน (ร้อยละ 39.2) ความสัมพันธ์กับผู้ที่ร่วมเดินทางด้วยคือเพ่ือน (ร้อยละ 44.1) โดยส่วนมาก
เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 84.3) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งอยู่ที่ 1 ,001-2,000 
(ร้อยละ 31.4) โดยระยะเวลาที่ใช้ในการมาท่องเที่ยวคือ ไปเช้า -เย็นกลับ (ร้อยละ 50) และ
นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นจะกลับมาอีกแน่นอนในอนาคต (ร้อยละ 61.8) 
           5.1.3 ข้อมูลด้านความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ 
           การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้านที่มีความสำคัญต่อการการตัดสินใจ
ใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของนักท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นภาพรวมอยู่
ในระดับ เห็นด้วยมากค่า (เฉลี่ย 4.17) โดยเห็นด้วยมากที่สุดในด้านบุคลลากร (ค่าเฉลี่ย 4.33) ด้าน
กระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.30) ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.25) และด้านช่องทางการจัด
จำหน่าย (ค่าเฉลี่ย 4.24) และเห็นด้วยมากในด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย 4.10) ด้านการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.98) และด้านราคา (ค่าเฉลี่ย3.96) 
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5.1.4 ข้อมูลสภาพแวดล้อมของธุรกิจของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญช่ืน 
              การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจหรือ SWOT Analysis เป็นการวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพ่ือให้ทราบถึงข้อได้ เปรียบและเสียเปรียบทางธุรกิจ 
ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค 
(Threat) โดยผลการศึกษาแสดงดังภาพที่ 5.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         

   ภาพที่ 5.1 SWOT Analysis ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
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                จากภาพที่ 5.1 แสดงผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวน
ยายดา-เจ๊บุญชื่น สามารถสรุปผลได้ดังนี้  
                1) จุดแข็งของธุรกิจ พบว่า ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรที่เปิดให้บริการตลดทั้งปี เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอีกทั้งผู้ประกอบการยังมีชื่อเสียงและมี
ความเชี่ยวชาญในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ภายในสวน โดยบุคลากรส่วนใหญ่ภายในเป็นสมาชิก
ภายในครอบรัวและคนในชุมชนทำให้เข้าใจในบริบทพื้นที่และสามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างดี 
โดยภายในสวนมีผลไม้ที่หลากหลายที่สามารถสร้างรายได้ได้โดยไม่ต้องอาศัยพ่อค้าคนกลาง อีกทั้ง
ผลผลิตภายในสวนนั้นมีการควบคุมคุณภาพได้เป็นอย่างดีสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวอยู่
เสมอ นอกจากนี้ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นยังได้รับรางวัลจากททท.หรือการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยวที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยอีกด้วย 
                 2) จุดอ่อนของธุรกิจ จากการศึกษาพบว่าท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นนั้นยัง
ประสบปัญหาในเรื่องของแรงงานที่ยังไม่เพียงพอ ทำให้การดำเนินงานในบางส่วนยังไม่เป็นไปในทางที่
ดีมากนัก อีกทั้งรูปแบบของแหล่งท่องเที่ยวนั้นยังเป็นแบบพ้ืนบ้าน ยังไม่มีความทันสมัยมากนักส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวบางราย นอกจากนี้ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา -เจ๊บุญชื่นยัง
ประสบปัญหาในเรื่องของการประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกิจกรรม และ
รูปแบบภายในสวน ซึ่งปัญหานี้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และมุมมองของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้
บริการเป็นอยา่งมาก 
                 3) โอกาสของธุรกิจ พบว่า มีนโยบายจากภาครัฐที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
รวมถึงมีหน่วยงานที่ออกมาเชิญชวนคนไทยท่องเที่ยวในประเทศกันมากขึ้นอีกทั้งในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 13 ได้มีการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยใช้การท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นแนวทาง 
และจากการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวที่เคยมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร
สวนยายดามีแนวโน้มจะกลับมาอีกครั้งในอนาคต 
                  4) อุปสรรคของธุรกิจ พบว่าท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่นประสบปัญหา
ทางด้านสภาพอากาศที่แปรปรวนโดยส่งผลกระทบทั้งในด้านของการควบคุมคุณภาพผลผลิตที่ทำได้
ยากข้ึน และส่งผลต่อนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาใช้บริการได้ลำบากมากยิ่งขึ้น 
              การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น นำมา
ซึ่งการวิเคราะห์ TOWS Matrix ทำให้ได้กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ เพ่ิมการใช้สื่อออนไลน์หรือช่องทาง
ออนไลน์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์นำจุดเด่นในเรื่องคุณภาพของผลผลิตภายในสวนมาเป็นคอน
เทนต์ในการบอกเล่า รวมถึงบูรณาการองค์ความรู้ร่วมกับประสบการณ์เตรียมพร้อมสู่การดำเนินงาน
และการรองรับนักท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสร้างแนวทางในการดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวภายใต้กระแสการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการใช้จุดเด่นในเรื่องของรางวัล
ต่างๆที่แหล่งท่องเที่ยวได้รับและเปิดให้บริการตลอดทั้งปีพร้อมทั้งเพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวที่หันมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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                 กลยุทธ์เชิงแก้ไขโดยการพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวรายใหม่ ถ่ายทอดผ่านการใช้รูปภาพหรือสื่ออ่ืนๆเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจในบริบท
พ้ืนที่และในด้านการประสานความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้รูปแบบของสวนที่เป็นแบบพ้ืนบ้านเป็นจุดเด่นในการเชิญชวน
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
                กลยุทธ์เชิงป้องกันโดยเปิดให้บริการตลอดทั้งปีเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เดินทาง
มาท่องเที่ยวแบบไม่ประสบปัญหาด้านสภาพอากาศ มีการนำเสนอคุณภาพของผลผลิตตอบสนอง
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวให้เห็นถึงความคุ้มค่าและเกิดความพึงพอใจ และสร้างเครือข่ายกับสวน
ผลไม้ภายในชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริการนักท่องเที่ยว                  
                  กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ สร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบของสวนยายดา
ผ่านการนำเสนอจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ท่ีเป็นรูปแบบพ้ืนบ้าน อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ถึงนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับผลผลิตที่มีคุณภาพและผลผลิตที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาสภาพอากาศ แสดงผลดังตารางที่ 
5.1 
 
ตารางท่ี 5.1 TOWS Matrix ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 

ภายใน 
 

ภายนอก 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

โอกาส 
(Opportunity) 

 

กลยุทธ์เชงิรุก (SO Strategy) 
S2O4: เพิ่มการใช้สื่อออนไลน์หรือช่องทางออนไลน์ในการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์นำจุดเด่นในเรื่องคุณภาพของ
ผลผลิตภายในสวนมาเป็นคอนเทนต์ในการบอกเล่า  
S9O5: บูรณาการองค์ความรู้ร่วมกบัประสบการณ์ที่ผ่าน
มาเตรียมพร้อมสู่การดำเนินงานและการรองรับ
นักท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
S4O6: สร้างแนวทางในการดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวภายใต้กระแสการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โดย
การใช้จุดเด่นในเรื่องของรางวัลต่างๆที่แหล่งท่องเที่ยว
ได้รับ 
S7O2: 4 เปิดให้บริการตลอดทั้งปีพร้อมทั้งเพิ่มการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวที่หันมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร  

กลยุทธ์เชงิแก้ไข (WO Strategy) 
O4W3: พัฒนาสื่อออนไลน์เพื่อโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจใหก้ับนกัท่องเที่ยว
รายใหม่ ถา่ยทอดผ่านการใช้รูปภาพหรือสื่ออื่นๆ
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเขา้ใจในบริบทพื้นที ่
O6W2: ประสานความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน 
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อประชาสัมพันธแ์หลง่
ท่องเที่ ยวโดยใช้รูปแบบของสวนที่ เป็นแบบ
พื้นบ้านเป็นจุดเด่นในการเชิญชวนนักท่องเที่ยว
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 
ภายใน 

 
ภายนอก 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

อุปสรรค 
(Threat) 

 

กลยุทธ์เชงิรับ (ST Strategy) 
S7T2: เปิดให้บริการตลอดทั้งปีเพื่อเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยวตลอดเวลา 
S2T1: นำเสนอคุณภาพของผลผลิตตอบสนองความ
คาดหวังของนักท่องเที่ยวให้เห็นถึงความคุ้มค่าและเกิด
ความพึงพอใจ 
S6T3: สร้างเครือข่ายกับสวนผลไม้ภายในชุมชนเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการบรกิารนักท่องเท่ียว 

กลยุทธ์เชงิป้องกัน (WT Strategy) 
T1W2: สร้างความเข้าใจแก่นกัท่องเที่ยวเกี่ยวกับ
รูปแบบของสวนยายดาผ่านการนำเสนอจุดเด่น
หรือเอกลักษณ์ที่เป็นรูปแบบพื้นบ้าน 
T3W3: การประชาสัมพันธ์ถึงนักทอ่งเที่ยว
เกี่ยวกบัผลผลิตที่มีคุณภาพและผลผลิตที่ได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาสภาพอากาศ 
 
 

 
                นอกจากนี้ผลการกำหนดกลยุทธ์การตลาดโดยวิเคราะห์จากปัจจัยส่ วนประสมทาง
การตลาด พบว่า กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การพัฒนาสินค้าแปรรูปให้มีความหลากหลายและเป็น
เอกลักษณ์ของสวนรวมถึงการพัฒนาตราสินค้าให้มีความน่าสนใจ กลยุทธ์ด้านราคา ได้แก่ การ
ควบคุมคุณภาพของผลผลิต และดูแลกิจกรรมภายในให้มีความคุ้มค่าและเหมาะสมกับราคาที่ตั้งไว้ กล
ยุทธ์ด้านช่องทางการจำหน่าย คือ รักษาความสะอาด ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในจุด
จำหน่ายผลผลิตและสินค้าแปรรูปอยู่เสมอ กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ กาเพ่ิมการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ให้มีความหลากหลายและต่อเนื่องมากขึ้น อีกทั้งการจัดโปรโมชั่น
ลดราคาสินค้าหรือการลดหย่อนค่าเข้าในช่วงเทศกาลต่างๆ กลยุทธ์ด้านบุคลากร ได้แก่ การการสร้าง
มัคคุเทศก์เยาวชนซึ่งเป็นคนในชุมชนมาร่วมทำกิจกรรมรวมถึงพาเดินชมสวน เพื่อเป็นการดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยว ในส่วนของกลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ คือ การเพ่ิมจุดวางแอลกอฮอล์
ล้างมือให้มากขึ้นและมองเห็นได้ง่าย และวางจุดทิ้งขยะให้เป็นกิจลักษณะและเพ่ิมจุดทิ้งขยะให้มาก
ขึ้น และในด้านของกลยุทธ์ด้านกระบวนการ ได้แก่ เพ่ิมมาตรการป้องกัน Covid-19 ได้แก่ การ
ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้า ล้างมือ และการรักษาระยะห่าง 
 

 5.1.5 โมเดลธุรกิจแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยอง 
           จากการวิเคราะห์ Business Model Canvas (BMC) หรือโมเดลธุรกิจของแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยอง สามารถสรุปได้ว่า กลุ่มลูกค้าได้แก่ นักท่องเที่ยวและคณะศึกษา
ดูงาน โดยทางแหล่งท่องเที่ยวจะนำเสนอเอกลักษณ์ที่เป็นการท่องเที่ยววิถีชุมชนมีผลไม้และพืชพันธ์ที่
หลากหลายและมีคุณภาพ อีกท้ังยังมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากผู้ประกอบการในด้านของการเรียนรู้
เชิงเกษตร และโครงสร้างต้นทุนและผลตอบแทน นักท่องเที่ยวจะสามารถเข้าถึงได้ทั้งช่องทางหน้า
ร้านของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร และผ่านช่องทาง Facebook ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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พนักงานภายในจะให้บริการอย่างเป็นมิตรและเข้าถึงนักท่องเที่ยวทุกคน ผู้ประกอบการเป็นที่รู้จักใน
หมู่นักท่องเที่ยวและยังเป็นผู้ให้บริการรวมถึงถ่ายทอดความรู้และพาเดินชมสวนด้วยตนเอง กิจกรรม
หลักคือการให้บริการนักท่องเที่ยว การจำหน่ายผลผลิต รวมถึงการดูแลรักษาภายในสวน รายได้ของ
แหล่งท่องเที่ยวนั้นจะมาจากการเก็บค่าบริการจากนักท่องเที่ยว และการจำหน่ายผลผลิตภายในสวน
ทั้ งช่องทางหน้าร้านและออนไลน์ ในส่วนของต้นทุนนั้นจะมี ในส่วนของค่าจ้างแรงงาน ค่า
สาธารณูปโภคต่างๆ รวมถึงค่าบำรุงรักษาภายในสวน เช่น ปุ๋ย อุปกรณ์ทางการเกษตร เป็นต้น โดย
ทรัพยากรที่จำเป็นของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร ได้แก่เงินทุน ที่ดิน แรงงาน พืชพันธ์ภายในสวน 
รวมถึงผลไม้ที่นำมาจำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว และมีการร่วมมือกับ แรงงานที่เป็นบุคคลในชุมชน 
รวมถึงล้งจำหน่ายผลไม้ที่ทางแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรซื้อผลไม้มาเพ่ือให้บริการนักท่องเที่ยวในช่วงที่
ผลไม้ภายในสวนไม่เพียงพอ 
 

5.2  อภิปรายผล 
        จากผลการศึกษาข้างต้น ผู้ศึกษาได้นำบางประเด็นมาอภิปรายผลการศึกษาดังนี้ 
           5.2.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญช่ืน     
                    จากการศึกษาข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ท่องเที่ยว ณ ท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาดา-เจ๊บุญชื่น  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี สถานภาพโสด มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี อาชีพหลักเป็นนักเรียน
นักศึกษา โดยมีส่วนใหญ่ภูมิลำเนาอยู่ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และมีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน
ที่อยู่ ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 และ 15,001-20,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจรงค์ พื้น
สะอาด ที่ศึกษาเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรหมู่บ้านคลองสอง จังหวัดนนทบุรี (2563) 
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 21-30 ปี รายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 
บาท มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของอนามัย ดำ
เนตร (2564) ที่ศึกษาเรื่องนวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในบริบทของความปกติใหม่หลังจากการ
แพร่ระบาดของ Covid-19 ในด้านของพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวก่อนสถานการณ์ 
Covid-19 ที่ส่วนใหญ่เลือกท่องเที่ยวในวันหยุด ทั้งนี้ เนื่องมาจากเพศหญิงมีความสนใจในการ
ท่องเที่ยวมากกว่าเพศชาย โดยยังเลือกท่องเที่ยวในวันหยุดเพ่ือการผ่อนคลายความเหนื่อยล้า ได้
สัมผัสกับบรรยากาศของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรและผลการศึกษายังแสดงถึงการท่องเที่ยวเพ่ือ
การศึกษาดูงานทั้งนี้เนื่องมาจากนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่ใกล้ชิดกับการเกษตรพร้อมกับการ
เรียนรู้เชิงเกษตรไปด้วยเพื่อให้เกิดองค์ความรู้และการนำไปต่อยอดในอนาคต 
                  จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในช่วงระหว่างสถานการณ์ 
Covid-19 พบว่าค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละครั้งอยู่ที่ 1,001-2,000 โดยระยะเวลาที่ใช้ในการมา
ท่องเที่ยวคือ ไปเช้า-เย็นกลับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอนามัย ดำเนตร (2564) ที่ศึกษาเรื่อง
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นวัตกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรในบริบทของความปกติใหม่หลังจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 
ที่พบว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นการท่องเที่ยวแบบไม่ค้างคืน มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่
อยู่ที่  1,000-2,000 บาท ทั้ งนี้ เนื่ องมาจากในช่วงสถานการณ Covid-19นั้นนักท่องเที่ ยวให้
ความสำคัญกับการรักษาความปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของเชื้อโรคจึงเลือกท่องเที่ยวแบบ One 
day trip อีกทั้งยังใช้ค่าใช้จ่ายไม่มากนักเพ่ือให้สอดคล้องกับรายได้และสถานการณ์เศรษฐกิจในช่วง
ของสถานการณ์ Covid-19 นอกจากน้ยังมีผลการศึกษาในเรื่องของการรับรู้ข่าวสารของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรที่ผลคือนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากคำแนะนำจากบุคคลรอบข้าง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยนุช โอภาสเจริญวิทย์ ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร กรณีศึกษาฟาร์มกล้วยไม้การท่องเที่ยวเชิงเกษตร อำเภอ
แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (2560) พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ก็ได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลเช่นกัน 
เนื่องมาจากการรับข้อมูลจากบุคคลนั้นโดยส่วนใหญ่จะมาจากบุคคลที่มีประสบการณ์ทำให้สามารถ
พูดคุยหรือสอบถามได้อย่างง่ายดาย 
 

             5.2.2 ข้อมูลด้านความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสำคัญต่อ
การตัดสินใจใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความ
ปกติใหม่ 
                    จากผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ความสำคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรพบว่าในภาพรวมนักท่องเที่ยวเห็นด้วย
อยู่ในระดับมาก ดังเช่นที่ สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing 
Mix) เป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการดำเนินงานทางด้านการตลาด เป็นปัจจัยที่สามารถทำการ
ควบคุมได้โดยพื้นฐาน สำหรับธุรกิจบริการจะประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) ด้านบุคคล 
(People) ด้ าน ก ารส ร้ า งแ ล ะน ำ เส น อ ลั ก ษ ณ ะท างก าย ภ าพ  (Physical Evidence and 
Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) โดยนักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากที่สุดในด้านบุคลากร 
ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของชัยพร ศุภนิมิตวิเศษกุล และชวลีย์ ณ ถลาง ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยส่วนประสมการตลาดการ
ท่องเที่ยวภายใต้วิกฤตโควิด-19 (2565) พบว่านักท่องเที่ยวเห็นด้วยมากที่สุดในด้านบุคลากร และ
ด้านกระบวนการ นอกจากนี้หากพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละด้านพบว่านักท่องเที่ยวเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับมากในด้านราคาคือ การตั้งราคาที่เหมาะสมกับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ ปิยนุช 
โอภาสเจริญวิทย์ ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
เกษตร กรณีศึกษาฟาร์มกล้วยไม้การท่องเที่ยวเชิงเกษตร อำเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ (2560) ที่
พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญกับการตั้งราคาท่ีเหมาะสมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 
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            5.2.3 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชื่น 
                   จากการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาย -เจ๊บุญชื่น 
พบว่า กลยุทธ์เชิงรุก ได้แก่ เพ่ิมการใช้สื่อออนไลน์หรือช่องทางออนไลน์ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์
นำจุดเด่นในเรื่องคุณภาพของผลผลิตภายในสวนมาเป็นคอนเทนต์ในการบอกเล่า รวมถึงบูรณาการ
องค์ความรู้ร่วมกับประสบการณ์เตรียมพร้อมสู่การดำเนินงานและการรองรับนักท่องเที่ยวอย่าง เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสร้างแนวทางในการดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวภายใต้กระแสการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการใช้จุดเด่นในเรื่องของรางวัลต่างๆที่แหล่งท่องเที่ยวได้รับและเปิด
ให้บริการตลอดทั้งปีพร้อมทั้งเพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวที่หันมาท่องเที่ยวเชิงเกษตร สอดคล้องกับงานวิจัยของชวิน เจิมขวัญ และกฤษฎา เชียร
วัฒนสุข ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ์การตลาดในยุคปกติใหม่สำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
(2565) ที่พบว่าการท่องเที่ยวเชิงเกษตรวิถีใหม่ในปัจจุบันแนวโน้มการตลาดออนไลน์กำลังเป็นที่นิยม
และมีอัตราการเติบโตที่สูง เป็นวิธีที่สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคจำนวนมากได้ในระยะเวลาสั้น 
ครอบคลุมพ้ืนที่ได้มาก รวมถึงช่วยลดปัญหาด้านต้นทุนในการสื่อสารกับลูกค้าเนื่องจากใช้ต้นทุนที่ต่ำ
เมื่อเปรียบเทียบกับการทำตลาดในรูปแบบอื่น ทั้งนี้สุกันยา คงเขียว และคณะ (2561) กล่าวว่าการใช้
สื่อออนไลน์จะส่งผลต่อความมั่นใจในการท่องเที่ยว โดยการใช้สื่อที่มีความง่ายและทันสมัย เช่น 
Facebook จะเป็นทางเลือกที่น่าสนใจในการสื่อสารไปยังนักท่องเที่ยวในทั้งข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว 
การอัพเดทกิจกรรมและความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องด้วยเนื้อหาที่
ถูกต้องและครบถ้วน ชัดเจนเข้าใจง่าย และการเชื่อมโยงกับแผนที่  Google จะเป็นช่องทางสำคัญที่
พานักกท่องเที่ยวมาสู่จุดหมายได้ง่าย 
                 กลยุทธ์เชิงแก้ไข ได้แก่ การพัฒนาสื่อออนไลน์เพ่ือโฆษณาประชาสัมพันธ์สร้างความ
เข้าใจให้กับนักท่องเที่ยวรายใหม่ ถ่ายทอดผ่านการใช้รูปภาพหรือสื่ออ่ืนๆเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าใจใน
บริบทพ้ืนที่และในด้านการประสานความร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยใช้รูปแบบของสวนที่เป็นแบบพ้ืนบ้านเป็นจุดเด่นในการเชิญชวน
นักท่องเที่ยวท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพา หิรัญกิตติ ที่ศึกษาเรื่องกลยุทธ์
การตลาดและพฤติกรรมการท่องเที่ยว (2556) ที่พบว่ากลยุทธ์สำหรับผู้ประกอบการให้มีการร่วมมือ
กันระหว่างหน่วยงานเอกชน หน่วยงานภายใต้ของรัฐ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลักดันให้
ผู้ประกอบการมีศักยภาพ การเตรียมความพร้อมด้านการให้บริการ การนำนักท่องเที่ยวภูมิภาคต่าง
เข้ามาท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยพัฒนาให้มีเอกลักษณ์โดดเด่น ทำให้นักท่องเที่ยวประทับใจและกลับมา
ท่องเที่ยวอีกในอนาคต  
                กลยุทธ์เชิงป้องกันโดยเปิดให้บริการตลอดทั้งปีเพ่ือเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เดินทาง
มาท่องเที่ยวแบบไม่ประสบปัญหาด้านสภาพอากาศ มีการนำเสนอคุณภาพของผลผลิตตอบสนอง
ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวให้เห็นถึงความคุ้มค่าและเกิดความพึงพอใจ และสร้างเครือข่ายกับสวน
ผลไม้ภายในชุมชนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริการนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของรัฐนันท์ 
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พงศ์วิริทธ์ธร ที่ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงเกษตรเพ่ือความยั่งยืน กรณีศึกษา 
โครงการหลวงปาดะ (2558) กล่าวว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวการเกษตรอย่างยั่งยืนควรมีการสร้าง
เครือข่ายกับชุมชนการดำเนินงานในลักษณะเครือข่ายนี้จะเป็นกลไกหนึ่งที่ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในลักษณะของการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ 
และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการดำเนินงาน  
                 กลยุทธ์เชิงรับ ได้แก่ สร้างความเข้าใจแก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับรูปแบบของสวนยายดา
ผ่านการนำเสนอจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ท่ีเป็นรูปแบบพ้ืนบ้าน อีกทั้งการประชาสัมพันธ์ถึงนักท่องเที่ยว
เกี่ยวกับผลผลิตที่มีคุณภาพและผลผลิตที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาสภาพอากาศ  เพ่ือเป็นการใช้
เอกลักษณ์หรือทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเป็นประโยชและเป็นการสร้างความจริงใจต่อนักท่องเที่ยว 
 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
        จากผลการศึกษาเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนภายใต้
บริบทปกติใหม่ มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
         5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
                   1) จากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยาย
ดา-เจ๊บุญชื่น ทางแหล่งท่องเที่ยวควรมีการเพ่ิมจำนวนแรงงานมากขึ้น เพ่ือการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพและการดูแลแหล่งท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 
                   2) จากผลการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด แหล่งท่องเที่ยวควรมีการเพ่ิมกิจกรรมที่มีส่วนช่วยในการสร้างรายได้ให้กับชุมชนมากขึ้น 
เช่น เป็นการเพ่ิมกิจกรรมการแปรรูป หรือการจัดกิจกรรมัคคุเทศก์เยาวชน เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยว 
                     3) แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรควรเพิ่มการโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมถึงการจำหน่าย
สินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ให้มากขึ้น เนื่องจากเป็นการดำเนินงานที่สามารถทำได้ทุกช่วงเวลาและ
เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้เป็นจำนวนมาก       
                      4) แหล่งท่องเที่ ยวเชิงเกษตรควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการ
นักท่องเที่ยวให้เข้ากับสภาวะปกติใหม่มากขึ้น จากกิจกรรมที่ต้องสัมผัส หรือใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว
เป็นจำนวนมาก เปลี่ยนเป็นการเรียนรู้เชิงเกษตรที่จำกัดจำนวนนักท่องเที่ยวในแต่ละรอบที่ให้บริการ 
และกำหนดมาตรการการใส่หน้ากากอนามัยตลอดการให้บริการ 
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         5.3.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   
                    1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรมีการสนับสนุนในด้านของการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เพ่ือให้เกิดการสื่อสารเป็นวงกว้างเพ่ิมโอกาสในการ
สร้างรายได้ให้กับแหล่งท่องเที่ยวและชุมชน 
                    2) ควรมีการนำผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน
ไปขยายผลเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนต่อไปในอนาคต 
                   3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนควรเข้ามาสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดมากขึ้น ได้แก่ การจัดกิจกรรมลดราคาสินค้าเมื่อนักท่องเที่ยวซื้อสินค้ากับทางแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรถึงยอดที่กำหนดไว้และชำระเงินผ่านการโอนชำระ รวมถึงการแจกคูปองดิจิทัลลด
ราคาสินค้าให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวอีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมปริมาณ
การซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 

          5.3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
                     1) ควรมีการศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์โครงสร้างการดำเนินงานเชิงลึกมากขึ้น เพ่ือ
เพ่ิมความเข้าใจและแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์มากขึ้น 
                     2) ควรศึกษาข้อมูลการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายในจังหวัดร่วมด้วย 
เพ่ือให้ทราบถึงสภาพทั่วไปของธุรกิจในพ้ืนที่จังหวัดระยองในมุมมองที่กว้างขึ้น 
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ภาคผนวก ข 
ผลงานที่ได้รับการเสนอชื่อเข้าร่วมงานประชุมวชิาการ 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
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แบบสอบถาม 
การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชน 

ในจังหวัดระยองภายใตบ้ริบทความปกติใหม่ 
………………………………………………….…………………………… 

คำชี้แจง 
          แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลประกอบงานวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรโดยชุมชนในจังหวัดระยองภายใต้บริบทความปกติใหม่ นำข้อมูลประกอบการทำวิจัยของ
นางสาวบุญญิสา งามเฉลียว นักศึกษาหลักสูตรวิทยศาตรมหาบัณฑิต สาขานวัตกรรมพัฒนาการเกษตรและ
การจัดการทรัพยากร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
โดยมีรองศาสตราจารย์ ดร.สุณีพร สุวรรณมณีพงศ์ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
          ผู้ศึกษาจึงใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมูลที่ ท่านตอบจะไม่
ส่งผลกระทบต่อท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด เนื่องจากข้อมูลที่นำเสนอในผลงานวิจัยจะนำเสนอ
ในภาพรวม มิได้นำเสนอเป็นรายบุคคล และจะใช้ข้อมูลเพื่อประโยชน์ทางวิชาการเท่านั้น โดยแบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 
          ส่วนที่ 1 :  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
          ส่วนที่ 2 :  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายใต้บริบทความปกติใหม่ 
          ส่วนที่ 3 :  ข้อมูลด้านความคิดเห็นที่มีต่อการปัจจัยส่วนประสมทางการทางตลาดที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายใต้บริบทความปกติใหม่ 
          ส่วนที่ 4 :  ข้อเสนอแนะที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

…………………………………………………………………………………………….. 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความตรงกับข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของท่าน
มากที่สุด 

1. เพศ (  ) ชาย                                                                (  ) หญิง 
2. อายุ……………….ป ี
3. สถานภาพสมรส 

                (  )  โสด                                                                 (  )  สมรส 
                (  )  หย่าร้าง/หมา้ย/แยกทางกัน  
                                                   

4. ระดับการศึกษา 
                (  )  ต่ำกว่าปริญญาตรี                                                 (  )  ปริญญาตรี 

แบบสอบถามชุดที่……………………………… 
วัน/เดือน/ปี ท่ีสัมภาษณ์……………………..

สถานท่ี…………………………………………….. 
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                (  )  ปริญญาโท                                                         (  )  สูงกว่าปริญญาโท 
5. อาชีพหลัก 

    (  )  นักเรียน/นักศึกษา                                                (  )  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
    (  )  พนักงานเอกชน                                                   (  )  ธุรกิจส่วนตัว 
    (  )  รับจ้างทั่วไป                                                       (  )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………. 

6. ภูมิลำเนา…………………………………… 
7. รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 

                (  )  ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท                                (  )  15,001 – 20,000 บาท 
                (  )  20,001 – 25,000 บาท                                          (  )  25,001 – 30,000 บาท 
                (  )  30,000 บาทขึ้นไป 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายใต้บริบทความปกติใหม ่
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่อง (  ) หน้าข้อความตรงกับข้อมูลของท่านมากทีส่ดุ 

8. ท่านเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงเวลาใด  
     ก่อน covid-19  ระหว่าง covid-19 
    (  )   วันจันทร์-ศุกร ์     (  )   วันจันทร์-ศุกร ์
    (  )   วันหยุดช่วงเทศกาล     (  )   วันหยุดช่วงเทศกาล 
    (  )   วันเสาร์-อาทิตย ์     (  )   วันเสาร์-อาทิตย ์
    (  )   วันหยุดนักขัตฤกษ์     (  )   วันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 

9. ท่านเดินทางมาทีส่วนยายดาเปน็คร้ังที่เท่าใด 
    (  )  คร้ังแรก                                                           (  )  คร้ังที่ 2 
    (  )  คร้ังที่ 3                                                           (  )  มากกว่า 3 คร้ัง 

10. วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวของท่าน (เรียงลำดับ 1-3) 
 ก่อน covid-19  ระหว่าง covid-19 
    (  )   เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ     (  )   เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ 
    (  )   เพื่อการศึกษาดูงาน     (  )   เพื่อการศึกษาดูงาน 
    (  )   เพื่อเยี่ยมชมสวนผลไม ้     (  )   เพื่อเยี่ยมชมสวนผลไม ้
    (  )   เพื่อรับประทานบุฟเฟต์

ผลไม ้  
    (  )   เพื่อรับประทานบุฟเฟต์

ผลไม ้  
    (  )   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………     (  )   อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 

 
11. บุคคลที่ผลต่อการตัดสินใจเดนิทางมาท่องเที่ยวของท่าน 

 ก่อน covid-19  ระหว่าง covid-19 
    (  )   ตนเอง     (  )   ตนเอง เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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    (  )   บุคคลในครอบครัว     (  )   บุคคลในครอบครัว 
    (  )   เพื่อน     (  )   เพื่อน 
    (  )   อ่ืนๆ โปรด

ระบุ………….. 
    (  )   อ่ืนๆ โปรด

ระบุ………….. 
 

12. จำนวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวกับท่าน 
 ก่อน covid-19  ระหว่าง covid-19 
    (  )   เดินทางเพียงคนเดียว     (  )   เดินทางเพียงคนเดียว 
    (  )   2-3 ท่าน     (  )   2-3 ท่าน 
    (  )   4-6 ท่าน     (  )   4-6 ท่าน 
    (  )   7 ท่านขึ้นไป     (  )   7 ท่านขึ้นไป 
 

13. ลักษณะความสัมพันธ์ของผูท้ี่ร่วมเดินทางกับท่าน 
 ก่อน covid-19  ระหว่าง covid-19 
    (  )   เดินทางเพียงคนเดียว     (  )   เดินทางเพียงคนเดียว 
    (  )   ครอบครัว     (  )   ครอบครัว 
    (  )   เพื่อน     (  )   เพื่อน 
    (  )   เพื่อนร่วมงาน     (  )   เพื่อนร่วมงาน 
    (  )   อ่ืนๆ โปรดระบุ…………     (  )   อ่ืนๆ โปรดระบุ……… 

 
14. วิธีการเดินทางมาท่องเที่ยวของท่าน 

 ก่อน covid-19  ระหว่าง covid-19 
    (  )   รถยนต์ส่วนตัว     (  )   รถยนต์ส่วนตัว 
    (  )   รถโดยสารสาธารณะ     (  )   รถโดยสารสาธารณะ 
    (  )   บริษัทนำเที่ยว     (  )   บริษัทนำเที่ยว 
    (  )   อ่ืนๆ โปรด

ระบุ…………. 
    (  )   อ่ืนๆ โปรด

ระบุ…………. 
 

15. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง 
 ก่อน covid-19  ระหว่าง covid-19 
    (  )   ไม่เกิน 1,000 บาท     (  )   ไม่เกิน 1,000 บาท 
    (  )   1,001-2,000 บาท     (  )   1,001-2,000 บาท 
    (  )   2,001-3,000     (  )   2,001-3,000 
    (  )   มากกว่า 3,000 บาท     (  )   มากกว่า 3,000 บาท 
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16. ระยะเวลาที่มาใช้ในการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของท่าน 

 ก่อน covid-19  ระหว่าง covid-19 
    (  )   ไปเชา้-เย็นกลับ     (  )   ไปเชา้-เย็นกลับ 
    (  )   ค้าง 1 คืน     (  )   ค้าง 1 คืน 
    (  )   ค้างมากกว่า 1 คืน     (  )   ค้างมากกว่า 1 คืน 
 

17. ท่านคิดวา่จะกลบัมาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรอีกก่ีคร้ังในระยะเวลา 1 ปี ขา้งหนา้ 
    (  )  1 คร้ัง      (  )  2-3 คร้ัง 
    (  )  ยังไมส่ามารถระบุได้ 

18. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร จากแหล่งใด 
    (  )  Facebook ของทางแหล่งท่องเที่ยว                          (  )  สื่อสิ่งพิมพ/์หนังสือพิมพ ์
    (  )  สื่อโทรทัศน์                                                       (  )  คำแนะนำจากบุคคลรอบ
ข้าง 
    (  )  ข้อมูลจากททท./องค์การด้านการท่องเที่ยว 

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการทางตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรภายใตบ้ริบทความปกติใหม่  
คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านต่อการตัดสนิใจเดินทางมาใช้
บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรภายใต้บริบทความปกติใหม่ มากที่สุดเพียงข้อเดียว (5 = เห็นด้วยมาก
ที่สุด, 4 = เห็นด้วยมาก, 3 = เห็นด้วยปานกลาง, 2 = เห็นด้วยน้อย, 1 = ไม่เห็นด้วย) 
 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
19.มีความสวยงามน่าสนใจ      
20.ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก      
21.มีสวนผลไม้ที่มีความหลากหลาย      
22.มีผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าจำหน่ายหลากหลาย      
23.มีกิจกรรมเดินเที่ยวชมสวนผลไม้      
24.มีการจัดกิจกรรมบุฟเฟต์ผลไม้      
25.การบรรยาย และจัดการเรียนรู้เชิงเกษตร      
26.สามารถเยี่ยมชมได้ตลอดทั้งปี      
27.ได้รับรางวัลในด้านแหล่งท่องเที่ยวดีเด่น      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านราคา (Price) 
28.ราคาค่าเข้าชมมีความเหมาะสม      
29.ราคาค่าเข้าชมมีความคุ้มค่ากับกิจกรรมภายใน      
30.ราคาค่าบริการกิจกรรมต่างๆ มีความเหมาะสม      
31.ราคาของผลิตภัณฑ์หรือสินค้าต่างๆภายใน
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรมีความเหมาะสม 

     

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 
32.ทำเลที่ตั้งในการขายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้า
ต่างๆสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 

     

33.สามารถชำระเงินได้ทั้งในรูปแบบเงินสด และ
โอนชำระ 

     

34.สถานที่จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้า
ต่างๆ สะอาด ถูกหลักอนามัย 

     

35.มีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูป/สินค้าต่างๆ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

     

36.มีการให้คำแนะนำและบริการที่ดีสำหรับการ
สั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
37.การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น การลด-
แลก-แจก-แถม 

     

38.สามารถติดตามข่าวสารได้สะดวกทั้งช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ 

     

39.การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ มีความ
น่าสนใจและได้สาระ 
 

     

ด้านบุคคล (People) 
40.พนักงานใส่หน้ ากากอนามัยตลอดเวลาที่
ให้บริการ 

     

41.พนักงานมีความรู้ความสามารถในการบริการที่
เพียงพอ 

     

42.พนักงานมีการบริการที่รวดเร็ว      
43.พนักงานมีความสุภาพและให้บริการเป็นมิตร      

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

44.พนักงานมีการให้บริการที่เสมอภาค      
ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical) 
45.มีเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากที่อ่ืน      
46.มีกิจกรรมที่หลากหลายและน่าสนใจ      
47.มีการจัดวางโซนต่างๆอย่างเป็นระบบ เรียบร้อย      
48.มีการจัดวางโซนต่างๆได้สวยงามและน่าสนใจ      
49.มีการจัดตั้งจุดวัดไข้หรือวางขวดแอลกอฮอล์
ล้างมือ 

     

50.มีถังขยะ/จุดทิ้งสิ่งปฏิกูลที่เพียงพอ      
ด้านกระบวนการ (Process) 
51.มีการอำนวยความสะดวกอย่างเหมาะสม เช่น 
ห้องน้ำ ที่จอดรถเพียงพอ 

     

52.มีการบริการที่ รวดเร็วและตรงตามความ
ต้องการ 

     

53.มีบริการจัดเตรียมผลไม้ให้นักท่องเที่ยวชิมฟรี       
54.มีมาตรการรักษาความปลอดภัยทั้ งต่อตัว
นักท่องเที่ยว และทรัพย์สิน 

     

55.มีมาตรการเว้นระยะห่างและการกำหนด
จำนวนคนในการเข้าชม 

     

56.มีมาตรการกำหนดให้ใส่หน้ากากอนามัยตลอด
การเข้าชม 

     

57.มีมาตรการให้วัดอุณหภูมิ และล้างมือก่อนเข้า
ชม 

     

58.มีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหาร
จัดการ 

     

59.ได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

     

60.มีส่วนช่วยในการเพิ่มรายได้ให้กับชุมชน      
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่สละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

ทีมวิจัย รองศาสตราจารย์ ดร.สณุีพร สุวรรณมณีพงศ์ 
นางสาวบุญญิสา งามเฉลียว 

โทร. 095 119 6585 
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ภาคผนวก ง 
ภาพการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
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ภาพการลงพ้ืนที่พูดคุยเบื้องต้นกับผู้ประกอบการ 
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บุญชืน่  

 

 

 

 

   

 

ภาพการลงพ้ืนที่จัดสนทนากลุ่ม 
ณ แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรสวนยายดา-เจ๊บญุช่ืน  
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ภาคผนวก จ 
ใบรับรองจริยธรรมในมนุษย์ 
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ประวัติผู้เขียน 
ชื่อ-นามสกุล   บุญญิสา งามเฉลียว 

วัน เดือน ปีเกิด   8 ตุลาคม 2542 

ที่อยู่ 16 ถนนประชาอุทิศ แขวงขุมทอง เขตลาดกระบัง  

กรุงเทพมหานคร   รหัสไปรษณีย์ 10520 

ประวัติการศึกษา  ปีการศึกษา 2560 สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

จากโรงเรียนมาเรียลัย เลขท่ี 389 ถนนประชาพัฒนา  

แขวงทับยาว เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 10520 

ปีการศึกษา 2564 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาพัฒนาการเกษตร ภาควิชานวัตกรรมการสื่อสารและ

พัฒนาการเกษตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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