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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ�ำปี พ.ศ. 2564



ค�ำน�ำ

	 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบให้น�ำข้อเสนอการก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี เพิ่มเติม แผนการด�ำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสู่การเป็นระบบราชการ 4.0            

เพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 นโยบายของรัฐบาล 

ในการยกระดับการปฏิบัติงานภาครัฐสู ่ระบบราชการ 4.0 ที่ ให้ความส�ำคัญกับระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน  

การปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติงาน การให้บริการ ที่ต้องพัฒนาวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และระบบดิจิทัล มายกระดับ

สมรรถนะขององค์การภาครัฐให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 ในการน้ี เพื่อให้นโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ประเทศไทย 4.0 ในปี พ.ศ. 2561 ส�ำนักงาน ก.พ.ร.             

ได้พัฒนาเคร่ืองมือในการพัฒนาองค์การเพื่อยกระดับหน่วยงานภาครัฐ ไปสู่ระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 จนน�ำมาสู่ 

การมอบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในปี พ.ศ. 2562 ให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่มีความโดดเด่นในการเป็น 

ระบบราชการ 4.0  ใน 3 มิติ ทั้งมิติการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน มิติการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมิติเป็นหน่วยงาน 

ที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยในปี พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา มีหน่วยงานภาครัฐได้รับรางวัลฯ รวมทั้งสิ้น 12 หน่วยงาน  

ประกอบด้วย 10 กรม และ 2 จังหวัด 

	 ส�ำหรับในปี พ.ศ. 2564 มีหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 จ�ำนวน 15 หน่วยงาน  

ประกอบด้วย 12 กรม และ 3 จังหวดั ซึง่แสดงให้เห็นถึงความมุง่มัน่ตัง้ใจในการพฒันาคณุภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานภาครฐั

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการจนประสบความส�ำเร็จ เป็นแบบอย่างที่ดี ให้กับหน่วยงานอื่น  

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดท�ำหนังสือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 ขึ้น เพื่อให้หน่วยงานของรัฐ

สามารถน�ำไปศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาองค์การให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศต่อไป

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.

กันยายน 2564
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การมอบรางวัล ในปี พ.ศ. 2564

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้มีมติเห็นชอบการมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 โดยแบ่งประเภทรางวัล ดังนี้

รางวัลเลิศรัฐ 

รางวัลเลิศรัฐยอดเยี่ยม 

รางวัลเลิศรัฐสาขา

รางวัลบริการภาครัฐ

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

เป็นรางวัลสูงสุดที่มอบให้กับหน่วยงานที่มีคุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขการพิจารณา ประกอบด้วย

มอบให้กับหน่วยงานที่ได้รบัรางวลัระดบัดเีด่นครบทัง้ 3 สาขาในปีเดยีวกัน (รางวลับรกิารภาครฐั 

รางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ)

มอบให้กับหน่วยงานที่มีผลงานโดดเด่นในสาขาน้ัน ๆ โดยเรียกชื่อว่า “รางวัลเลิศรัฐ  

สาขาบริการภาครัฐ” และ “รางวัลเลิศรัฐ สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม”

1
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รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

	 รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะใช้ โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0  

ดังนั้น ระบบราชการจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อสอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้นจากการเป็นประเทศไทย 4.0 จึงได้ก�ำหนดเป้าหมายหลัก

ในการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ดังนี้

ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย

ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ระบบราชการ 4.0

1) ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกัน 

   (Open & Connected Government) 

2) ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

   (Citizen-Centric Government) 

3) หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  

   (Smart & High Performance Government) 
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แนวทางและหลักเกณฑ์รางวัล

	 ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานที่ ได้รับมอบหมายตาม

มตคิณะรัฐมนตรีในคราวประชมุเม่ือวนัที ่ 1 พฤษภาคม 2561 ให้ด�ำเนินการ

สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และเตรียมความพร้อมให้หน่วยงานภาครัฐ 

เก่ียวกับแนวการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 และด�ำเนินการตรวจรับรอง

หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 จึงได้ก�ำหนดกลไกการขบัเคลือ่น

การน�ำเครื่องมือประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

ไปใช้ ในการยกระดับการบริหารจัดการองค์การไปสู่ระบบราชการ 4.0  

เพือ่ให้หน่วยงานภาครฐัสามารถน�ำเครือ่งมอืไปวเิคราะห์องค์การด้วยตนเอง

เพือ่หาโอกาสในการปรับปรงุองค์การ และน�ำผลการประเมนิไปใช้เป็นข้อมลู

ประกอบการจัดท�ำแผนพัฒนาองค์การ น�ำไปสู่การยกระดับองค์การให้เป็น

ระบบราชการ 4.0  และในการประชมุคณะอนุกรรมการพฒันาระบบราชการ

เก่ียวกับการส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ครั้งที่ 4/2561  

เมื่อวันพุธที่ 7 พฤศจิกายน 2561 ได้มีมติเห็นชอบการมอบรางวัลเลิศรัฐ 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 และให้มีการมอบรางวัลแก่หน่วยงานภาครัฐ 

ทีมี่การพฒันาสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 โดยก�ำหนดให้เป็นประเภทรางวลั

หน่ึงในรางวัลเลิศรัฐสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น  

เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับส่วนราชการที่สามารถยกระดับ 

ไปสู่การเป็นเป็นระบบราชการ 4.0 

	 รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 จึงเป็นรางวัล 

ที่มอบให้กับหน่วยงานภาครัฐที่มีความโดดเด่นในการเป็นระบบราชการ 4.0 

ใน 3 มิติ ทั้งมิติการเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน มิติการยึดประชาชน 

เป ็นศูนย ์กลาง และมิติหน ่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  

โดยมีระดับในการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0 ดังนี้



4รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0             

ระดับในการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

มีผลประเมินเทียบเท่า 300 คะแนน 

ส่วนราชการที่มีคะแนนประเมินโดยรวมในระดับ 300 คะแนน

มีผลประเมินเทียบเท่า 400 คะแนน 

ส่วนราชการที่มีคะแนนประเมินโดยรวมในระดับ 400 คะแนน

มีผลประเมินเทียบเท่า 500 คะแนน 

ส่วนราชการที่มีคะแนนประเมินโดยรวมในระดับ 500 คะแนน 

ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)

ระดับก้าวหน้า (Advance)

ระดับพื้นฐาน (Basic)

จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับพัฒนาจนเกิดผล

จึงจะได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

และได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า

จะได้รับการรับรองสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับพื้นฐาน

พิจารณาโดยใช้เกณฑ์การประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนี้

470-500

400-469

300-399

ผลคะแนนรวม

ของทุกหมวด

อยู่ระหว่าง 

คะแนน

คะแนน

คะแนน

GOAL ระบบราชการ 4.0
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กรอบการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

 	 การประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด 7 หมวด (อิงตามเกณฑ์ PMQA ฉบับ พ.ศ. 2562) โดยหมวด 1 – 6 ซึ่งเป็นหมวดกระบวนการจะมีประเด็น

ในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น ส่วนหมวด 7 ซึ่งเป็นหมวดผลลัพธ์การด�ำเนินการจะมีประเด็นในการพิจารณา 6 ประเด็น รวมทั้งหมด 30 ประเด็น

ในการประเมิน แต่ละประเด็นจะมีระดับการประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ พื้นฐาน ก้าวหน้า และพัฒนาจนเกิดผล

 แนวทางการประเมินหมวดกระบวนการ (หมวด 1 – 6) และหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) ดังนี้

ระดับ
ระดับพื้นฐาน (ฺBasic)

300 คะแนน

ระดับก้าวหน้า (Advance)

400 คะแนน

ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)

500 คะแนน

หมวด 1 - 6

มีแนวทางของการด� ำ เ นินการที่ เป ็นระบบ 

และถ่ายทอดอย่างมปีระสทิธิผล (Approach and 

Deployment หรือ A&D)

แนวทางในการด�ำเนินการมคีวามสอดคล้อง 

กับเป้าประสงค์ขององค์การและของระดับ

ประเทศ (Alignment)

แนวทางการด�ำเ นินการมีการบูรณาการ 

กับส่วนงานภายในและสนับสนุนการเกิดผล 

สู่ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ (Integration)

หมวด 7

มีการระบุตัววัดที่ส�ำคัญและมีความสัมพันธ  ์

ในเชิงเหตุผลกับกระบวนการ มีการตั้งเป้าหมายที่

ความท้าทายโดยมีการบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

(Level and Early Trend) แต่ไม่เกินร้อยละ 4.9

ตัววัดได ้ รับการปรับปรุงและมีผลลัพธ ์ 

ดีกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 5-9 (Focus 

Improvement)

ตั ว วั ด ได ้ รั บการป รับปรุ งและมี ผลลัพธ  ์

ดีกว่าค่าเป้าหมายเกินร้อยละ 10 อันเป็นผล 

มาจากความพยายามในการปรับปรุงทกุส่วนงาน 

(Integration)

การน�ำองค์การ

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

การให้ความส�ำคญักับผู้รับบรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

การมุ่งเน้นบุคลากร

การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ

ผลลัพธ์การด�ำเนินการ

หมวด 1

หมวด 2

หมวด 3

หมวด 4

หมวด 5

หมวด 6

หมวด 7
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ขั้นตอนการประเมิน และการพิจารณาการให้รางวัล

ผู้ตรวจประเมินตรวจสอบผลประเมิน และให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน

ส่วนราชการประเมินตนเองด้วยเกณฑ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 และส่งเอกสารเบื้องต้น

ไปยังส�ำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อประเมินความพร้อมและความเหมาะสม ซึ่งส่วนราชการจะได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

หากผ่านการประเมนิตนเองตามข้อ 3 ให้จัดท�ำรายงานผลการด�ำเนินการพฒันาองค์การ (Application Report) 

ตามแนวทางที่ก�ำหนด และจัดส่งไปยังส�ำนักงาน ก.พ.ร.

ผู้ตรวจประเมินตรวจประเมินรายงานผลการด�ำเนินการพัฒนาองค์การ (Application Report) และจัดท�ำ

ประเด็นการตรวจประเมิน ณ พื้นที่ส่วนราชการ (Site Visit) 

ส่วนราชการที่ผ่านการประเมินตามข้อ 5 จะได้รับการตรวจประเมินในพื้นที่การปฏิบัติงานของส่วนราชการ  

และผลการตรวจประเมินจะถูกน�ำเสนอต่อคณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อไป

หากส่วนราชการใดไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัลฯ 

ส�ำนักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลให้ทราบพร้อมข้อมูลป้อนกลับ 

01

02

03

04

05

06

ส่วนราชการด�ำเนินการพัฒนาปรับปรุงองค์การตามเกณ์การประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0
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	 ผลจากการด�ำเนินการรับสมัครรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 – 2563 มีหน่วยงานที่ ได้รับรางวัล  

จ�ำนวนทั้งสิ้น  13 หน่วยงาน ประกอบด้วย 11 กรม และ 2 จังหวัด รายละเอียดดังตาราง

ประจ�ำปี ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 ประจ�ำปี พ.ศ. 2563

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

(การประเมนิสถานะหน่วยงานภาครัฐในการ 

เป็นระบบราชการ 4.0)

	กรมควบคุมโรค 

	กรมสรรพากร 

	กรมปศุสัตว์ 

	ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

	จังหวัดขอนแก่น 

	จังหวัดสระบุรี

	กรมควบคุมโรค 

	กรมสรรพากร 

	กรมธนารักษ์ 

	กรมบังคับคดี

	กรมปศุสัตว์

	กรมศุลกากร 

	กรมสรรพสามิต 

	กรมสอบสวนคดีพิเศษ 

	กรมสุขภาพจิต 

	ส�ำนักงานนโยบายและแผน    

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	จังหวัดขอนแก่น 

	จังหวัดสระบุรี
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	 ปี พ.ศ. 2564 มีส่วนราชการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์การประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐ 

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 จ�ำนวน 164 หน่วยงาน ประกอบด้วย 92 ส่วนราชการ 52 จังหวัด และ 12 องค์การมหาชน รวม 164 ผลงาน  

โดยมีส่วนราชการที่ผ่านเกณฑ์การประเมินและได้รับรางวัล 15 หน่วยงาน ดังนี้

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

ประจ�ำปี พ.ศ. 2564
หน่วยงาน

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

(การประเมินสถานะหน่วยงานภาครัฐในการ 

เป็นระบบราชการ 4.0)

	กรมสรรพากร

	กรมธนารักษ์

	กรมสรรพสามิต

	กรมศุลกากร

	กรมพัฒนาที่ดิน

	กรมปศุสัตว์

	กรมบังคับคดี

	ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย

	ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

	กรมสุขภาพจิต

	ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

	จังหวัดขอนแก่น

	จังหวัดสระบุรี

	จังหวัดพังงา

ผลการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ�ำปี พ.ศ. 2564



รางวลัคณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐั 

4.0



PMQA 4.0
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	 องค์กรชั้นน�ำที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ 

เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง

วิสัยทัศน์

D :

 

D : 

R :

I  :

 

V :

E : 

Digital Transformation การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงและปรับใช้กับกระบวนงานที่รับผิดชอบ เพื่อการอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ 

ในการลดขั้นตอนการปฏิบัติหน้าที่ทางภาษีอากร  

Data Analytics การจัดการและน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ในงานที่รับผิดชอบ เพื่อประโยชน์ต่อ การบริหารจัดเก็บภาษี และการให้บริการ 

Revenue Collection กลยุทธ์ในการจัดเก็บและส่งเสริมการจัดเก็บภาษีให้เป็นไปตามเป้าหมาย  

Innovation การสร้างและส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร เพื่อสนับสนุนกระบวนการท�ำงาน 

และอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี 

Value การขับเคลื่อนสรรพากรคุณธรรม (H: ซื่อสัตย์ A: รับผิดชอบ S: มอบใจบริการ)  

Efficiency การเพิม่ประสทิธิภาพคน (Smart People) โดยการพฒันาบุคลากรให้เป็นคน เก่ง ด ีมคีวามสขุ และเปิดโอกาสให้มกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน  

และเพิ่มประสิทธิภาพองค์กร (Smart Office) โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท�ำงาน ปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ลดระยะเวลาขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพ

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

กรมสรรพากร

	 กรมสรรพากรมีกระบวนการทบทวนปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อทิศทาง

การด�ำเนินงานตามพนัธกิจหลกั 3 ประการ คอื จัดเก็บภาษีอากรให้ได้ตามประมาณการ 

ยกระดบัการให้บรกิารและสร้างความสมัครใจในการเสยีภาษี และเสนอแนะนโยบาย

ทางภาษีอากรต่อกระทรวงการคลังอย่างต่อเน่ืองในช่วงระหว่างปี หรือเมื่อเกิด

สถานการณ์ส�ำคัญ ซึ่งปัจจัยส�ำคัญดังกล่าวอาทิ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย

ประเทศไทย 4.0 ความท้าทายของพันธกิจ การจัดเก็บภาษีตามประมาณการ 

และเป้าหมายการจัดเก็บภาษีที่เพิ่มขึ้นทุกปี การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมือง รวมถึงเทคโนโลยีที่เปลี่ยนโลก (Disruptive Technology) 

และในช่วงปี 2563 เป็นปีแห่งความท้าทายของกรมสรรพากร ด้วยสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีท่ัว่โลก ส่งผลให้เศรษฐกิจโลก

ชะลอตัวและส่งผลกระทบ ต่อเศรษฐกิจของไทย รัฐบาล จึงจ�ำเป็นต้องใช้

งบประมาณในการรักษาเสถียรภาพ ทางการคลังและเร่งพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ ขณะเดียวกันวิกฤติครั้งน้ี นับว่าเป็นตัวเร่งส�ำคัญที่ท�ำให้ภาคธุรกิจ 

และสงัคมเข้าสูก่ารปรบัตวัในยคุดิจิทลั ซึง่ท�ำให้สภาพแวดล้อมในทกุ ๆ ด้านเปลีย่นไป

จากเดมิ กรมสรรพากรในฐานะหน่วยงานหลกัของประเทศในการจัดเก็บภาษีอากร  

จึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวให้พร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงโดยเร่งต่อยอดการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูลมายกระดับการบริการผู้เสียภาษี 

พร้อมทั้งพัฒนาการท�ำงานด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพื่อให้ผู้เสียภาษี

ได้รับการบริการทางภาษี อย่างทั่วถึงและจัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม 

การทบทวนปัจจัยส�ำคญัดงักล่าวเป็นผลให้กรมสรรพากรสามารถคาดการณ์อนาคต

และเลง็เห็นถึงความจ�ำเป็นในการเตรียมความพร้อมเพือ่เปลีย่นผ่านการด�ำเนินงาน

ตามภารกิจที่รับผิดชอบให้สอดรับต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมองค์กร  

จึงได้มีการประกาศวิสัยทัศน์ ใหม่ที่ใช้ ในปี 2564 – 2566 เพื่อก�ำหนดทิศทาง 

การขับเคลื่อนองค์กรให้ชัดเจน โดยมุ่งสู่การเป็น “องค์กรชั้นน�ำที่จัดเก็บภาษี 

อย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวตักรรมและบคุลากรคณุภาพ เพือ่สร้างเสถียรภาพ

ทางการคลัง” และมเีป้าหมายหลกั 3 ตรง “เก็บภาษีตรงเป้าหมาย นโยบายตรงกลุ่ม

บริการตรงใจ” ขับเคลื่อนด้วย 3 ยุทธศาสตร์ คือ 1) รักษาเสถียรภาพทางรายได้

ภาษีอย่างยั่งยืน 2) พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพื่อเสริมสร้าง 

การแข ่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม และ 3) เสริมสร ้างธรรมาภิบาล 

และสภาพแวดล้อมการท�ำงานในองค์กร และยงัคงขบัเคลือ่นด้วยกลยทุธ์ D
2
RIVE
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ผู้บริหารกรมสรรพากรก�ำหนดทิศทางองค์กรเพื่อมุ่งสู่ Digital RD สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ Thailand 4.0 เน้นการท�ำงานที่เปิดเผยโปร่งใสตามประกาศคุณธรรม

อัตลักษณ์ “ซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ และมอบใจบริการ (HAS)” โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ออกแบบกระบวนการท�ำงานให้มีความเชื่อมโยง

ตั้งแต่ต้นจนจบ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการ ผ่านกลไก (1) สร้างการมีส่วนร่วม โดยสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานในลักษณะ 

ของการมอบอ�ำนาจในการตัดสนิใจ รวมถึงการสร้างกลไกให้บคุคล/องค์กรทัง้ภายในและภายนอกเข้ามามส่ีวนร่วม เพือ่ร่วมกันออกแบบกระบวนการท�ำงาน เพือ่ให้ผลลพัธ์

ของทุกกระบวนการตรงตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) การแบ่งปันข้อมูล ผ่านการสื่อสารในช่องทางต่าง ๆ เช่น www.rd.go.th  

Web Service คลังข้อมูล Linkage Center ฯลฯ รวมถึงบูรณาการเชื่อมโยงฐานข้อมูลภายในกับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ในฐานะ

ผู้ส่งข้อมูลให้หน่วยงานต่าง ๆ ได้ ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลของกรมสรรพากร เพื่อแบ่งปันการใช้ทรัพยากรร่วมกัน และ (3) การถ่ายโอนภารกิจให้ภาคส่วนอื่น ๆ  

ด�ำเนินการแทน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น การจัดท�ำโครงการคืนภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยวในเมือง การพัฒนาระบบการคืน 

ภาษีมูลค่าเพิ่มให้แก่นักท่องเที่ยวผ่าน “Application Thailand VRT” ด้วย Blockchain แบบ Digital เต็มรูปแบบที่แรกของโลก (The World’s First VAT Refund 

for Tourists App powered by Blockchain) ฯลฯ 

	 ในปี 2564 ยงัคงยกระดับการท�ำงานในรปูแบบใหม่ด้วยแนวคดิ Agile 

Methodology มายกระดบัการบริหารจัดการองค์กร เพือ่รบัมอืกับความท้าทายต่าง ๆ  

และเป็นตัวเร่งการขับเคลื่อนกรมสรรพากรมุ่งสู่ การเป็นระบบราชการ 4.0  

ได้แก่ ระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน ระบบราชการที่ยึดประชาชน

เป ็นศูนย ์กลาง และระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  

และเป็นแนวทางของทุกหน่วยงานในการด�ำเนินงานตามภารกิจรับผิดชอบ 

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

	 กรมสรรพากรมีนโยบายยกระดับการให้บริการโดยยึดหลัก Citizen 

Centric “เปลีย่นยกัษ์เป็นยิม้ และยิม้มาจากใจ ก้าวสูย่คุใหม่กรมสรรพากร” เพือ่มอบ

บริการที่งา่ย ตรงใจและตอบโจทย์ของทุกกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยน�ำข้อมูลการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียน เช่น  

ผลการส�ำรวจความพงึพอใจ Citizen Feedback ผ่าน QR Code บน Smartphone/

Tablet ณ จุดให้บริการที ่สส. ข้อมลูการตดิตามความรูส้กึทีเ่ก่ียวกับกรมสรรพากร

บน Social Media ผ่านเครื่องมือ Sentiment Analysis ระบบแจ้งข้อร้องเรียน

ผ่าน RD Smart Tax Application ระบบแจ้งเบาะแสแหล่งภาษีบนเว็บไซต์ 

กรมสรรพากร ฯลฯ มาออกแบบนวัตกรรมการให้บริการเชิงรุกให้ตรงกับ  

(1) ความต้องการเฉพาะกลุ ่ม เช่น (1.1) กลุ ่มผู ้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคล  

กรมสรรพากรร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) เชื่อมโยง

ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลที่ ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษี 

ตามบตัรส่งเสรมิการลงทนุผ่านระบบ e – Tax ของบีโอไอ เพือ่ให้ทัง้สองหน่วยงาน

ใช้ข้อมูลชุดเดียวกัน ลดความยุ ่งยากซับซ้อนของขั้นตอนการน�ำส่งข้อมูล 

ด้านเอกสารของผู้เสียภาษี โดยเริ่มด�ำเนินการแล้วตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 

เป็นต้นไป (1.2) กลุ่มผู้เสียภาษีและประชาชนที่ ได้รับผลกระทบจากเชื้อไวรัส 

COVID-19 ออกมาตรการการภาษี “เลื่อน เร่ง ลดและจูงใจ” เพื่อเยียวยา 

กลุ่มที่ได้รับผลกระทบ และ (2) ความต้องการเฉพาะบุคคลพัฒนาปรับปรุงระบบ 

My Tax Account ให้ผูเ้สยีภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาตรวจสอบข้อมลูค่าลดหย่อน

ภาษีต่าง ๆ ที่ เชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายนอกตามความสมัครใจ  

เพิ่มเติมเป็น 9 ข้อมูล (เดิม 4 ข้อมูล) นอกจากนี้ยังได้พัฒนาระบบจดัเตรยีมข้อมลู 

การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ระบบ Pre-Fill) ส�ำหรับ

ข้าราชการทั่วประเทศด้วย จากระบบดังกล่าวใช้ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 หรือ ภ.ง.ด.91 

ได้ทันที ไม่ต้องกรอกข้อมูลซ�้ำ 
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มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

	 ผู้บริหารกรมสรรพากรขบัเคลือ่นองค์กรภายใต้ 3 ยทุธศาสตร์ และ 11 เป้าประสงค์ ผ่านกลยทุธ์ D2RIVE เพือ่มุง่สูก่ารเป็น Digital RD โดยทบทวน ปรับปรุงกฎหมาย 

และออกมาตรการภาษ ีให้มคีวามทนัสมยั รองรบัรปูแบบการประกอบธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลง เช่น การประกอบธุรกิจสนิทรพัย์ดจิทิลั การซือ้ขายสนิทรัพย์ดจิทิลัการออกกฎหมาย

เก็บภาษี e-Service ฯลฯ และมุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติท�ำงานและการให้บริการมากถึง 149 ระบบงาน

มีการน�ำเข้าและเชื่อมโยงข้อมูลทั้งภายในและภายนอก จากฐานข้อมูลกลางที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักของกรมสรรพากร ซึ่งมีระบบรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐาน

การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO 2700 นอกจากนี้ กรมสรรพากรได้ ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุข 

โดยจัดท�ำแผนพฒันาบุคลากรเพือ่เสรมิสร้างทกัษะแนวคดิเชงินวตักรรม และเตรยีมการสรรหาบคุลากรทีม่คีวามรู ้รวมทัง้สร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดการสร้างนวตักรรม

และแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประกวด RD Data Innovation Awards 2021 การสร้าง Platform Center เพื่อให้เจ้า

หน้าที่ทั่วประเทศเข้ามาสร้างนวัตกรรม การพัฒนา Data Lake ให้หน่วยงาน/ระบบงานต่าง ๆ น�ำข้อมูลไปใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

โครงการLearning & Sharing เพือ่ต่อยอดองค์ความรู ้เสรมิสร้างให้เป็นคนเก่ง นอกจากน้ียงัให้หน่วยงานทัว่ประเทศ ประกาศเจตนารมณ์ขบัเคลือ่นคณุธรรมอตัลกัษณ์

และจริยปฏิบัติของบุคลากร (ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ มอบใจบริการ : HAS) ให้เป็นรูปธรรม เพื่อปลูกฝังการเป็นคนดีมีคุณธรรม รวมถึงส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน 

ท�ำ Town Hall เพื่อระดมความคิดเห็น หาแนวทางแก้ไขปัญหา ปรับเปลี่ยนให้บุคลากรท�ำงานอย่างมีความสุข มุ่งสู่ Smart Office และ Happy People อย่างแท้จริง

รปูแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

	 ด้วยปัจจุบันมีแบบแสดงรายการภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาที่น�ำส ่งให ้กรมสรรพากรมากกว่า  

11 ล้านแบบต่อปี โดยเป็นแบบที่มีการขอคืนภาษี

มากกว่า 3.5 ล้านแบบต่อปี เพื่อเป็นการอ�ำนวย 

ความสะดวกและสร้างความเชือ่มัน่ให้กับประชาชนหรอื

ผู้เสยีภาษีกรมสรรพากรได้พฒันาระบบ My Tax Account 

ให้เป็นช่องทางเข้าถึงข้อมูลและบริการที่เก่ียวข้อง 

กับผู้เสียภาษีบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ระบบน้ีช่วยให้

ผู้เสียภาษีตรวจสอบข้อมลูค่าลดหย่อนต่าง ๆ ด้วยตนเอง

ก่อนการยืน่แบบแสดงรายการ โดยเพิ่มข้อมูลค่าลดหย่อนด้วยการบูรณาการข้อมูลเชื่อมโยงกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลรวมเป็น 9 รายการ ได้แก่ เงินสมทบกองทุน

ประกันสงัคม เบีย้ประกันสขุภาพของผู้มีเงินได้ เงินบริจาคผ่านระบบ e-Donation เงินสะสมกองทนุบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ (กบข.) เบีย้ประกันชวีติ เบีย้ประกันชวีติ

แบบบ�ำนาญเบี้ยประกันสุขภาพบิดา มารดา ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมเพื่อซื้อ เช่าซื้อ หรือสร้างที่อยู่อาศัย และเงินสะสมกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) รวมทั้งข้อมูลเงินได้

พึงประเมินตามมาตรา 40 (1) แห่งประมวลรัษฎากร ส�ำหรับข้าราชการ และภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ที่ได้รับจากกรมบัญชีกลาง ผู้เสียภาษีสามารถน�ำข้อมูลที่ปรากฏ 

ในระบบ My Tax Account ไปใช้ประกอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีภ.ง.ด.90 หรือ ภ.ง.ด.91 ได้ทันที โดยไม่ต้องกรอกข้อมูลซ�้ำ รวมทั้งสามารถตรวจสอบสถานะ

การขอคืนภาษี และการน�ำส่งเอกสารหลักฐาน เพื่อประกอบการพิจารณาคืนภาษีได้อีกด้วย ท�ำให้การยื่นแบบฯ เป็นเรื่องง่าย สะดวกและรวดเร็ว

ผลงานเรื่องที่ 1 : My Tax Account

เปิดกว้างและเชือ่มโยงกัน ยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง มขีดีสมรรถนะสูง ทนัสมยั
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รปูแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

	 1. ประชาชนหรือผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกรวดเร็วในการยื่นแบบแสดงรายการ ไม่ต้องมีภาระในการจัดเก็บเอกสารหลักฐาน สามารถตรวจสอบเงินได้ 

และค่าลดหย่อนต่าง ๆ ที่กรมสรรพากรได้รับจากหน่วยงานภายนอกผ่านอินเทอร์เน็ตของกรมสรรพากรได้อัตโนมัติ โดยไม่จ�ำเป็นต้องกรอกข้อมูลซ�้ำและไม่ยุ่งยาก  

รวมถึงลดความผิดพลาดในการกรอกแบบและการค�ำนวณภาษีได้อีกด้วย ส่งผลให้ประชาชนหรือผู้เสียภาษีหรือผู้ขอคืนฯ ได้รับเงินคืนภาษีเร็วขึ้น

	 2. ลดต้นทุนการใช้กระดาษ เพื่อออกเอกสารหลักฐานของหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล

	 3. สร้างความเท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูลของประชาชนทั่วประเทศ และพร้อมให้บริการตลอดเวลา 24 ชั่วโมงโดยไม่มีวันหยุดราชการ

	 4. บรูณาการข้อมลูระหว่างหน่วยงานทัง้ภาครฐั และเอกชน เพือ่ยกระดับการให้บรกิารภาครฐั และการเป็นหุ้นส่วนความร่วมมอื ท�ำให้เกิดการพฒันาทีย่ัง่ยนืของประเทศ 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

	 นวตักรรมระบบภาษีหัก ณ ทีจ่่าย อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Withholding Tax) 

เป ็นหน่ึงในระบบภาษีที่กรมสรรพากรได ้พัฒนาขึ้นในการเปลี่ยนแปลง 

การท�ำงานสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) โดยให้ผู้เสียภาษีเป็นศูนย์กลาง  

เพือ่ให้การจัดการภาษีเป็นเรือ่งง่าย จากเดมิทีผู้่จ่ายเงินต้องยืน่แบบแสดงรายการ

และน�ำส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย ให้กรมสรรพากร และจัดท�ำเอกสารหลักฐานหนังสือ

รับรองให้ผู้รับเงิน เปลี่ยนมาเป็นการให้สถาบันการเงินหรือธนาคารเป็นตัวกลาง

ด�ำเนินการหักภาษี ณ ที่จ่ายแทน ช่วยลดขั้นตอน ลดต้นทุน ลดภาษี มีมาตรฐาน

ความปลอดภัยในระดับสากล สามารถจ�ำกัดสิทธิ การเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลได้

	 ระบบ e-Withholding Tax ประกอบด้วยผู้เก่ียวข้อง 4 ฝ่าย คอืผู้จ่ายเงิน 

ธนาคารผู้ ให้บรกิารระบบ ผูร้บัเงินซึง่เป็นผู้ถูกหักภาษี ณ ทีจ่่าย และกรมสรรพากร   

โดยผู้จ่ายเงินจะจ่ายเงินผ่านธนาคารพร้อมแจ้งข้อมูล ที่ก�ำหนด เมื่อธนาคาร 

ได้รบัเงินแล้วจะออกหลกัฐานเป็นข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ให้แก่ผู้จ่ายเงินและผู้รบัเงิน 

พร้อมทั้ง จ่ายเงินหลังหักภาษีให้แก่ผู้รับเงิน และน�ำส่งข้อมูลและภาษีที่หักไว ้

ไปยังกรมสรรพากรภายในเวลาไม่เกิน 4 วันท�ำการ ถัดจากวันที่ธนาคารได้รับเงิน 

จากน้ันกรมสรรพากรจะออกใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้แก่ผู ้จ ่ายเงิน  

กรณีน�ำส่งภาษีหัก ณ ทีจ่่ายขาดไป ผู้จ่ายเงินสามารถน�ำส่งภาษีเพิม่เตมิผ่านระบบ

นี้ ได้ และสามารถตรวจสอบหลักฐานหนังสือรับรองหัก ณ ที่จ่าย ได้ตลอดเวลา 

ที่เว็บไซต์กรมสรรพากร www.rd.go.th

ผลงานเรื่องที่ 2 : ระบบภาษีหัก ณ ที่จ่ายอิเล็กทรอนิกส์ (e-Withholding Tax) 

เปิดกว้างและเชือ่มโยงกัน ยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง มขีดีสมรรถนะสูง ทนัสมยั
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ภาพที่ 1 OKR ของ Tax From Home

	 ด้วยสถานการณ์แพร่ระบาดของการเกิดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ทีส่่งผลกระทบในวงกว้างต่อการด�ำเนินชวีติประจ�ำวนัของประชาชน

การด�ำเนินธุรกิจของหน่วยงานภาคเอกชน และภาครัฐบาล กรมสรรพากร 

จึงออกนโยบายด้านการให้บริการที่ตรงใจผู้เสียภาษีและประชาชน (ผู้เสียภาษี

เงินได้นิติบุคคล จ�ำนวน 460,000 ราย ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนภาษมีลูค่า

เพิม่ จ�ำนวน 600,000 ผู้เสยีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จ�ำนวน 10.7 ล้านคน และ

ประชาชนทั่วไป จ�ำนวน 65 ล้านคน) โดยปรับกระบวนการให้บริการ 

เป็นดจิิทลั (Digital Transformation) สอดรบักับพฤตกิรรมการใช้ชวีติแบบปกติใหม่ 

(New Normal) ภายใต้แนวคดิ “Safety is everyone’s responsibility” โดยจัดท�ำ

โครงการท�ำธุรกรรมภาษีทีบ้่าน “Tax From Home” เพือ่ให้ผู้เสยีภาษีและประชาชน

เข้าถึงการท�ำธุรกรรมภาษีในทุกมิติได้ง่ายที่สุด โดยร่วมมือกับสถาบันการเงิน

สนับสนุนการท�ำธุรกรรมการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้ด้านการรบั 

และการจ่ายเงิน ซึง่ประกอบด้วย 1) การลงทะเบยีน e-Registration ขอยืน่แบบ

ผ่านอนิเทอร์เน็ต ทีส่ามารถขออนุมตัแิบบออนไลน์ และน�ำส่งเอกสารทาง e-mail  

ได้ทนัท ีไม่ต้องไปยืน่ทีส่�ำนักงานสรรพากรพืน้ทีส่าขา 2) การยืน่แบบ e-Filing 

ได้แก่ การยื่นแบบผ่าน Internet อินเทอร์เน็ต และการยื่นแบบผ่าน RD Smart 

Tax Application ทีส่ามารถ Download ใช้งานได้ทัง้ App Store และ Google play 

สามารถจัดเตรียมและน�ำส่งข้อมูลการยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 ผ่าน Application  

ของ ITAX และบนเวบ็ไซต์ noon.in.th ของบริษัท TQLD จ�ำกัด รวมถึงตรวจสอบ

รายการค่าลดหย่อนภาษีต่าง ๆ ส�ำหรับผู้เสียภาษีบุคคลธรรมดาผ่านระบบ  

My Tax Account ทีเ่ชือ่มโยงข้อมลูจากภายใน นอกจากน้ียังได้รับให้สิทธิพิเศษ

ขยายเวลาการยื่นแบบและช�ำระภาษีออนไลน์ออกไปอีก เพือ่สร้างสภาพคล่อง

ทางการเงินแก่ผู้เสยีภาษีและประชาชน 3) การช�ำระภาษี e-Payment ส�ำหรับ

ผู้ที่ยื่นแบบทุกประเภทภาษีผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถเลือกช�ำระภาษีได ้

หลากหลายช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ตามทีป่รากฏข้อมลูในชดุช�ำระเงิน (Pay In Slip) 

โดยร่วมมือกับธนาคารยกเว้นการเก็บค่าธรรมเนียม เพื่อส่งเสริมให้ผู้เสียภาษี

ท�ำธุรกรรมภาษีได้จากทีบ้่านแบบ One-Stop Service และ 4) การคนืเงินภาษี 

e-Refund ส�ำหรับผู้เสยีภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาและผู้เสยีภาษีเงินได้นิติบคุคล

ที่มีภาษีช�ำระไว้เกิน กรมสรรพากรจะคืนเงินภาษีผ่านระบบพร้อมเพย์ ที่สะดวก 

รวดเรว็ ปลอดภัย การด�ำเนินการตามโครงการดงักล่าวก�ำหนดตวัชีว้ดัทีว่ดัความส�ำเรจ็

ผ่าน OKRs ของการผลักดันการใช้ Tax from Home ตามภาพที่ 1 

รปูแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

	 1. ช่วยลดขั้นตอนการออกเอกสารหนังสือภาษีหัก ณ ที่จ่าย การจัดท�ำแบบแสดง

รายการเพื่อน�ำส่งภาษี และการยื่นแบบของผู้เสียภาษี โดยธนาคารเป็นผู้ด�ำเนินการแทน  

ท�ำให้ลดกระบวนการยื่นแบบ และกระบวนการเตรียมเอกสารผู้จ่ายเงิน

	 2. ลดต้นทุนในการจัดท�ำเอกสารรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย โดยผู้หัก ณ ที่จ่าย

สามารถดึงข้อมูลจากเว็บไชต์กรมสรรพากร มาท�ำรายการยื่นแบบผ่านช่องทาง E-Filing  

ได้สะดวกรวดเร็ว และมีข้อมูลมีความครบถ้วนถูกต้อง 

	 3. ท�ำให้เกิดความโปร่งใส ผู้ ใช้บริการสามารถตรวจสอบหลักฐานได้ที่เว็บไซต ์

กรมสรรพากร (www.rd.go.th) ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยผู้รับเงินไม่ต้องจัดเก็บเอกสาร 

ในรูปแบบกระดาษ

	 4. ระบบดังกล่าวเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยขับเคลื่อนโครงการยุทธศาสตร์ Nationnal 

e-Payment โครงการที่ 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

ผลงานเรื่องที่ 3 : ระบบ Tax From Home

เปิดกว้างและเชือ่มโยงกัน ยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง มขีดีสมรรถนะสูง ทนัสมยั
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	 1. เป็นองค์กรชั้นน�ำที่จัดเก็บภาษีอย่างโปร่งใสเป็นธรรม ด้วยนวัตกรรมและบุคลากรคุณภาพ เพื่อสร้างเสถียรภาพทางการคลัง

	 2. เป็นองคกรที่น�ำข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กรมาใช้ ในการบริหารจัดการเพื่อสร้างนวัตกรรมให้ตอบโจทย์เป้าหมายหลัก 3 ตรง 

“เก็บภาษีตรงเป้าหมาย นโยบายตรงกลุ่ม บริการตรงใจ” (Data Organization)

	 3. ยกระดบัการให้บริการโดยการน�ำ User Experience (UX) และ User Interface (UI) ของผูรั้บบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี มาออกแบบ

ระบบการให้บริการให้ตรงตามความต้องการ รวมถึง Rebrand องค์กรให้เป็นสรรพากรยุคใหม่ “เป็นมิตร ยิ้มกับผู้เสียภาษี” เน้นความเป็นมาตรฐาน

โดยก�ำหนด Service Standard ด้านบุคลากรและสถานที่การให้บริการ

	 4. พฒันาบุคลากรสรรพากรให้เป็นคนเก่ง (Up-Skill และ Re-Skill) ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกปัจจุบนัท�ำงาน โดยในอนาคตต้องปรบัลด

จ�ำนวนสาขาของ สส. และเพิ่มต�ำแหน่งบุคลากรในงานตรวจสอบภาษี งานส�ำรวจ รวมถึงงาน Data Analytics ดังน้ันกรมสรรพากร 

จึงต้องมุ่ง Training บุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง สามารถ Rotate ไปท�ำงานในภารกิจอื่นได้

	 5. สร้างวัฒนธรรมเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร โดยการสร้างสภาพแวดล้อม รวมถึงการใช้เคร่ืองมือในการบริหารรูปแบบใหม่ ๆ

เช่น Design Thinking, Agile Methodology, Town Hall, Platform กลาง, Data Lake ขององค์กร และการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

เพื่อสร้างนวัตกรรมผ่าน Blockchain และ Sandbox

เป้าหมายต่อไปในอนาคต

	 1. ผู้เสียภาษีและประชาชนได้รับความสะดวก รวดเร็วในการท�ำธุรกรรมภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์แบบ One-Stop Service ไม่ต้องเดินทางออกจากบ้าน  

ไม่มีการรับส่งเอกสาร ไม่มีการจับธนบัตรหรือเช็ค ลดต้นทุนในการปฏิบัติทางภาษี ลดความเสี่ยงในการติดโรค COVID-19

	 2. กรมสรรพากรมรีะบบการท�ำงานและการให้บรกิารเพิม่มากขึน้ จากการปรบัเปลีย่นกระบวนการท�ำงานและการให้บริการให้เป็นดจิิทลั (Digital Transform) 

เจ้าหน้าทีส่ามารถปฏิบติังานและให้บรกิารผู้เสยีภาษีและประประชานได้อย่างมปีระสทิธิภาพและต่อเน่ืองภายใต้วกิฤตของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

ส่งผลให้ ได้รับคัดเลือกให้เป็นต้นแบบของส่วนราชการในการจัดท�ำแผนด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองส�ำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business  

Continuity Plan : BCP) จาก ส�ำนักงาน ก.พ.ร.	

	 3. ประเทศชาติมีรายได้น�ำมาขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เยียวยาและฟื้นฟูประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากโรค COVID-19 เพื่อกระตุ้นการบริโภคและการใช้จ่าย

ภายในประเทศ เสริมสร้างสภาพคล่องทางเศรษฐกิจ และเร่งให้ประเทศไทยเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่างแท้จริง

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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	 กรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานทีม่บีทบาทส�ำคญัในการขบัเคลือ่นการบรหิาร

ทรัพย์สินของรัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อรองรับความท้าทายของประเทศ 

ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ผ่านการบริหารงานแบบบูรณาการ

ภายใต้ภารกิจหลกั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทีร่าชพสัดุ ด้านการประเมนิราคาทรพัย์สนิ 

ด้านเหรียญกษาปณ์และบริหารเงินตรา และด้านทรัพย์สินมีค่า โดยมีทิศทาง 

การด�ำเนินงานทีส่นับสนุนนโยบายรฐับาลภายใต้กรอบแนวคดิ “Smart Treasury 4.0” 

ที่มุ่งเน้นการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน

ด้วยการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้ ในการปฏิบัติงานในทุกภารกิจ

ร่วมกับการใช้กลไกการท�ำงานอย่างเป็นระบบร่วมมกับภาคเีครือข่าย สงัคม และชมุชน

เพือ่ให้สามารถตอบสนองต่อประชาชนได้อย่างรวดเรว็และมปีระสทิธิภาพ ควบคูกั่บ

การพฒันาบคุลากรให้มทีกัษะ สมรรถนะทีห่ลากหลายทัง้ในด้านพนัธกิจและด้านดจิิทลั

รองรับเป้าหมายและทิศทางองค์การ เพื่อให้กรมธนารักษ์เป็นหน่วยงานภาครัฐ 

ที่มีศักยภาพในระดับสากล อันจะเกิดประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ ประชาชน  

และประเทศชาติโดยรวมต่อไป

ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

	 กรมธนารักษ์มุ ่งเน้นการท�ำงานเชิงบูรณาการกับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมการท�ำงานร่วมกับเครือข่าย 

และนวัตกรรมเชิงนโยบาย ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกันในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนของชาติ เช่น โครงการเปลี่ยนชุมชนเป็นห้องประชุมในที่ราชพัสดุ

	 ผู้บริหารกรมธนารักษ์ได้สร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน�ำมาปรับปรุงแก้ไข

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น โครงการธนารักษ์ประชารัฐ

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 บรหิารทรัพย์สนิของแผ่นดนิอย่างมอือาชพีด้วยหลกัธรรมาภิบาลเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมทีส่มดลุ

และยั่งยืน

วิสัยทัศน์

กรมธนารกัษ์

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
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มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

	 กรมธนารักษ์มุ่งมั่นในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อยกระดับขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการและอ�ำนวยความสะดวก

แก่ประชาชนเช่น โครงการศูนย์บริหารจัดการราคาประเมินทรัพย์สินแห่งชาติ (National Property Valuation)

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

	 เพื่อเป็นการสนับสนุนนโยบายรัฐบาลในการลด

ความเหลื่อมล�้ำสร้างความเข้มแข็งโดยการกระตุ้นและพัฒนา

เศรษฐกิจฐานราก ช่วยเหลือปัญหาปากท้องให้กับประชาชน

ผู้มรีายได้น้อย กรมธนารกัษ์จึงได้จัดท�ำโครงการเปลีย่นชมุชน

เป็นห้องประชุมในที่ราชพัสดุ โดยบูรณาการร่วมกับกระทรวง

วัฒนธรรม ส�ำนักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส่วนราชการผู้ครอบครอง 

ใช้ประโยชน์ในทีร่าชพสัด ุกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย์ หน่วยงานท้องถิ่น ตามนโยบายร่วม “สร้างอาชีพ 

สร้างรายได้ สร้างโอกาส” ด้วยการจัดให้มตีลาดชมุชนเพิม่ช่องทาง

ให้ประชาชน เกษตรกรในพืน้ทีน่�ำสนิค้าในชมุชนมาจัดจ�ำหน่าย 

โดยใช้การบริโภคภายในพืน้ทีแ่ละชมุชนใกล้เคยีงเป็นตวัขบัเคลือ่น 

พร้อมทัง้มกีารอบรมสร้างอาชพี โดยประชาชนในพืน้ทีร่่วมกัน

ก�ำหนดแนวทางและรปูแบบการด�ำเนินการเพือ่ให้เกิดการสร้างรายได้

ให้ชุมชนอย่างยั่งยืน 

ผลงานเรื่องที่ 1 : โครงการเปลี่ยนชุมชนเป็นห้องประชุมในที่ราชพัสดุ 

ตามแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน 

	 ขยายโอกาสทางการตลาดส�ำหรับผู้ประกอบการรายย่อย/เกษตรกร โดยเป็นการจัดหาพื้นที่จ�ำหน่ายสินค้า สร้างรายได้ ให้กับชุมชนโดยมีรูปแบบเป็น 

ที่ประชุมอเนกประสงค์ และเป็นพื้นที่จัดตลาดชุมชน เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชน และช่วยสนับสนุนให้เศรษฐกิจฐานรากในชุมชนต่าง ๆ แข็งแกร่งมากขึ้น

โดยการสร้างโอกาสฟื้นฟูเศรษฐกิจในพื้นที่ให้แก่ผู้ประกอบการในชุมชน และประชาชนในพื้นที่ ซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างรายได้ ในทุกระดับ

คุณค่าต่อองค์กร

	 กรมธนารักษ์สร้างเครือข่ายบูรณาการท�ำงานร่วมกับประชาชนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งท�ำให้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการที่ราชพัสดุ 

คุณค่าต่อประเทศ

	 สนับสนุนนโยบายภาครัฐในการด�ำเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน โดยน�ำที่ราชพัสดุไปสนับสนุนการจัดจ�ำหน่าย

สินค้าเกษตร หัตถกรรม OTOP เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจของชุมชน ด�ำเนินการแล้ว 77 จังหวัด มีเงินหมุนเวียนในพื้นที่กว่า 200 ล้านบาท

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

รปูแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

	 ตามทีร่ฐับาลได้มีนโยบายการลดความเหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกิจ สงัคม

และเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน กรมธนารักษ์จึงได้ด�ำเนินโครงการ

ธนารกัษ์ประชารฐั โดยการน�ำทีร่าชพสัดไุปสนับสนุนเป็นทีอ่ยูอ่าศยั ทีด่นิท�ำกิน

ให้แก่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย รวมทั้งการรับรองสิทธิให้แก่ผู้ครอบครอง 

ที่ราชพัสดุโดยมิชอบด้วยการน�ำเข้าสู่ระบบเป็นผู้เช่าที่ราชพัสดุที่ถูกต้อง 

ตามกฎหมาย ผ่านกระบวนการชุมชนและความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ 

ได้แก่หน่วยงานผู้ ใช้ที่ราชพัสดุ หน่วยงานท้องถิ่น (อบต. อบจ.) การไฟฟ้า  

การประปารวมถึงธนาคารและสถาบันการเงิน จนเกิดผลส�ำเร็จท�ำให้

ประชาชนได้รับสิทธิการเช่าที่ราชพัสดุอย่างถูกต้อง และสามารถน�ำสิทธิ 

การเช่าดังกล่าวไปแปลงเป็นเงินทุน สร้างอาชีพและรายได้ ตามแนวทาง 

“ธนารกัษ์สานรฐั พฒันาราษฎร์”

ผลงานเรื่องที่ 2 : โครงการธนารักษ์ประชารัฐ

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน 

	 แก้ไขปัญหาเรื่องที่อยู่อาศัย ที่ดินท�ำกินของประชาชน ลดปัญหาการบุกรุกเข้าครอบครองที่ดินของรัฐ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปกครอง ดูแล และการบริหาร

ทรัพย์สินของรัฐ ซึ่งสร้างความมั่นคงด้านที่อยู่อาศัยและที่ดินท�ำกิน เพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับประชาชน 

คุณค่าต่อองค์กร

	 บรหิารจัดการทีร่าชพสัดทุีม่อียูอ่ย่างจ�ำกัดให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ทัง้ในเชงิเศรษฐกิจ และสงัคม และสามารถแก้ปัญหาการบกุรุกทีด่นิของรัฐได้อกีทางหน่ึงด้วย

คุณค่าต่อประเทศ

	 สนับสนุนนโยบายของรฐับาลในการเสริมสร้างความมัน่คง ลดความเหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกิจและสงัคม รวมทัง้การเพิม่รายได้การเช่าทีร่าชพสัดจุากการเข้าระบบ

เป็นผู้เช่าอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และจากการด�ำเนินโครงการท�ำให้ประชาชนมีที่อยู่อาศัยและที่ดินท�ำกินแล้ว จ�ำนวน 19,531 ราย

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

	 ระบบบริหารจัดการราคาประเมินทรัพย์สินแห่งชาติ : National Property 

Valuation Management Center เป ็นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพื่อ 

เพิม่ประสทิธิภาพการท�ำงานและยกระดบัการให้บรกิาร เพือ่เป็นศนูย์กลางทางเทคโนโลยี

สารสนเทศในการให้บริการข้อมูลราคาประเมินทรัพย์สิน ข้อมูลการวิเคราะห์

ด้านอสงัหารมิทรพัย์ด้วยเทคโนโลย ีBig Data Analytics และ Data Visualizations 

และการรับเรื่องราวการคัดค้านราคาประเมิน รวมทั้งการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้าง

มลูค่าเพิ่มกระตุ้นการลงทุน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพื้นที่ด้วยการบูรณาการ

ข้อมูลด้านแผนที่กับข้อมูลต่าง ๆ ประกอบด้วยฐานข้อมูลแผนที่ รูปแปลงที่ดิน 

และสถานที่ส�ำคัญข้อมูลแปลงที่ดินที่ราชพัสดุข้อมูลทะเบียนที่ดิน โดยการเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลจาก 10 หน่วยงาน ได้แก่ กรมที่ดิน กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท

กรมการปกครองกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กรมโยธาธิการและผังเมือง

ส�ำนักงานปฏิรูปทีดิ่นเพือ่เกษตรกรรม กรงุเทพมหานคร องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

และสถาบันการเงิน

ผลงานเรื่องที่ 3 : โครงการศูนย์บริหารจัดการราคาประเมินทรัพย์สิน

แห่งชาติ (National Property Valuation)

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน
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คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คุณค่าต่อประชาชน

	 ยกระดับการให้บริการข้อมูลราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ที่ถูกต้อง สะท้อนราคาตลาด และสามารถตรวจสอบราคาประเมินได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

โดยใช้ระบบตรวจสอบราคาประเมินทรัพย์สิน เพื่อน�ำไปใช้ ในการอ้างอิงประกอบการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์

คุณค่าต่อองค์กร

	 เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการท�ำงานซึ่งจะท�ำให้สามารถปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลและสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส

คุณค่าต่อประเทศ

	 สนับสนุนการสร้างศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดยราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ได้รับการเผยแพร่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

เพื่อใช้เป็นฐานการค�ำนวณการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ซึ่งสร้างรายได้ ให้ประเทศปีละกว่า 20,000 ล้านบาท อีกทั้งยังรองรับการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สร้าง สนับสนุนการจัดเก็บรายได้ ให้แก่องค์กรปกครองท้องถ่ินตามพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ไม่ต�่ำกว่า ปีละ 10,000 ล้านบาท  

และยังเป็นศูนย์กลางการก�ำหนดนโยบายการลงทุนด้านอสังหาริมทรัพย์ของประเทศ การวางแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินของรัฐบาล ข้อมูลการจดจ�ำนอง 

และการให้สินเชื่อ และการเป็นศูนย์ข้อมูล ด้านอสังหาริมทรัพย์เพื่อการบริการประชาชนและทุกภาคส่วน
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

	 การเป็น Asset Intelligence Center ของประเทศ โดยน�ำเทคโนโลยีสนับสนุนการด�ำเนินงาน โดยมีทิศทางการพัฒนาโนโลยี  

เพื่อน�ำมาพัฒนาด้าน Digital ของกรมแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้

	 1. Smart property พัฒนาและน�ำเครื่องมือในการรังวัดที่ดินราชพัสดุ ผ่าน GIS Drone /จัดท�ำ TRD Land bank จัดล�ำดับ

ศักยภาพที่ราชพัสดุเพื่อน�ำมาใช้ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด/เพิ่มช่องทางการช�ำระเงิน E-payment ผ่านมือถือ/Smart contact  

บริหารสัญญาเช่าที่ราชพัสดุ online

	 2. Smart property valuation ได้จัดตัง้ศนูย์บริหารจัดการราคาประเมนิทรัพย์สนิแห่งชาต ิซึง่เป็นการเชือ่มโยงจาก Thailand 4.0 

มาสู่แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และกระทรวงการคลังดิจิทัล พร้อมทั้งกรม ธนารักษ์ได้เตรียมการเป็น Smart Treasury 4.0 เป็นศูนย์กลาง

ที่ด�ำเนินการเผยแพร่ราคาประเมินอสังหาริมทรัพย์ ที่อยู่ในรูปแบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใช้รองรับการใช้เป็นฐานค�ำนวณค่าธรรมเนียม

การจดทะเบยีนสทิธิและนิตกิรรม และเพือ่ใช้เป็นฐานค�ำนวณภาษีตามพระราชบญัญตัภิาษีทีด่นิและสิง่ปลกูสร้าง พ.ศ. 2562 ระบบยงัมี 

การสร้างเน้ือหาด้านงานวิจัย และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินสถานการณ์และแนวโน้มของราคาอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้งมี war room

ใช้ประชุมติดตามงานต่าง ๆ ด้านประเมิน/GIS เป็นข้อมูลแผนที่รูปแปลงต่าง ๆ MIS ข้อมูลโฉนด ข้อมูลราคาประเมินราคาทรัพย์สิน

	 3. Automatic Coins ให้บริการจ่ายแลกเหรียญอัตโนมัติผ่านตู้และรถ Mobile Coin Unit /พัฒนากระบวนการผลิตเหรียญ 

ใช้แขนกลอัจฉริยะ/พัฒนาระบบ ERP โรงกษาปณ์/ใช้ Internet of Things สั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ ผ่านทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์ของโรงงานกษาปณ์ 

	 4. Smart Museum จัดท�ำ Museum Online ผู้รับบรกิารเข้าถึงไปสะดวก รวดเรว็/เป็นศนูย์กลางการเรียนรู้ร่วมกับชมุชน เช่น  

ให้บรกิารตรวจสอบเหรียญโบราณผ่านระบบการจอง internet online /เผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน E-Book เป็นต้น ส�ำหรับงานสนับสนุน 

กรมธนารักษ์มีแผนด�ำเนินการดังนี้ 

	 1. บุคลากร พัฒนาทักษะด้าน Digital รองรับในอนาคต

	 2. จัดท�ำศูนย์ data center จัดเก็บข้อมูลด้าน IT แล้วเสร็จปี 2564

	 3. จัดท�ำระบบตดิตามผลต่าง ๆ แบบ dashboard และ Monitoring เพือ่ให้ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที ่ตดิตามงานเก่ียวกับงานต่าง ๆ 	

 	    ของกรมได้อย่างรวดเร็ว ทันสถานการณ์
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	 Excise 4.0 ได้ก�ำหนดทิศทางในการยกระดับองค์กร โดยมีเป้าหมาย 

ในการใช้มาตรการภาษีสรรพสามติเพือ่ขบัเคลือ่นการเตบิโตของเศรษฐกิจทีส่มดลุ

ควบคูกั่บการดูแลสงัคม รกัษาสิง่แวดล้อม และสร้างความมัน่คงทางพลงังานของประเทศ

รวมถึงใช้มาตรการทางภาษีเป็นเครือ่งมอืในการส่งเสรมิขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของอตุสาหกรรมในประเทศ ยกระดับการพฒันาเทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

รวมทั้งสร้างความตระหนักให้ประชาชนรับรู้ถึงผลกระทบของการบริโภคสินค้า 

ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพิ่มทางเลือกของสินค้าที่ดี 

ต่อสุขภาพนอกจากน้ี ยังปรับโครงสร้างราคาของสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ส่งผลให้ผู ้ประกอบการ ประชาชน ผู้รับบริการ  

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยี สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทัง้ในการผลติและการบริโภค

ให้สอดคล้องกับการสร้างสมดุลของการเติบโตทางเศรษฐกิจ การดูแลสังคม  

และรกัษาสิง่แวดล้อมได้อย่างครบวงจร ส�ำหรับด้านเทคโนโลยดิีจิทลัและนวตักรรม 

Excise ได้พฒันาเพือ่ให้การบรหิารการจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมาย ลดการร่ัวไหล 

และยกระดับการให้บรกิารทีม่ปีระสทิธิภาพ อ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการด�ำเนินการต่าง ๆ ได้ ให้ความส�ำคัญกับการสร้าง

ความร่วมมือและการรับฟังความคิดเห็นทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และภาคประชาชน การเชือ่มโยงเทคโนโลย ีและการเปิดเผยข้อมลู เพือ่ให้การพฒันา

มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่เก่ียวข้อง ลดต้นทุน ลดขั้นตอน  

และเพิม่ประสทิธิภาพได้อย่างแท้จรงิ รวมทัง้ Excise ได้พฒันาบคุลากรให้ม ีMulti 

Skill มธีรรมภิบาล และด�ำเนินงานโดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นส�ำคญั

	 ผู้น�ำการจัดเก็บภาษีเพื่อสังคม สิ่งแวดล้อม และพลังงาน

วิสัยทัศน์

กรมสรรพสามิต

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
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ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

	 Excise มีนโยบายมุง่เน้นการเปิดกว้างและเชือ่มโยง โดยก�ำหนดเป็นกลยทุธ์ในการส่งเสริมความร่วมมอืทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยผู้บริหาร

ได้ให้ความส�ำคญัในการก�ำหนดเรือ่งดงักล่าวเป็นตวัชีว้ดั ทีท่กุหน่วยงานในสงักัดต้องด�ำเนินการ การจัดท�ำคูม่อืแนวทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมเป็นประจ�ำทกุปี  

และการจัดกิจกรรมการรับฟังความคดิเห็นให้ผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้เสยีเข้ามามส่ีวนร่วม และมกีารสือ่สารนโยบายไปยงัหน่วยงานในสงักัดทัว่ประเทศผ่านช่องทางต่าง ๆ 

นอกจากน้ัน Excise ได้สร้างกลไกการมีส่วนร่วมของผู้ทีเ่ก่ียวข้องกลุม่ต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ืองผ่านการเปิดระบบราชการในทกุกระบวนการด�ำเนินงาน ตัง้แต่การเปิดเผยข้อมลู

ในช่องทางต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม รวมทั้งการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในเฝ้าระวังการกระท�ำผิดตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต และจูงใจ 

ผู้ประกอบการที่อยู่นอกระบบการเสียภาษีสรรพสามิตเข้าสู่ระบบอย่างถูกต้องโดยการสร้างความรับรู้ความเข้าใจในกฎหมายภาษีสรรพสามิตและความส�ำคัญ 

ของการเสียภาษีอย่างถูกต้อง เพื่อสร้างความเป็นธรรมต่อกลุ่มผู้เสียภาษีทุกกลุ่ม นอกจากน้ี Excise ได้สร้างเครือข่ายพันธมิตรทั้งภายในและต่างประเทศ 

เพือ่ให้การออกมาตรการทางภาษีเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ได้แก่ ภาษีความหวานร่วมกับกระทรวงสาธารณาสขุ อย. และผู้ประกอบอตุสาหกรรมเครือ่งดืม่ ภาษีรถยนต์

จากปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ร่วมกับกระทรวงอุตสาหกรรม และกลุ่มผู้ประกอบอุตสาหกรรมยานยนต์ และบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ 

เช่น ระบบ Biz – Portal ร่วมกับส�ำนักงาน ก.พ.ร. DGA และ ETDA ระบบ GDX และ Open Gov ร่วมกับ DGA ระบบ NSW ร่วมกับกรมศุลกากร  

ระบบ Tax SSO ร่วมกับกรมศุลกากรและกรมสรรพากร

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 Excise มีนวัตกรรมเชิงนโยบายที่ค�ำนึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อมและพลังงาน ได้แก่ ด้านสังคม ก�ำหนดมาตรเชิงรุกในการจัดเก็บภาษีสินค้าที่มีผลกระทบ 

ต่อสขุภาพ ได้แก่ มาตรการภาษีความหวาน และภาษีเครือ่งดืม่นวตักรรมเพือ่สขุภาพ (functional drinks) ด้านส่ิงแวดล้อม ส่งเสรมิการผลติรถยนต์ทีป่ล่อยก๊าซ CO2 ต�ำ่ 

และส่งเสริมการใช้รถยนต์ที่ประหยัดพลังงาน มีความจุกระบอกสูบต�่ำ และปล่อยฝุ่นละออง PM 2.5 ไม่เกิน 0.005 กรัม/กิโลเมตร (ตามมาตรฐาน EURO 5)

และปรับโครงสร้างอัตราภาษีสรรพสามิตส�ำหรับสินค้ารถจักรยานยนต์เป็นตามปริมาณการปล่อยก๊าช CO2 เช่นเดียวกับรถยนต์ และด้านพลังงาน ส่งเสริมการใช้

พลังงานทดแทน ผ่านมาตรการส่งเสริมการใช้น�้ำมัน B20 และ E85

	 นอกจากน้ี Excise ให้ความส�ำคัญกับประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยด�ำเนินการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวงัผ่านช่องทางต่าง ๆ  และน�ำข้อมลู

ที่ ได้มาใช้ ในการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานที่อ�ำนวยความสะดวกมากขึ้น เช่น เพิ่มช่องทาง 

การให้บริการในการออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่ได้ทันทีที่ Counter Service  

ของ 7-Eleven และธนาคารกรุงไทยทั่วประเทศรวมกว่า 12,000 แห่งทั่วประเทศ การใช้ลายเซ็น

อิเล็กทรอนิกส์ (e-signature) ใบอนุญาต/ใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ (e-license & e-receipt)  

การแจ้งเบาะแสการกระท�ำผิดผ่าน Application เบาะแสสรรพสามิต และพัฒนานวัตกรรม 

การให้บริการ ได้แก่การยื่นแบบรายการภาษีผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทางเว็บไซต ์

แบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวระบบให ้บริการผู ้ เสียภาษีติดตามธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส ์  

(e-Tracking System) เป็นต้น
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มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

	 การด�ำเนินงานภายในองค์กร Excise มีการรวบรวมข้อมูลระบบสารสนเทศที่ใช้ ในการสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลภายนอก  

เพื่อจัดท�ำฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และมีการน�ำ Data Analytics มาใช้ ในการคาดการณ์ผลการจัดเก็บภาษีเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย และให้ความส�ำคัญ

กับการปรับรูปแบบการท�ำงาน โดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาทั้งในการปฏิบัติงานและการให้บริการ เช่น การคาดการณ์การจัดเก็บภาษีด้วยแบบจ�ำลองทางเศรษฐมิติ

การวเิคราะห์และประมวลผลเชงิสถิตด้ิวยระบบ Business Intelligence (BI) การจัดท�ำแผนงานและการตดิตามประเมนิผลแผนงานด้วยระบบ Planning & Monitoring (PM) 

การพัฒนาระบบส�ำนักงานอัตโนมัติ (e-Office) เป็นต้น ส�ำหรับการพัฒนาบุคลากรได้ก�ำหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรสู่รัฐบาล

ดิจิทัล (Digital Government) และส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะที่หลากหลาย (Multi Skill) ผ่านการอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 

ทั้งในรูปแบบออนไลน์ผ่านสื่อการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ทาง Excise MOOC (Massive Open Online Course) และหลักสูตรอบรมอื่น ๆ ที่พัฒนาทักษะ 

ความเชีย่วชาญรวมทัง้สร้างนวตักรผ่านโครงการสมัมนาเชงิปฏิบตักิารจดุประกายความคดิสร้างสรรค์เพือ่สร้างนวตักรด้านการบริหารจัดเก็บภาษี (Spark up Creative 

Thinking for Excellent Innovation) และการประกวดรางวัลเพชรสรรพสามิต (Excise Innovation Award) เป็นประจ�ำทุกปี

	 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บภาษี และการให้บริการ Excise ได้พัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้างขีดสมรรถนะสูงและมีความเป็นเลิศ

ในระบบปฏิบัติงาน เช่น Blockchain technology ในสินค้าน�้ำมัน การใช้แสตมป์อิเล็กทรอนิกส์ (E Stamp) ในสินค้าสุราและยาสูบ การใช้ Vision Sensor  

ในสนิค้าเครือ่งดืม่การใช้ Direct Coding ในสนิค้าเบยีร์ การออกใบอนุญาตขายสรุา ยาสบู ไพ่ ผ่าน Counter Service ของ 7-Eleven และธนาคารกรงุไทยทัว่ประเทศ 

การยื่นแบบรายการภาษีและช�ำระภาษี การขอคืนยกเว้นลดหย่อนการยื่น งบเดือน ผ่านระบบออนไลน์ แบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว เป็นต้น  

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเร่ืองที ่1 : มาตรการภาษีสรรพสามิตเพือ่บรรเทาผลกระทบและฟ้ืนฟู

ผู้ประกอบการ/ประชาชนในสภาวะวกิฤตโควดิ-19 (COVID-19 DISRUPTION)

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลท�ำให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ของประเทศต้องหยุดชะงักลง ผู้ประกอบอุตสาหกรรมต้องหยุดหรือชะลอการผลิต

อนัเน่ืองมาจากการบริโภคภายในประเทศ ทัง้ภาคครวัเรือนและภาคธุรกิจลดลงจาก

มาตรการห้ามเดินทาง (Lockdown) และการสนับสนุนให้มกีาร Work From Home 

รวมถึง การขาดสภาพคล่องของภาคธุรกิจ/ประชาชน ท�ำให้ความสามารถใน

การช�ำระหน้ีของลกูหน้ี ลดลง สถาบันการเงินต้องเข้มงวดในการปล่อยสนิเชือ่เพิม่ขึน้

อีกทั้ง ส่งผลท�ำให้ภาคครัวเรือนต้องระมัดระวังเรื่องการใช้จ่าย โดยเฉพาะสินค้าที่

ไม่จ�ำเป็นต้องการด�ำรงชพีอย่างรถยนต์ รถจักรยานยนต์ Excise จงึได้ออกมาตรการ

ทางภาษีสรรพสามิตให้มคีวามยดืหยุน่และสอดคล้องกับสถานการณ์ COVID-19  

Open & Connected
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Citizen- Centric

Smart & High Performance

คุณค่าต่อประชาชน 

	 มาตรการภาษีสถานบรกิารอตัราศนูย์ท�ำให้ Excise จัดเก็บภาษีสถานบรกิารได้ลดลง  

100 ล้านบาทต่อเดอืน แต่สามารถรกัษาสภาพปรมิาณ การจ้างงานได้กว่า 98,000 ราย คดิเป็นมลูค่า 

490 ล้านบาทต่อเดือน (98,000 x 5,000) มาตรการขยายระยะเวลาช�ำระภาษี สามารถลดภาระ 

และเพิม่สภาพคล่องให้ธุรกิจ คดิเป็นมลูค่าประมาณ 19,000 ล้านบาท และมาตรการภาษีอัตราศูนย์ 

ส�ำหรับ ethanolที่ใช้ผลิต Gel Alcohol และผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดมือส่งผลท�ำให้ผลิตภัณฑ์ 

Gel Alcohol ไม่ขาดตลาดตอบสนองความต้องการประชาชนโดยมผีลติภัณฑ์เข้าสูต่ลาด ปริมาณ

มากกว่า 320 ล้านขวดต่อเดือนในช่วง COVID-19 และประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูลพิกัด 

ผู้ผลิตและจ�ำหน่ายเอทานอล และร้านค้าจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดมือได้ทั่วประเทศ

คุณค่าต่อองค์กร

	 Excise มีภาพลักษณ์ที่ดี ในมุมมองของภาคเอกชน/ประชาชน และ Excise  

มีประสบการณ์เพิ่มขึ้น และน�ำไปปรับใช้ ในการรับมือสภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คุณค่าต่อประเทศ

	 ด้วยความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ของมาตรการภาษีสรรพสามิต ท�ำให้เศรษฐกิจ 

ในภาพรวมของประเทศทัง้ภาคธุรกิจ/ประชาชนได้รบัผลกระทบลดลงและฟ้ืนตวัได้อย่างรวดเร็ว

เพื่อมุ ่งเน้นการบรรเทาผลกระทบและฟื ้นฟูผู ้ประกอบการ/ประชาชนได้แก ่

1) มาตรการภาษีสถานบริการอัตราศูนย์ในช่วง COVID-19 (ไนต์คลับ ดิสโก

เธคผับ บาร์ ค็อกเทลเลาจน์ สถานอาบน�้ำ หรืออบตัวและนวด กิจการบันเทิง  

หรือหย่อนใจ สนามแข่งม้า และสนามกอล์ฟ) เพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการ 

และรักษาสภาพการจ้างงานในธุรกิจภาคบริการของประเทศ 2) มาตรการขยาย

ระยะเวลาการช�ำระภาษีสรรพสามิต และการยื่นบัญชีงบเดือนเพื่อลดภาระ 

และเพิ่มสภาพคล่องให้ธุรกิจ และกระตุ้นเศรษฐกิจในภาพรวม 3) มาตรการภาษี

อตัราศนูย์ ส�ำหรบั ethanol ที่ใช้ผลติ Gel Alcohol และผลติภัณฑ์ท�ำความสะอาด

มือที่มี Alcohol เป็นส่วนประกอบ เพื่อปลดล๊อค/เพิ่มปริมาณ Supply ลดโอกาส

การขาดตลาดของผลิตภัณฑ์ Gel Alcohol และผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดมือ 

สามารถช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการของประชาชนที่เพิ่มขึ้นในช่วง 

COVID-19

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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	 Excise ใช้แสตมป์ในการจัดเก็บภาษีสินค้าเบียร์ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2507  

โดยไม่มีการปรับเปลีย่นรูปแบบของแสตมป์มานาน (ไม่ทนัสมยั และมลีกัษณะทีห่ลากหลาย

โดยแยกตามชนิด ดีกรี คุณลักษณะของสินค้า และขนาดบรรจุ รวมทั้งสิ้น 

จ�ำนวน 189 แบบ) การติดตามและตรวจสอบแสตมป์ (Track & Trace) ใช้อัตรา

ก�ำลงัเจ้าหน้าทีจ่�ำนวนมากในการตรวจสอบ ประกอบกับลกัษณะของแสตมป์สามารถ

ปลอมแปลงได้ง่ายและมีการน�ำมาใช้ซ�้ำได้ อีกทั้งระบบบริหารการจัดเก็บแสตมป์

ก็มีความยุ่งยาก และไม่สอดคล้องกับความต้องการ ปี พ.ศ. 2526 Excise จึงได้น�ำ

เคร่ืองตรวจวดัปริมาณน�ำ้เบยีร์ที่ไหลผ่านท่อ หรอื “Flow Meter” มาใช้แต่ก็พบปัญหา

ในเร่ืองความถูกต้อง แม่นย�ำ และเมือ่สนิค้าเบียร์ออกสูท้่องตลาดจะไม่มเีครือ่งหมายใด ๆ 

แสดงว่าได้ช�ำระภาษีแล้ว ท�ำให้จัดเก็บภาษีได้ไม่เต็มเม็ดเต็มหน่วย มีโอกาสรั่วไหล 

และติดตามตรวจสอบได้ยาก Excise จึงได้น�ำระบบ “Visible Direct Coding” 

มาใช้เป็นเครื่องหมายแสดงการเสียภาษีสรรพสามิตส�ำหรับสินค้าเบียร์ที่ผลิตใน

ประเทศ โดยมีคุณสมบัติ ประกอบด้วย	

	 1) รหัสควบคุมบนบรรจุภัณฑ์ต ้องรองรับการติดตามและสืบค ้น

(Track and Trace) โดยใช้รหัสแท่งสองมิติ

	 2) มีเทคนิคป้องกันการปลอมแปลงระดับก่ึงซ่อนเร้น (Semi-covert)

ผ่านกระบวนการเข้ารหัส (Encryption)

	 3) การใช้หมึกพิมพ์ป้องกันการปลอมแปลง (Security ink) นอกจากนั้น 

Excise ยงัได้เปลีย่นรปูแบบการบรหิารจัดการ โดยปรับบทบาทจาก ผู้ออกค่าใช้จ่าย

ลงทุนติดตั้ง ควบคุม บ�ำรุงรักษาระบบเอง เป็น การจ้างบุคคลที่ 3 (Third party) 

คอื บรษัิทเอกชน ให้เป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในวางระบบ/อปุกรณ์/บ�ำรงุรกัษา Direct Code 

และพิมพ์เครื่องหมายแสดงการเสียภาษีบนบรรจุภัณฑ์ที่หน้าสายพานการผลิต  

(โรงงานผลิตเบียร์ 9 แห่ง รวม 42 สายพานการผลิต) พร้อมกับติดตั้งเคร่ือง 

ตรวจนับบรรจุภัณฑ์ด้วยแสงเลเซอร์ และออนไลน์ข้อมูลการจัดเก็บภาษีเบียร ์

แบบ Realtime มาที ่Excise ซึง่ Excise จะเป็นแค่ผู้ควบคมุ ตรวจสอบการด�ำเนินการ 

และรับช�ำระภาษีเท่าน้ัน โดยบริษัทเอกชนจะได้รับค่าตอบแทน 0.25 สตางค์ 

ต่อกระป๋อง/ขวด เป็นค่าด�ำเนินการ

ผลงานเรื่องที่ 2 : การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสรรพสามิต

สินค้าเบียร์ด้วยระบบ Direct Coding

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน 

	 มี Application เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถใช้ smart phone/tablet สแกน QR CODE เพื่อดูข้อมูลรายละเอียดของสินค้าและตรวจสอบ

ข้อมูลสินค้าย้อนกลับว่าผลิตจากโรงงานอะไร เมื่อไร ได้เสียภาษีถูกต้องหรือไม่ รวมทั้งยังสามารถแจ้งเบาะแสสินค้าผิดกฎหมายได้อีกด้วย

คุณค่าต่อองค์กร

	 ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีสินค้าเบียร์เพิ่มขึ้นด้วยการใช้เทคโนโลยีจากเอกชนที่ทันสมัย ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ Excise โดยสามารถ 

มั่นใจได้ว่าทุกหน่วยการผลิต จะช�ำระภาษีอย่างถูกต้อง ครบถ้วน

คุณค่าต่อประเทศ

	 ลดการรั่วไหลของภาษี ท�ำให้รัฐจัดเก็บรายได้ภาษีเพื่อน�ำไปใช้ ในการพัฒนาประเทศได้เพิ่มขึ้น

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

	 Excise มีภารกิจส�ำคัญในการออกใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่  

โดยในหน่ึงปีงบประมาณมปีริมาณTransactions การขอใบอนุญาตขายสรุา ยาสบู และไพ่ 

จากผู้ประกอบการทั่วประเทศ จ�ำนวน 650,000 ราย มีใบอนุญาตประมาณเกือบ

1 ล้านใบ/ปี ประกอบด้วย ใบอนุญาตขายสรุา 481,304 ฉบบั ใบอนุญาตขายยาสบู

455,583 ฉบับใบอนุญาตขายไพ่ 27,594 ฉบับ ซึ่ง Excise มีความสามารถ

(Capacity) ในการรองรับปริมาณงานออกใบอนุญาตขายที่มีจ�ำนวนมาก 

ผ่านส�ำนักงานสรรพสามิตพื้นที่/พื้นที่สาขาทั่วประเทศ 177 หน่วยงาน เจ้าหน้าที่

ปฏิบตังิานออกใบอนุญาต 500 คน คดิเป็นจ�ำนวนใบอนุญาต 2,400 ใบ ต่อเจ้าหน้าที ่1 คน

และค่าธรรมเนียม 450 ล้านบาท/ปี โดยที่ผ่านมา Excise พบปัญหา (pain point) 

การขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ และไพ่รูปแบบเดิม คือ ต้นทุนของผู้ขอใบอนุญาต

ในการเดินทางมาส�ำนักงาน ซึ่งเสียเวลาและมีค ่าใช ้จ ่ายในการเดินทาง 

และกระบวนการ (Process) ออกเอกสารมีขัน้ตอนมาก ใช้เวลานาน และไม่คล่องตวั

และกรณีที่ผู้ประกอบการเลือกใช้ช่องทางการช�ำระเงินผ่านตัวแทนของ Excise 

(ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ในร้าน 7-Eleven ก็พบปัญหา คือ ใบอนุญาต

ที่ส่งทางไปรษณีย์ถึงล่าช้า หรืออาจสูญหายระหว่างการส่ง หรือเลยเวลาที่

ใบอนุญาตหมดอายุ

ผลงานเรื่องที่ 3 :การขอใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบและไพ่ แบบเบ็ดเสร็จ

ณ จุดเดียว ผ่านธนาคารกรุงไทย และ 7 - ELEVEN ทุกสาขาทั่วประเทศ

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน

	 ประชาชนทีม่ารับบรกิารได้รับความสะดวก รวดเร็ว โดยลดขัน้ตอนการขอใบอนุญาต (re-design Process) จาก 5 ขัน้ตอนเหลอื 3 ขัน้ตอน (ลดลงร้อยละ 40) 

ลดต้นทุน/ค่าใช้จ่ายของผู้ขอใบอนุญาตในการเดินทางมาส�ำนักงาน ทั้งเวลาและค่าเดินทาง ในปี 2563 ประมาณ 10 ล้านบาท ได้รับใบอนุญาตทันที รวดเร็ว ไม่ต้องรอ

การพิจารณา และด�ำเนินการได้สะดวกตามความต้องการของผู้รับบริการ ไม่ต้องติดต่อในวันและเวลาราชการ

คุณค่าต่อองค์กร

	 ลดปรมิาณงานของเจ้าหน้าทีก่รมสรรพสามติ ประมาณร้อยละ 7.1 และลดสดัส่วนจ�ำนวนใบอนุญาตต่อเจ้าหน้าทีก่รม 1 คน จาก 2,400 ใบ/คน เป็น 1,800 ใบ/คน 

ลดต้นทุน/ค่าใช้จ่ายในการจัดท�ำเอกสารแบบกระดาษ ให้บริการได้ครอบคลุมมากขึ้นจาก 177 หน่วยงานของกรม เป็น 12,000 หน่วย

คุณค่าต่อประเทศ

	 ลดค่าใช้จ่ายภาครัฐในระยะยาว เพิ่มขีดความสามารถของภาคเอกชน/ประชาชน ด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ไม่มีอุปสรรคจากรัฐเป็นศูนย์ข้อมูล

ด้านอสังหาริมทรัพย์เพื่อการบริการประชาชนและทุกภาคส่วน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

ท�ำให้ผู้ขอใบอนุญาตต้องยื่นขอใบอนุญาตเป็นผู้ขอรายใหม่ และอาจเสียสิทธิ 

บางประการ เช่น กรณีใบอนุญาตอยู่ในเขตโซนน่ิง (Zoning) จะไม่สามารถ 

ขอใหม่ได้ รวมทั้งผู้ขอใบอนุญาตมีต้นทุนค่าเสียโอกาส ในการประกอบธุรกิจ  

Excise จึงได้ปลดล็อกกฎหมาย และน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ (Open 

API/e-payment/e-signature) โดยก�ำหนดให้ผู ้ขอใบอนุญาตไม่ต ้อง

กรอกเอกสาร เพียงช�ำระค่าธรรมเนียมและรบัใบอนุญาตได้ทนัท ีผ่านส�ำนักงาน

สรรพสามิตพื้นที่/พื้นที่สาขา 177 หน่วยงาน ธนาคารกรุงไทย 2,000 สาขา  

และ 7-Eleven กว่า 10,000 สาขาทั่วประเทศ ท�ำให้ผู้ขอใบอนุญาตไม่ว่า 

จะอยู่ที่ใดของประเทศ สามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง สามารถเข้าถึง 

จุดบรกิารได้ง่ายมีขั้นตอนการด�ำเนินงานที่สะดวกรวดเร็ว และค่าใช้จ่ายน้อย
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

1. จัดเก็บภาษีสรรพสามิตได้ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเสถียรภาพทางการคลังของประเทศ โดยใช้กลยุทธ์

	 1.1 การน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป มาใช้เป็นหลัก ในการพัฒนาและขับเคลื่อน

องค์กร(Digital Transformation) ได้แก่ การใช้ Cloud Technology /e-Excise Registration /Automate Smart form /Digital Document 

Center/ e-license /Digital Signature/e-Receipt และการใช้เทคโนโลย ีBig Data Analytics รวมถึงการใช้ VPN เพือ่รองรบัการท�ำงานได้ทกุที ่

	 1.2 การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล (Data Driven) โดยมีการใช้ แลกเปลี่ยน แบ่งปัน เชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบดิจิทัลทั้งหน่วยงานภายใน

และหน่วยงานภายนอกอย่างสมบูรณ์ เป็นระบบตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เช่น การใช้ Excise Open API /Big Data Analytics & Business 

Intelligent /Excise Real-time Digital Dashboard เพื่อติดตามผลลัพธ์ และสามารถตัดสินใจ สั่งการในแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 

2. นโยบายภาษีที่สร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ การขยายฐานภาษีให้ครอบคลุมบริบททางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

มีระบบภาษีที่มีความเป็นธรรม มีการปกป้องคุ้มครองสังคม และการสร้างความเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และพลังงาน ได้แก่ 

การน�ำมาตรการทางภาษีมาใช้ ในการรกัษาสิง่แวดล้อมและแก้ปัญหามลพษิของประเทศ และการจัดตัง้กองทนุส่งเสริมศกัยภาพอตุสาหกรรมยานยนต์

ไฟฟ้าและการบริหารจัดการแบตเตอรี่ใช้แล้ว 

3. ผู้รับบริการ/ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียได้รบัประสบการณ์ทีดี่ สมคัรใจทีจ่ะปฏิบตัติามกฎหมายอย่างถูกต้อง สร้างระบบการประเมนิภาษีทีม่ปีระสทิธิภาพ

และเป็นธรรม และสร้างฐานข้อมูลผู้เสียภาษีที่ถูกต้อง โดยใช้กลยุทธ์ 

	 3.1 Excise Smart Service Platform ให้บริการทุกงานบริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว ตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ผู้รับบรกิารเฉพาะบคุคล (Personalized Service) ด้วยความสะดวก รวดเรว็ ทกุที ่และทกุเวลา ควบคูกั่บการให้บริการในเชงิรุก (Excise Proactive service) 

	 3.2 เปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการพัฒนาออกแบบบริการ และการก�ำหนดนโยบายภาษี (Excise Participative Government)

บน Platform online / Customer Experience Lab/Excise Tax Sand box) เพื่อให้บริการถูกใจ และนโยบายภาษีตอบโจทย์ทุกกลุ่ม  

4. มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และเชี่ยวชาญในหลากหลายด้านที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในอนาคต

มีความพร้อมรับในการเปลี่ยนแปลง สามารถท�ำงานร่วมกับทีมงานแบบข้ามสายงาน และสามารถน�ำนโยบายด้านต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติได ้

อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กลยุทธ์ 

	 4.1 จัดท�ำ Excise Culture Principle Handbook และ Employee Journey เพื่อก�ำหนดรูปแบบพฤติกรรมบุคลากรทุกระดับ/กิจกรรม 

สร้างสภาวะแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงานให้บุคลากร 

	 4.2 สร้างระบบ Mentor/Coaching /Excise academy เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร มีความรู้ ทักษะ และเชี่ยวชาญในหลากหลายด้าน 

ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในอนาคต พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง มี Growth mindset สามารถท�ำงานร่วมกับเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีทักษะทางด้านดิจิทัล 
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	 กรมศลุกากรมุง่มัน่ก้าวสูก่ารพฒันาระบบราชการ 4.0 ทีย่ัง่ยนื (Customs 4.0 

for Recovery and Sustainability) ด้วยนโยบายและน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ 

โดยทบทวนและก�ำหนดวิสัยทัศน์ยกระดับองค์กรศุลกากรชั้นน�ำ ที่มุ่งส่งเสริม

ความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรม 

และบริการที่เป็นเลิศ โดยยึดหลักการบริหารงานและปฏิบัติงานที่เปิดกว้าง 

และเชือ่มโยงกันยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพิ่มขีดสมรรถนะขององค์การโดยน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นรากฐานในพัฒนา ต่อยอดการบูรณาการ เชื่อมโยง  

แลกเปลีย่นข้อมลูและสารสนเทศทกุภาคส่วนทัง้ภายในประเทศ และระหว่างประเทศ

อย่างต่อเน่ือง น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในทุกกระบวนการท�ำงานที่ครอบคลุม 

ตลอดห่วงโซ่อปุทานในด้านการค้าระหว่างประเทศ ต้ังแต่ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ ถึงปลายน�ำ้ 

ภายใต้ระบบศลุกากรอเิลก็ทรอนิกส์ (Thai Customs Electronics System: TCES) 

ที่รองรับระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร ระบบ National 

Single Window (NSW) และ Asean Single Window (ASW) รวมถึงการน�ำระบบ

งานศลุกากรอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สนับสนุนภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของ 

กรมศุลกากรโดยมีกลไกและเคร่ืองมือที่ส�ำคัญในการยกระดับกรมศุลกากร 

คงความยัง่ยนืการเป็นระบบราชการ 4.0 คอื Excellent Customs Innovation 

คู ่ขนานกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงบูรณาการ เพื่อศุลกากรที่ยั่งยืน  

โดยเสริมสร้างความโปร่งใสและความสุจริต พัฒนาเพิ่มสมรรถนะบุคลากร 

เพื่อการให้บริการศุลกากรที่เป็นเลิศ

	 องค์กรศลุกากรชัน้น�ำ ทีมุ่ง่ส่งเสรมิความยัง่ยนืของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสงัคมด้วย

นวัตกรรม และบริการที่เป็นเลิศ

วิสัยทัศน์

กรมศุลกากร

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0

พัฒนา

ต่อยอด

Excellent Customs Innovation
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การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงบูรณาการ

ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

	 ออกแบบและพัฒนาองค์กรและระบบการปฏิบัติงานที่เปิดให้ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมด�ำเนินการ น�ำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในการเชื่อมโยงข้อมูล

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการบริหารจัดการด้านการปฏิบติังานและด้านการให้บริการ มกีารบรหิารจัดการอย่างเปิดกว้างและเชือ่มโยงผ่านกลไกทีส่�ำคญั 4 ประการ ได้แก่

	 (1) สร้างและสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมระดับนโยบาย การร่วมปฏิบัติ และการให้บริการ

	 (2) ด�ำเนินการแผนยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนคณุธรรมจรยิธรรมของ กศก. (พ.ศ. 2562-2565) ส่งเสริมให้ปฏิบตังิานตามคณุธรรมอตัลักษณ์ของ กศก.

“รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” และเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2564 กศก. ได้รับประกาศให้เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบของกระทรวงการคลัง

	 (3) พัฒนาต่อยอด แบ่งปัน แลกเปล่ียน เชื่อมโยง และบูรณาการฐานข้อมูลภายในและภายนอกหน่วยงานทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชนและภาค 

ต่างประเทศครอบคลุมทั้งกระบวนการตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ในรูปแบบ Single Window Platform อย่างเต็ม อาทิ ระบบการช�ำระค่าภาษีอากรด้วยบัตร

ภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Tax Compensation) ชุดปฏิบัติการสกัดก้ันยาเสพติดทางท่าอากาศยานของประเทศไทย Airport Interdiction Task Force  

ทางพัสดุไปรษณีย์และสินค้าเร่งด่วนระหว่างประเทศ เป็นต้น และ (4) ปรับปรุงคู่มือส�ำหรับประชาชน ประกาศมาตรฐานการบริการศุลกากรให้แล้วเสร็จ และถ่ายโอน

บางภารกิจให้กับภาคส่วนอื่นด�ำเนินการแทน

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 



33    รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 ให้ความส�ำคญั ด�ำเนินการค้นหาและน�ำความคดิเห็น ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชนและทกุภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้องผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 9 ช่องทาง

โครงการพนัธมติรศลุกากร โครงการสทิธิประโยชน์สญัจร ฯลฯ มาเป็นปัจจัยส�ำคญัในการก�ำหนดนโยบาย บรหิารจัดการและการปฏิบตังิานเพือ่ตอบสนองความต้องการ

ล่วงหน้า/เหนือความคาดหวังทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล โดย

	 (1) ผลักดันด�ำเนินการตามค่านิยมองค์กร I-SMILE (I=Integrity, S=Service Mind/Self-esteem, M=Modernization, I=Innovation, L=Learning, 

E=Expert) และ Customs Service Mind เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของบริบทอย่างต่อเนื่อง

	 (2) สนับสนุนและสร้างสรรค์น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการให้บริการศุลกากรเพื่อยกระดับอ�ำนวยความสะดวก เข้าถึงง่าย รวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย

ครอบคลุมมากขึ้น อาทิ การให้บริการระบบงานศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ล่วงหน้า ระบบบริหารทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรแบบอิเล็กทรอนิกส์ ยกเลิกส�ำเนาบัตร

ประจ�ำตัวประชาชน/ทะเบียนบ้าน/เอกสารอื่น ๆ ที่ทางราชการออกให้

	 (3) แก้ ไขปัญหาเชิงรุกอย่างเป็นระบบ ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้จ�ำนวน 700 กว่าเร่ือง และด�ำเนินโครงการระบบลงทะเบียน 

และบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์

	 (4) สร้างระบบส�ำหรับการรับฟังและแลกเปล่ียนข้อมลูและความคดิเห็นผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ และสือ่มเีดียร่วมกับภาคเีครอืข่ายทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน

	 (5) คณะท�ำงานโฆษกกรมศุลกากร และ คณะท�ำงานประชาสัมพันธ์ประจ�ำส�ำนัก/ด่าน ในการติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห์ ประมวลผล ประชาสัมพันธ์

สื่อสาร ชี้แจงท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับประเด็นการบริหารและการปฏิบัติงานของศุลกากรต่อสาธารณชนที่ถูกต้อง

	 (6) โครงการ CUSTOMS ALLIANCES COVID-19 

	 และ (7) คลินิกสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร เป็นต้น

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

	 (1) จัดท�ำและด�ำเนินการตามแผนขับเคล่ือนกรมศุลกากรสู่การเป็นกรมศุลกากรดิจิทัล พ.ศ.2563-2565 แผนบริหารความต่อเน่ืองในสภาวะวิกฤต 

ของ กศก. พ.ศ. 2563 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของ กศก.ประจ�ำปี พ.ศ. 2564 และแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กศก. พ.ศ. 2564 – 2566

	 (2) ผลักดนัและพฒันาการให้บริการศลุกากรทางอเิล็กทรอนิกส์อย่างเตม็รปูแบบอย่างต่อเน่ือง ไม่น้อยกว่า 64 ระบบงานศลุกากรอเิลก็ทรอนิกส์ทีส่นับสนุน

การด�ำเนินกระบวนงานหลกัและกระบวนงานสนับสนุน ต่อยอด/พฒันาระบบงานอเิลก็ทรอนิกส์ NSW, ASW, Big Data, ASEAN Customs Transit System: ACTS, 

Customs Receipt on Blockchain, Customs Trader Portal และระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง น�ำเคร่ืองมือ X-Ray 39 ระบบ 

และ CCTV 2,239 ตัว ติดตั้ง ณ พื้นที่ปฏิบัติงานทั่วประเทศมาใช้ ในการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้สุจริตและการควบคุมทางศุลกากรกับกลุ่มเป้าหมายเสี่ยง 

อย่างเต็มประสิทธิภาพ	

	 (3) นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงบูรณาการ เพื่อศุลกากรที่ยั่งยืน โดยปลูกฝังบุคลากรให้ปฏิบัตินหน้าที่ด้วยความโปร่งใสและสุจริต โดยขับเคลื่อน

แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรมของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2562 - 2564) ระบบลงทะเบียนและบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ประกาศ กศก. เรื่องการคุ้มครองพยานผู้ ให้ข้อมูล ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ให้ถ้อยค�ำการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ กศก. และพัฒนาเพิ่มสมรรถนะบุคลากร

จนสามารถให้บริการศุลกากรที่เป็นเลิศ 
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเร่ืองที ่1 : แผนบรหิารความต่อเน่ืองการด�ำเนินการศลุกากร (Business 

Continuity System) ในสถานการณ์ การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโควดิ-19

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 กศก. ตระหนักและให้ความส�ำคัญผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต่อการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การให้บริการศุลกากรที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ โดย

	 (1) จัดท�ำแผนบริหารความต่อเนื่องการด�ำเนินการศุลกากร (Business Continuity System

	 (2) แต่งตั้งคณะท�ำงานศูนย์บริหารจัดการของกรมศุลกากรเกี่ยวกับสถานการณ์แพร่ระบาด Covid-19

	 (3) ก�ำหนดแนวทาง มาตรการแก้ไข ประสานงานหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง รวมทัง้ตดิตามสถานการณ์ ชีแ้จงและประชาสัมพนัธ์ ประเมนิผล เพือ่บรรเทา

ผลกระทบ Covid-19 แก่ผู้ประกอบการและทางสังคม พร้อมทั้งจัดเตรียมบุคลากรในการให้บริการศุลกากรครอบคลุมทุกพื้นที่บริการ ตลอดระยะเวลาอย่างทั่วถึง

และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนี้ 

		  1) สนับสนุน Social Distancing ด้วยระบบ e-Customs 

		  2) ยกเว้นอากรขาเข้าหน้ากากอนามัยและวัตถุดิบน�ำมาใช้เกี่ยวกับการป้องกันโรค COVID-19

		  3) อ�ำนวยความสะดวก ในการผ่านพิธีการศุลกากร การยกเว้นอากรของบริจาค การแสดงส�ำเนาภาพถ่ายหนังสือแสดงถิ่นก�ำเนิดสินค้า

		  4) ผ่อนปรนระยะเวลาการน�ำเข้าสินค้าผ่านแดนหรือถ่ายล�ำ

		  5) ขยายระยะเวลาการส่งออกของที่ขอคืนอากรและระยะเวลาการขอคืนอากรตามมาตร 29 แห่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560

		  6) ยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปีให้แก่ผู้ได้รับใบอนุญาตจัดตัง้คลงัสนิค้าทณัฑ์บน โรงพกัสนิค้า ทีม่ัน่คง ท่าเรอืรับอนุญาต และเขตปลอดอากร และผู้ได้รบั	

		  ใบอนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอดอากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร พ.ศ. 2564

		  7) ก�ำหนดหลักเกณฑ์การลดเงินเพิ่ม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2564

		  8) งดหรือลดเบี้ยปรับ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564

		  9) ส่งมอบของกลางทีเ่ก่ียวข้องกับการป้องกัน รักษาโรค COVID-19 (ยาส�ำเรจ็รปู เภสชัเคมภัีณฑ์ เครือ่งมอืแพทย์ วตัถุอนัตราย ผลติภัณฑ์ฆ่าเชือ้โรค) 

		  และ 10) จัดกิจกรรม CSR ภายใต้ โครงการ “ศุลกากร ส่งแรงใจ สู้ภัย COVID-19 ให้กับชุมชน

	 (4) โครงการ CUSTOMS ALLIANCES COVID-19 อ�ำนวยความสะดวก โดยจัดเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ ในแต่ละพื้นที่หรือผู้ประสานงานตามหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้อง เพือ่ตอบข้อซกัถาม ประสานงาน สนง. ศลุกากรในพืน้ที ่ สายด่วน กศก.1164 ศนูย์บรกิารศลุกากร โทร. 02-667-6000,02-667-7000 ต่อ 20-5844-8

หรอื website: ccc.customs.go.th และ 

	 (5) แนวทางให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใน/นอกสถานที่ต้ังของส่วนราชการในการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีระบบ Work @ Home

และมาตรการต่าง ๆ เพื่อสุขอนามัยที่ดีแก่บุคลากร เช่น ฉีดพ่นน�้ำยาฆ่าเชื้อ จัดหาวัคซีน เจลล้างมือ วัดอุณหภูมิ ณ จุดคัดกรอง ท�ำความสะอาดสถานที่โดยเฉพาะ

บริเวณที่มีการสัมผัสบ่อย ๆ อย่างน้อย 2 ชั่วโมง/ครั้ง เป็นต้น
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ผลงานเรื่องที่ 2 : การพัฒนาต่อยอดระบบ Asean Single Window กับระบบ 

National Single Window (NSW) ของประเทศไทย 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	  กศก. จัดตั้งระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ณ จุดเดียวNational Single Window (NSW) ของประเทศ โดยเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการค้า

ระหว่างประเทศและโลจิสตกิส์แบบไร้เอกสารในหน้าต่างเดยีวระหว่าง กศก. กับหน่วยงานภาครัฐ รฐัวสิาหกิจและผู้ประกอบการทัว่ประเทศ เชือ่มโยงข้อมลูกับประเทศ

อาเซียน ผ่าน ASEAN Single Window (ASW) ในปี 2563 มีจ�ำนวน 9.02 ล้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์เฉลี่ยต่อเดือน ผู้ประกอบการประมาณ 10,000 รายลงทะเบียน

แลกเปลี่ยนข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์

คุณค่าต่อประชาชน 

	 1. บรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประกอบการน�ำเข้า-ส่งออก 

	 2. อ�ำนวยความสะดวกในการผ่านพิธีการศุลกากรอย่างต่อเนื่อง

	 3. ลดความเสี่ยงในการได้รับเชื้อไวรัส COVID-19 

	 4. เสริมสร้างความเข้มแข็งและการ ยืนหยัดชุมชนสามารถสู้ภัย Covid-19   

คุณค่าต่อองค์กร

	 1. เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการให้บริการศุลกากรได้อย่างต่อเนื่อง 

	 2. เจ้าหน้าที่ปลอดจากการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

คุณค่าต่อประเทศ

	 1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศ

	 2. ลดการขาดแคลนสินค้าที่เกี่ยวกับการป้องกันเชื้อโควิด-19 ด้วยมาตรการทางศุลกากรอย่างเข้มงวด

	 3. ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในไทย โดยให้ความร่วมมือในการเข้มงวด

ตรวจสอบผู้เดินทางไปยังหรือแวะผ่านประเทศหรือพื้นที่ที่มีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 ผลด�ำเนินการตามมาตรการดังกล่าว พบว่า มูลค่าการส่งออกของไทยในปี พ.ศ. 2563 มีมูลค่า 7,178,494 ล้านบาท ลดลงจากปี พ.ศ. 2562 ที่มีมูลค่า 

7,628,400 ล้านบาท คิดเป็นจ�ำนวน 449,906 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.89 สัดส่วนการช�ำระค่าภาษีอากรและอื่น ๆ ผ่านระบบ e-Payment ในปี พ.ศ.2563

ร้อยละ 62.96 เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2562 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 60.55 และมูลค่าการจับกุมสินค้าที่เกี่ยวกับโควิด-19 ในปี พ.ศ.2563 มีมูลค่าจับกุม 22.4 ล้านบาท สูงขึ้น

จากปีพ.ศ. 2562 ที่มีมูลค่าจับกุม 1.7 ล้านบาท สูงขึ้น 20.7 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1,217.64 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน)
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 โครงการน�ำร่อง Asean Single Window

เชื่อมโยงข้อมูลใบขนสินค้าของอาเซียน (ACDD)

โครงการน�ำร่อง Asean Single Window เชื่อมโยงข้อมูลใบรับรอง

แหล่งก�ำเนิดสินค้าของอาเซียน

	  การพัฒนาระบบ ASW เป็นนโยบายส�ำคัญของประเทศสมาชิกอาเซียน

ในการบูรณาการร่วมกันเพื่อช่วยลดต้นทุน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

และอ�ำนวยความสะดวกการค้าระหว่างประเทศในภูมิภาค ในปี พ.ศ. 2563  

ซึ่งไทยเป็นประธานอาเซียน กศก. เป็นผู้แทนหลักร่วมกับกรมการค้าต่างประเทศ

ในการประสานและผลักดันให้ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศ (อินโดนีเซีย 

มาเลเซยี สงิคโปร์ ไทย เวยีดนาม บรไูน กัมพชูา เมยีนมาร์ สปป.ลาว และฟิลปิปินส์) 

ด�ำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลหนังสือรับรองถ่ินก�ำเนิดสินค้า (ATIGA e-Form D)

ได้ส�ำเร็จเพื่อใช้ ในการผ่านพิธีการศุลกากรแบบไร้เอกสาร โดยมีจ�ำนวน ATIGA 

e-Form D ที่ไทยเชื่อมโยงกับประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 9 ประเทศ ระหว่างปี 

2561 – 2563 ประมาณ 1,170,000 ฉบบั ส�ำหรบัปี พ.ศ.2564 อาเซยีนได้มแีผนงาน

เพิ่มเติมในการเชื่อมโยงข้อมูลอื่น ๆ ได้แก่ ข้อมูลใบขนสินค้าอาเซียน (ASEAN 

Customs Declaration Document (ACDD หรือ Export Information)

ส�ำหรับใช้แลกเปลี่ยนเพื่อการบริหารความเสี่ยงโดยศุลกากรประเทศน�ำเข้า

ทั้งน้ีประเทศในกลุ ่มสมาชิกอาเซียนอยู ่ระหว่างทดสอบใบขนสินค้าอาเซียน

โดยประเทศไทยได้เริม่ทดสอบเชือ่มโยงข้อมลู ACDD เพิม่เตมิ (end-to-end test) 

ในวันที่ 31 สิงหาคม 2563 และทดสอบแล้วเสร็จเมื่อเดือนตุลาคม 2563  

ทดสอบขัน้สดุท้ายก่อนการใช้งานจริง ในเดอืนธันวาคม 2563 และคาดว่าจะเชือ่มโยง

ข้อมลู ACDD ได้ภายในไตรมาสแรกของปี 2564 ทั้งน้ี อาเซียนได้ก�ำหนดแผน

ส�ำหรบัเชือ่มโยงข้อมลู ACDD อย่างเป็นทางการระหว่างประเทศสมาชกิทีม่คีวามพร้อม 

และอาเซยีนยงัมแีผนงานให้ประเทศสมาชกิทดสอบเชือ่มโยงข้อมลูใบรับรองสขุอนามยัพชื 

(e-Phyto Certificate) ส�ำหรับใช้แลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงานที่ควบคุม

ก�ำกับดแูลเรือ่งการตรวจสอบความปลอดภัยของพชืและผลติผลพชืให้เป็นผลส�ำเร็จ

โดยความร่วมมือระหว่างศุลกากรไทยและกรมวิชาการเกษตรเป็นหน่วยงานหลัก 

ในการพฒันาและด�ำเนินการระบบให้สามารถเชือ่มโยงข้อมลู e-Phyto Certificate 

และพร้อมเข้าร่วมทดสอบเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate ตั้งแต่เดือน

ธันวาคม 2563 และคาดว่าจะมีการเชื่อมโยงอย่างเป็นทางการได้ภายในปี 2565 

อาเซยีนยงัได้ก�ำหนดให้มกีารเชือ่มโยงข้อมลู ASW กับประเทศสมาชกินอกอาเซยีน 

โดยปัจจุบนัอยูร่ะหว่างการหารอืกับประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกบางประเทศ

เช่น เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น เพื่อจัดท�ำแผนการเชื่อมโยงข้อมูลหนังสือรับรองถิ่นก�ำเนิด

สินค้า (e-CO) รวมถึงมีการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate

กับประเทศซึ่งเป็นสมาชิกอนุสัญญาความร่วมมือระหว่างประเทศในการควบคุม 

และป้องกันการแพร่ระบาดของศัตรูพืช (IPPC) เช่น สหรัฐอเมริกา เป็นต้น

คุณค่าต่อประชาชน 

	 1. ลดต้นทนุทางด้านโลจิสตกิส์การจัดเตรียมเอกสารกระดาษ ค่าขนส่ง และค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  

ในกระบวนการน�ำเข้าส่งออก

	 2. อ�ำนวยความสะดวกการผ่านพิธีการศุลกากรได้รวดเร็วขึ้น

	 3. ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากขึ้น

คุณค่าต่อองค์กร

	 1. เจ้าหน้าที่เกิดความเชื่อมั่นในข้อมูล และน�ำไปใช้ประกอบการพิจารณาปฏิบัติหน้าที่

ได้ทันที

	 2. กศก./ทกุหน่วยงานออกใบอนุญาตและใบรบัรองต่าง ๆ สามารถแลกเปลีย่นเชื่อมโยง

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์และพัฒนาการให้บริการที่เก่ียวข้องกับกระบวนการค้าระหว่างประเทศ 

ระบบโลจิสติกส์แบบไร้เอกสารอย่างเตม็รปูแบบในอนาคต

	 3. กศก./หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผู้รบับริการ

คุณค่าต่อประเทศ

	 1. ลดต้นทุน อ�ำนวยความสะดวกการค้าระหว่างประเทศไทย

และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันกับภูมิภาคอาเซียน

	 2. มีโครงสร้างพืน้ฐานระบบเชือ่มโยงแลก เปลีย่นข้อมลูธุรกรรม 

การน�ำเข้า ส่งออกและโลจิสติกส์ทั้งในและต่างประเทศ(NSW&ASW) 

ต่อเนื่องอย่างมีประสิทธิภาพ

	 3. ระบบเศรษฐกิจไทยเกิดความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืน

 	 คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ที่เกิดขึ้นจากผลงาน)
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และหน่วยงานของรัฐก�ำหนดมาตรการหรือแนวทาง

การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ

ในส่วนราชการและหน่วยงานของรฐั โดยมุง่เน้นการสร้าง

ธรรมาภิบาลในการบรหิารงานและส่งเสริมการมส่ีวนร่วม

จากทกุภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวงัเพือ่สกัดก้ัน

มิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ แผนแม่บทส่งเสริม

คณุธรรมแห่งชาติ ฉบบัที ่1 (พ.ศ.2559-2564) วางระบบ

รากฐานการเสริมสร ้างคุณธรรมในสังคมไทย 

และยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์

ที่ 1 “สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต” และกระทรวง

การคลัง มีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาองค์กรไปสู ่

การเป็นกระทรวงแห่งคณุธรรม โดยมเีป้าหมายให้เป็น 

กระทรวงทีป่ลอดจากการทจุรติ และได้ด�ำเนินโครงการ 

“กระทรวงการคลัง : คุณธรรม โปร่งใสไร้ทุจริต”  

เพื่อให ้บุคลากรในสังกัดมีคุณธรรม จริยธรรม 

และปฏิบติัหน้าทีร่าชการด้วยความซือ่สตัย์ สจุรติ ค�ำนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน โดยมอบหมาย

ให้กรมศลุกากรเป็นหน่วยงานน�ำร่อง ด�ำเนินโครงการ 

“ศลุกากรคณุธรรม” มาอย่างต่อเน่ืองเพือ่ให้บุคลากร

ในสงักัดมีคณุธรรม จริยธรรมและปฏิบตัหิน้าทีร่าชการ

ด้วยความซือ่สตัย์ สจุรติ ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าส่วนตน โครงการศลุกากรคณุธรรม มขีัน้ตอน

การสร้างองค์กรคุณธรรม 6 ขั้นตอนประกอบด้วย  

1) เจ้าหน้าที่ทุกคนตกลงใจร่วมกันสร้างองค์กร 

ให ้เป ็นองค์กรคุณธรรม 2) ระดมความคิดเห็น 

เพื่อค้นหาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และไม่พึงประสงค์  

3) ก�ำหนดคุณธรรมอัตลักษณ์อย่างน้อย 3 ประการ  

ซึ่งเห็นว่าจะลดหรือเลิกพฤติกรรมที่ ไม่พึงประสงค์  

และส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทุกคนในองค์กร

ร่วมกันระดมความคิด เพื่อก�ำหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ 

4) แปลงคณุธรรมอตัลกัษณ์ขององค์กรให้เป็นจรยิปฏิบัติ

ของทุกกลุ่มคนในองค์กร 5) ลงมือปฏิบัติทั้งองค์กร  

และ 6) ประเมนิผล กศก. ตระหนักดว่ีา การสร้างและการน�ำ

องค์กรไปสูก่ารเป็น “องค์กรศลุกากรคณุธรรม : โปร่งใส 

ไร้ทจุรติ” หรอื“องค์กรโปร่งใส” เป็นเรือ่งทีย่ากและต้อง

ใช้เวลา และการทีจ่ะบรรลตุามวตัถุประสงค์ได้มใิช่เพยีง

เพราะการมยีทุธศาสตร์ นโยบาย มาตรการ แผนงาน 

และโครงการเท่าน้ัน แต่จะต้องเกิดจากความมุ่งมั่น 

และตัง้ใจจรงิของทัง้เจ้าหน้าทีศ่ลุกากรและภาคเอกชน

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนที่ต้องร่วมแรงร่วมใจกัน

ท�ำให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการปฏิบตังิาน 

รวมถึงร่วมกันสอดส่องดูแล และป้องกันมิให้เกิด 

การทจุรติและประพฤตมิชิอบในกรมศลุกากร โดยการ

ด�ำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มดีงัน้ี 1) ก�ำหนด

ตัวชี้วัดภายใต้คุณธรรมอัตลักษณ์กรมศุลกากร  

“รบัผิดชอบสุจริตจิตบริการ” และรูปแบบรายงานผล

การด�ำเนินงาน 2) จัดท�ำคู่มือ“ศุลกากรคุณธรรม”  

เพือ่เผยแพร่แนวทางองค์กรศลุกากรคณุธรรมและเป็นคูม่อื

ส�ำหรับการด�ำเนินงาน ให้ทกุหน่วยงานด�ำเนินกา ตามแผน

ปฏิบตังิาน 4) สร้างแนวร่วมหน่วยงานหรอืภาคประชาสงัคม

ภายนอก 5) คดัเลอืก และประกาศยกย่องหน่วยงาน 

ทีส่ามารถด�ำเนินกิจกรรมตามแนวทางองค์กรศลุกากร

คณุธรรม โดยมผีลการประเมนิคณุธรรม อตัลกัษณ์ ดงัน้ี 

ด้านรบัผิดชอบ ร้อยละ 93.84 ของงานในหน้าทีส่่งตรง

ตามเวลา ที่ก�ำหนด ด้านสุจริต ร้อยละ 89.37  

ของเจ้าหน้าที่มีความรู้เร่ืองผลประโยชน์ ทับซ้อนฯ 

ด้านจิตบริการ ร้อยละ 87.60 และ 88.38 ของผู้มา

รับบริการมีความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการ

และเจ้าหน้าทีผู้่ให้บรกิารผลการด�ำเนินโครงการ อย่างต่อเน่ือง

ผลกัดนัให้เกิดผลการด�ำเนินการทีเ่ป็นรูปธรรม ส่งผลให้

มแีนวปฏิบตัทิีเ่ป็นเลศิ และเมือ่วนัที ่20 มกราคม 2564

คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติได้ประกาศ 

ให้กรมศุลกากร เป็น “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ”

ผลงานเรื่องที่ 3 :โครงการศุลกากรคุณธรรม

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

ประกาศนียบัตร “องค์กรคุณธรรมต้นแบบ” 

ของกรมศุลกากร
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

 	 ขับเคลื่อนสู่การเป็นกรมศุลกากรดิจิทัล (Customs 4.0) ที่ยั่งยืนอย่างเต็มรูปแบบที่สอดคล้องกับกรอบนโยบายประเทศไทย 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

พ.ศ. 2563-2565 แผนขับเคลื่อนกระทรวงการคลังสู่การเป็นกระทรวงการคลังดิจิทัล โดยมีแนวทางด�ำเนินการ ดังนี้

 	 (1) ผลักดันแผนขับเคล่ือนกรมศุลกากรสู่การเป็นกรมศุลกากรดิจิทัล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2565 โดยด�ำเนินแผนงาน/โครงการ 

ภายใต้5 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์ยกระดับการใช้ประโยชน์จากการบูรณาการข้อมูลการน�ำเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   

	 2) ยุทธศาสตร์ยกระดับกระบวนการท�ำงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3) ยุทธศาสตร์สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4) ยุทธศาสตร์บูรณาการ

และยกระดับโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถใช้งานได้สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และมีมาตรฐาน และ 5) ยุทธศาสตร์ 

เพิ่มขีดสมรรถนะบุคลากร และยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้ ใช้งานทุกระดับ 

	 (2) ขบัเคล่ือนผลักดนัระบบ NSW/ASW เพือ่การพฒันาการให้บริการภาครัฐด้วยระบบดจิิทลัอย่างเตม็รูปแบบ (Fully Digital Government) ทีส่ะดวก 

รวดเร็ว เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันกับตลาดโลก

 	 (3) ด�ำเนินแผนงานด�ำเนินการจัดตัง้สถาบนัวทิยาการศลุกากรเป็นศนูย์ฝึกอบรมระดับภูมภิาคขององค์การศลุกากรโลก (WCO Regional Training 

Center - RTC) เพือ่เสริมสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืทางวชิาการ แลกเปลีย่นแนวทางการพฒันาบคุลากร ยกระดบับทบาทของกรมศลุกากรบนเวทรีะดบัภูมภิาค

เอเซียแปซิฟิก

 	 (4) ขบัเคล่ือนแผนงานด�ำเนินการบริหารทรพัยากรบคุคลเชงิบรูณาการ เพือ่ศลุกากรทีย่ัง่ยนื โดยด�ำเนินแผนงาน/โครงการภายใต้แผนงาน/โครงการ

3 ยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยทุธศาสตร์ขบัเคลือ่นการบริหารทรัพยากรบคุคลสูค่วามเป็นเลศิ 2) ยทุธศาสตร์ยกระดบัการพฒันาบคุลากรให้เป็นมาตรฐานสากล

และ 3) ยุทธศาสตร์เสริมสร้างบุคลากรให้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมาภิบาล และ

 	 (5) ขับเคลื่อนแผนงานด�ำเนินการพัฒนาระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog) ของกรมศุลกากร เพื่อน�ำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) 

ตามกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance for Government และในอนาคตอันใกล้จะได้ขยายผลการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ในการบริหาร

จัดการการปฏิบัติการ การจัดเก็บ การประมวล วิเคราะห์ การก�ำกับ ติดตาม ประเมินและการให้บริการทางศุลกากร ข้อมูลและสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  

ได้แก่ Chatbots Blockchain Data Marketplace Smart Workspace and Digital Twins of Government โดยยดึหลกัการเปิดกว้างเชือ่มโยงกัน ยดึประชาชน

เป็นศูนย์กลาง และองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย ในการยกระดับการอ�ำนวยความสะดวกที่ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้า

ระหว่างประเทศ ยกอันดับความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจในประเทศไทยของธนาคารโลก ด้านการค้าระหว่างประเทศ และอันดับ The Global  

Competitiveness: Border Clearance efficiency และก้าวสู่ศุลกากรที่เป็นเลิศในกลุ่มประเทศอาเซียนต่อไป

คุณค่าต่อประชาชน 

	 1. ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

	 2. ได้รับการอ�ำนวยความสะดวก การบริการที่ถูกต้อง โปร่งใส ด้วยจิตของการให้บริการ

คุณค่าต่อองค์กร

	 1. บคุลากรศลุกากรมีคณุธรรม จริยธรรม ปฏิบติัหน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์ สจุริต ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน

	 2. เกิดวฒันธรรมองค์การของสมาชกิทีมี่ทศันคตใินการปฏิบตัหิน้าทีด้่วยความรบัผิดชอบ สจุริต จิตบรกิาร

คุณค่าต่อประเทศ

	 มอีงค์กรต้นแบบทีมี่แนวปฏิบัติทีเ่ป็นเลศิด้านคณุธรรม ความโปร่งใส

คณุค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ (ผลกระทบทางบวกในวงกว้าง (Impact) ทีเ่กิดขึน้จากผลงาน)
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	 กรมพัฒนาที่ดิน (พด.) ก�ำหนดทิศทาง เพื่อพัฒนาองค์การให้เป็น Smart 

LDD ทีมุ่่งเน้นประโยชน์และความต้องการของประชาชนเป็นหลกั ปรับการท�ำงาน

เชิงรุก สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อพัฒนาที่ดินให้เกิดความยั่งยืน 

น�ำเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้ในการปรับปรงุกระบวนงาน เพิม่ประสทิธิภาพการให้บรกิาร

งานพฒันาทีด่นิ พด. ยกระดับการเพิม่ผลติภาพ ด้วยหลกั 4 Smart ประกอบด้วย  

1) Smart Collaboration ด�ำเนินการสานพลังจากทุกภาคส่วน สร้างเครือข่าย

ความร่วมมือด้านดินภายในและระหว่างประเทศ 2) Smart Connection  

บูรณาการชุดข้อมูล เปิดเผยข้อมูล และ เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ส�ำคัญ  

รวมทัง้บรูณาการข้อมูลจัดท�ำแผนที่ Agri-Map 3) Smart Service ปรับเปลี่ยน

การให้บริการประชาชนเชิงรุกผ่านบัตรดินดี ปรับบริการเป็น e-service  

เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และพัฒนา 

AI Chatbot คยุกับน้องดินด ีและ 4) Smart Operation สร้างองค์กรมขีดีสมรรถนะสงู

และทนัสมยัใช้เทคโนโลยเีพือ่การปฏิบตังิานเชงิพืน้ที ่ ใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเพือ่บริหาร

จัดการ พฒันาบคุลากรเป็นผู้น�ำใหม่ และใช้เครือ่งมอืในการบริหารจัดการองค์การ 

ทีห่ลากหลาย

	 พัฒนาที่ดินให้สมบูรณ์ เพิ่มพูนผลผลิต ในทิศการใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน บนพื้นฐานการมีส่วนร่วม

วิสัยทัศน์

กรมพัฒนาท่ีดิน

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

	 พด. ด�ำเนินการสานพลังจากทุกภาคส่วนตามหลัก Smart Collaboration สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านดินภายในและระหว่างประเทศ เช่น เครือข่าย

ระหว่างประเทศ การเป็นเจ้าภาพในการขับเคลื่อนสมัชชาความร่วมมือทรัพยากรดินแห่งภูมิภาคเอเชีย (ASP) การจัดตั้งศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัยดินแห่งภูมิภาค

เอเชีย (CESRA) และเครือข่ายภายในประเทศ เช่น เครือข่ายหมอดินอาสา เครือข่ายกลุ่มเกษตรอินทรีย์ PGS เป็นต้น Smart Connection จัดท�ำระบบสารสนเทศ

ด้านดิน รวบรวมข้อมูลส�ำคัญของกรมและจัดท�ำเป็นชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High Value Datasets) เปิดเผยชุดข้อมูลผ่านระบบ MOAC Open Data ศูนย์กลางข้อมูล

เปิดภาครัฐ “data.go.th” และน�ำข้อมูลดังกล่าวเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ รวมทั้งการเชื่อมโยงฐานข้อมูลเชิงพื้นที่จัดท�ำแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก 

(Agricultural Map for Adaptive Management : Agri-Map) เป็นเครื่องมือขับเคลื่อนโครงการบริหารจัดการพื้นที่เกษตรกรรม (Zoning by Agri-Map)  

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 
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มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 พด.ใช้ Smart Service ยกระดับบริการเชงิรกุ ผ่าน“บตัรดนิด”ี ปฏิบตังิานเชงิรุกแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชน เพือ่ให้ประชาชนเข้าถึง

บรกิารได้สะดวก รวดเรว็ และปรบับรกิารเป็น e-service เพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน ลดขัน้ตอน ลดระยะเวลา ลดภาระของประชาชน ได้แก่ ดนิออนไลน์ 

ตรวจสอบดินเพื่อการเกษตร ตรวจสอบแนวเขตป่าไม้ถาวร ขอรับบริการแผนที่ และขอรับบริการขุดสระน�้ำ ในไร่นา เป็นต้น และพัฒนาใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

สร้าง AI Chatbot คยุกับน้องดินดี เป็นระบบการสนทนาโต้ตอบอตัโนมตัผ่ิานแอปพลเิคชนั Line โดยใช้ข้อมลูจากคลงัความรู้ (Knowledge Base) ด้านการพฒันาทีด่นิ

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

	  พด.ใช้ Smart Operation สร้างองค์กรมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อบริหารจัดการช่วยลดการใช้ทรัพยากร เกิดการท�ำงาน 

ที่สะดวกและรวดเร็ว ได้แก่ ระบบการประชุม Online ระบบ e-Meeting ระบบ e-Saraban และระบบการรายงานติดตามงาน เงิน และใช้เทคโนโลยีเพื่อ 

การปฏิบัติงานเชิงพื้นที่ เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย�ำ ได้แก่ เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ (GIS), Agri-Map, LDD On Farm, LDD Zoning เป็นต้น  

รวมทั้งพัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 ด�ำเนินการพัฒนาทั้งด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาที่ดิน ด้านสมรรถนะหลัก และด้านบริหาร

จัดการผ่านหลักสูตรต่าง ๆ ได้แก่ พัฒนาผู้น�ำ ทักษะการท�ำงานเชิงรุก ทักษะการเป็นวิทยากร การสอนงาน รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรือ่งที ่1 : โครงการบรหิารจัดการพืน้ทีเ่กษตรกรรม (Zoning by Agri-Map)

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 ปัจจุบนัเกษตรกรไทยประสบปัญหาความยากจน สาเหตหุน่ึงเกิดจากเกษตรกรมข้ีอมลูไม่เพยีงพอในการวางแผน 

การผลติสนิค้าเกษตร ท�ำให้ได้ผลผลติต�ำ่ ต้นทนุการผลติสงู ส่งผลให้มรีายได้ไม่พอเพยีงกับการยงัชพี กระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์ได้มอบหมาย พด. เป็นเจ้าภาพหลกัรวบรวมและเชือ่มโยงฐานข้อมลูเชงิพืน้ที ่69 ชัน้ข้อมลู จาก 19 หน่วยงาน 

จัดท�ำแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุก (Agricultural Map for Adaptive Management : Agri-Map)  

และร่วมกับ NECTEC พัฒนาระบบแผนที่เกษตรเพื่อการบริหารจัดการเชิงรุกออนไลน์และบนสมาร์ทโฟน (Agri-Map  

Online/Mobile) ให้บรกิารผ่านระบบอนิเตอร์เน็ตและแอพพลเิคชัน่บนโทรศพัท์เคลือ่นที ่ แผนที ่ Agri-Map แสดงพืน้ที ่

ไม่เหมาะสมกับการปลกูพชืเศรษฐกิจ (N) จ�ำนวน 14.52 ล้านไร่ ซึง่เป็นปัญหาหลกั ส่งผลให้ผลผลติทางการเกษตรตกต�ำ่  

ต้นทนุการผลติสงูจึงเกิดนวตักรรมเชงินโยบาย การปรบัเปล่ียนการผลิตสินค้าเกษตรในพืน้ที่ไม่เหมาะสม โดยรฐัสนับสนุน 

จูงใจ ให้เกษตรกรปรบัเปลีย่นการผลติเน้นพืน้ที ่N ข้าว โดย เสนอทางเลอืกให้เกษตรกรสามารถเลอืกปรับเปลีย่นการผลติ 

ได้ตามความต้องการได้แก่ ปลกูชนิดพชือืน่ ทีเ่หมาะสม เกษตรผสมผสาน ปศสุตัว์ ประมง หรอืปลกูหม่อนเลีย้งไหม เป็นต้น 

ซึง่เป็นการบรูณาการแผนงานทีค่รอบคลมุสาขาอาชพีของเกษตรกรอย่างเป็นรปูธรรม ตลอดจนมกีารพฒันาทกัษะของเจ้าหน้าที่

ในการใช้แผนที ่Agr-Map และเทคโนโลยดิีจิทลัในการปฏิบตังิาน เช่น Agri-Map online, LDD Zoning มผีลงานปี 2559 

- 2563 เกษตรกรปรบัเปลีย่นการผลติในพืน้ทีท่ี่ไม่เหมาะสม จ�ำนวน 119,364 ราย พืน้ที ่732,851 ไร่
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โครงการดังกล่าวเป็นโครงการตามยทุธศาสตร์ของกระทรวงฯ ซึง่มหีลายหน่วยงาน ได้แก่ กรมพฒันาทีด่นิ กรมส่งเสริมการเกษตร กรมวชิาการเกษตร กรมการข้าว

กรมปศสุตัว์ กรมประมง กรมหม่อนไหม ร่วมจัดท�ำแผนบูรณาการร่วมกันโดยใช้ข้อมลู Agri-map ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรรายย่อย นอกจากน้ันหน่วยงานอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง

กับการตลาดการแปรรปู การขนส่ง สามารถใช้ข้อมูล Agri-map ในการบริหารจัดการได้ ส่งผลให้เกษตรกร ทีป่รับเปลีย่นการผลติเป็นสนิค้าใหม่ในทกุสนิค้า มผีลตอบแทน

สทุธิมากกว่าปลกูข้าว โดยการปลกูข้าว ให้ผลตอบแทนสทุธิ 1,292 บาท/ไร่/ปี การปรับเปลีย่นเป็นเกษตรผสมผสาน หม่อนไหม ประมง และหญ้าเลีย้งสตัว์ ให้ผลตอบแทน

สทุธิ 5,096, 4,869, 4,637 และ 3,655 บาท/ไร่/ปี ตามล�ำดบั 

	 เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการร้อยละ 98 ปรับเปลี่ยนการผลิตชนิดสินค้าที่เหมาะสมกับพื้นที่ตนเอง การปรับเปลี่ยนการผลิตเป็นสินค้าใหม่ในทุกสินค้า  

ให้ผลตอบแทนสุทธิมากกว่าปลูกข้าว การปรับเปลี่ยนเป็นเกษตรผสมผสานให้ผลตอบแทนสุทธิสูงที่สุด และเกษตรกรมีความพึงพอใจต่อโครงการระดับมากที่สุด  

เกษตรกรร้อยละ 92 มีแนวโน้มที่จะท�ำการผลิตในพื้นที่ปรับเปลี่ยนต่อไปและจะขยายพื้นที่ปรับเปลี่ยนเพิ่มขึ้นจากเดิม การเปลี่ยนแปลงของรายได้ที่เพิ่มขึ้น 

ส่งผลให้เกษตรกรมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

ผลงานเรื่องที่ 2 : โครงการบริหารจัดการดินเชิงรุก 

แก่เกษตรกรรายแปลงผ่านบัตรดินดี 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	  ทรพัยากรดินและน�ำ้เป็นปัจจยัพืน้ฐานในการผลติ

ทางการเกษตร ข้อมูลดินและน�้ำเป็นข้อมูลส�ำคัญท�ำให้

เกษตรกรสามารถวางแผนการผลิต ตัดสินใจปลูกพืช 

ให้เหมาะสมกับดนิ มกีารจัดการดินทีถู่กต้อง เพิม่ผลผลติ 

ลดต้นทนุ สร้างรายได้ให้กับเกษตรกรได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

ซึง่เดมิ พด. ได้มกีารถ่ายทอดข้อมลูดนิ ความรู ้และเทคโนโลยี

การพฒันาทีด่นิสูก่ลุม่เกษตรกรและเกษตรกรรายย่อยอยูแ่ล้ว 

แต่ยังขาดการวิเคราะห์แนะน�ำเกษตรกรเฉพาะราย 

อย่างเป็นระบบ ดงัน้ัน เพือ่เป็นการยกระดบัการท�ำงาน 

ที่เน้นเกษตรกรเป็นศูนย์กลาง พด.จึงพัฒนากลไก 

การขับเคลื่อนสร ้างความเข ้มแข็งของเกษตรกร 

เชิงรุก โดยจัดท�ำ “โครงการบริหารจัดการดินเชิงรุก 

แก่เกษตรกรรายแปลงผ่านบตัรดนิด”ี เกิดนวตักรรมเชงิ

ผลผลติเรียกว่า“บตัรดินดี” ซึง่เป็นบตัรประจ�ำแปลงดนิ

ของเกษตรกรที่มอบให ้แก ่ เกษตรกรเฉพาะราย  

โดยเกษตรกรที่ ได ้ รับบัตรดินดี จะได ้รับการดูแล  

ตรวจคณุภาพดนิ แนะน�ำการใช้ประโยชน์ทีด่นิให้เหมาะสม

ส�ำหรับการท�ำเกษตรประเภทน้ัน รวมทั้งผู้ถือบัตรดินดี 

จะได้รบัสทิธิประโยชน์ในการรับปัจจัยการผลติจาก พด. 

เป็นล�ำดบัต้น ๆ  นอกจากน้ันจะมกีารตดิตามตรวจสขุภาพ

ดนิในกรณีทีพ่บว่า แปลงดินของเกษตรกรมปัีญหารุนแรง 

จ�ำเป็นต้องได้รบัค�ำแนะน�ำดแูลอย่างใกล้ชดิ ทัง้น้ีเพือ่ให้

เกษตรกรที่มีความสนใจประสงค์จะดูแลปรับปรุงที่ดิน 

ของตนเอง สามารถใช้ประโยชน์ ในการสร้างรายได ้ 

เลีย้งชพีได้อย่างมัง่คง
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	  พด. ด�ำเนินการพัฒนาใน 3 ด้าน ดังนี้ 1) เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานเชงิรกุในลกัษณะการบรกิารตรวจสขุภาพดนิแก่เกษตรกรในพืน้ที่ให้รูศ้กัยภาพ

ดินในแปลงเกษตรของตนเอง สามารถตัดสินใจเพาะปลูกและจัดการดิน

ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพพื้นที่ รวดเร็วทันต่อฤดูกาลเพาะปลูก 2) พัฒนาระบบ

ผู้ถือบตัรดนิดีแบบออนไลน์ ทีส่ามารถสแกนควิอาร์โค้ดผ่านบตัรดนิด ีเข้าดปูระวติั

สุขภาพดินและการใช้ที่ดิน ผลวิเคราะห์ดิน ค�ำแนะน�ำการจัดการดิน และความรู้

เก่ียวกับดินในคลังข้อมูลดิน สามารถเชื่อมโยงถึงระบบสารสนเทศเชิงพื้นที ่

เพือ่พจิารณาสภาพปัญหาหรอืข้อจ�ำกัดการปลกูพชื และ 3) ท�ำงานเป็นทมี บรูณาการ

ร่วมกับหน่วยงานส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค รวมถึงการสร้างและประสานเครือข่าย

เกษตรกรของ พด. ผ่านการใช้บัตรดินดี ผลงานปี 2562-2563 มีเกษตรกร 

ได้รับบัตรดินดีแล้ว จ�ำนวน 173,667 ราย 

	

(1) เกษตรกรสามารถจัดการดนิและปุย๋ได้ด้วยตนเองโดยเข้าถึงข้อมลูองค์ความรู้ 

และเทคโนยกีารพฒันาทีด่นิได้สะดวก รวดเรว็ ทนัต่อฤดกูาลเพาะปลกู ตอบสนอง

ความต้องการได้ตรงกับสภาพปัญหาทีเ่กิดขึน้จรงิ อนัจะช่วยลดต้นทนุ เพิม่ผลผลติ 

และส่งผลให้มรีายได้เพิม่มากขึน้

(2) เกิดการบูรณาการของหน่วยงาน ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุน 

การท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการปฏิบัติงานที่ซ�้ำซ้อน และช่วยตรวจสอบ

ปรบัปรงุข้อมลูระดบัรายแปลงให้เป็นปัจจุบนั 

และ (3) ในระดับประเทศ ทรัพยากรดินในพื้นที่เกษตรกรรมถูกใช้ประโยชน์ 

อย่างเหมาะสมได้รับการปรับปรุงและพฒันาให้คงความอดุมสมบรูณ์ได้อย่างยัง่ยนื

	  งานส�ำรวจดนิ เป็นหน่ึงในภารกิจหลกัของ พด. เริม่ด�ำเนินการต้ังแต่ปี 2506 - ปัจจุบนั เพือ่วางรากฐาน

ด้านการเกษตรตามระบบของประเทศสหรัฐอเมริกา (USDA) ในอดีตข้อมูลพื้นฐานอยู่ในรูปของภาพถ่าย 

ทางอากาศและแผนทีก่ระดาษ การเก็บข้อมลูต้องใช้บคุลากรเป็นจ�ำนวนมาก งานส่วนใหญ่ท�ำด้วยมอื ท�ำให้แผนที่

ดินค่อนข้างหยาบ ปัจจุบันงานส�ำรวจและจัดท�ำแผนที่ดิน อยู่บนพื้นฐานของระบบภูมิสารสนเทศ (GIS)

ที่มีความทันสมัยและสมบูรณ์จนเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน

การด�ำเนินงานในทุกขั้นตอน การจัดเตรียมข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ภาพถ่ายออร์ โธสี แบบจ�ำลองความสูงเชิงเลข 

ข้อมลูธรณีวทิยาและการใช้ทีด่นิปัจจุบัน ทีม่คีวามละเอยีดถูกต้องสงู มาวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของของการก�ำเนิด

ดินด้วยซอฟแวร์ด้าน GIS ที่มีสมรรถนะสูง ท�ำให้จ�ำแนกความแตกต่างของพื้นที่ได้อย่างละเอียด การวางแผน

ก�ำหนดจุดส�ำรวจดินเชื่อมโยงกับ Google Map ข้อมูลดิน ในภาคสนามจะถูกน�ำเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต ตามมาตรฐานการส�ำรวจและจ�ำแนกดิน ทีป่รบัปรุง ให้เหมาะสมกับประเทศไทย กว่า 300 ชดุดนิ 

จัดแสดงแบบจ�ำลองไว้ที่พิพิธภัณฑ์ดินของ พด. นอกจากน้ี ได้เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลดินในระดับนานาชาติ 

ผ่านความร่วมมือ Asian Soil Partnership โดยองค์การอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO)

เพื่อจัดท�ำแผนที่ดินและระบบสารสนเทศดินของเอเชีย

ผลงานเรื่องที่ 3 :โครงการส�ำรวจและจัดท�ำแผนที่ดิน

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

ผลลัพธ์และผลกระทบทีเ่กิดขึน้
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 	 ระบบฐานข้อมูลดินได้น�ำมาวิเคราะห์ศักยภาพการผลิตของดินส�ำหรับการปลูกพืชชนิดต่างๆ โดยใช้แบบจ�ำลองทางวิทยาศาสตร์ และส่งต่อข้อมูลเป็นปัจจัย 

น�ำเข้าส�ำหรับการวางแผนการใช้ที่ดิน โดยเฉพาะ โปรแกรม Agri-map นอกจากนั้นระบบฐานข้อมูลดินยังเป็นข้อูลที่มีการเปิดเผยผ่านระบบ MOAC Open Data 

ของกระทรวงฯรวมทั้งถูกน�ำไปเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกร ผ่าน Web Application และ Mobile Application ตัวอย่างเช่น บัตรดินดี, ดินออนไลน์, 

Ldd On Farm, Ldd Land Info, LDD’s IM FARM เพื่อช่วยให้เกษตรกรตัดสินใจและวางแผนการผลิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

(1) เกษตรกรรู้ข้อมูลดินและศักยภาพของดินในพื้นที่ สามารถพัฒนา

ปรับปรุงและเลือกท�ำการเกษตรได้เหมาะสมกับสภาพของที่ดิน

ชว่ยลดต้นทุน เพิ่มผลิตภาพ ท�ำให้มีรายได้และชีวิตความเป็นอยู่ที่ดขีึ้น

ส่งผลกระทบในภาพรวมต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อมของประเทศ 

(2) เกษตรกรใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างถูกต้องและเหมาะสม สนับสนุน

การขบัเคลื่อนตามยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ

(3) ระบบฐานข้อมูลดินเป็นข้อมูลพื้นฐานที่หน่วยงานทั้งภาครัฐ 

และเอกชนสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์เพือ่วางแผนการพฒันาด้านอืน่ ๆ  

ของประเทศได้ ซึ่งมีผู ้ขอรับบริการเป็นจ�ำนวนมากทั้งผ่านระบบ

ออนไลน์และออฟไลน์

ผลลัพธ์และผลกระทบทีเ่กิดขึน้
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

 	 ทศิทางการพฒันาทีดิ่นในช่วงปี 2565-2570 พด. ก�ำหนดวสัิยทศัน์ “เป็นองค์การอจัฉรยิะทางดนิ เพือ่ขบัเคล่ือนการใช้ทีด่นิอย่างเหมาะสม 15 ล้านไร่ 

ภายในปี 2570” โดยการเป็นอัจฉริยะทางดิน จะด�ำเนินการพัฒนาใน 4 ด้าน คือ

1) ด้านบุคลากร บุคลากรของกรมพัฒนาที่ดินทุกระดับ มีทักษะดิจิทัล (Digitalization) สามารถน�ำองค์ความรู้ไปใช้ ในการพัฒนาข้อมูลดิน วางแผนการใช้ที่ดิน 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการดิน (Innovation) และถ่ายทอดให้กับหมอดินอาสาและเกษตรกรอย่างเป็นระบบ

2) ด้านวชิาการ น�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยั (Innovation/Digitalization) มาใช้ ในการปฏิบตังิานทางวชิาการ และการด�ำเนินงานระดบัพืน้ที ่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ที่เปลี่ยนแปลง เพื่อรองรับการเข้าสู่การเป็น SMART Agriculture

3) ด้านปฏิบัติการ การด�ำเนินงาน ที่ตอบสนองต่อสภาพปัญหาของพื้นที่ ความต้องการของเกษตรกรผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม (Collaboration และนโยบาย

ส�ำคัญของรัฐบาลในการพัฒนาภาคการเกษตร เพื่อรักษาสมดุลความเสื่อมโทรมของที่ดินและนิเวศเกษตร 

และ 4) ด้านระบบบริหารจัดการ องค์การมีระบบบริหารจัดการ ที่เชื่อมโยงแบบบูรณาการ (Collaboration) การท�ำงานแบบห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ส่งมอบ

สินค้าและบริการให้กับเกษตรกรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยก�ำหนดแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ใน ยุทธศาสตร์ คือ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มประสิทธิภาพการ

ใช้ทีดิ่นให้เหมาะสมด้วยระบบบรหิารจดัการเชงิรกุ เพือ่ให้พืน้ทีเ่กษตรกรรมมกีารใช้ประโยชน์ทีดิ่นอย่างเหมาะสมตามศกัยภาพ จ�ำนวน 15 ล้านไร่ ยทุธศาสตร์ที ่2 

บรหิารจัดการข้อมลูทรพัยากรดนิและทีดิ่นไปสู ่High Value Dataset เพือ่ให้ข้อมลูทรัพยากรดนิและทีด่นิสามารถน�ำไปใช้วางแผนการผลติเกษตรแม่นย�ำ ยทุธศาสตร์ที ่ 3 

วิจัยพัฒนา และสร้างนวัตกรรมการพัฒนาที่ดินให้เป็นองค์กรอัจฉริยะทางดิน และยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับองค์การเข้าสู ่ระบบราชการดิจิทัล  

เพื่อให้ พด.เป็นองค์การอัจฉริยะทางดิน
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	 กรมปศสุตัว์ มภีารกิจเก่ียวกับการก�ำหนดทศิทางและนโยบาย การควบคมุ การก�ำกับ การส่งเสริม 

การวิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการพัฒนาเก่ียวกับการปศุสัตว์ เพื่อให้มีปริมาณสัตว์เพียงพอ 

และมีมาตรฐาน ถูกสุขอนามัย มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม และสามารถแข่งขันได้ ใน

ระดับสากลอย่างยั่งยืน 

	 กรมปศสุตัว์มุง่มัน่พฒันาองค์การสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 ภายใต้กรอบแนวคดิ Livestock 

Value Creation and Transformation by Collaboration Innovation and Digitalization 

to Sustainable Growth ด้วยการส่งมอบคณุค่าสูผู้่เก่ียวข้อง ทัง้ภายในและภายนอกระบบการปศสุตัว์ 

โดยก�ำหนดเป้าหมายหลกัในการพฒันาทนุมนุษย์สาขาปศสุตัว์ให้เป็น Smart People พฒันาระบบงาน

ด้านการปศุสัตว์ตลอดห่วงโซ่การผลิต ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลเป็น Smart System

เพื่อให้สามารถสร้างสรรค์ผลลัพธ์ด้านการปศุสัตว์ ให้เติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืนเป็น Smart Result

	 เป็นองค์การที่น�ำและขับเคลื่อนการปศุสัตว์ไทยสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืนในตลาดโลก

วิสัยทัศน์

กรมปศุสัตว์

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

	 กรมปศสุตัว์ ออกแบบระบบปฏิบตังิานทีเ่ปิดให้ทกุภาคส่วนเข้ามาร่วมด�ำเนินการ ในรปูแบบและระดบัการมส่ีวนร่วมทีแ่ตกต่างกัน รวมถึงการน�ำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและดิจิทัลมาเชื่อมโยงข้อมูล พัฒนาระบบปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ เกิดนวัตกรรมเชิงนโยบาย เช่น การป้องกัน 

โรคไข้หวัดนก โรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร โรคกาฬโรคแอฟริกาในม้า โรคลัมปี สกิน นวัตกรรมการให้บริการ เช่น การควบคุมก�ำกับการเคลื่อนย้าย 

การน�ำเข้าและการส่งออก นวัตกรรมกระบวนการ เช่น การพัฒนาการผลิตพันธุ์สัตว์พันธุ์ดี

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 
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มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 กรมปศสุตัว์ ให้ความส�ำคญักับการเรยีนรู้ ท�ำความเข้าใจผู้รบับริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีและระบบนิเวศทีเ่ก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่ เพือ่ให้สามารถตอบสนองได้

อย่างเหนือความคาดหวงั โดยการน�ำข้อมลูและสารสนเทศมาวเิคราะห์ และน�ำมาสร้างนวตักรรม เพือ่ยกระดบัคณุภาพการให้บรกิารให้สามารถตอบสนองผู้รบับริการ

และยังได้ ใช้ศักยภาพด้านการปศุสัตว์ไปช่วยยกระดับรายได้เกษตรกรในสาขาอื่น ๆ โดยการน�ำวัสดุเหลือใช้มาวิจัยและพัฒนาเป็นอาหารสัตว์ TMR พัฒนามูลสัตว ์

ไปเป็นแหล่งพลงังานและปุ๋ยส�ำหรบัเกษตรกรเพือ่ใช้ประโยชน์อย่างครบวงจรเป็นระบบ Circular System

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

	  กรมปศสุตัว์สร้างองค์การทีเ่ป็นเลศิผ่านกลไกการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบของบคุลากร องค์การ และเครอืข่ายโดยการเรยีนรูแ้ละแบ่งปันความรูท้ี่ให้ความส�ำคญั

กับมาตรฐาน พร้อมการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยา่งคล่องตัว พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล เพื่อใช้ ในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท�ำงาน 

การบริการในทุกมิติ ครอบคลุมกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่ส�ำคัญขององค์การ เพื่อลดต้นทุน ติดตามผลการด�ำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : การยกระดับอาชีพการเลี้ยงไก่เนื้อเกษตรกร

จังหวัดชัยภูมิสู่ความยั่งยืน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 การยกระดับอาชีพการเลี้ยงไก่เน้ือเกษตรกรจังหวัดชัยภูมิ 

สู่ความยั่งยืน เป็นกระบวนการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เกิดจาก 

การต้องการและผลประโยชน์ร่วมกันของเกษตรกร จึงเป็นการเชื่อมโยง 

และเปิดกว้างโดยมีเกษตรกรเป็นศนูย์กลางมาร่วมกันท�ำงาน โดยมสี�ำนักงาน

ปศุสัตว์จังหวัดชัยภูมิเป็นกลไกเชื่อมโยงเกษตรกรพร้อมให้การสนับสนุน 

พร้อมชี้แนะในกระบวนการเพื่อให้การท�ำงานบรรลุตามเป้าหมายร่วมกัน 

กระบวนดังกล่าวได้มีการเชือ่มโยงเป็นชมรมผู้ประกอบการฟาร์มมาตรฐาน

สตัว์ปีกในปี 2554 เพือ่ให้เกษตรกรได้มส่ีวนร่วมในการเฝ้าระวงัโรคระบาด

สัตว์ปีกรอบฟาร์มและเชื่อมโยงเกษตรกรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  

ต่อมาในปี 2555 ส�ำนักงานปศสุตัว์จังหวดัชยัภูมไิด้รบัขอร้องเรียนปัญหา 

การค้างจ่ายเงินค่าตอบแทนการเลี้ยงไก่เน้ือของจังหวัดชัยภูมิ ประมาณ  

80 ล้านบาทและได้ช่วยเหลอืเกษตรกรไกล่เกลีย่ข้อพพิาทดงักล่าวหลายครัง้ 
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	 เห็นว่าเกษตรกรควรพงึพาตนเองจึงได้สร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมเพือ่แก้ไข

ปัญหาดังกล่าวโดยยกระดับอาชีพการเลี้ยงไก่เน้ือเกษตรกรจังหวัดชัยภูมิให้ยั่งยืน 

โดยเชิญผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งในส่วนกลไกหลักคือ เกษตรกรแกนน�ำกลุ่ม กลไก

สนับสนุนต่าง ๆ  ได้แก่ หน่วยงานภาครฐั สถาบันการศกึษา เครอืข่ายภาคประชาชน 

ภาคเอกชนและเกษตรกรเครือข่ายผู้ประกอบการฟาร์มไก่เน้ือในระบบเกษตรพนัธสญัญา 

หรือ Chicken Action Network (CAN) เข้าร่วมกันบูรณาการท�ำงานยกระดับ

อาชีพการเลี้ยงไก่เน้ือให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน โดยก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ 

ระยะสัน้ คอื การตดิตามหน้ีทีบ่รษัิทเอกชนค้างจ่ายให้แก่เกษตรกร ในรูปแบบผู้แทน

เข้าร่วมเจรจาโดยอาศยักลไกของรฐัเป็นตวักลางในการติดตามหน้ีจากบรษัิทเอกชน 

รวมทั้งน�ำเสนอข้อเท็จจริงของสภาพปัญหาและบริบทการท�ำเกษตรพันธสัญญา 

ต่อหน่วยงานของรฐั องค์กรอสิระ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องให้ทราบถึงปัญหาความแตกต่าง

ในอ�ำนาจต่อรองของคูส่ญัญาทีก่่อให้ความไม่เป็นธรรมในการท�ำเกษตรพนัธสญัญา 

และเสนอให้มีกฎหมายคุม้ครองเกษตรกรระบบเกษตรพนัธสญัญา แผนระยะยาว

ก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนาองค์กรเกษตรกรและพัฒนาเกษตรกรในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเลี้ยงไก่เนื้อ โดยได้จัดตั้งสหกรณ์การเกษตรไก่เนื้อจังหวัดชัยภูมิ 

เพื่อเป็นศูนย์กลางความร่วมมือของเกษตรกรในสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม 

และเป็นความเจ้าของเพื่อสร้างอ�ำนาจต่อรองในการรวมกันจัดหาปัจจัยการผลิต 

ที่มีคุณภาพและราคาถูกกว่าท้องตลาด นอกจากน้ียังมีการน�ำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ ในการเลีย้งไก่เน้ือ มกีารน�ำสมนุไพรเช่นฟ้าทะลายโจรสกัดมาช่วย

ดูแลสุขภาพไก่ หรือสารสกัดสะเดามาใช้ ในการควบคุมแมลงภายในฟาร์มทดแทน

การใช้สารเคมมีกีารแลกเปลีย่นเรียนรู้ ในหมูเ่กษตรกรและเชญิวทิยากรเชีย่วชาญ

มาให้ความรู ้เพื่อแก้ ไขปัญหาและพัฒนาการเลี้ยงไก่เน้ือให้มีประสิทธิภาพ 

และมีแผนการด�ำเนินงานในอนาคตที่พัฒนาการผลิตไก่เน้ือครบวงจรด้วยตนเอง

ภายใต้บริบทการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

	 ผู้รับบริการ : เกษตรกรผู้เลี้ยงไก่เนื้อจังหวัดชัยภูมิและอีก 17 จังหวัด ได้แก่ นครสวรรค์ ก�ำแพงเพชร ชัยนาท ลพบุรี ปราจีนบุรี กาญจนบุรี อ่างทอง สิงห์บุรี

พิจิตร เพชรบูรณ์ ร้อยเอ็ด ศรีษะเกษ สุรินทร์ มหาสารคาม บุรีรัมย์ นครราชสีมาและขอนแก่น รวมเกษตรกรทั้งสิ้น 497 ราย ได้รับเงินค่าตอบแทนการเลี้ยงไก่เนื้อ

และเงินประกันการเลีย้งไก่เน้ือคนืทัง้หมด เมือ่วนัที ่31 มนีาคม 2561 รวมเป็นเงิน 332,434,419.68 บาท และก่อให้เกิดพระราชบญัญตัส่ิงเสริมและพฒันาเกษตร พนัธสญัญา

พ.ศ. 2560 มาคุ ้มครองเกษตรกรภายใต้ระบบเกษตรพันธสัญญาเพื่อแก้ ไขปัญหาความไม่เป็นธรรมทั้งในส่วนเกษตรกรผู้เลี้ยงปศุสัตว์ การเลี้ยงสัตว์น�้ำ

และการปลูกพืชทั้งประเทศไทย เพื่อเป็นเครื่องมือให้ภาครัฐในการควบคุม ก�ำกับ ดูแลการท�ำเกษตรพันธสัญญาให้มีความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายทั้งฝ่ายเกษตรกร

และฝ่ายผูป้ระกอบการธุรกิจเกษตรพันธสัญญา

	 องค์กร : ก่อให้เกิดรูปแบบการพฒันาการส่งเสริมการเลีย้งสตัว์และพฒันาเกษตรและองค์กรเกษตรกรทีส่ามารถขยายผลไปสูอ่าชพีการเลีย้งสตัว์ชนิดอืน่ต่อไป

	 ประเทศ : เกิดการพัฒนาองค์กรเกษตรกรและเกษตรกรในการยกระดับอาชีพการเลี้ยงไก่เน้ือของเกษตรกรจังหวัดชัยภูมิแบบมีส่วนร่วม ในความพยายาม

พฒันาตนเองตามหลกัการเศรษฐกิจพอเพยีง ลดการพงึพาภาครฐั และสร้างวฒันธรรมการมส่ีวนร่วมและเป็นเจ้าของโดยจดัสหกรณ์การเกษตรไก่เน้ือจังหวดัชยัภูมขิึน้

รวมทั้งมีแผนการด�ำเนินงานในอนาคตที่พัฒนาการผลิตไก่เนื้อครบวงจรด้วยตนเองภายใต้บริบทการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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ผลงานเร่ืองที ่2 : การตรวจประเมินสถานประกอบการเพือ่การส่งออก  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโคโรนาไวรัส (COVID-19)  

โดยการตรวจประเมินระยะไกล (Remote Audit) 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 กรมปศสุตัว์ ได้พฒันารูปแบบการให้บรกิารตรวจ

ประเมินสถานประกอบการ ภายใต้สถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควดิ 19 (COVID-19) เป็นการตรวจประเมนิ

ระยะไกล (Remote Audit) โดยเป็นบริการตรวจประเมนิ 

ด้วยวิธีการสนทนาแบบเห็นภาพ (Video conference)  

และเพิ่มการสนับสนุนให้แลกเปลีย่นหนังสอืรบัรองสขุอนามยั

ผ่านระบบ Trade Control and Expert System New  

Technology (TRACES NT หรือ TNT) ซึ่งเป็นระบบ 

ของสหภาพยุโรปที่เป็นประเทศผู้น�ำเข้าสินค้าปศุสัตว์ที่มี 

ความส�ำคญัของประเทศไทย เพือ่ให้สามารถส่งหนังสอืรบัรอง

สุขอนามัยผ่านระบบออนไลน์ ทดแทนการใช้เป็นเอกสาร 

แนบไปกับตู้สินค้า โดยผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่ระบบ 

ด�ำเนินการกรอกข้อมูลและแนบเอกสารที่ เ ก่ียวข้อง  

แล้วส่งข้อมูลให้กรมปศุสัตว์ผ่านระบบออนไลน์ดังกล่าว  

เจ้าหน้าทีจ่ะท�ำการอนุมตัหินังสอืรับรองสขุอนามยัในระบบ 

ซึง่ข้อมลูจะถูกส่งไปยงัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องของสหภาพยโุรป

โดยทนัท ี เมือ่สนิค้าถูกส่งออกถึงด่านปลายทาง เจ้าหน้าที ่

ด่านปลายทางจะท�ำการตรวจสอบในระบบและพจิารณาตรวจ

ปล่อยสนิค้าของประเทศไทยได้อย่างรวดเรว็ ลดระยะเวลา

และต้นทนุด้านเอกสาร และมผีลกระทบต่อการค้าหรอืพธีิการ

ตรวจปล่อยสินค้าน้อยที่สุด เป็นการอ�ำนวยความสะดวก 

ทางด้านการค้า สถานประกอบการได้รบัการตรวจประเมนิ 

ได้อย่างต่อเน่ืองเพือ่คงสถานะไว้ซึง่การรับรองสถานประกอบ

การเพื่อการส่งออก แม้ว่าจะมีการจ�ำกัดการปฏิบัติงาน 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19   

และสร้างความเชือ่มัน่ให้กับประเทศผู้น�ำเข้ารวมทัง้ผู้บรโิภค

ภายในประเทศ ว่าสถานประกอบการจะยงัคงไว้ซึง่มาตรฐาน 

เพราะจะยังคงได้รับการตรวจประเมินจากหน่วยงาน 

ของกรมปศสุตัว์

	 ผู้รับบริการ : ผู้ประกอบการได้รับการตรวจ

ประเมินได้อย่างต่อเน่ืองเพื่อคงไว้ซึ่งสถานะการรับรอง

สถานประกอบการเพื่อการส่งออก แม้ว่าจะมีการจ�ำกัด 

การเดินทางเข้า-ออกระหว่างจังหวัดในช่วงที่รัฐบาล 

มมีาตรการลดการเดนิทางของประชาชน และให้เว้นระยะห่าง

ทุกกิจกรรมของประชาชน ทั้งน้ีทางผู้ประกอบการเองก็ได้

มีการน�ำไปใช้กับลูกค้าที่อยู่ต่างประเทศที่จ�ำเป็นจะต้องได้

เห็นการผลติสนิค้าก่อนทีจ่ะมกีารสัง่ซือ้แต่มข้ีอจ�ำกัดในการ

เดินทางเข้าสู่ประเทศไทยได้ด้วยเช่นกัน

	 องค์กร : เป็นการช่วยลดความเสีย่งในการตดิเชือ้

ของทั้งทางผู้ตรวจประเมินฯ และผู้ประกอบการ ลดโอกาส

ในการแพร่กระจายของเชื้อไปยังเพื่อนร่วมงานในสถานที่

ราชการสถานประกอบการ และครอบครัว

	 ประเทศ : ประเทศผู้น�ำเข้าเกิดความเชื่อมั่น 

ในกระบวนการผลิตปศุสัตว์ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสากล

ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถส่งออกสินค้าปศุสัตว์ ได ้

เพิม่มากขึน้ แม้ว่าจะเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ 

COVID-19

การตรวจประเมินระยะไกล  

(Remote Audit)

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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	  การพฒันาวธีิการตรวจโรคอหิวาต์แอฟรกิาในสกุร (ASF) โดยเทคนิคทีม่ชีือ่ว่า LAMP (Loop-mediated Isothermal Amplification) จัดเป็นผลงานนวตักรรม

บริการใหม่ที่ยังไม่เคยมีหน่วยงานใดด�ำเนินการมาก่อน โดยเทคนิค LAMP น้ีมีจุดเด่นที่ขั้นตอนการปฏิบัติงานง่าย ไม่ต้องอาศัยเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ที่ซับซ้อน

เคร่ืองมือและน�ำ้ยาทดสอบมรีาคาประหยดั ผู้ทดสอบสามารถทราบผลตรวจได้ภายในเวลา 90 นาท ีและสามารถตดัสนิผลการทดสอบได้ง่ายด้วยตาเปล่า จึงสามารถประยกุต์

การท�ำงานในพื้นที่ภาคสนามได้ เช่น ด่านกักกันสัตว์ ท่าอากาศยาน และส�ำนักงานปศุสัตว์ประจ�ำจังหวัด เมื่อเจ้าหน้าที่ที่ท�ำงานในพื้นที่สามารถตรวจคัดกรองโรค 

ได้ด้วยตนเอง จะช่วยให้การบริการตรวจวินิจฉัยโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกรของกรมปศุสัตว์เป็นไปอย่างรวดเร็วและทันท่วงทียิ่งขึ้น

ผลงานเรื่องที่ 3 :การพัฒนาวิธีการตรวจโรค ASF

(รู้ผลไว ป้องกันได้ ไทยปลอดโรค)

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	  เทคนิค LAMP ที่ได้ผ่านการทดสอบทางห้องปฏิบัติการแล้วว่า มีความถูกต้องและแม่นย�ำ

สูงในการตรวจหาสารพันธุกรรมของเชื้อไวรัส ASF และผลงานนี้ ได้ผ่านการทบทวนโดยผู้เชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านและตีพิมพ์เผยแพร่เป็นภาษาอังกฤษลงในวารสารวิชาการทางสัตวแพทย์ที่มีชื่อว่า 

Veterinary Integrative Sciences นวัตกรรมน้ี ไม่เพียงแต่เป็นประโยชน์ต่อการเฝ้าระวังโรค 

ของประเทศไทยเท่านั้น แต่ประเทศที่ก�ำลังพัฒนาหรือมีข้อจ�ำกัดเรื่องความพร้อมด้านห้องปฏิบัติการ

หรือเครือ่งมือวทิยาศาสตร์ ก็สามารถน�ำเทคโนโลยน้ีี ไปประยกุต์ใช้ได้ ซึง่จะเป็นการเพิม่ประสทิธิภาพ

การป้องกันและควบคุมโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกรในระดับโลกให้ดียิ่งขึ้น

การตัดสินผลบวกและลบของเทคนิค LAMP

ไม่มี ASF         มี ASF



50รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0             

เป้าหมายต่อไปในอนาคต

 	 จากวสิยัทศัน์ของกรมปศสุตัว์ “เป็นองค์การทีน่�ำและขบัเคลือ่นการปศสุตัว์ไทย สูค่วามมัน่คง มัง่คัง่และยัง่ยนืในตลาดโลก” กรมปศสุตัว์ยงัคงมุง่มัน่สร้าง 

eco system ด้านการปศุสัตว์ให้เกิดเป็นระบบธรรมาภิบาล (Agriculture Government) โดยด�ำรงไว้ซึ่งการพัฒนาสู่ความเป็นระบบราชการ 4.0 ที่สามารถสร้าง

คุณค่าเพิ่ม (Value Chain) ให้แก่การปศุสัตว์ได้อย่างต่อเน่ือง ภายใต้ระบบการผลิตสินค้าปศุสัตว์ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัย มีปริมาณเพียงพอ

และมีความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมกับการพัฒนาต่อยอดนวัตกรรมเพื่อขยาย Value Chain ให้ยาวออกไปมากที่สุด

ควบคู่กับการตั้งเป้าหมายที่ท้าทายมากขึ้น 

	  ผู้รับบริการ : เกษตรกรผู้เลี้ยงสุกรได้รับประโยชน์จากการที่ ไม่มีโรคระบาด ท�ำให้ ไม่สูญเสียอาชีพและผลผลิตสุกรจากโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร

ซึ่งหากเกิดการระบาดของโรคน้ีแล้ว จะก�ำจัดให้หมดไปได้ยากมาก โดยสุกรในพื้นที่เสี่ยง ก็จะได้รับการบริการตรวจคัดกรองโรคจากเจ้าหนา้ที่พื้นที่ภาคสนามในทันที 

ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกในการขอรับบริการมากยิ่งขึ้น ประหยัดค่าใช้จ่าย และทราบผลการตรวจได้อย่างรวดเร็ว เป็นประโยชน์ต่อการควบคุมโรคได้อย่างทันท่วงที 

และเป็นการรักษาความมั่นคงด้านอาหารของประเทศ โดยประชาชนจะไม่ได้รับผลกระทบจากการขาดแคลนสุกรในท้องตลาด และด้านราคาสุกร

	  องค์กร : สามารถประหยัดงบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร (ASF) โดยผลที่ได้มีความถูกต้องและแม่นย�ำสูง

	  ประเทศ : ลดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจจากโรคระบาดได้ การที่ประเทศไทยสามารถคงสถานะปลอดโรคอหิวาต์แอฟริกาในสุกร ท�ำให้ประเทศไทยสามารถ

เพิม่มลูค่าการส่งออกสกุรมากกว่า 300 เปอร์เซน็ต์ คดิเป็นมลูค่ากว่า 22,000 ล้านบาท และมลูค่าทางเศรษฐกิจทีเ่ก่ียวข้องกับอตุสาหกรรมการผลติสกุรและอตุสาหกรรม

ที่ต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 150,000 ล้านบาท

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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	 ผู้บรหิารกรมบงัคบัคดขีบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์ชาต ิพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหาร

กิจการบ้านเมอืงทีด่ ีกรอบความร่วมมอืด้านต่างประเทศและข้อเสนอแนะต่าง ๆ  จากผู้รบับรกิารและ ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ตลอดจนทบทวนแผนปฏิบัติราชการและผลการด�ำเนินงานมาวิเคราะห์ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ทุกระดับ โดยยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลผ่านการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้น�ำระดับสูง ในปีพ.ศ. 2563 กรมบังคับคดี 

ได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนาสู่ LED 4.0 โดยใช้การขับเคลื่อนสู่ความเป็นเลิศใน 5 ด้านหลัก (LED 5 excellence) 

ได้แก่ การบริหารจัดการคดี (Case Management Excellence) การพัฒนานวัตกรรมและระบบการท�ำงาน

(IT Excellence) การพฒันาระบบฐานข้อมูล (Information Excellence) การเพิม่ศกัยภาพบคุลากร (HR Excellence) 

และการยกระดับองค์กร (Organization Excellence) เพื่อพัฒนาไปสู่ Digital Economy และ Thailand 4.0

สร้างขดีความสามารถทางการแข่งขนัและท�ำให้ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ด้วยการเป็นประเทศ

ที่น่าลงทุนและท�ำธุรกิจติดอันดับโลก

	 บังคับคดีด้วยความเป็นธรรม มุ่งสู่องค์กรชั้นน�ำในระดับสากล บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ

วิสัยทัศน์

กรมบังคับคดี 

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

	 ผู้บริหารของกรมบังคบัคดีเป็นผู้น�ำและส่งเสรมิให้บคุลากรประพฤตปิฏิบตัติามหลกันิตธิรรม ความโปร่งใส มุง่มัน่ต่อการปฏิบตัติามกฎหมายและความมจีรยิธรรม 

โดยก�ำหนดให้เป็นส่วนหนึ่งของค่านิยมร่วมส�ำหรับบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎข้อบังคับอื่น ๆ อย่างทั่วถึง เพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน

ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งนี้ กรมบังคับคดี ได้น�ำแนวคิด Triple Bottom Line ที่ค�ำนึงถึงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มาก�ำหนดยุทธศาสตร์ในลักษณะ Sustainability 

Balanced Scorecard ในมิติคนและความรู้ มิติกระบวนการภายใน และมิติความยั่งยืน พร้อมก�ำหนดตัวชี้วัดด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอ 

บต่อสังคมและด้านทรัพยากรบุคคล ตลอดจนตัวชี้วัดส�ำคัญที่ส่งผลเชิงบวกต่อยุทธศาสตร์ประเทศ นอกจากน้ีกรมบังคับคดีได้มุ่งเน้นประสิทธิภาพการให้บริการ 

ประชาชนโดยวิเคราะห์กระบวนการที่ส�ำคัญที่ส ่งผลต่อผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียและปรับกระบวนการท�ำงานจากองค์การแบบเดิมไปสู ่องค์การที่เป ิดกว้าง 

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 
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	 โดยปฏิบตังิานร่วมกันกับหน่วยงานกลาง ส่วนราชการภูมภิาค ท้องถ่ิน และภาคเอกชน 

ในบทบาทของคู่ความร่วมมือด้วยการเชื่อมโยงการให้บริการข้อมูลเข้าด้วยกัน นอกจากนี้

ยังด�ำเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อแก้ ไขปัญหาตามนโยบายรัฐบาล  

เช่น เชื่อมโยงข้อมูลกับกระทรวงการคลังเพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ เชื่อมโยงข้อมูล

กับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื่อแก้ไขปัญหาหน้ีสินเกษตรกร เชื่อมโยงฐานข้อมูล 

กับกรมทีด่นิเข้ากับการประกาศขายทอดตลาดในรูปแบบ Land Map เพือ่ท�ำให้การแสดง

ภาพที่ตั้งทรัพย์มีความชัดเจน ถูกต้อง และอยู่ในภาพ 3 มิติ เป็นต้น ซึ่งกรมบังคับคดี

สามารถติดตามผลการด�ำเนินงานผ่านทางระบบสารสนเทศ (Intranet) แบบ Real-Time 

ในรอบความถ่ีที่ก�ำหนดและรายงานตรงไปยังผู้บริหารระดับสูง เพื่อวิเคราะห์ถึงสาเหตุ 

และหาวธีิแก้ไขได้อย่างต่อเน่ืองและทนัท่วงท ีรวมทัง้สร้างการรับรูแ้ละความเข้าใจแก่ผู้รบั

บริการและประชาชนในเรือ่งทีส่�ำคญัผ่านสือ่สาธารณะตามรปูแบบมาตรฐานการปรับปรงุ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส ่วนราชการ (Standard Dialogue)  

ของส�ำนักงาน ก.พ.ร. และเพิม่ช่องทางการสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ไปยงัผู้รบับรกิาร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 กรมบงัคบัคดไีด้ออกแบบกระบวนการบริหารจัดการทีมุ่ง่เน้นผู้รบับรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเป็นศนูย์กลาง ครอบคลมุทกุกลุม่ภายใต้ โมเดล “LED Customer 

Excellence” ด้วยการเชือ่มโยงข้อมลูจากฐานข้อมลู Big Data และน�ำสารสนเทศมาปรบัปรงุและพฒันากระบวนการให้บรกิารและการท�ำงานใหม่ๆ น�ำไปสูก่ารปรับปรงุ

การให้บริการทีม่มีาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ เช่น ประเมนิปัจจยัเสีย่งของประชาชนทกุกลุม่ทีม่ีโอกาสจะเข้าสูก่ระบวนการบงัคบัคดมีากในอนัดบั 1-3 มาวเิคราะห์

หาสาเหตุและหาวิธีการในการช่วยเหลือโดยจัดท�ำฐานข้อมูลเกษตรกรที่มีภาระหนี้ ร่วมกับ ธกส. สนับสนุนการปรับโครงสร้างหนี้ (Refinance) และจัดเวทีไกล่เกลี่ยหนี้

เกษตรกรที่เป็นหน้ีเร่งด่วน เป็นต้น รวมทั้งหาแนวทางป้องกัน ให้ความรู้ทั้งด้านกฎหมายควบคู่กับความรู้ทางการเงิน และสร้างวินัยทางการเงินภายใต้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง

	 กรมบงัคบัคดมีุง่เน้นการให้บริการทีต่อบสนองในยคุ 4.0 หรอืช่องทางการให้บรกิารออนไลน์ด้วยการพฒันาระบบ Full-Fledged e-Service โดยม ีApplications 

แล้วน�ำไปใช้งานจรงิรวมทัง้นวตักรรมการบรกิารทีม่มีาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ ช่วยลดค่าใช้จ่ายและเพิม่ประสทิธิภาพ เช่น นวตักรรมการส่งเงินอายดั Central 

Group ทีส่ามารถลดค่าใช้จ่ายต่อผู้รับบริการ 1,000 คนต่อปี จาก 573,600 บาทต่อปี ลงเหลอืเพยีง 3,270 บาทต่อปี หรอืลงได้ 99.43% นอกจากน้ียงัสามารถลดขัน้ตอน

การให้บริการจาก 5 ขั้นตอน เหลือเพียง 1 ขั้นตอน ส่งผลให้ประหยัดค่าใช้จ่ายด้านเอกสารมากกว่า 7 ล้านแผ่น/ปี เป็นต้น
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มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

	  กรมบังคับคดีได้มุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศตามแนวทาง LED 4.0 โดยวางแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย โปร่งใส 

และเป็นมืออาชีพ ด้วยการให้ความส�ำคัญกับคุณค่าของบุคลากร บริหารจัดการสมรรถนะของบุคลากรในระดับเจ้าหน้าที่ ระดับผู้บริหาร และระดับองค์กรที่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ ขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และร่วมกันผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่ก่อประโยชน์ให้กับประชาชนเพิ่มขึ้นเร่ือยมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา 

และการรังสรรค์นวัตกรรมในรูปแบบใหม่ (Sandbox) ท�ำให้กรมบังคับคดีสามารถสร้างนวัตกรรมในการบริหารงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวกต่อประชาชน  

ส่งผลให้กรมบังคับคดีได้รับคัดเลือกเป็นหน่วยงานน�ำร่องในการเป็นหน่วยงานราชการ 4.0 และหน่วยงานต้นแบบการสร้างและพัฒนาก�ำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ ์

เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ จากส�ำนักงาน ก.พ. เพื่อถอดบทเรียนและเผยแพร่ให้กับหน่วยงานอื่นได้ศึกษาและใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินการต่อไป 

	 กรมบงัคบัคดียกระดบัคณุภาพบุคลากรด้านดจิิทลัด้วยการวางแผนแม่บทด้านดจิิทลัทีส่อดคล้องกับแผนแม่บทของกระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม (DE) 

เพื่อให้บุคลากรของกรมบังคับคดีทุกระดับพร้อมขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรทันสมัยและมีสมรรถนะสูง นอกจากนี้ยังสร้างวัฒนธรรมการให้บริการลูกค้า (Customer 

Culture Building) เพื่อมุ ่งเน้นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ด้านการให้บริการตามแนวทางทาง Customer Service Excellence ให้กับบุคลากรทุกระดับ 

จนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์การ “บรกิารด้วยรอยยิม้ บรหิารด้วยหลกัการ บริบาลด้วยหลกัธรรม” ทัง้น้ีผู้บรหิารกรมบังคบัคดไีด้ตดิตาม ทบทวน และประเมนิผลการปฏิบตังิาน

อย่างสม�ำ่เสมอจากระบบคลงัข้อมลูทีร่ายงานตรงไปยงัผู้บริหารผ่านระบบ LED Report ท�ำให้สามารถปรบัปรุงผลการท�ำงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายให้มปีระสทิธิผลมากขึน้

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : LED Big Data

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย

ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 กรมบังคับคดีพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน 

และบริการประชาชนทั้งระบบงานตามภารกิจหลัก

ได้แก่ ระบบงานบงัคบัคดแีพ่ง ระบบงานบงัคบัคดล้ีมละลาย 

ระบบงานฟื ้นฟูกิจการของลูกหน้ี รวมถึงระบบงาน

สนับสนุนทั้งหมด โดยได้จัดท�ำระบบ Big Data ข้อมูล

ด้านการบังคับคดี มีการน�ำฐานข้อมูลด้านการบังคับคดี

แพ่ง 8 ปีย้อนหลัง (ปี 2556-2564) มาวิเคราะห์ประเภท

หน้ีและผลทางเศรษฐกิจร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย

รวมถึงวิเคราะห์ผลการด�ำเนินการของกรมบังคับคดี 

ที่ผ่านมา ดังข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านล่าง
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	 คุณค่าต่อประชาชน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแยกตามประเภทหน้ี กรมบังคับคดีและธนาคารแห่งประเทศไทยร่วมจัดมหกรรมไกล่เกลี่ยหน้ีบัตรเครดิต 

และสินเชื่อส่วนบุคคล เพื่อเป็นตัวกลางในการช่วยเหลือประชาชนที่เป็นลูกหนี้ ในการปรับโครงสร้างหนี้ โดยไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี

	 คุณค่าต่อองค์กร ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการด�ำเนินงาน กรมบังคับคดีมีการน�ำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้เปลี่ยนขั้นตอนและนโยบายการท�ำงานมีส่วนช่วย

ให้ระยะเวลาการท�ำงานโดยเฉลีย่ลดลง รวมทัง้กรมบงัคบัคดสีามารถน�ำผลการวเิคราะห์ข้อมลูมาวางแผนปรบัปรุงนโยบายและวธีิการปฏิบตังิานให้มปีระสทิธิภาพมากยิง่ขึน้

	 คณุค่าต่อประเทศ กรมบังคบัคดมีกีารน�ำฐานข้อมลูด้านการบงัคบัคดเีปิดให้หน่วยงานหลายหน่วยงานเชือ่มโยงข้อมลู เพือ่เป็นข้อมลูส่วนหน่ึงของการวเิคราะห์

ข้อมูลเศรษฐกิจของประเทศ หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักสามารถน�ำข้อมูลดังกล่าวไปก�ำหนดนโยบายของประเทศเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ

และนโยบายรัฐบาล

 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

ผลงานเร่ืองที ่2 : Smart Civil Case Management (SCCM) 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 กรมบงัคบัคดีร่วมกับผู้รับบรกิารและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี ในการด�ำเนินการปรับปรงุกระบวนการปฏิบตังิานด้านการบงัคบัคดแีพ่ง (Smart Civil Case Management 

: SCCM) ในการยืน่ค�ำร้องอายดัทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Filing) การรบัจ่ายเงินส�ำนวนอายดัทางอเิลก็ทรอนิกส์ การจัดท�ำส�ำนวนอายดัทางอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Document) 

เพือ่ให้บรกิารประชาชนแบบ Easier Anywhere Better

กระบวนการยื่นคำ�ร้องอายัดแบบเดิม กระบวนการยื่นคำ�ร้องทางอิเล็กทรอนิกส์
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	  คุณค่าต่อประชาชน กรมบังคับคดีสามารถลดค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการได้จ�ำนวน 16,026,500 บาท

	  คุณค่าต่อองค์กร กรมบังคับคดีสามารถปฏิบัติงานในการรับค�ำร้องทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เพิ่มขึ้นถึง ร้อยละ 49.80 และสามารถลดระยะเวลามาตรฐาน 

ในการปฏิบัติงานส�ำนวนอายัดใหม่ได้ถึง ร้อยละ 60

	  คุณค่าต่อประเทศ กรมบังคับคดีสามารถประหยัดงบประมาณของประเทศ ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตลดลง ร้อยละ 23.11

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

	  กรมบังคับคดีด�ำเนินการปรับปรุงกระบวนการบริหาร

จัดการคดีเพื่อรองรับสถานการณ์วิกฤตได้อย่างรวดเร็ว ในคดีฟื้นฟู

กิจการของลกูหน้ี ทีมี่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีจ�ำนวนมาก โดยด�ำเนินการ

เชิงรุกในการจัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 

ที่เก่ียวข้องเพื่อให้บริการประชาชน อาทิเช่น บริหารจัดการ 

ความเสี่ยงและพัฒนาบริการที่รองรับการให้บริการประชาชน

จ�ำนวนมากและมุ่งเน้นสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้ผู้เก่ียวข้องทุกภาค

ส่วนรับรู ้กระบวนการที่ปรับปรุง ส่งผลให้สามารถด�ำเนินการ

ปรับปรุงกระบวนงานที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ�ำนวนมาก

และการให้บริการประชาชนได้ตามปกตใินช่วงสถานการณ์แพร่ระบาด

ของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 

ผลงานเรื่องที่ 3 : การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน 

รองรับสถานการณ์วิกฤต

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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	 คุณค่าต่อประชาชน ประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19)

	 คุณค่าต่อองค์กร กรมบังคับคดีสามารถปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการคดีที่มีผู้เก่ียวข้องจ�ำนวนมาก และเป็นองค์ความรู้ส�ำคัญในการถอดบทเรียน 

เพื่อขยายผลไปใช้ยังกระบวนการบริหารจัดการคดีล้มละลายต่อไป

	 คุณค่าต่อประเทศ กรมบังคับคดีมีการพัฒนาบุคลากรและกระบวนการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาไปสู ่ Digital Economy และ Thailand 4.0  

สร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย ส่งผลให้การจัดอันดับความยากง่ายในการประกอบธุรกิจ Ease of Doing Business ตัวชี้วัดที่ 10 : Resolving 

Insolvency อยู่ในอันดับที่ 24 จาก 197 ประเทศทั่วโลก

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

เป้าหมายต่อไปในอนาคต

 	 กรมบังคับคดีมีแผนในการพัฒนาระบบการขายทอดตลาดทรัพย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) และน�ำระบบ Robotic Process Automation (RPA) 

มาปรบัใช้ในกระบวนการบงัคบัคด ีเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานและบรกิารประชาชนให้เป็นไปตามเป้าหมายของกรมบงัคบัคด ีคอื Easier Anywhere Better  
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	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สป.มท.)

มุ ่งพัฒนาสู ่ระบบราชการ 4.0 น�ำทิศทาง/เป้าหมาย 

จากยุทธศาสตร์ระดับชาติ แผนระดับต่าง ๆ นโยบาย 

ของรัฐบาล ยุทธศาสตร์/เป้าหมายการขับเคลื่อนของ มท.

สู่การก�ำหนดยุทธศาสตร์และทิศทางการขับเคลื่อนงาน 

ของ สป.มท. โดยกระบวนการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ

ทั้งระดับนโยบาย ระดับพื้นที่ บูรณาการการปฏิบัติงาน 

กับทุกภาคส่วน มีการตรวจสอบและปรับวิธีการให้บรรลุ 

เป้าหมายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ

ทั้งจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ประชาชน ขับเคลื่อนนโยบาย 

ตามภารกิจเน้นการสร้างการมีส่วนร่วม การตอบสนอง

ประชาชนในการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อน การให้บรกิาร

ข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนรับความคิดเห็นเพื่อน�ำสู ่การ

ก�ำหนดนโยบายและการปฏิบัติ นอกจากนี้ เพื่อได้รับความ

ไว้วางใจจากรัฐบาลและสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน

ต่อการปฏิบตังิาน สป.มท. มคีวามพร้อมบรูณาการความร่วมมอื 

สานพลังทุกภาคส่วน (Collaboration) ใช้เทคโนโลยี  

(Digitalization)เพื่อเปิดกวา้งเชื่อมโยง พัฒนานวัตกรรม 

(Innovation) พร้อมตอบสนองความท้าทายต่อสถานการณ์

ทีส่่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม การบริหาร

จัดการและการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีจิิทลัซึง่ได้มุง่มัน่

พัฒนาให้เกิดความยั่งยืนผ่าน การน�ำองค์การ การสื่อสาร

ถ่ายทอดนโยบายการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 สูบ่คุลากร

ทุกระดับ พัฒนาบุคลากรเพื่ อปรับกระบวนทัศน ์ 

พัฒนาทักษะสู่ระบบราชการ 4.0 การรวบรวมองค์ความรู้

จากประสบการณ์นักบรหิารเพือ่ตอบสนองกาเปลีย่นแปลง

การปรบัตวัสูย่คุ New Normal การพฒันาในทกุมติ ิทกุระดบั

	 เป็นองค์กรชั้นน�ำในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่

วิสัยทัศน์

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
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ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

	 บทบาทหลักของ สป.มท. ในฐานะการเป็นโซ่ข้อกลางในการรับยุทธศาสตร์ นโยบายส�ำคัญเพื่อแปลง สู่การปฏิบัติ โดยเปิดกว้าง ประสานพลัง ยึดหลัก 

การมส่ีวนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ  ทัง้ในส่วนกลางและระดบัพืน้ที ่ผ่านช่องทางต่าง ๆ  รวมถึงใช้เวทปีระชาคมในการรบัฟังเสยีงสะท้อนของประชาชน ทัง้ก่อนการก�ำหนด

ยทุธศาสตร์/แผนการพฒันา ร่วมและติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ก�ำกับ ตรวจสอบ และประเมนิผล โดยใช้เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมอืในการรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ เชื่อมโยงข้อมูล จัดท�ำฐานข้อมูล ตลอดจนแลกเปลี่ยน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ส�ำคัญสู่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน

ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูเพือ่สนับสนุนทัง้การขบัเคลือ่นนโยบาย การสัง่การไปยงัพืน้ที ่การบรหิารการตดัสนิใจของรัฐบาล ตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน อาทิ การรับฟังความคิดเห็นของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดท�ำแผนปฏิบัติการของ มท./สป.มท. การขับเคลื่อนโครงการพัฒนาพื้นที ่

ตามแนวพระราชด�ำริและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การร่วมแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเร่งด่วนของประชาชน การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตามนโยบายของรัฐบาล 

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

	 ประชาชนนับเป็นหัวใจส�ำคญัในการขบัเคลือ่นภารกิจ ซึง่ สป.มท. มุง่เน้นการสนองตอบความต้องการของประชาชนควบคูกั่บการก�ำหนดยทุธศาสตร์การขบัเคลือ่น

ตามศกัยภาพเชงิพืน้ที ่ มีกลไกรบัฟังความคดิเห็นผ่านช่องทางต่าง ๆ สูก่ารประสานแผนการพฒันาพืน้ที่ในทกุระดบัและเชือ่มโยงการพฒันาระดบัประเทศ ท�ำให้แผนการ

พฒันามคีณุภาพ ลดความซ�ำ้ซ้อน ตลอดจนจัดล�ำดับความส�ำคญัของแผนงาน/โครงการ ปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน ส่งเสริมการพฒันาพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนืได้น้อมน�ำ

หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ขบัเคลือ่นการสร้างศนูย์ต้นแบบการเรยีนรู ้ ขยายผลการพฒันาเพือ่สร้างความเข้มแขง็และพฒันาเชงิพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนืทีส่อดคล้อง 

ต่อความต้องการและปัญหาของประชาชนอย่างแท้จริง อาท ิ การจดัท�ำแผนและประสานแผนพฒันาในระดบัพืน้ที ่ ตัง้แต่ระดบัหมูบ้่าน ชมุชน ต�ำบล ท้องถ่ิน อ�ำเภอ  

ให้มลีกัษณะเป็นแผนเดยีว (One Plan) การขบัเคลือ่นการพฒันาพืน้ทีอ่ย่างยัง่ยนืตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง และการแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชน 

ผ่านระบบงานรับและติดตามเรือ่งร้องเรยีนร้องทกุข์ทีมี่ระบบอ�ำนวยความสะดวกในการร้องทกุข์และตดิตามเร่ืองผ่านสายด่วน ๑๕๖๗ เวบ็ไซต์ และ Application MOI 

1567 น�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนได้อย่างเป็นรปูธรรม อาท ิการแก้ไขปัญหาการทวงถามหน้ีนอกระบบ การประกอบอาชพี และปัญหาความเดอืดร้อนร�ำคาญ เป็นต้น

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

	  สป.มท. พฒันาเทคโนโลย ีและสร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่ก้าวสูก่ารเป็นองค์การทีท่นัสมยั โดยพฒันา และยกระดับกระบวนการส�ำคญั และกระบวนการสนับสนุน

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน ทัง้น้ี ได้ ใช้เทคโนโลยแีละพฒันานวตักรรมในการตอบสนองต่อภารกิจทัง้งานยทุธศาสตร์ งานประจ�ำ และงานพฒันาการจัดสรร/

การบริหารงบประมาณ การติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ อาทิ การพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด (MOI Data Center) 

ในการบริหารและการให้บริการ ระบบควบคุมงบประมาณ (FMD) ส�ำหรับตรวจสอบความถูกต้องในการใช้งบประมาณในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 

แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ระบบติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการฯ (e-Monitoring) ระบบใบรับรองการจ่ายเงินเดือนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Pay Slip)

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) ฯลฯ นอกจากน้ี ให้ความส�ำคัญต่อการบริหาร/การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับความแตกต่างทางทัศนคติ วัฒนธรรม 

การถอดต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติ (Best Practice) ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีการถอดบทเรียนและคลังสมองจากประสบการณ์ของผู้บริหารระดับสูง 

เพือ่ถ่ายทอดวฒันธรรม เรียนรูแ้นวทางการปฏิบัตงิานตามแบบ “คนมหาดไทย” มุง่พฒันาทกัษะดจิิทลัของบคุลากรพร้อมรับการเปลีย่นแปลงและความท้าทายในอนาคต

ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมในการเป็นข้าราชการที่ดี ผ่านผู้บริหารและบุคลากรที่ดีเป็นต้นแบบ สป.มท. จึงมีความพร้อมต่อการขับเคลื่อนตามพันธกิจ 

สามารถรับผลกระทบจากสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ (New Normal) ในปัจจุบัน
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : การยกระดับอาชีพการเลี้ยงไก่เนื้อเกษตรกร

จังหวัดชัยภูมิสู่ความยั่งยืน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 สป.มท. น้อมน�ำแนวพระราชด�ำริตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มาใช้เพื่อแก้ ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่ ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

สร้างต้นแบบ/จุดประกายความส�ำเร็จในพื้นที่ (people-centered development) 

โดยใช้หลักการมีส่วนร่วม (collaborative approach) ของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งใน

ส่วนกลางและระดับพื้นที่ ร ่วมกันพิจารณา กลั่นกรองและเสนอโครงการ 

ที่ได้จากการกระบวนการมส่ีวนร่วม ข้อเสนอ ความต้องการ ซึง่ผ่านความเห็นชอบ

จากประชาชนในพืน้ที ่ผ่านการขบัเคลือ่นภายใต้ 3 แนวทาง คอื 1) โครงการพฒันา

และแก้ ไขปัญหาแหล่งน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค 2) โครงการสร้างงาน  

สร้างอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ ลดรายจ่ายตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

และ 3) โครงการขยายผลเกษตรเพือ่อาหารกลางวนัอนัเน่ืองมาจากพระราชด�ำริ

สมเดจ็พระกนิษฐาธิราชเจ้ากรมสมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี 

มีการใช ้เทคโนโลยีระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) เพื่อการติดตาม จัดการ  

และการรายงานผลการด�ำเนินงานโครงการขยายผลโครงการอันเน่ืองมาจาก 

พระราชด�ำริ รวบรวมข้อมลูส�ำคญัผ่านการกลัน่กรองตรวจสอบจากผู้ปฏิบตัใินพืน้ที่ 

ซึง่ระบบภูมิสารสารสนเทศสามารถชีต้�ำแหน่ง พืน้ทีด่�ำเนินโครงการเชือ่มโยงการก�ำหนด

แผนพฒันาพืน้ทีแ่ละใช้ประโยชน์ในการก�ำหนด ตดิตามโครงการฯ ร่วมกับกลไกอืน่ๆ  

การบริหารจัดการผ่านระบบภูมิสารสนเทศท�ำให้การบริหารโครงการชัดเจน  

ไม่เกิดความซ�ำ้ซ้อนของพืน้ทีด่�ำเนินโครงการ เกิดความคุม้ค่าในการใช้งบประมาณ 

มีการติดตามผลและวางระบบการถอดบทเรียน พัฒนาบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ี ในระยะต่อไป ได้วางแผนการพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศฯ เชื่อมโยง 

กับฐานข้อมลูโครงการพฒันาตามแนวพระราชด�ำริอืน่ ๆ  เพือ่ร่วมขบัเคลือ่นระหว่าง

ภาครัฐและภาคส่วนอื่นในการพัฒนาที่ครอบคลุมพื้นที่เป้าหมายอย่างยั่งยืน

	 คุณค่าต่อประชาชน ในปี พ.ศ. 2563 มีต้นแบบโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อแก้ไขปัญหาแหล่งน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค โครงการสร้างงาน สร้างอาชีพ 

เพื่อเพิ่มรายได้ลดรายจ่ายตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และต้นแบบโครงการขยายผลเกษตรเพื่ออาหารกลางวันอันเน่ืองมาจากพระราชด�ำริฯ  

รวม 206 โครงการ ประชาชนได้รับประโยชน์ทั้งสิ้น 86,611 ราย 

	 คุณค่าต่อองค์กร ตอบสนองต่อภารกิจของ สป.มท. ในการ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข” โดยน้อมน�ำแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ 

เพื่อขับเคลื่อนสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้สามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

	 คุณค่าต่อประเทศ สนับสนุนต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง และการสร้างโอกาสความเสมอภาคทางสังคม ตลอดจนตอบสนองต่อเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDG) ในการเสริมสร้างมาตรฐานชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 



60รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0             

ผลงานเร่ืองที ่2 : การสนับสนุนการบรหิารราชการจังหวดัและการพฒันาเชงิพืน้ที่  

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 เพือ่มุ่งเป้าหมายให้ “จังหวดัมคีวามสามารถ

ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่” สป.มท. 

พัฒนาเครื่องมือเพื่อส่งเสริมให้เกิดแผนพัฒนาพื้นที่ที่

มคีณุภาพ โดยพฒันาเครือ่งมอืวดัระดบัการพฒันาภาค

กลุ ่ ม จั งหวัดและ จังหวัด  (Benchmark ing )

เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่ 

มุ่งเน้นการน�ำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเป็นเคร่ืองมือ 

ในการวางแผนการพัฒนาเชิ งพื้ นที่ ทั้ งข ้อมูล 

การเปรียบเทียบข้อมูลรายตัวชี้วัดเพี่อเปรียบเทียบ 

ค่าเฉลี่ยประเทศ (Comparative Benchmarking)

การเปรียบเทียบข้อมูลศักยภาพด้านต่าง ๆ ภายใน

จังหวดั/กลุม่จังหวดั เพือ่พจิารณาการแก้ไขหรอืส่งเสริม

เป็นพเิศษ (Competitive Benchmarking) ตลอดจน 

การเปรยีบเทยีบประเด็นส�ำคญัในการพฒันาเชงิพืน้ที่ 

(Agenda Benchmarking) โดยในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2564 ได้พัฒนาชุดข้อมูลส�ำคัญในประเด็น 

การพฒันาในส่วนเศรษฐกิจชวีภาพ (BCG Economy 

Model) และประเด็นการฟื้นฟูด้านเศรษฐกิจสังคม

รองรบัผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท�ำแผนพัฒนาพื้นที่

นอกจากน้ี สป.มท. ได้ออกระเบยีบกระทรวงมหาดไทย

ว่าด้วยการจัดท�ำแผนและประสานแผนพัฒนาพื้นที ่

ในระดับอ�ำเภอ และต�ำบล พ.ศ. 2562 เพื่อให้เกิด 

ความเชื่อมโยงสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา

ยุทธศาสตร์ชาติลงไปจนถึงระดับพื้นที่ ให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกันในลักษณะแผนเดียว (One Plan) 

ท�ำให้การท�ำงานของภาครัฐสอดประสานกันระหว่าง

ราชการบรหิารส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และส่วนท้องถ่ิน 

เน ้นการพัฒนาเชิงพื้นที่ เป ็นหลัก(Area-based  

Approach) ซึง่ประชาชนสามารถเสนอความต้องการ

และเข้ามามีส่วนร่วมในแผนพัฒนาในระดับพื้นที่  

ตลอดจนสามารถก�ำกับ ตดิตามการประเมนิผลคณุภาพ

แผนและยังพัฒนาระบบสนับสนุนย่อยในการติดตาม

งบประมาณเพื่อแก้ไขปัญหาเดือดร้อนเร่งด่วนของ

ประชาชน (CEBRS) ซึ่งสามารถชี้แจงประสิทธิภาพ 

ในการใช้จ่ายงบประมาณ เกิดความชัดเจน โปร่งใส

	 คุณค่าต่อประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบทั้งในการน�ำเสนอปัญหา ความต้องการในพื้นที่ การก�ำหนดเป้าหมาย 

การร่วมน�ำเสนอแผนงาน/โครงการ ตลอดจนติดตามประเมินผลการพัฒนาพื้นที่ และโครงการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

	 คุณค่าต่อองค์กร นวัตกรรมการประสานแผนพัฒนาพื้นที่ (One Plan) ก่อให้เกิดการบูรณาการ การประสานแผนทุกระดับ ประสานบูรณาการการท�ำงานของ

ส่วนราชการ ลดความซ�้ำซ้อนของระบบการรายงานต่าง ๆ ผู้บริหารสามารถ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจเชิงนโยบาย และจังหวัด/กลุ่มจังหวัด

สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการออกแบบและจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด พ.ศ. 2566 – 2570 

	 คุณค่าต่อประเทศ การพัฒนาพื้นที่ของจังหวัด/กลุ่มจังหวัด มีความเชื่อมโยงในการวางแผนการพัฒนาพื้นที่กับยุทธศาสตร์ระดับบน และทิศทางการพัฒนา

ประเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาพื้นที่ตามเป้าหมาย 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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	 ศูนย์ด�ำรงธรรม มท. ขับเคลื่อนภารกิจในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในแก้ไขปัญหาความเดอืดร้อนและความต้องการ และให้ข้อเสนอแนะ โดย สป.มท. ยกระดบัการให้บรกิารของศนูย์ด�ำรงธรรม มท. เชือ่มโยงการปฏิบตัสิูศ่นูย์ด�ำรงธรรม

จังหวัดและอ�ำเภอ เพื่อ “บ�ำบัดทุกข์ บ�ำรุงสุข” อ�ำนวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน ผ่านการใช้เทคโนโลยีเพื่อมีช่องทางที่หลากหลาย ทั้งสายด่วน 1567

เว็บไซต์ Application MOI 1567 ในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ในทุกพื้นที่ สะดวก รวดเร็ว ตลอดจนมีหน่วยเคลื่อนที่เร็ว  

(Mobile Unit) เพือ่แก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงท ีรวมถึงใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมลูปัญหาความเดอืดร้อนของประชาชนอย่างเป็นระบบ น�ำสูก่ารวเิคราะห์ จัดล�ำดบัความส�ำคญั 

บรูณาการความร่วมมอืเพือ่แก้ไขปัญหาในลกัษณะเครอืข่ายการท�ำงาน และน�ำเสนอสูก่ารบรหิารจัดการในระดับนโยบาย นอกจากน้ี มแีผนการพฒันาสู ่ “ศนูย์ด�ำรงธรรม

อจัฉรยิะ” ผ่านระบบเชื่อมโยงสายด่วน 3 หน่วยงาน เชื่อมโยงคู่สายไปยังศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด และ อ�ำเภอทั่วประเทศ ตลอดจนเปิดกว้างให้หน่วยงานภาคีเครือข่าย

ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ร่วมแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนเพื่อประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 

ผลงานเรื่องที่ 3 : การแก้ ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และ

การให้บริการประชาชนของศูนย์ด�ำรงธรรม

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 คุณค่าต่อประชาชน ประชาชนมีส่วนร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบ

ทั้งในการน�ำเสนอปัญหา ความต้องการในพื้นที่ การก�ำหนดเป้าหมาย การร่วมน�ำเสนอแผนงาน/

โครงการ ตลอดจนติดตามประเมินผลการพัฒนาพื้นที่ และโครงการตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนอย่างแท้จริง 

	 คณุค่าต่อองค์กร นวตักรรมการประสานแผนพฒันาพืน้ที ่(One Plan) ก่อให้เกิดการบรูณาการ

การประสานแผนทุกระดับ ประสานบูรณาการการท�ำงานของส่วนราชการ ลดความซ�้ำซ้อน 

ของระบบการรายงานต่าง ๆ ผู้บริหารสามารถ ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจ 

เชิงนโยบาย และจังหวัด/กลุ ่มจังหวัดสามารถใช ้ประโยชน์จากข้อมูลในการออกแบบ 

และจัดท�ำแผนพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด พ.ศ. 2566 – 2570 

	 คุณค่าต่อประเทศ การพัฒนาพื้นที่ของจังหวัด/กลุ ่มจังหวัด มีความเชื่อมโยงใน 

การวางแผนการพัฒนาพื้นที่กับยุทธศาสตร์ระดับบน และทิศทางการพัฒนาประเทศเพื่อส่งเสริม

การพัฒนาพื้นที่ตามเป้าหมาย 
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ผลงานเร่ืองที ่4 : การขบัเคล่ือนวาระส�ำคญัของชาต ิ: กรณีการบรหิาร

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควดิ-19)  

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

	 สป.มท. มกีารตัง้ศนูย์บรหิารสถานการณ์ มท.

(ศบค.มท.) รับนโยบายจาก ศบค. ขับเคลื่อน 

และประสาน การปฏิบัติกับกรุงเทพมหานครและ  

76 จังหวัดตาม 1) มาตรการป้องกันและสกัดก้ัน

การน�ำเชื้อเข้าสู่ประเทศไทย 2) มาตรการยับยั้งการ

แพร่ระบาดภายในประเทศ และ 3) มาตรการ 

ช่วยเหลือประชาชนแปลงสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่ 

ผ่านผูว่้าราชการจงัหวดับัญชาการ บูรณาการ และสั่ง

การเชื่อมประสานกลไกในระดับพื้นที่ ในการร่วม

ปฏิบัติ ตรวจสอบและก�ำกับมาตรการในระดับพื้นที่  

มีการสื่อสารข้อมูลผ่านหอกระจายข่าว มกีารใช้ระบบ

เทคโนโลยีเพื่อเก็บข้อมูลเชิงพื้นที่ผ่านการตรวจสอบ 

ที่ถูกต้องรวดเร็ว ทันสมัย มีความถ่ีในการจัดเก็บ 

รายวนัเพือ่ประมวล วเิคราะห์ และเปิดกว้างเชือ่มโยง

ข ้อมูลส�ำคัญสนับสนุนการตัดสินใจของรัฐบาล 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน นอกจากน้ี  

มีการถอดบทเรียนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

เพื่อปรับกระบวนการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

	 คุณค่าต่อประชาชน ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร มาตรการที่ต้องร่วมปฏิบัติเกิดความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานของ สป.มท. และของรัฐบาล

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม 

	 คุณค่าต่อส่วนราชการ ยกระดับความสามารถในการแปลงนโยบาย และวาระเร่งด่วนส�ำคัญของรัฐบาลสู่การปฏิบัติครอบคลุมพื้นที่ ทั่วประเทศการพัฒนา

และใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำคัญ เพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์ ประสานระดับนโยบาย ส่วนกลาง ท้องที่ ท้องถิ่นให้เกิดเอกภาพ สนับสนุนเป้าหมาย

ของรัฐบาลสร้างความเชื่อมั่นของรัฐบาลและประชาชน

	 คุณค่าต่อประเทศ การป้องกัน/ลดการแพร่ระบาดฯ อย่างเป็นระบบ ลดผลกระทบของประเทศต่อระบบสาธารณสุข เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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	 การพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและจังหวัดเพื่อเป็นศูนย์กลาง

ประสานข้อมูลสารสนเทศ ในการรับทราบเหตุการณ์ สถานการณ์ ผลการด�ำเนินงาน

มกีารบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกทั้งกระทรวง

กรมรฐัวสิาหกิจ จังหวดัและกลุม่จังหวดัเพือ่ใช้ ในการบริหาร ตดัสนิใจตดิตามและประเมนิผล 

มรีะบบการตรวจสอบและสร้างคณุภาพข้อมลู ก่อนน�ำเข้าสูค่ลงัข้อมลู (Data Warehouse) 

และน�ำมาจัดท�ำข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ส�ำหรับการบริหารและให้บริการข้อมูลทั้ง (1) ส�ำหรับ

ให้บริการหน่วยงานภายใน ผ่าน 9 รูปแบบ/ระบบ เช่น ระบบ Web Portal ระบบ GIS 

ข้อมูลสถิติจากฐาน MIS ระบบ Data Exchange เป็นต้น และ (2) ส�ำหรับการให้บริการ

ภายนอก/ประชาชน ผ่าน 3 รูปแบบ/ระบบ ได้แก่ 1) ระบบ Citizen Portal 2) ระบบ 

Mobile Application และ 3) ระบบ Open Data/Open APIs ซึ่งเชื่อมต่อกับส�ำนักงาน

พัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ปัจจุบัน (ณ เดือนกรกฎาคม 2564)  

ศูนย์ข้อมูลกลางฯมีรายการข้อมูลกว่า 1,121 รายการ 

ผลงานเรื่องที่ 5 : ศูนย์ข้อมูลกลาง กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

	 ประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เกิดการเชื่อมโยง 

แลกเปลี่ยน และบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน สามารถน�ำข้อมูล

ไปใช้ประโยชน์ต่อการสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และสนับสนุน 

ต่อเป้าหมายการพัฒนาฐานข้อมูลส�ำคัญของประเทศและการพัฒนา 

สูก่ารเป็นรัฐบาลดิจิทัล
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

สป.มท. มีแผนการยกระดับสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ในอนาคตโดยมุ่งเน้น

	 1) การเปิดกว้างเชื่อมโยงผ่านการพัฒนาจังหวัดให้มีผลสัมฤทธิ์สูง (High Performance Provinces : HPP) แผนการสร้างประชาคมเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 

การยกระดับการให้บริการประชาชนของศนูย์ด�ำรงธรรม มท. ผ่านการเชือ่มโยงข้อมลูร่วมแก้ไขปัญหา และมุง่สูน่โยบายการแก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างยัง่ยนื

รวมถึงกระบวนการสร้างการรับรู้ ในพื้นที่ในทุกระดับ

	 2) มุ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมในการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยยกระดับความร่วมมือผ่านศูนย์อ�ำนวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัย

อย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) การพัฒนารูปแบบ/ระบบการบริหารสถานการณ์ส�ำคัญเร่งด่วนของประเทศโดยถอดบทเรียน

จากการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) และการปรับรูปแบบกระบวนการท�ำงานสู่ New Normal  

	 และ 3) มุ่งพัฒนาระบบ/เครื่องมือดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจหลัก และเป็นฐานในการพัฒนา สู่องค์กรสมรรถนะสูง ได้แก่ การพัฒนาและมุ่งสู่ 

ธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) ในศูนย์ข้อมูลกลาง กระทรวงมหาดไทยและจังหวัด การเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล (Data Exchange)  

ผ่านระบบคลาวด์ (Cloud) และยกระดับการพัฒนาทักษะดิจิทัลส�ำหรับบุคลากรใน สป.มท. 
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	 ปัจจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และได้พฒันาสูย่คุโลกาภิวฒัน์

หรือยุคไร้พรมแดน อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส่งผลให้เกิดการไหลเวียนของคน ทุน ความรู้ เทคโนโลยี สินค้า และบริการ

ที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง

รวมทั้งระบบสุขภาพอย่างรวดเร็ว กอปรกับการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างอายุ

ประชากรที่มีสัดส่วนประชากรวัยเด็กลดลง ส่วนประชากรวัยสูงอายุเพิ่มมากขึ้น 

การเจ็บป่วยและการเสียชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม จากกลุ ่มโรคติดต่อ 

เป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อ และภาวะโลกร้อน นอกจากนี้ ในปลายเดือนธันวาคม 2562

ได้มีการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบ

ต่อด้านเศรษฐกิจ สังคม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนไทยและระบบสาธารณสุข

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจหลักในการพัฒนานโยบายและยุทธศาสตร์ 

ด้านการแพทย์และสาธารณสขุบรหิารจัดการทรพัยากรของกระทรวงก�ำกับ ตดิตาม

และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนด้านสุขภาพ 

พฒันากฎหมายด้านการแพทย์และสาธารณสขุ พฒันาความร่วมมอืด้านสาธารณสขุ

ระหว่างประเทศ และพฒันาระบบบรกิารสขุภาพให้ได้มาตรฐาน ให้บรกิารส่งเสรมิ

สุขภาพ รักษาพยาบาล ควบคุมและป้องกันโรค ฟื้นฟูและคุ้มครองผู้บริโภค

โดยใช้สมรรถนะหลักที่มีอยู่และน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล มาสร้างนวัตกรรมบริการ

สิ่งประดิษฐ์ เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน

สามารถลดอตัราป่วยด้วยโรคต่างๆ ลดลงต้นทนุในการรกัษาพยาบาลทีต่�ำ่ ประชาชน

เข้าถึงระบบบรกิารสขุภาพ ลดความแออดัลดความเหลื่อมล�้ำ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย

“ประชาชนสุขภาพดี เจ ้าหน ้าที่มีความสุขและระบบสุขภาพยั่งยืน” 

การพัฒนาสุขภาพที่ยั่งยืนภายใต้แนวคิด “ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง” เพิ่มขีดความ

สามารถการแข่งขันและพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 4.0 และเป็น 1 ใน 3 ของเอเชีย

	 เป็นหน่วยงานหลกัในการก�ำหนดทศิทาง ก�ำกับดแูล ขบัเคลือ่นนโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ

สูก่ารปฏิบติั บริหารจัดการทรพัยากรและจัดบรกิารสขุภาพอย่างมส่ีวนร่วมและเป็นธรรมเพือ่ประชาชนสขุภาพดี

วิสัยทัศน์

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

เพื่อสร้างองค์กรที่ยั่งยืน สป.สธ. มุ่งเน้นการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล สร้างความปลอดภัยให้กับบุคลากร ผู้รับบริการ และสร้างความเชื่อมั่น 

ให้กับประชาชนโดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้มีความเข้มแข็งและ มีประสิทธิภาพ โดยส่งเสริมให้รวมพลังทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน อาทิ  

ภาครฐั ภาคเอกชนและประชาชนอย่างเป็นระบบ รวมทัง้บรูณาการหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสขุ ทัง้หน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงาน ส่วนภูมภิาคในระดบัเขต

ระดบัจังหวดั และระดบัพืน้ที ่อกีทัง้น�ำระบบเทคโนโลยดีจิิทลัมาเพิม่ประสทิธิภาพในการเปิดเผยข้อมลูสารสนเทศทีเ่กิดประโยชน์และมคีณุค่าแก่ประชาชน โดยมผีลงาน

ที่โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ ได้แก่ การบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดฉุกเฉินของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นต้น 

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 



66รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0             

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

สป.สธ. ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน สร้างโอกาสในการพัฒนาประเทศ โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาปรับใช้

ในการปฏิบัติงาน เพื่อสนับสนุนการจัดบริการภายในโรงพยาบาล และเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการที่มีคุณภาพดี มีความปลอดภัยและทันสมัย 

อย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม โดยมีผลงานที่ โดดเด่นเป็นที่ประจักษ์ ได ้แก ่ เทคโนโลยีทางการแพทย์เพื่อประชาชนสุขภาพดี, Smart Hospital,  

Smart Health Care เป็นต้น

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

สป.สธ. มีการสร้างค่านิยมให้บุคลากรปฏิบัติราชการ โดยปลูกฝังค่านิยมต้องมีความใส่ใจ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ ่งเน้นการท�ำงานเชิงรุก 

ในการแก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน เพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้และสร้างโอกาสเข้าถึงบริการด้านสขุภาพอย่างทดัเทยีม โดยมผีลงาน

ที่โดดเด่นเป็นทีป่ระจักษ์ ได้แก่ ระบบสขุภาพปฐมภูมิ เป็นต้น

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : การบริหารจัดการสถานการณ์การระบาดฉุกเฉิน 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

ภาพที่ 1 กรอบการพัฒนาระบบข้อมูลการให้บริการวัคซีนโควิด 19

จากการทีเ่กิดวกิฤตกิารณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เมื่อต้นปี พ.ศ. 2563 ซึ่งก่อให้เกิดความสูญเสียต่อชีวิตและสุขภาพ

ของประชาชน อีกทั้งยังส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อสังคม เศรษฐกิจ อย่างมหาศาล 

สป.สธ. ได้ด�ำเนินการเตรียมความพร้อมตอบโต้ภาวะวิกฤติฉุกเฉินเพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาดทีเ่กิดขึน้ โดยด�ำเนินการภายใต้ พ.ร.บ. โรคติดต่อ พ.ศ. 2558, พ.ร.ก. 

บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 มีระบบกลไกและโครงสร้างระบบ

บญัชาการต่อสถานการณ์ทีเ่ป็นสากล ท�ำงานร่วมกันและรวมพลงัของทกุภาคส่วน อาทิ 

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน อย่างเป็นระบบ รวมทั้งการบูรณาการหน่วยงาน

ของกระทรวงสาธารณสุ ข  ทั้ ง หน ่ วยงานส ่ วนกลางและส ่ วน ภูมิ ภ าค 

ในระดับเขต ระดับจังหวัด และระดับพื้นที่ตลอดจนหน่วยงานที่ เ ก่ียวข ้อง  

เพื่อป้องกันโรค อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีแผนการรองรับการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังนี้

(1) มาตรการด้านสาธารณสุข ด�ำเนินการมาตรการเฝ้าระวงัและค้นหาผู้ป่วย 

ทีเ่ข้าเกณฑ์สอบสวนโรค (Surveillance) มาตรการการเฝ้าระวงัเชงิรุก (Active Case Finding) 

และมาตรการกักตวั 14 วนั (Isolation) ที ่รพ.ภาครัฐ, รพ.เอกชน, รพ.สนาม , หอพกั/บ้านพกั
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	  ซึง่บรูณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน

ในการจัดตั้ง รพ.สนามที่ ได้มาตรฐาน และติดตามทุกวัน 

ผ่านระบบ Telemedicine มาตรการคดัแยกแรงงาน ด้วยวธีิการห้าม

เคลือ่นย้ายแรงงานออกนอกพืน้ที ่รวมทัง้มกีารให้ความรู้ร่วมกับ

ทีม อสม. ก�ำนัน ผู้ ใหญ่บ้านผู้น�ำชุมชน เพื่อให้ค�ำแนะน�ำ  

และเสรมิสร้างความรู ้ความเข้าใจร่วมกันค้นหาและคดักรองกลุม่

เสี่ยงที่ เข ้ามาในชุมชนและเฝ้าระวังสังเกตอาการผู้ที่ถูก  

Quarantine ในชมุชนทีร่บัผิดชอบ

(2) มาตรการด้านการแพทย์ ด�ำเนินการมาตรการ

วางแผนบริหารเตยีงผ่านระบบ Co-Ward ร่วมกับกรม การแพทย ์

มาตรการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ ก�ำหนดมาตรการ 

ทีท่กุหน่วยงานต้องปฏิบัต ิ เช่น ล้างมอืทกุครัง้สวมใส่หน้ากาก

อนามัย 100 เปอร์เซ็นต์ พ่นน�้ำยาฆ่าเชื้อในสถานที่ให้บริการ

ที่มีความเสี่ยงสูง มาตรการจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม ปัจจุบัน 

สป.สธ. จัดตั้งโรงพยาบาลสนามทั่วประเทศจ�ำนวน 533 แห่ง 

(ข้อมูล ณ วันที่ 23 ก.ค. 2564) และ มาตรการการส�ำรอง

เวชภัณฑ์และการบริการฉีดวัคซีน

(3) มาตรการด้านสังคมและความม่ันคง ด�ำเนินการ

มาตรการการปิดและควบคุมสถานที่เสี่ยงต่าง ๆ เช่น สถานที่

เล่นการพนัน สนามกีฬา สนามมวย เป็นต้นมาตรการการเดิน

ทางข้ามจังหวัด ระงับการเดินรถ งดหรือชะลอการเดินทาง 

ข้ามเขตพืน้ที ่ นอกจากมาตรการต่างๆ ทีก่ล่าวมาแล้ว สป.สธ. 

ยังมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ในการบริหารจัดการโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผ่านระบบฐานข้อมูลกลาง 

MOPH Immunization Center (MOPH IC) และการบรหิาร

จัดการวัคซีนผ่านแพลตฟอร์ม“หมอพร้อม” ซึ่งเป็นระบบฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่อีกด้วย

ระบบ MOPH Immunization Center เป็นระบบ

ฐานข้อมลูกลางส�ำหรบัจัดเก็บข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับการให้บริการ

วคัซนีโควดิ-19 ทัว่ประเทศ เพือ่น�ำข้อมลูการให้บรกิารดงักล่าว

ใช้ในการตดิตามอาการไม่พงึประสงค์ภายหลงัได้รับการฉดีวคัซนี 

ข้อมูลจะส่งออกมาจากระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล 

ทีบ่นัทกึการให้บริการวคัซนีโควดิ-19 เก็บไว้ทีฐ่านข้อมลูส่วนกลาง

ของกระทรวงสาธารณสุข ดังภาพที่ 1

Platform “หมอพร้อม” ระบบฐานข้อมลูขนาดใหญ่

ที่ ได ้ รับการออกแบบโดยทีมแพทย ์และ ผู ้ เชี่ ยวชาญ 

จากกระทรวงสาธารณสุข โดยเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่ประชาชน

ผ่าน line OA และ Application “หมอพร้อม” ซึ่งให้บริการ

ข้อมูลเก่ียวกับสิทธ์ิการเข้ารับวัคซีนตามแผนระยะต่าง ๆ  

ซึ่งประชาชนสามารถจองคิวเข้ารับบริการ ดูข้อมูลนัดหมาย

และประเมินอาการไม่พึงประสงค์หลังฉีดวัคซีนได้ด้วยตนเอง 

ทั้ ง น้ี ยั ง มี ก า ร เชื่ อ มต ่ อข ้ อมู ล กับหน ่ วยงานต ่ า ง  ๆ  

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่การเดินทางทั้งในและต่างประเทศ 

ซึ่ง “หมอพร้อม” คือจุดเริ่มต้นของระบบสุขภาพดิจิทัล 

ทีถู่กพฒันาขึน้ โดยเชือ่มโยงกับระบบข้อมลูสขุภาพของคนไทย

ทั้งประเทศ ดังภาพที่ 2
ภาพที่ 2 Platform “หมอพร้อม“

คณุค่าต่อประชาชน ประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาพยาบาล และเข้าถึงการบริการด้านวคัซนี

โควดิ-19 อย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยจะฉดีให้ครบ 63 ล้านโดส ภายในปี พ.ศ.2564 ปัจจุบนัประชาชน

ได้รับบรกิารการฉดีวคัซนีแล้ว โดยได้รับ เขม็ที ่1 จ�ำนวน 16,701,428 โดส เขม็ที ่2 จ�ำนวน 4,692,030 โดส 

เข็มที่ 3 จ�ำนวน 324,496 โดส รวม 21,717,954 โดส (ข้อมูล ณ วันที่ 10 ส.ค. 2564) 

คุณค่าต่อองค์กร เกิดการปรับกระบวนการการรักษาพยาบาล เป็นการแพทย์วิถีใหม่

(New Normal Medical Care) ที่มีความปลอดภัยทั้งผู้ ให้และผู้รับบริการ และมีการสร้างนวัตกรรม

ในรูปแบบใหม่ๆ เพิ่มมากขึ้นในการบริหารจัดการระบบบริการเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่

และการท�ำงานเพิ่มมากขึ้น

คณุค่าต่อประเทศ สามารถลดโอกาสการแพร่เชือ้ภายในประเทศ ทกุคนในประเทศปลอดภัย

จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และลดผลกระทบทางสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 

และความมั่นคงของประเทศไทย

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 



68รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0             

ผลงานเร่ืองที ่2 : ระบบสุขภาพปฐมภูม ิ 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

ประเทศไทยมรีะบบสขุภาพปฐมภูมทิีเ่ข้มแขง็ และเป็นรากฐานของระบบสาธารณสขุไทยเพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้และสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการด้านสขุภาพ

อย่างทัดเทียม ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพใกล้บ้านเข้าถึงบริการอย่างสะดวก ช่วยลดระยะเวลารอคอยและลดความแออัด ระบบสุขภาพปฐมภูม ิ 

เป็นการปรบัรปูแบบการดูแลประชาชน จากดูแล “เชงิรบั เน้นการรักษา” เป็นดแูล “เชงิรกุ เน้นการส่งเสรมิสุขภาพป้องกันโรค และการดแูลแบบองค์รวม”  

รวมถึงการดูแลต่อเน่ืองตลอดช่วงชวีติ มากกว่าเน้นการรกัษาเป็นครัง้ๆ โดยให้ความส�ำคญักับประชาชนด้านสขุภาพตลอดอายขุยัของบคุคลทีม่ผีลต่อชวีติและการดแูล

รักษาความเจ็บป่วยของประชาชน ตามหลักเวชศาสตร์ครอบครัวในรูปแบบทีมคณะผู้ ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิในพื้นที่ ซึ่งประกอบด้วย ทีมแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว

ทีมคณะผู้ ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิที่อยู่ในหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (เดิม รพ.สต.) มีการบูรณาการกับสาธารณสุข (การจัดการความเสี่ยง 

ด้านสุขภาพการสร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรคและเหตุฉุกเฉินทางสาธารณสุข) โดยมีการท�ำงานแบบที่เรียกว่า “ประชาชนเป็นศูนย์กลาง” และมีการมีส่วนร่วม 

จากภาคส่วนต่าง ๆ  ผ่านกลไกนโยบายและมาตรการต่างๆ เพื่อจัดการปัจจัยก�ำหนดสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ (พชอ.) เสริมพลังอ�ำนาจ

ประชาชนและชุมชนให้มีความรู้ ในการจัดการสุขภาพของตนเองได้ (Health Literacy) นอกจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดูแลประชาชนเป็นการดูแล “เชิงรุก”  

ที่เน้นการส่งเสริมป้องกันโรคของประชาชนแล้วน้ัน ได้มีการน�ำเทคโนโลยีมาปรับใช้ ในการด�ำเนินงาน มีแผน IT ด้วยโปรแกรม “Private Chat คุยกับหมอ”  

ที่พัฒนาร่วมกับ บริษัท ทริปเปิลทีบรอดแบรนด์ จ�ำกัด(มหาชน) หรือ 3BB เพื่อปรึกษาปัญหาสุขภาพกับทีมหมอครอบครัวได้ นอกจากนี้ยังมีโปรแกรมระบบยืนยันตัว

ตนดิจิทัล และ Health Information Exchange (HIE) เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการยืนยันตัวตนของประชาชนผู้รับบริการ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้อง

ทุกภาคส่วน รวมถึงประชาชนสามารถดูข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล (Personnel Health Record) ของตนเองได้อีกด้วย ดังภาพที่ 3

นอกจากน้ี สป.สธ. มกีารพฒันาและขบัเคลือ่น “ระบบสขุภาพปฐมภูม”ิ ให้เป็นนโยบายเชงิรกุในการเพิม่ประสทิธิภาพเครอืข่ายบริการปฐมภูม ิยกระดบั อสม. 

ให้เป็นหมอประจ�ำบ้าน ผนึกก�ำลังเจ้าหน้าที่สาธารณสุขท�ำงานร่วมกับแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว ดูแลประชาชน ที่บ้านและชุมชนแบบ “ใกล้ตัว ใกล้บ้าน ใกล้ ใจ” 

ผ่านนโยบาย “คนไทยทุกครอบครัวมีหมอประจ�ำตัว 3 คน (3 หมอ)” ดังภาพที่ 4

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คุณค่าต่อประชาชน ประชาชนมีสุขภาพที่ดีขึ้น เข้าถึงบริการสุขภาพที่จ�ำเป็นของประชาชน 

ได้อย่างต่อเน่ือง เท่าเทียมกันมากขึ้น มีแพทย์ประจ�ำตัวที่ดูแลทุกมิติ นอกเหนือจากการดูแลรักษา 

โรคประชาชนสามารถประหยัดเวลาลดการรอคอย ในโรงพยาบาล จาก 3 ชั่วโมง เหลือ 44 นาที

และประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาพบแพทย์ที่โรงพยาบาล เฉลี่ย 1,655 บาท/คน

คณุค่าต่อองค์กร สป.สธ. สามารถลดค่าใช้จ่ายจากการให้บรกิารโดยไม่จ�ำเป็นกว่า 25,000 ล้านบาท

ลดการเกิดภาวะแทรกซ้อน 60,000 ล้านบาท ลดการใช้บริการของผู้ป่วย 69,000 ล้านบาท

และจากการดแูลสขุภาพครบทกุมติขิองประชาชน สามารถสร้างเสรมิสขุภาพและป้องกันโรคได้ดขีึน้กว่า  

73,000 ล้านบาท

คณุค่าต่อประเทศ นอกจากน้ี จากการด�ำเนินการ “ระบบบรกิารสขุภาพปฐมภูม”ิ สามารถช่วย 

ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศโดยรวมได้ถึง ร้อยละ 2.5 และเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถลดภาระครวั

เรือนที่ต้องกลายเป็นครัวเรือนยากจนภายหลังจากการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ลดลงจากร้อยละ 

0.50 เป็นร้อยละ 0.24 ในปี พ.ศ. 2560

ภาพที่ 3 ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ

ภาพที่ 4 กลไกการพัฒนาและขับเคลื่อนนโยบาย “คนไทยทุกครอบครัว มีหมอประจำ�ตัว 3 คน”
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ผลงานเรื่องที่ 3 : เทคโนโลยีทางการแพทย์เพื่อประชาชนสุขภาพดี

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

Telemedicine ระบบการให้บริการแพทย์

ทางไกลผ่านดาวเทียมและโครงข่ายใยแก้วน�ำแสง

(Fiber Optic) สื่อสารข้อมูลภาพและเสียงผ่านระบบ 

VDO High definition (HD) ที่มีความละเอียดสูง 

ไปยงัชมุชนพืน้ทีห่่างไกลทัว่ประเทศระหว่างโรงพยาบาล 

แม่ข่ายกับโรงพยาบาลลูกข่ายในส่วนภูมิภาค ซึ่งช่วยให้

แพทย์สื่อสารและวินิจฉัยโรคมีความถูกต้องแม่นย�้ำมาก

ยิง่ขึน้ และให้ค�ำปรกึษาแก้ปัญหาและแลกเปลีย่นเรียนรู้

ในรอบปีที่ผ่านมาได้เกิดวิกฤติการณ์ โรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ระบาด จึงมกีารน�ำเทคโนโลย ีTelemedicine 

มาปรับใช้ ในโรงพยาบาลอย่างแพร่หลาย กระทั่ง 

ด�ำเนินการพัฒนากฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ 

ทางการแพทย ์ทางไกล ได ้มีการประกาศลงใน 

ราชกิจจานุเบกษา เมือ่วนัที ่1 กุมภาพนัธ์ 2564 ทีผ่่านมา  

คือ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง “มาตรฐานการ

ให้บริการของสถานพยาบาลโดยใช้ระบบบริการการ

แพทย์ ทางไกล พ.ศ. 2564” 

นอกจากน้ี สป.สธ.ได้น�ำระบบการรักษาผ่าน

ระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) มาปรับใช้ 

ในการรักษาดูแล ผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ โรง

พยาบาลสนาม โรงพยาบาลบุษราคัม เพื่อติดตามเฝ้า

ระวังอาการของผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แบบ Real 

Time พร้อมให้ค�ำปรกึษาอย่างทนัท่วงท ีและสามารถเพิม่

ประสทิธิภาพการรกัษาพยาบาลได้มากขึน้ ช่วยลดการแพร่

กระจายเชื้อโรคระหว่างบุคคลอีกด้วย ดังภาพที่ 7

Smart Hospital สป.สธ. ได้ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน

การจัดบริการโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มคุณภาพระบบบริการ การตรวจ

วินิจฉัยการรักษา การเข้าถึงข้อมูลผู้รับการรักษา ด้วยการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล  

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ ในการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล 

การจัดการและป้องกันความเสี่ยง (Proactive Risk Management) ในทุกมิติ  

เพือ่ให้การบริการทีม่คีณุภาพอยูท่ี่ไหนรกัษาได้ด้วยข้อมลูเดยีวกัน และอนุรกัษ์พลงังาน

อย่างยัง่ยนืดงัน้ี

1. Smart Place /Infrastructure ปรับภูมทิศัน์ของโรงพยาบาลสะอาด 

สวยงาม เพิ่มความพึงพอใจ

2. Smart Tools ระบบและบริการหลักของโรงพยาบาลมีการน�ำ

เทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุนการท�ำงานให้มีความถูกต้องแม่นย�ำ สะดวกรวดเร็ว

ลดความเสี่ยงความผิดพลาดต่าง ๆ ลดระยะเวลา เพิ่มความปลอดภัย  

และเพิ่มความพึงพอใจของผู้รับบริการ

3. Smart Services ทุกระบบงานของโรงพยาบาลเป็นดิจิทัล

4. Smart Outcome ข้อมูลบริการของ รพ.มีความเป็นปัจจุบัน  

(real time) พร้อมใช้สามารถเข้าถึง และ monitor ข้อมูลตาม Business  

Process Management ได้ทุกที่ ทุกเวลา

5. Smart Hospital ระบบ IT ต้องสนับสนุนโรงพยาบาลให้  

(1) มีความปลอดภัยในการดูแลผู ้ป ่วย (2) มีคุณภาพในการให ้บริการ  

(3) มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดังภาพที่ 5 ปัจจุบันหน่วยบริการที่เป็น 

Smart Hospital (Smart tool& Smart Service) รพศ./รพท. ร้อยละ 64 รพช. 

ร้อยละ 46 ตามล�ำดับ

กายอุปกรณ์มือเทียมด้วยเครื่องพิมพ์ 3 มิติ (3D Printings) 

รพ.สิรินธร จังหวัดขอนแก่น เป็นโรงพยาบาลแรกที่น�ำเครื่องพิมพ์ 3 มิติ 

(3D Printing) มาใช้ ในการสร้างมอืเทยีมอจัฉรยิะเพือ่ช่วยเหลอืผู้พกิารให้สามารถ

ใช้งานได้ ในชีวิตประจ�ำวัน โดยร่วมมือทางวิชาการระหว่าง มูลนิธิสายใจไทย  

ในพระบรมราชปูถัมภ์ และคณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ซึง่ปัจจุบนั

สามารถช่วยเหลือประชาชนให้เข้าถึงบริการกายอุปกรณ์จากเคร่ืองพิมพ์ 3 มิติ  

จ�ำนวน 121 คน จาก 31 จังหวดั และลดความเหลือ่มล�ำ้ของการด�ำรงชวีติให้ผู้พกิาร

มอืและแขน ดงัภาพที ่6

ภาพที่ 5 ระบบ Smart Hospital

ภาพที่ 6 นวัตกรรมกายอุปกรณ์เทียมด้วยเครื่องพิมพ์ 3D

ภาพที่ 7 ระบบการให้บริการแพทย์ทางไกล (Telemedicine)
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คุณค่าต่อประชาชน ประชาชนสามารถได้รับบริการ ณ รพ.ทุกแห่งที่รวดเร็วในทุกๆขั้นตอนบริการ ปลอดภัย และลดระยะเวลารอคอย จากการใช้บริการ

จาก 120 นาที เหลือ 24 นาที และผู้พิการเข้าถึงบริการกายอุปกรณ์จากเครื่องพิมพ์ 3 มิติ จ�ำนวน 121 คน จาก 31 จังหวัด และลดความเหลื่อมล�้ำของการด�ำรงชีวิต

ให้ผู้พิการมือและแขน

คุณค่าต่อองค์กร บุคลากรที่ท�ำงานมีความสุขเพิ่มมากขึ้นจากการลดขั้นตอนการท�ำงานได้ถึงร้อยละ 70 

คุณค่าต่อประเทศ สามารถลดรายจ่ายและเพิ่มรายได้ของโรงพยาบาลที่พัฒนาสู่ Smart Hospital รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันบริการสุขภาพ

ระดับประเทศได้

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

เป้าหมายต่อไปในอนาคต

เพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรให้บรรลเุป้าหมายเป็น 1 ใน 3 ของเอเชยี ด้านสาธารณสขุ โดยการปรบัเปลีย่นรปูแบบ การด�ำเนินการจาก Traditional Healthcare 

เป็น “Smart Healthcare” โดยน�ำเทคโนโลยี Digital Healthcare มาเป็นเครื่องมือในการจัดการไม่ว่าจะเป็น AI, Block chain, IOT,AR & VR, Genomics, 

3D Printing, Big Data, 5G เป็นต้น 

โดยในระยะสั้นจะด�ำเนินการในเรื่องต่างๆ ดังนี้

1. ด้านดิจิทัล ก�ำหนดแนวทางการปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อก้าวสู่การเป็น Smart Hospital โดยการบูรณาการข้อมูลเชื่อมโยง

ทกุระบบข้อมลูให้เป็นหน่ึงเดียว ทัง้ในส่วนข้อมลูประชาชนระดบับคุคล หน่วยบรกิาร และกระทรวงสาธารณสขุ โดยใช้เทคโนโลยต่ีางๆ เป็นเครือ่งมอืในการจดัการ

ไม่ว่าจะเป็น AI, Block chain, Cloud หรือ Big Data และพัฒนา Application ระบบใหม่ๆ ที่รองรับการบริการยุค 4.0 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพบริการ 

ให้กับประชาชนที่สะดวก รวดเร็ว ลดความแออัด เช่น หมอพร้อม แอปพลิเคชัน, Smart Hospital, QR Code ฉลากยาพูดได้ และมีการพัฒนา การคืนข้อมูล 

ให้ผู้รับบริการ (Personal Health Record) ในรูปแบบ QR Code เป็นต้น

2. ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี น�ำเทคโนโลยีทางการแพทย์เพื่อวินิจฉัย รักษา ติดตาม และฟื้นฟูสภาพของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว

ถูกต้อง แม่นย�ำ และคุ้มค่า เช่น การผ่าตัด Minimal Invasive Surgery (MIS) การใช้ AI ในการวินิจฉัยภาพจอประสาทตา และ 3D Printing ประกอบการสร้าง

อวยัวะเทยีมช่วยในการผ่าตัด ท�ำหุ่นจ�ำลองทางการแพทย์ และอปุกรณ์ช่วยเหลอืผู้พกิาร มอืเทยีมแขนเทยีม ให้ครอบคลมุในโรงพยาบาลศนูย์และโรงพยาบาลทัว่ไป 

รวมทั้งพัฒนาการแพทย์จีโนมิกส์ เพื่อตรวจพันธุกรรม การตรวจความเสี่ยงจากโรคมะเร็งแบบถ่ายทอดทางพันธุกรรม การตรวจยีนมะเร็ง เพื่อเลือกยารักษา 

แบบมุ่งเป้า (Precision medicine) การตรวจยีนเสี่ยงแพ้ยารุนแรง ภายในระยะเวลา 5 ปี

3. ด้านบุคลากร พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในการคิด ใช้ เทคโนโลยีเพื่อรองรับการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยี ทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ล�้ำสมัย

มาปรับใช้ ในการด�ำเนินงาน รวมทั้งสานพลังภาคเครือข่าย และสร้างการมีส่วนร่วม ของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และ นอกจากน้ี สป.สธ. มคีวามมุง่ม่ันให้ประชาชนมคีวามปลอดภัยและมคีวามสุข รวมไปถึงประเทศชาต ิมคีวามมัน่คง มุง่เน้นพฒันาระบบบรกิาร

การแพทย์วิถีใหม่ (New Normal Medical Care) สร้างนวัตกรรมในการบริหารจัดการระบบบริการให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ (Innovative 

Healthcare Management) เชื่อมโยงบริการทั้งระบบสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อประชาชนสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน
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อธิบดีกรมสขุภาพจิตได้ประกาศนโยบายในการพฒันาสูก่ารเป็นกรมสขุภาพจิต 4.0 โดยให้ทกุหน่วยงาน ในสงักัดกรมฯ มุง่เน้นการพฒันาระบบการด�ำเนินงานของกรมฯ 

ให้เกิดการสานพลงัทกุภาคส่วน (Collaboration) สร้างนวตักรรม (Innovation) และปรบัเข้าสูค่วามเป็นดจิิทลั (Digitalization) โดยมแีนวทางการด�ำเนินงาน ดงัน้ี

1. กรมสุขภาพจิตเปิดกว้างและเชือ่มโยงกับทกุภาคส่วน (Open & Connected Organization) โดยการบรูณาการเป้าหมาย ทศิทาง แผนการด�ำเนินงาน

เพื่อสุขภาพจิตที่ดีของประชาชน ตลอดจนระบบและกระบวนการท�ำงานร่วมกับเครือข่ายหน่วยงานในประเทศ และเครือข่ายต่างประเทศ ทั้งระบบนิเวศที่เก่ียวข้อง

กับงานสขุภาพจิต (Mental Health Ecosystem) ประสานความร่วมมอืให้เกิดการพฒันาก�ำลงัคนด้านสขุภาพจิตพฒันาระบบข้อมลูสารสนเทศทีเ่ชือ่มโยงกับฐานข้อมลู

ของหน่วยงานภายนอก รวมทั้งวิเคราะห์และจัดการข้อมูลในลักษณะ Big Data เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผนการด�ำเนินงานสุขภาพจิต

2. กรมสุขภาพจิตจัดระบบบริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Organization) โดยการพัฒนาช่องทางและวิธีการเรียนรู้  

รับฟัง เข้าใจความต้องการ ความคาดหวังของประชาชน น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยมาประยุกต์ ใช้เพื่อให้ประชาชนได้รับประสบการณ์การบริการที่ดีมีความสุข  

ความพึงพอใจและความประทับใจ รวมไปถึงการพัฒนาระบบบริการและสร้างสรรค์นวัตกรรมการด�ำเนินงานสุขภาพจิตและจิตเวชของประเทศ ที่ครอบคลุม 

กลุ่มเป้าหมายอย่างมีคุณภาพได้มาตรฐาน สอดคล้องกับสภาพปัญหา ความต้องการและความคาดหวัง

3. กรมสุขภาพจิตมขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart & High Performance Organization) โดยการพฒันาประสทิธิภาพการปฏิบตังิานทกุด้านของกรมฯ 

ให้เกิดเป็นนวตักรรมและความเป็นเลศิ ส่งเสรมิจริยธรรม ธรรมาภิบาล และเพิม่ขดีสมรรถนะในการปฏิบตังิานของบคุลากร ให้มคีวามยดืหยุน่ ปรับตวัต่อการเปลีย่นแปลง

ได้อย่างต่อเน่ือง รวดเร็ว สู่การสร้างประโยชน์และผลลัพธ์ที่ดีแก่ประชาชน ตลอดจนคุณูปการ ต่อสังคมและประเทศชาติ สอดรับกับวัฒนธรรมองค์การของกรมฯ

ในการเป็น “องค์การของคนคิดดี รักสามัคคี มีศักยภาพสูง ใฝ่เรียนรู้ สู่การสร้างสรรค์เพื่อสังคม”

	 เป ็นองค์กรหลักด ้านสุขภาพจิต ด้วยระบบสุขภาพจิตดิจิทัล เพื่อประชาชนมีสุขภาพจิตดี  

และเจ้าหน้าทีม่คีวามสขุ

วิสัยทัศน์

กรมสุขภาพจติ 

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0
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ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

กรมสุขภาพจิตมีนโยบายสร้างความร่วมมือและสร้างสภาพแวดล้อมในการจัดการกับปัญหาด้านสุขภาพจิต โดยบูรณาการงานสุขภาพจิตผ่านกลไก/แนวทาง

ที่เอื้อให้เครือข่ายและกลไกภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน NGOs ภาคประชาชน และองค์กรระหว่างประเทศ เข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน นอกจากน้ี 

ยังมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยบริการ โดยบูรณาการข้อมูลด้านสุขภาพจิตกับกระทรวงสาธารณสุข ข้อมูลส่วนบุคคลกับกระทรวงมหาดไทย  

และข้อมูลสทิธิการรกัษากับสปสช. โดยผ่านทางระบบเครอืข่าย GIN รวมถึงสนับสนุนการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในการปฏิบตังิานภายในกรมฯ และระหว่างกรมฯ กับผูร้บับรกิาร

และเครือข่าย ตลอดจนสร้างความร่วมมือในระดับชาติและนานาชาติ โดยมีการสื่อสารทิศทางเป้าหมายการด�ำเนินงาน/ประเด็นทางสุขภาพจิต ที่ส�ำคัญผ่านกลยุทธ์

ใหม่ๆ ทีต่อบสนองต่อพฤติกรรมของประชาชนทีเ่ปลีย่นแปลงไป ตวัอย่างเช่น การสร้างภูมคิุม้กันทางใจส�ำหรบัครอบครัวและชมุชนในสถานการณ์ COVID-19 ร่วมกับ ศบค.

มท. และ สสจ.การใช้ Web Application Mental Health Check In ในการคดักรองปัญหาสขุภาพจิตของประชาชนในพืน้ที ่ร่วมกับอสม.และเครอืข่ายในชมุชน เป็นต้น 

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

กรมสุขภาพจิตมีการจัดท�ำแผนพัฒนาดิจิทัลกรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1 (ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2565) เพื่อเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อสนับสนุนงานบริการ วิชาการ และบริหารจัดการในงานด้านสุขภาพจิตและจิตเวช รวมถึงวางแผนพัฒนาบุคลากรด้านทักษะดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนงานสุขภาพจิต 

ในยุค 4.0 โดยการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการใช้ข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยีดิจิทัล ให้บุคลากรสามารถท�ำงานได้หลากหลายและท�ำงานแบบ Cross Functional

ตอบสนองภารกิจทีม่คีวามท้าทายเร่งด่วน และสามารถแก้ไขปัญหาสขุภาพจิตทีม่คีวามรุนแรง ซบัซ้อนภายใต้สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปได้เสมออกีทัง้กรมฯ ได้มกีารรวบรวม 

และจัดท�ำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) โดยใช้ระบบคลังข้อมูลสุขภาพ (HDC) พัฒนาระบบการบันทึกและจัดเก็บข้อมูลบริการสุขภาพจิตที่มีคุณภาพเพื่อใช้ก�ำหนด

นโยบายและวางแผนการด�ำเนินงานสขุภาพจิต รวมถึงกรมฯ ได้ปรับตวัเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง โดยการจัดท�ำแผนเผชญิเหต ุ(ICP) แผนการดแูลฟ้ืนฟจูติใจประชาชน

รวมทั้งแผนประคองกิจการ (BCP) เพื่อสร้างความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานปกติของกรมฯ จะสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

กรมสุขภาพจิตมุ่งเน้นที่จะพัฒนาการด�ำเนินงานสุขภาพจิตและจิตเวชเพื่อตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ผู้รับบริการ

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี โดยน�ำเทคโนโลยดิีจิทลัมาปรบัใช้ ในการบรหิารจัดการระบบฐานข้อมลู เพิม่ประสทิธิภาพการบริการประชาชน ลดความแออดั ลดระยะเวลารอคอย

เพือ่ให้ประชาชนได้รบับรกิารทีม่คีณุภาพ สะดวก รวดเรว็ ทนัสมยั และปลอดภัย โดยพฒันานวตักรรมการบริการทีห่ลากหลายเพือ่น�ำไปสูก่ารวางนโยบาย/ยทุธศาสตร์เชงิรุก

ได้แก่ 1) การจัดท�ำแผนยทุธศาสตร์การป้องกันการฆ่าตวัตายระดบัชาต ิปี พ.ศ.2564-2565 ทีมุ่ง่เน้นการเฝ้าระวงั การป้องกัน การดแูลและช่วยเหลอืประชากรกลุม่เปราะบาง 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มวิกฤตในแต่ละภาค/พื้นที่เขต/จังหวัดอย่างเหมาะสมตามสภาพปัญหาและระดับความรุนแรง 2) การปรับเพิ่มช่องทางการรับยาโดยให้ผู้ป่วยรับยา 

ทางไปรษณย์ี หรอืให้ผู้ป่วยไปรบัยาทีร้่านขายยาใกล้บ้าน โดยส่งต่อข้อมลูการรบัยา ของผู้ป่วยผ่านระบบ Pharmcare Transition ตลอดจนวเิคราะห์หาความต้องการ 

ความคาดหวงัของผู้รบับรกิารและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุม่ เพือ่พฒันา/ปรับปรุงงานบริการให้ตรงกับคณุลกัษณะและความต้องการของแต่ละกลุม่โดยกรมฯ ได้พฒันา

ไว้ทั้งรูปแบบนวัตกรรมบริการโดยรวม นวัตกรรมบริการเฉพาะกลุ่ม และนวัตกรรมบริการเฉพาะบุคคล เช่น Web Application Mental Health Check In  

เพือ่ใช้ในการเฝ้าระวงัความเสีย่งด้านสขุภาพจติของประชาชนทกุกลุม่ โปรแกรมสร้างสขุวยัท�ำงานส�ำหรับใช้เป็นแนวทางการจัดกิจกรรมเพือ่ส่งเสริมสขุภาพจติคนวยัท�ำงาน

และ Line Application KhuiKun (คยุกัน) เป็นช่องทาง การเข้าถึงบรกิารปรึกษาปัญหาสขุภาพจิตรายบคุคล ทีส่ะดวก รวดเรว็ ลดภาระค่าใช้จ่าย
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : เสริมสร้างพลังใจ ใส่ใจทุกปัญหาสุขภาพจิต ปฏิบัติการ 

แก้วิกฤตจิตเวชฉุกเฉิน ด้วยทีมงาน Khuikun (คุยกัน) และทีม Hope Task Force

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

กรมสขุภาพจิต ได้ปรบัรปูแบบของการให้บรกิาร

ปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตและจิตเวช โดยที่ประชาชน

ไม่ต้องเดินทางมารับบริการในโรงพยาบาล หรือใช้เวลา

ในการรอสายจากการโทรศัพท์ ซึ่งเป็นการตอบโจทย์ 

การให้บริการในยุคดิจิทัลด้วยการปรึกษาผ่าน Line  

Official Account : Khuikun (คุยกัน) เพื่อให้ประชาชน

ได้เข้าถึงบริการปรึกษาปัญหาด้านสุขภาพจิตและจิตเวช 

มคีวามรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาสขุภาพจิตและจติเวช 

สามารถประเมินคัดกรองปัญหาสุขภาพจิตในเบื้องต้น 

ของตนเองได้มช่ีองทางในการเข้าถึงบริการด้วยการพดูคยุ 

ระบาย รับฟังและให้แนวทางในการแก้ไขปัญหาทีเ่หมาะสม 

มรีะบบการประสานส่งต่อและการดแูลช่วยเหลอืประชาชน

กลุ่มเสี่ยงระดับรุนแรง หรือภาวะวกิฤตฉกุเฉนิเร่งด่วนร่วม

กับเครอืข่ายทีเ่ก่ียวข้องได้ทนัท่วงท ี เช่น สายด่วน 1323, 

สายด่วน 1669, กองปราบปรามฯ, ทีมปฏิบัติการพิเศษ

ป ้องกันการฆ ่าตัวตาย (Hope Task Force) ,  

สถานทูตประจ�ำประเทศที่ผู้รับบริการอาศัยอยู่ เป็นต้น 

เพือ่ดแูลช่วยเหลอืผู้มปัีญหาสขุภาพจิตให้เข้าถึงบริการได้  

และสามารถส่งต่อผู้รับบริการที่อยู่ในภาวะวิกฤตที่ก�ำลัง

จะท�ำร้ายตนเองหรือวางแผนจะท�ำร้ายตนเอง ณ ขณะน้ัน 

ให้ได้รบัการช่วยเหลอืและรักษาได้ทนัท่วงท ีซึง่จากการตดิตาม

ผลการด�ำเนินงาน ณ เดือน มิ.ย. 64 พบว่า มีผู้เข้าถึง

บรกิาร ผ่าน Line Official Account : Khuikun (คยุกัน) 

จ�ำนวน 23,712 คน ได้รับการช่วยเหลือโดยวิธีรับฟัง

ปัญหา/เล่าระบาย/ให้ก�ำลังใจ ร้อยละ 57.4 โดยเทคนิค

การจัดการ อารมณ์/ความคิด ร้อยละ 55.3 ตลอดจน 

ได้ให้การดแูลช่วยเหลอืผู้พยายามจะฆ่าตัวตาย จ�ำนวน 69 คน 

และประสานการท�ำงานร่วมกับทีม Hope Task Force 

เพื่อเข้าช่วยเหลือแบบฉุกเฉินแก่ผู้พยายามฆ่าตัวตาย  

ที่สามารถติดตาม ระบุตัวตนหรือระบสุถานที ่(Location) 

ได้มากถึง 143 ราย จากกลุ่มเสี่ยงทั้งหมด 168 ราย

ประชาชนทั่วไปเข้าถึงบริการสุขภาพจิตเบ้ืองต้นได้สะดวก รวดเร็ว สามารถประเมินระดับความเสี่ยง

ต่อการมีปัญหาสุขภาพจิตและจิตเวชของตนเองได้ 

ผู้มีปัญหาสุขภาพจิตทั้งที่อยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ สามารถเข้าถึงบริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต

ได้สะดวก รวดเร็ว 

ทีมผู้ปฏิบัติงาน (Khuikun และ Hope Task Force) สามารถให้การช่วยเหลือกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มวิกฤต

ต่อปัญหาด้านสุขภาพจิตและจิตเวชระดับรุนแรงได้อย่างทันท่วงที 

ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดนิทางมาโรงพยาบาล ลดการสญูเสยีรายได้ของผู้ป่วยทีต้่องลางานมาขอรบัค�ำปรกึษา

ในโรงพยาบาล ลดระยะเวลาการรอคอยในการเข้ารับบริการปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

กรมสขุภาพจิต ได้พฒันาระบบคดักรองสขุภาพจิตเชงิรกุ Mental Health Check In (MHCI) 

ผ่าน Web Application ที่สามารถคัดกรองประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตใน 4 เร่ือง

คือ ความเครียด/ซึมเศร้า/เหน่ือยล้าหมดไฟ/การฆ่าตัวตายโดยเป็นการท�ำแบบประเมินในลักษณะ 

Self-rating ซึ่งประชาชนและผู้มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตสามารถประเมินตนเองและเข้าถึง

บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยทราบผลการประเมินทันทีมีค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติตัว พร้อมมีช่องทาง 

การขอรบัการปรกึษาจากผู้เชีย่วชาญทางออนไลน์ หรือหากต้องการการดแูลช่วยเหลอืสามารถเชือ่มต่อ

ไปยงัสายด่วนสขุภาพจิต 1323 เพือ่ขอรบัการปรึกษา หรือ Line@คยุกัน เพือ่แชทคยุปรึกษาออนไลน์

หรือแจ้งเบอร์ โทรให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับ ตลอดจนบุคลากรสาธารณสุข/อสม./จิตอาสา สามารถใช้

ประเมินค้นหาประชาชนที่เสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต เพื่อน�ำมาดูแลสุขภาพจิต หรือแจ้งขอรับ 

การติดตามเยี่ยมที่บ้าน ซึ่งมีระบบ Email Alert ข้อมูลกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ

ไปยังทีม MCATT (Mental Health Crisis Assessment and Treatment Team) ใกล้บ้าน 

เพือ่ตดิตามเฝ้าระวงัต่อ โดยผลการเฝ้าระวงั/คดักรองสขุภาพจิตของประชาชน ตัง้แต่เดอืน เม.ย. 63 - ม.ิย. 64

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

ประชาชนกลุ่มเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิต เช่น กลุ่มเสี่ยงที่ ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

และจากสถานการณ์วกิฤตต่างๆ สามารถเข้าถึงบรกิารคดักรอง ด้านสขุภาพจิตได้ง่ายและได้รับการตดิตามเฝ้าระวงัดแูลช่วยเหลอืด้านสขุภาพจติจากเจ้าหน้าทีเ่พือ่ป้องกัน

ปัญหาสุขภาพจิต 

ลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาโรงพยาบาล ลดความแออัดในการมารับบริการที่โรงพยาบาล

ผลงานเรื่องที่ 2 :การพัฒนาระบบเฝ้าระวังคัดกรองสุขภาพจิตเชิงรุก Mental 

Health Check In

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

จ�ำนวน 1,856,595 ราย พบว่า มีความเครียดสูง ร้อยละ 2.11 

เสี่ยงซึมเศร้า ร้อยละ 2.72 เสี่ยงฆ่าตัวตาย ร้อยละ 1.13

และมีภาวะหมดไฟ ร้อยละ 3.53 โดยสามารถติดตาม 

ให้การดแูลช่วยเหลอืได้ ร้อยละ 88.27 ซึง่ได้ให้การปฐมพยาบาล  

ทางใจ จ�ำนวน 27,914 ราย ให ้ค�ำแนะน�ำช ่วยเหลือ  

จ�ำนวน 18,646 รายส่งต่อพบแพทย์ จ�ำนวน 852 ราย  

และส่งต่อหน่วยงานอื่น จ�ำนวน 978 ราย



75    รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

กรมสขุภาพจิตได้เฝ้าระวงัปัญหาการฆ่าตวัตายและด�ำเนินงานป้องกันปัญหาการฆ่าตวัตาย

มาอย่างต่อเน่ือง โดยมีการพัฒนาแนวทางการด�ำเนินงานที่หลากหลายซึ่งในช่วงสถานการณ์ 

การระบาดของโรค COVID-19 กรมฯ ได้คาดการณ์ว่าแนวโน้มอัตราการฆ่าตัวตายอาจเพิ่มสูงขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะในประชากรกลุ่มเสี่ยงเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม จึงได้ก�ำหนด

มาตรการยกระดับการด�ำเนินงานป้องกันปัญหาการฆ่าตัวตาย ให้เป็นวาระแห่งชาติ ที่มีหน่วยงาน

ภาครัฐภาคเอกชน และภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมโดยจัดท�ำเป็นยุทธศาสตร์การป้องกัน 

การฆ่าตวัตายระดบัชาต ิปี พ.ศ. 2564 – 2565 ภายใต้กลไกการด�ำเนินงานของคณะกรรมการสขุภาพ

จิตแห่งชาติเชื่อมโยงกับเป้าหมายของประเทศและเป้าหมาย SDGs ของ UN ในการที่จะควบคุมให้ 

“อตัราการฆ่าตวัตายไม่เกิน 8 ต่อประชากรแสนคน” โดยมกีารแบ่งระดบัความเข้มข้นของการด�ำเนินงาน

ตามระดับความรุนแรงของปัญหา และขับเคลื่อนผ่านยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ประกอบด้วย

1) ส่งเสริมการรบัรูข้้อมลูด้านสวสัดกิารทางสงัคม และสขุภาพขัน้พืน้ฐาน รวมถึงเสรมิสร้าง

พลังใจในประชากรกลุ่มเสี่ยง ต่อการฆ่าตัวตาย โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคม

2) พัฒนาระบบคัดกรอง ค้นหาและเฝ้าระวังประชากรกลุ่มเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตาย

ตามระดับความรุนแรงและครอบคลุมทุกมิติ

3) พัฒนารูปแบบกลไกการจัดการแบบบูรณาการในจังหวัดที่มีการ ฆ่าตัวตายสูงในฐานะ

เจ้าของปัญหาร่วมกัน

4) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมสนับสนุนการแก้ไขปัญหาการฆ่าตวัตาย

ซึ่งจากผลการด�ำเนินงานในช่วง 6 เดือนแรกของปี 2564 มีการขับเคลื่อนงานสุขภาพจิตในสถาน

ประกอบการเพือ่ดแูลประชาชนกลุม่เปราะบางฯ จ�ำนวน 699 แห่ง ใน 74 จังหวดั มกีารเสริมสร้าง

วัคซีนใจในชุมชน 725 ต�ำบลในพื้นที่ 25 จังหวัดเสี่ยงฆ่าตัวตาย และมีการติดตาม ดูแลจิตใจ 

กลุ ่มเสี่ยงต่อปัญหาการฆ่าตัวตาย จ�ำนวน 10,986 คน จากจ�ำนวนกลุ่มเสี่ยง 12,197 คน  

และจากผลการดแูลช่วยเหลอืผู้พยายามฆ่าตัวตายในสถานบรกิารสาธารณสขุ (ข้อมลูเดอืน ต.ค. 63-

มิ.ย. 64) พบว่าร้อยละ 59.59 ของผู้พยายามฆ่าตัวตายสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพจิต  

และร้อยละ 98.76 ของผู้พยายามฆ่าตัวตายไม่กลบัมา ท�ำร้ายตนเองซ�ำ้ในระยะเวลา 1 ปีซึ่งมีแนวโน้ม

ที่ดีขึ้นเม่ือเทียบกับปี 2563 นอกจากน้ี กรมฯ ยงัได้พฒันาความร่วมมอืในการด�ำเนินโครงการวจัิย 

จ�ำนวน 5 เรือ่งร่วมกับส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาต ิราชวทิยาลยัจิตแพทย์แห่งประเทศไทย 

และสมาคมจิตแพทย์แห่งประเทศไทย เพื่อพัฒนานวัตกรรมเพื่อแก้ ไขปัญหาการฆ่าตัวตาย 

ในช่วงการระบาดของโรค COVID-19

ผลงานเรื่องที่ 3 : เทคโนโลยีทางการแพทย์เพื่อประชาชนสุขภาพดี

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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ประชากรกลุ่มเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางเศรษฐกิจและสังคมเข้าถึงข้อมูล ด้านสิทธิสวัสดิการทางสังคมและสุขภาพขั้นพื้นฐาน 

และได้รับการเสริมสร้างพลังใจ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเชื่อมโยงครอบคลุมและเอื้อประโยชน์ต่อการน�ำไปใช้แก้ปัญหาการฆ่าตัวตาย

จังหวัดต้นแบบสามารถลดจ�ำนวนผู้ฆ่าตัวตายส�ำเร็จได้ตามเป้าหมายจากการใช้รูปแบบกลไก การจัดการแบบบูรณาการในพื้นที่

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

เป้าหมายต่อไปในอนาคต

กรมสุขภาพจิต ได้วางแผนพัฒนางานเพื่อต่อยอดสู่เป้าหมายการเป็นกรมสุขภาพจิต 4.0 ในระยะ 2 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2565-2566) ดังนี้

แผนการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ประกอบด้วย

1. การขับเคลื่อนแผนพัฒนาดิจิทัล กรมสุขภาพจิต ฉบับที่ 1 (ปีงบประมาณ พ.ศ.2562-2565) ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ก�ำหนด 

2. การพัฒนา AI เพื่อการค้นหาผู ้พยายามฆ่าตัวตายในโลกออนไลน์ โดยพัฒนาอัลกอริทึม Machine Learning ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงความรู้สึก (Social Listening, Sentiment Analysis) จากสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อคาดการณ์โอกาสในการเกิดปัญหาการฆ่าตัวตาย

3. การพัฒนา AI-Depression ในการจ�ำแนกภาวะซึมเศร้าจากเสียงพูด เพื่อใช้ ในการเพิ่มศักยภาพในการให้การปรึกษาและจัดระดับความเร่งด่วน 

ในการดูแลผู้รับบริการสายด่วนสุขภาพจิต 1323

4. การพัฒนาระบบ Digital Psychiatric Patient Identity เพื่อใช้ ในการระบุตัวตนของผู้ป่วยที่มีอาการรุนแรง/คุ้มคลั่ง/ไม่สามารถจดจ�ำชื่อตนเอง 

ได้ ด้วยวิธี Face Detection, Face Recognition, Finger Scan เป็นต้น รวมไปถึงการร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยในการเชื่อมต่อฐานข้อมูลเลขประจ�ำตัว

ประชาชนเพื่อใช้ ในการระบุตัวตนผู้ป่วยหรือติดตามญาติผู้ป่วย 

แผนการพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย 

1. การพัฒนา Mental Health Literacy Library เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความรู้ด้านสุขภาพจิตได้ง่าย สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น

2. การพัฒนา Cyber Wisdom Online Learning Platform เพื่อเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตและสร้างภูมิคุ้มกันทางดิจิทัลให้กับคนไทยที่ใช้ชีวิตบนโลก

ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน

แผนการพัฒนาเครือข่าย ประกอบด้วย

1. การบูรณาการความร่วมมือด้านการส่งเสริมป้องกันปัญหาสุขภาพจิตวัยท�ำงานในสถานประกอบการ ผ่านระบบ e-Consultant เพื่อให้ค�ำปรึกษา 

แบบออนไลน์และเสริมสร้างความเข้มแข็งทางใจแก่ผู้ประกอบการและกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการ 

2. การเชื่อมโยงกับระบบราชทัณฑ์เพื่อติดตามผู้ป่วยจิตเวชหลังปล่อยตัว โดยเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกรมสุขภาพจิตกับกรมราชทัณฑ์เพื่อติดตาม 

ผู้ป่วยจิตเวชที่เสี่ยงต่อการก่อคดีซ�้ำหลังจากที่ได้รับการปล่อยตัวกลับสู่ชุมชน
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ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม ได้ขับเคลื่อนองค์การและส่วนราชการในสังกัดสู่ราชการ 4.0 โดยการขับเคลื่อนผ่านระบบการน�ำองค์การ ภายใต้หลักการ

ส�ำคัญการบริหารนโยบาย 4 ด้าน คือ 1. ก�ำหนดและถ่ายทอดนโยบายให้กับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การท�ำงานสอดคล้องกันและบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน 

2. สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน พร้อมทั้งเพิ่มเครือข่ายความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ และขยายพื้นที่การดูแลลงสู่ระดับชุมชนอย่างทั่วถึง 3. ด�ำเนินงาน

เชงิรกุเน้นการป้องกันปัญหาและเพิม่ประสทิธิภาพการท�ำงาน 4. ตดิตามผลการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชดิจากตวัชีว้ดัส�ำคญั การตดัสนิใจทีร่วดเรว็เพือ่ให้ทนักับสถานการณ์

และการเปลี่ยนแปลง โดยมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางนโยบายที่สอดคล้องกับ 4.0 สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 4 มิติ 1) ด้านนโยบาย (Policy Excellence)

ก�ำหนดตัวชี้วัดส�ำคัญตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม 2) ด้านการบริหารจัดการที่น�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้กับการท�ำงานให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

(Operation Excellence) 3) ด้านการบริการที่รวดเร็ว มีมาตรฐานและบริการเชิงรุกโดยไม่ต้องร้องขอ (Service Excellence) และ 4) ด้านบุคลากร ที่พร้อมรับ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างคล่องตัว (People Excellence) โดยด�ำเนินการตามหลักค่านิยมร่วม “สุจริต จิตบริการ สานงานยุติธรรม” และวัฒนธรรมองค์กร “JUSTICE”

ส่งผลให้ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมสามารถสร้างเอกภาพในการขับเคลื่อนงานยุติธรรม ขับเคลื่อนงานอ�ำนวยความยุติธรรม ไปสู่ประชาชนอย่างรวดเร็ว

ทั่วถึงและเป็นธรรม และพร้อมสร้างสังคมแห่งความเป็นธรรม บนรากฐานแห่งความเท่าเทียม

	 “สร้างเอกภาพในการขบัเคลือ่นงานยตุธิรรม” (Building unity to mobilize Justice)

วิสัยทัศน์

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
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ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

สร้างและสนับสนุนการเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับนโยบาย การร่วมปฏิบัติ การให้บริการส่งมอบการบริการผ่านกลไกการมีส่วนร่วมแบบภาคีเครือข่าย

โดยบูรณาการกับหน่วยงานในพื้นที่ ทั้งในระดับจังหวัด อ�ำเภอ และต�ำบล เพื่อให้สามารถอ�ำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชนได้ครอบคลุม ทั่วถึงทุกพื้นที่ทั่วประเทศ

เพิม่ศกัยภาพการให้ความช่วยเหลอืโดยใช้หลกัการบรหิารงานส�ำนักงานยตุธิรรมจังหวดัแบบ Matrix จัดตัง้ศนูย์ยติุธรรมชมุชน 7,788 แห่งทัว่ประเทศ เป็นจุดเชือ่มโยง 

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงงานบริการด้านงานยติุธรรมได้อย่างรวดเรว็ เชือ่มโยงข้อมลูกับส่วนราชการในสงักัดด้วย MOJ Service Center และ MOJ Cloud Computing 

กระทรวงยุติธรรม แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลภาครัฐด้วย Data Exchange Center

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

พัฒนาระบบปฏิบัติการและพัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 อย่างเป็นระบบ โดยส่งเสริม Growth Mindset และพัฒนาทักษะที่หลากหลาย

ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท�ำงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการสร้างนวัตกรรมและปรับปรุงการบริการอย่างต่อเน่ือง น�ำนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ การด�ำเนินงานทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนทั่วทั้งองค์กร 1) Smart office เช่น ระบบ Cloud  

Computing ระบบe - Documentt ที่สามารถลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ สามารถท�ำงานสะดวก ได้ทุกที่ทุกเวลา ระบบลงเวลาผ่าน Application MOJ Touch  

ด้วยกล้องมือถือจับสัญญาณด้วย GPS ระบบติดตามผลการด�ำเนินงานส�ำคัญ (PMS) 2) Smart service เช่น ระบบ Justice Fund, ระบบศูนย์ให้บริการประชาชน 

(Moj Service Center), ระบบรับข้อร้องเรียนและติดตามผลการร้องเรียน Mobile Application “Justice Care” ระบบติดตามความก้าวหน้าค�ำขอกองทุนยุติธรรม 

(e - Tracking) 3) Smart people ระบบ MOJ e - Learning ระบบการจัดการความรู้ www.km.moj.go.th ระบบ Rotation เป็นต้น

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

รับฟังความเห็นผ่านระบบ VOC (Voice of Customer) และส�ำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบออนไลน์เพื่อค้นหา

ความต้องการ และน�ำไปพัฒนางานให้ตอบโจทย์ประชาชนมากขึ้นใน 4 มิติ คือ การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ การวางแผนยุทธศาสตร์ นวัตกรรมการบริการ

และการสร้างวัฒนธรรมการมุ่งเน้นผู้รับบริการ ด�ำเนินการยกระดับการให้บริการของส�ำนักงานยุติธรรมจังหวัดทั่วประเทศ ด้วยมาตรฐานคลินิกยุติธรรม การลดระยะ

เวลาการให้บริการ การท�ำงานเชิงรุกโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอรับบริการตามนโยบายยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน พัฒนาระบบ e-Service  

เป็น Single Window เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อความสะดวกประชาชนในการเข้าถึงบริการ สามารถยื่นขอรับบริการที่จังหวัดใดก็ได้ เลือกช่องทางติดต่อได้หลากหลาย  

ทัง้การติดต่อด้วยตนเอง ผ่านอนิเตอร์เน็ต หรอืแอปพลเิคชนั ระบบจะส่งต่อจังหวดัทีเ่ป็นพืน้ทีด่�ำเนินการหรือหน่วยงานในสงักัดทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่เข้าไปให้ความช่วยเหลอื

และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่แตกต่าง
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : ยุติธรรมเชิงรุก สร้างสุขให้ประชาชน “Justice Care”

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คุณค่าต่อประชาชน : ประชาชนสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือ 

ได้สะดวก รวดเรว็ ทกุพืน้ทีท่ัว่ประเทศ และไม่เสยีสทิธิในการขอรับความช่วยเหลอื 

จากการที่ตกเป็นเหยื่อ ผู้เสียหาย หรือไม่ได้รับความเป็นธรรม 

คุณค่าต่อองค์กร : บริหารจัดการให้ความช่วยเหลือประชาชน 

ได้อย่างคล่องตวัและมปีระสทิธิภาพ มคีวามรวดเรว็ในการให้บรกิาร และการพจิารณา

ให้ความช่วยเหลืออย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ตลอดจนสามารถบูรณาการ 

ให้ความช่วยเหลือได้อย่างรอบด้านของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับจังหวัด

คณุค่าต่อประเทศ : ลดความเหลือ่มล�ำ้และสร้างความเป็นธรรมในสงัคม 

ตลอดจนสร้างความเชือ่มัน่ในการอ�ำนวยความยุติธรรม 

การให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมแบบบูรณาการ 

ยุติธรรมใส่ใจ: Justice Care พัฒนาจากหลักการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหาย  

หรือเหยือ่อาชญากรรมตามมาตรฐานสากล (Victim.scheme) พฒันาเป็นกรอบการ

ปฏิบัติในการให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายหรือเหยื่ออาชญากรรมแบบบูรณาการ  

โดยมุ่งเน้นผู้เสียหายหรือเหยื่อที่เป็นผู้ด้อยโอกาสในสังคม ให้ ได้รับช่วยเหลือ 

ด้วยความรวดเร็วโดยไม่ต้องร้องขอภายใน 24 ชั่วโมง ทั่วประเทศ มีส�ำนักงาน

ยุติธรรมจังหวัดเป็น Case Manager ประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพื้นที่  

และบูรณาการการให้ความช่วยเหลือตามกรอบกฎหมาย แจ้งสิทธิแก่ผู้เสียหาย 

หรือเหยื่ออาชญากรรมแบบบูรณาการ ทั้งในส่วนของการให้การช่วยเหลือ 

ของกระทรวงยุติธรรมและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพิ่มความสามารถในการลงพื้น

ที่ ให้ความช่วยเหลือประชาชน โดยตรวจจับความต้องการจากสื่อประเภทต่าง  

เช่น โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ ช่องทางสื่อ Social Media และศูนย์ยุติธรรมชุมชน  

ใช้ Application บนมือถือและระบบ Justice Care (JC) เป็นช่องทางการติดต่อ

ขอรับความช่วยเหลือ แจ้งข่าว และรายงานผลการให้ความช่วยเหลือประชาชน  

การติดตามความคืบหน้าและบริหารจัดการการให้ความช่วยเหลือประชาชน  

จนสามารถยุติเรื่องได้
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

จากอดีตประเทศไทยยังมีประชาชนที่ด้อยโอกาส มีฐานะยากจน ไม่สามารถเข้าถึง

ความยุติธรรม จึงมีการผลักดันการประกาศใช้พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม พ.ศ. 2558  

เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนส�ำหรับช่วยเหลือประชาชนที่มีรายได้น้อยในการเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม

ทั้งด้านการต่อสู้คดีความ การให้ความช่วยเหลือในการขอปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ�ำเลย  

การช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือผู้ ได้รับผลกระทบและการให้ความรู้ทางกฎหมาย 

แก่ประชาชน กองทนุยตุธิรรมมุ่งพฒันากระบวนการบริหารจัดการให้มปีระสทิธิภาพ ด้วยกระบวนการ

ท�ำงานที่ มีมาตรฐานการน�ำเทคโนโลยีดิ จิทัล และหน่วยงานภาคีเครือข ่ายเข ้ามาช ่วย 

ในการเพิม่ประสทิธิภาพการท�ำงานโดยการให้บรกิารยืน่ค�ำขอรบัความช่วยเหลอืออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์

กองทนุยตุธิรรมและผ่าน Mobile Application “Justice Fund” การตดิตามค�ำขอกองทนุยตุธิรรม

ออนไลน์ผ่าน e-Tracking การตดิตามสถิตริายงานผลการด�ำเนินงานกองทนุยตุธิรรมผ่าน JFReport 

การบริหารส�ำนวนการให้ความช่วยเหลือด้วย Justice Fund System การแสวงหาข้อเท็จจริงที่ถูกต้องรวดเร็วผ่านศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่ายยุติธรรม  

ซึ่งได้พัฒนากลไกการตรวจสอบความถูกต้องแม่นย�ำของข้อมูลที่เข้าสู่ระบบ และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยระบบการสอบทานข้อมูลค�ำขอรับ

เงินช่วยเหลอืการประกันตวัชัว่คราว เพือ่สอบทานคณุสมบตัขิองผู้ขอรับเงินช่วยเหลอืในศนูย์แลกเปลีย่นข้อมลูกระบวนการยตุธิรรม (DXC) ซึง่เชือ่มกับระบบฐานข้อมลู

ผู้มีรายได้น้อยของกระทรวงการคลัง (บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ) ฐานข้อมูลผู้ประกันตน ฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร ฐานข้อมูลประวัติการกระท�ำความผิด ท�ำให้สามารถ 

ลดระยะเวลาในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เรื่องคุณสมบัติของผู้ที่จะได้รับความช่วยเหลือจากกองทุนยุติธรรม การใช้กลไกการขับเคลื่อนคณะกรรมการ ทั้งในส่วนกลาง

และระดบัจังหวดั การแก้ไขปรบัปรงุกฎหมายให้มีการจัดประชมุคณะอนุกรรมการช่วยเหลอืประจ�ำจังหวดัได้มากกว่า 1 ครัง้ต่อเดอืน ท�ำให้การพจิารณาให้ความช่วยเหลอื

ประชาชนด้วยการลดระยะเวลามาตรฐานกองทุนยุติธรรม ในการให้ความช่วยเหลือประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คณุค่าต่อประชาชน : ประชาชนผู้ยากไร้ ผู้ได้รบัความเดอืดร้อนทีข่าดแคลนปัจจัยในการต่อสูค้ดีตามกระบวนการยตุธิรรม ทัง้ด้านการเงิน และความช่วยเหลอื

ทางกฎหมาย สามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 

คุณค่าต่อองค์กร : ปรับปรุงรูปแบบการบริการที่เหมาะสม ทันสมัย และมีรูปแบบที่หลากหลาย เพิ่มทางเลือกให้แก่ประชาชนผู้ยากไร้ ผู้ได้รับความเดือดร้อน

ให้สามารถเข้าถึงกองทนุยตุธิรรมได้โดยง่าย สะดวก รวดเรว็ เสมอภาค เป็นธรรม และเท่าเทยีม รวมถึงสามารถคุม้ครองสทิธิและเสรภีาพของบคุคลให้พ้นจากการล่วงละเมดิ

โดยเป็นส่วนหนึ่งของมาตรการการก�ำจัดความเหลื่อมล�้ำในสังคม 

คุณค่าต่อประเทศ : ลดความเหลื่อมล�้ำและสร้างความเป็นธรรมในสังคม ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นในการอ�ำนวยความยุติธรรม เสริมสร้างความมั่นคง

ปลอดภัยให้แก่ประเทศ และเป็นส่วนหนึ่งในการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศ

ผลงานเรื่องที่ 2 : กองทุนยุติธรรม (Justice Fund)

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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กระทรวงยุติธรรมผลักดันการใช้ประโยชน์ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวน 

การยุติธรรม (DXC) มุ่งเน้นในมิติการด�ำเนินการขับเคลื่อนและกระตุ้นการใช้ประโยชน ์

ของฐานข้อมูลให้เพิ่มมากขึ้น โดยศูนย์ DXC จัดตั้งขึ้นเพื่ออ�ำนวยความสะดวกการปฏิบัติงาน

ในกระบวนการยติุธรรมท�ำให้ค้นหาข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับคดต่ีางๆ ให้สามารถท�ำได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว และครบถ้วน สามารถใช้ตรวจสอบประวัติผู้เก่ียวข้อง/หลักฐานคดี รวมทั้งติดตาม

สถานะของคดี ได้อย่างรวดเร็ว โดยรวมทั้งเพิ่มความสะดวกให้กับประชาชน ผู้ปฏิบัติงาน 

และผู้บริหารในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงเห็นความส�ำคัญและมีเจตนารมณ์ร่วมกัน 

ที่จะประสานการด�ำเนินงาน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศกระบวนการยุติธรรมให้เป็นไป 

อย่างบรูณาการ ลดความซ�ำ้ซ้อน ประหยดั รวดเร็วและมปีระสทิธิภาพ ปัจจุบนัหน่วยงานบรูณาการ

ร่วมกันทัง้สิน้26 หน่วยงาน 53 ฐานข้อมูล โดยระบบจะเป็นศูนย์กลางการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่อนุญาตให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล  

ผ่านทางระบบ QM (Query Manager) ท�ำหน้าที ่ดงึข้อมลูจากฐานข้อมลูจริง และประมวลผลสรปุข้อมลู เพือ่แสดงผลต่อไปยงัผู้ ใช้ระบบ โดยกระทรวงยตุธิรรมตดิตาม

การด�ำเนินการอย่างใกล้ชิดและรายงานความคืบหน้าให้ปลัดกระทรวงยุติธรรมทราบในทุก ๆ เดือน

ผลงานเรื่องที่ 3 : DXC (Data Exchange Center) ศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูล

กระบวนการยุติธรรม

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คุณค่าต่อประชาชน : ประชาชนได้รับบริการงานยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็วขึ้น

จากการเข้าถึงข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐแบบเบ็ดเสร็จ 

คณุค่าต่อองค์กร : หน่วยงานภาครัฐต่างๆ ร่วมกันเชือ่มโยงข้อมลูข้ามหน่วยงาน โดยค�ำนึงถึงประโยชน์

ของประชาชนเป็นที่ตั้ง และใช้ประโยชน์ข้อมูลกระบวนการยุติธรรมร่วมกัน อันจะก่อให้เกิดการพัฒนางาน

ยุติธรรม ทั้งด้านการบริหารจัดการของหน่วยงาน ระบบการให้บริการประชาชนเพื่ออ�ำนวยความยุติธรรม

ให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม สามารถลดต้นทุนของหน่วยงาน เพิ่มประสิทธิภาพ 

การท�ำงานและความปลอดภัยของข้อมูลได้มากยิ่งขึ้น

คุณค่าต่อประเทศ : สามารถน�ำฐานข้อมูลไปใช้ ใช้ ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจในประเด็น

ส�ำคัญต่าง ๆ ของประเทศไทยได้อย่างทันการณ์ สอดคล้องตามนโยบายของรัฐบาลในการสนับสนุนการบริหาร

จัดการ และระบบการให้บริการกับประชาชนของหน่วยงานภาครัฐไปสู่ Thailand 4.0 อย่างยั่งยืน
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

สป.ยธ. ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาในอนาคต ดังนี้  

เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 

- เชือ่มโยงการบริการ สป.ยธ.และส่วนราชการในสงักัดกับระบบศนูย์การบริการประชาชนในการตดิต่อราชการแบบเบด็เสรจ็ครบวงจร (Citizen Portal) 

และระบบศูนย์บริการประชาชนกระทรวงยุติธรรม (MOJ Service Center: MSC) 

- ส่งเสริมศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกระบวนการยุติธรรม (Data Exchange Center : DXC) ให้สามารถรองรับการเป็นศูนย์กลางให้บริการ 

แบบWeb Service ที่มีการแลกเปลี่ยนและใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบตามหลักธรรมาภิบาลและมีความมั่นคงปลอดภัย

- บูรณาการและประสานความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้งภายในและต่างประเทศ ด้วยการยกระดับการพัฒนาของกระทรวงยุติธรรมที่สอดคล้อง 

กับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อสร้างขีดความสามารถของไทย และการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 

ทีย่ัง่ยนืสนับสนุนการน�ำเทคโนโลยมีาปรับใช้ ในการปฏิบตังิานด้านต่างประเทศในทกุมติแิละทกุระดบัทัง้ภายในและภายนอก เพือ่รองรบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง

ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

- ยกระดับ สป.ยธ. สูศ่นูย์ราชการสะดวก (GECC) โดยมุง่หมายให้หน่วยงานบรกิารใกล้ชดิประชาชน สามารถยกระดบัการบรกิาร ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ 

- เสริมสร้างศักยภาพของศูนย์ยุติธรรมชุมชนและเครือข่ายยุติธรรมชุมชนให้ช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ 

มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

- พัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาสมรรถนะ 4.0 และการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูงด้วยการจัดการแบบลีน

- การจัดท�ำศนูย์คอมพวิเตอร์กระทรวงยตุธิรรมแห่งใหม่ (Data Center) เพือ่ให้บรกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแก่หน่วยงานในสงักัดกระทรวงยตุธิรรม

การบูรณาการกับฐานข้อมูลแหล่งอื่นเพื่อการวางแผนและการพัฒนายกระดับสู่ Cloud ภาครัฐกระทรวงยุติธรรม ตลอดจนพัฒนาระบบปฏิบัติการสู่ MOJ 4.0 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการท�ำงาน และการสร้างนวัตกรรมบริการ 
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กรมสอบสวนคดีพเิศษ (DSI) มุ่งสูก่ารพฒันาการองค์การสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0 ภายใต้กรอบแนวคดิ “ DSI ทีพ่ึง่ ทีค่ณุพึง่ได้” ทีด่�ำเนินการภารกิจเก่ียวกับ

การป้องกัน การปราบปราม การสืบสวนและการสอบสวนคดีพิเศษ โดยใช้วิธีการพิเศษตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 ด้วยการยึดมั่น

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรม เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ ด้วยการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีท�ำงานใหม่

เพื่อพลิกโฉมองค์การ (Transform) โดยอาศัยกระบวนการท�ำงานที่สานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ ในสังคมทั้งในและต่างประเทศ มุ่งการริเร่ิม

พัฒนานวัตกรรมใหม่ และมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยกระดับองค์การให้เข้าสู่ความเป็นดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบเพื่อให้กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) สามารถเป็นที่เชื่อถือ

ไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง และมุ่งสู่การเป็นองค์การหลักในการบังคับใช้กฎหมายกับอาชญากรรมพิเศษตามมาตรฐานสากล

	 เป็นองค์การหลกัในการบงัคบัใช้กฎหมายกับอาชญากรรมพเิศษตามมาตรฐานสากล

วิสัยทัศน์

กรมสอบสวนคดีพิเศษ

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

กรมสอบสวนคดพีเิศษ มุง่เน้นการเปิดระบบการท�ำงานทีมุ่ง่เน้นการบรูณาการและประสานความร่วมมอืกับทกุภาคส่วน โดยใช้นวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลั

มาช่วยเพิม่ประสทิธิภาพในการเปิดระบบราชการ เพือ่ให้กลุม่ผูร้บับริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย มุง่เน้นการส่งมอบ

ผลผลิตและคุณค่าให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ โดยมีการพัฒนาระบบที่เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

เพือ่ให้การปราบปราม การสบืสวน สอบสวนคดพีเิศษมปีระสทิธิภาพ และมคีณุภาพมากขึน้ โดยมผีลงานที่โดดเด่น ได้แก่ (1) การพฒันากระบวนการยตุธิรรมทางอาญา

ด้วยระบบเชื่อมโยงฐานข้อมูลหมายจับของกรมสอบสวนคดีพิเศษ (ระบบ DSI-AWIS) (2) การเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) (3) การมีส่วนร่วม 

ของเครือข่ายภาคประชาชนในการป้องกันการเกิดอาชญากรรมคดีพิเศษ และ (4) การป้องกัน ปราบปรามอาชญากรรมคดีพิเศษ เพื่ออ�ำนวยความยุติธรรม

และลดความเหลื่อมล�้ำกรณีการแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ (สื่อการเรียนรู้ The Choice) เป็นต้น 

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 
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มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

กรมสอบสวนคดีพิเศษ มุ่งเน้นการพัฒนาองค์การ โดยพัฒนานวัตกรรมและน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มประสิทธิภาพด�ำเนินการป้องกัน ปราบปราม สืบสวน 

สอบสวนคดีพิเศษ ด้วยการพัฒนาระบบสารสนเทศต่าง ๆ กว่า 36 ระบบ เพื่อสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส�ำหรับเจ้าหน้าที่กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ให้เข้าใช้งานผ่านระบบ INTRANET ได้อย่างสะดวกเพื่อยกระดับการท�ำงานด้านการบริหารจัดการการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย

โดยมีผลงานที่โดดเด่น ได้แก่ (1) การพัฒนาประสิทธิภาพระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่องานคดีพิเศษ (ระบบ CI) (2) การพัฒนากระบวนการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ

ด้วยการใช้อากาศยานไร้คนขับ (โดรน) (3) การพัฒนาระบบการข่าว I – Base (4) การพัฒนาระบบแม่ข่ายแผนที่ผ่านอินเตอร์เน็ตและหลักการตรวจสอบการบุกรุก

ที่ดินของรัฐ DSI MAP (5) การใช้เครื่องมือพิเศษและเทคโนโลยีดิจิทัลในคดีการหายตัวไปของนายพอละจี หรือบิลลี่ รักจงเจริญ เป็นต้น

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ยกระดับการให้บริการกลุ่มผู้รับบริการและประชาชนให้สามารถเข้าถึงได้ สะดวก และรวดเร็ว โดยมีการมุ่งเน้นการท�ำงานเชิงรุก 

ในการแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนภายใต้กระบวนการป้องกันอาชญากรรมพเิศษ ด้วยการพฒันางานและสร้างนวตักรรมใหม่ในการป้องกัน 

ปราบปราม สบืสวนสอบสวนตามกฎหมายว่าด้วยการสอบสวนคดีพเิศษ เพือ่อ�ำนวยความยติุธรรม ปกป้องความเสยีหายทางเศรษฐกิจ และสามารถเรยีกคนืผลประโยชน์

ให้แก่รัฐ/ประชาชน/เอกชน อีกทั้ง พัฒนาระบบพัฒนาระบบงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายที่สูงเกินสมควร โดยมีผลงานที่โดดเด่น ได้แก่ (1) การจัดตั้งและการด�ำเนินงานของศูนย์ป้องกัน 

ปราบปรามอาชญากรรมพเิศษในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั โคโรน่า 2019 (2) ระบบบริหารจัดการการสบืสวนสอบสวนคดแีชร์ลกูโซ่ด้วยเทคโนโลยดีจิิทลั 

(3) การพฒันานวตักรรม DSI เพือ่บรกิารประชาชน (4) การพฒันากระบวนงานเก่ียวกับการรับเรือ่งร้องทกุข์/ร้องเรยีนของกรมสอบสวนคดพีเิศษ (5) ผลงานนวตักรรม 

DSI วานหน่อย : ระบบผู้ช่วยอัจฉริยะ (Smart Assistants) ส�ำหรับให้บริการประชาชน เป็นต้น
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : การพัฒนากระบวนการยุติธรรมทางอาญาด้วยระบบเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลหมายจับของกรมสอบสวนคดีพิเศษ : ระบบ DSI-AWIS  

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ได้ร่วมกับส�ำนักงานศาลยุติธรรมในการพัฒนาระบบ

เชื่อมโยงฐานข้อมูลหมายจับอิเล็กทรอนิกส์ (AWIS : Arrest Warrant Information System)

เพื่อบูรณาการฐานข้อมูลหมายจับในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อลดเวลาในออกหมายจับ ลดพื้นที่ 

การเก็บเอกสารต่าง ๆ และเพื่อเป็นการปกป้องสิทธิของประชาชนที่ ได้รับความเสียหายจาก 

การกระท�ำผิดของผู้ต้องหา/จ�ำเลย โดยเป็นการพฒันาระบบบันทกึข้อมลูเก่ียวกับค�ำร้องขอออกหมายจับ

ลงในเว็บเซอร์วิส (Web Service) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ที่เชื่อมต่อกันระหว่างหน่วยงาน 

ทีม่อี�ำนาจขอหมายจบัเกิดประโยชน์ร่วมกันในงานกระบวนการยติุธรรม และมรีะบบฐานข้อมลูหมาย

จับอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ข้ีอมลูเป็นปัจจุบนัแบบเรียลไทม์ (Real Time) โดยกรมสอบสวนคดพีเิศษ ได้พฒันา

ต่อยอดระบบ AWIS ดงักล่าวไปสูก่ารพฒันาโปรแกรม DSI-AWIS ทีม่กีารเชือ่มโยงฐานข้อมลูหมายจับ 

ในคดีพิเศษเชื่อมโยงกับระบบบริหารคดีพิเศษ เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลและเอกสารหมายจับ 

อีกทั้งกรมสอบสวนคดีพิเศษได้มีการบูรณาการและเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารเทศที่เก่ียวข้อง 

กับ 9 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานภายใต้ระบบน�ำร่องศูนย์

แลกเปลีย่นข้อมลูกระบวนการยตุธิรรมต้นแบบ (Data Exchange Center : DXC) ทีม่กีารเชือ่มโยง

ฐานข้อมูลประชาชนกับส่วนราชการ กว่า 167 หน่วยงาน ผ่านระบบ Linkage Center ท�ำให้ประหยดั

ค่าใช้จ่าย และเวลาในการติดตาม และค้นหาข้อมูล รวมทั้งเพิ่มความสะดวกให้กับประชาชนดังภาพ

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คุณค่าต่อประชาชน

1. เป็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนเพื่อมิให้เกิดการจับผิดตัว (จับแพะ) ทั้งน้ี ก่อนออกหมายจับเจ้าหน้าที่ศาลสามารถตรวจสอบข้อมูล

การขอออกหมายจับผู้ต้องหา/จ�ำเลยจากฐานข้อมูลหมายจับในโปรแกรม

2. เป็นการคุม้ครองสทิธิและเสรภีาพขอผู้ต้องหา/จ�ำเลยโดยไม่ถูกจบัซ�ำ้ในคดเีดยีวกัน ซึง่พนักงานสอบสวนสามารถตรวจสอบว่าได้ปฏิบตัติามหมายจับแล้วหรือไม่ 

จับถูกตัวหรือไม่ เพื่อลดความผิดพลาดมิให้กระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคล ดังกล่าว

3. เป็นการปกป้องประชาชนให้ปลอดภัยจากการท�ำธุรกรรมทางการเงินธนาคารหรือสถาบนัทางการเงินเพือ่หลอกหลวง หรือฉ้อโกงประชาชน ของผู้ถูกหมายจับ

ที่หลบหนีจะไม่สามารถท�ำธุรกรรมทางการเงินใด ๆ กับธนาคารหรือสถาบันทางการเงินได้

คุณค่าต่อองค์กร

1. ท�ำให้กรมสอบสวนคดีพิเศษสามารถตรวจสอบข้อมูลก่อนออกหมายจับ และด�ำเนินการออกหมายจับผู้ต้องหา/จ�ำเลยโดยโปรแกรมระบบ DSI-AWIS

ได้ โดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดความซ�้ำซ้อนในการติดตาม/จับกุมผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยมาเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม

2. เกิดมาตรฐานทางกฎหมายในการยืน่ค�ำร้องออกหมายจบัของหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในกระบวนการยตุธิรรมให้อยูภ่ายใต้มาตรฐานเดียวกัน ป้องกันข้าราชการ

ที่ปฏิบัติงานไม่ให้ถูกฟ้องจากการปฏิบัติงานจากความผิดพลาดของข้อมูล

คุณค่าต่อประเทศ

1. ประชาชนที่เป็นผู้ต้องหา/จ�ำเลยตามหมายจับ เมื่อมีการจับกุมตัว หรือสิ้นสุดคดีแล้วสามารถตรวจสอบติดตามเพื่อขอถอนหมายจับ ป้องกันการจับกุมซ�้ำ 

ซึ่งท�ำให้ประชาชนสูญเสียสิทธิและเสรีภาพ และโอกาสในการประกอบอาชีพ และ

2. เป็นการปกป้อง ดูแล และช่วยเหลือตามสิทธิทางกฎหมาย ตลอดจนเร่งรัดตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้

รวมถึงการตรวจสอบหมายจับของคดีอื่นๆ เพื่อให้หน่วยงานเจ้าของหมายจับ เช่น สถานีต�ำรวจต่างๆ ทราบ และท�ำการอายัดตัวผู้ต้องหาได้อย่างรวดเร็ว เป็นต้น 
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้มีการพัฒนากระบวนการสืบสวนสอบสวนคดีด้วยการใช้อากาศยานไร้คนขับ (โดรน) ที่มีการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง (จัดท�ำแผนที่ 

ทางอากาศ 3D) มาใช้ ในการรวบรวมพยานหลักฐานในการสืบสวนและสอบสวนคดีพิเศษ โดยเฉพาะการใช้งานในการร่วมตรวจสอบพื้นที่เกิดเหตุและจัดท�ำ 

พื้นที่เกิดเหตุเกี่ยวกับคดีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึง ให้บริการแก่ประชาชนหน่วยงานภาครัฐที่ร้องขอ ได้แก่ (1) การใช้ โดรนเพื่อสนับสนุนการจัดท�ำ

แผนที่ทางอากาศในการเตรียมความพร้อมเพื่อถวายความปลอดภัยการเสด็จเลียบพระนครโดยขบวนพยุหยาตราทางชลมารค เน่ืองในพระราชพิธีบรมราชาภิเษก  

พ.ศ. 2562 ตามที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติร้องขอ (2) การใช้ โดรนเพื่อบินส�ำรวจพื้นที่เขื่อนล�ำตะคลอง จังหวัดนครราชสีมา เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนแก้ไข

ปัญหาการล่วงล�้ำพื้นที่เขื่อนล�ำตะคลอง และเพื่อประชาสัมพันธ์ท�ำความเข้าใจและชี้แจงข้อมูลกับกลุ่มประชาชนให้ได้รับทราบ ตามที่ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติร้องขอ 

(3) การใช้ โดรนเพือ่ตรวจสอบพืน้ทีแ่ละจัดท�ำแผนทีท่างอากาศเพือ่ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิเก่ียวกับกรณีวดัอทุยัธาราม จ.สงขลา อ้างสทิธิครอบครอง ตามทีส่�ำนักงานรัฐมนตรี

และกระทรวงยุติธรรมร้องขอ เป็นต้น

คุณคาตอประชาชน 1) ท�ำให้ประชาชนผู้เสียหาย/จ�ำเลยได้รับความเป็นธรรม 

ในกระบวนการสบืสวนสอบสวนคดด้ีวยการใช้อากาศยานไร้คนขบั (โดรน) ทีม่คีวามแม่นย�ำ

เทีย่งตรงในการรวบรวมพยานหลกัฐานในการสบืสวนและสอบสวนคดพีเิศษ และ 2) ท�ำให้ประชาชน

และหน่วยงานภาครฐัทีร้่องขอได้ประโยชน์จากการใช้อากาศยานไร้คนขบั (โดรน) ของกรมสอบสวน

คดพีเิศษ

คุณคาตอองคกร ท�ำให้กรมสอบสวนคดีพิเศษได้มีพยานหลักฐานในการสืบสวน 

และสอบสวนคดพีเิศษทีม่คีณุภาพ และรวดเร็ว รวมทัง้ ท�ำให้ประหยดัค่าใช้จ่าย และก�ำลงัคนใน

การรวมรวมพยานหลักฐาน

คุณคาตอประเทศ ท�ำให้เกิดการอ�ำนวยความยุติธรรมทางอาญาที่มีความรวดเร็ว 

เป็นธรรม สามารถด�ำเนินการปกป้อง รักษา เรียกคืนทรัพย์สิน และผลประโยชน์ให้แก่รัฐ 

เอกชน และประชาชน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

ผลงานเรื่องที่ 2 : การพัฒนากระบวนการสืบสวนสอบสวนคดีด้วยการใช้

อากาศยานไร้คนขับ : โดรน 

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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กรมสอบสวนคดีพิเศษ ได้พัฒนาเครื่องมือแจ้งเตือนภัยและสร้างการรับรู้ ให้

ประชาชนได้ตระหนักรู ้ทันภัยไซเบอร์ การแจ้งข้อมูลเบาะแสได้อย่างง่าย สะดวก

และรวดเร็ว และเพือ่ให้เจ้าหน้าทีน่�ำข้อมลูมาวเิคราะห์ ตรวจสอบ สบืสวน สอบสวนขยาย

ผลด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำผิด และวเิคราะห์แนวโน้มสถานการณ์เก่ียวกับอาชญากรรมทาง

ไซเบอร์ในปัจจุบัน ซึ่ง กสพ. ได้ยื่นค�ำร้องขอจดแจ้งข้อมูลลิขสิทธ์ิประเภทวรรณกรรม 

ลักษณะงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีเมนูการใช้งานหลัก 4 เมนู ดังนี้ (1) แจ้งเบาะแส

ภัยไซเบอร์ ซึ่งเป็นเป้าหมายหลักของการพัฒนา ผู้ ใช้งานสามารถแจ้งเบาะแสต่าง ๆ 

ผ่านทางแอปพลิเคชัน โดยกรอกประเภทเบาะแส จังหวัดที่เกิดเหตุ รายละเอียดเบาะแส

ลักษณะความเสียหาย พร้อมทั้ง แนบหลักฐานเป็นรูปภาพหรือวิดีโอได้ (2) ร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์ ผ่านทางแอปพลิเคชัน (3) การเผยแพร่ข่าวและข้อมูลเก่ียวกับภัยไซเบอร์

และ (4) รายละเอียดการติดต่อหน่วยงาน เป็นต้น

ผลงานเรื่องที่ 3 : แอปพลิเคชัน Rootan “รู้ทัน แจ้งไว เตือนภัยไซเบอร์” 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คุณคาตอประชาชน 

1) ท�ำให้ประชาชนได้เข้าถึงรูปแบบการให้บริการด้านการอ�ำนวยความยุติธรรม

อย่างทั่วถึง รวดเร็วทันสมัย และลดค่าใช้จ่ายของประชาชน และ 2) ท�ำให้ภาคประชาชน/

ชมุชนสามารถให้ข้อมลู ตดิต่อ และตดิตามสถานการณ์ร้องเรียนและสถานะคดเีก่ียวกับภัย

ไซเบอร์ได้อย่างใกล้ชิด 

คุณคาตอองคกร 

1) ท�ำให้กรมสอบสวนคดีพเิศษมต้ีนแบบในการริเร่ิมใช้เทคโนโลยดีจิิทลัมาพฒันา

นวัตกรรมใหม่เพื่ออ�ำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน และ 2) ท�ำให้กรมสอบสวนคดี

พิเศษได้มีฐานข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับการแจ้งเบาะแสภัยไซเบอร์ที่เป็นประโยชน ์

ต่อการด�ำเนินการสืบสวน สอบสวนคดีพิเศษ 

คุณคาตอประเทศ 

การเข้าถึง และจัดการกับอาชญากรรมทางไซเบอร์อย่างรวดเร็ว ทันเวลา  

เป็นการช่วยปกป้อง ดูแลรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ หรือลดผลกระทบ  

ความรุนแรงจากภัยไซเบอร์ รวมถึง เป็นการอ�ำนวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมล�้ำ

ให้ทุกภาคส่วนสามารถเข้าถึงการให้บริการภาครัฐ

CONFIDENTIAL

LOGIN
PASSWORD
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ผลงานเร่ืองที ่4 : การจัดตัง้และการด�ำเนินงานของศนูย์ป้องกันปราบปราม

อาชญากรรมพเิศษในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรน่า 2019

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

	 ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ จัดตั้ง “ศูนย์ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ 

ในสถานการณ์การแพร่เชื้อระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศูนย์ DSI COVID-19) เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ซึ่งเป็นการจัดตั้งหน่วยเฉพาะกิจ  

เพื่อด�ำเนินการเชิงรุกในการเฝ้าระวัง ติดตาม วิเคราะห์สถานการณ์ และด�ำเนินการด้านการป้องกัน ปราบปราม สืบสวน สอบสวนอาชญากรรมพิเศษในกรอบภารกิจ

อ�ำนาจหน้าที่ของ กสพ. ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)

คุณค่าต่อประชาชน

ประชาชนได้รับการดูแลช่วยเหลือไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของกลุ่มนายทุน 

หรือขบวนการอาชญากร หรือการถูกหลอกลวงผ่านระบบคอมพวิเตอร์ในรูปแบบต่าง ๆ  

หรือถูกฉ้อโกงในเร่ืองสินค้าหรือบริการที่เก่ียวข้องเช่น การหลอกลวงผ่านระบบ

คอมพวิเตอร์ในรูปแบบต่างๆ ข่าวลวงทีส่่งผลกระทบต่อความสงบเรียบร้อย (FAKE 

NEWS) การฉ้อโกง กักตุนหน้ากากอนามัย เครื่องมือแพทย์ ขบวนการปล่อยกู้เงิน

นอกระบบที่ผิดกฎหมาย หรือการเอาเปรียบประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ

คุณค่าต่อองค์การ

1) บคุลากรของกรมสอบสวนคดีพเิศษเกิดจิตส�ำนึก และมคีวามรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมในการช่วยเหลอืประชาชน 2) กรมสอบสวนคดพีเิศษสามารถเป็นทีเ่ชือ่ถือ

ไว้วางใจ และเป็นที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง และ 3) เกิดบูรณาการ 

กับหน่วยงานที่ เ ก่ียวข ้องเพื่อแก ้ ไขปัญหาความเดือดร ้อนของประชาชน  

โดยการประสานส่งต่อข้อมลูหน่วยบงัคบัใช้กฎหมายอืน่ (ต�ำรวจ) เพือ่ด�ำเนินการ 

ตามกฎหมายและการติดตามผลการด�ำเนินการ

คุณค่าต่อประเทศชาติ

1) สามารถด�ำเนินการปกป้อง รกัษา เรยีกคนืทรัพย์สนิ และผลประโยชน์

ให้แก่รัฐ เอกชน และประชาชนในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) และ 2) เป็นการป้องปรามไม่ให้นายทุน 

หรือผู้ทีก่�ำลงัจะแสวงหาผลก�ำไร กระท�ำการซ�ำ้เตมิ สร้างความเดอืดร้อนให้ประชาชน

ในช่วงสถานการณ์

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

กรมสอบสวนคดพีเิศษ (DSI) มุง่สร้างการเป็นระบบราชการทีเ่ป็นทีพ่ึง่และเชือ่ถือ และไว้วางใจของประชาชน โดยยดึมัน่ตามหลกัธรรมาภิบาลและด�ำรง

ไว้ซึง่การเป็นระบบราชการ 4.0 ทีส่ามารถสร้างคณุค่า และคณุประโยชน์ในการอ�ำนวยความยตุธิรรมให้แก่ประชาชน ชมุชน สงัคม และประเทศชาต ิอกีทัง้ สามารถ

เป็น “องค์การหลักในการบังคับใช้กฎหมายกับอาชญากรรมพิเศษตามมาตรฐานสากล” โดยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา กรมสอบสวนคดีพิเศษได้ก�ำหนด

แนวทางเป็นระบบราชการ 4.0 โดยจัดท�ำแผนด�ำเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกรมสอบสวนคดีพิเศษสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ตามเกณฑ์ PMQA 4.0 

ประจ�ำปี พ.ศ. 2563 – 2565 (ฉบับทบทวนปี พ.ศ. 2563) ที่เป็นแผนการยกระดับสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ซึ่งจ�ำแนกเป็น 3 ด้าน โดยการขับเคลื่อนเป้าหมาย

ในอนาคต มีแผนงานโครงการ/กิจกรรมที่ส�ำคัญ ดังน้ี 1) แผนพัฒนาด้านเทคโนโลยี ได้แก่ โครงการพัฒนาข่าวกรองในระบบ I-Base ให้สามารถเชื่อมโยง 

และพฒันาไปเป็นเร่ืองสบืสวนหรอืคดพีเิศษ และโครงการพฒันาระบบบรหิารคดพีเิศษ (Case Intelligence System – CIS) เป็นต้น 2) แผนพฒันาด้านนวตักรรม 

ได้แก่ แผนงานวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีผู้ช่วยส่วนตัวอัจฉริยะ (AI) เพื่อป้องกันปราบปรามอาชญากรรมการหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ต, โครงการวิจัยดาวเทียม 

เพือ่การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมพเิศษ, โครงการวจัิยการศกึษาการน�ำรูปแบบของบลอ็กเซนมาใช้สนับสนุนงานคุม้ครองพยานของกรมสอบสวนคดพีเิศษ เป็นต้น 

3) แผนพัฒนาด้านเครือข่ายและความร่วมมือ ได้แก่ โครงการสร้างความร่วมมือและใช้งานข้อมูลหมายจับคดีอาญาระหว่างประเทศกับส�ำนักงานต�ำรวจสากล

และโครงการพัฒนาศักยภาพสมาชิกเครือข่ายด้านเทคนิคการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานอาชญากรรมพิเศษ เป็นต้น
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จังหวัดขอนแก่นมุ่งเน้นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลน�ำโครงการ Smart City ขอนแก่น ไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง เมืองแห่งโอกาส 4.0 ที่จับต้องได้ 

บรรจุไว้ ในยทุธศาสตร์จังหวดั Smart City 2029 พฒันาจังหวดัขอนแก่นให้เป็นเมอืง Smart City ให้ครบ 6 ด้าน เพือ่เตรียมความพร้อมและพฒันาศกัยภาพของจังหวดั

ขอนแก่นสูเ่มอืงแห่งการแสวงหาโอกาส เพือ่ก้าวสูเ่มืองส�ำคญัของโลก (Global City) ภายในปี 2029 มุง่สู่ความเป็นเลิศด้านการพฒันาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ

การบริการภาครัฐ และการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ภายใต้กรอบแนวคิดของการเป็นระบบราชการ 4.0 ที่มุ่งเน้นระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

ยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง และมขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั ประสานความร่วมมอืทกุภาคส่วนซึง่เป็นสมรรถนะหลกัของจังหวดัขอนแก่น บรูณาการการท�ำงานโดย

น�ำความโดดเด่นของภารกิจแต่ละภาคส่วนมาประสานการท�ำงานให้เกิดผลลัพธ์ที่เห็นผลได้อย่างชัดเจน ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมเพื่อมุ่งสู่การเป็นเมือง

นวตักรรมเชือ่มโยงกับวสิยัทศัน์ของจังหวดั ให้ความส�ำคญักับการน�ำเทคโนโลยดีจิิทลัมาพฒันาระบบการท�ำงานของหน่วยงานภาครฐัเพือ่เพิม่คณุภาพชวีติให้กับประชาชน

ทัง้ด้านเศรษฐกิจและสงัคม เชือ่มโยง 3 พนัธกิจ เข้าสูก่ระบวนการจัดท�ำแผนพฒันาจังหวดั พ.ศ. 2561-2565 เพือ่เป็นทศิทางในการด�ำเนินการร่วมกันกับประเดน็การพฒันา 

5 ด้าน ที่ขับเคลื่อนทิศทางองค์กรให้ประสบความส�ำเร็จ ใช้กลไกการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการไปสู่ผู้รับบริการโดยขับเคลื่อน Smart City ผ่านกระบวนการท�ำงาน

ที่ส�ำคัญของจังหวัดตามพันธกิจ 8 กระบวนการ คือ (1) การพัฒนาด้านการแพทย์ สาธารณสุข และการให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย (2) การพัฒนาและส่งเสริม

คุณภาพชีวิต (3) การบริหารจัดการขอนแก่นน่าอยู ่ มุ ่งสู ่เมืองต้นแบบ เมืองสิ่งแวดล้อมที่ดี (4) การส่งเสริมและพัฒนาการผลิตสินค้าเกษตรที่ส�ำคัญ

(5) การส่งเสริมและพฒันาสนิค้า OTOP และ SMEs (6) การพฒันาด้านการค้าและการลงทนุ (7) การส่งเสริมการท่องเทีย่ว (8) การพฒันาระบบขนส่งและโลจิสตกิส์

	 มหานครน่าอยู ่มุง่สูเ่มอืงนวตักรรม ศนูย์กลางเชือ่มโยงอนุภูมภิาคลุม่น�ำ้โขง

วิสัยทัศน์

จงัหวดัขอนแก่น

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
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ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

จังหวัดขอนแก่นขับเคลื่อนการพัฒนาจังหวัดด้วยการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันในรูปแบบประชารัฐ มีกลไกที่เอื้อให้เครือขา่ยภาคประชาชน ภาคเอกชน 

หรือท้องถ่ินจากองค์การภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการท�ำงานในรูปแบบคณะกรรมการ คณะท�ำงานต่าง ๆ น�ำนวัตกรรมมาใช้ มุ่งเน้นการบริหารราชการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เช่น บริษัทขอนแก่นพัฒนาเมือง จ�ำกัด, นวัตกรรมระบบขนส่งทางรางสู่การพัฒนา

ท้องถิ่น, โครงการโรงพยาบาลประชารัฐฯ, ไทยฤทธิ์พิชิตความพิการ, การพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ�ำเภอ พชอ., คู่เสี่ยวเกี่ยวก้อยแก้จนคนขอนแก่น, อาสาสมาร์ท, 

ขอนแก่นโมเดล แก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ เป็นต้น ผู้บริหารของจังหวัดขอนแก่นให้ความส�ำคัญกับการบูรณาการการท�ำงานโดยน�ำความโดดเด่นของภารกิจแต่ละภาค

ส่วนมาประสานการท�ำงานให้เกิดผลลัพธ์ที่เห็นผลได้อย่างชัดเจน สนับสนุนการปรับกระบวนความคิดของคนในพื้นที่ กระตุ ้นและหนุนเสริมให้คนในพื้นที่

อยากเป็นในสิง่ทีอ่ยากจะเป็น ร่วมขบัเคลือ่นการด�ำเนินการกับจังหวดัและเป็นประโยชน์กับประชาชนคนขอนแก่นให้มคีณุภาพชวีติทีด่มีคีวามสขุ ท�ำให้เกิด ขอนแก่นโมเดล 

ซึง่เป็นตวัแบบ “ราษฎร์เดิน รฐัหนุน” จากประชาชนทกุภาคส่วนทีร่่วมกันปรับบทบาทภาครฐั ซึง่มคีวามส�ำคญัอย่างมากต่อการขบัเคลือ่นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาเมอืง

อจัฉรยิะให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมน�ำไปสู่การบรรจุไว้ ในยุทธศาสตร์จังหวัด ท�ำให้จังหวัดขอนแก่นมีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาจังหวัดจนถึงปี 2029

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

ผู้บริหารของจังหวัดขอนแก่นก�ำหนดทิศทางสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมุ่งเน้นการอ�ำนวยความสะดวก โดยมีมาตรฐาน

ระบบงานเชือ่มโยงการท�ำงานร่วมกัน ส่งมอบบรกิารด้วยใจ เพือ่ให้ประชาชนได้รบัความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย ประชาชนมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารของภาครฐั

ตามเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมการบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สร้างและส่งมอบคุณค่าของผลผลิตและบริการที่ดี พร้อมแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างความพึงพอใจ ตลอดจนความเชื่อถือไววางใจ

ในการปฏิบตังิานของจังหวดัแก่ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีอย่างมปีระสทิธิภาพ เกิดประสทิธิผลสงูสดุ ปรบัปรุง และสร้างนวตักรรมการบรกิารทีส่ร้างความแตกต่าง

และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ เช่น การขับเคลื่อนด้านสิทธิมนุษยชน, การพัฒนา Medical Hub ในพื้นที่อ�ำเภอชุมแพ, นวัตกรรมบริการ Khon Kaen 

Smart Living Lab, ขอนแก่น 4 ดี แพลตฟอร์มสมาร์ทฟาร์มมิ่งแก้จนพ้นหน้ี, การติดตั้งลิฟต์สะพานลอยของโรงพยาบาลเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่กลุ่มผู้พิการ

และผูส้งูอาย,ุ เตยีงผู้ป่วยบรรเทาทกุข์เพิม่สขุผู้ดแูล และการวางแผนยทุธศาสตร์พฒันาสงัคมและคณุภาพชวีติเพือ่เสรมิสร้างให้ผู้สงูอายมุคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ตัง้แต่เข้า

สู่วัยสูงอายุจนวาระสุดท้าย เป็นต้น 
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มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

การปรับทิศทางของจังหวัดขอนแก่นเพื่อมุ่งสู่ Global City ต้องอาศัยความพร้อมของบุคลากรในจังหวัดทั้งน้ี พื้นฐานของบุคลากรที่มีต่อการวางแผน

การพัฒนา และการสร้างขีดความสามารถในการเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงในการเป็นเมืองแห่งโอกาส 4.0 ที่จับต้องได้ หรือจังหวัดขอนแก่น 4.0

คอืเป็นผู้น�ำด้านการเปลีย่นแปลงมคีวามสามารถในการท�ำงานร่วมกับเครือข่าย มคีวามสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู ้สามารถปฏิบตัภิารกิจทีร่บัผิดชอบในปัจจบุนั

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต มีทักษะและสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลาย ผู้บริหารของจังหวัดขอนแก่นได้มอบนโยบาย

ให้ ใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบตัริาชการของจังหวดัขอนแก่นและสนับสนุนการปฏิบตังิานของบคุลากร เพือ่รองรบัการขบัเคลือ่นจงัหวดั

สู ่ระบบราชการ 4.0 มีการค�ำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ท�ำน้อยได้มาก) การลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชน

โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยดีจิิทลัมาปรบัปรงุกระบวนการ/การบรกิาร เช่น Stroke application ช่วยชวีติผู้ป่วยโรคหัวใจและโรคหลอดเลอืดสมอง, การ์ด Long 

Team Care Digital Innovation, สายรัดข้อมืออัจฉริยะเพื่อติดตามบริหารจัดการสุขภาพ, ขอนแก่นซิตี้บัส, ระบบติดตามเร่ืองร้องเรียนศูนย์ด�ำรงธรรมจังหวัด

(ด�ำรงธรรม tracking), ระบบจัดการล�ำดับการเข้าใช้บริการภาครัฐด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (QR Q-ing), ระบบให้บริการประชาชนแบบไม่ต้องลงจากรถยนต์

(Drive thru Service), แอปพลิเคชันระบบบริหารจัดการการประชุมของจังหวัดขอนแก่น EPAM ปรับรูปแบบการท�ำงานในเชิงรุก เช่น การช่วยเหลือผู้ประกอบการ

มะม่วงบ้านแฮดในช่วงวิกฤตโควิด 19 ด้วยกลไก การสนับสนุนเชิงพื้นที่ส่งเสริมการตลาดแบบ New Normal โดยใช้เมือง Smart City ในการประชาสัมพันธ์

การปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้างบริการใหม่ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ เช่น พัฒนาสายพันธุ์ไก่พื้นเมืองลูกผสมโดยขึ้นทะเบียนสายพันธุ์ไก่

ในชื่อ “ไก่ KKU1”

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : นวัตกรรมระบบขนส่งทางรางสู่การพัฒนาท้องถิ่น

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

โครงการ “นวตักรรมระบบขนส่งทางรางสูก่ารพฒันาท้องถ่ิน” เป็นความร่วมมอืขององค์กรภาครัฐ ภาคสถาบนัการศกึษา

ภาคธุรกิจทีมี่แผนการลงทนุในพืน้ทีร่วมถึงการได้รับมอบรถแทรมจากเมอืงฮโิรชมิา ประเทศญีปุ่น่ ในการสนับสนุนให้จังหวดัขอนแก่น

เป็นต้นแบบนวัตกรรมด้านระบบขนส่งทางรางที่โดดเด่นของประเทศโดยเฉพาะระบบขนส่งทางรางด้วยรถไฟฟ้ารางเบา

มเีป้าหมายคอืการมุง่เน้นการพฒันารปูแบบระบบขนส่งทางรางของจังหวดัขอนแก่นให้เป็นต้นแบบทีน่�ำไปสูก่ารพฒันาท้องถ่ิน

จากการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ การจัดท�ำแผนธุรกิจที่สอดคล้องกับระบบขนส่งทางราง

ให้เป็นระบบหลกัในการขบัเคลือ่นการพฒันาเมืองสูก่ารเป็นเมอืงอจัฉรยิะ (Smart city) การยกระดบัคณุภาพชวีติของชมุชน 

โดยให้ความส�ำคัญกับบริบทของเมือง ปัจจัยและเง่ือนไขต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียจากโครงการดังกล่าว

โดยมอบหมายให้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน วทิยาเขตขอนแก่น เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลกั บรูณาการร่วมกับองค์กร
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ประชาชนในพื้นที่รอบบึงแก่นนคร เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นจังหวัดใกล้เคียง ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา สถานประกอบการ 

และผู้ที่สนใจโครงการ ได้ โอกาสในการรับรู้และเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของโครงการผ่านการเข้าชมการแสดงผลงานวิจัย การเข้าศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัย ฯ 

รวมถึงข้อมูลที่น�ำเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ ท�ำให้เกิดการกระตุ ้นและรับรู้ถึงการพัฒนาระบบขนส่งทางรางของจังหวัดขอนแก่น สามารถน�ำไปใช้เป็นต้นแบบ

และน�ำไปสู่การพัฒนาเมืองในมิติต่าง ๆ ได้ ในอนาคต

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

โดยให้ความส�ำคัญกับบริบทของเมือง ปัจจัยและเงื่อนไขต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียจากโครงการดังกล่าว โดยมอบหมายให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานวิทยาเขตขอนแก่น เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก บูรณาการ 

ร่วมกับองค์กร ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง จนกระทั่งสามารถด�ำเนินงาน 

ประสบความส�ำเร็จเกิดผลลัพธ์เป็นนวัตกรรม ที่ ได้แนวทางในการปรับปรุง 

และสร้างการบริการใหม่ (New or improved service) โดยการประยุกต์  

ใช้รถแทรมน�ำมาเป็นต้นแบบในการศกึษาและพฒันาระบบขนส่งทางรางในท้องถ่ิน 

การน�ำเสนอรูปแบบทางธุรกิจใหม่ ๆ ที่หลากหลายตรงตามความต้องการ 

และสภาพแวดล้อมของชุมชน โดยใช ้เทคโนโลยีการขนส่งระบบราง 

ที่มีประสิทธิภาพโดยมีพื้นที่เป้าหมายที่ส�ำคัญคือ บริเวณรอบบึงแก่นนคร 

ในเทศบาลนครขอนแก่นผลงานนวัตกรรมการบริการน้ีจึงคาดว่าจะมีส่วนช่วย 

ในการเสริมสร้างศักยภาพของเมืองเป็นจุดเด่นที่ทุกหัวเมืองในประเทศ 

และต่างประเทศสามารถน�ำไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาเมืองในอนาคต  

ความส�ำเร็จน้ีจึงถือได้ว ่าเป็นความภาคภูมิใจที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือ 

ของทุกภาคส่วนในจังหวัดที่ ได ้ ให ้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาโครงการน้ี 

โดยมคีวามมุง่หวงัทีจ่ะให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สงัคม และชวีติความเป็นอยู่

ของประชาชนในจังหวัดขอนแก่นและประเทศชาติอย่างยั่งยืน
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

โครงการขอนแก่น 4 ดี แพลตฟอร์มสมาร์ทฟาร์มมิ่ง แก้จนพ้นหนี้ เป็นการสร้างนวัตกรรมและน�ำเทคโนโลยี การเกษตรที่ทันสมัยอย่างดิจิทัลบนเทคโนโลยี

อนิเตอร์เน็ตของสรรพสิง่ (IoT) ทีอ่อกแบบสร้างทดสอบ และซ่อมบ�ำรงุปรบัเปลีย่นแก้ไขฟังก์ชนัการท�ำงานของแผงวงจรสมองกลฝังตวัให้เหมาะสมของแต่ละฟาร์มเกษตร

ได้ตามต้องการ สามารถน�ำไปส่งเสริมให้เกษตรสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การท�ำเกษตรแม่นย�ำ การบริหารแปลงปลูกได้ผลผลิตทั้งปี

สร้างรายได้ ในครัวเรือน สร้างอาชีพที่ยั่งยืน เลิกการใช้สารพิษ สารเคมีที่มีผลกระทบกับเกษตรกรโดยตรง ช่วยยกระดับภาคการเกษตร เพื่อมุ่งสู่การเกษตรอินทรีย์

อัจฉริยะน�ำร่องอย่างก้าวกระโดดเหมาะสมสอดคล้องตามนโยบาย สนับสนุนพัฒนาเมืองขอนแก่นเชื่องโยงสู่ MICE-City ตามยุทธศาสตร์ของจังหวัดขอนแก่น

เมือง “Smart City” ในทุกด้าน ที่จะไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

ผลงานเรื่องที่ 2 : ขอนแก่น 4 ดี แพลตฟอร์มสมาร์ทฟาร์มมิ่ง แก้จนพ้นหนี้ 

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

- ประชากรในจังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 1.8 ล้านคน มีทางเลือกได้บริโภคผักปลอดภัยไร้สารพิษ 

- สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตเกษตรกรจากเกษตรดั้งเดิมสู่สมาร์ทฟาร์ม ยกระดับรายได้ตามเง่ือนไขสมาร์ทฟาร์มฟาร์มเมอร์ 180,000 บาทต่อป ี

ได้พร้อมระบบผ่อนแรงท�ำงานแทนอย่างอัตโนมัติ

- กลุ่มผู้สูงอายุสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกได้ เน่ืองจากแพลตฟอร์มจะเป็นเคร่ืองมืออ�ำนวยความสะดวกช่วยทุกขั้นตอน ตั้งแต่ต้นน�้ำ กลางน�้ำ ปลายน�้ำ

ลดการใช้แรงงานลงคิดเป็นร้อยละ 90 ได้

- ลด-เลิก การใช้สารพิษทางการเกษตรในการเพาะปลูก มีระบบย้อนย้อนตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน

- เป็นต้นแบบเกิดเป็นศูนย์เรียนรู้เกษตรไร้สารพิษ มุ่งเป้าสู่เกษตรอินทรีย์อย่างสมาร์ทบนเทคโนโลยีสนับสนุนทันสมัยระดับสากล ในต้นทุนหรืองบประมาณต�่ำ

รวมทั้งห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ออนไลน์

- เป ็นผู ้ออกแบบและร ่วมสร ้างนวัตกรรมแพลตฟอร์มสมาร ์ทฟาร ์มตลาดน�ำการผลิตเพื่อสังคม กับตลาดผักผลไม ้ศรีเมืองทอง SCOPC

 บ.โทรคมนาคมแห่งชาติ จ�ำกัด(มหาชน) ส�ำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
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เตยีงผู้ป่วยบรรเทาทกุข์เพิม่สขุผูดู้แล คอื นวตักรรมบริการทีเ่ป็นการปรบัปรงุคณุภาพ

บริการหรือสร้างบริการใหม่ ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์

และบริการจากเตียงผู้ป่วยแบบเดิมช่วยลดการสัมผัสผู้ป่วยติดเชื้อร้ายแรง แบ่งเบาภาระ

ของเจ้าหน้าทีท่างการแพทย์ ผู้ดแูล และสามารถป้องกันการเกิดแผลกดทบั ช่วยกายภาพบ�ำบดั

ด้วยโปรแกรมที่สัมพันธ์กับผู้ป่วยแต่ละคนโดยเฉพาะ ใช้ได้ทุกเพศทุกวัย ผู้ป่วยอวัยวะแตกหัก

ผู้พิการ ผู้สูงวัย ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยวิกฤต ผู้ที่ต้องกายภาพฟื้นฟูร่างกายแต่ละส่วน

ประสานการท�ำงานทั้งแบบระยะใกล้ และระยะไกลท�ำให้การดูแลการเข้าถึงผู้ป่วยท�ำได้ทุกที่

ทุกเวลาผ่านแอปพลิเคชันที่อยู่ในสมาร์ทโฟน 

ผลงานเรื่องที่ 3 : เตียงผู้ป่วยบรรเทาทุกข์เพิ่มสุขผู้ดูแล 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

- ช่วยให้เกิดสุขภาวะในผู้ป่วยติดเตียงให้สามารถเข้าถึงสุขภาพที่ดีขึ้น ป้องกันการเกิดแผลกดทับ

ช่วยกายภาพบ�ำบดั ด้วยโปรแกรมทีส่มัพนัธ์กับผู้ป่วยแต่ละคนโดยเฉพาะ ใช้ได้ทกุเพศทกุวยั ผู้ป่วยอวยัวะแตกหัก

ผู้พิการ ผู้สูงวัย ผู้ป่วยติดเตียง ผู้ป่วยวิกฤต ผู้ที่ต้องกายภาพฟื้นฟูร่างกายแต่ละส่วน

- การเผยแพร ่องค ์ความรู ้ ในหลากหลายมิติตั้ งแต ่ระดับพื้นฐานในสถาบันการศึกษา

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลศลิา ภาควชิาการงานประชมุระดบัชาต ิและภาคอตุสาหกรรมการผลติเครือ่งมอืทางการแพทย์

ให้มีคุณภาพทัดเทียมกับของต่างประเทศ 

- เกิดกระบวนการผลิตแบบชุมชน และจัดรูปแบบการประกอบขึ้นรูปให้รวดเร็วขึ้น และต้นทุนถูกลง 

ท�ำให้เกิดความคุ้มค่า คุ้มทุนในเชิงการผลิต ลดการน�ำเข้าอุปกรณ์ราคาแพง และช่วยเศรษฐกิจประเทศได้

- เข้าถึงการรักษาและฟื้นฟูอย่างทันทีทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบแอปพลิเคชัน ช่วยลดความเหลื่อมล�้ำ

ของความเป็นมนุษย์ทกุด้าน เน้นการใช้วสัดอุปุกรณ์ทีม่คีวามเหมาะสมในท้องถ่ินเพือ่การเข้าถึงความรูแ้ละทกัษะ

จนสามารถก�ำหนดและผลิตได ้เองยิ่งท�ำให ้ความแตกต่าง ในศักดิ์ศรีการมีชีวิตที่มีความสุขลดลง

ทกุคนเข้าถงึความสขุศักดิ์ศรี และสิทธิ์ด้านสุขภาพและความรู้พื้นฐานได้

- สร้างเครือข่ายหลายด้าน ได้แก่ ด้านการสาธารณสขุ ด้านการศกึษา ด้านวศิวกรรม ด้านอตุสาหกรรม 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม
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ผลงานเร่ืองที ่4 : Smart ชมุแพ: Smart health 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

อ�ำเภอชุมแพเป็น 1 ใน 6 phase แรก ในการน�ำร่องการพัฒนาเมืองให้เป็น smart city

ซึ่งถูกก�ำหนด ให้พัฒนาในด้าน Medical Hub จึงเกิดเป็น โครงการ Smart ชุมแพ : Smart health

โดยโครงการดังกล่าวเป็นโครงการที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียง มีการน�ำเทคโนโลยี

และการน�ำเข้าข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน ชื่อ “smart care” ใน smartphone โดยพัฒนาจากฐานข้อมูลแผนที่

ภาษีและทะเบยีนทรพัย์สนิ ซึง่มข้ีอมลูแผนทีท่างเดนิผู้มภีาวะพึง่พงิ และได้น�ำสายรัดข้อมอืสมาร์ทรสิแบรนด์

หรือริสแบรนด์อัจฉริยะมาใช้กับผู้ป่วยที่มีภาวะพึ่งพิง ติดบ้าน ติดเตียง ซึ่งในข้อมูลสมาร์ทริสแบรนด์

จะมีข้อมูล QR Code ที่บรรจุข้อมูลผู้ป่วยติดเตียง ได้แก่ข้อมูล ชื่อ อายุ เพศ วัน/เดือน/ปีเกิด

และข้อมูลทางด้านสุขภาพต่าง ๆ ซึ่งข้อมูลเหล่าน้ีเป็นข้อมูลที่ได้มาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

และมีการใช้อีเมล์และรหัสผ่านเพื่อเป็นความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูล ใช้งานได้แค่เฉพาะเจ้าหน้าที่

ที่เก่ียวข้องโดยค�ำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ป่วย ซึ่งกระบวนน้ีจะมีผู ้ดูแลผู้สูงอายุ (Care giver)

เป็นผู้ ใช้แอปพลิเคชันในการจัดบันทึกค่าเบาหวาน ค่าความดัน อุณหภูมิร่างกายและน�ำส่งข้อมูลเหล่าน้ี

ผ ่านสมาร ์ทโฟน เป ็นข ้อความทางไลน ์  ไปยังมือถือของโรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล

และเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ตั้งไว้ มีการออกรายงานการปฏิบัติงานของ CG แยกตามรายบุคคล

แยกตามประจ�ำเดือน และสรุปจ�ำนวน ชม. ให้อัตโนมัติ

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

- การดูแลกลุ่มผู้มีภาวะพึ่งพิงเป็นไปด้วยความรวดเร็ว มีการจัดเก็บข้อมูลกลุ่ม

ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ

- พฒันาทกัษะกระบวนการคดิวเิคราะห์ของบคุลากรในการประยกุต์ใช้แอปพลเิคชนั 

Smart Health

- รพ.สต. และ CG มีแอปพลิเคชันที่ทันสมัยในการติดตามดูแลผู้สูงอายุ

และการจดัรายงานอัตโนมัติและแสดงต�ำแหน่งบ้านผ่าน GPS

- มีความเข้มแข็งของภาคีเครือข่าย มี CG/ชุมชน/ท้องถ่ิน เป็นพลังส�ำคัญ

ขบัเคลือ่นงาน มีทีมให้ค�ำปรึกษาที่ชัดเจน ทั้งในระดับโรงพยาบาลและต�ำบล
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

พัฒนาจังหวัดขอนแก่นให้เป็นเมือง Smart City ให้ครบทั้ง 6 ด้าน คือ Smart Mobility, Smart Living, Smart Economy, Smart People, Smart 

Environment และ Smart Governance เพื่อเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพของจังหวัดขอนแก่นให้เป็นเมืองที่ “ล�้ำสมัย รวยปัญญา มากสินทรัพย์

สขุอย่างพอเพยีง” ขบัเคลือ่นการพฒันาจังหวดัขอนแก่นสูเ่มอืงแห่งการแสวงหาโอกาส เพือ่ก้าวสูเ่มอืงส�ำคญัของโลก (Global City) ซึง่ต้องมคีณุลกัษณะ

ที่ส�ำคัญของเมืองอยู่ 6 ประการ คือ (1) มีระบบเศรษฐกิจที่ใหญ่และแข็งแกร่ง (2) เป็นจุดรวมของการลงทุนที่ส�ำคัญของโลก (3) มีการเชื่อมต่อกับระบบเศรษฐกิจ

ระดับท้องถ่ินอย่างแน่นแฟ้น (4) มีความสะดวกในการติดต่อกับนานาประเทศ (5) มีระบบการศึกษาด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่ดี (6) มีสภาพแวดล้อมเหมาะแก่

การอยู่อาศัย โดยมีแผนการยกระดับสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ในอนาคต (2-3 ปี ข้างหน้า) คือ 

การพัฒนาด้านการแพทย์ สาธารณสุข และการให้บริการรักษาพยาบาลผู้ป่วย โครงการศูนย์กลางการแพทย์ชั้นเลิศ (Medical HUB)

ที่ใหญ่ที่สุดในอาเซียน การให้บริการรักษาพยาบาลเพิ่มขึ้น (บริการผู้ป่วยนอกเพิ่มจาก 1 ล้านครั้ง เป็น 3 ล้านครั้งต่อปี และบริการผู้ป่วยใน เพิ่มจาก 50,000 ราย

เป็น 150,000 รายต่อปี) เพิม่จ�ำนวนการผลติแพทย์ผู้เชีย่วชาญเฉพาะสาขาจากจ�ำนวน ปีละ 100 คน เป็น 185 คน ตึกศนูย์กลางทางการแพทย์ excellent A 20 ชัน้

ได้รบังบประมาณ และเร่ิมก่อสร้างปี 2562 รองรบัประชากร 1.8 ล้านคนในจังหวดัขอนแก่น 10 ล้านคน ใน 10 จังหวดั รอบขอนแก่น 21 ล้านคนในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ

และ 650 ล้านคน ในอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขงและจีนตอนใต้

การส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการมุ ่งมั่นพัฒนาอุทยานธรณีขอนแก่นให้เป็นอุทยานธรณี โลกของยูเนสโก และการพัฒนาเมืองโบราณ

โนนเมอืงต�ำบลชมุแพ อ�ำเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น เพื่อยกระดับเป็นอุทยานประวัติศาสตร์เมืองโบราณโนนเมือง 
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จังหวัดสระบุรี ได้น�ำระบบราชการ 4.0 มาขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่อง ภายใต้หลักธรรมาภิบาล เพื่อสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และเป็นไปตามวิสัยทัศน์

ของจังหวัด นโยบายทุกระดับ และบริบทของพื้นที่ โดยยึดหลักการ งาน งบ ระบบ คน และความร่วมมือ ก�ำหนดประเด็นการพัฒนาจังหวัด 4 ด้าน

คือ (1) พัฒนาสู่เมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (2) ส่งเสริม ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมการค้า การลงทุนการเกษตร การท่องเที่ยว

และบริการสู่มาตรฐานสากล (3) เสรมิสร้างความมัน่คงและสงัคมคณุภาพตามวถีิภูมปัิญญาไทย และ (4) เพิม่ประสทิธิภาพระบบบรกิารสาธารณะ โดยมเีป้าหมายเพือ่ให้ภาครฐั

เป็นทีพ่ึง่เชือ่ถือและไว้วางใจได้ของประชาชน มุ่งเน้นการท�ำงานแบบบูรณาการร่วมกันในทุกภาคส่วน วางนโยบายไปจนถึงการน�ำไปปฏิบัติ แบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน

เพือ่ลดต้นทนุและเพิม่ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน เชือ่มโยงด้วยระบบดจิิทลั น�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยัมาใช้ตัง้แต่ต้นจนจบกระบวนการ เน้นการบงัคบั

บัญชาแบบแนวระนาบ ท�ำงานตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างทันท่วงที และรองรับต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้งโรคติดต่อ

และเศรษฐกิจที่มีความผันผวน โดยการคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าเพื่อแก้ไขปัญหา เปิดเผยข้อมูลที่ประชาชนต้องการเข้าถึงได้ โดยไม่ต้องร้องขอ ตลอดจนพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้เป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เกิดความคิดที่จะพัฒนาและปรับเปลี่ยนการท�ำงาน และมีจิตบริการสาธารณะ เพื่อสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง

และยั่งยืนให ้กับประชาชนอย่างเท ่าเทียมกัน โดยตั้งเป ้าหมายแห่งความส�ำเร็จในการเป็นระบบราชการ 4.0 คือ “ยึดประชาชนเป็นศูนย ์กลาง

มุ่งบูรณาการการท�ำงานทุกภาคส่วน บุคลากรล้วนมีขีดสมรรถนะ”

	 เมอืงการค้า การลงทนุ ในอตุสาหกรรมสเีขยีวระดับนานาชาต ิสงัคมแห่งความสขุ

วิสัยทัศน์

จงัหวดัสระบุรี

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  
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ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

จังหวดัสระบรีุ ปรบัรูปแบบการท�ำงานเป็นแบบแนวระนาบ รวมถึงการสร้างเครอืข่ายการท�ำงานทกุภาคส่วน น�ำระบบเทคโนโลยดีจิิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมอืวางแผน

และตัดสินใจเชิงนโยบาย ที่สามารถระบุความต้องการของประชาชนในพื้นที่ น�ำไปสู ่การวางแผนพัฒนาจังหวัดแบบมีส่วนร่วมรวม ทั้งในระดับจังหวัด

ส่วนราชการ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยกระดบัการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน ส่งผลให้การวางแผนการพฒันาจังหวดัตรงกับความต้องการของประชาชนอย่าง

แท้จริง ลดความซ�้ำซ้อนของแผนงาน โครงการ และงบประมาณที่ใช้ช่วยให้เกิดการกระจายงบประมาณในการจัดท�ำโครงการต่าง ๆ อย่างทั่วถึง เพื่อยุทธศาสตร์

การพฒันาเชงิรกุ 4.0 แบ่งปันทรพัยากรและข้อมลูทีม่อียูเ่พือ่ให้เกิดการท�ำงานทีเ่ชือ่มโยงกันอย่างเป็นเอกภาพ เช่น ระบบ Big Data การเชือ่มโยงทะเบยีนราษฎร

ในการขึ้นทะเบียนและปรับปรุงข้อมูลเกษตรกร การเชื่อมโยงข้อมูลทะเบียนราษฎรกับการให้บริการสาธารณะของส่วนราชการโดยไม่ต้องใช้ส�ำเนาเอกสาร

โดยผลงานทีเ่ป็นการเปิดกว้างและเชือ่มโยงกัน เช่น การจัดการฝุ่นละอองพืน้ทีต่�ำบลหน้าพระลาน โดยน�ำ Application Line Group สร้างเครอืข่ายรายงานสถานการณ์ ควบคูกั่บ 

Application Air4Thai และสร้างช่องทางการสื่อสารในวงกว้างทางเพจเฟสบุ๊ค Saraburi Gogreen เปิดโอกาสให้ประชาชนในและนอกพื้นที่รับรู้ ให้ข้อเสนอแนะ

มกีารท�ำงานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอือ้ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูได้โดยไม่ต้องร้องขอผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น www.saraburi.go.th และ Website ของส่วนราชการต่าง ๆ

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

จังหวดัสระบรุ ี จงึได้น�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมมาปรบัใช้เพือ่ค้นหาความต้องการ จากผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี และรองรับต่อสถานการณ์

ดังกล่าว เช่น กระดานสนทนาบน website, Facebook ของจังหวัด และส่วนราชการ , Line, การส�ำรวจความพึงพอใจแบบ Online ด้วย Google Form              

ผ่านระบบ QR Code และ Application ต่าง ๆ ทั้งที่ได้พัฒนาต่อยอดขึ้นเองและจากนวัตกรรมที่ส่วนกลางพัฒนาขึ้น โดยน�ำมาปรับใช้ ให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่

น�ำมาประมวลผลเพื่อสร้างนวัตกรรมการให้บริการ ประชาชนสามารถใช้บริการสาธารณะของภาครัฐได้ทุกที่ ทุกเวลา ลดการเดินทางไปติดต่อส่วนราชการโดยตรง 

ค�ำนึงถึงความเสีย่งและความปลอดภัยของประชาชนเป็นหลกั เช่น Application Landsmap, E-QLands ของส�ำนักงานทีด่นิ, e-Registration ของส�ำนักงานพาณชิย์จังหวดั, 

Application “One Home สระบุรี”เพื่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคมได้อย่างทันที ระบบค้นหางานผ่าน Job Box ของส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด

นอกจากน้ียงัได้พฒันานวตักรรม “ระบบรายงานสถานการณ์โรคทางระบาดวทิยา จังหวดัสระบรุ”ี เพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมลู และสือ่ทีเ่ก่ียวกับโรคตดิต่อ

ที่ต้องเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา และยังช่วยให้ผู้บริหารทั้งในระดับจังหวัด และระดับอ�ำเภอ สามารถวางแผน ควบคุมก�ำกับ ติดตามการเกิดโรค และการด�ำเนินงาน

ควบคุมป้องกันโรคของพื้นที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

จังหวัดสระบุรี มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรในองค์การซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนหลักให้มีกระบวนการทางความคิด โดยปรับ Mindset ตั้งแต่ผู้บริหารไปจนถึงผู้ปฏิบัติ

ไม่ยดึตดิกับการท�ำงานในรูปแบบเดิม มีความยดืหยุน่ และปรับลดขัน้ตอนการท�ำงานที่ไม่จ�ำเป็น และยอมรบัความคดิแบบใหม่ น�ำนวตักรรมมาใช้งาน และพฒันาทกัษะ

ดจิิทลัให้กับบคุลากร เพือ่ให้เกิดเป็นวฒันธรรมดจิิทลั สนับสนุนให้มรีะบบการวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data Analysis) เพือ่ให้ปฏิบตังิานได้อย่างถูกต้องมปีระสทิธิภาพ

มกีารเตรียมการไว้ล่วงหน้า สร้างความผูกพนัต่อการปฏิบติัราชการ และปฏิบตัหิน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทและภารกิจของตน เน้นการสร้างคนให้เป็นคนด ี คนเก่ง

มจิีตบรกิารสาธารณะ และพร้อมทีจ่ะปรบัเปลีย่นตนเองสูอ่งค์การทีท่นัสมยั 

จากการด�ำเนินการโครงการ Young Talent Saraburi ในปีงบประมาณ พ.ศ 2563 ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้ออกแบบโครงการเป็น Prototype 21 โครงการ

และจังหวัดได้น�ำมาขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว ได้แก่ โครงการคลินิกสูงวัยใกล้บ้าน Zeamless care ส�ำหรับโครงการอื่น ได้น�ำบรรจุเข้าแผนพัฒนาจังหวัด

ในปีงบประมาณต่อ ๆ ไป
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : การบริหารจัดการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) จังหวดัสระบรุพีบผู้ป่วยยนืยนัคร้ังแรกเมือ่วนัที ่20 มนีาคม 2563 จนถึงปัจจุบนั 

(ณ 13 ส.ค.64) ยงัพบว่ามีการแพร่ระบาดของโรคอย่างต่อเน่ืองและมแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้การด�ำเนินงานป้องกัน ควบคมุโรคได้ก�ำหนดแนวทางและมาตรการส�ำคญั 6 ด้าน          

(6 C) ได้แก่ 1) การคดักรองและเฝ้าระวงัผู้ป่วยทีด่่าน สถานพยาบาล และชมุชน (Capture) 2) การดูแลรักษาผู้ป่วยและป้องกันการตดิเชือ้ (Case management and 

infection control) 3) การติดตามผู้สมัผัสโรค (Contact tracing) 4) การสือ่สารความเสีย่ง (Communication) 5) การใช้มาตรการทางสงัคมและกฎหมาย (Community 

intervention and Law enforcement) และ 6) การประสานงานและจัดการข้อมลู (Coordinating and Joint Information Center) โดยขบัเคลือ่นผ่านกลไก

ของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวดัทีมี่ผู้ว่าราชการจังหวดัเป็นประธาน และคณะกรรมการทีป่ระกอบด้วยภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคประชาสงัคม

ผ่านการด�ำเนินงานการบริหารจัดการแบบบรูณาการอย่างเป็นระบบ 5 ด้านได้แก่ 1) ด้านข้อมลูและสถานการณ์ มี

การวเิคราะห์ข้อมูลสถานการณ์ เพือ่ใช้ ในการวางแผน ควบคมุก�ำกับ ผ่านคณะกรรมการโรคตดิต่อจังหวดั, EOCจังหวดั/อ�ำเภอโดยอ�ำเภอใช้กลไกคณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ�ำเภอ 2) การบริหารจัดการสถานที่รักษาและสถานที่กักกันได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานและมีการบริหารจัดการงบประมาณ

ไม่ให้เกิดความซ�้ำซ้อนกัน 3) สนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ให้แก่หน่วยบริการ สถานที่กักตัวและชุดยังชีพให้กับผู้ป่วยได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ

ภาคเอกชน และภาคประชาชน 4) บริหารจัดการ การฉีดวัคซีน ได้รับสนับสนุนสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และเจ้าหน้าที่เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน 

จากห้างสรรพสนิค้า อบจ.สระบุร ีทีว่่าการอ�ำเภอ วดั และ 5) พฒันาWeb Application “การเฝ้าระวงัโรค COVID-19 จังหวดัสระบรีุ” ประกอบด้วยข้อมลู สถานการณ์

จ�ำนวนผู้ป่วย/ แบบลงทะเบียนเข้าจังหวัด/ ระบบตรวจสอบการได้รับวัคซีน/ ระบบลงทะเบียนรับวัคซีนแบบกลุ่ม,องค์กร/ ระบบตรวจสอบผล LAB/ Mapping

แสดงสถานที่เสี่ยง นอกจากน้ี ยังจัดท�ำ Line official คนสระบุรี ไม่ทิ้งกัน เป็นช่องทางประสานการเข้ารับการรักษาผู้ป่วยที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดสระบุรี

และร่วมกับทร ีบอร์ด แบรนด์ จัดท�ำ Application คยุกับหมอตดิตามอาการพร้อมให้ค�ำปรกึษาผู้ป่วยทีอ่ยู่ในศนูย์พกัคอยและรักษาตวัทีบ้่าน   

 แม้ว่าการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 ยงัคงมีการแพร่กระจายเป็นวงกว้าง แต่จากการน�ำระบบราชการ 4.0 มาใช้บริหารจัดการโดยยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง 

เปิดกว้างให้ทกุภาคส่วนแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการส่งผลให้ประชาชนได้รับการดแูลรักษาอย่างทัว่ถึงและเท่าเทยีม ดัง่ค�ำทีว่่า “คนสระบรุ ีไม่ทิง้กัน”	

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน

1) ประชาชน ครอบครัว ชุมชนสามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับการแพร่ระบาด ความรู้วิธีการป้องกัน ควบคุมโรค COVID-19 ผ่าน Web Application

และน�ำข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาคิดวิเคราะห์เพื่อใช้ ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองและเกิดความร่วมมือในการป้องกัน ควบคุมโรคของชุมชน

เช่น การร่วมจัดตั้งศูนย์พักคอย การจัดตั้งจุดคัดกรองของชุมชน 2) ประชาชนที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพ

และ 3) ประชาชนไม่เจ็บป่วยและเสียชีวิตจากการติดเชื้อโรค COVID-19

คุณค่าต่อองค์กร

1) ผู้บรหิารหน่วยงานภาครัฐ เอกชนทกุระดับ สามารถเข้าถึงข้อมลูสถานการณ์โรคระบาด และน�ำข้อมลูไปใช้ในการตดัสนิใจเชงินโยบาย วางแผน ก�ำกับตดิตาม

การด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิผล 2) เกิดการท�ำงานแบบบูรณาการและความร่วมมือขององค์กรภาครัฐ เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคประชาสังคม

ในการป้องกัน ควบคุมโรค COVID-19 3) โรงพยาบาลสามารถให้บริการรักษาพยาบาลแก่ผู ้ติดเชื้อโรค COVID-19 ได้อย่างมีคุณภาพและเพียงพอ 

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับการพัฒนาศักยภาพจากการเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานด้านสุขภาพในการจัดระบบบริการดูแลรักษา ป้องกัน

ควบคมุโรคในสถานการณ์วกิฤตทีเ่กิดจากการแพร่ระบาดของโรคอบุตัใิหม่ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และ 5.) จังหวดัสระบรุสีามารถบรหิารจัดการแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด

ของโรค COVID-19 ในครั้งนี้ ได้อย่างมีประสิทธิผล

คุณค่าต่อประเทศ

ผลจากการบริหารจัดการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(COVID-19) ของจังหวัดสระบุรีในครั้งนี้พบว่า มีการแพร่ระบาด

ในโรงงานอุตสาหกรรมหลายแห่ง เช่น โรงงานอาหารแปรรูป โรงงานผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ จากการด�ำเนินงานสามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล

โรงงานสามารถขับเคลื่อนกระบวนการผลิตได้อย่างต่อเนื่องท�ำให้สามารถลดผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้  

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

จังหวัดสระบุรี โดยผู้ว่าราชการจังหวัดสระบุรีได้ก�ำหนดนโยบายเชิงรุกเพื่อบูรณาการการแก้ไขปัญหา

ฝุ่นละออง จากทกุภาคส่วน ทัง้หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค และส่วนท้องถ่ิน พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ประชาชน

เข้ามา มส่ีวนร่วม โดยสร้างการรบัรูแ้ละความเข้าใจในปัญหาร่วมกันของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีในพืน้ทีอ่ย่างต่อเน่ือง

โดยเฉพาะผู้ประกอบการในพืน้ที่ได้เข้ามารบัทราบปัญหาและยอมรับถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของปัญหา และมส่ีวนร่วม

ในก�ำหนดมาตรการและคดิค้นนวตักรรมในการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเฉพาะในช่วงวกิฤติ

ฝุ่นละอองเกินมาตรฐาน โดยให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารที่ถูกต้องและรวดเร็วเพื่อแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที 

(Real time) มีการน�ำข้อมูลฝุ่นละอองรายชั่วโมงจากแอพพลิเคชัน AIR4Thai ของกรมควบคุมมลพิษ

สื่อสารผ่านไลน์กลุ่ม “รวมใจหน้าพระลานสู้ ๆ” ที่มีสมาชิกครอบคลุมทุกภาคส่วน มีการประชุมถอดบทเรียน 

(AAR)ในการแก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่ 

จังหวัดสระบุรี ได้คิดค้นวิธีการและรูปแบบใหม่ ๆ โดยน�ำองค์ความรู้และฐานข้อมูลการตรวจวัดฝุ่น

ละอองเพือ่ให้ประชาชนอยู่ในสภาพแวดล้อมทีดี่ขึน้ โดยการบรูณาการของหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและประชาชน

ในปีงบประมาณ พ.ศ 2564 ผู้ประกอบการในพื้นที่ระดมทุนเพื่อซื้อที่ดินบริจาคและองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สนับสนุนงบประมาณเพือ่การก่อสร้างถนนทางเบ่ียงถาวรเพือ่ลดปริมาณฝุ่นจากรถบรรทกุทีผ่่านชมุชนไม่ต�ำ่กว่า 

2,000 คนัต่อวนั เพิม่ประสทิธิภาพด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น การใช้รถพ่นละอองไอน�ำ้ การก่อสร้างสถานีล้างล้อรถบรรทกุ

และระดมปลกูต้นไม้ดูดซบัฝุ่นเพือ่ลดฝุ่นละอองในพืน้ทีช่มุชน รวมทัง้สร้างช่องทางสือ่สารในวงกว้างทางเวป็ไซต์

และเฟสบุ๊ค Saraburi Gogreen เพื่อสร้างการรับรู้ เปิดโอกาสให้ประชาชนในและนอกพื้นที่ให้ข้อเสนอแนะ

ผลงานเรื่องที่ 2 : การจัดการฝุ่นละอองพื้นที่ต�ำบลหน้าพระลาน 

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน 

การด�ำเนินงานของจังหวดัท�ำให้เกิดการจัดการสิง่แวดล้อมทีเ่หมาะสม คณุภาพอากาศด้านฝุ่นละอองดขีึน้ เมือ่เปรยีบเทยีบกับปีทีผ่่านมา พบว่า ปริมาณฝุ่นละออง

ขนาดเล็ก (PM10) ลดลงร้อยละ 27.22 และจ�ำนวนวันที่ตรวจวัดปริมาณฝุ่นละอองขนาดเล็กเกินมาตรฐาน ลดลงมากกว่าร้อยละ 40 ซึ่งส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นอย่างชัดเจน

คุณค่าต่อส่วนราชการ 

เกิดรปูแบบการท�ำงานทีเ่ป็นต้นแบบ เกิดการมีส่วนร่วมครอบคลมุทกุภาคส่วน เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นศนูย์กลาง เชือ่มโยงการท�ำงานทกุระดบั น�ำเทคโนโลยี

มาใช้ ในการแก้ไขปัญหาได้มีประสิทธิภาพ หน่วยงานราชการ

ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถ่ิน รวมทั้งผู้ประกอบการอุตสาหกรรมหิน ได้มีการรวมกลุ ่มกัน ร่วมพูดคุย ปรึกษาหารือ เกิดความเข้าใจ

ร่วมคดิร่วมวางแผน และร่วมกันเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ไขปัญหา ท�ำให้เกิดความสามคัค ีเกิดความสมัพนัธ์อนัด ีและความรู้สกึร่วมรบัผิดชอบต่อสงัคม ท�ำให้เป็นทีย่อมรบั

ของสังคมเกิดสัมพันธภาพอันดีต่อชุมชนรอบข้าง

คุณค่าต่อประเทศ

พบว ่า พื้นที่ต�ำบลหน ้าพระลานเป ็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรแร ่ หินปูนที่มีคุณภาพดี อีกทั้งเป ็นแหล ่งผลิตหินก ่อสร ้างที่ส�ำคัญของประเทศไทย

เมื่อประกอบกับการที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมหินมีความร่วมรับผิดชอบต่อสังคม มีการจัดการฝุ่นละอองที่ดี เป็นรูปธรรม ก็ยิ่งส่งผลให้มีความน่าเชื่อถือทางธุรกิจ

เพิม่โอกาสในการขยายตลาดเป็นผลดีต่อการประกอบการ และส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศ

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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จังหวัดสระบุรีได้ต่อยอดการพัฒนาสู่การเป็นจังหวัด 4.0 โดยความร่วมมือขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสระบุรี ในการพัฒนาระบบคลังข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์(Big Data) เพื่อการบูรณาการพัฒนาจังหวัดสระบุรี เพื่อเครื่องมือที่ส�ำคัญในการบูรณาการ และเชื่อมโยงข้อมูลของจังหวัด อ�ำเภอ และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเข้าด้วยกัน ตลอดจน ใช้เป็นเครือ่งมอืในการวางแผน และตัดสนิใจเชงินโยบายของผู้บริหารจังหวดั ผู้บริหารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสระบรีุ และผู้บรหิาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดสระบุรี

ระบบคลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Big Data) เพื่อการบูรณาการพัฒนาจังหวัดสระบุรี ได้น�ำแนวคิดระบบราชการที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน

(Open & Connected Government) ทีมุ่ง่เน้นการบูรณาการท�ำงานทกุภาคส่วน แบ่งปันข้อมลูซึง่กันและกัน ตลอดจน เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูข่าวสารได้

ดงัน้ัน ระบบคลงัข้อมลูอเิลก็ทรอนิกส์ (Big Data) ของจังหวดัจึงได้รวบรวมข้อมลูส�ำคญัทีเ่ก่ียวข้องกับการบริหารจัดการตามแผนพฒันาจังหวดัจากหน่วยงานภายในจังหวดั

และเชื่อมโยงข้อมูลภายนอกจากส่วนกลาง ตลอดจนฐานข้อมูลคนจน TPMAP ของสภาการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้ส่วนราชการระดับจังหวัด

อ�ำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สามารถน�ำมาวิเคราะห์ ในการจัดท�ำแผนพัฒนา และก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาพื้นที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

โดยระบบได้จัดกลุม่ข้อมลูให้สอดคล้องกับแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ของจังหวดั และมกีารน�ำเสนอในรปูแบบ Dashboard เพือ่ให้ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจเชงินโนบาย

และส่วนราชการ อ�ำเภอ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามใช้ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ประชาชน และภาคเอกชนยังสามารถเข้าถึง

ข้อมูลที่ส�ำคัญของจังหวัดเพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ โดยตรงซึ่งเป็นการอ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ณ จุดเดียว 

คุณค่าต่อประชาชน

	 ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบายและทศิทางการพฒันาจังหวดั

ส่วนราชการน�ำข้อมูลจากคลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Big Data) ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ 

ตลอดจนผู้แทนภาคประชาชน ภาคเอกชน สามารถน�ำข้อมูลไปจัดท�ำโครงการเพื่อเสนอบรรจุ

แผนพัฒนาจังหวัด และแผนพัฒนาท้องถ่ิน ซึ่งจะส ่งผลให ้การวางแผนการพัฒนา

ตรงกับความต้องการของประชาชน  

ผลงานเรื่องที่ 3 : โครงการคลังข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Big Data)

เพื่อการบูรณาการพัฒนาจังหวัดสระบุรี  

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน

คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 
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คุณคาตอองคกร/คุณคาตอประเทศ

	 สร้างเคร่ืองมือในการวางแผน และตัดสินใจเชิงนโยบายให้แก่ผู้บริหารจังหวัด นายอ�ำเภอ

ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด และผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ โดยการใช้ข้อมูล

ส�ำคัญทุกมิติเป็นหลักฐาน (evidence-based decision making) ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย

และการจัดท�ำแผนพัฒนาของจังหวัดแผนพัฒนาอ�ำเภอ และแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เพือ่น�ำไปแก้ไขปัญหาของจังหวดัได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ประสทิธิผล ซึง่เป็นการตอบสนองต่อยทุธศาสตร์

ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมายต่อไปในอนาคต

ในแผนพฒันาจังหวดัสระบรุ ีพ.ศ. 2564-2565 มเีป้าหมายทีจ่ะขบัเคลือ่นการเป็นเมอืงอจัฉรยิะในด้านต่าง ๆ  เพือ่ตอบสนองต่อประเดน็การพฒันาจังหวดั 

ทัง้ในด้านการส่งเสรมิขดีความสามารถในการแข่งขนัของภาคอตุสาหกรรม การค้าการลงทนุการเกษตร การท่องเทีย่วและบริการสูม่าตรฐานสากล เช่น แผนงาน/

โครงการการพัฒนาเทคโนโลยีเสมือนจริง (AR) เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรี แผนงาน/โครงการส่งเสริมศักยภาพการจัดการข้อมูลผลิตภัณฑ ์

และบริการด้านการท่องเที่ยวจังหวัดสระบุรี Saraburi Museum พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง Innovation Hub ด้านการเกษตร และ Zero Waste Zero Smog เป็นต้น

และด้านเสริมสร้างความมัน่คงและสงัคมคณุภาพตามวถีิภูมปัิญญาไทย และการเพิม่ประสทิธิภาพระบบบรกิารสาธารณะ เช่น Solar Roof Top  สร้างสวนสาธารณะสเีขยีว  

PHR (Personal Health Record) การเข้าถึงประวตักิารรกัษาของผู้ป่วย และ Smart Pretty Agency (SPA) เป็นต้น ทัง้น้ี เมือ่จังหวดัได้ขบัเคลือ่นการด�ำเนินการ

ตามแผนงาน/โครงการแล้ว จะท�ำให้การสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบเศรษฐกิจและบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพรวมทั้งเป็นการส่งเสริมการบริหารจัดการ 

เพื่อเป็น Smart City ต่อไป



107    รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0

จากเหตุการณ์สึนามิ ซึ่งเป็นภัยพิบัตทางธรรมชาติ เมื่อปี 2547 ที่สรา้งผลกระทบและเกิดความเสียหายในวงกว้าง น�ำไปสู่การเรียนรู้ถอดบทเรียนชุมชน

บ้านน�้ำเค็มและเกิดเป็นหลักสูตรชุมชนบ้านน�้ำเค็ม ป้องกัน แก้ไข ปัญหาภัยพิบัติด้วยชุมชนขึ้น เป็นจุดเริ่มต้นการปรับปรุงกระบวนการ/นวัตกรรมของจังหวัดเรื่อยมา

จนถึงปัจจุบัน โดยมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ผ่านยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จนเกิดค่านิยมองค์กร “สุขจังที่พังงา”

หรือ HAPPY น�ำไปสู่วัฒนธรรมองค์กรใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 2) การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง

มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน 3) ยึดการบูรณาการสานพลังทุกภาคส่วน และ 4) ยึดการปฏิบัติงานตามอ�ำนาจหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนดอย่างเคร่งครัด 

และเพื่อการสร้างความยั่งยืนจึงมุ่งเน้นการน�ำเทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรมหรือกระบวนงานใหม่ มาใช้ ในการให้บริการและมุ่งเน้นการสร้างเมืองอัจฉริยะ

(Phangnga Smart city) ด้านเศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) เพื่อการพัฒนาจังหวัดพังงาสู่ความยั่งยืนและเมืองแห่งความสุข พร้อมเป็นกลไกหน่ึง

ในการพัฒนาสู่ประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายรัฐบาลต่อไป

	 จังหวดัพงังา เป็นศนูย์กลางการท่องเทีย่วเชงินิเวศ เกษตรกรรมยัง่ยนื สงัคมแห่งการเรยีนรู้ 

สงัคมแห่งการเรียนรู้ สูค่วามเป็นเมอืงน่าอยู ่และเมอืงแห่งความสขุ

วิสัยทัศน์

จงัหวดัพังงา 

กรอบแนวคิด/Concept/Roadmap ของการก้าวสู่การเป็นระบบราชการ 4.0  

Hoesty

ความซื่อสัตย์

H A P P Y

Associate

ยึดหลักการมีส่วนร่วม

Positive thinking

คิดบวก/เชิงรุก

/สร้างสรรค์

Population

ประชาชนเป็นศูนย์กลาง

Yield

มุ่งสู่ความส�ำเร็จ
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ผลการด�ำเนินงานที่สอดคล้องสู่ระบบราชการ 4.0

จังหวัดพังงา มีวัฒนธรรมองค์กรด้านที่ 3 ยึดการบูรณาการสานพลังทุกภาคส่วน  มุ่งเน้นการบูรณาการของหน่วยงาน เครือข่ายเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

โดยการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ในรูปแบบต่าง ๆ น�ำไปสู่การสร้างนวัตกรรม และพัฒนากระบวนการให้จังหวัดพังงาเป็นเมืองแห่งความสุข โดยมีนวัตกรรมที่ส�ำคัญ

ซึ่งเกิดจากกระบวน ดังกล่าวคือ ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเล (Andaman Hub Medical Network) และศูนย์บริการทางการแพทย์เขาหลัก

(Andaman Hub Medical Center)

มิติระบบราชการที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) 

มิติระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen- Centric Government)

จังหวัดพังงามีวัฒนธรรมองค์กรด้านที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มุ่งตอบสนองความต้องการของประชาชน จึงมุ่งเน้นการท�ำงานในรูปแบบประชารัฐ 

โดยให้ผู้แทนภาคประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนินการ เพือ่การให้การท�ำโครงการ/แผนงาน ตอบสนองความต้องการของประชาชน มากทีส่ดุ และมกีารสนับสนุน

ให้บุคลากรพัฒนากระบวนงาน ริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรม ยกตัวอย่างเช่น การปรับปรุงกระบวนการ /นวัตกรรม CUP เกาะยาว : การส่งต่อที่ไร้รอยต่อ

มิติระบบราชการที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)

จังหวดัพงังา มีนโยบาย Phangnga Smart City โดยมุง่เน้นจังหวดัพงังาให้เป็นเมอืงอจัฉริยะ  เพือ่ยกระดบัการบริการ ให้มคีวามรวดเรว็ ตอบสนองผู้รบับริการ

ด้วยด้วยนวัตกรรม และในปี 2564 มีการบรรจุนโยบายดังกล่าว อยู่ในแผนพัฒนาจังหวัดในด้านการท่องเที่ยวและเกษตรกรรมยั่งยืน จากทิศทางการด�ำเนินงาน

ท�ำให้จังหวดัพงังาเกิดนวตักรรมต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น Application Phangnga Smart Travel ชดุเคร่ืองมอืเกษตรอจัฉริยะ คลนิิคชะลอไต เป็นต้น เพือ่ให้จังหวดัพงังา

สูค่วามยัง่ยนืด้วยนวตักรรมต่อไป
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รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

ผลงานเรื่องที่ 1 : การจัดตั้งศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเล (Andaman Hub 

Medical Network) และ ศูนย์บริการทางการแพทย์ เขาหลัก (Andaman Hub 

Medical Center)

จากกรณีเหตุการณ์นักท่องเที่ยวชาวรัฐเซีย ประสบอุบัติเหตุจมน�้ำในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ-หมู่เกาะสิมิลัน

 จังหวดัพงังาปี พ.ศ. 2559 น�ำมาสูก่ารถอดบทเรยีน พบว่า กระบวนการช่วยเหลอืตัง้แต่การช่วยขึน้เรือ จนถึงกระบวนการ

ส่งต่อไปยงัโรงพยาบาล ใช้เวลานานกว่า 3 ชัว่โมง สะท้อนสภาพปัญหาถึง แผนงานทีแ่สดงถึงการเตรียมความพร้อม

ด้านสาธารณสขุทางทะเลทีย่งัไม่มปีระสทิธิภาพ ทัง้ด้านการป้องกันไม่ให้เกิดเหตฉุกุเฉนิ และการช่วยเหลอืเพือ่ลดการเสยีชวีติ

ตลอดจนระบบการจัดเก็บข้อมูลการเจ็บป่วย และการซ้อมแผนทางทะเล จังหวัดพังงา จึงได้จัดท�ำโครงการจัดตั้ง

ศูนย์ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางทะเลและจัดตั้งศูนย์การแพทย์เขาหลัก “Andaman Hub Medical Network” ขึ้น

โดยบรูณาการ 21 หน่วยงานภายในจังหวดัทีเ่ก่ียวข้องกับการสร้างความปลอดภัยและการจัดการเมือ่เกิดภัยในแหล่งท่องเทีย่ว

ทางทะเล ดงัน้ี

1. การป้องกันการเกิดเหตุทางทะเล (ต้นน�ำ้) ด�ำเนินการจัดตัง้คณะท�ำงานสาธารณสขุทางทะเลแบบบรูณาการ

วางระบบจัดเก็บข้อมลู อบรมอาสาสมคัรทางทะเลริมหาดเรือ่งการปฐมพยาบาลและช่วยฟ้ืนคนืชพีครอบคลมุทกุพืน้ทีห่าด

จัดท�ำสญัลกัษณ์และป้ายเตอืนจุดเสีย่ง รมิหาด พืน้ทีเ่กาะ การคดักรอง และให้ความรู้แก่นักท่องเทีย่วเก่ียวกับการปฏิบตัติน

ก่อนลงเรอื 

2. การจัดการเม่ือเกิดเหตุทางทะเล (กลางน�ำ้) สร้างระบบการแจ้งเหตทุางทะเล การช่วยเหลอื ณ จุดเกิดเหตุ 

และการสัง่การทางการแพทย์ จัดท�ำแนวทางปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยฉกุเฉนิในพืน้ทีท่างทะเล อบรมทมีกู้ชพี กู้ภัยทางทะเล

ให้สามารถให้การปฐมพยาบาลและช่วยฟื้นคืนชีพได้และเตรียมทีมปฏิบัติการด้านการแพทย์ อุปกรณ์ทางการแพทย์

ชดุปฐมพยาบาล จัดตัง้เคร่ืองกระตุกหัวใจไฟฟ้าชนิดอตัโนมตั ิ(Automated External Defibrillator : AED) ไว้ที่โรงแรม

ริมหาด บนเรือท่องเที่ยว และจัดตั้งหน่วยบริการทางการแพทย์ฉุกเฉินในพื้นที่อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสิมิลัน 

และหมูเ่กาะสริุนทร์ ในช่วงฤดูการท่องเทีย่วเป็นประจ�ำทกุปี

3. การช่วยเหลือเพื่อลดการเสียชีวิต (ปลายน�้ำ) โดยการจัดตั้งศูนย์แจ้งเหตุและสั่งการระดับจังหวัด

เชือ่มโยงกับศนูย์สัง่การระดบัภาค จัดหาเรอืพยาบาลประจ�ำเกาะเพือ่การส่งต่อ จดัท�ำแนวทางการดแูลระหว่างส่งต่อ

ในพืน้ทีแ่ละการซ้อมแผนทางทะเล

ผลลพัธ์ทีส่�ำคญั ตัง้แต่ปี งบประมาณ 2561-2564 การเข้าถึงบรกิาร การแพทย์ฉกุเฉนิทางทะเลของผู้ป่วยฉกุเฉนิ

วกิฤต ิ(Triage level 1) และผู้ป่วยฉกุเฉนิเร่งด่วน (Triage level 2) สามารถเข้าถึงได้ร้อยละ 100 และอตัราการเสยีชวีติ

ด้วยอบุตัเิหตฉุกุเฉนิทางทะเลลดลงมากกว่าร้อยละ 10 ต่อปี

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คณุค่าต่อประชาชน

1. นักท่องเที่ยว รวมถึงประชาชน มั่นใจในความปลอดภัยและการจัดการเมื่อเกิดภัยในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเล และ 2. ลดโอกาสเกิดภาวะทุพพลภาพ

และการเสยีชวีติจากภาวะฉกุเฉนิในแหล่งท่องเทีย่วทางทะเล

คณุค่าต่อองค์กร

1. เกิดระบบบรกิารสาธารณสขุทางทะเล มรีะบบชายหาด/เกาะ ทีป่ลอดภัย (Safety Beach) โดยการบรูณาการของภาคเอกชนและภาครัฐ มรีะบบการเดนิทาง

ในทะเลทีป่ลอดภัย (Safety Trip) และ 2. สร้างความเชือ่มัน่ในระดบันานาชาต ิส่งผลต่อการเพิม่รายได้จากการท่องเทีย่วให้กับจังหวดัพงังา กลุม่จังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามนั

ส่งผลต่อการเจริญเตบิโตของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในภาพรวมระดับประเทศ

คณุค่าต่อประเทศ

เกิดความเชือ่ม่ันให้กับนักท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย และชาวต่างชาต ิ รวมถึงการสร้างความเข้มแขง็ทางเศรษฐกิจสูก่ารแข่งขนัในเวทรีะดบัโลกอย่างมปีระสทิธิภาพ 

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

จังหวัดพังงา ให้ความส�ำคัญในด้านการพัฒนาคุณภาพระบบบริการสุขภาพที่ยึดประชาชน เป็นศูนย์กลาง ระบบการส่งต่อผู้ป่วย (Referral system)

สถานพยาบาลทุกระดับมีภารกิจในการด�ำเนินการรับส่งต่อผู้ป่วยโดยค�ำนึงถึงประสิทธิภาพ อ�ำเภอเกาะยาวเป็นอ�ำเภอเดียวของจังหวัดพังงาที่เป็นพื้นที่เกาะทั้งหมด

การคมนาคมใช้เรือเป็นพาหนะหลัก ในการเดินทางทั้งภายในตัวอ�ำเภอเองซึ่งมี 2 เกาะ และการเดินทางข้ามไปยังตัวจังหวัด หรือจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ จังหวัดภูเก็ต 

และกระบี่ ระบบการส่งต่อผู้ป่วยต้องล่าช้า เนื่องจากผู้ป่วยต้องได้รับการส่งต่อจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (เกาะยาวใหญ่) ไปยังโรงพยาบาลเกาะยาวชัย

พัฒน์(เกาะยาวน้อย) ตามขั้นตอนสิทธิหลักประกันสุขภาพ ส่งผลให้ผู้ป่วยข้ามขั้นตอนไปรับการรักษาที่โรงพยาบาล ในจังหวัดภูเก็ต จากการเก็บรวบรวมข้อมูล

น�ำมาวิเคราะห์ทบทวนแก้ ไขปัญหาร่วมกันระหว่างสถานพยาบาล ผู ้น�ำชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นที่ จึงได้น�ำแนวคิด Patient Safety

และ Lean and Seamless มาพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติในการส่งต่อผู้ป่วย โดยมีเป้าหมายของ CUP เกาะยาว : การส่งต่อที่ไร้รอยต่อ 1) เพื่อความปลอดภัย ลดอัตรา

การเกิดภาวะแทรกซ้อน และลดการเสียชีวิตของผู้ป่วยขณะส่งต่อ 2) เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว ในการส่งต่อ 3) ผู้ป่วยหลังการส่งต่อได้รับการดูแลต่อเน่ือง

ผลการจากการพัฒนาแนวทางการส่งต่อ ท�ำให้ระบบการส่งผู ้ป่วยของเครือข่าย(CUP)เกาะยาว เป็นไปในลักษณะไร้รอยต่อ ใกล้ที่ ไหนส่งต่อจากที่น่ัน

โดยยึดตามพื้นที่ภูมิศาสตร์และความสะดวกและปลอดภัยของผู้รับบริการเป็นหลัก สามารถลดภาวะแทรกซ้อน และอัตราการเสียชีวิตของผู้ป่วยขณะส่งต่อลดลง

มีระบบประกันเวลาในการส่งต ่อผู ้ป ่วยไม่เกิน 80 นาทีจัดตั้งกองทุนน�้ำมัน ในการส่งต ่อผู ้ป ่วย และน�ำไปขยายผลออกแบบดูแลผู ้ป ่วยเฉพาะราย

กรณีผู้ป่วยโรคไตวายเรื้อรังระยะสุดท้าย ได้รับการยกเว้นค่าโดยสารเรือและรถรับส่งในการไปฟอกเลือดจากโรงพยาบาลวชิระ ภูเก็ต 

ผลงานเรื่องที่ 2 : CUP เกาะยาว การส่งต่อที่ ไร้รอยต่อ 

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คณุค่าต่อประชาชน

ประชาชน/นักท่องเทีย่วได้ลดภาระค่าใช้จ่าย จากการส่งต่อ โดยคดิเป็นรายละ 6,000 บาท โดยลดค่าใช้จ่ายดงัน้ี ของประชาชน ดงัน้ี ปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 158 คร้ัง 

ลดภาระค่าใช้จ่ายจ�ำนวน 948,000 บาท  ปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวน 169 ครัง้. 1,014,000 บาท และ ปี พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 140 ครัง้ จ�ำนวน 840,000 บาท

คณุค่าต่อองค์กร

1) ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ภายใต้ระบบประกันสุขภาพถ้วนหน้า ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพ  ด้วยระบบส่งต่อที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน  

และ 2) ส่งผลต่อดัชนีด้านการสาธารณสขุ อยู่ในอนัดบั 13 ของประเทศ โดยมผีูเ้ข้าไม่ถึงด้านสขุภาพเป้าหมายเพยีง 487 คน คดิเป็น ร้อยละ 0.31 ของประเทศ  

(จากผู้ไม่สามารถเข้าถึงบริการสขุภาพทัง้ประเทศ 198,063 คน) 

คณุค่าต่อประเทศ

บูรณาการทุกภาคส่วน โดยค�ำนึงถึงสิทธิ ความเท่าเทียมของประชาชน โดยไม่เลือกเชื้อชาติ ส่งผลต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่นต่อระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 

ของประเทศ ซึง่เป็นไปผลต่อยทุธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสงัคม
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จังหวัดพังงา มีแนวทางการพัฒนาให้จังหวัดพังงาเป็นเมืองอัฉริยะ (Smart city) ด้านเศรษฐกิจอัจริยะ โดยมุ่งเน้นด้านการเกษตรและการท่องเที่ยว

โดยเร่ิมด�ำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และ ได้บรรจุอยู ่ ในแผนพัฒนาจังหวัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ

ในด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดยมีการด�ำเนินการใน 3 ด้านหลักเพื่อใช้เทคโนโลยีในการสร้างนวัตกรรม เพื่อความยั่งยืนในอนาคต

1. ด้านการท่องเที่ยว ปี 2563 เน้นการสร้างวัตกรรมเพื่ออ�ำนวยความสะดวกของนักท่องเที่ยว โดยมีการจัดท�ำ Application Phangnga Smart Travel

ซึ่งมีการใช้เทคโนยี QR-Code ในการจัดท�ำป้ายอัจฉริยะ ซึ่งถือเป็นแห่งแรกในประเทศไทย  เมื่อนักท่องเที่ยวสแกนคิวอาร์ โค้ดดังกล่าว เทคโนโลยี Cloud 

จะน�ำผลแสดงข้อมลูแหล่งท่องเทีย่ว เช่น คลปิสัน้ ๆ แนะน�ำแหล่งท่องเทีย่ว อณุหภูม ิ และเทคโนโลย ี GPS จะน�ำทางนักท่องเทีย่วสูแ่หล่งท่องเทีย่ว และมกีารพฒันา 

ทัง้แบบ Application และเว็บไซต์

2. ด้านการเกษตร มกีารจัดชดุเครือ่งมอืด้านการเกษตรน�ำมาให้บรกิารแก่ประชาชน โดยการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยกัีบการจัดการและให้บรกิารแก่ประชาชน

ณ ศูนย์ปุ๋ยทั้งแปดอ�ำเภอ โดยใช้ชื่อ ชุดเครื่องมือเกษตรอัจฉริยะ ภายในชุดเครื่องมือประกอบด้วย 1) Application Farmbook ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น�ำมาใช้

ในการขึ้นทะเบียนเกษตรกรเป็นข้อมูลที่มีความส�ำคัญของครัวเรือนเกษตรกร ที่แสดงถึงสถานภาพและการประกอบอาชีพการเกษตรของครัวเรือนที่เกษตรกร

ต้องมาปรับปรุงการปลูกพืชทุกรอบการผลิต เป็นข้อมูลส�ำคัญในการวางแผนพัฒนาการเกษตรของภาครัฐ รวมถึงสิทธิที่จะได้รับค่าทดแทนเมื่อเกิดภัยพิบัติ

2) เครื่องตรวจวิเคราะห์ดิน เป็นการใช้เครื่องเป็นผลงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ท�ำให้เกษตรกรสามารถใช้ปุ๋ยได้ตรงกับความต้องการของพืช

ลดต้นทนุค่าปุย๋ และค่าแรงงาน และสามารถเพิม่ผลผลติต่อไร่ 3) เพิม่ปุย๋ทีข่าดหาย โดยสนับสนุนองค์ความรู ้ซึง่มกีารจัดตัง้ศนูย์ปุย๋ซึง่อยูท่ัง้แปดอ�ำเภอของจังหวดัพงังา 

ผลงานเรื่องที่ 3 : Phangnga Smart City  

รูปแบบ/ลักษณะ/ Concept ของผลงาน

มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน
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คุณค่าต่อประชาชน/ส่วนราชการ/ประเทศ 

คณุค่าต่อประชาชน ประชาชนได้รับการยกระดบัคณุภาพชวีติ การให้บรกิารพืน้ฐานด้านต่าง ๆ  ทีร่วดเร็ว ตอบสนองความต้องการจากการพฒันาด้วยนวตักรรม 

คณุค่าต่อองค์กร สร้างความยัง่ยนืในการพฒันาโดยการน�ำนวตักรรมมาใช้ ส่งผลให้จังหวดัพงังามรีะบบหรือบริการทีเ่อือ้ต่อการท�ำธุรกิจ ซึง่น�ำไปสูเ่ศรษฐกิจ

อจัฉริยะต่อไปในอนาคต

คณุค่าต่อประเทศ สร้างความยัง่ยนืในการพฒันาด้านเศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสขุน�ำไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื ตามวสิยัทศัน์ของยทุธศาสตร์ชาตต่ิอไป

3. ด้านสาธารณสขุ จากสภาพของจังหวดัพงังา ซึง่มบีริบทความแตกต่างของพืน้ที่

จังหวัดพังงาจึงมีการด�ำเนินการ โดย 1) ปรับบริบทการให้บริการ โดยน�ำมาตรฐาน

Smart Hospital มาใช้ปรับกระบวนการภายในสถานบริการด้านสาธารณสุขจ�ำนวน

ในโรงพยาบาลทั่วไป 2 แห่ง รพ.สต.7 แห่ง และส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ 8 แห่ง

ท�ำให้ลดการรอคอยของผู้ใช้บริการ จาก 2-3 ชัว่โมง คงเหลอื 1-2 ชัว่โมง (ลดลงร้อยละ 20) 

2) ด�ำเนินการพัฒนาตามบริบทของพื้นที่ จากสภาพปัญหาซึ่งมีความแตกต่างในบริบท

ของจังหวัดพังงามีการด�ำเนินงานด้าน รพ.สต. การติดตามผู้ป่วยและการให้บริการในคลินิก

ผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ซึ่งเป็นกระบวนงานใหม่อันเกิดจากการพัฒนาด้านสาธารณสุขตามบริบท

ของพืน้ที ่เน่ืองจากโรคไม่ตดิต่อเรือ้รัง รวมถึงการเกิดภาวะแทรกซ้อน เป็นปัญหาสาธารณสขุ

ที่มีแนวโน้มจ�ำนวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นทุกปี โดยพัฒนารูปแบบการดูแลผู้ป่วยแบบผสมผสาน

บูรณาการกับเครือข่ายทีมสหวิชาชีพในการป้องกัน ควบคุม และจัดการโรคเรื้อรัง

เกิดกระบวนการใหม่พฒันาคลนิิกชะลอไต ผลการด�ำเนินงานส่งผลให้ผู้ป่วยโรคไตเรือ้รังระดบั 3-4 

มีการชะลอการลดลงของอัตราการกรองของไตในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 – 2563 เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 60.00 , 65.63 ตามล�ำดับ
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เป้าหมายต่อไปในอนาคต

จังหวดัพงังา มแีนวทางการพฒันาให้จังหวดัพงังาเป็นเมอืงอฉัริยะ (Smart city) ด้านเศรษฐกิจอจัรยิะ (Smart Economy) โดยมุง่เน้นด้านการการเกษตร

กรรมและการท่องเที่ยว และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาจังหวัด และเตรียมการเชิงรุกเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยี

และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการวางแผนการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตสินค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด เพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิต

โดยการคัดเลือกและสนับสนุนทุนแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการรายย่อย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีการสนับสนุนทุนแก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ไร่นาส่วนผสมและเกษตรผสมผสานต�ำบลเหมาะเพื่อเพื่อจัดท�ำระบบควบคุมโรงเรือนสุกรอัจฉริยะด้วย IOT ซึ่งผลการด�ำเนินการท�ำให้ประหยัดต้นทุนแรงงาน

จ�ำนวน 24,000 ต่อปี และได้ โรงเรือนที่สามารถควบคุมอุณภูมิที่เหมาสมกับการผลิตสุกร นอกจากน้ียัง มีแผนการขับเคลื่อนเมืองท่องเที่ยวคุณภาพ

ผ่านระบบนิเวศดจิิทลัทีข่บัเคลือ่น ด้วยข้อมูล โดยก�ำหนดประเดน็ก�ำลงัคน คอืการพฒันาทกัษะประชาชนรองรบัการท่องเทีย่วรปูแบบใหม่ ประเดน็เศรษฐกิจรายย่อย

เพิม่ขดีความสามารถของผู้ประกอบการท่องเทีย่ว ประเดน็ธูรกิจแบบใหม่ ก�ำหนดให้มธุีรกิจดจิิทลัด้านการท่องเทีย่ว ประเดน็ท่องเทีย่วดจิิทลั ส่งเสริมเทคโนโลยดีจิิทลั

โดยได ้รับความร ่วมมือจากส�ำนักงานส ่งเสริมเศรษฐกิจดิ จิทัลมา (DEPA) ร ่วมจัดท�ำภายใต ้ชื่อ แผนส ่งเสริมเศรษฐกิจดิ จิทัลจังหวัดพังงา

โดยเริ่มด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2565



ภาคผนวก
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