
 



คำนำ 

 มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อ วันท่ี 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบใหนำการพัฒนาคุณภาพการบริหารการจัดการ

ภาครัฐมาใชเปนเครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยสำนักงาน ก.พ.ร. ไดดำเนินการตาม

มติคณะรัฐมนตรีดังกลาว โดยสงเสริมใหสวนราชการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการอยางตอเนื่องโดยเริ่มจาก

การศึกษาและจัดทำเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และกำหนดเปนตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของ 

สวนราชการในป พ.ศ. 2549 ตอมา ในป พ.ศ. 2551 ไดปรับปรุงเกณฑไปสู เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) และกำหนดใหสวนราชการนำไปใชในการพัฒนาองคการปละ 2 หมวด ระหวางป  

พ.ศ. 2552 - 2554 และเพื่อเปนการยกระดับการพัฒนาองคการอยางตอเนื่อง จึงไดกำหนดใหมีการตรวจรับรองคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื ้นฐาน (Certified FL) แกสวนราชการที ่ดำเนินการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐครบ 6 หมวด นอกจากน้ัน เพ่ือเปนการเชิดชุเกียรติ และเปนแรงจูงใจใหแกหนวยงานท่ีมุงมั่นพัฒนา

องคการสูมาตรฐานสากล สำนักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตั้งแตป พ.ศ. 2555 จนถึง

ปจจุบัน และ ป พ.ศ. 2560 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการในการประชุมครั้งท่ี 3/2560 เมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 2560 ไดมี

มติเห็นชอบ ใหมีการมอบรางวัลเลิศรัฐ (Public ในดานตาง ๆ ท่ีสามารถเปนแบบอยางท่ีดีใหกับหนวยงานอ่ืน และไดกำหนดให

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนสาขาหน่ึงของรางวัลเลิศรัฐดังกลาว 

 หนวยงานที ่ได ร ับรางวัลเลิศร ัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจ ัดการภาครัฐ เป นหนวยงานที ่แสดงใหเห็นถึง 

ความมุงมั่นตั้งใจในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑมาตรฐานสากลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 

การปฏิบัติราชการของหนวยงานภาครัฐ สำนักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทำหนังสือรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ประจำป พ.ศ. 2565 ข้ึนเพ่ือใหสวนราชการสามารถนำไปศึกษาเรียนรูเพ่ือพัฒนาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ

ตอไป 
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ข้ันตอนและประเด็นการพิจารณาใหรางวัล 

การตรวจพิจารณารางวัลประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  : การตรวจพิจารณาเอกสารการสมัครเบ้ืองตน 

หนวยงานภาครัฐสามารถสมัครขอรับรางวัลไดโดยการกรอกแบบฟอรมการสมัครในระบบออนไลน  

ท่ีเว็บไซตสำนักงาน ก.พ.ร. (https://awards.opdc.go.th/awardsregister/)  

ขั้นตอนท่ี 2 : การตรวจเอกสารรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) 

หนวยงานภาครัฐที่ผานการพิจารณาในขั้นตอนที่ 1 จัดทำบทสรุปผูบริหารที่แสดงความโดดเดนของหมวดท่ี

เสนอขอรับรางวัล/ความโดดเดนของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ PMQA 2562/ ความโดดเดนของ

การพัฒนาตามเกณฑ PMQA 4.0 และความสำเร็จของการดำเนินการ (แบบฟอรมที่ 5) และรายงานผลการดำเนินการพัฒนา

องคการ (Application Report) (แบบฟอรมท่ี 6) และอัปโหลดไฟลในระบบออนไลน  

ขั้นตอนท่ี 3 : การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  

คณะทำงานตรวจประเมินรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในพื้นที่ ตรวจพิจารณารางวัล ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน 

เพื่อยืนยันผลการตรวจรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการ (Application Report) และคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่โดดเดน 

ของหนวยงานท่ีผานการประเมินในข้ันตอนท่ี 2 ตามเกณฑฯ ดังน้ี 

1) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562  

 รางวัลฯ ระดับดีเดน สวนราชการที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการ 

(Application Report) ในภาพรวมตั้งแต 400 คะแนน 

 รางวัลฯ รายหมวด สวนราชการที่มีผลคะแนนการตรวจประเมินรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการ 

(Application Report) ในภาพรวมตั้งแต 300 คะแนน 

2) เกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุงคร้ังท่ี 1 

 รางวัลฯ กรณีหนวยงานภาครัฐท่ีมีคะแนนการประเมินในข้ันตอนท่ี 2 รายงานผลการดำเนินการพัฒนาองคการสู

ระบบราชการ 4.0  (Application Report) รวมตั้งแต 400 คะแนน 

 

 ขั้นตอนท่ี 4 : การพิจารณาตัดสินรางวัลของ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

และยกระดับคุณภาพและประสิทธิภาพภาครัฐ 

สำนักงาน ก.พ.ร. รายงานผลการตรวจประเมินตอ อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีฯ เพ่ือ

พิจารณาใหรางวัล ท้ังน้ี มีรายละเอียดข้ันตอนการตรวจประเมินรางวัล ดังภาพท่ี 4 
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พิจารณาผลลัพธการดำเนินการ และแจงผลฯ 
 

กลั่นกรองเอกสารรายงานฯ และแจงผลการพิจารณาใน
ข้ันตอนท่ี 2 Application Report 

หนวยงานภาครัฐสมัครขอรับรางวัล 
ผานระบบออนไลน  

ประกอบดวย 
1. เอกสารการสมัครรางวัลฯ  
2. ลักษณะสำคัญองคการโดยสรุป 1 หนา (แบบฟอรมที่ 2) 
3. แบบประเมนิความพรอมขอรับรางวัลฯ/แบบประเมนิสถานะการ
เปนระบบราชการ 4.0 ดวยตนเอง (แบบฟอรมที่ 3) 
4. ตัวชี้วัดหมวด 7 (แบบฟอรมที่ 4) 

หนวยงานภาครฐัที่ผานการพิจารณาในขัน้ตอนที่ 1  
จัดทำ Application Report (แบบฟอรมที่ 5-6)  

และอัปโหลดไฟลในระบบออนไลน  

หนวยงานภาครฐัที่ผานการพิจารณาในขัน้ตอนที่ 2  
ตรวจพิจารณารางวัล ณ พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน  

อ.ก.พ.ร. เกีย่วกับการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดฯี 
พิจารณาตัดสินผลรางวัลฯ และประกาศผลฯ 

ภาพที่ 4 ขั้นตอนการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจำป พ.ศ. 2565 

รายละเอียดขั้นตอนการตรวจประเมินรางวัล 
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หมวด 1   
ดานการนำองคการและ 

ความรับผิดชอบตอสังคม
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กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  
หมวด 1  ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 

 

ตลอดระยะเวลา 3 ปที ่ผ านมา ถือเปนชวงสำคัญของประเทศที ่สถานการณทั ้งดานสังคมและเศรษฐกิจเกิด 
ความผันผวน โดยมีปจจัยมาจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม หรือ "ดีพรอม" 
(DIPROM) ในฐานะหนวยงานรัฐท่ีมีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนเคียงขางอุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทย จึงมุงดำเนินนโยบาย
สงเสริมและพัฒนาผูประกอบการ SMEs และวิสาหกิจชุมชน สำหรับในป 2565 ดีพรอม จะกาวตอไป โดยใหความสำคัญกับ
การยกระดับทุกองคประกอบของภาคอุตสาหกรรมไทย เนนการชวยเหลือแบงปน และจับมือกับทุกภาคสวนและทุกพันธมิตร 
เพื ่อผลักดันภาคอุตสาหกรรมไทยใหสามารถเติบโตอยางมั ่นคง เปลี่ยนผานไปสู BCG Economy Model ทั ้ง 3 มิติ คือ 
เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
ภายใตแนวคิด "DIPROM CARE" เพ่ือปรับและเตรียมดีพรอมสูการเปน "องคกรพัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทย ใหเติบโต
ในเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคใหมอยางมั่นคง" จะเห็นไดวาการดำเนินงานของดีพรอมตลอดระยะเวลา 3 ปท่ีผานมา สะทอนให
เห็นวา หัวใจของความสำเร็จไมไดเกิดจากใครคนใดคนหนึ่ง แตเกิดจากความชัดเจนในทิศทาง การดำเนินงาน มีนโยบาย 
แนวทางจากผูบริหาร ท่ีชัดเจน ประกอบกับไดรับความชวยเหลือ แบงปน และผนึกกำลังกันของทุกภาคสวน ท้ังในประเทศและ
ระหวางประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยน พัฒนาและแบงปนรูปแบบการสงเสริมธุรกิจ รวมถึงเผยแพรและขยายผลการดำเนินงานไปยัง
หนวยงานอ่ืน ซึ่ง“ดีพรอม”พรอมเปนกำลังหลักในการสงเสริมภาคอุตสาหกรรมไทย เพ่ือใหผูประกอบการสามารถปรับตัวกาว
สูเศรษฐกิจสังคมโลกยุคใหมไดอยางมั่นคงและยั่งยืน 

วิสัยทัศน 

“เปนองคกรพัฒนาอุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทยใหเติบโตในเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคใหมอยางมั่นคง” 

พันธกิจ  

1.เสนอความเห็นเพื่อกำหนดนโยบาย มาตรการในการสงเสริมและพัฒนา SME วิสาหกิจชุมชน ผู ประกอบการ  
และผูใหบริการธุรกิจ 

2.สราง สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาสมรรถนะ SME วิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการและผูใหบริการธุรกิจ 
3.สราง สงเสริม สนับสนุน และพัฒนาเครือขายภาครัฐและเอกชนที่เกี ่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร  

การบริหารจัดการ พัฒนาเทคโนโลยีและวิชาการ 
4.พัฒนาองคกรและศักยภาพบุคลากรสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง 

คานิยม    
“ASIA” 

A – Accountability รับผิดชอบในหนาที ่
S – Suggestion เสนอแนะอยางสรางสรรค 
I – Integrity มีความซ่ือสัตยสุจริต 
A – Achievement Motivation มุงผลสัมฤทธิ ์

นโยบาย  
“DIPROM CARE” 

C customization แคร ตรงประเด็น 
A accessibility แคร ทุกการเขาถึง 
R reformation แคร ทุกการเปลี่ยนแปลง 
E engagement แคร เครือขายพันธมิตร 
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“หัวขอ ระบบการนำองคการ วิธีการ 

ขับเคล่ือนการนำองคการ มุงสู ASIA 

 

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม หรือ ดีพรอม มีการกำหนดทิศทางเปาหมาย และแนวคิดการนำองคการที่เปน

ระบบ โดยการกำหนดทิศทางขององคการ ตั้งแตการกำหนดทิศทาง การกำหนดแนวทางปฏิบัติ พรอมทั้งการสื่อสารและ

ถายทอดนโยบายและคานิยม รวมไปถึงการสรางระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน จนกลายเปนวัฒนธรรมองคการ 

ในการจัดทำวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม จากขอมูลท่ีไดรับฟงความคิดเห็นจากภาคสวนตาง ๆ  รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัล  มาใช

พ ัฒนากระบวนการทำงานมากำหนดเปนแนวทางปฏิบ ัต ิท ี ่ช ัดเจน ภายใต นโยบายตาง ๆ พรอมส ื ่อสารถายทอดสู 

การปฏิบัติภายใตคานิยม ASIA ผานการดำเนินงานกิจกรรม/โครงการตาง ๆ ของ ดีพรอม พรอมติดตามประเมินผลการปฏิบัติ

ตามคานิยมองคการจากการดำเนินกิจกรรม/โครงการที่รับผิดชอบตามผลผลิตและผลลัพธและกำหนดหลักสูตรการพัฒนา

บุคลากรใหเปนตัวอยางท่ีดีใหมีทักษะในการใหบริการอยางสรางสรรค เปนไปตามกฎ เกณฑ ระเบียบท่ีเก่ียวของ และทบทวน

ปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง มุงเนนระบบราชการที่เปดกวาง บูรณาการเชื่อมโยงกันใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

และใหความสำคัญกับการนำ Technology มาพัฒนาระบบการทำงานโดยการสรางระบบนิเวศอุตสาหกรรม (ระบบ 

ecosystem) เปนชองทางหลักในการใหบริการท้ังในเรื่องการรับความตองการและการใหบริการตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทันสมัยและครบวงจร  

ส่ือสาร และขับเคล่ือนไปสู DIPROM 

 

 การถายทอดสูการปฏิบัติ โดยการขับเคลื่อนนโยบายของ DIPROM สูการปฏิบัติเพ่ือสรางการรับรูและความเขาใจท้ังภายใน

และภายนอก โดยเริ่มทีละ Step ผานชองทางตาง ๆ ทั้งในแนวระนาบและแนวดิ่ง ผานการสื่อสารแบบสองทิศทาง (Two-way 

Communication) โดยใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการสื่อสาร เพ่ือสรางความผูกพัน ซึ่งเริ่มจากภายในองคกรไปสูภายนอก หรือในบาง

เรื่องอาจเริ่มจากภายนอกจากการประชาสัมพันธแลวกลับมาสูภายในองคกร เพื่อมุงสูความสำเร็จขององคกรในการสื่อสาร โดยการ 

Rebrand หนวยงานจาก DIP สู DIPROM เพ่ือสรางภาพลักษณและสรางความภูมิใจแกบุคลากร ดีพรอม 

การกำกับติดตามและประเมินผล  

เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการดำเนินงานไดอยาง ดีพรอม เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จึงไดสรางระบบ

การกำก ับและต ิดตามท ั ้ งในระด ับบ ุคลากรและระด ับหน วยงานในการปฏ ิบ ัต ิ งานอย  างม ี ธรรมาภ ิบาล และ 
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มีความโปรงใส โดยการติดตามผลการดำเนินงานทุก 3 6 9 และ 12 เดือน ซึ่งสำหรับในระดับบุคคล ไดมีการคัดเลือกบุคคลท่ีมีการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มีจริยธรรม และมีผลงานโดดเดน เพ่ือรับรางวัล คนดีศรี กสอ. เปนประจำทุกป และสำหรับหนวยงานไดมี

กำกับการดำเนินงานภายใตระบบนิเวศอุตสาหกรรม (ระบบ ecosystem) ที่ใชกำกับการดำเนินงานดานตาง ๆ เชน ระบบแผน

งบประมาณประจำป ระบบ Ticket ID และระบบตัวช้ีวัดรายบุคคล เปนตน 

 

ผลสำเร็จของการนำองคการ  

 

 โดยการปรับบริบทหนวยงานจากการปรับมุมมองและทัศนคติที่กาวไปสูการดำเนินงานไปขางหนา ผานมุมมองบุคลากร

ควบคูไปกับองคการที่มองถึงอนาคตตอไป สำหรับหนวยงานราชการที่มีการดำเนินงานในลักษณะเดิมใหหลุดพนจากภาพอดีตที่ไม

สามารถดำเน ินการต อไปได   ซ ึ ่ งได กำหนดบทบาทและหน าท ี ่ขององค กรภายใต ระบบราชการ 4.0 เพ ื ่อถ ายทอดสู  

การกำหนดโครงการ/กิจกรรม และการรับฟงความเห็นของผูรับบริการใหสามารถตอบสนองในการใหบริการของกลุมตาง ๆ 

 ไดอยางครบถวน นำไปสูหนวยงานท่ี DIPROM (ดีพรอม) เพ่ือถายทอดใหบุคคลภายนอกทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในการดำเนินงาน

ของหนวยงาน นอกเหนือจากการ Rebrand ชื่อหนวยงานซึ่งทำใหดีพรอมเปนที่รูจักในวงกวางแลว ดีพรอมยังสามารถปรับภารกิจ

และการดำเนินงานที่สามารถตอบสนองตอภาวะการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพจากการปรับบริบทของหนวยงาน 

เพ่ือพัฒนาประเทศได เชน การพัฒนาผูประกอบการใหอยูรอดไดภายใตสภาวะโรคระบาดโควิด 19 เปนตน 

 

เปาหมายตอไปในอนาคต  

 ทามกลางความผันผวนทั้งในดานสังคมและเศรษฐกิจ “ดีพรอม” ใหความสำคัญกับการยกระดับทุกองคประกอบของ

ภาคอุตสาหกรรมไทย เนนการชวยเหลอื แบงปน และความรวมมือกับทุกภาคสวนและทุกพันธมิตร เพ่ือผลักดันภาคอุตสาหกรรมไทย

ใหสามารถเติบโตไดอยางมั่นคง ภายใตแนวนโยบาย “DIPROM CARE” ภายใตบริบทการดำเนินงานของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม  

ในป  2566 – 2570 ได กำหนดเป าหมายในการดำเน ินงานเป น 3 ระยะ ม ุ  งเน น “ก าวเด ิน 3 ก าว” ประกอบด วย  

(1) กาวแรก ป 2566 อุตสาหกรรมและวิสาหกิจไทยสามารถปรับตัวและอยูรอด ดวยการสรางภูมิคุมกัน เพ่ือใหผูประกอบการสามารถ

ฟนฟูธุรกิจ ปรับรูปแบบของสถานประกอบการใหสามารถบริหารเงินทุน ผลิตภาพ และบรหิารธุรกิจอยางเทาทันสถานการณ เพ่ือให 
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“ธ ุ รก ิจไทยก  าวส ู  เศรษฐก ิ จส ั งคมโลกย ุคใหม” ผ  านช องทางท ี ่ เหมาะสมก ับกล ุ  มเป  าหมายตามบร ิบทต  าง ๆ  

ใหมีความเขมแข็งและมั่นคง (2) กาวกระโดด ป 2567 – 2568 สงเสริมการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชประยุกตใชในธุรกิจผาน

ความคิดริเร ิ ่มสรางสรรค ทั ้งการนำเทคโนโลยีมาใช ในการพัฒนาสินคาและบริการ และการบริหารจัดการองคกร และ  

(3) กาวนำ ป 2569 – 2570 สนับสนุนใหอุตสาหกรรมไทยกาวเขาเปนธุรกิจชั้นนำในเวทีโลก เพื่อใหอุตสาหกรรมไทยสามารถอยูใน 

Global Value Chain ไดอยางมั่นคงในยุคเศรษฐกิจอนาคต 

 

 
 
 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
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กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการหมืองแร 
หมวด 1  ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

 

การนำองคการของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร (กพร.) หรือ Department of Primary Industries 
and Mines (DPIM) ใหความสำคัญกับ 4 ประเด็นหลัก คือ 

1) การบริหารจัดการวัตถุดิบ 

2) การเปนองคการท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 

3) การดำเนินการท่ีเปนมิตรกับชุมชนและสิ่งแวดลอม 

4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

โดยผูบริหารมีบทบาทสำคัญอยางยิ ่ง ในการนำหลัก ADLI มาบริหารจัดการองคการผานการกำหนดนโยบาย 
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และคานิยม รวมทั้งการสื่อสารไปสูบุคลากร ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการ
สื่อสารแบบ 2 ทิศทาง เพื่อสรางการรับรู เขาใจ และนำไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ การกำหนดใหมีระบบการ
ติดตามและกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมาย การเปดเผยผลการดำเนินงานตอสาธารณะ การนำระบบ
เทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการองคการและการกำกับดูแลการประกอบการ รวมท้ังการสรางแรงจูงใจใหเกิดการมี
  ั  ใ ั   ี้  ิ ั   ี่ ีใ  ั ใ

    
วิสัยทัศน : 

“มุงสูการจัดการอุตสาหกรรมแรและอุตสาหกรรมพ้ืนฐานใหมมีาตรฐานในระดับสูงเปนมิตรกับชุมชน 

และสิ่งแวดลอมและสามารถตอบสนองตอความตองการใชวัตถุดิบของภาคอุตสาหกรรม” 

พันธกิจ : 

1. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการประกอบการและการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีในการผลิตวัตถุดิบแร โลหะและ
สารประกอบจากแรและโลหะใหมีศักยภาพตอบสนองตอความตองการใชวัตถุดิบของภาคอุตสาหกรรม 

2. ยกระดับและเพิ่มประสิทธิภาพ ระบบการอนุญาตและกำกับดูแลการประกอบการอุตสาหกรรมแรและอุตสาหกรรม
พ้ืนฐาน ใหมีการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายมีมาตรฐานดวยกระบวนการและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยโปรงใส และรวดเร็ว 

คานิยม :  
D P I M 

D : Devote P : Professional 
I : Integrate M : Moral 

เปาหมาย : 

1. สรางความมั่นคง ดานการบริหารจัดการวัตถุดิบใหประเทศไทยมีเสถียรภาพดานวัตถุดิบแรทั้งในดานคุณภาพ ปริมาณ 
และราคา รองรับการพัฒนาของอุตสาหกรรมเกี่ยวเนื่อง การพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

2. เสริมความมั่งคั่ง ใหภาคอุตสาหกรรมมีมาตรฐาน และประสิทธิภาพในการผลิตสูงข้ึน สรางรายไดใหกับประเทศ องคการมี
ศักยภาพในการกำกับดูแล สงเสริมอุตสาหกรรม และใหบริการดวยความโปรงใส 

3. สรางความยั่งยืน ใหกับชุมชนและสิ่งแวดลอมโดยอุตสาหกรรมเหมืองแรเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ชุมชนรอบเหมืองมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี ยกระดับเศรษฐกิจในพ้ืนท่ีใหเหมืองแรเติบโตและอยูคูกับชุมชนไดอยางยั่งยืน 



- 9 - 

ระบบการนำองคการภายใตแนวคิด “การพัฒนาอยางเปนระบบเพ่ือใหเหมืองแรอยูคูกับชุมชนอยางย่ังยืน” 

 

ผูบริหารไดใหความสำคัญกับการดำเนินงานอยางเปนระบบ โดยมุงเนนการดำเนินงานตามหลัก ADLI (Approach-

Deployment-Learning-Integration) เพื่อมุงสูองคการที่มีสมรรถนะเปนเลิศ เริ่มจากการกำหนดนโยบายเพื่อบริหารจัดการ

วัตถุดิบใหเพียงพอกับความตองการของภาคอุตสาหกรรม สงเสริมใหภาคอุตสาหกรรมมีความสามารถในการแขงขันสูงข้ึนและ

เปนมิตรกับชุมชนและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการนำเทคโนโลยีและระบบดิจิทัลมาประยุกตใช รวมถึงบูรณาการการทำงาน

ภายในองคการและองคกรเครือขาย โดยการดำเนินการผูบริหารเล็งเห็นวา ทรัพยากรมนุษย คือกลไกสำคัญในการผลักดัน

นโยบายไปสูการปฏิบัติ ดังนั้น จึงมีการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติอยางเปนระบบสูบุคลากร ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม เนนการสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง เพื่อสรางความเขาใจรวมกันในการปฏิบัติงาน โดยพื้นที่การประกอบกิจการ

อุตสาหกรรมพื้นฐานและอุตสาหกรรมเหมืองแรมีอยูทั่วประเทศเปนความทาทายที่สำคัญของ กพร. ในการสื่อสารใหทั่วถึง 

ผูบริหารจึงไดเริม่ดำเนินโครงการ “นายเหมืองสัญจร” เพื่อลงพื้นที่พบปะกับบุคลากรของสำนักงานอุตสาหกรรมพื้นฐานและ

การเหมืองแรเขต เจาหนาที่ของอุตสาหกรรมจังหวัด องคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูประกอบการ และภาคประชาชน สื่อสาร

นโยบายจากสวนกลางสูภูมิภาคและทองถิ่น มีการรับฟงความคิดเห็นจากทุกภาคสวนเพื่อ ทบทวนนโยบายที่สำคัญในการ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้ไดริเริ่มและมุงมัน่ดำเนินโครงการ “เหมืองแรเพื่อชมุชน” 

เพื่อใหประชาชนในทุกพื้นที่ที่มีเหมืองแรไดรับการยกระดับคุณภาพชีวิต นอกจากนี้ยังสงเสริมใหมีการสรางเครือขายของ

ผูประกอบการและสรางเครือขายภาคประชาชนในการกำกับดูแลการประกอบการ ซึ ่งปจจุบันมีจำนวน 512 เครือขาย 

ครอบคลุมพื้นที่เหมืองแรทั่วประเทศ พรอมทั้งมีการกำหนดติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน โดยการกำหนดตัวชี้วัดใน

ระยะสั้น ระยะยาว และผูรับผิดชอบที่ชัดเจน มีระบบการตรวจติดตามผลการดำเนินงานและการเบิกจายงบประมาณเปนราย

เดือน และเผยแพรสูสาธารณะเปนรายไตรมาส 

“กพร. กับความโปรงใส”   

 

กพร. มุงเนนการบริหารจัดการองคการตามหลักธรรมาภิบาล โดยผูบริหารทุกระดับประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี เปน

ผูนำบุคลากรในการประกาศนโยบายการดำเนินงานใหเกิดความโปรงใสเปนประจำทุกป และถายทอดไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งองคการ 

ผานการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิบัติการดานสงเสริมคุณธรรม 

โครงการจิตอาสารวมกับชุมชน การเขารวมกิจกรรมทางศาสนา รวมท้ังชวยเหลือสังคมและชุมชนรวมกับเครือขายผูประกอบการ 

CSR-DPIM และเครือขายหนวยงานภาครัฐ มีการสรางระบบงานที่โปรงใสตรวจสอบได โดยนำระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาใชใน

ตรวจสอบพื้นที่ประทานบัตรการจัดทำระบบขออนุญาต การจัดทำ Mobile Application เพื่อติดตามกระบวนการอนุญาต การ

ใชอากาศยานไรคนขับในการกำกับดูแล และการเปดเผยขอมูลการดำเนินงานผานหนาเว็บไซตและชองทางตาง ๆ ของ กพร. จาก
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การดำเนินงานดานความโปรงใสอยางตอเน่ือง สงผลใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 กพร. ไดรับคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 91.99 คะแนน อยูระดับ A เพ่ิมข้ึน จากป 2563 รอยละ 5.45 เพ่ิมข้ึน

เปนอันดับ 1 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

“กพร. กับความรับผิดชอบตอสังคม” 

 กพร. สงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารจัดการวัตถุดิบอุตสาหกรรมตั้งแตการกำหนดโยบาย  

การอนุญาต การกำกับดูแล และการฟนฟูพื้นท่ี โดยคำนึงถึงผลกระทบจากการประกอบกิจการที่มีตอชุมชน โดยกำกับดูแล 

การประกอบการเหมืองแรใหมีความปลอดภัย ดูแลสิ่งแวดลอม และยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนรอบพื้นที่เหมืองแร  

ผานนโยบาย 4 ส. คือ 1) สรางเครือขายภาคประชาชนในการกำกับดูแลการประกอบการ ตั ้งแตป 2550 ถึงปจจุบัน  

มีเครือขายภาคประชาชน รวม 513 เครือขาย อยูทุกจังหวัดที่มีการประกอบกิจการเหมืองแร 2) สงเสริมใหอุตสาหกรรม

เหมืองแรและอุตสาหกรรมพ้ืนฐานมีมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม และเขาสูมาตรฐานเหมืองแรสีเขียว ตั้งแตป 2553 ถึง

ปจจุบัน มีผูประกอบการไดรับรางวัลมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR-DPIM) รวม 125 ราย และผูประกอบการไดรับ

รางวัลเหมืองแรสีเขียว (Green Mining) รวม 308 ราย โดยผูประกอบการที่ไดรับรางวัลจะไดลดหยอนคาธรรมเนียมการขอ

อนุญาตตามเงื ่อนไขของ กพร. 3) สนับสนุนใหเกิดการฟ นฟูพื ้นที ่ท ี ่ผ านการทำเหมืองแลวใหเกิดประโยชน โดย 

การพัฒนาขุมเหมืองเกาใหเปนแหลงน้ำสำหรับการอุปโภคและการเกษตรภายใตโครงการ “เหมืองแรแกภัยแลง” ซึ่งปจจุบันได

ดำเนินการแลว จำนวน 250 บอ มีปริมาณน้ำไมนอยกวา 218 ลานลูกบาศกเมตรและ 4) จัดสรรผลประโยชนใหแกทองถ่ินอยาง

เปนธรรมและท่ัวถึง โดยระหวางป 2560 - 2564 กพร. จัดสรรคาภาคหลวงแรใหแก อปท. ท่ัวประเทศ ไมนอยกวา 11,486 ลานบาท 

รวมทั้งกำหนดใหผูประกอบการตองจัดตั้งกองทุนเฝาระวังสุขภาพสำหรับโครงการเหมืองแรเพื่อใชในการเฝาระวังสุขภาพของ

ประชาชน และกองทุนพัฒนาหมูบานรอบพื้นที่เหมืองแร เพื่อใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยจากการดำเนินงาน

ดังกลาว สงผลใหในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรมไดรับรางวัลองคกรตนแบบดานสิทธิมนุษยชน ระดับ ชมเชย 

 

“กพร. กับการพัฒนาบุคลากร” 

กพร. เชื่อมั่นวา “คน” หรือทรัพยากรมนุษย คือหัวใจสำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง จาก

แนวคิดดังกลาวผูบริหารจึงไดสงเสริมและพัฒนาบุคลากรทั้งภายในและภายนอกองคการอยางเปนระบบ โดยภายในองคการ 

เนนการสรางบุคลากรใหมีทั ้งความรู  และความดี ตาม คานิยม DPIM การสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรู ผานการให

ทุนการศึกษาของกรมเพ่ือพัฒนาตนเอง และไดมีการเปลี่ยนแปลงพ้ืนท่ีขุมเหมืองท่ีไดรับการพัฒนาระเบียบการใหทุนการศึกษา

โดยเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถขอทุนศึกษาตอในสาขาวิชาที่ไมตรงกับสายงานไดนอกจากนี้ยังมีการคัดเลือกบุคลากร

ตนแบบเพ่ือเปนการขับเคลื่อนคน “PIM D” (พิมพดี) ซึ่งเปนบุคคลท่ีครองตน ครองคน ครองงานดี และมีลักษณะตามคานิยม 

เพ่ือเปนกำลังใจและแรงจูงใจใหเกิดความตั้งใจและทุมเทตอการปฏิบัติหนาท่ีของตน ในสวนของภายนอกองคการ มีการพัฒนาและ

พ้ืนที่ขุมเหมืองทีไ่ด้รับการพัฒนา 
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เสริมสรางความสามารถใหกับบุคลากร เครือขาย โดยการเช่ือมโยงขอมูล และบูรณาการความรูระหวางหนวยงาน รวมท้ังการสราง

ความสามารถในการแขงขันใหผูประกอบการ โดยการจัดทำมาตรฐาน Smart Mining พรอมทั้งระบบประเมินศักยภาพดวยตนเอง

และเตรียมความพรอมสูเหมืองแร 4.0 การอบรมและใหคำปรึกษาดานเทคโนโลยีรีไซเคิล พรอมทั้งจัดทำระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพการประยุกตใชหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียนในองคกร (CEPAS) การจัดการอบรมผานระบบ e-Leaning องคความรู

ด านแรและรีไซเคิล ในปจจุบันมีหลักสูตรการฝกอบรมแลวทั ้งสิ ้น 11 หลักสูตร และสื ่อวิดีโอ 17 เรื ่อง ซึ ่ง กพร. เช่ือวา

กระบวนการพัฒนาคนท่ีเก่ียวของตั้งแตบุคลากรของ กพร. บุคลากรในหนวยงานเครือขายและผูรับบริการ ดังท่ีกลาวมาขางตน เปน

ปจจัยท่ีสำคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ (Big Change) ของ กพร. 

 

“กพร. กับ ความสำเร็จในการบริหารจัดการวัตถุดิบเพ่ือรองรับความตองการภาคอุตสาหกรรม” 

กพร. มีภารกิจสำคัญในการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือปอนสูภาคอุตสาหกรรม โดยกำหนดนโยบายการบริหารจัดการวัตถุดิบ

อุตสาหกรรม เพื ่อสร างความมั ่นคงด านวัตถ ุด ิบอุตสาหกรรมของประเทศ ด ังน้ี 1) วัตถ ุด ิบจากธรรมชาติ โดย 

การจัดทำและขับเคลื่อนแผนแมบทการบริหารจัดการแร ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ซึ่งเปนการปฏิรูปการบริหารจัดการแร 

และอยูระหวางการจัดทำแผนแมบทการบริหารจัดการแร ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) นอกจากนี้ยังผลักดันเพื่อเรง 

การพัฒนาและผลิตแรที่สำคัญ เชน แรโพแทช ที่ กพร. ไดผลักดันจนคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบและอนุญาตประทานบตัรแปลงใหญ

ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานีสำเร็จ หรือแรหายาก ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดทำการสำรวจและศึกษาขอมูลพื้นฐานของ 

แรหายากในพื้นที่จังหวัดระนอง พบแรหายาก (โมนาไซต และซีโนไทม) มีปริมาณสำรองประมาณ 3,770 ตันโลหะ คิดเปน

มูลคาแหลงแร 6,400 ลานบาท 2) วัตถุดิบทดแทนจากการรีไซเคิล โดยดำเนินงานภายใตศูนยปฏิรูปอุตสาหกรรมสูอนาคต 

(Industry Transformation Center) ซึ่งเปนศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิลแหงแรกในประเทศไทย เพื่อวิจัยพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมรองรับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนภาคอุตสาหกรรม จากผลการดำเนินงานที่ผานมา กพร.  

ไดพัฒนาเทคโนโลยีรีไซเคิลและนวัตกรรมวัตถุดิบ รวมกวา 70 ชนิด ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีใหแกผูประกอบการ 

และผูที่สนใจเฉลีย่กวา 300 รายตอป เพื่อสราง Start-up และยกระดับผูประกอบการ (Level-up) ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน

โดยกอใหเกิดมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจจากการนำองคความรูและเทคโนโลยีไปใชไมต่ำกวา 300 ลานบาทตอป 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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จังหวัดนครราชสีมา 

หมวด 1  ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 
 

 

 

จังหวัดนครราชสีมา ไดกำหนดวิสัยทัศนภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล ทิศทางการพัฒนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และทิศทางการพัฒนากลุมจังหวัด และมี 

3 สถาบันเครือขายในการพัฒนาเมือง นำมากำหนดเปนวิสัยทัศน คือ 

“ศูนยกลางโครงขายคมนาคมและการทองเท่ียวของภูมิภาค 

นวัตกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม สังคมคุณภาพสูง” 

ผูบริหารจังหวัดนครราชสีมาไดกำหนดแนวคิดหลักในการพัฒนาจังหวัดคือ สมรรถนะขององคการ ตองมุงเนนท่ี

ปจจัยสำคัญ 5 ดาน ไดแก  

1) กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 2) การพัฒนาระบบงาน 3) การสรางและใชนวัตกรรม 4) การนำไปใช

และการประเมิน 5) การสื่อสารเพ่ือสรางการรับรู และยึดแนวทาง 4 ร คือ ริเร่ิม พัฒนาระบบงานใหม ๆ เรียนรู วิธีการ

ทำงานใหม ๆ รวมแรง รวมใจและบูรณาการทำงานรวมกัน และ เรงรัด ภาระงานใหตอบสนองความตองการของ

ประชาชนอยางเรงดวน 

ผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมาใชหลักการทำงานแบบมีสวนรวม และการทำงานเปนทีม ดวยการกำหนด 

8 นโยบายเรงดวน 13 นโยบายระยะยาว หรือ “Korat 8 Plus 13” พรอมทั้งมีระบบติดตามการปฏิบัติงาน “โดยใช

การบริหารเชิงยุทธศาสตร 13+1 กิจกรรม”เปนเครื่องมือท่ีสำคัญของจังหวัด และดำเนินการมาอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกิด

ความมั่นใจวา ประชาชนจะไดรับประโยชนสูงสุดจากการดำเนินงานของภาครัฐในจังหวัดนครราชสีมา 

วิสัยทัศน หรือเปาหมายการพัฒนาจังหวัด : 

“ศูนยกลางโครงขายคมนาคมและการทองเท่ียวของภูมิภาค  

นวัตกรรมการเกษตรและอุตสาหกรรม สังคมคณุภาพสูง” 

พันธกิจ : 

1.เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจของจังหวัด  

2.ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  

3.มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณและมีสภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง   

4.เพ่ือเสริมสรางความมั่นคงในการปองกันและแกไขปญหาภัยคุกคามและปกปองสถาบันหลักของชาติ  

5.เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีสมรรถนะสูงอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการทุกดาน 

คานิยม :  

“มีจิตบริการ เนนการทำงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ” 

วัฒนธรรมองคการ : 

“โคราชเมืองสะอาด เก็บกวาดท้ังจังหวัด” 
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ระบบการนำองคการดวย“ADSIDE Model” และ “The Agenda of Korat Governor” 

 

ผูบริหารจังหวัดนครราชสีมา มีวิธีการขับเคลื่อนวิสัยทัศนและคานิยมจังหวัดผานกระบวนการนำองคการ ดวย 

“ADSIDE Model” โดยเริ่มจาก Analysis: การวิเคราะหเปนการวิเคราะหปญหาความตองการจากประชาชนเพ่ือกำหนดแนว

ทางแกไขปญหา Design: การออกแบบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดเปนการนำขอมูลท่ีไดมาจากประชาชนมาออกแบบ

แนวทางในการพัฒนาจังหวัดทั ้ง 6 ดาน ตามแผนพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา และแผนปฏิบัติราชการประจำปจังหวัด

นครราชสีมา Stakeholders: การมุงเนนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและผูรับบริการโดยการวิเคราะหความตองการ แลว

ออกแบบงานบริการและการขับเคลื ่อนวิสัยทัศนใหตอบสนองความตองการของผู มีส วนไดสวนเสียและผู ร ับบริการ  

ทั้งในปจจุบัน และในอนาคต Implement: การนำนโยบายและแผนไปปฏิบัติโดยคำนึงถึงทรัพยากรที่มีและใชประโยชน

อยางคุมคา ประชาชนไดรับประโยชน Development: การพัฒนางานอยางตอเนื่อง ปรับปรุงงานที่ไมมีประสิทธิภาพ โดย

การมุงเนนการพัฒนาที ่ตัวบุคลากร และ Evaluation: การประเมินผลการปฏิบัติงานและเปนการปฏิบัติตามคานิยม  

“การเนนการทำงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ” นอกจากน้ี ผูบริหารจังหวัดนครราชสีมา ยังมีการสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามหลัก

นิติธรรม และความโปรงใส โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 จังหวัดนครราชสีมามีคะแนนประเมิน ITA เพิ่มขึ้นเปน 97.04 

คะแนน มีผลคะแนนระดับ AA และอยูในลำดับท่ี 5 ของประเทศ 

ทั้งนี้ ผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมาไดกำหนด“The Agenda of Korat Governor”โดยกำหนดนโยบายสำคัญในการ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศนจังหวัดใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ผานกลไกการดำเนินงานกิจกรรมที่ตอบสนองประเด็นการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา 

หรือ การบริหารเชิงยุทธศาสตร 13+1 กิจกรรม และเช่ือมโยงกับ 8 นโยบายเรงดวน Quick Win Korat รวมท้ัง 13 นโยบายระยะยาว 

Korat Next Step หรือนโยบาย 8 plus 13 

การส่ือสาร ถายทอดท่ีมีประสิทธิภาพ   

 

ผูบริหารจังหวัดนครราชสีมามีการกระตุนใหเกิดการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเปนไปในลักษณะสองทิศทางรวมท้ัง

การใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมีประสิทธิผล เชน ไดเปดรายการสายตรงผูวาฯ ผาน Facebook LIVE ผานเพจ  เพ่ือ

สื่อสารนโยบายการพัฒนาจังหวัดนครราชสีมา ความคืบหนาในการดำเนินโครงการตาง ๆ ของจังหวัด การเปดรับฟงปญหา

เรื ่องรองเรียน การถาม-ตอบ แบบสองทางระหวางผู ว าราชการจังหวัดฯ กับประชาชน การประชุมผู บริหารจังหวัด 

ทุก 8 โมงเชา การจัดกิจกรรม 3 เครือขายสภากาแฟ ไดแก 1. สภากาแฟภาคเอกชน หอการคา สภาอุตสาหกรรมจังหวัด และ

เครือขาย 10 องคกรภาคเอกชน เปนการรวมหารือระหวางผูวาราชการจังหวัดนครราชสีมา รองผูวาฯ ทั ้ง 4 ทาน และ

ภาคเอกชน เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจในพื้นที ่จ ังหวัดนครราชสีมา 2. สภากาแฟองคกรปกครองสวนทองถิ ่น เพื ่อหารือ

แลกเปลี่ยนขอราชการ การขับเคลื่อนงานตางๆ ตามแนวทางการพัฒนาจังหวัด และ 3. สภากาแฟรวมกับสวนราชการภายใน

จังหวัดเปนประจำทุกเดือน เปนตน 
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การติดตามและประเมินผลดวยกิจกรรมการบริหารเชิงยุทธศาสตร 13+1 กิจกรรม 

 จังหวัดนครราชสีมาใชเคร ื ่องม ือและวิธ ีการประเม ินผลการดำเนินการที ่แตกตางจากจ ังหวัดอื ่น ๆ คือ 

การประเมินผลโครงการดวยกิจกรรมการบริหารเชิงยุทธศาสตร 13+1 กิจกรรม เปนนวัตกรรมเชิงกระบวนการในการสรางความ

มั่นใจวาผลการดำเนินการท่ีสำคัญตามวิสัยทัศนของจังหวัดนครราชสีมาจะบรรลุวัตถุประสงค โดยเปนการนำนโยบายของรัฐบาล 

และการดำเน ินการตามภารก ิจไปส ู การปฏ ิบ ัต ิ ในพ ื ้นท ี ่ท ุกอำเภอของจ ังหว ัดนครราชส ีมา แล วจ ึงประเม ินผล 

การดำเนินงานจากอำเภอ ทั้ง 32 อำเภอ โดยมีคณะทำงานผูตรวจประเมินจากราชการสวนภูมิภาคที่เกี ่ยวของ ทั ้งนี ้ จาก 

การประเมินมีคะแนนเฉลี่ยทุกอำเภอในปงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564 = 82.8, 96.5 และ 97.85 คะแนน ตามลำดับ 

 

ผลสำเร็จของการนำองคการ 

1. การขับเคลื่อน 8 นโยบายเรงดวน 13 นโยบายระยะยาว หรือ Korat 8 plus 13 

 ผูบริหารจังหวัดนครราชสีมา ใชหลักการทำงานแบบมีสวนรวม และการทำงานเปนทีมตามคานิยมของจังหวัดนครราชสมีา 

ดวยการกำหนด 8 นโยบายเรงดวน 13 นโยบายระยะยาว หรือ Korat 8 plus 13 โดยการมอบหมายภารกิจใหรองผูวาราชการจังหวัด 

ทั้ง 4 ทาน เปนผูกำกับดูแลในแตละกลุมภารกิจ โดยมีหนวยงานหลัก 1 หนวยงาน และหนวยงานสนับสนุนอื่น ๆ  เปนผูขับเคลื่อน

ภารกิจ ซึ่งจะใหหนวยงานรายงานผลการดำเนินการเปนประจำทุกเดือน และมีการประชุมคณะทำงานแตละนโยบายอยางสม่ำเสมอ  

มีผลการดำเนินการ ดังน้ี 

 

 8 นโยบายเรงดวน ไดแก 1. แกปญหาผลกระทบจากโควิด-19 มีการจำหนายสินคาราคาประหยดัภายใตช่ือ“ตลาดโคราช

ปนน้ำใจสูภัยโควิด” การจัดกิจกรรมแสดงจำหนายสินคา ภายใตชื่องาน "KORAT GREEN MARKET” และ จัดกิจกรรม JOB EXPO 

โดยมีนายจางออกบูธจำนวน 300 บริษัท 2. โคราชเมืองสะอาดและสวยงาม มีกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนและทำความสะอาดถนน
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สายหลักและสายรอง การจัดระเบียบสถานที่รับสงผูโดยสารกิจกรรมทำความสะอาดแหลงน้ำ และการออกตรวจประเมินสวม ตาม

โครงการ "โคราช อำเภอสวมสะอาด"เพ่ือบริการประชาชน 3. โคราชไมจน ชวยเหลือแบบบูรณาการ ระยะเบ้ืองตน-ระยะกลาง-ระยะ

ยาว สูความยั่งยืน โครงการ QR code คนจน โครงการ Big Data คนจน พัฒนาไปสูการเปนขอมูล Big Data เพื่อใชในการบริหาร

จัดการปญหาคนจนแบบเปนระบบ และนำไปสูการกำหนดนโยบายท่ีถูกตองยั่งยืน 4. Korat Cashless Society การประชาสัมพันธ

เพื่อสรางความรูเกี่ยวกับกิจกรรมโคราชสังคมไรเงินสด/สรางความรูความเขาใจใหผูประกอบการดานระบบภาษีและการใหระบบรับ

เงินออนไลน/วันรณรงคสังคมไรเงินสดของจังหวัด 5. โคราชไมทวมไมแลง เพ่ิมประสิทธิภาพในการระบายน้ำในพ้ืนท่ีลำตะคองและ

ลำบริบูรณ อ.เมืองฯ และลำเชียงไกร อ.โนนไทย/ โครงการจิตอาสาตานภัยแลง/ขุดรองรับน้ำและขุดขยายสระน้ำ 6. โคราชถนนเรียบ

กอสราง/ปรับปรุง ซอมแซมถนน และจัดทำแผนการกอสรางถนนในเขตเมืองเพ่ือประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ 7. โคราชเมือง

แหงความปลอดภัย สรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินพ้ืนท่ีปลอดภัย (safety zone) มีกลอง CCTV ครอบคลุมในพ้ืนท่ีสำคัญ

และจุดเสี่ยงตาง ๆ  การตอบสนองของเจาหนาที่ตำรวจตอการแจงเหตุ/ เยาวชนปลอดภัยจากยาเสพติด 8. โคราชเมืองกีฬาสงเสริม

การเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬาระดับนานาชาติ ระดับชาติ/สงเสริมใหมีการแขงขันระดับอำเภอ อยางนอย 1 อำเภอ 1 ชนิดกีฬา/ 

สงเสริมใหทุกหมูบาน เลนกีฬาและออกกำลังกาย/ จัดกิจกรรมวันออกกำลังกายพรอมกันของคนท้ังจังหวัด 

 

13 นโยบายระยะยาว ไดแก 1. โคราชเมืองประวัติศาสตรโครงการกอสรางพิพิธภัณฑโคราช เปนแหลงเก็บรวบรวมขอมูล

ดานตาง ๆ ท้ังในดานตนกำเนิดอารยธรรม ลักษณะทางกายภาพท่ีราบสูงโคราช วิถีชีวิตชุมชน มหานครแหงอีสาน (วีดิทัศน) และของ

ดีโคราช (นิทรรศการหมุนเวียน) 2. โคราชเมืองศิลปะ การจัดงานศิลปะประจำป ไดแก งานเทศกาลหุนฟางโคราช งานเทศกาล Korat 

Street Art 2022 โครงการสรางการรับรูและบำรุงรักษางานศิลปะเพ่ือการทองเท่ียวโคราชเมืองศิลปะ และงานเทศกาลสีน้ำ 3. โคราช

เมืองอัจฉริยะการดำเนินโครงการ Korat Smart Square สรางใหเกิดเปนจัตุรัสเมืองโคราช/โครงการ Smart Health การจัดการ

สุขภาพอัจฉริยะ/โครงการ Smart Infrastructure การบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐานของ อปท./โครงการ Smart Kids ระบบดูแล

เด็กปฐมวัยในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก/โครงการ mini Smart Pole การติด QR code ประจำเสาไฟฟา 4. โคราชเมืองแหงการศึกษา 

การรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการดำเนินกิจกรรมพัฒนาเด็กและเยาวชน 5. โคราชเมืองช็อปปงกิจกรรมโคราชลดทั้งเมือง 

กิจกรรม E-Sport & Shopping Cashless กิจกรรมสรางความประทับใจนักทองเที่ยว กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนโดยนำ

ชุมชนที่มีอัตลักษณมาสรางการตลาดแบบสรางคุณคา โดยคัดสรรชุมชนที่มีศักยภาพถายทอดวิถี Life Style ของชุมชน ผาน 

Influencer เพื ่อดึงดูดคนมาทองเที ่ยวในชุมชน 6. โคราชเมืองเศรษฐกิจฐานนวัตกรรมและสงเสริมผูประกอบการยุคใหมมี 

การจัดทำระบบฐานขอมูลนวัตกรรมจังหวัดนครราชสีมา/ พัฒนาอุตสาหกรรมเกษตรดวยนวัตกรรม (อุตสาหกรรมมันสำปะหลัง –  

นำรอง) / สงเสริมผูประกอบการยุคใหม ดวยระบบอัจฉริยะ (จัดตั้งศูนยประสานงาน Startup) ณ สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด

นครราชสีมา 7. คนโคราชเที่ยวโคราช  สงเสริมเศรษฐกิจการทองเที ่ยวดวย Korat Agro & Gastronomy Tourism Calendar  

8. KoratGeopark จัดกิจกรรมสรางเครือขายอุทยานธรณีโคราช และการอนุรักษ ฟนฟู พื้นที่อุทยานธรณีโคราชและการมุ งสู

ดินแดนแหง 3 มงกุฎของยูเนสโก (The UNESCO Triple Crown) 9. Korat Dry Port เรงรัดดำเนินการการศึกษารายละเอียดความ

เหมาะสมในการดำเนินการรวมลงทุนระหวางรัฐกับเอกชน (PPP) ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา โดยใชพื้นที่ 1,800 ไร เปนทาเรือบก

ขนาดกลาง งบประมาณ 7,740 ลานบาท 10. เจาภาพจัดงานพืชสวนโลก (ป 2572) โดย ครม.อนุมัติหลักการใหจังหวัดนครราชสีมา 

เปนตัวแทนประเทศไทยในการยื่นประมลูสิทธิ์การจัดงานฯ 11. ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (NeEC) จังหวัด

นครราชสีมาเสนอตัวขอจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษนครราชสีมา ตามขอเสนอของ กรอ.จังหวัด เพื ่อใหไดสิทธิประโยชน 
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ทางการคาและการลงทุน ปจจุบันอยูระหวางการขับเคลื่อนกิจกรรมฯ 12. Landmark Korat โครงการศึกษาออกแบบจุดชมวิวแหง

ใหมในรูปแบบกระเชาลอยฟาหรือสกายวอลคนครราชสีมา 13. โคราชเมืองปศุสัตวดำเนินโครงการมหกรรมปศุสัตวโคราช  โครงการ

ยกระดับการเลี้ยงสัตวสูพรีเมี่ยมเกรด และโครงการยกระดับมาตรฐานฟารมเลี้ยงสัตวสูมาตรฐาน GAP/GFM 

2. โครงการ “1300 ผูวาวิเชียรชวยได” ตามนโยบาย “โคราชไมจน” 

 จังหวัดนครราชสีมาไดขับเคลื่อนปฏิบัติการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกชวงวัยอยางยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในระดับพื้นที่ ตามขอมูล TPMAP ป 2565 แบบพุงเปา ผานโครงการที่มีชื่อวา “1300 ผูวาวิเชียรชวยได” เพ่ือ

ดำเนินการตามนโยบาย “โคราชไมจน” โดยมีแนวทางการบริหารจัดการการลงพ้ืนท่ีรายครัวเรือนเพ่ือวิเคราะหปญหาและบันทึกขอมูล 

จำนวน 3 แนวทาง 5 ชัด ไดแก 1) ขอมูลชัด โดยไดดำเนินการบันทึกขอมูลเปาหมาย TPMAP ในระดับอำเภอและระดับตำบล รวมท้ัง

ไดมอบหมายรองผูวาราชการจังหวัดทำหนาที่กำกับติดตามการดำเนินการ 2) องคกรชัดและบูรณาการความรวมมือชัด โดยมีศูนย

อํานวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกชวงวัยอยางยัง่ยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัด (ศจพ.จ.) จำนวน 1 คณะ 

ศูนยอํานวยการปฏิบัติการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกชวงวัยอยางยั่งยืนตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอำเภอ (ศจพ.อ.) 

จำนวน 32 คณะ ทีมปฏิบัติการตำบลจำนวน 324 ทีม และทีมพ่ีเลี้ยง จำนวน 478 ทีม รวมท้ังมีการบูรณาการรวมกับ 7 ภาคีเครือขาย 

3) ภารกิจชัดและเวลาชัด โดยมีการวางแผน กำกับ และติดตามขอมูล ซึ่งไดมอบหมายใหรองผูวาราชการจังหวัดเปนผูกำกับและ

ติดตาม รวมทั้ง ไดมีการประชุมติดตามความกาวหนาการสำรวจและบันทึกขอมูล ทำใหจังหวัดมีการสำรวจและบันทึกขอมลูในระบบ 

TPMAP ครบถวนรอยละ 100 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2565 มีการสำรวจและบันทึกขอมูลในระบบ Thai QM ครบถวน รอยละ 100 

ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2565 โดยจังหวัดนครราชสีมามีการดำเนินการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกชวงวัยอยางยั่งยืนตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัดเพ่ิมเติม โดยใชหลัก 4 ท (ทัศนคติ ทักษะ ทรัพยากร และทางออก) ผลการดำเนินงาน จังหวัด

นครราชสีมา มีครัวเรือนตาม TPMAP 2565 จำนวน 20,448 ครัวเรือน มีครัวเรือนเสียชีวิต 35 ครัวเรือน ครัวเรือนยายออก  

48 ครัวเรือน คนพบครัวเรือนตกหลน 1,358 ครัวเรือน รวมคนพบครัวเรือนเปาหมาย จำนวน 21,723 ครัวเรือน รวมคนพบปญหา

ทั้งหมด 27,203 ปญหา โดยมีการชวยเหลือแลว แบงเปน มิติสุขภาพ ชวยเหลือแลว 7,201 ปญหา มิติความเปนอยู ชวยเหลือแลว 

4,041 ปญหา มิติการศึกษา ชวยเหลือแลว 1,538 ปญหา มิติรายได ชวยเหลือแลว 12,497 ปญหา มิติการเขาถึงบริการภาครัฐ 

ชวยเหลือแลว 90 ปญหา และมิติอ่ืน ๆ ชวยเหลือแลว 1,836 ปญหา รวมชวยเหลือแลว 27,203 ปญหา คิดเปนรอยละ 100 

 

เปาหมายการพัฒนาตอไปในอนาคตของจังหวัดนครราชสีมา 

 จังหวัดนครราชสีมา มีแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดระยะ 20 ป ดวยวิสัยทัศนท่ีวา โคราชเมืองนาอยู ประชาชน

มีความสุข มั ่นคง ยั ่งยืน และมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการอยางตอเนื ่องในอนาคตโดยมี 

การดำเนินงานแบงออกเปน 3 สวน ไดแก การวางแผนพัฒนาจังหวัด โดยมีกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด

นครราชสีมาที่ครอบคลุม การมุงสูความมั่งคั่งตามยุทธศาสตรฟนฟูจังหวัดนครราชสีมา และมีการติดตามและประเมินผล 

อยางตอเน่ือง โดยเฉพาะการใชเครื่องมือการบริหารเชิงยุทธศาสตร 13+1 กิจกรรมของจังหวัดนครราชสีมาพรอมท้ังขับเคลื่อน 

13 นโยบายระยะยาว อยางตอเน่ือง 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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จังหวัดศรีสะเกษ 
หมวด 1  ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

 
 

 

จังหวัดศรีสะเกษบริหารจัดการพ้ืนท่ีแบบประชารัฐดวยการสานพลังผนึกอยางเขมแข็งของทุกภาคี การพัฒนาท้ัง

ภายในและภายนอก (Collaboration) มีการทำงานเปนทีมอยางมีเอกภาพ “รวมคิด รวมทำ รวมแกไข รวมติดตาม” 

ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารและตรวจสอบการทำงานได โดยใหความสำคัญตอการสื่อสารอยาง ท่ัวท้ังองคกร เพ่ือสราง

ความเช่ือมั่น สานพลังความสามัคคี และสรางจิตสำนึกการพัฒนารวมกัน “สื่อสาร ทันสมัย รอบดาน ตรงกลุมเปาหมาย” 

โดยสื่อสารอยางเฉพาะเจาะจง ในแตละกลุมเปาหมายเพ่ืองายตอความเขาใจ ในรูปแบบ 4 On ท่ีสามารถแกไขปญหาและ

ตอบสนองความตองการของประชาชน ไดอยางรวดเร็วและท่ัวถึง  

วิสัยทัศน จังหวัด : 
“ดินแดนเกษตรปลอดภัย การคาและการทองเท่ียวครบวงจร” 

พันธกิจ : 
1) ยกระดับการผลิตสินคาเกษตรสูมาตรฐานอยางครบวงจร 
2) สงเสริมขีดความสามารถดานการทองเท่ียวและกีฬาสูความเปนเลิศ  
3) พัฒนาเมืองนาอยู สูคุณภาพชีวิตประชาชนในทุกมิติ  
4) อนุรักษ ฟนฟู พัฒนาจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน  
5) เสริมสรางความมั่นคงและการคาชายแดนเช่ือมโยงอาเซียน   

คานิยม :  
“มองการณไกล ใสใจบริการ ทำงานมุงผลสัมฤทธ์ิ จิตมคีุณธรรม นอมนำความพอเพียง” 

เปาหมาย :  
“เพ่ือสรางความเขมแข็งและยั่งยนืทางดานเศรษฐกิจใหสามารถแขงขันได 

ควบคูไปกับการพัฒนาดานสังคม ความเปนอยูของประชาชน 
และการรักษาทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดลอมใหนาอยู” 

วัฒนธรรมองคการ : 
“บุคลากรและประชาชนชาวจังหวัดศรสีะเกษ ยึดถือวัฒนธรรมการปฏิบัติราชการแบบ 

เปนมืออาชีพ ซ่ือสัตย รับผิดชอบ บูรณาการความรวมมือ พัฒนาพ้ืนท่ีภายใตหลักประชารัฐ” 
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ระบบการนำองคการ 

         จังหวัดศรีสะเกษกำหนดทิศทางองคการที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้ง สถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่มุงเนนขับเคลื่อนการพัฒนาดวยนวัตกรรม (Innovation) นำระบบ

ดิจิทัลมาใชในการพัฒนางาน (Digital Government) โดยมีทิศทางการขับเคลื่อนงานการพัฒนาจังหวัด คือ 1) มองเห็นภาพ

เดียวกัน: “1+10 วาระการขับเคลื่อนจังหวัดศรีสะเกษบนเสนทางของการพัฒนาท่ียั่งยืน” เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน “ดินแดนเกษตร

ปลอดภัย การคาและการทองเที่ยวครบวงจร” 2) ขอมูล (Big data): เปนฐานขอมูลเดียวกันที่ทุกภาคสวนใชและแบงปน

ขอมูลเพ่ือแกไขปญหาและพัฒนาจังหวัดอยางเปนระบบ 3) สรางมูลคาเพ่ิมดวยการแปรรูปอยางครบวงจรท่ีนำเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมผานภาคีเครือขายทางวิชาการ อาทิ สวทช. สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Depa) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

สุรนารี มหาวิทยาลัยแมโจ  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เปนตน 4) เชื่อมโยงแบบหวงโซคุณคา 

ตั้งแตตนน้ำ กลางน้ำ และปลายน้ำ อาทิ การเกษตรยกระดับผลิตผลการเกษตรใหมีมาตรฐานสากล และการพัฒนาเกษตรกร 

ใหเปนผูจำหนายสินคาโดยตรงแกผูบริโภค 5) การมีสวนรวมของทุกภาคีดวยการรับฟง นำไปปฏิบัติ เพื่อสรางความเปน

หุนสวนการพัฒนา รวมท้ังยังมุงมั่นใหมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองโดยสามารถตอบสนองตอปญหาความตองการและกระแสแหง 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 

ส่ือสาร ทันสมัย รอบดาน ตรงกลุมปาหมาย    

จังหวัดศรีสะเกษใหความสำคัญตอการสื่อสารทั่วทั้งองคกรเพื่อสรางความเชื่อมั่น สานพลังความสามัคคีและสราง

จิตสำนึกการพัฒนารวมกันซึ่งยึดหลัก “สื่อสาร ทันสมัย รอบดาน ตรงกลุมเปาหมาย” โดยสื่อสารอยางเฉพาะเจาะจง ในแต

ละกลุ มเปาหมายเพื ่องายตอความเขาใจ ในรูปแบบ 4 On คือ On Stage, On Air, On Line, On Ground มีการนำ

เทคโนโลยีมาใชเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ อาทิ การประชุมทางไกลผานระบบ video conference ดวย 

Application ZOOM, Microsoft team ,Webex เปนตน ซึ่งไดสรางวัฒนธรรมและกลไกการสื่อสาร ดังน้ี 1) สื่อสารตกท่ัว

ฟา สื่อสารทั่วถึงทั้งจังหวัด ทั้งทางการและไมเปนทางการ ผานการประชุมคณะกรรมการตาง ๆ รายการวิทยุ หอกระจายขาว 

สื่อโซเชียล รวมทั้งสรางผูนำการสื่อสารในทุกระดับ 2) สื่อสารตกทั่วหลา สื่อสารใหคนภายนอกจังหวัดทราบถึงศักยภาพของ

จังหวัดเพื ่อคนหาภาคีเครือขายภายนอกเขามารวมพัฒนาจังหวัด และ 3) สื่อสารสรางแรงจูงใจผานศิลปน เชน เพลง  

10 Agenda เพลงคุณธรรมนำสังคมคนเมืองศรี อะไร ๆ ก็ดีทีศรีสะเกษ เพลงเฉลิมฉลองเมือง 238 ป 

 

กิจกรรมการกำกับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม 

ผูบริหารเปนตนแบบที่ดี ทำเปนแบบอยาง การบริหารบุคลากรเปนสินทรัพย ไมใชตนทุน สงผลใหบุคลากรและ 

ทุกภาคีเครือขายมุ งมั ่นทุ มเทเสียสละ โดยมองที ่เปาหมายการพัฒนาเดียวกันทั ้งจังหวัดอยางเต็มศักยภาพวางระบบ 

การประเมินผลการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส การสรางขวัญกำลังใจใหบุคลากรภายใตคานิยมเดียวกัน “มองการณไกล 

ใสใจบริการ ทำงานมุงผลสัมฤทธิ์ จิตมีคุณธรรม นอมนำความพอเพียง” และไดประกาศเจตนารมณ “สุจริต โปรงใส จังหวัด
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ศรีสะเกษ ใสสะอาด No Gift Policy” มีระบบรองเรียนศูนยดำรงธรรมอำเภอ และศูนยดำรงธรรมจังหวัดที่ใหบริการผาน

ระบบเว็บไซต Line ID, E-mail สายดวน 1567 ผลจากการรวมแรงรวมใจของทุกภาคสวนสงผลใหป 2564 จังหวัดมี 

ผลประเมิน ITA ที่ 92.25 ระดับคะแนนที่สูงกวาป 2563 มีหนวยงานที่ไดคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน 

การดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในระดับ AA จำนวน 14 แหง และจังหวัดไดรับมอบเกียรติบัตรเปนจังหวัด  “คุณธรรม

ตนแบบ” ตามโครงการสงเสริมชุมชน องคกร อำเภอ และจังหวัดคุณธรรม จากปลัดกระทรวงมหาดไทย 

ผลงานท่ีโดดเดน 

1. การขับเคลื่อนเกษตรบูรณาการ 

 

 จังหวัดศรสีะเกษมีกระบวนการยกระดับภาคการเกษตรเพิ่มรายไดและลดตนทุนการผลิตดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม” 

โดยไดกำหนดเปนวาระการพัฒนาของจังหวัดศรีสะเกษ จากการบูรณาการทำงานรวมกับทุกภาคีเครือขายทั้งภายในและภายนอกของ

จังหวัดอยางเขมแข็งเพื่อยกระดับรายไดภาคการเกษตรใหกับพี่นองเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถลดตนทุนการผลิตและ

รายไดที่เพิ่มขึ้นดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีการมอบหมายรองผูวาราชการจังหวัดรับผิดชอบอยางชัดเจน ผานคณะทำงานที่มี 

การประชุมติดตามงานอยางตอเนื่อง (เปนประจำทุกวันอังคารและวันพฤหัสบดีมีลงพื้นที่ติดตามงาน) รวมทั้งมีการบริหารจัดการ

สถานการณของพืชเกษตรที่สำคัญไดอยางทันทวงที อาทิ หอมแดง ทุเรียน สงผลใหป 2563 จังหวัดมีผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด 

(GPP) เปนอันดับ 38 ของประเทศ อันดับ 8 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รายงานภาวะเศรษฐกิจการเกษตรป 2564 จังหวัด 

ศรีสะเกษมีการขยายตัวรอยละ 14.70 สูงเปนอันดับ 1 ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          

         จากความทาทายและสถานการณเปลี่ยนแปลงปจจุบันเพื่อใหภาคการเกษตรมีความมั่นคงทางรายได ผูบริหารไดผลักดันพืช

เศรษฐกิจใหม อาทิ กาแฟโรบัสตาศรีสะเกษที่อัตลักษณเฉพาะถิ่นที่บริหารจดัการตั้งแตตน กลาง ปลาย ยึดหลักการตลาดนำการผลิต

และมุงสูการขึ้นทะเบียนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร (GI)  การสงเสริมการปลูกพืชสมุนไพร “จากศูนยสูแสน สมุนไพรดีที่ศรีสะเกษ” และ

การสงเสริมการเลี้ยงโคเน้ือแบบครบวงจร ภายใตนโยบาย BCG (Bio Circular Green) ที่ไดมีการบันทึกความรวมมือระหวางจังหวัด 

ศรีสะเกษ หอการคาไทยและหอการคาจังหวัดและภาคีเครือขายเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกรอีกทางหน่ึงท่ีมั่นคงในอนาคต 

2. การพัฒนาผาทอมือ ธานีผาศรี...แสว 

 

มุงพัฒนาผาพื้นเมืองเพื่อเพิ่มมูลคาผลิตภัณฑชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่นอยางเปนระบบครบวงจรเพื่อขับเคลื่อน

เศรษฐกิจฐานรากใหมั่นคง ชุมชนพ่ึงตนเองได โดยบูรณาการกับภาคีเครือขายการพัฒนาบริหารจัดการผาทอพ้ืนเมืองศรีสะเกษ 

“ศรีลาวา ศรีกุลา ศรีลำดวน ศรีมะดัน ศรีมะเกลือ” สงใหมีรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑผาเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป และ

ป 2565 จังหวัดไดมีการพัฒนาตอยอดยกระดับผลิตภัณฑสิ่งทอ BCG ดวยอัตลักษณพื้นถิ่นผสานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

รวมกับ สวทช. และ มรภ.ศรีสะเกษ เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับผาทอศรีสะเกษ จากการขับเคลื่อนวาระดังกลาว จังหวัดไดเชื่อมโยง

เพ่ือสงเสริมการตลาดในระดับพ้ืนท่ีใหกับกลุมOTOP อยางตอเน่ือง ตามหลักการ “ทำนอยไดมาก”  

3. คนศรีสะเกษสุขภาพดี 

สรางเครือขายการทำงานดวยการทำ MOU 42 หนวยงาน รวมดำเนินการขับเคลื่อนวาระคนศรีสะเกษสุขภาพดีปลอด

โรคพยาธิใบไมตับและมะเร็งทอน้ำดี ซึ่งจังหวัดมีผูเสียชีวิตดวยโรคมะเร็งทอน้ำดีปละ 400 คน ประชาชนเปนโรคพยาธิใบไมตับ

อันดับ 5 ของ สงผลตอสภาพเศรษฐกิจของครัวเรือนและจังหวัด ใชงบประมาณคาใชจายมาดูแลดานสุขภาพ ผลจากความรวมมือ
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ดังกลาว สามารถแกปญหาที่ซับซอน ในระดับประเทศ เรื่องลดอัตราตายดวยโรคมะเร็งตับ-ทอน้ำดี ป 64 ไดไมเกิน 24.6 ตอ 

แสนประชากร ความชุกพยาธิใบไมตับไมเกินรอยละ 3 มีระบบบำบัด สิ่งปฏิกูลจากรถสูบสวม 6 แหง รานสมตำจำหนายสมตำ

ปลาราสุกรอยละ 91.52 สถานประกอบการผลิตปลารา-ปลาสมผานมาตรฐาน GMP 4 แหง 

 

การดำเนินการตอไปในอนาคต 

 นอกจากพัฒนาเศรษฐกิจ คุณภาพชีวิตคนศรีสะเกษแลว จังหวัดยังมุงมั่นวางเปาหมายการพัฒนาคนที่สนองตอบตอ

ยุทธศาสตรชาติดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพทรัพยากรมนุษยที ่ทุกภาคสวนมีสวนรวมเพื่อสรางเมืองและพัฒนา 

คนศรีสะเกษในระยะ 10 ป สรางคนรุนใหมใหมีคุณภาพ สอดคลองกับบริบทเมือง โดยวางพื้นฐานการศึกษาดวยการเขาสูจังหวัด

พ้ืนท่ีนวัตกรรมทางการศึกษา “สรางคนเพ่ือเปนพลังในการสรางเมือง” ผาน “ศรีสะเกษ ASTECS”   

 

A: Agriculture การสงเสรมิและพัฒนาทำการเกษตรอินทรยีกาวหนา 

S: Sport World Class การสงเสริมใหเปนจังหวัดกีฬาระดับช้ันนำของประเทศ 

T: Creative Tourism การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค 

E: Innovation Entrepreneur การสงเสริมการคิดตอยอดเพ่ือการสรางสรรคนวัตกรรมใหม 

C: Culture Diversity การนำความหากหลายทางวัฒนธรรม และภูมิปญญามาสรางสรรคใหกับจังหวัด 

S: Sisaket Spirit จิตวิญญาณของชาวศรีสะเกษ 

        เพื่อนำพาพี่นองประชาชนชาวจังหวัดศรีสะเกษ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีครอบคลุมในทุกมิติและกลุมเปาหมาย มีรายได

เพิ่มขึ้นหลุดพนจากความยากจน ลดปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคม ที่ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมเปนเครือขายการพัฒนาท่ี

เขมแข็งยึดมั่นรวมกันตลอดไป 

ดังคำวา “อะไร อะไรก็ดี ท่ีศรีสะเกษ” “สขุเสมอกันท่ี...ศรีสะเกษ” 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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จังหวัดอุดรธานี 
หมวด 1  ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

ระบบการนำองคการ 

ผูบริหารจังหวัดอุดธานี กำหนดทิศทางในการพัฒนาองคการเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตโดยสรางความ

ยั่งยืน เพิ ่มขีดความสามารถในการแขงขันดานเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดลอม สรางนวัตกรรม และสราง

วัฒนธรรมขององคการภายใตการมีสวนรวมทุกภาคสวน UDON TEAM มุงมั่นพัฒนาเมืองอุดร โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม สรางความโปรงใสและปองกันการทุจริต สรางเครือขายการมีสวนรวม ทั้งภายในและภายนอกองคการ 

สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม วัฒนธรรมองคการ และกฎหมายที่เกี่ยวของ จึงไดกำหนดประเด็นการพัฒนาองคการ

ตามทิศทางดังกลาวไวในแผนพัฒนาจังหวัดอุดรธานี พ.ศ. 2561- 2565 โดยทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการจัดทำแผนฯ  

ใหครอบคลุมทุกดานซึ่งมีการทบทวนเปนประจำทุกป ใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันและอนาคต 

วิสัยทัศน : 
“เมืองนาอยู ศูนยกลางการคาการลงทุน อนุภูมภิาคลุมน้ำโขง” 

พันธกิจ : 
1. พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกปจจัยพื้นฐาน การคมนาคมขนสง และการยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการและ

แรงงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันการคา การลงทุนในอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง 

2. พัฒนาการผลิตสินคาเกษตรท่ีสำคัญและยกระดับมาตรฐานการทำการเกษตรปลอดภัยและเกษตรอินทรีย 

3. ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และเสริมสรางขีดความสามารถในการพัฒนาทุน

มนุษยและการลดความเหลื่อมล้ำโดยใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

4. ยกระดับอุตสาหกรรมไมซและการทองเที่ยว โดยใชอัตลักษณและศักยภาพดานที่ตั ้งเพื ่อสรางความเปนเมือง

ศูนยกลางไมซและการทองเท่ียวของอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง 

5. อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การบริหารจัดการน้ำ การจัดการขยะ/น้ำเสียเพื่อการใช

ประโยชนอยางยั่งยืน 

6. เสริมสรางสังคมท่ีมั่นคง ความปลอดภัย ในชีวิตทรัพยสินของประชาชน 

7. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการจังหวัดใหมีเอกภาพดวยการบูรณาการการทำงานกัน ทุกภาคสวนตามคานิยม 

UDON TEA 

 
คานิยม :  

วัฒนธรรมองคกร “มุงมั่นพัฒนาเมืองอุดร ภายใตการมีสวนรวมของทุกภาคสวน” 
U : Unity : มีเอกภาพ    
D : Development : พัฒนาอยางตอเน่ือง 
O : Open mind : เปดใจใหบริการ 
N : Network : เครือขายการมีสวนรวมของประชาชน 
T : Transparency : มีความโปรงใส 
E : Excellence : เนนผลสัมฤทธ์ิของงาน 
A : Accountability : มีความรับผิดชอบ 
M : Morality : มีศีลธรรม 
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ผูบริหารกำหนดนโยบายและสงเสริมตามหลักนิติธรรม ความโปรงใส ความมีจริยธรรม และปฏิบัติตาม 

หลักธรรมาภิบาล 

 

1) ประกาศเจตนารมณ เรื่อง สุจริต โปรงใส จังหวัดอุดรธานีใสสะอาด หรือ “งดรับ งดให” ของขวัญ หรือของกำนัลทุก

ชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี NO GIFT POLICY 

2) จัดกิจกรรมวันตอตานคอรรปัช่ันสากล (ประเทศไทย) วันที่ 9 ธันวาคม ภายใตแนวคิด Zero Tolerance คนไทยไมทน

ตอการทุจริต 

3) ขับเคลื่อนการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  

ระบบการส่ือสารเพ่ือสรางความผูกพันท้ังภายในและภายนอก 

 มุงเนนใหทุกภาคสวนมีความเขาใจและสื่อสารเปนภาพเดียวกันทั้งจังหวัด มีการเผยแพรประชาสัมพันธ การสราง

ความเชื่อมั่น ตามนโยบายผูบริหารของจังหวัดอุดรธานี เชน จัดตั้งศูนยปฏิบัติการจังหวัดอุดรธานี ติดตามขอมูลขาวสารและ

เปดชองทางรับฟงความคิดเห็น เพื่อปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น โดยผูวาราชการจังหวัด ทุก วันจันทร พุธ ศุกร เชน 

มาตรการปองกันการแพรระบาดโรค COVID-19, ปญหายาเสพติด อาชญากรรม ปญหาความเดือดรอนของประชาชน/

โครงการจังหวัดเคลื่อนที่การประชุมกรมการจังหวัดทุกเดือน/โครงการจังหวัดเคลื่อนที่ สวนราชการไดออกใหบริการเชิงรุกใน

พ้ืนที ่ตาง ๆ เพื ่อรับฟงความคิดเห็น รับทราบปญหาความตองการ และความเดือดรอนของประชาชน/จัดการประชุม

คณะกรรมการรวมภาครัฐและเอกชน หรือ กรอ. เพ่ือนำขอเสนอแนะ มาแกไขปญหาดานตาง ๆ ของสังคม ซึ่งมุงเนน การแกไข

พัฒนาเศรษฐกิจ โดยรวมของจังหวัดและใชชองทางการสื่อสารขาวสารกับประชาชน ผานสื่อมวลชนตางๆ อยางครบถวน เชน 

สื่อออนไลน ท้ังเว็บไซตจังหวัดอุดรธานี เฟซบุคจังหวัดอุดรธานี และไลนแอพพลิเคช่ัน โดยเฉพาะชวงการแพรระบาดของไวรัส

โคโรนา 2019  ผูวาราชการจังหวัดอุดรธานี จัดตั้งศูนยปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เปน

ศูนยบัญชาการหลักในการแกไขปญหาน้ีพรอมสื่อสารขอมูลขาวสารท่ีเปนจริง ถูกตอง คัดกรองแลว และเช่ือถือได ผูวาราชการ

จังหวัด ไดจัดแถลงขาวสถานการณ การแพรระบาด กฎระเบียบ ขอหาม และการปฏิบัติตัว รวมทั้งคำสั่งสำคัญของจังหวัด

อุดรธานี ผานการถายทอดสดเฟซบุค เพ่ือใหชาวอุดรรับรูขาวสารพรอมกัน 

 

ผลสำเร็จของการนำองคกร 

1. กลวยหอมทองสรางคอม ที่ 1 ในแดนอีสาน “วิสาหกิจชุมชนกลวยหอมทอง 200 ไร สูการเปน SME สรางมูลคากวา 

30-50 ลานบาทตอป” จากพันธกิจจังหวัดอุดรธานี ผูวาราชการจังหวัดอุดรธานี มีนโยบายดำเนินการสงเสริมดานการเกษตร 

วิสาหกิจชุมชน การยกระดับ มาตรฐานสินคาเกษตร นำโดย สำนักงานเกษตรจังหวัดอุดรธานี สำนักงานเกษตรอำเภอสรางคอม 

หนวยงานกระทรวงเกษตรและสหกรณ บูรณาการรวมกับภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชนรวมสราง วิสาหกิจชุมชนกลวยหอม

ทองอำเภอสรางคอม สู SME จนปจจุบัน พัฒนาเปนวิสาหกิจชุมชนกลวยหอมทอง สานน้ำโขง มีเครือขาย 6 จังหวัดนำรอง คือ 
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หนองคาย สกลนคร อุบลราชธานี บึงกาฬ มุกดาหาร และชุมพร สงผลใหนายจักรินทร โพธ์ิพรม เกษตรกรชาวอำเภอสรางคอม 

เปนเกษตรกรดีเดนอันดับ 1 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

2. โครงการซอมสรางบาน 125 ป 125 หลัง (บานอุนรัก) เปนอีกหนึ่งโครงการของจังหวัดอุดรธานี โดย ผูวาราชการจังหวัด

อุดรธานี มีความหวงใยชาวอุดรธานีผูดอยโอกาส ผูประสบปญหาเรื่องที่อยูอาศัย และไดมอบหมายใหสำนักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยจังหวัดอุดรธานี จัดทำโครงการบานอุนรักขึ ้น ซึ ่งไดรับเงินบริจาคจากชาวจังหวัดอุดรธานี จำนวน 

12,877,019 บาท จนถึงปจจุบันสามารถสรางบานอุนรักไดท้ังสิ้น 351 หลัง 

 

 

นอกจากนี้ ยังไดเริ่มโครงการบานโฮมฮัก เปดรับเงินบริจาคภาคเอกชน เพื่อซอมสรางบานใหผูดอยโอกาสผูยากไร  

ผูยากจนกลุมเปราะบาง และเปนการลดความเหลื่อมล้ำดานที่อยูอาศัย จำนวนผูบริจาคทั้งสิ้น 21 ราย/หนวยงาน/องคกร

เปนเงินท้ังสิ้น 1,227,204 บาทอนุมัติสรางบานแลว 21 หลัง เปนเงิน 1,050,000 บาท      

3. โครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 จังหวัดอุดรธานี รวมกับ ตำรวจภูธรจังหวัดอุดรธานี และสถานีตำรวจภูธรเมือง

อุดรธานี ขับเคลื่อนโครงการ Smart Safety Zone 4.0 ในการปองกันอาชญากรรมเชิงรุกนำการปราบปราม จากการผสมผสาน

แนวคิดเรื ่องเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City เขากับแนวคิดที ่จะสรางพื้นที ่ปลอดภัย หรือ Safety Zone ใหเกิดขึ ้น จัดตั้ง 

ภาคีเครือขายปองกันอาชญากรรมในพื้นที ่ หรือ "Big six" ซึ ่งประกอบดวย 1. ตำรวจ 2. ภาคประชาชน 3. องคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน 4. ภาคธุรกิจ 5. หนวยงานภาครัฐและหนวยงานไมหวังผลกำไร 6. สื่อมวลชน เดินหนาสรางความปลอดภัยใหประชาชน  

และจังหวัดอุดรธานี พรอม ตำรวจ ทหาร ปกครอง เทศบาล อบจ. รวมลงนามความรวมมือ กับภาคีเครือขายพรอม

สรางเมืองปลอดภัยบันทึกขอตกลงความเขาใจวาดวยความรวมมือการวางรากฐานระบบความปลอดภัยในพื้นที่สาธารณะ 

ในเขตอำเภอเมืองอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี และรายงานความคืบหนาในการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยเมือง Udon 

Safety Zone /CCTV ตามสถานท่ีชุมชน 1,268 ตัว มีกลองตรวจจับความเร็วรถยนต เขา-ออกเมือง รวมถึงการนำนวัตกรรม

มาใชปฏิบัติงาน ไดแก 1) ติดตั้งกลอง License Plate /โดรนไรคนขับ/ตูรับแจงเหตุฉุกเฉิน SOS 2) สายตรวจเซกเวย /

หองปฏิบัติการ CCOC /สายตรวจ GPS 3) รถยนตตรวจการณอัจฉรยิะพรอมระบบไบโอเมทริกซ และ PIBICS 4) LINE Official 

Account ประชาชนเขารวมมากกวา 11,400 คน และ 5) กลุม LINE เครือขายตาสับปะรดปองกันอาชญากรรม Udon Safety 

Zone 
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4. โครงการผูวาพากลับบาน “ไทอุดรไมทิ ้งกัน” ผูวาพากลับบานไทอุดรไมทิ้งกัน ผูวาราชการจังหวัด ไดประสาน 

ภาคธุรกิจเอกชน นำรถบัสโดยสารรับผูปวยชาวอุดรธานี ท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด-19 กลับมารักษาตัวท่ีบาน และจัดตั้งคายฮีโร 

HERO (Local Quarantine) และระหวางการระบาดอยางหนักของโควิด-19 ผูวาราชการจังหวัดอุดรธานี ไดนำองคการบริหาร

จัดการปญหาอยางเปนระบบ ทั้งการจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม, ฮอสพิเทล, ศูนยมรกต รวมทั้งการจัดหาอาหาร และเครื่องดื่ม เพ่ือ

ดูแลทีมแพทย พยาบาล จัดหาวัคซีน และจุดฉีดวัคซีนการรวมกับภาคเอกชน ในการซื้อเครื่องชวยหายใจ High Flow Oxygen 

Therapy ชวยผูปวยวิฤต จากโควิด พรอมการลงพ้ืนท่ี บรรเทาทุกข มอบความสุขสรางรอยยิ้มแกประชาชน 

สามารถรับชาวอุดรธานีกลับบาน  เปนผูติดเชื้อ 1,069 คน   ผูไมติดเชือ้ 261 คน รวมทั้งสิ้น 1,330 คน ใชรถ 

45 คัน จากการดำเนินงานตามโครงการดังกลาว ไดรับคำช่ืนชมจากชาวอุดรธานี ในการตัดสินใจท่ีดีของผูนำในภาวะวิกฤติ  
 

 

เปาหมายการพัฒนาในอนาคต  

จังหวัดอุดรธานี มีวิสัยทัศนของการพัฒนาท่ีจะเปน “เมืองนาอยู ศูนยกลางการคาการ ลงทุน อนุภูมิภาคลุมน้ำโขง” โดยจะมี

ความนาอยูและความเปนศูนยกลางทั้งในดาน 1. การสรางการพัฒนาอยางทั่วถึง สำหรับประชาชนทุกภาคสวน โดยไมทิ้งผูที่ดอย

โอกาสไวเบื้องหลัง 2. การสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจ และการมีความเขมแข็งและมีความสามารถในการแขงขัน ในทุกสาขา

เศรษฐกิจที่มีความสำคัญ 3. การสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและการพัฒนาที่ยั ่งยืน  

4. การเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐ ในการดูแลรักษาชีวิต ทรัพยสิน และประโยชนสุขของประชาชน 5. การสรางเมือง

และชุมชนท่ีมีสุขภาวะท้ังทางกาย จิต สังคม และปญญา 

และในอนาคตจังหวัดอุดรธานีไดรับเลือกเปนเจาภาพจัดมหกรรมพืชสวนโลก 2569 แลนดมารคอีเวนตครั้งแรกในอนุภาคลุม

แมน้ำโขง /เลอแทปไทยแลนด บาย ตูรเดอฟร็องส (L’Etape Thailand by Tour De France) จังหวัดอุดรธานี / พัฒนาเมืองกีฬา 

(Sport city) ใหเปนศูนยกลางกีฬาอยางครบวงจร 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
หมวด 1  ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

 
 

ระบบการนำองคการ 

สป.ยธ. กำหนดทิศทางและเปาหมายการนำองคการสูการเปนระบบราชการ 4.0  ผานการนำองคการของทีมผูบริหาร  

มีนโยบายในการดำเนินงาน 5 ดาน คือ 1) บริหารองคการดวยแผนงานท่ีมีประสิทธิภาพ 2) อำนวยความยุติธรรมอยางเปนธรรม 

ลดความเหลื่อมล้ำ เสมอภาค โปรงใส เทาเทียม 3) นำเทคโนโลยีมาสนับสนุนการอำนวยความยุติธรรมแกประชาชน และการ

ดำเนินงานของสวนราชการในสังกัด 4) บูรณาการความรวมมือและขอมูลดานกระบวนการยุติธรรมรวมกันทั้งระบบ และ 5) 

พัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติที่ดี (Growth Mindset) มีศักยภาพสูง (High Performance) มีความสามารถท่ีหลากหลาย (Muti-

Skill) โดยทีมผูบริหารองคกรใชหลักการขับเคลื่อนผานระบบการนำองคการดวยนโยบายการบริหารงาน 3P1M ไดแก 1) การ

กำหนดและถายทอดนโยบายใหกับสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อใหการทำงานสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน และบูรณาการ

ทำงานรวมกัน (Policy Formulation and Implementation) 2) การสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน การเพิ่มเครือขาย

ความรวมมือทั ้งในและตางประเทศ (Participation - Building) 3) การขยายพื ้นที ่การดูแลสู ระดับชุมชนอยางทั ่วถึง 

(Participation - Building) 4) การทำงานเชิงรุก เนนการปองกันปญหา และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน (Proactive) และ 5) 

การติดตามผลการดำเนินงาน อยางใกลชิดจากตัวชี ้วัดสำคัญ การตัดสินใจที่รวดเร็ว เพื ่อใหทันกับสถานการณและการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Monitoring & Evaluation) ซึ่งใชวงจร PDCA ในการพัฒนา ปรับปรุง และยกระดับการดำเนินงาน 

เพ่ือใหสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม บรรลุวิสัยทัศน “สรางเอกภาพในการขับเคลื่อนงานยุติธรรม” โดยมีปจจัยท่ีทำใหองคกร

ประสบความสำเร็จ คือ ภาวะผูนำและเปนแบบอยางที่ดี เปาหมายชัดเจนสื่อสารเปนระบบติดตามผลตอเนื่องใกลชิด ตัดสินใจ

รวดเร็วเพื่อใหทันกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กำหนดตัวชี้วัดที่ทาทายและใชตัวชี้วัดเปนกลไกการพัฒนา

ตอเน่ือง ตลอดจนมุงเนนทรัพยากรบุคคลโดยสรางขวัญกำลังใจและความภาคภูมิใจใหแกบุคลากรอยางเปนระบบ 

ภายใตการนำองคการของทีมผูบริหาร ท่ีมุงมั่นพัฒนาสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมใหกาวสูระบบราชการ 4.0 
เป นองคการสมัยใหมและมีข ีดสมรรถนะสูง เปล ี ่ยนแปลงการดำเนินงานจาก Analog สู   Digital ด วย Digital 
Transformation ตามทิศทางขององคกร มุงเนนดำเนินงานเปนระบบเปดมากขึน้ มุงมั่นพัฒนาการใหบริการที่ตอบสนอง
ตอประชาชนเปนสำคัญ สรางความเปนธรรมใหเกิดข้ึนตอสังคมในทุกมิติ บูรณาการรวมกับภาคสวนตาง ๆ ดวยการพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการภายใน และกระบวนการสงมอบบริการมีประสิทธิภาพประสิทธิผลคุมคาตลอดจนสราง
นวัตกรรมใหตอบสนองการทำงานในทุกมิติอยางยั่งยืน โดยถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติผานระบบการนำ
องคการไปยังบุคลากรภายในองคกร มุงหวังใหสำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เปนองคกรที่สามารถเปนตนแบบของ
หนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนองคกรดวยนวัตกรรม นำสวนราชการในสังกัดพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 ในภาพรวมของ
กระทรวงยุติธรรม เพ่ือสงมอบคุณคาในการใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกระดับ  

วิสัยทัศน : 

“สรางเอกภาพในการขับเคลื่อนงานยุติธรรม” (Building unity to mobilize Justice) 

พันธกิจ : 

1. กำหนดนโยบายและแผนใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง 

2. อำนวยความยุติธรรมและสรางการรับรูใหแกประชาชนในระดับพ้ืนท่ี 

3. พัฒนาระบบงาน บุคลากร องคความรู และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

4. สนับสนุนและประสานความรวมมือในระบบงานยตุิธรรมทุกภาคสวน 

คานิยม :  

สุจรติ จิตบริการ สานงานยตุิธรรม (Honesty, Service – Mind, Coordination) 
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จากการนำองคการอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ สงผลให สป.ยธ. พัฒนายกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ดวยการจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) เพื่อรองรับการดำเนินงานใหบรรลุเปาหมายเชิงยุทธศาสตรและพันธกิจ เพื่อสง

มอบคุณคาและบริการ รวมท้ังมีการติดตาม ควบคุม กำกับ และทบทวนผลการดำเนินงานและปรังปรุงงานใหเกิดคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง สงผลใหที่ผานมา สป.ยธ. มีผลงานที่โดดเดนเปนที่ประจักษแกสังคม และสวนราชการอื่นๆ เชน (1) รางวัลองคกร

คุณธรรม ป 2562 จากคณะกรรมการสงเสริมคุณธรรมแหงชาติ (2) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการ

ดำเนินงาน ระดับ A ที่เติบโตขึ้นอยางตอเนื่องทุกป (3) รางวัลเลิศรัฐ ประเภทการบริหารราชการแบบมสีวนรวม สาขาเปดใจ

ใกลชิดประชาชน ระดับดี ในป พ.ศ. 2563 (4) รางวัลเลิศรัฐ ประเภทพัฒนาการบริการ ผลงาน Justice Care ยุติธรรมใสใจ 

ระดับดี ในป พ.ศ. 2563 (5) รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในระดับกาวหนา ในป พ.ศ. 2564 และ 

(6) รางวัลองคกรคุณธรรม ระดับคุณธรรมตนแบบ ในป พ.ศ. 2564  

 

Transformational Leadership ผูนำแหงการเปล่ียนแปลง กับการสรางกลไกส่ือสารเพ่ือการปฏิบัติ 

ภายใตการนำองคกรของปลัดกระทรวงยุติธรรม และทีมผูบริหารกลาวไดวาเปน “ผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง” หรือ 

Transformational Leadership เนื่องจากปจจุบัน สป.ยธ. เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางกาวกระโดด โดยทีมผูบริหารไดเนนย้ำ

กับบุคลากรในการดำเนินงานวาตองนำสิ่งที่ดำเนินการแลวมาวิเคราะห เพื่อนำไปสูการพัฒนาการดำเนินงาน และการทำงาน

นั้นตองบูรณาการรวมกันกับทุกภาคสวน ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีเปาหมายหลักในการใหประชาชนเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรม และในการดำเนินงานนั้นตองสามารถตอบภาพรวมของประเทศได ภายหลังการประกาศใชแผนปฏิบัติราชการ  

ท่ีมีการกำหนดวิสัยทัศนและคานิยมขององคกรแลว ปยธ. ไดกำหนดใหมีกลไกในการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมขององคกร

อยางตอเนื ่อง โดยกำหนดวิธีการสื ่อสารผานทางระบบการนำองคกร เพื ่อใหเกิดการดำเนินการทั่วถึงทั ้ง สป.ยธ. และ 

สวนราชการในสังกัด ทั้งแบบ One Way และ Two Way Communication สามารถสื่อสารทั่วถึงระดับองคกรและระดับบุคคล 

นอกเหนือจากนั้น ทีมผูบริหารไดเพิ่มบทบาทจากผูกำหนดนโยบายมาเปนผูปฏิบัติ เพื่อเปนแบบอยาง (Role Model) ในการ

สรางวัฒนธรรมท่ีมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิ การลงพ้ืนท่ีชวยเหลือประชาชน ผานโครงการยุติธรรมสรางสุข 

ยุติธรรมเชิงรุก สรางสุขใหประชาชน “Justice Care ” โดยไมตองรองขอ ประชาชนสามารถเขาถึงความชวยเหลือไดสะดวก 

รวดเร็ว ทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ และไมเสียสิทธิในการขอรับความชวยเหลือ  สามารถบริหารจัดการใหความชวยเหลอืประชาชนได

อยางคลองตัว ตลอดจนสามารถบูรณาการใหความชวยเหลือไดอยางรอบดานของหนวยงานที่เกี่ยวของในระดับจังหวัดและ 

การลงพื้นที่ไกลเกลี่ยหนี้สินครัวเรือนและมหกรรมไกลเกลี่ยหนี้สินครัวเรือนและยุติธรรมพบประชาชน เพื่อแกปญหาหนี้สิน

ครัวเรือน และปญหาความเดือดรอนของประชาชน รวมถึงการใหประชาชนเขาถึงบริการภาครัฐ เพื่อแกปญหาความยากจน 

ใหมีชีวิตที่ดีขึ้น โดย สป.ยธ. ในฐานะหนวยงานอำนวยการรวมกับกรมบังคับคดี กรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ และหนวยงาน

ภายนอกทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงสถาบันการเงิน ไดแก กองทุนใหกูยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) สถาบันการเงิน 16 แหง 
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จากการดำเนินงานดังกลาว  สามารถแกไขปญหาหนี้ส ินอยางเปนระบบและลดคาใชจายของประชาชนจากการเขาสู

กระบวนการทางคดี ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นตอภาครัฐ ในการไดรับบริการจากหนวยงานของรัฐไดอยางสะดวก รวดเร็ว  

เปนธรรม และท่ัวถึง โดยผูบริหารเปนผูดำเนินการไกลเกลี่ยดวยตนเอง รับเรื่องรองเรียนรองทุกขในประเด็นท่ีเปนกระแส และ

มีผลกระทบทางสังคมและองคกร สูการเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานท่ีใหความสำคัญกับประชาชน 

 

การขับเคล่ือนนโยบายการอำนวยความยุติธรรม ในยุคดิจิทัล 

 

ภายในการขับเคลื่อนของทีมผูบริหารองคกร ยกระดับขีดความสามารถสูกระทรวงยุติธรรม 4.0 ใหเปนที่พึ่งของ

ประชาชนและเชื่อถือไววางใจได นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนการทำงานและการบริการ ตอบสนองความตองการและ 

ความคาดหวังของประชาชน ที่ตองการใหดำเนินการไดทุกท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ และมีชองดำเนินงานอยางมั่นคง ปลอดภัย 

โดยใช “ตัวชี้วัดสำคัญตามนโยบายกระทรวงยุติธรรม” เปนเครื่องมือในการพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน  

ใหสวนราชการในสงักัดยกระดับขีดความสามารถ สูการขับเคลื่อนงานกระทรวงยุติธรรมอยางมีเปาหมาย ที่ชัดเจนและกาวกระโดด 

โดยถายทอดเชื่อมโยงจากนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป แผนปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม 

ระยะ 20 ป แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม มีการจัดประชุมเจรจา ความเหมาะสมของตัวช้ีวัดรวมกับหนวยงานในสังกัด 

ในการกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญ โดยพิจารณาจากความสอดคลองและตอบสนองตอทิศทางนโยบาย และยุทธศาสตร รวมกับ 

การพัฒนางานท่ีสำคัญท่ีเช่ือมโยงและสงผลกับตัวช้ีวัดระดบัชาติ ระดับกระทรวง และระดับกรม ถายทอดตัวช้ีวัดสูหนวยงานใน

สังกัด ทั้งนี้ผูบริหารมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประจำทุกเดือน มีการกำหนดวัด วิเคราะห และทบทวน 

ผลการดำเนินการแตละปงบประมาณ โดยใชวงจรคุณภาพ (PDCA) สงผลใหสวนราชการในสังกัดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ  

ดีข้ึนอยางตอเน่ือง เชน การดำเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาท่ีกำหนด การลดระยะเวลาในการดำเนินการ เด็กและเยาวชน

สามารถกลับไปดำเนินชีวิตไดอยางปกติสุข โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2564 หนวยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมดำเนินการ

ตามตัวช้ีวัดสำคัญตามนโยบายกระทรวงยุติธรรมกับสวนราชการในสังกัดไดรอยละ 97.40  

ร้อยละความสําเร็จการดาํเนินการตัวชี้วัดสําคัญตามนโยบายกระทรวง
ยุติธรรมกับส่วนราชการในสังกัด 
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การสรางสภาพแวดลอมเพ่ือมุงความสำเร็จ 

ปรับระบบการบริหารงานจากการดำเนินงานตามนโยบายผูบริหาร มาเปนการใหความสำคัญโดยยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางในการใหบริการ มุงสรางความเขมแข็งของหนวยงานที่ใหการชวยเหลือประชาชนตามยุทธศาสตร การอำนวยความ

ยุติธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ โดยปรับโครงสรางภายใน ดวยการจัดตั้งกองประสานราชการยุติธรรมจังหวัด เพ่ือรับผิดชอบพ้ืนท่ี

จังหวัด ดำเนินการยกระดับคุณภาพการบริการใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ภายใตหลักคิดการดำเนินงานที่มีมาตรฐาน

เดียวกัน เพื ่อใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ ไดรับบริการที่เหนือความคาดหวัง ซึ่งเปน Agendas Area ในการขับเคลื ่อน

ยุทธศาสตรการอำนวยความยุติธรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำ โดยพัฒนากลไกสำนักงานยุติธรรมจังหวัดเปนหนวยงานระดับภูมิภาค 

และบูรณาการสรางเอกภาพในการบริหารงานในพื้นที่ ทำใหปจจุบัน สป.ยธ. มีหนวยงานกลางในการประสานรวมกับจังหวัด ได

อยางรวดเร็ว ครอบคลุม และทั่วถึง มีการปฏิบัติงานรวมกันอยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับทุนมนุษย (Human 

Capital) เน่ืองจากบุคลากรเปนสินทรัพยท่ีมีคาท่ีสุดขององคกร ปลัดกระทรวงยุติธรรมจึงบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลดวยตนเอง 

ท้ังดำเนินงานดาน HRD และ HRM สงเสริม พัฒนา และสรางผูนำขององคกรในอนาคต มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดย

การจัดการความรู (KM) การถอดองคความรูที่ไดรับจากกิจกรรมตาง ๆ ทั้งนี้ ไดพัฒนาผูนำในระดับตาง ๆ โดยการมอบหมายงาน  

ที่ทาทายนำสูการเปลี่ยนแปลง (Job Assignment) และการสอนงานแบบ Coaching กับผูอำนวยการและหัวหนารวมทั้งเสริม 

ความเขมแข็งและพลังใจใหคนทำงาน นอกเหนือจากการสั่งงาน การเตรียมความพรอมดานการดำเนินงานของเจาหนาท่ีแลว ปยธ. 

และคณะผูบริหาร ยธ. ยังแสดงออกใหเห็นถึงการดูแลสภาวะทางใจ แสดงถึงความหวงใย การมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอเจาหนาท่ีในสังคม   

 

 

 

 

เปาหมายการพัฒนา/ทำงาน ตอไปในอนาคต 

1. เพิ่มขีดความสามารถประเทศ 1) ยกระดับ สป.ยธ. สูระบบราชการ 4.0 ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance)  

2) สงเสริมสวนราชการในสังกัดยกระดับสู MOJ 4.0 

2.  Justice Care ยุติธรรมใสใจ 1) เสริมสรางศักยภาพการชวยเหลือประชาชน ยกระดับศูนยยุติธรรมชุมชน 7,786 ศูนย 

ใหสามารถชวยเหลือประชาชนตามแนวทาง Justice Care และการอำนวยความยุติธรรมในพื้นที่ 2) ปรับปรุงโครงสรางการ

แบงสวนราชการโดยการจัดตั้งสำนักงานยุติธรรมจังหวัดตามกฎกระทรวงเพิ่มเติมอีก 58 แหงทั ่วประเทศ และปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนงาน ดวยระบบ LEAN 

3.  Easy Government ยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานสำนักงานยุติธรรมจังหวัดท่ัวประเทศสูมาตรฐานศูนยราชการ

สะดวก (GECC) 

4.  การสรางความรวมมือดานตางประเทศเชิงรุก 1) ขับเคลื่อนการดำเนินงานเชิงรุก ในการเขาเปนสมาชิกของท่ีประชุม

กรุงเฮกวาดวยกฎหมายระหวางประเทศ แผนกคดีบุคคล (Hague Conference on Private International Law – HCCH) 

2) ขับเคลื่อนสนธิสัญญาอาเซียนวาดวยการสงผูรายขามแดน (Development of an ASEAN Extradition Treaty) ในการ

ประชุมเจาหนาท่ีอาวุโสอาเซียนดานกฎหมาย (ASLOM) 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 
หมวด 1  ดานการนำองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 

 

สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีภารกิจกำหนด
มาตรฐาน ตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน  
เพ่ือคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัย และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน  

สมอ. ไดกำหนดทิศทางการดำเนินงานดานการมาตรฐานที่สอดคลองกับสากล และการนำองคการที่มุงเนน
คุมครองความปลอดภัยของผูบริโภค รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนดวย
การมาตรฐาน ยกระดับองคการสูความเปนเลิศ สมอ. 4.0 (TISI 4.0) โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง สนองตอบ 
ความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มุงเนนผลสัมฤทธิ์ โดยบูรณาการกับทุกภาคสวน 
ในการผนึกกำลังในการกำหนดมาตรฐาน การตรวจสอบและรับรองและการสงเสริมมาตรฐาน การพัฒนาการดำเนินงาน
และนวัตกรรมบริการสูดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชน กำกับดูแลองคการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส 
เปนธรรม ตรวจสอบได  

 

 
 

 วิสัยทัศน 
“การมาตรฐานไทยขับเคลื่อนใหสนิคาและบริการ เปนท่ียอมรับและแขงขันไดในระดับสากล” 

พันธกิจ  

1. กำหนดมาตรฐานท่ีตรงความตองการและสอดคลองกับแนวทางสากล 

2. กำกับดูแลผลิตภัณฑ และการตรวจสอบรับรองดานการมาตรฐานใหไดรบัการยอมรับ  

3. สงเสริมและพัฒนาดานการมาตรฐานของประเทศ 

คานิยม “TISI” 

T - Trustworthiness (การสรางความเช่ือมั่น) 

I - Integrity (จริยธรรม) 

S - Synergy (การผนึกกำลังเพ่ือผลสัมฤทธ์ิ) 

I - Internationalization (ความเปนสากล) 

เปาหมาย 

1. คุมครองผูบริโภคใหไดใชสินคาท่ีปลอดภัยและมีคุณภาพไดมาตรฐาน  

2. เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทุกระดับดวยการมาตรฐาน  

3. ยกระดับองคการสู สมอ. 4.0 โดยยึดผลประโยขนของประชาชนและประเทศเปนหัวใจสำคัญ โปรงใส  

เปนธรรม ตรวจสอบได  
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สำนักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม เปดโอกาสใหทุกภาคสวนทั้งภายในและภายนอกรกำหนดทิศทางองคการ 

ผานการมีสวนรวมในการวางยุทธศาสตรดานการมาตรฐานที่ชวยใหสินคาและบริการของไทยเปนที่ยอมรับและแขงขัน 

ไดตอบสนองตอความตองการความคาดหวังของทุกภาคสวน ท้ังภาคอุตสาหกรรม ภาครัฐ ประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย รองรับความทาทายในยุคดิจิทัล เปนแบบอยางในการนำองคการอยางมีระบบและยึดมั่นตามหลักธรรมาภิบาล ดวย 

การสื่อสารนโยบายการดำเนินงานมาตรฐานที่สำคัญแกผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกอยางตอเนื่องและทั่วถึง ตลอดจน 

รับฟงขอคิดเห็นและนำมาปรับทิศทางการดำเนินงานใหสอดคลองกับความตองการของทุกภาคสวน  

ส่ือสาร และขับเคล่ือนไปสูการปฏิบัติในทุกระดับ 

 

ถายทอดนโยบายสูการปฏิบัติผานการจัดทำขอตกลงการปฏิบัติราชการในทุกระดับ โดยติดตามผลและทบทวนปรับปรงุ

การดำเนินงานผานเวทีการประชุมผูบริหาร ทบทวนและปรับปรุงกฎหมายใหเอื้อตอการดำเนินงานและปรับบทบาทเปน Smart 

Regulator สนับสนุนงบประมาณ ผลักดันการพัฒนาอยางตอเนื่องดวยการจัดการความรูทั้งภายในองคกร หนวยงานเครือขาย 

และผูบริโภค สงเสริมการประกวด Innovation and Best practice เพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะบุคลากรใหปฏบิัติราชการแบบมือ

อาชีพ ยึดหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรม และคานิยม TISI (Trustworthiness, Integrity, Synergy, Internationalization) 

ผานระบบการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร การจัดการความรู และการประชุม/สัมมนา รวมทั้งผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางของ 

การปฏิบัติตามคานิยม รวมทั้งผูบริหารไดนำการประเมินผลงานมาเชื่อมโยงกับการสรางแรงจูงใจแกบุคลากร และนำมาทบทวน

ปรับปรุงการดำเนินงานอยางตอเน่ือง   
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การกำกับติดตามและประเมินผล  

 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นและไววางใจแกประชาชน และความตระหนักแกผูผลิตในการอนุรักษสิ่งแวดลอม สอดคลองกับ 

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมอยางสมดลุอยางยั่งยืน โดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและประโยชนสุขของสังคม 

ดวยการกำหนดมาตรการปองกันผลกระทบทางลบที่อาจเกิดขึ ้นจากการดำเนินงานดานการมาตรฐาน การเตรียมพรอม 

ในการบริหารงานอยางตอเนื ่องในสภาวะวิกฤติ (Business Continuity Management) เชน สถานการณแพรระบาดของ 

โรค Covid 19 ตลอดจนการกำหนดมาตรฐาน Bio-Circular-Green Economy (BCG) และสงเสริมใหผูผลิตนำมาตรฐาน BCG 

ไปประยุกตใชในทุกระดับ ตั้งแตผูผลิตชุมชน SMEs  ผูประกอบการอุตสาหกรรมรายใหญ และยังไดสนับสนุนชุมชนใหเขมแข็ง

ดวยการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหแกผูผลิตชุมชน ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑชุมชน 

(OTOP) ใหไดมาตรฐานและไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) กอใหเกิดมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑชุมชนที่เปน

เอกลักษณจากภูมิปญญาทองถิ่น ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและผูผลิตในชุมชนไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืนดวย

มาตรฐาน สรางความเช่ือมั่นแกผูบริโภค  

ลดภาระการตรวจสอบซ้ำที่ประเทศปลายทางแกผูประกอบการ ดวยการตรวจสอบและรับรองการจัดการกาซเรือน

กระจกและคารบอนเครดิต 

 
สมอ. บรรลุขอตกลง (Mutual Recognition Arrangement: MRA) กับองคการภูมิภาคเอเชียแปซิฟก วาดวย 

การรับรองระบบงาน (The Asia Pacific Accreditation Cooperation: APAC) หลังลงนามขยายขอบขายการรับรองสาขา

หนวยตรวจสอบกาซเรือนกระจก (Greenhouse Gas-GHG) สงผลลัพธใหการตรวจสอบและรับรองการจัดการกาซเรือนกระจก 

และคารบอนเครดิต (Carbon Credit) จากหนวยรับรอง (CB) ของไทยท่ีไดการรับรองระบบงานจาก สมอ. โดย The National 

Accreditation Council of Thailand (NAC) จะไดรับการยอมรับจากประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมากกวา 30 ประเทศ 

นโยบายการกำกับองคการที่ดี 
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ทั่วโลก ทำใหผูประกอบการไทยไมตองตรวจสอบซ้ำที่ประเทศปลายทาง ชวยลดเวลา ลดคาใชจาย และไดรับการอำนวย 

ความสะดวกทางการคาระหวางประเทศอยางมาก การท่ีประเทศไทยไดรับการรับรองในสาขาหนวยตรวจสอบกาซเรือนกระจก 

ถือเปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยสงเสริมใหผูประกอบการไทยลดการปลอยกาซเรือนกระจก สอดคลองกับที่รัฐบาลไทยไดให 

คำสัญญารวมกับผูนำประเทศอื่นในการประชุม UN Climate Change Conference of the Parties ครั้งที่ 26 (COP 26) 

โดยรัฐบาลไทยไดประกาศเปาหมายสำคัญที่จะทำใหประเทศไทยเปนกลางทางคารบอน (Carbon Neutrality) ในป พ.ศ. 2593 

และลดการปลอยกาซเรือนกระจกใหเปนศูนย (Net Zero) ภายในป พ.ศ. 2608 สนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน (SDGs) ดวย 

การยกระดับคุณภาพท่ีดีดวยมาตรฐานท่ีเขาถึงประชาชนและสังคมทุกระดับ  

พัฒนามาตรฐานและสงเสริมใหนำไปใชในการยกระดับคุณภาพสินคาและบริการที่เขาถึงประชาชนและสังคมทุกระดับ  

เพิ่มความเชื่อมั่นและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ตั้งแตเศรษฐกิจฐานรากไปจนถึง

ระดับประเทศและระดับสากล ดังน้ี  

สมอ. กำหนดมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) เพื่อชวยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑของผูผลิตชุมชนใหเปนท่ี

ยอมรับ โดยใหการรับรองมาตรฐาน มผช. แกผลิตภัณฑที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน สงผลใหมูลคายอดขายเพิ่มสูงขึ้น และอำนวยความสะดวกแกผูผลิตชุมชนทั่วประเทศ โดยบูรณาการการทำงาน

รวมกับสำนักงานอุตสาหกรรมทุกจังหวัด จนไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนเปนรายแรก ซึ่งจะเปนตนแบบใหกรมราชทัณฑ

ขยายผลไปยังเรือนจำอ่ืนตอไป  

           มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส) เพื่อชวยยกระดับสินคาหรือบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 

การันตีคุณภาพโดยการรับรองมาตรฐานเอสใหกับสินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพที่ดี และมีความปลอดภัย เพิ่มความมั่นใจให

ผู ใชบริการ ซึ ่งความสำเร็จอยางกาวกระโดดดังกลาวเกิดจากผูบริหารไดบูรณาการรวมกับทุกภาคสวนโดยเฉพาะอยางยิ่งสำนักงาน

อุตสาหกรรมทุกจังหวัดในการสงเสริมและพัฒนาให SMEs สรางความเชื ่อมั่นใหนักทองเที่ยว รองรับนโยบายรัฐบาลเปดประเทศเพ่ือ 

การทองเท่ียวฟนฟูเศรษฐกิจไดอยางด ี 

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (มอก.) ที่มุงเนนความปลอดภัยและสอดคลองกับความตองการของประชาชน

และผูผลิต เพื่อสรางประโยชนสุขแกสังคม โดยสรางความตระหนักแกผูบริโภคใหเลือกสินคาที่มีเครื่องหมายมาตรฐาน และ

สรางความตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมแกรานคาทั่วประเทศ ทั้งรานจำหนายขนาดเล็กขนาดใหญ รานสะดวกซื้อ  

หางโมเดิรนเทรดตาง ๆ รวมทั้งรานคาออนไลน ในการใสใจในความปลอดภัยของผูบริโภค จำหนายแตสินคาที่มีคุณภาพ 

ไดมาตรฐาน เพ่ือสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาจากราน  

  

ผลสำเร็จของการนำองคการ  

มุงเนนการสรางความรวมมือและบูรณาการการดำเนินงานกับทุกภาคสวนที่เกี ่ยวของในการกำหนดมาตรฐาน  

การตรวจสอบและรับรอง และการสงเสริมมาตรฐาน สงผลใหผลการดำเนินงานบรรลุเปาหมายทุกพันธกิจและยุทธศาสตรชาติ 

เชน การสรางเครือขายรวมกำหนดมาตรฐานกับ Standards Developing Organization (SDO) การบูรณาการกับ สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด (สอจ.) ในการสงเสริมและรับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส (มอก.เอส) ซึ่งมีผลการดำเนินงานในป 2565 

เติบโตอยางกาวกระโดด การยกระดับพัฒนาขีดสมรรถนะขององคการสูระบบ e  office รองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

และพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ e-Service แบบครบวงจร End to End เพื ่อสงมอบคุณคามาตรฐานที ่ไดตอบโจทย 

สมอ. เคียงคู่เศรษฐกิจไทย ใส่ใจ
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ความตองการและอํานวยความสะดวกแกประชาชนในทุกมิติ กำกับดูแลองคการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล โปรงใส เปนธรรม 

ตรวจสอบได ผู บริหารประพฤติตนเปนตัวอยางใหกับบุคลากร สงเสริมจิตสำนึกและสรางความโปรงใส เชน การประกาศ

เจตนารมณสุจรติในการบรหิารงาน ประกาศนโยบาย No Gift Policy ประกาศเจตนารมณการขับเคลือ่นเปนองคกรคุณธรรมเปน

ตน สงผลให ป 2564 สมอ. ไดรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) สูงสุดเปน

อันดับ 1 ของกระทรวงอุตสาหกรรม ไดคะแนนในภาพรวม รอยละ 93.37 และการปองกันทุจริต ไดคะแนนรอยละ 100 จาก 

การสำรวจความคิดเห็นของผูรับบริการ พบวา มีความเชื่อมั่นวา สมอ. เปนองคกรธรรมภิบาล รอยละ 85.3 และ สมอ. ยังไดรับ

การรับรองการเปนระบบราชการ 4.0 ระดับพ้ืนฐานดวย 

เปาหมายตอไปในอนาคต (พ.ศ. 2566-2570) 

1. ยกระดับการกำกับดูแลดานการมาตรฐานอยางชาญฉลาด (Smart Regulator) เทาทันตอการเปลี่ยนแปลง และพัฒนา  

e-office เพิ่มขึ้น ไดแก ระบบ Business Intelligent และ Data Analytic ระบบรายงานผลการทดสอบของหนวยตรวจ 

(IB) และหองปฏิบัติการทอสอบ (Lab) ผานระบบ Online ขยายการตรวจติดตามรานคาผานระบบ Online เพิ่มมากข้ึน 

การบูรณาการดานการเชื ่อมโยงขอมูลกับภาคสวนที่เกี ่ยวของ เชน การพัฒนามาตรฐานและการรับรองรถยนตไฟฟา 

(Electric Vehicle-EV) รวมกับกรมการขนสงทางบก การพัฒนา SMEs และ มอก.เอส รวมกับ สสว. เปนตน 

2. ขยายการพัฒนานวัตกรรมบริการ e-Service แบบครบวงจร เพิ่มขึ้น ไดแก e-Certify รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

(มผช.) และ มอก.เอส ตั้งแตยื่นคำขอจนถึงพิมใบรับรองผานระบบอิเล็กทรอนิกส และพัฒนาระบบตรวจสอบผลิตภัณฑท่ี

ไดรับการรับรองผาน QR Code  

3. ขยายการบูรณาการการทำงานรวมกับหนวยงานเครือขายและทุกภาคสวนที ่เก ี ่ยวกับการกำหนดมาตรฐานและ 

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานแบบครบวงจร เนนที่อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพเปนลำดับแรก รวมทั้งบูรณาการและ

เช่ือมโยงขอมูลดานการมาตรฐานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  

4. พัฒนาองคการใหเทาทันตอการเปลี่ยนแปลง และยกระดับสูการเปนระบบราชการ 4.0 ข้ัน Advance ตอไป 
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หมวด 2  
ดานการวางแผนยุทธศาสตร 

และการสื่อสาร 

เพื่อนำไปสูการปฏิบัติ
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กรมที่ดิน 
หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ 

 

 

 

กรมที ่ดินมีกระบวนการในการจัดทำยุทธศาสตรแบบมุ งผลสัมฤทธิ ์โดยใชหลักการวางแผนตามสถานการณ 

(Scenario Planning) เปนแนวทางในการจัดทำวิเคราะหและรวมกันคิด ความจำเปนในการพัฒนาจากการคาดการณ

สถานการณที ่เกิดขึ ้นในอนาคต และดวยการระดมสมองโดยผูบริหารของกรมที่ดิน เพื ่อพิจารณาถึงความคลองตัวและ 

ความยืดหยุนในการปฏิบัติการ ดังภาพที่ 1 ซึ่งมีการวิเคราะหและกำหนดยุทธศาสตร โดยการประเมินสภาพแวดลอมของ

ภารกิจท้ังภายนอกและภายใน ตามหลัก PESTEL Analysis แนวคิด McKinsey’s 7s หลัก SWOT Analysis มีแผนยุทธศาสตร

ดานที่ดิน ระยะ 10 ป (พ.ศ. 2557 – 2566) ที่มีความสอดคลองและทันตอสถานการณการเปลี่ยนแปลงของโลก และใชเปน

ทิศทางในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานในภาพรวมของกระทรวงมหาดไทย จากแผนยุทธศาสตรดานที ่ดินระยะ 10 ป  

(พ.ศ. 2557-2566) กรมท่ีดินไดนำไปจัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ป และนำแผนฯ ระยะ 3 ป ไปสูแผนปฏิบัติการกรมทีด่ิน

ในแตละปงบประมาณ เพ่ือรองรับการดำเนินงานใหสำเร็จลุลวงตามเปาหมาย 

 กรมที่ดินเปนหนวยงานหลักของประเทศที่ใหบริการประชาชนในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับที่ดิน
และอสังหาริมทรัพย และการรังวัดทำแผนที่ มีประชาชนเดินทางไปใชบริการ ณ สำนักงานที่ดินทั้ง 461 แหงทั่วประเทศ
มากกวาปละ 12 ลานราย และจัดเก็บรายไดเขาสูรัฐประมาณปละ 100,000 ลานบาท เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน
อยางรวดเร็ว ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย กรมที่ดินมีวิธีการวางแผนยุทธศาสตรที่ดำเนินการ
อยางเปนระบบ โดยมีเวทีการมีสวนรวมของบุคลากรในการวิเคราะหสถานการ กำหนดจุดยืนการพัฒนา (SP) ซึ ่งมี 
การกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร รวมทั้งเปาหมายในแตละประเด็นยุทธศาสตร ตัวชี ้วัด เพื ่อเปน 
ตัวขับเคลื่อนใหบรรลุผล ภายใตการจัดทำยุทธศาสตรโดยมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ สามารถนำมาปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตอบสนองและสนับสนุนยุทธศาสตรระดับประเทศ ทั้งยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตร 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติใหสำเร็จลุลวงตามเปาหมายท่ีกำหนด 

วิสัยทัศน 
“ขับเคลื่อนการจดัการท่ีดินใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน  

และการพัฒนาประเทศดวยมาตรฐานการจัดการ การบริการระดับสากล” 
พันธกิจ 

1. คุมครองสิทธิดานท่ีดินใหแกประชาชนใหเปนไปตามกฎหมาย  
2. บูรณาการรวมกันของหนวยงานที่เกี่ยวของกับการออกโฉนดที่ดินแกประชาชน มีความเปนเอกภาพเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันท้ังประเทศ ท้ังเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 
3. เปนศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ ที่มีระบบฐานขอมูลที่ดินของประเทศเปนมาตรฐานเดียวกัน สามารถรองรับการใช

ประโยชนจากท่ีดินในการพัฒนาประเทศ ท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง 
4. ใหบริการดานการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยที่มีความทันสมัย บริการออนไลนทั่วทั้งประเทศและเชื่อมโยงกับสากล 

พรอมท้ังมีบุคลากรดานทะเบียนท่ีดินของประเทศท่ีมีขีดความสามารถสูงในระดับสากล 
คานิยม:  

ACCEPT 
Accountability รูรับผิดชอบ 
Customer Service มอบจิตบรกิาร 
Communication สื่อสารล้ำเลิศ 
Ethic จริยธรรมนำจติใจ 
People Development  ฝกใฝเรียนรู 
Teamwork มุงสูความรวมมือ 

วัฒนธรรมองคการ 
“รูหนาท่ี มีน้ำใจ ใสใจบริการ รกัษาระเบียบกฎหมาย” 
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จากกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรที่ไดคำนึงถึงความตองการของสวนราชการในดานความคลองตัว ความยืดหยุน

ในการปฏิบัติการ รวมถึงการสรางโอกาสในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งผูบริหารกรมที่ดินไดมีการผลักดันและขับเคลื่อนงานดานที่ดิน

ตามทิศทางเชิงยุทธศาสตรดังกลาวไปสูการปฏิบัติและถายทอดไปสูหนวยงานในสังกัด ดวยการเปนหนวยงานหลักในดาน 

การคุมครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและการจัดการที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดทำแผนที่ การออกหนังสอืแสดงสิทธิในที่ดิน และ

การใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมฯ ประกอบกับความทาทายในความคาดหวังในงานบริการของประชาชน ท่ีตองการ

ความถูกตองแมนยำ สะดวก รวดเร็ว โปรงใส และการบริการที่เกินความคาดหวัง การบริหารจัดการที ่ดินของรัฐที ่มี

ประสิทธิภาพ กอใหเกิดแนวคิด Smart Lands Change ดังภาพที่ 2 โดยการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และการพัฒนา

องคกรดานดิจิทัลดวยการใหความสำคัญของการนำเทคโนโลยีดิจิทัล และการไดมาซึ่งนวัตกรรมมาเพิ่มศักยภาพและสราง

โอกาสเชิงกลยุทธสะทอนพันธกิจไดอยางชัดเจน เพื่อตอบความทาทายของบริบทในปจจุบัน สามารถตอบสนองและสนับสนุน

ยุทธศาสตรระดับประเทศ ทั้งยุทธศาสตรชาติ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตร และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ 

ภาพท่ี 1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร 

การวางแผนยุทธศาสตร ์และการเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติด้วยแนวคิด Smart Land changes 

ภาพท่ี 2 Smart Land Changes 



 

- 37 - 

จากการปรับกระบวนการในการดำเนินงานภายใตแผนปฏิบัติราชการและกลยุทธดังกลาว ไดสรางแนวทางปฏิบัติที่โดดเดน  

เกิดผลลัพธและสรางคุณคาแกผูรับบริการจำนวนมาก ดังท่ีปรากฏตามภาพท่ี 3 

 

 

 

 

เมื่อแผนไดรับความเห็นชอบและใหนำสูการปฏิบัติ ผูบริหารจะถายทอดแผนไปสูการปฏิบัติ กองแผนงานถายทอด

แผนระยะ 3 ป ลงสูแผนปฏิบัติการรายป (ภาพรวม) ของกรมที่ดิน และแผนการใหบริการประชาชนในสำนักงานที่ดิน รวมท้ัง

จัดทำแผนการใชจายงบประมาณรายป ควบคูกัน โดยมีการสื่อสารไปยังบุคลากรดวยการสรางการรับรูและความเขาใจ เพ่ือให

บุคลากรทุกระดับยอมรับและมีสวนรวมในการเปนสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรมท่ีดิน ในมิติตาง ๆ สูการบรรลุ

เปาประสงคและวิสัยทัศนที ่ตั ้งไว โดยผานชองทางตาง ๆ สู หนวยงานในสังกัดท้ังสวนกลางและภูมิภาคนอกจากนี้ยังมี 

การเผยแพรผานเว็บไซตกรมที่ดิน วารสารกรมที่ดิน และที่ดินสัมพันธ ปายประชาสัมพันธ ณ สำนักงานที่ดินทุกแหง รวมท้ัง

ผานสังคมออนไลน อาทิ Facebook การจัดทำสื่อวีดิทัศนเผยแพรการดำเนินงานและภารกิจที่สอดแทรกการนำแผนไปสู 

ภาพท่ี 3 การบริหารจัดการและการบริการภาครัฐท่ีทันสมัย 

การขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ

ภาพท่ี 4 การถายทอดแผนสูการปฏิบัต ิ



 

- 38 - 

การปฏิบัติ เพื่อสรางความเขาใจในภาพของความสำเร็จในภาพเดียวกันของหนวยงานของบุคลากรทุกระดับ และทุกหนาท่ี  

ซึ่งนอกจากสื่อสารไปถึงบุคลากรแลวยังสื่อสารถึงผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ใหทราบถึงการดำเนินงานและภารกิจที่จะ

ผลักดันสูเปาหมายขององคกรตามที่กำหนดไวในสวนของการจัดทำแผนกลยุทธดานการบริหารกำลังคนและพัฒนาทรัพยากร

บุคคล มีการทบทวนและกำหนดหลักสูตร และกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ท่ีมีการปรับกลยุทธในการพัฒนาเพ่ือใหสอดคลอง

กับบริบทและทันกับความเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหบุคลากรซึ่งเปนกลไกสำคัญไดรับการพัฒนาและผลักดันประเด็นยุทธศาสตรของ

หนวยงานไดชัดเจนข้ึน และมีประสิทธิภาพ 

 

 

เพื ่อใหนโยบาย Smart Land Changes ทั้ง 8 ดาน บรรลุตามเปาหมายที่ตั ้งไว เมื ่อมีการถายทอดแนวทางไปสู 

การปฏิบัติแลว เพื่อใหเกิดผลสำเร็จนอกเหนือจากการวางแผนปฏิบัติการแลว ไดขับเคลื่อนดวยการจัดทำโครงการตาง ๆ   

ที่สอดคลองกับนโยบายและใหรางวัลที่ชัดเจนเปนแรงจูงใจ เชน เจาพนักงานที่ดินจังหวัดแหงใดรับนโยบายและสามารถ

บริหารจัดการใหสำนักงานที่ดินไดรับการรับรองเปนศูนยราชการสะดวก (GECC) จะเพิ่มขั้นเงินเดือน และสนับสนุนใหไดรับ 

การเลื่อนตำแหนงที่สูงขึ้นซึ่งในป พ.ศ. 2563 มีสำนักงานที่ดินไดรับการรับรองฯ จำนวน 11 สำนักงาน และในป พ.ศ. 2564  

มีสำนักงานที่ดินไดรับการรับรองฯ จำนวน 76 สำนักงาน เพื่อใหการปฏิบัติเกิดผลลัพธดั่งที่คาดหวัง การติดตามประเมินผลได

ดำเนินการโดย 1. ผูตรวจราชการกรมที่ดิน ผูบริหาร กลุมตรวจสอบภายใน แลวสงขอผิดพลาดใหแกไข สวนการประเมินใช

การประเมินความพึงพอใจจากประชาชน แลวนำมาปรับปรุงองคกร 2. ประเมินจากระบบอิเล็กทรอนิกสและระบบสารสนเทศ 

ที่ประชาชนสามารถสงความเห็น ติชม ผานการสแกน QR Code เพื่อนำมาใชปรับปรุงวิธีการทำงาน ปรับปรุงการทำงานของ

เจาหนาที่ และการรายงานผลสารสนเทศ และนำมาปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง และ 3. ผูตรวจราชการภาคประชาชน เฟสบุค 

ของอธิบดีเปดกวางรับ พูดคุย กับประชาชน ท่ีประชาชนมาเสนอแนะ มาแสดงความพึงพอใจ และนำขอเสนอแนะขอรองเรียน 

มาปรับปรุงแกไข ประชาชนท่ีเขามาแสดงความเห็นเหลาน้ี จึงเปนเสมือนผูตรวจราชการภาคประชาชน 

 

1. ดานการสรางความเสมอภาคทางสังคม ดวยการกระจายการถือครองเพ่ือความเปนธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ  

 กรมไดนำนวัตกรรมเทคโนโลยีระบบ Line Official Account “บอกดิน” มาใชในการบริหารจัดการ โดยอยูบน

พ้ืนฐานการเปดระบบราชการใหประชาชนมีสวนรวมในการใหขอมูลและขอมูลมีสวนรวมในการกำหนดทิศทางการทำงาน โดย

นำขอมูลเกี ่ยวกับที่ดินที่ไดจากระบบดังกลาวไปตรวจสอบและประมวลผล ดวยโปรแกรมดานภูมิสารสนเทศบนระบบ 

การทำงานที่เปนดิจิทัล และนำผลขอมูลที่เกิดจากความตองการของประชาชนไปจัดทำแผนการปฏิบัติงานในแตละปงบประมาณ

โดยตำแหนงท่ีดินตามท่ีผูใชบริการ “บอกดิน” แจงตำแหนงไว และผานการตรวจสอบกรณีอยูนอกเขตท่ีดินของรัฐ ซึ่งอาจออก

โฉนดท่ีดินไดจำนวน 6,625 ราย มาเปนขอมูลสำหรับการจัดทำแผนปฏิบัติการโครงการเดินสำรวจออกโฉนดท่ีดินใหแกราษฎร 

โดยประชาชนไมตองเสียคาใชจายในการเดินสำรวจออกโฉนดที่ดินแตอยางใด และเพื่อใหโครงการบอกดินเขาถึงประชาชน

อยางท่ัวถึงเพ่ือใหเปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนกับประชาชนอยางแทจริงในป 2565 กรมท่ีดินไดมีการทำ MOU 

วาดวยความรวมมอืในการแกไขปญหาท่ีดินทำกินของประชาชนโดยขับเคลื่อนโครงการ “บอกดิน 3” กับกรมการปกครองดวย 

ระบบการติดตามและประเมินผล 

ผลงานท่ีโดดเดนจากการนำแผนไปสูการปฏิบัต ิ
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2. พัฒนาระบบการบริการประชาชนดวยระบบออนไลนท่ัวท้ังประเทศมีมาตรฐานสากลดวยบุคลากรท่ีมีขีดความสามารถสูง  

 กรมไดพลิกวิกฤติใหเปนโอกาสภายใตสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 ภายใตการทำงาน 

แบบ New Normal ไดกอใหเกิดนวัตกรรมสำหรับงานบริการของสำนักงานที่ดินทั่วประเทศดวย ระบบ e-Qlands ที่ประชาชน

สามารถเลือกวันเวลาเองได ลดการรอคอยเปนการจัดการผลกระทบที่มีคนมาใชบริการพรอมๆกันจำนวนมากระบบ e-Qlands  

จะวางระบบคิวใหเลือกมาเวลาที่คิวยังวางอยู ทำใหไมเกิดผลกระทบตอคิวประจำวัน ตั้งแตเปดใหบริการเดือนกุมภาพันธ 2564 

จนถึงปจจุบันมีผูใชบริการระบบดังกลาวแลวมากกวา 400,000 ครั้ง ตอบสนองสถานการณปจจุบันลดการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

โดยมุงเปาหมายใหกรมท่ีดินสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมาตรฐานและดวยระบบออนไลนท่ีประชาชนสามารถเขาถึงบริการ

ไดจากทุกท่ีทุกเวลา  

 

 

ภาพท่ี 5 ผลการดําเนินงาน “บอกดิน 2” 

ภาพท่ี 6 e-QLands 
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3. พัฒนาระบบขอมูลท่ีดินและแผนท่ีแหงชาติท่ีมีศักยภาพ  

ดวยการยกระดับการรังวัดโดยวิธีแผนที่ชั้นหนึ่งดวยระบบโครงขายดาวเทียมแบบจลน RTK GNSS Network ที่มี 

ความละเอียดแมนยำถูกตองสูงตอบสนองการใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพทำใหคาพิกัดที่ไดจากการรังวัดดวย

ดาวเทียมเช่ือมโยงสัมพันธกันท้ังโครงขาย และมีความละเอียดถูกตองสูง โดยมีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยไมเกิน 4 เซนติเมตร ชวย

ใหการรังวัดมีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีมาตรฐานในระดับสากลโดยเชื่อมโยงใชทรัพยากรสถานีอางอิงรวมกันกับหนวยงาน

ภาครัฐ อาทิ กรมแผนที่ทหาร กรมโยธาธิการและผังเมือง สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ำ ซึ่งเกิดประโยชนแกประชาชน

ประหยัดเวลาและคาใชจายลดภาระเรื่องการระวังช้ีแนวเขตของเจาของท่ีดินขางเคียง ถือวาเปนโครงสรางพ้ืนฐานดานการสำรวจ

และทำแผนที่ และเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสาขาตางๆ เชน การคมนาคมขนสง การสำรวจเพื่อการกอสรางการเกษตรอัจฉริยะ  

การปองกันและบรรเทาภัยพิบัติ การโยธาธิการและผังเมือง 

 

4. บูรณาการการทำงานกับหนวยงานภาครัฐ  

กรมที่ดินจะพัฒนาแอพพลิเคชั ่น LandsMaps ใหเปนชองทางหลักเชื่อมโยงฐานขอมูลกับหนวยงานที่เกี ่ยวของดาน 

การชำระภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง ไดแก กรมธนารักษ กรมโยธาธิการและผังเมือง กรุงเทพมหานครและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ทั่วประเทศ เพื่อสนับสนุนการชำระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรางใหประชาชน สะดวกมากยิ่งขึ้น อีกทั้งภาครัฐยังมีฐานขอมูลเดียวกัน  

ไมกระจัดกระจาย และยังชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของภาครัฐท่ีดียิ่งข้ึน 

 

 

 

ภาพท่ี 7 การรังวัดท่ีดินดวยระบบดาวเทียม 

ภาพท่ี 8 ระบบ LandsMaps 
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 กรมท่ีดินไดเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของ

ประชาชนไดกำหนดแนวทางการพัฒนางานกรมที่ดิน จากแนวคิด Smart Lands Change สูความยั่งยืนดวย Smart Lands 

พ.ศ. 2565 โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลตามแนวทางการพัฒนาประเทศมุงสู Thailand 4.0 เพื่อสงมอบ

การบริการแกสาธารณชน อำนวยความสะดวกและประหยัดคาใชจายมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินการโดย 

การถายทอดยุทธศาสตรมาจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปที่มุงเนนการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาง ๆ โดยการพัฒนา 

Platform เพื่อการสงมอบงานบริการ ไปสูประชาชนดวยวิธีการใหม ๆ หลากหลายรูปแบบโดยเนนประชาชนเปนศูนยกลาง

และสอดคลองกับบริบทของประเทศและมีการนำไปกำหนดเปนตัวชี้วัดระดับหนวยงาน เพื่อแสดงใหเห็นการขับเคลื่อนงาน

อยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน 

 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

มุงสูการบริหารและบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต   
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กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ 

  

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ใหความสำคัญตอกระบวนการกำหนดทิศทางและนโยบายของกรมฯ มีการทบทวน

และกำหนดวิสัยทัศนโดยนำความตองการ ความคาดหวัง ปญหาและขอเสนอจากประชาชนและผูรับบริการ รวมท้ัง

สถานการณตาง ๆ มาวิเคราะหและทบทวนประเด็นยุทธศาสตร ภายใตหลักการ Retreat โดยมีเปาหมาย “ประชาชน

สุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” ซึ่งเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ นโยบายตาง ๆ เพื่อกำหนดทิศทางและเปาหมายในอนาคต จึงไดมีการทบทวนและจัดทำแผน

ยุทธศาสตรกรมฯ ระยะ 20 ป แผนปฏิบัติราชการกรมฯ พ.ศ. 2562-2566 เพื่อใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนภารกิจ

ของกรมฯ ทำใหประชาชนไดรับบริการสุขภาพที่มีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย สมประโยชน ประชาชนสามารถดูแล

สุขภาพตนเองและชุมชนจัดการสุขภาพได พรอมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางอุตสาหกรรม

การแพทยในระดับนานาชาติ (Medical Hub) 

วิสัยทัศน : 

“เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนใหมีคณุภาพ เพ่ือการคุมครอง

ผูบริโภคและการพ่ึงพาตนเองดานสุขภาพท่ียั่งยืนแบบมสีวนรวม” 

พันธกิจ : 

1. พัฒนามาตรฐานระบบบริการสุขภาพและกลไกการขับเคลื่อนใหสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถาน

ประกอบการเพ่ือสุขภาพมีคุณภาพมาตรฐานสากล 

2. พัฒนาและบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 

3. พัฒนาและขับเคลื่อนใหประเทศไทยมีศักยภาพในการแขงขันดานอุตสาหกรรมการแพทยครบวงจร 

4. พัฒนาและขับเคลื่อนการจัดการระบบสุขภาพภาคประชาชนโดยการมีสวนรวมของประชาชนและภาคีเครือขาย 

5. พัฒนาการวิจัย องคความรู นวัตกรรม และการถายทอดเทคโนโลยีดานระบบบริการสุขภาพ และการจัดการ

สุขภาพภาคประชาชน 

6. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถของระบบบริหารจัดการองคกร 

คานิยม :  

“ส. สมรรถนะเปนฐาน สรางสรรคสิ่งใหม  

บ. บริการดวยใจ ส. ใฝสามัคคี” 

เปาหมาย : 

ประชาชนปลอดภัย ผูประกอบการกาวไกล ระบบบริการสุขภาพ ระบบสุขภาพภาคประชาชนยั่งยืน 

เปาประสงค : 

1. ประชาชนไดรับบริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย และสมประโยชน 

2. ประชาชนทุกคนสามารถดูแลสุขภาพตนเองไดและชุมชนจัดการสุขภาพ เพ่ือการพ่ึงตนเองดานสุขภาพไดอยางยั่งยืน 

3. ประเทศไทยเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมการแพทยในระดับนานาชาต ิ
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 กรม สบส. ใหความสำคัญตอกระบวนการกำหนดทิศทางและนโยบายขององคการ มีการทบทวนและกำหนด

วิสัยทัศน ตั้งแตป พ.ศ.2545 จนถึงปจจุบัน ภายใตระบบการนำองคการใน หมวด 1 ท่ีกำหนดทิศทาง วางแผนยุทธศาสตรและ

ถายทอดสูการปฏิบัติ ผูบริหารไดรวมกันกำหนดทิศทางองคการดวยวิธีการระดมสมองรวมกับบุคลากร ผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียหลักนำความตองการความคาดหวัง ปญหาและขอเสนอแนะ มาวิเคราะหและประมวลผลเพ่ือกำหนดทิศทางของกรมฯ 

เปนประจำทุกป รวมท้ังมีการวิเคราะหสถานการณ และทบทวนประเด็นยุทธศาสตร ตำแหนงปจจุบันทางยุทธศาสตรของกรม 

เปนปจจัยนำเขาในการจัดทำแผนยุทธศาสตรกรมฯ 20 ป ใหสอดรับกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป (ดานสาธารณสุข) พ.ศ. 2560-

2579 ภายใตหลักการ Retreat โดยมีเปาหมาย “ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาท่ีมีความสุข ระบบสุขภาพยั่งยืน” ซึ่งมีเช่ือมโยง

และสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560-2564) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2560-2564) วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม กลยุทธและเปาหมายการดำเนินงานที่คาดหวัง โดย

คาดการณและประเมินความพรอมของทรัพยากร เพื่อกำหนดทิศทางและจุดหมายที่ตองการสำเร็จในอนาคต จากพันธกิจท่ี

ไดรับมอบหมาย จึงไดทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตรกรม สบส. ระยะ 20 ป แผนปฏิบัติราชการกรม สบส. พ.ศ. 2562 - 2566 

เพื่อใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนงาน โครงการตาง ๆ ใหสอดคลองและบูรณาการและนำไปสูการกำหนด

แผนปฏิบัติราชการประจำป แผนปฏิบัติการ โครงการ และกิจกรรม โดยมีการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจน มุงผลสัมฤทธิ์ตามรูปท่ี 1 

ในการกำหนดวิสัยทัศนและคานิยม ตาม P1(2) พรอมกำหนด KPI ผานกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ รวมท้ัง

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย อาทิ สสจ. ผูประกอบการ เครือขายรวมในการกำหนดยุทธศาสตรประจำปของ สบส. 

มุงเนนการสรางบรรยากาศโดยผูบริหารรวมกันกำหนดยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตรที่ทาทาย ตัวชี้วัดที่สำคัญ

ตอบสนองทั้งในระดับกรม สบส. และกระทรวงสาธารณสุข การปรับโครงสรางภายใน การจัดกลุมภารกิจ (Cluster) ออกเปน 

3 กลุมภารกิจ ไดแก 1) การคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพและ 2) มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ และ 3) การมี

สวนรวมภาคประชาชน ในการสนับสนุนหนวยบริการสุขภาพในทุกระดับใหมีประสิทธิภาพในการดูแลสุขภาพของประชาชน 

ทำใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดีสามารถพิทักษสิทธิและเขาถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน  กรมฯ มีกระบวนการจัดทำ

แผนกลยุทธของกรมฯ ที่ชัดเจน มีระยะเวลากำกับการดำเนินงานในแตละขั้นตอน ผานกระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร 

การแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทำงานในการจัดทำแผนกลยุทธ ประกอบดวย ผูบริหาร หัวหนางาน และบุคลากรทุกคน 

ดำเนินการตามกระบวนการ 7 ข้ันตอน โดยมีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ และประเมินสภาพแวดลอม ศักยภาพ

และความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางรอบดาน นำมากำหนดสิ่งที่กรมฯ ตองการจะเปนในอนาคต 

วิเคราะหบทบาท หนาท่ี ความสามารถท่ีมีอยูในปจจุบัน และทิศทางการพัฒนาจนไดมาซึ่งวิสัยทัศนของกรมฯ 

 

 

การขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูความสำเร็จขององคกรอยางย่ังยืน 

รูปท่ี 1 กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรกรม สบส. 
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กรมฯ ใหความสำคัญกับการสรางและขับเคลื่อนนวัตกรรม โดยในแผนยุทธศาสตร 5 ป กำหนดประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

พัฒนาองคกรใหเปนองคกรสมรรถนะสูงตามหลักธรรมาภิบาล มีเปาประสงค คือ เปนองคกรแหงการเรียนรู จัดตั้งสำนัก

ผูเชี ่ยวชาญ รับผิดชอบในการจัดตั ้งคณะกรรมการวิชาการ และการจัดการความรูของกรมฯ ขับเคลื่อนพัฒนามาตรฐาน 

งานวิชาการและนวัตกรรมของกรมฯ และ ศูนยพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานทั้ง 5 แหง ขับเคลื่อน สงเสริม พัฒนา และ

สนับสนุนการทำงานของภาคีเครือขายในระดับพื้นท่ี การทำแผนยุทธศาสตรการบริหารจัดการความรู วิจัย และนวัตกรรมข้ึน 

ขับเคลื่อนนโยบายสูการวางกรอบแผนงาน โครงการริเริ่ม นอกเหนืองานประจำ เพื่อใหดำเนินการบรรลุ Goal, SO และ KPI  

ที่ระดับหนวยงานนำไปสูการจัดทำแผนปฏิบัติการของหนวยงานและถายทอดสูบุคลากรคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล จัดทำแผนงานโครงการใหมีความครอบคลุมความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีสำคัญอยางสมดุล ท้ังทางดานพันธกิจ การปฏิบัติการ รับฟงความคิดเห็นตอยุทธศาสตรของบุคคลภายในและภายนอกกรมฯ 

โดยมีการปรับรูปแบบการบริหารจัดการองคกรใหเขาสูระบบดิจิทัล และจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล ระยะ 5 ป 

(พ.ศ.2564 – 2568) พัฒนาองคกรไปสูนโยบาย “รัฐบาลดิจิทัลดานระบบบริการสุขภาพ” มีการปรับ Mindset บุคลากร  

สรางแนวคิดและนวัตกรรมใหม ใหเกิดคุณคาของการใชเทคโนโลยใีนระดบัท่ีสูงข้ึน วิเคราะหและวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ดิจิทัล ตอบสนองท้ัง 3 ยุทธศาสตรอยางยั่งยืน  

กรมฯ ไดกำหนดประเด็นสำคัญเชิงยุทธศาสตรเพื่อกระตุนใหเกิดนวัตกรรมผานยุทธศาสตรพัฒนาและยกระดับ

มาตรฐานสถานพยาบาลภาครัฐ เอกชน และสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพสูมาตรฐานสากลและพัฒนาอุตสาหกรรมการแพทย

ครบวงจร การปรับโครงสรางภายในกรมฯ แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ใหสอดรับกับนโยบายที่เรงดวน อาทิ ยกระดับ 

การบริหารจัดการภาวะฉุกเฉินทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานในเชิงรุก พัฒนาระบบ  

e-Service และจัดทำแพลตฟอรม “ศูนยปฏิบัติการฉุกเฉินโควิด-19” ในการใหบริการสถานพยาบาลทั้งภาครัฐ เอกชน และ

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพแบบออนไลน ระบบการลงทะเบียนของสถานกักกันทางเลือกของรัฐ โรงแรม สนามกอลฟ (AQ, 

AHQ, SQ, GQ) อสม. เคาะประตูบาน สามารถควบคมุการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในระดับพื้นที่ จนไดรับคำชมเชยจาก

องคการอนามัยโลกและนานาชาต ิมาตรการ UCEP Covid การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การยกระดับการเปนศูนยกลางสุขภาพ

ดานสุขภาพในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับประเทศไทย (Medical Wellness Hub) และระบบการอนุญาตสถานประกอบกิจการ

ดูแลผูสูงอายุแบบ Fully Digital 

 

 

กรม สบส. ไดจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำป เพื่อเปนการขับเคลื่อนภารกิจการดำเนินงานใหสอดคลองสอดรับ

ยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข และยุทธศาสตรของกรม สบส. (ป พ.ศ.2562-2566) ท่ีไดรวมกันกำหนดไว ดังรูป

ที่ 3 มุงเนนใหความสำคัญกับการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม โดยมีคนเปนจุดศูนยกลางของการพัฒนา ปรับเปลี่ยนวิธี 

การสรางนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขับเคล่ือนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

รูปท่ี 2 การจัดตั้งสถานกักกันโรคทางเลือก (AQ) 

ขีดสมรรถนะของบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและการส่ือสารยุทธศาสตรไปสูความสำเร็จ 
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การพัฒนาเปนการบรูณาการแบบองครวมเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่สมดุล กรมฯ นำความไดเปรียบและความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

คือ กรม สบส. เปนองคกรเดียวในการคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชนของประเทศไทย 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญดานมาตรฐานระบบบริการสุขภาพ การออกแบบอาคารสภาพแวดลอมสถานพยาบาล การทดสอบและ

สอบเทียบเครื่องมือแพทย และการสรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชน มีภาคีเครือขายระดับชาติและพ้ืนท่ีเขมแข็ง (อสม.) 

ครอบคลุมทุกพื้นที่ และนำมากำหนดเปนกลยุทธของกรมฯ เชน พัฒนาและสงเสริมอุตสาหกรรมการแพทยและการทองเที่ยว 

เชิงสุขภาพแบบครบวงจร การสื่อสารสุขภาพทางออนไลนและคลังความรูดิจิทัลดานบริการสุขภาพชุมชน  

กรมฯ มุงเนนการถายทอดกลยุทธใหบุคลากรในองคการเขาใจถึงนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคขององคการ 

กรมฯ ไดจัดทำแผนท่ียุทธศาสตร เพ่ือใหรับทราบและเขาใจถึงยุทธศาสตรของกรมฯ ในสวนท่ีแตละหนวยงานรับผิดชอบและนำไป

เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อบรรลุเปาหมายขององคการรวมกัน และสื่อสารถายทอดแกบุคลากรทุกระดับ สรางการมีสวนรวมและ 

ความเขาใจในสาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ การจัดทำงบประมาณและแผนงาน โครงการ  กิจกรรม ใหสามารถตอบสนองตาม

เปาหมายในแตละระดับ ขับเคลื่อนงานตามภารกิจสำคัญเรงดวนของกรมฯ และประเทศได สรางความเขาใจและความเชื่อมั่นตอ 

ผูรวมดำเนินการ ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมตามแผนปฏิบัติราชการของกรมฯ ในทุกระดับ จัดสรรทรัพยากร

สนับสนุนดานตาง ๆ กำหนดแนวทางการถายทอดตัวช้ีวัดและเปาหมาย ตั้งแตระดับกระทรวง ระดับกรม สูระดับหนวยงาน บุคคล

ลงสูพ้ืนท่ีอยางเปนระบบและเช่ือมโยงท่ัวท้ังองคการ อีกท้ังมีทบทวนและแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนากำลังคน ประจำปงบประมาณ 2565 

กำหนดนโยบาย แนวทาง กรอบการพัฒนากำลังคนในมิติที ่เกี ่ยวของ  สรางกำลังคนที ่มีคุณภาพตามสมรรถนะ ความรู 

ความสามารถและทักษะที่เหมาะสมเปนระบบใหชัดเจนและเปนรูปธรรม เชน แผนสรางความกาวหนาในสายอาชีพ และระบบ 

การพัฒนาบุคลากร กำหนดหลักสูตรพัฒนาที่มีความสำคัญตอสมรรถนะหลักบรรลุเปาหมายของกรมฯ และพัฒนาคุณภาพชีวิต 

โดยเนนใหบุคลาการเปนคนเกง คนดี และมีความสุข 

 

 

กรมฯ พัฒนาระบบกำกับติดตามทั้งเชิงรุกและเชิงรับ ตามรูปที่ 4 ผานระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจผลการ

ดำเนินงานที่สำคัญ ประกอบดวย (1) ระบบ SMART 64 รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและการเบิกจายงบประมาณแบบ

ออนไลนแบบ Real time (2) ระบบการติดตามผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดของกรมฯ (HSS Management Cockpit) แบงเปน  

4 ประเภท ไดแก 1) ตัวชี้วัดยุทธศาสตร 2) ตัวชี้วัดงบประมาณ 3) ตัวชี้วัดตามมาตรา 44 และ 4) ตัวชี้วัดอธิบดี (PA) ติดตาม

งบประมาณผานระบบ GFMIS ทั้งในรูปแบบรายงาน กราฟ Analog Meter  สำหรับการกำกับติดตามผลการดำเนินงานแบงเปน 

3 ระยะ ไดแก 1) ตัวชี ้ว ัดระยะยาวเพื่อวัดผลสำเร็จของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2) ตัวชี ้ว ัดระยะสั้น เปนการวัดผล 

การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการในระดับหนวยงานภายใตกรอบคำรับรองฯ 3) ตัวชี้วัดผลโครงการที่สำคัญเรงดวน วิธีการ

รวบรวมขอมูลสารสนเทศ เพื่อติดตามความกาวหนาของผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดตาง ๆ ที่สำคัญไดระบุไวภายในแผนงาน 

โครงการ เปนประจำทุกสัปดาห ทุกเดือน รายงานรอบ 3, 6, 9 และ 12 เดือน และรายงานผลการดำเนินการตามตัวช้ีวัดของ 

รูปท่ี 3 แผนท่ียุทธศาสตรกรม สบส. 

การกำกับ ติดตามและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ 
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คำรับรองปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน รอบ 5 เดือน และ 11 เดือน ใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานผูบริหารและ

บุคลากร ผานระบบ SMART 64 มีระบบ Warning สามารถเรียกดูขอมูลแบบ Real time กำหนดใหรายงานผลการดำเนินงานตาม

ตัวชี้วัดในการประชุมผูบริหารระดับสูงทุกสัปดาห ผูบริหารสวนกลาง และการประชุมกรมฯ ทุกเดือน ผูบริหารสามารถตัดสินใจ 

บนพื้นฐานสารสนเทศที่มีความถกูตอง แมนยำ รวดเร็ว นำไปสูการบริหารจัดการ ควบคุม สั่งการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถ

แกไขการดำเนินงานที่ไมเปนไปตามแผนไดทันทวงที พัฒนาตอยอดสรางนวัตกรรม และนำไปสูการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการตอไป  

 

 

กรม สบส. กำหนดยุทธศาสตรและกลยุทธในการบริหารจัดการระบบบริการสุขภาพแนวใหม บูรณาการการดำเนินงาน

รวมกับภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศ พัฒนาศักยภาพและการสรางขีดความสามารถในการแขงขันในการขับเคลื่อน

ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ ผูประกอบการธุรกิจสุขภาพสามารถแขงขันทั้งในและตางประเทศ ประชาชนไดรับ

บริการสุขภาพท่ีมีมาตรฐาน มีคุณภาพ ปลอดภัย  และมีศักยภาพในการพ่ึงพาตนเองดานสุขภาพไดอยางยั่งยืน และการเขาถึงระบบ

สุขภาพอยางเทาเทียมกัน ดังเชน การพัฒนาศักยภาพ อสม. เปนหมอประจำบาน การดูแลสุขภาพแบบองครวมใหผูสูงอายุมีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดี สุขภาพวิถีใหม Living with Covid-19 รองรับการเปดประเทศ  การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ และการออกแบบโรงพยาบาลใหมี

ความทันสมัย ภายใต Concept “Innovation Healthcare Management” เกิด Innovation Health System คือ ระบบการกักกัน

โรครูปแบบตางๆ 4 ประเภท ไดแก สถานกักกันทางเลือก (ASQ) 141 แหง สถานกักกันทางเลือกในสถานพยาบาล(AHQ) 172 แหง 

Golf Quarantine 4 แหง และ Wellness Quarantine ประมาณรายได 8,139 ลานบาท เปนการพลิกวิกฤติใหเปนโอกาสใหทันตอ

สถานการณ การเปดรับผู เดินทางเขาราชอาณาจักรในรูปแบบ Test & Go  Wellness Sandbox สถานพยาบาลเสมือนจริง 

การแพทยทางไกล Healthcare Metaverse ศูนยความเปนเลิศดานเวชศาสตรจีโนม เปนตน 

 

1. ผูบริหารและบุคลากรรวมกำหนดวิสัยทัศน และยุทธศาสตรที่ชัดเจน สื่อสารสรางการรับรู ความเขาใจแกบุคลากร 

เครือขาย และผูรับบริการ สงผลใหเกิดความรวมมือท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม 

2. มีระบบบริหารแผนงาน งบประมาณ กำกับติดตามและประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ และมีการกำหนดแนวทางการ

ถายทอดตัวช้ีวัดผานการจัดทำคำรับรอง การปฏิบัติราชการ ระดับหนวยงาน จนถึงการถายทอดสูระดับบุคคลอยางเปนระบบ 

3. การขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกรมฯ ไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจากเครือขายพันธมิตรสูความรวมมือ ซึ่งมีสวนชวย

ผลักดันยุทธศาสตรของกรมฯ ใหบรรลุเปาหมาย 

รูปท่ี 4 ระบบการกำกับ ตดิตาม ประเมินผลกรม สบส. 

ตนแบบการพัฒนาระบบบริการสุขภาพสูการปฏิบัต ิ

ปจจัยแหงความสำเร็จ 
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4. สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทำงาน ที่สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวมจากบุคลากรในองคกร เกิดนวัตกรรมเพ่ือ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานโดยมุงความสำคัญไปท่ีผลผลิตและผลลัพธ 

บรรลุเปาหมายวิสัยทัศนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. นโยบายการบริหารของผูบริหารมีทิศทางและเปาหมายที ่ชัดเจน มุ งเนนการใชระบบ IT พัฒนาระบบงานใหมี

ประสิทธิภาพ 

 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เปนหนวยงานที่มีหนาที่กำกับหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศ  

(CII: Critical Information Infrastructure) ดานระบบบริการสุขภาพ ท่ีสงผลกระทบตอประชาชนโดยตรง (Impact Security 

Risk และ Economics Public Health) จากการเชื่อมโยงขอมูลดานระบบบริการสุขภาพ และหนวยงานที่เกี่ยวของตองผาน

เกณฑมาตรฐาน และยังเปนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล (Data Privacy Protection) ดานธุรกิจ

บริการสุขภาพรองรบัการดำเนินงานระหวางภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสดานระบบบริการ

สุขภาพท้ังภายในและตางประเทศ รวมท้ังการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล จะตองทำใหประชาชนมีความปลอดภัยและเกิดเชื่อมั่น

ในการเขาใชบริการในระบบบริการสุขภาพ รวมทั้งการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนระบบขึ้นทะเบียนหรือ

ออกใบอนุญาตสถานพยาบาลและสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จึงจำเปนที่จะตองมีความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร 

ในระดับสูง เพื่อคุมครองประชาชนหรือประโยชนที่สำคัญของประเทศ และเพื่อใหบรรลุยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัล เพ่ือ

ระบบบริการสุขภาพและระบบสุขภาพภาคประชาชน ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2564 - 2568) แผนยุทธศาสตรกรมฯ ระยะ 20 ป 

แผนปฏิบัติราชการกรมฯ พ.ศ. 2562 - 2566 ท่ีใชเปนกรอบในการขับเคลื่อนภารกิจของกรมฯ ทำใหประชาชนไดรับบริการ

สุขภาพท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ ปลอดภัย สมประโยชน ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพตนเองและชุมชนจัดการสุขภาพได  

พรอมทั้งขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางอุตสาหกรรมการแพทยในระดับนานาชาติ (Medical Hub) พรอม

ทั้งทบทวนยุทธศาสตรตาง ๆ และกระบวนการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหการปฏิบัติงานของกรมเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

เปาหมายการพัฒนาในอนาคต 
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จังหวัดพิษณุโลก 
หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ 

 

 

 จังหวัดพิษณุโลกกำหนดจุดยืนทางยุทธศาสตรของจังหวัด คือ 1) สงเสริมเกษตรยั่งยืน  2) สงเสริมการ
ทองเที ่ยว 3) สงเสริมการคาการลงทุน เพื ่อตอบสนองเปาหมายการพัฒนาของจังหวัด โดยมีเปาประสงครวมคือ  
“เพิ่มรายไดจากภาคเกษตร การทองเที่ยว และการคาการลงทุน” ดวยการกำหนดกรอบทิศทางการพัฒนาจังหวัดในหวง
ระหวางป พ.ศ. 2561 – 2565 โดยใชยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดตามบริบทของพ้ืนท่ีท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 
ป แนวทางการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 เปนหัวใจสำคัญของการพัฒนา ยกระดับ
มาตรฐานการผลิต การคา การลงทุน การทองเที่ยวและการบริการ เปนยุทธศาสตรนำดานพัฒนาดานเศรษฐกิจเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน เพิ่มมูลคาผลผลิตสินคาและผลิตภัณฑทางดานการเกษตร โดยมีเปาหมายเพิ่มรายไดจากการ
ทองเที่ยวไมนอยกวารอยละ 5 ตอป และมีรายไดภาคการเกษตรเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 2 ตอป ในป 2564 - 2565  
ทำใหเปนเมืองท่ีมีเศรษฐกิจดีมีคุณภาพและยั่งยืน มีภูมิคุมกันท่ีดี มีความมั่นคงในชีวิตและทรัพยสิน และมีการใชนวัตกรรม 
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ใหบริการประชาชน และมุงสูความเปนเมืองอัจฉริยะ (Smart city) ที่เหมาะสมในการเปนที่อยูอาศัย
ในอนาคต 

วิสัยทัศน 

“ศูนยกลางความเจริญแหงภูมภิาคท่ีมั่นคง สี่แยกอินโดจีน ประตสููความมั่งคั่ง  

ประสานพลังสูการพัฒนาท่ียั่งยืน” 

พันธกิจ  

1. พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถการแขงขันดานเศรษฐกิจการคาการลงทนุ โลจิสติกส การทองเที่ยว และการสราง
ผลิตภัณฑมูลคาสูง 

2. พัฒนาเพ่ิมมูลคายกระดับเกษตรปลอดภัย เกษตรอัจฉริยะ เกษตรอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป 
3. นอมนำศาสตรพระราชาพัฒนาคนทุกชวงวัย ยกระดับคุณภาพชีวิต 
4. พัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดลอมพลังงานอยางเปนระบบและยั่งยืน 
5. พัฒนาและเสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการและบริการภาครัฐท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

คานิยม 
“มุงผลสัมฤทธิ์ มีจิตบริการ ยึดมั่นคุณธรรม ทำงานเปนทีม” 

มุงผลสัมฤทธ์ิ : ผู บริหารและบุคลากรมีความมุงมั ่นในการปฏิบัติราชการ ตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาลและ
ยุทธศาสตรชาติ เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศนของจังหวัด 

มีจิตบริการ : ใหความสำคัญกับประชาชน ขยัน ตั ้งใจ ทำงานเชิงรุก และใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว  
เปนธรรมและเทาเทียม 

ยึดมั่นคุณธรรม : ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติราชการดวยความโปรงใสตรวจสอบได 
ทำงานเปนทีม : เปนการบูรณาการทุกภาคสวน กำหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

เพ่ือใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เปาหมาย 
“เพ่ิมรายไดสินคาเกษตร การทองเท่ียว การคาการลงทุนและการบรกิาร” 

วัฒนธรรมองคการ 
“ยึดมั่นในสถาบันพระมหากษัตริย  

ยึดนโยบายรัฐบาลยึดการปฏบัิติตามแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด  
และยดึหลักการอำนวยความสะดวกใหกับพ่ีนองประชาชน 
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จังหวัดพิษณุโลกมีกระบวนการจัดทำยุทธศาสตร เริ่มจากรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของการจัดทำแผน วิเคราะห

สถานการณสภาพแวดลอม ศักยภาพ ปญหาและความตองการของพื้นที่ กำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด ประกอบดวย

การกำหนดตำแหนงการพัฒนาของจังหวัด เปาหมายการพัฒนา พันธกิจ กลยุทธ คาเปาหมาย ประเด็นการพัฒนา  

การจัดลำดับความสำคัญของประเด็นการพัฒนา ผานการรับฟงความคิดเห็นตอรางแผนพัฒนาจังหวัด นำไปสูการปรับปรุง

แผนพัฒนาจังหวัดใหครบถวนสมบูรณ โดยมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด ระยะ 20 ป (แผนระยะยาว) 

แผนพัฒนาจังหวัด ระยะ 5 ป (แผนระยะกลาง) และแผนปฏิบัติราชการประจำป (แผนระยะสั้น) และไดมอบหมายให 

สวนราชการ หนวยงาน รัฐวิสาหกิจ อำเภอ ภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเสนอแผนงานโครงการ เพื่อบรรจุ 

ในแผนพัฒนาจังหวัด โดยมีขั้นตอนการดำเนินการ ตั้งแตการรวบรวมขอมูล/การปรับปรุงแผนของจังหวัด การวิเคราะห

สถานการณสภาพแวดลอม ศักยภาพและความตองการของพื้นที่ การกำหนดทิศทางการพัฒนาของจังหวัด การกำหนดและ

จัดลำดับความสำคัญของประเด็นการพัฒนา การนำยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และการควบคุมยุทธศาสตร การติดตามและ

ประเมินผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตร 

 

 

จังหวัดพิษณุโลกถายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจำปสูระดับหนวยงานโดนนำแนวทางไป

ปฏิบ ัต ิ ซ ึ ่งได ถ ายทอดนโยบายและแนวทางใหห ัวหนาส วนราชการระดับจ ังหวัดและสู ระด ับผ ู ปฏ ิบ ัต ิงาน เชน  

การประชุมหัวหนาสวนราชการ ประชุมช้ีแจงยุทธศาสตรจังหวัด หนังสือราชการ Web site การพบประชาชนในกิจกรรมออก

หนวยบริการบำบัดทุกขบำรุงสุข การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ระดับอำเภอโดยมีผูวาราชการจังหวัด

หัวหนาสวนราชระดับจังหวัดและอำเภอรวมรับฟงปญหาและความตองการเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีรวมกัน 

โดยมีการกำกับดูแลติดตามการปฏบัิติงานตามแผนปฏิบัตกิารของสวนราชการในพ้ืนท่ี ท้ังผลการดำเนินงานดานปฏิบัติการและ

การขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการปฏิบัต ิ
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งบประมาณผานระบบ eMENSCR การประชุมติดตามงานเรงดวนและนโยบายสำคัญของจังหวัด และใหการชวยเหลือ

สนับสนุนใหการดำเนินการเปนไปตามเปาหมายภายใตการติดตามของคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด (ก.ธ.จ.)  

 

 

จังหวัดพิษณุโลกถายทอดแผนพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจำปสู ระดับหนวยงานใหนำแนวทาง 

ไปปฏิบัติ โดยจัดทำระบบถายทอดเปาหมายระดับจังหวัดสูระดับหนวยงานและระดับบุคคล และมีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 2 องคประกอบ คือ การประเมิน

ประสิทธิภาพผลการดำเนินงาน (Performance Base) เกิดจากรายไดจากการจำหนายผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) จำนวนพ้ืนท่ี

ทำการเกษตรยั่งยืนเพิ่มขึ้น รอยละของหมูบาน/ชุมชนที่ไมพบปญหายาเสพติด และการประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน 

(Potential Base) เกิดจากการใหบริการประชาชนดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) การประเมินสถานะของหนวยงาน 

ในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีการติดตามผลการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาจังหวัด และเรงรัดตดิตาม

การใชจายงบประมาณเปนประจำทุกสัปดาหและทุกเดือน รวมทั้งกำหนดตัวชี้วัดคาเปาหมาย คือ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม 

GPP ภาคเกษตรเพิ่มขึ้นรอยละ 5 จากปที่ผานมา มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม (GPP) ภาคนอกการเกษตรและบริการเพิ่มขึ้นรอย

ละ 5 จากปท่ีผานมา และรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 จากปท่ีผานมา โดยผูวาราชการจังหวัดถายทอดแผนปฏิบัติ

ราชการ ตัวชี้วัดและคาเปาหมายเชิงยุทธศาสตรใหหัวหนาสวนราชการไดรับทราบและถายทอดไปยังบุคลากร เพื่อรวมกัน

ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุเปาหมายรวมกัน ตลอดจนมีการปรับแผนใหทันตอสถานการณ เพ่ือแกไขไดทันทวงที 

และกรณีท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญสงผลตอการดำเนินการ เพ่ือใหมั่นใจวาสามารถดำเนินงานไดบรรลุเปาหมาย จังหวัดจึง

มีการติดตามรวบรวมและวิเคราะหผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดที ่กำหนดวามีการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายตาม

กระบวนการ PDCA โดยผูรับผิดชอบโครงการจะรายงานความกาวหนา ความเสี่ยงที่สำคัญที่มีผลตอการบรรลุของแผนงาน/

โครงการและสิ่งที ่จะตองดำเนินการ เปรียบเทียบกับแผนที่วางไวเสนอตอผู บริหารในการประชุมติดตามความกาวหนา 

การดำเนินงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ ทุกสัปดาห รวมถึงปรับเปลี่ยนแผนการดำเนินการให

เหมาะสม เพ่ือใหโครงการสามารถปรับตัวและแกไขปญหาไดทันตอเหตุการณ และมีการกำกับติดตามผลความกาวหนาโดยนำ

การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) มาใชในการวิเคราะหผลการดำเนินงานที่อาจมีทำใหไมสามารถดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติการใหสำเร็จผล และมุงไปในแนวทางตอบสนองเปาประสงคเชิงกลยุทธ และไดแตงตั้งคณะทำงานการกำกับติดตาม

ผลการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหดำเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1. การยกระดับจังหวัดพิษณุโลกเปน MICE City  

จังหวัดพิษณุโลกไดมีการขับเคลื่อน MICE City รวมกับสมาคมเครือขายไมซภาคเหนือตอนลาง (ภาคเอกชน)  

จนไดรับการรับรองและประกาศใหเปนเมืองแหงการจัดนิทรรศการและการประชุม (MICE City) นับตั้งแตวันที่ 3 ธันวาคม 2563 

และไดมีการเสนอตัวเปนเจาภาพจัดการแขงขันปนจักรยานนานาชาติ L’Etape Thailand by Tour De France ป 2022 – 2024 

ระบบการติดตามและประเมินผล และปรับแผนใหทันตอสถานการณ 

ผลงานท่ีโดดเดนจากการนำแผนไปสูการปฏิบัต ิ
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2. การพัฒนาเมืองสมุนไพร 

 จังหวัดพิษณุโลก ไดรับการคัดเลือกใหพัฒนาเปนเมืองสมุนไพร 1 ใน 14 แหงของประเทศ มุงเนนการพัฒนาเพ่ือเปน 

Cluster การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและการแพทยแผนไทย และการนำสมุนไพรมาประกอบการเชื่อมโยงเขากับ

เสนทางการทองเที่ยว ทำใหเกิดศักยภาพในการดึงดูดการทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวภายในจังหวัด

โดยจัดทำเสนทางการทองเที่ยวที่นาสนใจของจังหวัดพิษณุโลก 2 เสนทาง ได เสนทางที่ 1 : S-H-E CHILL@Route12 :  

วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร (วัดใหญ) - เรนทฟอเรสตฟารมแอนดรีสอรท - วนธาราเฮลทรีสอรท – มีสุขแลนด และเสนทาง

ที ่ 2 Body & Mind Retreat@Pit’Lok : วัดวังหิน – บานสวนเพชรนภัทร – รานอาหารปลาสองพี่นอง – โรงพยาบาล

การแพทยแผนไทยฯพรหมพิราม และมุงเนนการพัฒนาใหมีเสนทางและสถานท่ีทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ฐานราก สรางงาน สรางรายไดใหแกเกษตรกร ผูประกอบการ ภาคเอกชน ทั้งภาคการทองเที่ยว เกษตรกรรม อุตสาหกรรม 

และการใหบริการดานสุขภาพที่มีเอกลักษณผสมผสานกับสมุนไพรพื้นถิ่น ซึ่งเปนจังหวัดที่มีหนวยบริการที่มีศักยภาพสูง อาทิ 

โรงงานผลิตยาสมุนไพรที่ไดมาตรฐาน GMP ของโรงพยาบาลบางกระทุม โรงพยาบาลการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

สถาบันการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตแพทยแผนไทย 2 แหง มหาวิทยาลัยนเรศวร วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธรจังหวัดพิษณุโลก 

รวมถึงเปนแหลงฝกอบรมแพทยแผนไทยหลักสูตรตอเนื่อง 3 ป และหลักสูตรระยะสั้น เชน นวดไทยเพื่อเปนการสรางอาชีพ 

ใหกับประชาชนท่ัวไปและเปนการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ 

 

3. การพัฒนาแหลงทองเท่ียวชุมชนบานวังสมซา 

 ชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถีบานวังสมซา หมูที่ ๑ ตำบลทาโพธิ์ อำเภอเมืองพิษณุโลก เปนหมูบานทองเที่ยว 

OTOP นวัตวิถีระดับ A (ดาวเดน) ท่ีมีภูมิปญญาจากวิถีดั้งเดิม มีทรัพยากรท่ีสำคัญ คือ สมซา ท่ีบงบอกถึงอัตลักษณของชุมชน

และเปนหมูบานท่ีมีกลุมเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานท้ัง ๓ กลุมงาน ไดแกเกษตร แปรรูป SMEs/OTOP และทองเท่ียว

โดยชุมชนโดยสนับสนุนดานการบริหารจัดการ ความรู เรื่องความปลอดภัยในหมูบานทองเที่ยว การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

พัฒนามาตรฐานโฮมสเตย การประชาสัมพันธการรับรูการจัดการดานทองเที่ยว และศึกษาดูงาน พรอมทั้งดำเนินการสงเสรมิ 

ใหคนในชุมชนนำเสนอเอกลักษณ อัตลักษณ ความโดดเดน สิ่งที่เปนตัวเองออกมาใหนักทองเที่ยวไดเห็น และสัมผัสความเปน
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ธรรมชาติ วิถีชีวิต ภูมิปญญา เชน วิถีชาวไทย-จีน วิถีคนริมน้ำนาน มีอาหารพ้ืนบานจากสมซา จากปลาแมน้ำนาน จากผลผลิต

ในสวนไรนา เชนขาวหอใบบัว น้ำพริกสมซา หอหมกปลาแมน้ำนาน ชาสมซา มีผลิตภัณฑ OTOP จากสมซา และจากผลผลติ

ของชุมชน เชน ลิปบาลมสมซา สบูเหลวสมซา สบูเหลวธัญพืช ครีมทาผิวธัญพืช ซึ่งทุกสิ่งลวนเกิดจากตัวตนของคนในชุมชน 

บานวังสมซา ท่ีทำใหนักทองเท่ียวหลงเสนหของบานวังสมซา 

4. โปรแกรมคนพิดโลกไมท้ิงกัน 

จากการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ในรอบที่ 2 (เดือนมกราคม 2564) จังหวัดพิษณุโลก พบผูปวยรายใหมเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง เนื่องจากมีการอพยพผูปวยจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเดินทางกลับบาน ทำใหผูติดเชื้อเขามารับการรักษาจำนวน

มาก ประชาชนเกิดความตระหนกตอสถานการณที่เกิดขึ้น จังหวัดพิษณุโลกโดยคณะกรรมการควบคุมโรคติดตอจังหวัดพิษณุโลก 

จึงพิจารณาทบทวนความเขาใจในภารกิจ จังหวัดไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการในภาวะสถานการณฉุกเฉิน สรางความรวมมือขององคกร

ภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชน และนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการสนับสนุนการบริหาร

จัดการใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน “โปรแกรมคนพิดโลก ไมทิ้งกัน” ดำเนินการรวมกับกองทัพภาคที่ 3  

ในการจัดพาหนะรับผูติดเชื้อและประชาชนกลุมเสี่ยงกลับมารักษาพยาบาลที่จังหวัดพิษณุโลก จัดตั้งศูนยพักคอย ศูนยแรกรับคัด

กรองผูปวย เขาสูระบบการรักษาพยาบาลตามระดับการเจ็บปวย จัดตั้งศูนย call center/ face book inbox ซึ่งจากผลการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการสงผลใหผูปวยทุกรายจากการประสานงานของศูนย call center และลงทะเบียนผานโปรแกรมคนพิษณุโลก 

ไมท้ิงกันจำนวนท้ังสิ้น ๒,๐๖๖ ราย ไดรับการดูแลรักษาพยาบาลท้ังหมด 

 

 

 จังหวัดพิษณุโลกขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดในป 2564 จนทำใหไดรับรางวัลตาง ๆ ดังน้ี 

1. ITA Awards 2020 

2. ศูนยราชการสะดวก (สำนักงานขนสงจังหวัดพิษณุโลก แหงที่ 2 และการประปาสวนภูมิภาคสาขาพิษณุโลก) พ.ศ. 2563 

และศูนยราชการสะดวก (โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร, และการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอำเภอวังทอง) พ.ศ. 2564 
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การดำเนินการตอไปในอนาคต 
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หมวด 3  
ดานการมุงเนนผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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กรมการปกครอง  
หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 

วิสัยทัศน 

“การบริหารราชการในระดับพ้ืนท่ีมีความเขมแข็ง เพ่ือความมั่นคงและการพัฒนาอยางยั่งยืน” 

พันธกิจ 

1. บูรณาการการบริหารราชการ การปกครองทองที ่ อำนวยความเปนธรรม การรักษาความสงบเรียบรอยและ 

ความมั่นคงภายในทุกระดับในพื้นที่ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน นโยบายรัฐบาลการพัฒนาประเทศ และ 

กรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

2. ปกปองเท ิดท ูนสถาบันหลักของชาติและการเสร ิมสร างความปรองดองสมานฉ ันท ในระดับพ ื ้นท ี ่ ให มี 

ความเขมแข็งและมีศักยภาพ 

3. อำนวยการบังคับใชกฎหมายในดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายใน การอำนวยความเปนธรรม

ในภารกิจกรมการปกครอง 

4. บริการประชาชนดานงานทะเบียนราษฎร บัตรประจำตัวประชาชน ทะเบียนท่ัวไป และทะเบียนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายใน 

5. บริหารจ ัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบ ัต ิงาน การบร ิการ และพัฒนาระบบฐานขอม ูลกลางใหม ีค ุณภาพ  

เพ่ือการใชประโยชนรวมกันอยางบูรณาการของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการเช่ือมโยงฐานขอมูลระหวางประเทศ 

6. พัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะสูง บนฐานธรรมาภิบาล 

7. สงเสริมบทบาทหนาที่ของฝายปกครองในการประสานงาน สนับสนุนและการตรวจสอบกำกับดูแลองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินและสวนราชการระดับภูมิภาค 

คานิยม 

“บำบัดทุกข บำรุงสุข” 

กรมการปกครอง มีภารกิจตามหนาที่และอำนาจของหนวยงานแบงออกเปน 3 มิติ ไดแก 1) มิติเชิงนโยบายในการ

ขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล และนโยบายของหนวยงานราชการสวนกลางไปสูการปฏิบัติในระดับพื้นที่ 2) มิติเชิงภารกิจ  

ในการปฏิบัติงานตามอำนาจหนาที ่ที่กำหนดไวตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 

ไดแก การรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายในประเทศ การอํานวยความเปนธรรม การปกครองทองที่ การอาสา

รักษาดินแดน และการทะเบียน และ 3) มิติเชิงพ้ืนท่ี ในการปฏิบัติหนาท่ีแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนและพัฒนา

ทองที่ใหสอดคลองกับลักษณะภูมิสังคมของแตละพื้นที ่ โดยมีความหลากหลายและมีความใกลชิดกับประชาชน จึงให

ความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยนำสารสนเทศ ความตองการ ประเด็นปญหา จากผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสียมาพัฒนากระบวนงาน จนสามารถปรับปรุงงานบริการ และสรางนวัตกรรม เพ่ือแกไขปญหา อํานวยความสะดวก และ

ตอบสนองความตองการใหแกประชาชนในการเขาถึงบริการภาครัฐ อยางทั่วถึง เทาเทียม เสมอภาค เปนธรรม เพื ่อให

ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ตลอดจนมุงมั่นและพัฒนาองคกรใหเปน“องคกรท่ีเปนท่ีพ่ึงของประชาชน” เพ่ือ “บําบัดทุกข 

บํารุงสุข” ตามคานิยมองคกร และพรอมชวยเหลือประชาชนทุกท่ี ทุกเวลา 

กระบวนการไดมาซ่ึงผลผลิตและบริการ ครอบคลุมทุกกลุมท่ัวถึงผาน “C-A-P-D : Check Act Plan Do 

คนหาสารสนเทศของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผาน Voice of Customer: VOC ตลอดจนสารสนเทศที่ได

จากการคนหาในระดับภูมิภาคจะถูกสงไปยังสวนกลาง เพื่อนําไปพัฒนากระบวนงาน และคนหาสารสนเทศการใหบริการ

โดยตรงของสวนกลางของ ปค. ตอไป 

ปค. นําสารสนเทศวิเคราะหเพ่ือวางแผน ออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาผลผลิตและบริการท่ีตอบโจทยความตองการ

และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียครอบคลุมทุกกลุมอยางท่ัวถึง ผานกระบวนการ “C-A-P-D : Check 
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Act Plan Do” ดังน้ี 1) C: Check รวบรวมสารสนเทศ เชน สถิติการใหบริการ ความตองการ ความคาดหวัง อุปสรรคในการ

ขอรับบริการ ผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย นโยบายของรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย และนโยบาย ปค. รวมถึง

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีในอนาคต เพื่อเปน “สารตั้งตน” สำหรับการวิเคราะหสารสนเทศ

ตอไป 2) A: Act ประมวลผล วิเคราะห และสังเคราะหสารสนเทศ เพื ่อใหสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) นโยบายของรัฐบาล นโยบายกระทรวงมหาดไทย และเปาหมายของ ปค. 

รวมถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีที่สำคัญ เชน การเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุ การเพ่ิมจำนวนของกลุมคนท่ีมีความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ+) การเติบโตของสังคมเมือง และความกาวหนาใน

การพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อกำหนดทิศทางการปรับปรุงงานบริการและสรางสรรคนวัตกรรมของ ปค. 3) P: Plan วางแผน 

ออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาผลผลิตและบริการ จากสารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียที่ผานการวิเคราะหแลว 

และ 4) D: Do ปรับปรุง และพัฒนาผลผลิตและบริการ เพื่อตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดังนี้ 1) บริการที่ไดรับการปรบัปรุง (Improvement) เพื่อตอบสนองความคาดหวัง และ 2) บริการใหมที่สรางสรรคโดยอาศัย

นวัตกรรม (Innovation)  

 

การสรางความสัมพันธ ความผูกพัน 

ปค. มีภารกิจในการใหบริการที่เกี่ยวของและครอบคลุมชีวิตประชาชนตั้งแตเกิดจนเสียชีวิต และเปนหนวยงานหลัก

ในการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในระดับทองที่ จึงมุงสรางความสัมพันธและความผูกพันกับประชาชนภายใต

หลักการสำคัญ คือ ชาวปกครองตองทำงานตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมมีมิติเวลา เพ่ือนําไปสูผลลัพธในการบําบัดทุกข บํารุงสุข

ใหกับพี่นองประชาชน โดยมีการสรางความสัมพันธและความผูกพัน ดังนี้ 1) การมีชองทางการเขาถึงบริการที่หลากหลาย

เพื่อใหเหมาะสมตอกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผานชองทาง 9 งานบริการเชิงรุก (Proactive services) และ  

30 งานบริการเชิงรับ (Reactive services) 2) การสรางความผูกผันในการใหบริการแกประชาชนที ่สอดคลองกับ 

ความตองการที่แทจริงผานกระบวนการ “สามเหลี่ยมความผูกพันของผูมีสวนไดสวนเสีย” ซึ่งประกอบไปดวย 1.การสํารวจ

ความตองการ/ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 2.การพัฒนางานบริการ/ผลผลิตที่สอดคลองตามความตองการ/คาดหวัง 

และ 3.การประเมินความพึงพอใจตองานบริการเพื่อนำมาพัฒนางานบริการใหเกิดความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง  

3) การนำกรอบแนวคิด Customer Relationship Management หรือ CRM  มาใชในการสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบริการเพื่อนำไปสู การทำความรูจัก – เกิดความประทับใจ – สรางความผูกพัน – บอกตอวาดีเยี่ยม ระหวางผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย และ 4) การมีระบบการจัดการขอรองเรียนที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง เพื่อแกไข

ปญหาของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการอยางทันทวงที 
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ผลงานท่ีโดดเดนของกรมการปกครอง 

1) D - Data การใชประโยชนของขอมูลในฐานขอมูลขนาดใหญ (Big data) ตอยอดการพัฒนางานบริการของหนวยงาน โดย 

ปค.เปนหนวยงานเจาของขอมูล “ทะเบียนประวัติราษฎรจากฐานขอมูลทะเบียนกลาง หรือ เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก”  

ซึ่งเปนขอมูลในการใหบริการประชาชนจากระบบ Linkage Center และเปนขอมูลต้ังตนท่ีสำคัญตอการนำไปใหบริการ การพัฒนา

งานบริการ และการตอยอดสรางนวัตกรรมของ ปค. และของหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีขอความรวมมือบูรณการใชขอมูลรวมกับ ปค. อีกกวา 

242 หนวยงาน และดวยการใชขอมูลสารสนเทศดังกลาว ทำให ปค. สามารถปฏิบัติงานสรางความประทับใจใหกับผูรับบริการได  

โดยตัวอยางเสียงสะทอนจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจากการใชประโยชนจากฐานขอมูลของ ปค. ไดแก กรณี คุณยายเพ็กทอ 

มูลทองจันทร ที่มีการใชฐานขอมูลขนาดใหญของหนวยงาน ตรวจสอบขอมูลและสืบหาความเชื ่อมโยง ทำใหคุณยายเพ็กทอ  

ไดกลับมาพบกับครอบครัวท่ีพลัดพรากจากกันมานานกวา 40 ป    

 

2) O - Online Services การเขาถึงงานบริการทุกเวลา ตามแนวทางวิถีใหม (New Normal Services) เพื ่อให

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงงานบริการ ปค. ไดตลอด 24 ชั่วโมง ไดแก DOPA Citizen Services Platform 

บริการวิถีใหม...งายๆ แคปลายนิ้ว คือ แพลตฟอรมออนไลนที่รวบรวมงานบริการประชาชน ของ ปค. ไวในชองทางเดียว จำนวน  

21 งานบริการ ทำใหประชาชนสามารถเขาถึงงานบริการของหนวยงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกท่ี ทุกเวลา ระบบการพิสูจนและยืนยัน

ตัวตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID) หรือ “D.DOPA”  ซึ่งเปนระบบการยืนยันตัวตนบุคคลท่ีอยูในรูปแบบของดิจิทัลและสามารถ

เก็บไวในคอมพิวเตอรโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณที่เปน Mobile Device ตาง ๆ ได และดวย 2 นวัตกรรม ดังกลาว คือ DOPA 

Digital ID จะเปนเสมือน “กุญแจสารพัดประโยชน”ท่ีสามารถเขาถึงงานบริการทางออนไลนท่ีตองมีการยืนยันตัวตนกอนการจะเขาถึง

ขอมูลสวนบุคคล และ DOPA Citizen Services จะเปรียบเสมือน “บาน” ของ ปค. ที่รวบรวมงานบริการผานระบบออนไลนและ 

งานบริการของหนวยงานอ่ืนท่ีการบูรณาการขอมลูกับ ปค. ผาน “Linkage center”  
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3) 3P - การปกปอง (Protection) การปองกัน (Prevention) และ การปราบปราม (Prosecution) เพ่ือรักษาความสงบ

เรียบรอยและความมั่นคงภายใน ไดแก 1. ปค. มี “ชุดปฏิบัติการพิเศษ ปค. เปนกลไกการรักษาความสงบเรียบรอยและ

แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยการปฏิบัติการ 3 มิติ คือ การปกปอง การปองกัน และ การปราบปราม เชน 

การชวยเหลือผูเสียหายจากความผิดฐานคามนุษย โดย ปค. ไดรับแจงเบาะแสจากเครือขายพันธมิตร NGOs ชุดปฏิบัติการ

พิเศษ ปค. จึงปฏิบัติการ สืบสวน-เก็บพยานหลักฐานคนหาองคประกอบความผิด-วางแผน-จับกุมผูกระทำความผิด ทำให

สามารถทลายธุรกิจการคามนุษยท่ีกระทำผิดความผิดทาทายกฎหมายภายใตสถานการณ Covid-19 อยางอุกอาจในยานกลาง

เมือง (ยานสุขุมวิท) พรอมชวยเหลือเหยื่อและจับกุมขบวนการนายหนาเสนอขายบริการทางเพศเด็กหญิงภายในสถานบริการ 

ที่ผิดกฎหมาย ซึ่งพบวาเหยื่อสวนใหญเปนเดก็หญิง และมีอายุนอยสุดเพียง 14 ป เทานั้น การแกไขปญหาแกงคอลเซ็นเตอร 

โดย ปค. เปนหนวยงานแรกที่ตระหนักถึงปญหาคามนุษยจากกระบวนการดังกลาวทำใหสามารถชวยแรงงานที่ถูกกักขังหนวง

เหนี่ยวกอนถูกสงขามไปยังประเทศเพื่อบานไดสำเร็จ 2. การรักษาความสงบเรียบรอยในสถานการณการแพรระบาดของ 

COVID-19 โดย ปค. ในฐานะสวนราชการท่ีดูแลพ้ืนท่ีครอบคลุม 878 อำเภอ 7,255 ตำบล และ 75,086 หมูบาน ท่ัวประเทศ 

จึงเปนหนวยงานที่สนับสนุนการดำเนินการบริหารจัดการแกไขการแพรระบาดของ COVID-19 ในพื้นที่ใหมีความปลอดภัย 

และยั่งยืนในพื้นที่ทุกระดับ เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจประเทศใหฟนฟูและประชาชนกลับมาดำเนินการไดตามปกติ ดวยกลไกฝาย

ปกครองในฐานะ “เจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ” ตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 โดยดำเนินการควบคุม 

การเดินทาง การเคลื่อนยายของประชาชน ปองกันและปราบปราม การลักลอบเลนการพนัน และการตรวจสอบสถานบริการท่ี

ฝาฝนมาตรการสาธารณสุขเพื่อปองกันการแพรระบาดแบบกลุมกอน รวมถึงปองกันการแพรระบาดในโรงแรมและที่พัก การ

สนับสนุนการลงทะเบียนแรงงานตางดาว ตามมติคณะรัฐมนตรี เพื่อตรวจสอบประวัติคนตางดาว 3  สัญชาติ การควบคุม

แรงงานในสถานการณแพรระบาดของ COVID-19 และการสนับสนุนการทำงานของ อสม. เพ่ือดูแลผูปวย Covid – 19 ในหมูบาน 
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4) A = Accessible to All การบริการที่ทุกคนเขาถึงได ปค. ไดมุงเนนพัฒนาการใหบริการแกประชาชนตามตามคานิยม

ของการปฏิบัติงาน คือ “บำบัดทุกข บำรุงสุข” อันเปนหัวใจสำคัญในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร ปค. ตลอดมา เพราะ 

"หนาท่ีของฝายปกครอง คือ ทำใหประชาชนทุกขนอยลง สุขมากข้ึน" เพ่ิมชองทางการใหบริการท่ีครอบคลุมประชาชนทุกกลุม

ในสังคมใหสามารถเขาถึงการรับบริการของ ปค. ไดอยางสะดวก โดยมีชองทางการใหบริการเชิงรุก ในงานบริการที่สำคัญ 

ไดแก 1.การออกหนวยบริการจัดทำบัตรประจำตัวประชาชนเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ที่ใหบริการดานทะเบียนและบัตร

ประจำตัวประชาชนในสถานที่ตางๆ ใหกับผูปวยติดเตียง คนชรา  ผูพิการที่ไมสามารถเคลื่อนยายได และประชาชนที่อยูใน

พ้ืนท่ีหางไกลและทุรกันดาร 2.ชุดปฏิบัติการประจำตำบล (ชปต.) เปนหนวยเคลื่อนท่ีเร็วของศูนยดำรงธรรมอำเภอ ท่ีอยูเคียง

ขางประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนพรอมชวยแกปญหาและจัดการขอรองเรียนใหประชาชนคลายทุกข และ 3.อำเภอยิ้ม..

เคลื่อนท่ี ท่ีสงมอบงานบริการของรัฐในระดับอำเภอ และ ภาคเอกชน ไปใหบริการประชาชนในพ้ืนท่ีตำบล หมูบาน ในลักษณะ

ของเคานเตอรบริการประชาชนในรูปแบบศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (OSS) ในพื้นที่หางไกลและทุรกันดาร 4.เคาเตอรอำเภอย้ิม 

การใหบริการทางทะเบียนแกประชาชนในหางสรรพสินคา เพื่ออำนวยความสะดวกแกประชาชนในพื้นที่หนาแนน ลดความแออัด

บริเวณท่ีวาการอำเภอ จำนวน 70 แหงท่ัวประเทศ 

 

การดำเนินงานตอไปในอนาคต 

Smart EIA Plus ปค. ไดมุงเนนพัฒนาการใหบริการเพ่ือยกระดับงานบริการ เพ่ิมระดับความสุข สรางความพึงพอใจ และ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับคานิยมของหนวยงานคือ “บำบัด

ทุกข บำรุงสุข” ใหกับประชาชนทุกคน ทั้งนี้ ในอนาคต ปค. ยังไดคำนึงถึงแนวทางการพัฒนาการใหบริการที่สอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม โดย ปค. ไดพัฒนานวัตกรรมใหประชาชนเขาถึงอยางสะดวก รวดเร็ว ตรงกับโครงสรางทางสังคมท่ี

เปลี่ยนแปลงไปสูสังคมผูสูงอายุและสังคมเมืองปรับรูปแบบงานบริการใหอยูในระบบออนไลนโดยไมตองเดินทางมาที่วาการอำเภอ 

ใหบริการแบบไมทิ้งใครไวขางหลัง เพื่อใหประชาชนทุกกลุมเขาถึงการบริการ ทั้งนี้ ปค. ยังมุงมั่นและพัฒนาทุกการบริการ ทุกมิติ 

เพ่ือทำใหประชาชนทุกขนอยลง สุขมากข้ึน 
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กรมการแพทย 
หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 

วิสัยทัศนระยะ 5 ป   

“ประชาชนไดรบับริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพอยางเสมอภาค ภายในป พ.ศ. 2565” 

วิสัยทัศนระยะ 20 ป   

“ประชาชนสุขภาพดี ไดรบับริการทางการแพทยท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

อยางเสมอภาค การแพทยไทย เปน 1 ใน 3 ของเอเชีย” 

พันธกิจ  

“สรางและถายทอดองคความรู นวัตกรรม  

เทคโนโลยีทางการแพทยท่ีสมคุณคา (Appropriate Medical Technology)  

เสรมิสรางการมสีวนรวม (Co-Creation) ทางวิชาการและ 

บริการทางการแพทยในทุกภาคสวน เพ่ือพัฒนาการแพทยของประเทศสูมาตรฐานสากล” 

คานิยม  

“MOPHDMS” 

Mastery เปนนายตนเอง   Determination for the Nation พรอมนำระดับชาติ 

Originality เรงสรางสิ่งใหม    Moving Together สามารถไปดวยกัน. 

People center ใสใจประชาชน   Specialist มุงมั่นสูความเปนเลิศ. 

Humility ถอมตนออนนอม 

วัฒนธรรมองคกร   

“DMS  Co-Creation  รวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ” 

 “ทำดีท่ีสุด เพ่ือทุกชีวิต (Do our best for all)” จากสภาวการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กรมการแพทย

ไดปรับพันธกิจโดยการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย (Medical Innovation) และใหความสำคัญในวางแผนยุทธศาสตรและ

การนำแผนไปสูการปฏิบัตอิยางมีสวนรวม (รวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ Co - Creation) กับทุกภาคสวน เพ่ือยกระดับระบบ

บริการทางการแพทยของประเทศ ลดความเหลื่อมล้ำของระบบบริการ ประชาชนสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยที่ได

มาตรฐาน รวดเร็ว และทั่วถึงมากที่สุด รวมทั้งไดประกาศนโยบายปฏิรูประบบบริการทางการแพทยจากเดิมที่เนนใหบริการ 

ในโรงพยาบาลเปนหลัก (Hospital Based Medical Service) ไปสู การใหบริการทางการแพทยที ่ม ุ งเนนประชาชนเปน

ศูนยกลาง (Personal Based Medical Services) โดยการปรับระบบการดำเนินงานของกรมการแพทยใหเปนองคกรภาครัฐท่ี

เปดกวางใหทุกภาคสวนสามารถเขาถึงระบบงาน (Open Platform)  

แนวทางการบริหารจัดการผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กรมการแพทยไดกำหนดแนวทางการบริหารจัดการผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 7 ขั้นตอน ไดแก  การรับฟงความคิดเห็น

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับบริการทางการแพทยที่มีความสะดวก รวดเร็ว 

อยางไดมาตรฐาน ตลอดจนไดรับองคความรูที่ความนาเชื่อถือ สามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  การจัดการ

สารสนเทศผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กรมการแพทยไดกำหนดวิธีการคนหาและรวบรวมขอมูลสารสนเทศของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียท้ังเชิงรุกและเชิงรับ  การจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยไดแบงผูรับบริการเปน 3 กลุม 

ไดแก 1) สถานบริการสุขภาพ 2) บุคลากรทางดานสุขภาพ 3) ผูปวยระดับตติยภูมิ ในสวนของผูมีสวนไดสวนเสียมี 2 กลุม ไดแก  
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1) กลุมผูกำหนดนโยบาย 2) กลุมองคกรวิชาชีพตาง ๆ  การออกแบบพัฒนาและปรับปรุงผลผลิตและบริการ เพื่อใหตรงตอ 

ความตองการมากที่สุด  ระบบสนับสนุนการใหบริการ กรมการแพทยไดจัดเตรียมและพัฒนาชองทางเพื่อใหผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียเขาถึงสารสนเทศและการบริการ ดังนี้ 1) โรงพยาบาลในสังกัดกรมฯ 2) เว็บไซตของกรมฯ และเว็บไซตของ

หนวยงานในสังกัด 3) การออกคลินิกเคลื่อนที่ (Mobile Clinic) 4) งานประชุมวิชาการ 5) สื่อทางการแพทย 6) Application ของ

หนวยงานในสังกัด  ระบบการสรางความสัมพันธ กรมการแพทยไดกำหนดระดับแนวทางความสัมพันธระหวางองคกรและ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปน 4 ระดับ ดังนี้ 1) รับรู 2) เขาถึง 3) ยอมรับ 4) ผูกพัน  ระบบการจัดการขอรองเรียน 

กรมการแพทยไดจัดทำกระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางเปนระบบ พรอมกำหนดหนวยงานหลักรับผิดชอบ  การสำรวจ 

ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ และความผูกพัน โดยกระบวนการสำรวจมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ไดแก 1) การกำหนดรูปแบบการสำรวจ 

2) ออกแบบสอบถาม 3) กำหนดชองทางการสำรวจ 4) การสำรวจและรวบรวมขอมูล 5) การจัดการขอมูล 6) การวิเคราะหขอมูล  

7) จัดทำรายงานสรุปผล  

การรับฟงเพ่ือการออกแบบผลผลิต บริการท่ีโดดเดน 

 

 กรมการแพทยใหความสำคัญกับการสำรวจ รับฟงความคิดเห็น ความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพราะถือเปนสารสนเทศท่ีสำคัญท่ีใชในการกำหนดยุทธศาสตร รวมท้ังเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ การพัฒนา

ผลผลิตบริการ และการสรางนวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับบริการทางการแพทยที่มีความสะดวก 

รวดเร็ว อยางไดมาตรฐาน ตลอดจนไดรับองคความรูที ่มีความนาเชื่อถือ สามารถนำไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

นอกจากน้ีขอมูลสารสนเทศท่ีไดน้ันยังใชเปนแนวทางในการวางแผนเพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ตลอดระยะเวลา

ท่ีผานมากรมการแพทยไดพัฒนาชองทางการรับฟงใหมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึนใหมีความเหมาะสม ครอบคลุมกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมท้ังเชิงรุกและเชิงรับ  

จากการรับฟงรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย จนไดขอมูลสารสนเทศตาง ๆ นำไปสู 

การกำหนดประเด็นความตองการของผลผลิตและบริการตาง ๆ เพื ่อนำไปสู การจัดทำแนวทางการดำเนินงานใหมี 

ความสอดคลอง จากนั้นจะนำไปสูการสงมอบบริการและใหกับผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และจะทำการติดตาม 

ประเมินผล เพื่อเปนการคนหาและปรับปรุงวิธีการแกไขผลผลติและบริการ ใหตรงตามความตองการมากที่สุด ถาหากไดผลท่ี

เปนไปตามเปาหมายก็จะนำไปตอยอด ขยายผลใหทั่วทั้งองคกร และ/หรือจัดทำเปนแนวทางปฏิบัติ คูมือการปฏิบัติงานเพ่ือ 

ใหบุคลากรในองคกรดำเนินงานตอไป 

นโยบาย “โรคมะเร็งไปรับบริการท่ีไหนก็ไดท่ีพรอม” หรือ Cancer Anywhere  

 นโยบาย Cancer Anywhere เปนนโยบายที่จัดทำขึ้นเพื่อชวยอำนวยความสะดวกใหกับผูที่ไดรับการวินิจฉัยวาเปน

โรคมะเร็ง ใหไดรับบริการการรักษาครอบคลุมทุกกระบวนการ ในโรงพยาบาลที่มีศักยภาพและใกลบานโดยเร็วที่สุด สามารถ

รักษาขามเขต ขามจังหวัดได แตจะตองเปนโรงพยาบาลที่รองรับสิทธิบัตรทองเทานั้น และจะมีเจาหนาที่คอยประสานงานให

ตั้งแตเริ่มตน โดยที่ไมจำเปนตองใชใบสงตัวแตอยางใด นอกจากนี้โรงพยาบาลรัฐ-โรงพยาบาลขนาดใหญ ยังสามารถชักชวน

โรงพยาบาลเอกชนเขามาเปน เครือขายการรักษาไดอีกดวย เพ่ือใหผูปวยมะเร็งสามารถเขาสูกระบวนการรักษาไดอยางสะดวก

รวดเร็ว ลดระยะเวลาการรอคอย และครอบคลุมทุกข้ันตอนการรักษา 
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การจัดการความสัมพันธ 

 

กรมการแพทยไดกำหนดระดับแนวทางความสัมพันธระหวางองคกรและผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปน  

4 ระดับ ดังนี้  รับรู หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรับรูบทบาท หนาที่ และภารกิจของกรมการแพทย โดย 

ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ทั้งแบบออนไลนและออฟไลน เชน Website Facebook วารสารกรมการแพทย ที่เปนเสมอืน

การเปดหนาตางกรมการแพทยออกสูสายตาประชาชน รวมทั้งการใหสัมภาษณของผูบริหารและบุคลากร รวมทั้งการออก

รายการตาง ๆ เปนตน สงผลใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรูจักกรมการแพทย  เขาถึง หมายถึง ผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียนอกจากจะรูจักกรมการแพทยแลว ยังเขามามีสวนรวมและมีบทบาทกับการดำเนินงานของหนวยงาน 

ในสังกัดกรมการแพทยโดยผานชองทางตาง ๆ เชน การบริหารราชการแบบมีสวนรวม การรับฟงความคิดเห็นและ 

ความคาดหวัง การกำหนดใหมาเปนคณะทำงานหรือคณะกรรมการของโครงการตาง ๆ การเปดบานกรมการแพทย/

โรงพยาบาล/สถาบัน (Open Hospital)  ยอมรับ หมายถึง ผูรับบริการและผูมีสวนเสียเช่ือมั่นและยอมรับในกรมการแพทย 

ไมคลางแคลงใจตอทั้งองคความรูและการใหบริการของกรม วาเปนองคกรที่มีคุณภาพมาตรฐาน รวมทั้งใหบริการอยางเสมอ

ภาคและเทาเทียม ในระดับน้ีจะพิจารณาไดจาก Feedback ดานบวกในทุกชองทางการสื่อสารของกรมการแพทย และการรวม

เปนจิตอาสาในโครงการตาง ๆ ของกรมการแพทย  ผูกพัน ในระดับนี้ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจะมีความรูสึก

ผูกพันกับกรมการแพทยจนรูสึกเหมือนเปนสวนหน่ึงขององคกร และพรอมท่ีจะออกหนาสนับสนุน ปกปอง เสียสละและทุมเทให 

เชน การออกมาแก Fake News ของกรมที ่ปรากฎทางสื ่อออนไลนของผู ใชบริการ การบริจาคเงินและสิ ่งของใหกรม 

ใชดำเนินการ เปนตน 

 

การดำเนินการตอไปในอนาคต 

 กรมการแพทยไดกำหนดเปาหมายการพัฒนาตามระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร โดยในชวงป พ.ศ. 2564 – 2565 เปน

การตอเนื ่องของการเกิดสถานการณระบาดของโรคโควิด-19 จึงไดมีการกำหนดนโยบายและปรับกลยุทธระบบบริการทาง

การแพทย และกำหนดเปาหมาย “ประชาชนไดรับบริการการแพทยวิถีใหม” ใหมีความปลอดภัยทั้งผูใหบริการและผูรับบริการ  

อีกทั้งการเขาถึงระบบบริการที่ไมแออัด ลดระยะเวลารอคอย อยางเสมอภาคและทั่วถึงถวนหนา โดยไดกำหนดนโยบายสำคัญใน
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การสงเสริมใหโรงพยาบาลในสังกัดใหบริการแบบ VIP อันหมายถึง V : Valuable คือ การเพิ่มบริการรูปแบบใหม I : Impression 

การสรางความประทับใจ และ P : Professional คือ การใหบริการแบบมืออาชีพ โดยจะมุงเนนใน 3 ดาน คือ ดานการใหบริการ

ผูปวยนอก ผูปวยใน และดานอาหาร ดวยองคความรูทางวิชาการ ความเชี่ยวชาญทางการแพทยดานตาง ๆ ของกรมการแพทย 

รวมถึงแนวทางการแพทยวิถีใหมท่ีลดความเหลื่อมล้ำ สรางความเทาเทียมใหประชาชนเขาถึงบริการท่ีมีประสิทธิภาพ กรมการแพทย

จะสามารถดำเนินการใหบริการแบบ VIP สงใหกรมเปนผูนำระบบการแพทยของประเทศ ท่ีทำใหประชาชนเช่ือมั่นและศรัทธา  

 ในป พ.ศ. 2570 กรมการแพทยไดกำหนดเปาหมายไว 2 เปาหมาย คือ “ประชาชนไดรับบริการทางการแพทยท่ี

ทันสมัยและทั่วถึง” และ “เปนองคกรนวัตกรรมทางการแพทย” เพื่อใหมีนวัตกรรมทางการแพทย ทั้งดานการยกระดับ 

ระบบสุขภาพของประเทศ และดานการตอยอดเชิงพาณิชย ที่จะทำใหประชาชนไดรับบริการทางการแพทยที่ทันสมัย และ 

สมคุณคา อยางทั่วถึง ตอจากนั้นอีก 5 ป คือ ในป พ.ศ. 2575 ไดกำหนดเปาหมาย “การแพทยไทยเปน 1 ใน 2 ของเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต” และเปาหมายระยะ 20 ป พ.ศ. 2580 “การแพทยไทยเปน 1 ใน 3 ของเอเชีย”  

 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 
วิสัยทัศน 

“กลุมเปาหมายเขาถึงสวัสดิการพ้ืนฐาน พัฒนาสูการพ่ึงพาตนเอง” 

พันธกิจ 

1. พัฒนาขอเสนอเชิงนโยบาย กลไก ระบบสวัสดิการและการจัดบริการเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในการดำรงชีวิตและความ

เขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน 

2. เสริมพลังทางสังคมใหแกภาคีเครือขายทุกภาคสวน เพ่ือการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการและพัฒนาสังคม 

3. พัฒนาระบบงานและการจัดการองคกรเพ่ือการบริหารนโยบายและการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

คานิยม 

“ยิ้มแยมแจมใส ใสใจบริการ ทำงานเพ่ือประชาชน” 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (พส.) กำหนดทิศทางการจัดทำยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การจัด

สวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห การคุมครองและพิทักษสิทธิแกคนไรที่พึ่ง ผูทำการขอทาน สมาชิกนิคมสรางตนเอง ราษฎรบน

พ้ืนท่ีสูง และผูมีรายไดนอย โดยเนนการมสีวนรวมของภาคสวนตาง ๆ  ไดแก อาสาสมัครพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.)  

องคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน และสวนราชการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อบรรลุเปาหมาย “กลุมเปาหมาย

เขาถึงสวัสดิการพ้ืนฐาน พัฒนาสูการพ่ึงพาตนเอง” ซึ่งมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยดำเนินการคนหาและ

รับฟงความตองการความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม นำสารสนเทศของกลุมเปาหมายมาใช

วิเคราะห ทบทวน เพื่อออกแบบบริการที่ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งในปจจุบันและ

อนาคต รวมท้ังพัฒนานวัตกรรมการใหบริการท่ีนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชเพ่ือสรางความพึงพอใจ และความผูกพัน 

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยแนวคิด “DSDW 4Rs” 

 

มุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ที่มีความโดดเดน ครอบคลุมทั้งในมิติความคาดหวังของผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย และมิติการสรางความผูกพันกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใต Model DSDW 4Rs ดังนี้ R1: 

Receive Feedback คนหาความตองการของผูรับบริการทุกกลุม และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยใชเครื่องมือ อาทิ Customer 

Life Cycle ระบบฐานขอมูลกลุมเปาหมาย และ Google Trend R2: Review Feedback นำขอมูลเสียงสะทอนดานความ

ตองการ/ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ขอมูลการรองเรียน/รองทุกขมาวิเคราะห ทบทวน นำไปสูการจัดการความรู 

(KM) โดยมีผลงานที ่เปน Best Practice ขยายผลสู หนวยงานและเกิดทีมนวัตกรรมการเรียนรู  (Team Learning) R3: 

Respond to Feedback มีวิธีตอบสนองตอความตองการ/ความคาดหวัง การจัดการความไมพึงพอใจ และขอรองเรียน/รอง

ทุกข โดยพัฒนานวัตกรรมการใหบริการ ตามแนวคิด Design Thinking เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับการชวยเหลอืท่ีตรงกับความ

ตองการและสภาพปญหา R4: Relationship Building สรางความผูกพันกับกลุมเปาหมายทุกกลุม โดยวิเคราะห ปรับปรุง
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กระบวนการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน นอกจากนี้ ยังมีระบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบ Web 

Application ที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับสามารถนำขอมูลไปใชกำหนดนโยบายและยุทธศาสตรที่ตอบสนองตอความ

ตองการ/ความคาดหวังของกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

การสรางความสัมพันธ ความผูกพันครอบคลุมทุกระดับ 

ความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เกิดความพึงพอใจและความผูกพันท่ีดีกับกรมฯ ซึ่งแตละกลุม

จะใชวิธีการประเมินที่แตกตางกัน เชน การประเมินฯ ทั้งในรูปแบบ แบบสำรวจ และWeb Application การสัมภาษณ การ

เปดเวทีรับฟงความ การแสดงความคิดเห็นผานเวทีประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคมแหงชาติ การลงพื้นที่พูดคุยสอบถามผาน

ลาม/ผู นำชุมชน การจัดเวทีออดิชั ่นผูแสดงความสามารถ การจัด Focus Group เพื ่อพูดคุยรับฟงความคิดเห็นของภาคี

เครือขาย สงผลใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจในภาพรวม สูงขึ้น จากรอยละ 86.86 ในป 2563 เปนรอยละ 87.52 ในป 

2564 นอกจากนี้ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกลุมยังเกิดความผูกพันที่ดีกับ พส.ซึ่งประเมินไดจากการเขารับบริการ

อยางตอเนื่องความเต็มใจในการใหความรวมมือ และการกลาวขวัญถึงในทางที่ดี สงผลใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

ยินดีเขารับบริการของ พส. อยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 55.49 ในป 2564 (จากเดิมรอยละ 43.42 ในป 2563) จากผลการ

ประเมินขางตน ถือเปนกำลังใจใหกับผูปฏิบัติงานทุกระดับ เน่ืองจากสะทอนใหเห็นวา กรม พส. ไดขับเคลื่อนภารกิจท่ีไมท้ิงใคร

ไวขางหลังได 

 

ผลงานท่ีโดดเดนของกรมการปกครอง 

 

1. คนไรท่ีพ่ึง : คนไรท่ีพ่ึงเขาถึงบริการ...พ่ึงพาตนเองได คนหาความตองการของคนไรท่ีพ่ึง จากระบบ TPMAP ระบบ Social Match 

ระบบ Q Life Plus วิเคราะหสถานการณสังคม และจัดเวทีรับฟงเสียงสะทอนคนไรบาน ซึ่งพบปญหา ดานสุขภาพกาย/จิต การเขาไม

ถึงสวัสดิการพ้ืนฐาน และมีรายไดไมเพียงพอตอการเชาบาน นำไปสูการสรางนวัตกรรมการใหบริการ ดังน้ี 1) โครงการท่ีอยูอาศัยคน

ละครึ่งสำหรับคนไรบาน ถือเปน“นวัตกรรมการจัดบริการที่อยูอาศัยบนฐานการมีสวนรวมของคนไรบาน” โดยคนไรบาน สมทบคาท่ี

พัก รอยละ 40 และจายเขากองทุน รอยละ 20 เพื่อเปนทุนหมุนเวียน สงผลใหมีคนไรบานเขารวมโครงการฯ 20 ราย พักอาศัยอยู 11 

หอง นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนดานอาชีพและจัดหางานที่สอดคลองกับความถนัดของคนไรบานแตละบุคคล 2) โครงการตำบล
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สรางเสริมสวัสดิการสังคม ใน 139 ตำบล ทั่วประเทศ จัดรูปแบบสวัสดิการที่ตรงกับความตองการ โดยใหความชวยเหลือแบบเฉพาะ

หนา คือ การใหเงินสงเคราะหฯ และระยะยาวในรูปแบบ Productive Welfare เนนการพัฒนาตนเองจากสวัสดกิารท่ีไดรับ สงผลใหมีผู

ไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตแลว 8,566 คน 3) นวัตกรรมคอนโดยา มุงเนนการจายยาท่ีถูกตองครบถวน (ถูกคน ถูกโรค ถูกปริมาณยา

และถูกเวลา) สงผลใหผูใชบริการทุกรายไดรับการจายยาอยางถูกตองครบถวน คิดเปนรอยละ 100 และอาการจิตเวชกำเริบลดลงจาก 

29.85% เหลือ 13.60% ท้ังน้ี ไดปรับปรุงบริการ...สานสรางความผูกพัน โดยริเริ่มโครงการจุดประสานงานคนไรบานปฏิบัติการไมท้ิง

ใครไวขางหลัง ในรูปแบบ One Help ตั้งจุดประสานงานเชิงรุกใน 77 จังหวัด ทั่วประเทศ ใหบริการจัดหางานพากลับบาน ทำบัตร

ประชาชน ตรวจคัดกรองและฉีดวัคซีนปองกันโควิด –19 และพัฒนาระบบดูแลผูใชบริการจิตเวชทางไกล Telemedicine รวมกับกรม

สุขภาพจิต ม. มหิดล และ ม.ธรรมศาสตร เพ่ือใหคำปรึกษาและตรวจวินิจฉัยปญหาสุขภาพเบ้ืองตน ผาน VDO Conference  

2. ผูทำการขอทาน/ผูแสดงความสามารถ : ยกระดับศักยภาพผูทำการขอทาน สู ผูแสดงความสามารถอยางมืออาชีพ 

คนหาความตองการของผูทำการขอทาน/ผูแสดงความสามารถ จากระบบฐานขอมูลผูทำการขอทาน Beggar การลงพื้นท่ี 

และวิเคราะหสถานการณสังคม ซึ่งพบวาผูทำการขอทาน/ผูแสดงความสามารถขาดทักษะอาชีพ และไมมีชองทางในการทำมาหา

กินจึงตัดสินใจทำการขอทาน ซึ่งเปนการกระทำที่ผิดกฎหมายตาม พ.ร.บ. ควบคุมการขอทาน พ.ศ. 2559 จึงไดนำปญหา

ดังกลาวมาวิเคราะหเพื่อออกแบบบริการ นำไปสูการสรางนวัตกรรมการใหบริการ ดังน้ี 1) พัฒนาระบบออดิชั่นผูแสดง

ความสามารถ เพื่ออำนวยความสะดวกและสงเสริมใหผูแสดงความสามารถ มาเขารับการออดิชั่น และขึ้นทะเบียนออกบัตร

ประจำตัวผูแสดงความสามารถในที่สาธารณะ ทำใหผูแสดงความสามารถมีบัตรฯ แลว 7,570 คน มีรายไดเพิ่มขึ้นเฉลี่ย 700 - 

1,500 บาท/วัน และ 2) โครงการพัฒนาศักยภาพผูแสดงความสามารถ (Smart on Street) เชน รองเพลง เลนดนตรี 

นาฎศิลป ศิลปะ กายกรรมการแสดงละคร ยกระดับความสามารถ สูการเปนมืออาชีพ สงผลใหในป 2564 จำนวนขอทานลดลง

จาก 344 เหลือ 309 คน ท้ังน้ี ไดปรับปรุงบริการ...สานสรางความผูกพัน โดยปรับปรุงกระบวนการออกบัตรประจำตวัผูแสดง

ความสามารถในที่สาธารณะ เพื่ออำนวยความสะดวกใหสามารถแจงขอมีบัตรฯ หรือตอบัตรฯ ไดที่ศูนยคุมครองคนไรที่พ่ึง

กรุงเทพ สำนักงาน พมจ. ทุกจังหวัด และพัฒนาระบบสารสนเทศลงทะเบียนผูแสดงความสามารถ เพื่อออกบัตรฯ แบบ

อิเล็กทรอนิกส รวมท้ังออกหนวยเคลื่อนท่ีใหบริการเชิงรุก ลดเวลา ลดคาใชจายในการเดินทางเพ่ือมาออดิช่ัน 

 

ความโดดเดนของงานบริการ ท่ีตอบสนองตอความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (อพม.) : เครือขาย “นักจัดการทางสังคม” คนหาความ

ตองการของ อพม. โดยวิเคราะหขอมูลจาก Customer Life Cycle สัมภาษณ ประชุม/สัมมนาแบบสำรวจความพึงพอใจ และ

การลงพ้ืนท่ี ซึ่งพบวา อพม. มีขอจำกัดดานเวลาและคาใชจายในการอบรม 3 วัน 2 คืน ประกอบกับการแพรระบาดของโควิด-

19 ทำใหไมสามารถเขาอบรมไดอยางตอเนื่อง ขาดการพัฒนาศักยภาพในการดำเนินงาน นำไปสูการสรางนวัตกรรมการ

ใหบริการ ดังนี้ 1) พัฒนาระบบเรียนรูดวยตนเอง อพม. (e-Learning) ชวยอำนวยความสะดวกแกประชาชน สามารถลด

ระยะเวลา คาใชจายในการจัดอบรมและการเดินทางโดยประชาชนจิตอาสาสามารถศึกษาเรียนรูหลักสูตร อพม. ไดทุกที่ ทุก

เวลา โดยไมตองมาเขาฝกอบรม แลวไดรับใบวุฒิบัตรออนไลน (e - Certificate) ทำใหเพิ่มจำนวนและพัฒนาศักยภาพ อพม. 

ท่ัวประเทศ 263,938 คน โดย อพม. 1 คน ดูแลประชาชนได 40 ครัวเรือน (1 ครัวเรือนมีสมาชิกประมาณ 3 คน) ดังน้ัน อพม. 

สามารถดูแลชวยเหลือประชาชนได 31,672,560 คน ถือเปนกลไกระดับพ้ืนท่ีท่ีมีบทบาทเสมือนนักจัดการทางสังคม หรือ Para 
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Social Worker ที่มีสวนรวมในการจัดการรายกรณี (CM) 2) พัฒนาทักษะผูนำพลเมืองดี (Active Citizen Leadership : ACL) 

รวมกับเครือขายสภาเด็กและเยาวชน นักศึกษา อปท. และเครือขายอาสาสมัคร                ทั่วประเทศ พัฒนาทุนมนุษย 

โดยเฉพาะเด็ก เยาวชน และ อพม. ใหมีทักษะการสื่อสารเชิงบวก รูจักหนาที่ของตนเองใหเกียรติผูอื่น สงเสริมใหเขามามีสวน

รวมในการทำกิจกรรมจิตอาสา เปนนักกิจกรรมสรางสรรค และใชเทคโนโลยีเพื่อชวยเหลือสังคม ทั้งนี้ ไดปรับปรุงบริการ...

สานสรางความผูกพัน โดยสงเสริมสวัสดิการ นวัตกรรมตูน้ำมันชุมชนเพ่ือความยั่งยืน ทำ MOU กับ บ.บางจาก และ บ. ไมโค

รออยลแอนดรีเทล ติดตั้งตูเติมน้ำมัน และแบงรายไดให อพม. นำรองโครงการฯ ในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดแก นครปฐม ราชบุรี 

สมุทรสาคร สุพรรณบุรี พิษณุโลก และไดสรางขวัญและกำลังใจ โดยการมอบโลประกาศเกียรติคุณและเข็มเชิดชูเกียรติใหแก 

อพม. เปนประจำทุกป 

 

2. องคกรสาธารณประโยชน และองคกรสวัสดิการชุมชน : สงเสริมสวัสดิการ...สานพลังขับเคลื่อนงานเพื่อสังคม 

คนหาความตองการขององคกรสาธารณประโยชน และองคกรสวัสดิการชุมชน จากการจัดเวทีประชุมสมัชชาสวัสดิการสังคม

แหงชาติ วิเคราะหผลประเมินความพึงพอใจ แบบรายงานผลการปฏิบัติงานขององคกรสาธารณประโยชน (ก.ส.ค. 4) ซึ่งพบ

ปญหาขั้นตอนการจดทะเบียนองคกรฯ ใชเวลานาน ขาดงบประมาณ และองคความรูดานการจัดสวัสดิการสังคม นำไปสูการ

สรางนวัตกรรมการใหบริการ ดังนี้ 1) จัดทำคูมือสำหรับประชาชน ไดแก คูมือการรับรองเปนองคกรสาธารณประโยชน และ

คูมือการรับรองเปนองคกรสวัสดิการชุมชน เผยแพรผาน www.info.go.th 2) กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม จัดสรร

งบประมาณใหแกองคกรสาธารณประโยชน องคกรสวัสดิการชุมชน เพื่อนำไปชวยเหลือกลุมเปาหมาย และ 3) โครงการพัฒนา

ศักยภาพนักบริหารองคกรสาธารณประโยชน ดานการจัดสวัสดิการสังคม สงผลใหมีองคกรสาธารณประโยชน 5,932 องคกร 

และองคกรสวัสดิการชุมชน 5,898 องคกร มีผูไดรับประโยชนจากองคกรฯ ที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนฯ 248,299 คน  

ทั้งนี้ ไดปรับปรุงบริการ...สานสรางความผูกพัน ไดแก จัดพิธีมอบโลเกียรติคุณแกอาสาสมัครดีเดนและองคกรที่มีกิจกรรมทาง

สังคมดีเดน ในวันสังคมสงเคราะหแหงชาติและวันอาสาสมัครไทย เชิดชูเกียรติโดยการมอบรางวัล“ประชาบดี”สำหรับองคกรท่ี

ทำคุณประโยชนดีเดนแกผูอยูในสภาวะยากลำบาก และพัฒนาระบบงาน พ.ร.บ. สงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (e-Form) เพ่ือ

อำนวยความสะดวกในการยื่นโครงการขอรับงบประมาณจากกองทุนฯ 

 

 

http://www.info.go.th/
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การดำเนินการตอไปในอนาคต 

มีแผนการยกระดับปรับปรุงองคการ ดังนี้ มิติ Easier รวมกับ สำนักงาน ก.พ.ร. ม. เกษตรศาสตร และ DGA 

พัฒนาระบบแจงเตือนสิทธิ์การตอสัญญาการใชประโยชนที่ดินสงวนเพื่อกิจการนิคม บน Application “ทางรัฐ”เพื่ออำนวย

ความสะดวกใหประชาชนที่ไดรับอนุญาตใหใชประโยชนในที่ดินนิคมสรางตนเองรับรูวาสัญญาฯ ใกลสิ้นสุด และสามารถตอ

สัญญาฯ ไดทันกำหนดตามระเบียบภายใต พ.ร.บ. จัดท่ีดินเพ่ือการครองชีพ พ.ศ. 2511 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2550 ท้ังยัง

สามารถติดตามสถานะการตอสัญญาฯ ได มิติ Faster รวมกับกรมสุขภาพจิต ม. มหิดล ม. ธรรมศาสตร และหนวยงาน

สังกัด พม. พัฒนาระบบดูแลผูใชบริการจิตเวชทางไกล Telemedicine เพื่อดูแลฟนฟูผูใชบริการจิตเวชในสถานรองรับของ 

พม. ผาน VDO Conference ชวยลดการเดินทาง ลดเวลารอคิวลดความเสี่ยง COVID-19 มิติ Cheaper รวมกับ สำนักงาน 

ก.พ.ร. และ DGA พัฒนาระบบแจงเตือนสิทธิ์สวัสดิการ ผูมีรายไดนอยและไรที่พึ่ง (แจงเตือนสิทธิ์สวนแรก) บน Application 

“ทางรัฐ” โดยเช่ือมโยงงานบริการของ พส. กับหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ 

จากการดำเนินงานขางตน แสดงใหเห็นวา พส. ไดมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย นำไปปรับปรุง พัฒนา

องคการ ตามแนวคิด สะดวก (Easier) รวดเร็ว (Faster) และประหยัด (Cheaper) ที่ตอบสนองความตองการและทำให

เหนือกวาท่ีคาดหวังเพ่ือใหประชาชนและกลุมเปาหมายมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ตอไป 

 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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สำนักงานนโยบายและ 

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 

วิสัยทัศน 

“สรางสมดุลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ในป 2580” 

พันธกิจ  

1. จัดทำนโยบาย แผน และมาตรการแบบบูรณาการ กับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การรักษา สภาพแวดลอม 

2. สรางความรวมมือกับเครือขายชุมชน หนวยงานภาครัฐ เอกชน ในการนำนโยบาย แผน และมาตรการสูการปฏิบัต ิ

3. ติดตามประเมิน เสนอแนะและรายงานผลบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

4. สรางความรูความเขาใจทุกภาคสวนและสื่อสารเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน 

5. สรางกลไกขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานของประเทศท่ีสอดคลองกับอนุสัญญาระหวางประเทศ 

ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมโดยเปนไปตามภารกิจของสำนักงาน 

คานิยม “NATURE” 

N - Networking มุงเนนการสรางเครือขาย 

A - Awakening Knowledge จิตใจใฝรู หมั่นพัฒนาตน 

T - Team working กระตือรือรนทำงานเปนทีม 

U - Uncovering ไมปกปด เปดเผย โปรงใส 

R - Result-based Orientation มุงเปนเลิศในผลการปฏิบัติงาน 

E - Expertise มีความเช่ียวชาญอยางมืออาชีพ 

เปาหมาย 

“นโยบาย แผน มาตรการและกลไกทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีการขับเคลื่อนอยางมีประสิทธิภาพ และนำไปสูการ

ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม” 

วัฒนธรรมองคการ 

“มองผลประโยชนชาติ มุงสรางเครือขาย แมนในหลักการ มั่นในคุณธรรม” 

 

 “สผ. ใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตเปาหมายการใหบริการองคการ “SMART Service 

ONEP :  ถูกตอง รวดเร็ว ผลประโยชนชาติเปนสำคัญ” เพื ่อขับเคลื ่อนไปสู การเปนองคการแหงความเปนเลิศ 

(Organizational Excellence) ที่ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในปจจุบัน

และอนาคต”  
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สผ. มีระบบการนำองคการและการขับเคลื่อนยุทธศาสตรอยางเปนระบบผานการกำหนดวิสัยทัศนและทิศทางท่ี

ชัดเจน รวมท้ังการกำหนดคานิยมและวัฒนธรรมองคการซึ่งมุงเนนการดำเนินงานท่ีตอบสนองและสรางคุณคาใหกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย ภายใตการปฏิบัติราชการขององคการที่มีระบบการบริหารจัดการที่ดี เปดเผย โปรงใส เปนธรรม และ

สามารถตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน พรอมทั้งยกระดับการบริการ การบริหารจัดการ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะหและ

ประมวลผลขอมูล พรอมท้ังคาดการณแนวโนมความเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต นำไปสูการกำหนดนโยบายเชิงรุก สงผล

ใหเกิดการพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการ กระบวนงานและสรางนวัตกรรมที่ครอบคลุมทุกพันธกิจขององคการ สราง

ความไววางใจ ความเชื่อมั่น และความศรัทธา ตามความคาดหวังและความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และ

สังคม 

SMART Service ONEP 

การขับเคลื่อนองคการสูระบบราชการ 4.0 ยุค Next Normal ภายใตเปาหมายการใหบริการ “SMART Service 

ONEP : ถูกตอง รวดเร็ว ผลประโยชนชาติเปนสำคัญ” เสียงของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียจึงเปนสิ่งสำคัญ สผ. จึง

ดำเนินการสำรวจผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตามประเภทที่จำแนกไว ครอบคลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

ปจจุบันและอนาคต โดยคนหาความตองการและความคาดหวังผานชองทางตาง ๆ ท่ีหลากหลายท้ังเชิงรุกและเชิงรับ เชน การ

อบรม/สัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู การลงพื้นที่ หรือชองทางการสื่อสารผาน Website (https://www.onep.go.th) Mobile 

Application ระบบแจงเรื่องรองเรียน (e-petition) Social Network ตาง ๆ เปนตน ซึ่งสามารถรองรับการเติบโตของระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือสื่อสารทำใหทุกคนสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตไดในทุกท่ีและทุกเวลา  รวมถึงสำรวจความเช่ือมั่น 

ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ตลอดจนติดตามประเมินผล และถอดรหัสองคความรูเพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวของมา

ยกระดับมาตรฐานการบริการ พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ปรับปรุงกระบวนงาน และลดปญหาขอรองเรียน เพื่อสรางความ

มั่นใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

 

กระชับความสัมพันธดวย 3 ป. 
สผ. ตระหนักถึงความสำคัญของความรวมมือทุกภาคสวนเพื ่อใหบรรลุวิสัยทัศน จึงใหความสำคัญในการสราง

ความสัมพันธกับทุกกลุม โดยเนนการสรางความสัมพันธเชิงรุกดวยการจัดทำแผนงาน/กิจกรรมสรางความสัมพันธประจำป โดย

จำแนกระดับ การสรางความสัมพันธออกเปน 3 กลุม คือ 1) ปลุกความรู 2) ปนความคิด และ 3) ปลูกเครือขาย    
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สผ. ดำเนินการสรางความสมัพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางตอเนื่องดวยการสรางความสัมพันธกับ

เครือขายที่จำเพาะกับภารกิจ เชน เครือขายแผนจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอมซึ่งครอบคลุมทั้ง 76 จังหวัด และกรุงเทพฯ ชวย

ขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัติ พรอมทั้งติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องในทุกป  เครือขายคณะกรรมการผูชำนาญการพิจารณา

รายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (คชก.) ซึ่งขยายครอบคลุมครบ 9 ดาน รวมท้ังในเขตพ้ืนท่ีคุมครองสิ่งแวดลอม ทำ

ใหการพิจารณาฯ เปนไปในทิศทางเดียวกัน ลดการใชดุลยพินิจ เกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการบริหารจัดการ และ

เครือขายพี่เลี้ยง ซึ่งมาจากหนวยงานที่เคยไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนสิ่งแวดลอม ทำหนาที่เปนพี่เลี้ยงในการ

ขับเคลื่อนการจัดทำขอเสนอโครงการในระดับใกลชิดกับผูรับบริการ ทำใหมีโครงการที่ผานการพิจารณาขอรับการสนับสนุน

เพิ่มขึ้น เปนตน พรอมทั้งพัฒนาชองทางในการติดตอสื่อสารกับเครือขายในรูปแบบทางการและไมเปนทางการและสอดคลอง

กับมาตรการ แนวทางปฏิบัติ ประกาศ และคำสั่งปองกันและควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) เชน Website Social Media Video conference สื่อสิ่งพิมพประเภทตาง ๆ โทรศัพท และยกระดับชองทาง

การจัดการเรื่องรองเรียนดวยการนำระบบศูนยปฏบัิติการระดบักรม (Department Operation Center : DOC) รวมกับระบบ 

e-petition เปนตน  รวมดวยการปรับปรุงกระบวนการใหบริการในลักษณะการดำเนินการเชิงรุก เพื่อสนับสนุนใหเกิดการ

เขาถึงผลิตภัณฑและการบริการ ท้ัง 4 ดาน (ONEP – Service) 

SMART Open Data 
เพื ่อกาวสู  ONEP 4.0 ตามแผนพัฒนาระบบราชการ สผ. สู ระบบราชการ 4.0  สผ. จึงมุ งมั ่นในการสรางและ

ขับเคลื่อนองคการดวยขอมูลที่ดี (Data driven) โดยมีการจัดทำธรรมาภิบาลขอมูล (Data governance) สูการเปดเผยขอมูล

ภาครัฐ (Open Data) ทำใหหนวยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชน สามารถนำขอมูลไปใชไดโดยอิสระ เกิดประโยชนในมิติ

ตางๆ ไดแก 1) เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของหนวยงานภาครัฐ เครือขาย/หุนสวนความรวมมือ 2) เพิ่มคุณภาพในการ

บริการประชาชนใหสะดวกรวดเร็ว 3) สรางความโปรงใสในการดำเนินงานและใหบริการ 4) ลดตนทุนการดำเนินงาน และ 5) 

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ปจจุบัน สผ. จัดทำและนำเขาขอมูลผานศูนยกลางขอมูลภาครัฐ (Open 

Government Data) ท้ังสิ้น 25 ชุดขอมูล เชน ขอมูลการปลอยกาซเรือนกระจกของประเทศไทย แผนท่ีช้ันคุณภาพลุมน้ำ และ

แหลงมรดกโลก เปนตน 
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SMART EIA Plus 
Smart EIA Plus เปนการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพศูนยขอมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (Smart EIA) 

โดยใหบริการใน 2 รูปแบบผาน Web Application และ Mobile Application มุงเนนการตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการและประชาชนเปนสำคัญ เพื่อใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูลการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม 

สอดคลองกับกฎหมายและนโยบายภาครัฐที ่เกี ่ยวของกับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจ ิทัล 

ประกอบดวย 1) ระบบฐานขอมูลรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม (รายงาน EIA (e-report)) 2) ระบบฐานขอมูล

รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอม และมาตรการติดตามตรวจสอบผลกระทบ

สิ่งแวดลอม (รายงาน Monitor) และ 3) ระบบฐานขอมูลผูมีสิทธิจัดทำรายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม ทำให

สามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก รวดเร็วลดข้ันตอน โปรงใส ตรวจสอบได และตอบสนองความตองการเฉพาะกลุมไดอยางมี

ประสิทธิผล (Segmentation Service) 

 

SMART Environment Fund 
สผ. ดำเนินการส งเสริมและสนับสนุนทางการเง ิน เพื ่อให ม ีการดำเนินกิจกรรมดานการบริหารจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน ตามนโยบายและยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ของประเทศ ผาน “กองทุนสิ่งแวดลอม” โดยกำหนดกรอบทิศทางการสนับสนุนเงินอุดหนุน/เงินกู ขอบเขต/กิจกรรม ให

เหมาะสมกับพื้นที่เปาหมาย/กลุมเปาหมาย ภายใตกระบวนการความรวมมือของทุกภาคสวน เชน โครงการบริหารจัดการ

เช้ือเพลิง “ชิงเก็บ ลดเผา”  โครงการสงเสริมการมีสวนรวมของ ทสม. ในการจัดการปญหาไฟปาและหมอกควัน และโครงการ
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สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในการคัดแยกขยะที่ตนทาง เปนตน พรอมทั้งพัฒนาระบบ Smart e-fund เพื่ออำนวยความ

สะดวกในการขอรับเงินสนับสนุนจากกองทุนสิ่งแวดลอม ท้ังในสวนของประชาชนท่ัวไป ผูยื่นเสนอโครงการ รวมท้ังผูปฏิบัติงาน 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

SMART Partnership 

 

สผ. มีการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในดานตาง ๆ ที่หลากหลายสอดคลองกับ

ภารกิจของหนวยงานทั้งระดับประเทศและนานาชาติ โดย สผ. เปนหนวยประสานงานกลางของอนุสัญญาการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ และมรดกโลก รวมท้ัง กองทุนระหวางประเทศดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดย

ขับเคลื่อนการดำเนินงานในการขอรับการสนับสนุนทางดานการเงิน เทคโนโลยี และการเสริมสรางศักยภาพ จากหนวยงาน

ตางประเทศ/ระหวางประเทศ และ ประสานความรวมมือกับหนวยงานภายในประเทศ เพื่อดำเนินการ/จัดสรรเงินสนับสนุน (นอก

งบประมาณ) ในการขับเคลื่อนโครงการตาง ๆ ใหแก หนวยงานรายสาขาและระดับพื้นที่ โดยคำนึงถึงหลักความคุมคา ถูกตอง 

รวดเร็ว มุงใหเกิดผลสัมฤทธ์ิและเกิดประโยชนสูงสุด เชน 1) การขับเคลื่อนการดำเนินการดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ

ประเทศไทย ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลออสเตรเลีย เพ่ือจัดทำระบบสารสนเทศการจัดทำบัญชีกาซเรือนกระจกของประเทศ

ไทย (Thailand Greenhouse Gas Emissions Inventory System: TGEIS) และ 2) แผนงานความรวมมือไทย – เยอรมัน  ดาน

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Thai-German Climate Programme: TGCP) ซึ ่งบูรณาการนโยบายดานการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศของประเทศเขาสูแผนพัฒนาระดับจังหวัด โดยเพิ่มศักยภาพใหกับเจาหนาที่ในการบูรณาการแผนระดับจังหวัด

จำนวน 76 จังหวัด และคัดเลือก 10 “จังหวัดกาวไกล สูภัย Climate Change” เปนจังหวัดนำรองในการบูรณาการแผน เปนตน 

การพัฒนาองคการเพ่ือความย่ังยืนในอนาคต 
• ประสานและยกระดับความรวมมือเพื่อสราง ONEP OPEN GOV DATA ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม นำไปสู 

การใชประโยชนในการสรางจิตสำนึกดานสิ่งแวดลอม 

• สงเสริมการสราง Mindset ของบุคลากรใหมี Service Mind และขับเคลื่อนการใหบริการขององคการสูผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยมาตรฐานระดับ Service Excellence อยางตอเน่ือง 

• ยกระดับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการทำงาน เพื่อการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

ดวยการพัฒนา ONEP Dashboard ท่ีบุคลากรทุกระดับสามารถสราง/เรียกดูขอมูล/ใชขอมูล ในการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบได

ดวยตัวเอง 
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หมวด 4   
ดานการวิเคราะหผล 

การดำเนินงานขององคการ 

และการจัดการความรู



 

- 75 - 

กรมทางหลวงชนบท 
หมวด 4  ดานการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององคการและการจัดการความรู 

 

 

“การพัฒนาสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของขอมูลและการใชขอมูล”  

 กรมทางหลวงชนบทไดจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลกรมทางหลวงชนบท 5 ป (พ.ศ. 2564 - 2568) ประกอบดวย 4 

ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานระบบดิจิทัลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงกระบวนการและ

บริการของกรมทางหลวงชนบทไปเปนรูปแบบดิจิทัล ยุทธศาสตร ท่ี 2 การบูรณาการฐานขอมูลเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

กระบวนการและบริการของกรมไปเปนรูปแบบดิจิทัล ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาระบบดิจิทัลงานทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ภารกิจของกรมและระบบดิจิทัลเพื่อบริการประชาชน และยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะเพื่อรองรับ

กระบวนการ ทำงานแบบดิจิทัล เพื่อใหการทำงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานขององคกร มุงเนนการ

วิเคราะหดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ออกแบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศเกี ่ยวกับการบูรณาการขอมูลสารสนเทศ ระบบ

สารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัย และเครือขายคอมพิวเตอร 

 กรมทางหลวงชนบท มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานทางหลวง การกอสราง และบำรุงรักษา

ทางหลวง ใหมีโครงขายทางหลวงที่สมบูรณครอบคลุมทั่วทั้งประเทศ เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัยในการเดินทาง รวมไปถึงสงเสริมและสนับสนุนดานงานวิชาการใหแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) 

 โดยกรมทางหลวงชนบทมีการวางเปาหมายในการขับเคลื่อนโครงสรางพื้นฐานและโลจิสติกสใน 20 ป ขางหนา 

เพื่อใหบรรลุแผนยุทธศาสตรชาติที่ 2 ดานการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน และแผนแมบทฉบับที่ 7 โครงสราง

พื้นฐานระบบโลจิสติกสและดิจิทัล ภายใตตัวชี้วัด ดานตนทุนโลจิสติกสตอผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) และดานอัตรา

ผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน (คนตอประชากรแสนคน) ซึ่งกรมทางหลวงชนบทมีเปาหมายในการดำเนินการ 2 ระยะ 

ดังนี้ ระยะที่ 1 ป 2570 “กรมทางหลวงชนบทจะเปนผูนำดานการพัฒนา บำรุงรักษาและอำนวยความปลอดภัยโครงขาย

ถนนสำคัญเชิงยุทธศาสตร” และ ระยะท่ี2 ป 2580 “กรมทางหลวงชนบทจะเปนผูนำดานการดูแลรักษาและบริหารจัดการ

โครงขายถนนท่ีสำคัญเชิงยุทธศาสตร และดานการกำกับทางหลวงทองถ่ินตามแนวทางการปฏิรูปประเทศ”  

วิสัยทัศน 

“ เช่ือมโยงโครงขายถนน ระหวางทางหลวงแผนดิน ทางหลวงทองถ่ิน ทาอากาศยาน ทาเรือ สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร
เขตเศรษฐกิจพิเศษ และโครงการพระราชดำริเขาดวยกันไดครบถวน ภายในป พ.ศ. 2579” 

พันธกิจ  

1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานทางหลวงชนบท เพ่ือเช่ือมโยงกระทรวงคมนาคมขนสง การสัญจร การทองเท่ียว การ

พัฒนาชายแดน การพัฒนาเมือง การแกไขปญหาจราจรดวยการสรางทางตอเชื่อม (Missing Link) ทางเลี่ยง (By Pass) 

และทางลัด (Shortcut) 

2. พัฒนาเสนทางใหสนองตอบระบบโลจสิติกส  
3. บำรุงรักษาและอำนวยความปลอดภัยใหโครงขายทางหลวงชนบทอยูในสภาพพรอมใชงานและไดมาตรฐาน  
4. สงเสริมและพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบจัดการทางหลวงทองถิ่นที่ถูกตอง ไดมาตรฐาน และ

บุคลากรมีความรูงานทาง สามารถจัดการวางแผน สำรวจออกแบบและซอมบำรุงได 

คานิยม 

“รวดเร็ว เรียบงาย ใชเหตุผล ทำงานเปนทีมอยางมืออาชีพ” 

วัฒนธรรมองคการ 

“มุงสูองคกรแหงการเรียนรูอยูรวมกัน กับภาคประชาชน” 
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“การกำหนดตัวช้ีวัด ติดตาม ประเมินผล ท่ีสงผลตอประสิทธิผลท่ีดีในการทำงานของบุคลากร และผูบริหาร” 

 กรมทางหลวงชนบทมีการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อใหการดำเนินการตามภารกิจกรมฯ บรรลุเปาหมาย ประชาชนสามารถ

เดินทางไดอยางสะดวกสบาย และเขาถึงโครงสรางพื้นฐานไดอยางทั่วถึง มีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน

ยุทธศาสตรชาติที่ 2 การสรางขีดความสามารถในการแขงขัน แผนแมบทฉบับที่ 7 โครงสรางพื้นฐานระบบโลจิสติกสและดิจิทัล 

ยุทธศาสตรกระทรวงคมนาคม และยุทธศาสตรกรมทางหลวงชนบท โดยมีการถายทอดตัวชี้วัดจากกรมฯลงสูระดับหนวยงาน และ

ระดับบุคคล เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของกรมฯ จนถึงเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ 

 

“กระบวนการจัดการความรู เพ่ือบรรลุเปาหมาย”  

 กรมทางหลวงชนบท โดยผู บร ิหารด านการจัดการความรู   (Chief Knowledge Management : CKO) และ

คณะกรรมการจัดการความรู มีนโยบาย (Knowledge Vision : KV) การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู สรางการเรียนรู การสอน
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งาน การพัฒนาใหบุคลากรทุกภาคสวนมีความรู ความสามารถ มีศักยภาพในการทำงาน พรอมกับจัดตั้งทีมงานจัดการความรู 

(KM Team) ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานสายหลัก และสายสนับสนุน รับผิดชอบการจัดการความรูระดับองคการ 

 

 กรมฯ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู  (Knowledge Sharing : KS) โดยการจัดทำองคความรู มาแลกเปลี่ยนเรียนรู  ใน

รูปแบบคูมือ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ซึ่งองคความรูทั้งหมดจะถูกนำเขาสูระบบการจัดการความรู (KM) ของกรมฯ เมื่อองค

ความรูเขาสูระบบจัดการความรู (KM) เพื่อเก็บเปนคลังความรู บุคลากรสามารถสืบคนความรูและนำความรูไปประกอบการ

ปฏิบัติงาน (Knowledge Access : KA) ซึ่งเปนองคความรูจากผูปฏิบัติงาน ผลงานทางวิชาการ ประสบการณหรือการฝกอบรม 

ซึ่งผานการกลั่นกรองมาจากคณะกรรมการจัดการความรู และแตละหนวยงาน แลวนำมาเผยแพร และถายทอดองคความรูผาน

ในระบบ KM 

“การวัด วิเคราะห และจัดการความรู จนกอใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีด”ี  

 
  กรมทางหลวงชนบท พิจารณาทบทวนตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคัญเพื่อใหภารกิจของกรมฯบรรลุเปาหมาย 

ประชาชนสามารถเดินทางไดอยางสะดวกสบาย เขาถึงโครงสรางพื้นฐานไดอยางทั่วถึงและเทาเทียม มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

สอดคลองและเช่ือมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติท่ี 2 การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน และแผนยุทธศาสตรกรมฯท่ี 3 เพ่ิม

คุณคาและบำรุงรักษาโครงขายทางหลวงชนบท เพื่อเสริมสรางการพัฒนาประเทศใหเกิดความยั่งยืน จากการที่กรมฯจะเปน
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ผูนำดานการพัฒนา บำรุงรักษาและอำนวยความปลอดภัยโครงขายถนน กรมฯจึงกำหนดตัวชี้วัดในการพัฒนา บำรุงรักษา

โครงขายถนน คือ รอยละของระยะทางบนทางหลวงชนบทที่มีคาดัชนีความขรุขระสากลของผิวทางดีกวาเกณฑที่กำหนด (IRI 

ไมเกิน 4.0) ซึ่งตัวช้ีวัดน้ีสะทอนผลการปฏิบัติงานในการซอมถนนใหมีความขรุขระเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน ซึ่งสอดคลองกับ

ตัวชี้วัดแผนแมบทฉบับที่ 7 ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน และระบบโลจิสติกส 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตนทุนโลจิสติกสตอ

ผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) และอัตราผูเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนน โดยการไดมาซึ่งผลลัพธคา IRI จะใชเครื่องมือการประเมิน 

4S มาประเมินสภาพถนนเพ่ือสะทอนคา IRI ซึ่งกรมฯโดยสำนักบำรุงทางไดวางแนวทางการประเมิน แลวถายทอดแนวทางลงสู

หนวยปฏิบัติ มีการติดตามดวยการประเมินเอกลักษณทางทช. แลวนำผลท่ีไดจากการประเมิน4Sมาทบทวนดวยแนวทาง PDCA 

ผูบริหารจะสนับสนุนงบประมาณ(คาเครื่องมือ/เครื่องจักร คาฝกอบรม)เพื่อใหการดำเนินงานดีขึ้น นอกจากนั้นจะนำองค

ความรูที่เกี่ยวของกับการประเมิน 4S ถายทอด/เผยแพร เขาไปในระบบการจัดการความรู เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนและ 

การเรียนรูอยางฝงลึกในการปฏิบัติงาน 

“ปจจัยความสำเร็จ” 

  1. บทบาทของผูบริหารและทีมงาน : ผลสำเร็จที่กรมทางหลวงชนบทไดรับมา มาจากการที่ผูบริหาร ไดเล็งเห็น

ความสำคัญและเขามามีบทบาทในการกำกับ เอาใจใสกับปญหาท่ีเกิดข้ึน มีการสั่งการใหความชวยเหลือ ใหแตละหนวยบูรณา

การความรวมมือกันในการทำงาน พยายามแกไขปญหาไดอยางทันทวงที สอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติในทุก

ระบบงาน  

 2. การนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช: กรมทางหลวงชนบท มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใชในการทำงาน เพื่อลด

ความลาชาในการรายงานผล ความสิ้นเปลืองกระดาษ และความผิดพลาดจากการกรอกขอมูล พัฒนาฐานขอมูลใหมีความ

สะดวก รวดเร็ว แมนยำ และทันสมัย ซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนาและมีนวัตกรรมใหมๆ ตอไป  

 3. ยุทธศาสตรของกรมทางหลวงชนบท : การกำหนดยุทธศาสตรที่สอดคลองกับภารกิจงาน นั่นคือ การสราง  

การบำรุงรักษาและอำนวยความปลอดภัย และการสงเสริมบุคลากรดานงานชางของ อปท. มีการจัดสรรงบประมาณ เครื่องมือให

สอดคลองกับภารกิจงาน และมีการอบรมเตรียมความพรอมของบุคลากรในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุยุทธศาสตรของกรมฯ  

 4. หนวยดำเนินการ : กรมทางหลวงชนบท มีหนวยงานที่ปฏิบัติงานทั้งในสวนกลางที่ทำหนาที่วิเคราะหสนับสนุน

ระบบงาน และสวนกลางที่ปฏิบัติงานในภูมิภาค ไดแก สำนักงานทางหลวงชนบท แขวงทางหลวงชนบท และหมวดบำรุง 

ทางหลวงชนบท ทำหนาที่ปฏิบัติงานเล็งเห็นถึงความสำคัญและใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน ประสานงานกับ

เครือขายอาสาสมัครทางหลวงชนบท (อส.ทช.) เพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนและแกไขปญหาในพ้ืนท่ี 

“การดำเนินการตอไปในอนาคต” 

 ตลอดเวลาท่ีผานมา กรมทางหลวงชนบทมีบุคลากรนอยและมีขอจำกัดดานเทคโนโลยี จึงไดวัดผลความสำเร็จในการ

ลดตนทุนโลจิสติกสเบื้องตน โดยใชคาดัชนีบงชี้ความขรุขระสากล (International Roughness Index : IRI) ซึ่งหากถนนมี

ความขรุขระนอยลง จะทำใหประชาชนผูใชถนนเดินทางสะดวกสบายและปลอดภัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน แตอยางไรก็ตาม ดวย

เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ปจจุบันกรมทางหลวงชนบทกำลังดำเนินการศึกษาและพัฒนาตัวชี ้วัดอื ่นเพิ่ม เชน 

ตัวชี้วัดดานความเร็วของรถที่วิ่งบนถนน หรือตัวชี้วัดระดับการใหบริการ (Level of Service : LOS) โดยการใชกลอง CCTV  

ที่มีประสิทธิภาพสูงบันทึกภาพวิดีโอสภาพจราจรตลอดทั้งป แลวนำขอมูลที่ไดมาใหระบบปญญาประดิษฐ (AI) วิเคราะหเพ่ือ

ประมวลผลเปนขอมูลดานวิศวกรรมจราจร เชน จำแนกประเภทของรถ วัดความเร็วที่ใช และนับจำนวนรถ เปนตน หลังจาก

นั้นขอมูลดังกลาวจะถูกนำใชมาวิเคราะหคำนวณผลการลดตนทุนโลจิสติกสฯ บนโครงขายทางหลวงชนบทไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และถูกตองมากข้ึน  

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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        จังหวัดขอนแกน 
หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดำเนินงานขององคการ และการจัดการความรู 

 

 

 
“การพัฒนาสารสนเทศท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของขอมูลและการใชขอมูล”  

จังหวัดขอนแกนไดพัฒนาสารสนเทศของจังหวัด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานและการใหบริการ ยกตัวอยาง เชน 

การนำระบบเทคโนโลยีมาใชพัฒนาระบบดำรงธรรม Tracking ยกระดับการใหบริการประชาชนในการรองเรียนรองทุกขใน

รูปแบบผานระบบดำรงธรรม Tracking  โดยจังหวัดไดพัฒนาฐานขอมูลของศูนยดำรงธรรมจังหวัดขอนแกนใชเครื่องมือท่ี

สามารถเขาถึงไดงาย สามารถสืบคนไดตลอดทุกที่ทุกเวลา ระบบดำรงธรรม Tracking และระบบจัดการเรื่องเรียนรองทุกข

กระทรวงมหาดไทย (ระบบ MOI 1567) เปนที่เก็บฐานขอมูลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขอรองเรียนทั้งหมดของศูนยดำรงธรรม

จังหวัดขอนแกนท่ีดำเนินการควบคูกันไปท้ัง 2 ระบบ เจาหนาท่ีท่ีมีรหัสเขาระบบสามารถเขาไปสืบคนขอมูลไดทุกเวลา สะดวก

ปลอดภัย มีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรของระบบอยางดี เมื่อระบบใดระบบหน่ึงไมสามารถใชงานไดสามารถ

ใชงานทดแทนกันไดอยางตอเนื่อง ชวยสนับสนุนการดำเนินงานและการแกไขปญหาของเจาหนาที่ไดอยางตอเนื่อง นอกจากน้ี

จังหวัดขอนแกนกำหนดเปาหมายการพัฒนา “มหานครนาอยู มุงสูเมืองนวัตกรรม ศูนยกลางเชื่อมโยง อนุ
ภูมิภาคลุมน้ำโขง” โดยกำหนดตำแหนงการพัฒนา (Positioning): (1) เมืองนาอยูอยางยั่งยืน (Smart City) (2) ศูนยกลาง
คมนาคมขนสงโลจิสติกสและระบบราง (3) เมืองแหงการประชุมสัมมนา (MICE City) (4) เมืองหัตถกรรมโลกแหงผามัดหมี่ 
(5) ศูนยกลางการศึกษา   (6) ศูนยกลางการบริการทางการแพทย (7) เมืองอุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
จังหวัดขอนแกนจึงไดใหความสำคัญกับวิธีการเลือก รวบรวมขอมูล และตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ ใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน 
บูรณาการขอมูลและสารสนเทศเพ่ือติดตามความกาวหนาในการบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรของจังหวัด มีการจัดการ
ความรูอยางเปนระบบโดยเช่ือมโยงองคความรูและเทคโนโลยีดิจิทัลล้ำสมัยใหมกับองคกรภายนอก และคนหาหนวยงานท่ี
มีผลการปฏิบัติที่ดีจากหนวยงานภายในจังหวัดซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหและทบทวน ผลการดำเนินงาน สงเสริมให
หนวยงานในจังหวัดไดนำเสนอผลงานเพื่อเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของหนวยงานในจังหวัดให
ประชาชนไดรับทราบผานเวทีการสมัครรางวัลตาง ๆ กระตุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรและมีแรงผลักดันท่ีจะเรียนรูสิ่ง
ใหม ๆ นำไปสูการสรางสรรคผลงานอยางตอเนื่อง ทำใหจังหวัดขอนแกนมีผลงานที่มีความโดดเดนที่เปน Best Practice 
รวมนำเสนอผลงานและไดรับรางวัลอยางตอเน่ือง 

วิสัยทัศน 

“มหานครนาอยู มุงสูเมืองนวัตกรรม ศูนยกลางเช่ือมโยงอนุภูมภิาคลุมน้ำโขง” 

พันธกิจ 
1. พัฒนาใหเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืนสำหรับคนทุกกลุมในสังคม  
2. พัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน เพ่ือยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของตลาดและ

เช่ือมโยง กับอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง  
3. สงเสริมการพัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูการเปนเมืองอัจฉริยะและเมืองแหงการประชุมสัมมนา  

คานิยม 

“ยึดมั่นในอุดมการณ มุงมั่นทำงาน สมานสามัคคี มีวิถีชีวิตพอเพียง” 

วัฒนธรรมองคการ 
“TEAMWORK” 

หมายถึง การทำงานท่ีเอาใจใส 
T = Technology เทคโนโลย ี E = Empathy การเอาใจใส 
A = Accountability ความรับผดิชอบ M = Moral คุณธรรม 

WORK  = งาน 
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ยังมี Cloud Server เชน Google Drive เปนแหลงเก็บสำรองขอมูลที่ใชในการสนับสนุนงานตาง ๆ เชนเดียวกับเว็บไซต 

ศูนยดำรงธรรมจังหวัดขอนแกน เจาหนาท่ีสามารถสืบคนขอมูลเพ่ือใชในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาไดตลอดเวลา 

 

“การกำหนดตัวช้ีวัด ติดตาม ประเมินผล ท่ีสงผลตอประสิทธิผลท่ีดีในการทำงานของบุคลากร และผูบริหาร” 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จังหวัดขอนแกนคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีสำคัญใชในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัดอยาง

เปนระบบ จำนวน 4 กลุม 22 ตัวชี้วัด ประกอบดวย (1) ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เปน

ประเมินประสิทธิผลการดำเนินงานที่คัดเลือกตัวชี้วัดมาจากยุทธศาสตรจังหวัด และการประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน  

(2) ตัวชี้วัดตามนโยบายสำคัญของผูวาราชการจังหวัด เปนตัวชี้วัดตามนโยบายผูวาราชการจังหวัดในการดำเนินงานดาน

สิ่งแวดลอมท่ีจะปลูกตนไม 2 ลานตนภายใน 3 ป (4 มิถุนายน 2562 - 4 มิถุนายน 2565) เพ่ือสรางพ้ืนท่ีสีเขียวใหครอบคลุมท้ัง

จังหวัด (3) ตัวช้ีวัดตาม Agenda และวาระจังหวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีจังหวัดขอนแกนไดประกาศเปนวาระจังหวัด ยุทธศาสตร “แกนคูน 

เกื้อกูล คนขอนแกนไมทอดทิ้งกัน” (4) ตัวชี้วัดตามนโยบายรัฐบาล  เปนการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด ITA ทั้งใน

ระดับจังหวัด (34 หนวยงาน) ระดับอำเภอ (26 อำเภอ) และระดับพ้ืนท่ี (225 อปท.) และการติดตามสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมอบหมายหนวยงานรับผิดชอบในแตละตัวช้ีวัด กำหนดความถ่ีอยางสม่ำเสมอ

ในการติดตาม และรายงานผลผานระบบตาง ๆ มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลท่ีไดรับถูกตอง รวดเร็ว 

เปนปจจุบัน ทั้งนี้ ขอมูลตัวชี้วัด เปาหมายการดำเนินการไดผลักดันใหจังหวัดขอนแกนเกิดการปรับปรุงและสรางนวัตกรรมเพ่ือ

ขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร ผานการวิเคราะหผลการดำเนินงาน การทบทวน ยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการ และการนำขอมูลตัวช้ีวัดไปใชในการขับเคลื่อนภารกิจของจังหวัดอยางตอเน่ือง 
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“กระบวนการจัดการความรู เพ่ือบรรลุเปาหมาย”  

 จังหวัดขอนแกนมีการจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยคัดเลือกองคความรูตามประเด็นยุทธศาสตรจังหวัด  

5 ดาน เพ่ือนำไปจัดทำแผนการจัดการความรูประจำป จำนวน 5 องคความรู  (1 ประเด็นยุทธศาสตรตอ 1 องคความรู) และ

รวบรวมรายชื่อองคความรูท่ีจำเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด จำนวน 47 องคความรู มาจัดทำคูมือ

การปฏิบัติราชการของจังหวัดขอนแกน เพื่อรวบรวม ถายทอด แลกเปลี่ยนความรูของหนวยงานและเพื่อสงเสริมสนับสนุน 

การเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรู จังหวัดนำขอมูลจากการสำรวจความตองการดานองคความรูทั้งในระดับบุคคลและในระดับ

หนวยงานมาใชประกอบการจัดกิจกรรมการจัดการความรูภายใตโครงการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐในรูปแบบการจัดการ

ความรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ สูองคกรสมรรถนะสูง จังหวัดขอนแกน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผานระบบ ZOOM ทุกวัน

พฤหัสบดีที่ 3 และ 4 ของเดือน จำนวน 12 กิจกรรม และจัดกิจกรรม “สัปดาหเผยแพรองคความรูตามประเด็นยุทธศาสตร

จังหวัดขอนแกน จำนวน 47 องคความรู ตามคูมือปฏิบัติราชการของจังหวัดขอนแกน” ระหวางวันท่ี 4-8 กรกฎาคม 2565 เปน

การดำเนินการเพื่อขยายโอกาสใหหนวยงานเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางเปนระบบและกวางขวาง สงผลใหเกิดการเรียนรู 

นำความรูไปใช เกิดประสบการณใหมหมุนเวียนตอไปอยางตอเน่ือง 

 

“การวัด วิเคราะห และจัดการความรู จนกอใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีด”ี  

 จังหวัดขอนแกนคนหาหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติที่ดีจากหนวยงานภายในจังหวัดโดยแสวงหาผลงานความโดดเดนท่ี

ตอบสนองยุทธศาสตรของจังหวัดขอนแกน พิจารณาจากการบรรลุเปาหมายผลการดำเนินงานตามชี้วัดของแผนยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติการประจำป ผลงานโดดเดน การปรับปรุงผลการดำเนินงานในดานตาง ๆ ซึ่งเปนผลจากการวิเคราะหและทบทวนผล 

การดำเนินงาน สงเสริมใหหนวยงานในจังหวัดไดนำเสนอผลงานเพื่อเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานของ

หนวยงานในจังหวัดใหประชาชนไดรับทราบผานเวทีการสมัครรางวัล ตาง ๆ โดยจังหวัดสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงาน  

จัดอบรมใหความรูในหลักสตูรท่ีเหมาะสม ติดตามผลการดำเนินอยางตอเน่ือง ยกยองชมเชยหนวยงานท่ีมีผลงานท่ีมีแนวปฏิบัติท่ี

เปนเลิศเพื่อใหเกิดความภาคภูมิใจเพื่อกระตุนใหเกิดการเรียนรูของบุคลากรและมีแรงผลักดันที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ นำไปสู 

การสรางสรรคผลงานอยางตอเนื่อง โดยผลงานที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศจะนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรูถอดบทเรียนเพื่อสรางองค

ความรู ใหมระหวางหนวยงานภายในจังหวัด เชน Thai Reach ไทยฤทธิ ์พิชิตความพิการ, ดำรงธรรม tracking, khon kaen 

Government Spending, คูเสี่ยวเก่ียวกอยแกจนคนขอนแกน, การชวยเหลือผูประกอบการมะมวงบานแฮดในชวงวิกฤติโควิด 19, 

ขอนแกนรวมใจลดมลพิษทางอากาศ (PM2.5) เพื่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม, ถังขยะลองหนตำบลบานแฮด, จิ้งหรีดเงิน

ลานแสนตอ, โนนเขวาโมเดล จากการขยายผลไปในทุกหนวยงานในจังหวัดทำใหจังหวัดขอนแกนมีผลงานที่มีความโดด

เดนรวมนำเสนอผลงานและผานการคัดเลือกระดับจังหวัดอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ. 2563 จำนวน 8 ผลงาน ในป พ.ศ. 2564 

จำนวน 38 ผลงาน ในป พ.ศ. 2565 จำนวน 20 ผลงาน  

 



 

- 82 - 

“ปจจัยความสำเร็จ” 

 การมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ใหบุคลากรทุกระดับ ทุกภาคสวนยึดถือเปนแนวทางในการ

ทำงาน ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

 การกำหนดตัวช้ีวัดท่ีสำคัญท่ีใชในการติดตามผลการดำเนินงานของจังหวัด โดยมีหนวยงานรับผิดชอบอยางชัดเจน 

กำหนดความถี ่อยางสม่ำเสมอในการติดตาม และการรายงานผลการปฏิบัติราชการผานระบบตาง ๆ มีระบบรักษา 

ความปลอดภัยของขอมูลเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลท่ีไดรับถูกตอง รวดเร็ว เปนปจจุบัน  

 การพัฒนาสารสนเทศของจังหวัดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของสวนราชการ และยกระดับการใหบริการ

ประชาชนอยางตอเน่ือง 

 การจัดการความรูอยางเปนระบบ เพื่อรวบรวม ถายทอด แลกเปลี่ยนความรูของหนวยงาน สงเสริมสนับสนุนการ

เสริมสรางองคกรแหงการเรียนรู 

 การคนหาหนวยงานที่มีผลการปฏิบัติที่ดีที่มีแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) จากหนวยงานภายในจังหวัด

อยางตอเนื่อง เพื ่อนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู ถอดบทเรียนเพื่อสรางองคความรู ใหมระหวางหนวยงานภายในจังหวัด และ

หนวยงานภายนอก เพ่ือกระตุนใหเกิดการเรียนรูในองคการและเกิดประโยชนตอประชาชน 

“การดำเนินการตอไปในอนาคต” 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการและติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกขศูนยดำรงธรรมจังหวัดและศูนยดำรงธรรมอำเภอ

จาก Application และ Website มีระบบฐานขอมูลการรองเรียนรองทุกขในภาพรวมของจังหวัด และเพ่ือใหเกิดความตอเน่ือง

ในการใหบริการและอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนในพื้นที่อำเภอชุมแพ อำเภอบานไผ และอำเภอกระนวน ซึ่งไดรับ

คัดเลือกใหเปนอำเภอนำรองในการใหบริการระบบ e-service จังหวัดขอนแกนไดบรรจุโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบดำรง

ธรรม Tracking ไวในแผนพัฒนาจังหวัดขอนแกน พ.ศ. 2566-2570 ประเด็นการพัฒนาท่ี 3 การสงเสริมนวัตกรรม เทคโนโลยี 

และดิจิทัล เพ่ือการพัฒนาขอนแกนเมืองอัจฉริยะ กิจกรรมพัฒนาระบบติดตามเรื่องรองเรียนระบบดำรงธรรม Tracking  

สำหรับการจัดการความรู จังหวัดขอนแกนจะพัฒนาการจัดการความรูในรูปแบบหนังสือเสียง นำเทคโนโลยีมาใช

สนับสนุนการจัดการความรูเพื่อใหเกิดรูปแบบที่แปลกใหม สรางความนาสนใจ สามารถเขาถึงองคความรูไดทันทีทุกที่ทุกเวลา 

เหมาะสำหรับบุคคลที่ไมมีเวลาในการอาน และอำนวยความสะดวกใหแกผูพิการทางสายตาใหสามารถเขาถึงองคความรู และ

พัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูของจังหวัดใหมีลักษณะเปนหองสมุดออนไลนของจังหวัด  

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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หมวด 5   
ดานการบริหาร 

ทรัพยากรบุคคล



 

- 84 - 

กรมวิทยาศาสตรการแพทย 
หมวด 5  ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วิสัยทัศน “กรมวิทยาศาสตรการแพทยเปนองคการชั้นนำดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข 1 ใน 3 ของเอเชีย

ภายในป พ.ศ. 2565” 

พันธกิจ 

1. ศึกษา วิจัยและพัฒนาเพ่ือใหไดองคความรู เทคโนโลยีและนวัตกรรมดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข 

2. เฝาระวัง ประเมิน สื่อสารแจงเตือนภัยและกำหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยงจากโรคและภัยสุขภาพ 

3. กำหนดมาตรฐาน พัฒนาหองปฏิบัติการและเปนศูนยกลางขอมูลอางอิงดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุข 

4. บริการตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการดานแพทยและสาธารณสุขในฐานะหองปฏิบัติการอางอิง 

5. พัฒนาและกำหนดมาตรการเพ่ือสนับสนุนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

6. สื่อสารสาธารณะในภาวะท่ีตองพ่ึงพาขอมูลดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุขของประเทศและเอเชีย 

คานิยม DMSc “เปดใจ ใฝรู คูคุณธรรม นำหลักวิชาการ มาตรฐานสากล” 

Discovery ใฝรู : นำความรูมาประยุกตใชในการทำงานไดอยางเหมาะสม 

Moral คุณธรรม : ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีความโปรงใสตรวจสอบได 

Sciences/Standard นำหลักวิชาการ/มาตรฐานสากล : ทำงานอยางมีมาตรฐานตามหลักวิชาการ 

Change เปดใจ : ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนอยางสรางสรรค ทำงานเปนทีม 

อัตลักษณ “ซื่อสัตย สามัคคี มีความรับผิดชอบ ยึดประโยชนสวนรวม” 
กรมวิทยาศาสตรการแพทย (DMSc) มีภารกิจในการศึกษา วิเคราะห วิจัยและพัฒนาองคความรูและเทคโนโลยี 

ดานวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อการสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกประชาชน สนับสนุนการแกปญหาสาธารณสุขของประเทศ 

สนับสนุนกระบวนการคุมครองผูบริโภคของประชาชน และไดมุงเนนการพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยที่เปนการวิจัยพัฒนา 

สูนวัตกรรมที่เปนผลิตภัณฑและเทคโนโลยีทางการแพทยตามนโยบายของประเทศ การดำเนินงานใหไดตามเปาหมายและ

ความมุงหวังบุคลากรคือกำลังสำคัญที่จะทำใหการปฏิบัติงานบรรลุตามพันธกิจและนำสูวิสัยทัศนที่ตั้งไว DMSc มีบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถเชิงลึกในดานวิทยาศาสตรการแพทยที่สามารถนำมาแกไขปญหาสาธารณสุขไดทันตอสถานการณซึ่งเปน

สมรรถนะหลักที่สำคัญของ DMSc และมีความไดเปรียบดานบุคลากรคือ มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถเชิงลึกสอดคลอง

กับพันธกิจของกรม และมีโอกาสไดเขาไปมีสวนรวมในเวทีสำคัญระดับชาติและนานาชาติ เพื ่อรวมกำหนดนโยบายและ

มาตรฐานตาง ๆ ของประเทศ เชน ดานโรค อาหาร ยา วัคซีน สมุนไพร และการคุมครองผูบริโภค ความทายทายดานบุคลากร

เปนสิ่งสำคัญสำหรับ DMSc เชนกัน คือ การดึงองคความรูที่หลากหลายสาขาวิชาชีพนำมาสรางนวัตกรรมและการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรท่ีครอบคลุมและหลากหลายสาขาตามภารกิจเพ่ือแกไขปญหาสาธารณสุขของประเทศไดทันทวงทีและมี

ความเปนมืออาชีพ การทำงานของ DMSc ตั ้งอยู บนพื ้นฐานแนวคิด “ความสุขของคนทำงานจะสงผานบริการและ 

ความปรารถนาดีใหแกผูรับบริการและประชาชน” 

บริหารจัดการกำลังคนใหสามารถตอบสนองความจำเปนดานสาธารณสุข 

 จากการพิจารณาความตองการกำลังคนที่ควรมี (Demand Forecasting) เทียบกับกำลังที ่มีอยู  (Supply and 

Utilization) มีการทบทวนสถานการณกำลังคนการวิเคราะหองคกรและวางแผนกำลังคนนอกจากน้ี DMSc ยังตองรักษาระดับ

การดำเนินภารกิจใหมีผลงานตามเปาหมาย รวมถึงสามารถรองรับกรณีเกิดสถานการณฉุกเฉินดานสุขภาพ จึงไดออกแบบ

กระบวนการบริหารจัดการกำลังคน ดังภาพท่ี 1 

DMSc มีการสรรหาและพัฒนากำลังคนคุณภาพอยางเปนระบบและตอเนื ่อง เริ่มตั้งแตกระบวนการสรรหาเนน 

การสรรหาเชิงรุก โดยบรรจุนักเรียนทุนรัฐบาลหรือผูจบการศึกษาระดับปริญญาเอก ซึ่งเปนผูที่มีทักษะและศักยภาพระดับสูง
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เขารับราชการโดยบุคลากรกลุมดังกลาวเปนกลุมกำลังคนคุณภาพที่มีความรูในสาขาวิชาที่จะสามารถชวยขับเคลื่อนใหDMSc 

เปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) สามารถนำองคความรู ที ่เปน 

สหสาขาวิชามาพัฒนานวัตกรรมทางการแพทยสรางสรรคผลงานนวัตกรรมที ่มีคุณภาพ สามารถใชประโยชนในระบบ

สาธารณสุขของประเทศได 

 

พัฒนาบุคลากรดวยวิธีการท่ีหลากหลายรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

DMSc มีการวิเคราะหขอมูลผู ที ่จะเกษียณอายุในอีก 10 ปขางหนา เพื ่อการวางแผนและดำเนินการรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรท้ังแบบคาดการณไดและคาดการณไมได โดยดำเนินการ เชน ถายทอดงานเตรียมใหผูใกลเกษียณ

ถายทอดองคความรู ภารกิจหนาที่ใหกับบุคลากรที่ไดรับการวางตัวใหทำหนาที่ทดแทนแตงตั้งใหเปนรองผูอำนวยการเพื่อเพ่ิม

ประสบการณท่ีหลากหลาย เปนตน ดังภาพท่ี 2  

ในสวนของการเตรียมความพรอมและความกาวหนาในการทำงานของบุคลากรเพื่อเปนการทดแทนและรองรับงาน

ดานการบริหาร DMSc มีการพัฒนาทักษะทางการบริหารใหกับผูท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีในตำแหนงรองผูอำนวยการ 

และผูที่เห็นควรในการเตรียมความพรอมทักษะทางการบริหารตามแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงรวมท้ัง 

ใหครอบคลุมกับภารกิจตามยุทธศาสตร 4 ดาน โดยสราง “ผู บริหารแหงอนาคตกรมวิทยาศาสตรการแพทย” ผาน 

ภาพที ่1 การวิเคราะหองคกรและการวางแผนกำลังคน 

ภาพท่ี 2 การเตรียมความพรอมบุคลากร 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูบริหารและขาราชการบำนาญท่ีเปนอดีตผูบริหารผูมีประสบการณมาเปนพ่ีเลี้ยงในการแลกเปลี่ยน/

ใหขอเสนอแนะ มีการมอบหมายงานท่ีเก่ียวของกับประเด็นพัฒนาในงานจริง และสามารถตอยอดไปใชประโยชนไดดังภาพท่ี 3 

และสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมหลักสูตรทางการบริหาร กลุมกำลังคนคุณภาพเหลานี้  นอกจากจะตองผานกรอบ

การสั่งสมประสบการณ (Experience Accumulation Framework : EAF) ตามที่กำหนดแลว ยังไดรับมอบหมายใหเขารวม

เปนทีมปฏิบัติงานสำคัญในระดับกรม 4 ดาน เชน ทำหนาที่ในการวิเคราะหขอมูลและรายงานสรุปผลใหผูบริหารในชวง

สถานการณ COVID-19 (DMSc Intelligence Unit Team) ประสานความรวมมือกับตางประเทศ เปนตน 

 

 เสริมสรางแรงจูงใจกอใหเกิดผลงานตอบสนองปญหาสาธารณสุข 

 DMSc มุงเนนและผลักดันนวัตกรรมเพื่อสรางสุขภาพและสงเสริมความสามารถในการแขงขันของประเทศตามพันธกจิดาน

การศึกษา วิจัย และพัฒนาเพ่ือใหไดองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมดานวิทยาศาสตรการแพทย สำหรับใชประโยชนในการแกไข

ปญหาสาธารณสุข และตอบสนองนโยบายการขับเคลื่อนประเทศเขาสูการเปนประเทศไทย 4.0พัฒนา “คนดี สูคนเกง สรางความ

ผูกพัน นวัตกรรม” โดยการสรางบรรยากาศการเปนองคกรแหงการเรียนรูและมีระบบการบริหารจัดการความรูใหเกิดการเรียนรูอยาง

ทั่วถึงทั้งองคกรผานการนำเครื่องมือที่หลากหลาย เชน ชุมชนนักปฏิบัติ เรื่องเลาเราพลัง สุนทรียสนทนาเปนตน DMSc เนนพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรดานวิชาการจึงบมเพาะและพัฒนาศักยภาพนวัตกร (DMSc Smart Incubator & Accelerator) ทั้งภารกิจ

หลักและภารกิจสนับสนุนโดยกระบวนการออกแบบและพัฒนาองคความรู สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม ตองสอดคลองกับขอกำหนดใน

การออกแบบและพัฒนาตามมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 ตามภาพที่ 4 นอกจากนี ้ ยังมีเงินกองทุนสนับสนุนบุคลากรที่มี 

ความมุงมั่นในการศึกษา วิจัยและพัฒนาดานวิทยาศาสตรการแพทยและสาธารณสุขดวย 

 

 

ภาพท่ี 3 การสรางผูบริหารแหงอนาคต DMSc  

ภาพท่ี 4 การบมเพาะและพัฒนาศักยภาพนวัตกร 
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การกาวเดินสูเปาหมายรวมกับเครือขาย 

 ปจจัยความสำเร็จประการหนึ่งในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของ DMSc คือ การเตรียมความพรอมรวมกับเครือขายท่ี

เกี่ยวของในการดำเนินการเพื่อไปสูเปาหมายที่กำหนดไว ซึ่ง DMSc มีเครือขายทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยเครือขายใน

ประเทศจะเปนหนวยงานทางวิชาการตางๆ หนวยบริการสุขภาพระดับพื้นที่ เชน เขตสุขภาพ สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล  

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เปนตน เครือขายหองปฏิบัติการภาครัฐและเอกชน ในการศึกษาวิจัยและจัดทำขอตกลง 

ความรวมมือ (MOU) กอใหเกิดการคิดคนออกแบบวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดานวิทยาศาสตรการแพทยที่ตองใชองคความรู ใน

หลากหลายสาขามาพัฒนานวัตกรรมเพ่ือตอบสนองประชาชนใหทันสถานการณ โดยเปนองคความรูทางวิชาการ นวัตกรรม ผลงานท่ี

ไดรับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรที่มีจำนวนเพิ่มขึ้นทุกป เชน มีองคความรูทางวิชาการที่เผยแพรและถูกนำไปใชประโยชนกวา 

1,145 เรื่อง มีนวัตกรรมและเทคโนโลยีสุขภาพคิดคนใหมหรือที่พัฒนาตอยอดมีการใชประโยชนทางการแพทย หรือการคุมครอง

ผูบริโภค หรือเชิงพาณิชยกวา 15 เรื่อง มีผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 29 ผลงาน และในป 2563-2564 เกิดมูลคา 

การถายทอดเทคโนโลยีและคาอนุญาตใหใชสิทธิ (Loyalty) เพิ่มขึ้นกวา 5,580,325.96 บาท (ป 2562 เทากับ 816,051.90 บาท) เปนตน 

รวมถึง DMSc ยังมีการถายทอดองคความรูดานวิทยาศาสตรการแพทยและพัฒนา อสม. ใหเปน “อสม. นักวิทยาศาสตรการแพทย

ชุมชน” มีความรู ทักษะในการใชชุดทดสอบ Test Kit ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเฝาระวังและเตือนภัยสุขภาพในชุมชนตระหนักรู

ถึงภัยสุขภาพการบริโภคอาหารท่ีปลอดภัยจากการปนเปอนเช้ือโรค สารเคมี ยาสเตยีรอยด อีกท้ังยังสงเสริมและถายทอดองคความรู

ใหผูประกอบการ OTOP/SME พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อยกระดับสู Smart Product/Safety Productโดยพัฒนาคุณภาพและ

กระบวนการผลิตผลิตภัณฑชุมชน (Development) ทั้งดานอาหารและเครื่องสำอางสมุนไพรเพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

และเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดปจจุบันผลิตภัณฑเครื่องสำอางสมุนไพรและผลิตภัณฑอาหารไดรับการยกระดับสู  Safety 

Product 62 ผลิตภัณฑ และ Smart Product 33 ผลิตภัณฑ รวมท้ังเกิดองคความรู 47 เรื่อง 

สำหรับเครือขายตางประเทศ เชน WHO CDC GHSA JICA เปนตน เครือขายท่ีกลาวมามีการดำเนินงานรวมท้ังในสวนของ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยการแลกเปลี่ยนองคความรู ทางวิชาการระหวางกัน การพัฒนาตอยอดงานวิจัยและพัฒนาใหเกิด

นวัตกรรมและเทคโนโลยี และการถายทอดองคความรูสูหนวยงานตาง ๆ เพ่ือสรางความเขมแข็งใหแกระบบสุขภาพของประเทศ และ

ประเทศเพ่ือนบาน (CLMV) ดังภาพท่ี 6 

 

บริหารจัดการกำลังคนตอบสนองสถานการณวิกฤต ิ

 DMSc ไดมีแนวทางใชทรัพยากรบุคคลที ่มีอยู ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยนำเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน และใชวิธีการมอบหมายใหบุคลากรปฏิบัติงานขามสำนัก/กอง/ฝายหมุนเวียนกำลังคนชวยปฏิบัติงานในจดุที่มี

ตัวอยางปริมาณมากหรือขาดกำลังคนเตรียมความพรอมบุคลากรที่สามารถฝกอบรมใหตรวจเชื้อได รวมถึงกำหนดแนวทางให

บุคลากรรองรับการทำงานแบบ Multitasking คือ สามารถปฏิบัติงานที่นอกเหนือจากเฉพาะหนางานของตนเองแตตองพรอม

รับมือกับสภาวการณท่ีสำคัญไดในเวลาเดียวกันเพ่ือสนับสนุนในกรณีท่ีมีปริมาณเกินขีดความสามารถของหนวยงาน ซึ่ง DMSc 

มีภาระงาน และปฏิบัติภารกิจท่ีมีความทาทายเปนอยางมากเพราะเปนหนวยงานหลักในการตรวจวินิจฉัยเช้ือ COVID-19 และ

ยืนยันเชื้อ และการตรวจเฝาระวังสายพันธุใหทันเวลาและสถานการณ ดวย DMSc มีบุคลากรที่มีความรูเชิงลึกเฉพาะดาน 

ภาพท่ี 6 เครือขายความรวมมือภายในและภายนอก 
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สามารถคิดคนวิธีการตรวจวิเคราะหและถายทอดวิธีการตรวจใหกับเครือขายหองปฏิบัติการใหมีศักยภาพในการตรวจได

ครอบคลุม 77 จังหวัด โดยตั้งแตเดือนมกราคม 2563 ถึง กรกฎาคม 2565 สามารถตรวจวิเคราะหเพือ่ยืนยันเชื้อ COVID-19 

ไดทันสถานการณจำนวนกวา25,260,333 ตัวอยางจึงทำใหสามารถควบคุมสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัสได

อีกท้ัง บุคลากรยังมีการวิจัยพัฒนาวัคซีนใหมีคุณภาพและมีความปลอดภัยของประเทศพรอมเรงรัดการควบคุมคุณภาพรุนการ

ผลิตวัคซีนโควิด 19 ที่นำเขามาในประเทศ สามารถลดเวลาตรวจวัคซีนนำเขา 10 วัน และวัคซีนผลิตในประเทศ 30-60 วัน 

เหลือไมเกิน 3 วัน ไมเวนวันหยุดราชการ สามารถตรวจวิเคราะหวัคซนีโควิด 19 ท่ีผลิตในประเทศตางประเทศเพ่ือประกอบการ

ข้ึนทะเบียนและใหการรับรองรุนการผลิตกอนการจำหนาย 

นอกจากน้ี DMSc มีการเตรียมความพรอมบุคลากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง เชน สถานการณการแพรระบาดของ

โรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) และอีกทั้งบุคลากรของ DMSc มีการคิดคน พัฒนาการตรวจคัดกรองตำแหนงการกลายพันธุ 

(Single nucleotide polymorphism mutation) เพื่อจำแนกไวรัสสายพันธุตาง ๆ อยางรวดเร็ว รวมถึงการตรวจวิเคราะห

ลำดับเบสทั้งจีโนมของเชื้อไวรัส (Whole Genome Sequencing) และสามารถเผยแพรขอมูลรหัสพันธุกรรมที่เปนปจจุบัน 

บนฐานขอมูลสากล GISAID ในการเฝาระวังเชื้อกลายพันธุชนิดใหม เพื่อเปนฐานขอมูลของเชื้อไวรัสที่แพรระบาดในประเทศ

ไทยซึ่งขอมูลดังกลาวผูบริหารนำไปสื่อสารใหขอมูลตอที่ประชุมและตอสาธารณะ เพื่อการรับมือใหทันตอสถานการณที่มี 

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดังแสดงในภาพท่ี 7   

 ในขณะเดียวกัน DMSc มีการสรางขวัญและกำลังใจใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางหนักในสถานการณวิกฤติ

ดังกลาว สงผลตอการปฏิบัติงานใหสำเร็จดวยการยึดถือคุณธรรมอันเปนอัตลักษณของ DMSc คือ “ซื่อสัตย สามัคคี  

มีความรับผิดชอบ ยึดถือประโยชนสวนรวม” เปนวิถีปฏิบัติในการดำเนินการของบุคลากร ทุกระดับ ทุกคน ทุกภารกิจ ทุกเวลา 

 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

ภาพท่ี 7 ตอบโตสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
หมวด 5 ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 

วิสัยทัศน  

“เปนองคกรหลักดานคุมครองผูบริโภคและสงเสริมผูประกอบการดานผลติภณัฑสุขภาพ 

เพ่ือประชาชนสุขภาพดี” 

พันธกิจ 

1. พัฒนาผูบริโภคใหมีศักยภาพในการดูแลตนเอง เพ่ือการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัยถูกตอง และเหมาะสม 

2. สงเสริมและพัฒนาการประกอบการใหมีศักยภาพแขงขันไดในระดับสากล เพ่ือเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจของประเทศ 

3. ควบคุม กำกับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพใหมีคุณภาพ ปลอดภัย และมีประสิทธิผล 

4. สงเสริมความมั่นคงดานผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือใหคนไทยสามารถเขาถึงไดในยามปกติและภาวะฉุกเฉิน 

คานิยม DMSc  

“Thai FDA” Thai (Thai Value) ซื่อสัตย ออนนอมถอมตน 

F (Focus on People) มุงผลประชาชน 

D (Dependable) ฝกตน เปนท่ีพ่ึงพา 

A (Advancement) พัฒนาอยางตอเน่ือง 

เปาหมาย  

“ผูบริโภคปลอดภัย ผูประกอบการกาวไกล ระบบคุมครองสุขภาพไทยยั่งยืน” 

วัฒนธรรมองคการ 

1. การมีจิตอาสา (Volunteer Spirit)    2. การมีจริยธรรม (Ethics) 

3. การเปนมืออาชีพ  (Professionalism)  4. ความสามัคคี (Unity) 

“สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปนสวนราชการท่ีมีฐานะเทียบเทากรม สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  

มีบทบาทหนาที่ในการปกปอง และคุมครองสุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อใหผลิตภัณฑสุขภาพมี

คุณภาพและปลอดภัย มีการสงเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตอง และมีความเหมาะสม แมจะมีการเปลี่ยนแปลงในบริบท

ตาง ๆ เชน นโยบายรัฐบาลที่จะสรางความเทาเทียมในการเขาถงึบริการสุขภาพ ยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ การขับเคลื่อนประเทศไทยสูความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน รวมถึงบริบทการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ตลอดจนการท่ี

ประชาชนใหความสำคัญ ใสใจดูแลสุขภาพมากขึ้น สิ่งเหลานี้เปนตัวแปรสำคัญในการผลักดันให อย. ขับเคลื่อนการพัฒนา  

ซึ่งการจะบรรลุความทาทายดังกลาว อย. จึงวางแผนและบริหารกำลังคน และตองปรับตัวใหทันตอสภาวการณที่เปลี่ยนแปลง

ไป อีกทั้งความทาทายภายในที่ตองเผชิญ คือ การสูญเสียอัตรากำลังจากการเกษียณอายุราชการและมีกำลังคนที่เปนกำลังคน

ใหม การรักษาและดึงศักยภาพคนรุนใหมมาทำงาน สงเสริมใหบุคลากรทำงานอยางโปรงใส สรางขวัญกำลังใจ สราง 

ความผูกพันกับองคการ การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีศักยภาพเพียงพอตอการขับเคลื่อนพันธกิจขององคกร เศรษฐกิจและ

สังคม โดยใชแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ.2563-2565) นำไปสูเปาหมายสูงสุดในการพัฒนาคน “บุคลากรมี

ความเช่ียวชาญ ทันเทคโนโลยีและมีความสุข” 
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การบริหารอัตรากำลัง สรรหาหลากหลายและเชิงรุก รองรับสถานการณกำลังคน 

 

อย. มีการบริหารอัตรากำลังในหลายรูปแบบ ตลอดจนพัฒนากระบวนการสรรหาบุคลากร โดยนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช พัฒนาระบบขั้นตอนการทำงานตาง ๆ ใหกระชับสอดคลองเปนไปตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด ซึ่งในสาย

วิชาชีพหลัก เชน เภสัชกร นักวิชาการอาหารและยา วิศวกร นักเทคนิคการแพทย ในสายวิชาชีพสนับสนุน เชน นักจัดการงาน

ทั่วไป นักทรัพยากรบุคคล นักวิชาการเงินและบัญชี ใชวิธีการสอบคัดเลือก มีการรับสมัครเปนนักเรียนทุนและสรรหาผูมี

ศักยภาพสูง ใชวิธีพิจารณาคุณสมบัติ ซึ่งปรับปรุงการรับสมัครผานอินเตอรเน็ต เขาถึงไดทุกที่ทุกเวลา ลดขั้นตอน ลดตนทุน  

ใชการสัมภาษณผาน ZOOM  เพ่ือลดการเดินทางของผูสมัครท่ีมีโอกาสเสี่ยงตอการติดเช้ือในระหวางการเดินทาง ทำใหในปท่ี

ผานมาสามารถบรรจุบุคคลเขารับราชการไดจำนวน 92 คน ทั้งนี้ ทุกสายวิชาชีพจะตองผานการสัมภาษณ จากคณะกรรมการ

สัมภาษณดวยขอคำถามดานความสามารถ สมรรถนะเฉพาะตำแหนง และพฤติกรรมที่สะทอนคานิยม อย. Thai FDA เปน

สำคัญ เพื่อใหได คนดี มีศักยภาพ มีทัศนคติและคานิยม สอดคลองกับองคกรมากที่สุด สงผลให อย.ไดบุคลากรมาปฏิบัติงาน

อยางรวดเร็ว ทันเวลา ภายใตแนวคิด “เตรียมคนเขาสู ตำแหนง ใหทันใชงาน” วางแผนทดแทนอัตรากำลัง สงผลให 

การพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพแลวเสร็จ รอยละ 99.99 และการพิจารณาอนุญาตเร็วข้ึน 20%  

 

การสรางความเชี่ยวชาญและทำงานแบบมืออาชีพ เปนที่ยอมรับในระดับสากล  

 

 อย. มีระบบการพัฒนาบุคลากรตามแผนยุทธศาสตร มุงเนนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนที่ดีตอการปฏิบัติงานเพ่ือ

ประชาชนและประเทศ และทันตอความเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี จึงวิเคราะห ความตองการในการฝกอบรม (Training 

Needs) ดวย การสัมภาษณเชิงลึกบุคลากรทุกระดับและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือปรับปรุงใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนา

บุคลากรไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองตอการปฏิบัติราชการตามนโยบายของรัฐบาล และจัดทำกรอบการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล โดยกำหนดเสนทางการฝกอบรม (Training Roadmap) เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาท ภารกิจ 
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หนาท่ีและระดับความรับผิดชอบ สนับสนุนการเรียนรูของบุคลากรในทุกรูปแบบ การศึกษาจากกรณีศึกษา การปฏิบัติงาน (On 

the Job Training) การเรียนรู ดวยตนเอง การเรียนรู ผานระบบ e-Learning การระดมความคิดเห็น การมอบหมายงาน  

การเรียนรูจากปญหาสถานการณจริง ระบบพี่เลี้ยง (Buddy Coaching Mentoring)  มีกองทุนการศึกษาแกบุคลากรไดเรียน

ตอในระดับท่ีสูงข้ึนในระดับปริญญาโทและปริญญาเอก  

ในสวนของการพัฒนาทักษะเฉพาะดาน เนนในภารกิจที่สำคัญและเรงดวนเปนอันดับตน คือ Internal Reviewer 

และ Post marketing Surveillance เพื ่อรองรับความทาทาย ลดการพึ่งพาผูเชี ่ยวชาญภายนอก และเพิ่มประสิทธิภาพ 

การตรวจสอบเฝาระวังสถานที่ผลิต ผลิตภัณฑภายใตกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบ (Regulatory  Enforcement ) โดยมี

การจัดระดับบุคลากรทั้ง 2 หนางาน เปน 3 ระดับตามความรู ทักษะ และประสบการณ (Knowledge Skills Experience : 

KSE) คือ Basic Intermediate และ Advance ไดสรางผูเชี่ยวชาญภายในเพิ่มขึ้น 66 ราย ประหยดังบประมาณในการจัดจาง

ผูเชี่ยวชาญภายนอก รวม 13 ลานบาท และสรางบุคคลตนแบบในการทำงานแบบมืออาชีพ จน WHO ประกาศใหระบบ 

การกำกับดูแลวัคซีนของไทย (Thailand’s National Regulatory Authority (NRA) for vaccine) อยูในระดับท่ี 3 (Maturity  

Level 3) ซึ่งหมายความวา ระบบกำกับควบคุมวัคซีนที่บูรณาการทุกฟงกชันที่ทำหนาที่อยางดีและมีความมั่นคง ทั้งยังไดรับ

การยอมรับใหเปนศูนยความเปนเลิศดานการบริหารจัดการข้ึนทะเบียนท่ีดีแหงเอเปค 

 

 องคกรแหงความสุขและผูกพัน  

อย. ใหความสำคัญกับการเสริมสรางสภาพแวดลอม เพื่อใหเกิดบรรยากาศการทำงานที่ดี บุคลากรมีความสุข พรอมท่ี

จะทุมเทและเสียสละในการปฏิบัติงาน โดยดำเนินการ 4 ดาน ไดแก ดานพัฒนาสุขภาพ เชน การตรวจสุขภาพประจำปและ 

การตรวจติดตามสำหรับผูมีปญหาสุขภาพ สนับสนุนการออกกำลังกาย เปนตน ดานสวัสดิภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

การจัดรถรับ-สง มีศูนยสายสัมพันธแม-ลูก เปนตน ดานสวัสดิการ เชน ทุนการศึกษาบุตร รานคาสวัสดิการ เปนตน และ 

ดานความปลอดภัย เชน การจัด รปภ. 24 ชั่วโมง มีกลองวงจรปดทุกจุด เปนตน ใหสอดคลองกับความตองการที่ไดมาจากการ

สำรวจความตองการของบุคลากรทุกระดับ และจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธกับบุคลากรอยางตอเนื่อง เชน การยกยองชมเชย

บุคลากรท่ีมีผลงานดีเดน (คนดีศรี อย.) กิจกรรม Buddy Budder กิจกรรมเลาเรื่องประทับใจ การตอบปญหาในงาน คบส. สราง

สังคม “คน อย. ออนไลน” เชน Oryor Society ผาน Facebook Live และ YouTube เพ่ือสื่อสารและสรางความสัมพันธกับคน 

อย. โดยเฉพาะ เปนตน 

Smart People 

อย.มุ งมั่นในการยกระดับและพัฒนาองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล ที ่บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานในหนาท่ี

รับผิดชอบไดทุกที่ ทุกเวลา โดยใชแนวคิด Design Thinking ออกแบบและปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการประชาชนและ 

การบริหารจัดการองคกรใหเปนอิเล็กทรอนิกสทุกกระบวนการและสามารถเชื่อมโยงขอมูลทั้งหมดเขาดวยกันผานเครือขาย

อินเตอรเน็ต ทำใหไดแนวทางในการพัฒนาและบริหารดานขอมูลสารสนเทศท่ีสรางคุณคาใหกับประชาชนอยางเปนระบบ เชน 

การอนุมัติ อนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพ การเฝาระวังและการตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ เปนตน เชื่อมโยงกับระบบสนับสนุน 

ไดแก ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบการบริหารการเงินการคลัง เปนตน ที่สามารถวิเคราะหขอมูลและแสดงขอมูล 

แบบ Real time ในหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีขอมูล สถิติตาง ๆ ในการตัดสินใจวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรและการพยากรณผลลัพธ นอกจากน้ี ยังเรงปรับปรุงกระบวนการทำงานและสรางเครื่องมือ กลไกตาง ๆ ที่ใชงาน

บนเครือขายอินเตอรเน็ต ระบบการปฏิบัติงานดิจิทัลผานมือถือ สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรแบบครบวงจร ให
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สามารถปฏิบัติงาน แกปญหาและยกระดับสุขภาพของประชาชนในสังคมและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  อย. ไดพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัล รวม 487 คน สามารถพัฒนากระบวนงานอนุมัติ อนุญาตผานระบบอิเล็กทรอนิกสครบวงจร 171 

กระบวนงาน ทำใหลดระยะเวลาการอนุมัติ อนุญาตของเจาหนาท่ี ไดรอยละ 20 มีการตรวจสถานท่ีผลิต โดยใชระบบ Remote 

Audit ชวยลดระยะเวลาการเดินทางและระยะเวลาท่ีใชในตรวจประเมิน จากเดิม 4-8 ช่ัวโมง/โรงงาน เปน 1-2 ช่ัวโมง/โรงงาน 

(3-4 โรงงาน/วัน) มีการใชระบบเฝาระวังการโฆษณาทำใหสามารถปดก้ันโฆษณาท่ีผิดกฎหมายกวา 900 รานคา  

 

แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

อย. ใหความสำคัญกับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพทรัพยากรบุคคล โดยจัดทำแผนระยะสั้น ระยะยาว มุงเนน 

การเรียนรูในระดับบุคคล เนนสรางความเชี่ยวชาญใหสามารถปฏิบัติงานแบบมืออาชีพ  และมุงพัฒนาระบบงานบริหาร

ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลอง ทันสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว สามารถขับเคลื่อนภารกิจใหบรรลุตามเปาหมาย

สูงสุด ไดแก ผู บริโภคปลอดภัย ผู ประกอบการกาวไกล ระบบคุมครองสุขภาพไทยยั่งยืน  โดยจะปรับเปน FDA Open 

Platform มุงพัฒนาระบบงานทุกระบบใหเปนดิจิทัล ตลอดจนเชื่อมโยงขอมูลทั้งหมดเขาดวยกัน (Big data)  และสรางระบบ 

เครื่องมือและกลไกตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดทุกท่ีทุกเวลา ตอบสนองความตองการในการปฏิบัติงาน

ไดอยางครบวงจร ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนนักแกปญหา เพื่อใหสามารถแกปญหาดานสุขภาพใหกับ

สังคมและชุมชน สงเสริมใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมืออาชีพและเปนที่ยอมรับในระดับสากล  นอกจากนี้ ยังมุง

บริหารทรัพยากรบุคคล  สรางขวัญกำลังใจ  ความกาวหนา ความผาสุกและผูกพัน เพื่อขับเคลื่อนภารกิจของ อย. ใหสำเร็จ

อยางเปนระบบและยั่งยืน ตามเปาหมายสูงสุดใหบุคลากร “มีความเช่ียวชาญ เทาทันเทคโนโลยี และมีความสุข”  

ปจจัยแหงความสำเร็จ  

1. ความมุงมั่น วิสัยทัศนของผูบริหารและนโยบายที่ชัดเจน เปนรูปธรรม มีมุมมองในการสรางบุคลากรใหมีความสามารถ

ระดับประเทศ ทำใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ทักษะและความรูความสามารถของบุคลากร ซึ่งบุคลากรสวนใหญเปนเภสัชกรและนักวิทยาศาสตรการอาหารและสายวิชาชีพ

อ่ืน ๆ จึงมีทักษะความรูท่ีชวยพัฒนาการทำงาน ประกอบกับมีความมุงมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานดวยความทุมเทและเสียสละ 

3. มีการรวมคิดรวมทำกับคณะทำงาน HR ยอยชวยสนับสนุน สงเสริมและเปนกำลังหลักในการขับเคลื่อน 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเอ้ือตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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หมวด 6  
ดานกระบวนการคุณภาพและ

นวัตกรรม
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กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก                                         

หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม  

 
 

 

 

 

 

 

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เปนสวนราชการที่มีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนการแพทย

แผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร เพื่อนำเขาสูระบบบริการสุขภาพ  และหนุนเสริมการสรางมูลคาเพิ่มทาง

เศรษฐกิจของประเทศ  มุงเนนการอนุรักษ เฝาระวัง คุมครอง สงเสริม และสนับสนุนการใชประโยชนจากภูมิปญญา

การแพทยแผนไทยการแพทยพื้นบานไทย ซึ่งเปนภูมิปญญาของแผนดินใหสามารถนำไปใชประโยชนในการดูแลสุขภาพ 

เปนที่พึ่งในการดูแลสุขภาพประชาชน และสามารถตอยอดองคความรูใหมีศักยภาพสูงเพื่อตอบสนองการเติบโตของ

ประเทศผานการพัฒนารูปแบบ สงเสริม และสนับสนุน เกี่ยวกับยาสมุนไพรและผลิตภัณฑสมุนไพร การนวดไทยและการ

บริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ใหสามารถแขงขันไดในระดับสากล เพื่อเปนสวนหนึง่ของการยกระดับ

การพัฒนาประเทศใหเปนประเทศท่ีมีรายไดสูงไดอยางประสบความสำเร็จ  

วิสัยทัศน 
“เปนองคกรหลักดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

เพ่ือการพ่ึงพาตนเองดานสุขภาพและสงเสรมิเศรษฐกิจอยางยั่งยืน” 

พันธกิจ  
 พัฒนาวิชาการและการบร ิการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเล ือก โดยส งเสร ิมและพัฒนา 
การวิจัย การจัดระบบความรู พัฒนาแหลงผลิตและผลิตภัณฑสมุนไพร คุมครอง อนุรักษและสงเสริมภูมิปญญาการแพทย
แผนไทยและการแพทยพ้ืนบานไทย พัฒนาคุณภาพ มาตรฐานการบริการการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก เพ่ือ
นําไปใชในระบบบริการสุขภาพ อยางมีคุณภาพ ปลอดภัย และเปนทางเลือกใหแกประชาชนในการดูแลสุขภาพ 

เปาหมาย 
1. ประชาชนมีความเช่ือมั่นดานบริการการแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร เกิดการใชภายในประเทศ

อยางแพรหลาย 
2. การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพร เขาสูระบบบริการสุขภาพของรัฐ 
3. การแพทยแผนไทย การแพทยทางเลือก และสมุนไพรสรางมูลคาเพ่ิมเสริมเศรษฐกิจของชุมชนและประเทศชาต ิ

วัฒนธรรมองคกร I AM DTAM 
“ศักดิ์ศรีสรางสรรค มุงมั่นตั้งใจ ฝกใฝคุณธรรม นำประชาธิปไตย  

เปนไทยทีมรวม รวมรับผดิชอบ รอบคอบมีสติ” 
I: Integrity ทำงานอยางมีศักดิ์ศรี มีระเบียบวินัยในตนเอง 
A: Activeness ขยัน ตั้งใจทำงาน 
M: Morality มีคุณธรรม ซื่อสัตยสุจริต 
D: Democracy เปนประชาธิปไตย มีสวนรวมจากทุกฝาย 
T: Thainess and Teamwork มีความเปนไทย และทำงานเปนทีม 
A: Accountability มีความรับผิดชอบ โปรงใส  
M: Mindfulness ทำงานอยางมีสติ รอบคอบ 
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สงมอบผลผลิตและบริการท่ีสรางคุณคาแกประชาชน ดวย DTAM Model 

 

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกไดกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญเพื่อสรางคุณคาใหแกผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย โดยคำนึงถึงประสิทธิผลของผลผลิตการบริการและกระบวนการทำงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายของ

องคกร โดยมีวิสัยทัศน คือ “เปนองคกรหลักดานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกเพื่อการพึ่งพาตนเองดานสุขภาพและ

สงเสริมเศรษฐกิจอยางยั่งยืน” เพื่อมุงสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนในทุกระดับอยางยั่งยืน โดยไดนำขอมูลผลการดำเนินงานท่ี

ผานมากับขอมูลสารสนเทศดานความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียนำเขาสูเวทีคณะทำงานและท่ีประชุมผูบริหาร

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู  จัดทำขอกำหนดที่สำคัญที่จะทำใหกระบวนการทำงานเกิดความคุมคามีประสิทธิภาพสูงสุด โดยนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนเครื่องมือชวยในการออกแบบและสนับสนุนการทำงาน และเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาขอกำหนดท่ีสำคัญ

ของผลผลิต การบริการและกระบวนการทำงานเปนไปตามท่ีกำหนดไว  

กรมฯ มีแนวคิดในการออกแบบและวิเคราะหกระบวนการท่ีเนนคุณภาพ มาตรฐาน มีความนาเช่ือถือเพ่ือสงมอบผลผลิต

และบริการที่สรางคุณคาแกประชาชน โดยใชหลัก DTAM Model คือ 1) Detect กำหนดกระบวนการที่สอดรับกับภารกิจกรม 

ตอบสนองตอผูรับบริการ กำหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจน 2) Test นำรองการดำเนินงานกอนนำไปปฏิบัติจริง วิเคราะหความเสี่ยงประเมิน

ผลลัพธตามขอกำหนด 3) Activate กำหนดมาตรฐานคูมือการดำเนินงานและถายทอดอยางเปนระบบ และ 4) Measure  

วัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนงานนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการเพื่อเพิ ่มผลผลิต ลดตนทุน ตอบสนอง 

ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใชทรัพยากรอันจำกัดใหเกิดความคุมคาสูงสุด ดังภาพท่ี 2  

 

ภาพท่ี 1 การออกแบบกระบวนการอยางมีประสิทธิภาพ 

ภาพท่ี 2 หลัก DTAM Model  
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การควบคุมตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ ดวยหลัก ECRS 

 

กรมฯ มีการควบคุมตนทุนอยางเปนระบบ โดยควบคุมทั ้งคุณภาพ ตนทุน ทรัพยากร ความเสี ่ยงและการสูญเสีย  

เวลา รวมถึงเอกสารและการรายงานผล เพื่อใหทุกสำนัก/กองพัฒนากระบวนการใหบริการที่รวดเร็วขึ้น ประหยัดเวลา ลดขั้นตอน  

ลดขอผิดพลาด และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยกำหนดจุดควบคุมในทุกกระบวนการ ใชเทคโนโลยีมาปรับใชทั้งกระบวนหลักและ

กระบวนการสนับสนุน วิเคราะห ปรับปรุงกระบวนงานใหเกิดความตอเนื่องและตอบสนองความคาดหวังของผูรับบริการจัดทำคูมือ

มาตรฐานและถายทอดสูผู ปฏิบัติงาน และนำเครื ่องมือ ECSR ดังภาพที่ 3 มาปรับใชเพื ่อลดตนทุน ไดแก 1) Eliminate คือ  

ลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน เชน ใชแอพพลิเคชันนัดหมายเขารับบริการทำใหลดข้ันตอน ลดระยะเวลาการรอคอยในการเขารับบริการได

ลง 30 นาที ลดกำลังคนในจุดบริการ walk in รวมถึงลดความเสี่ยงจากความแออัดในสถานการณโควิด การสงเสริมผูประกอบการ

สมุนไพรผานระบบออนไลน การใชเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลภูมิปญญา 2) Combine คือ รวมขั้นตอนการทำงานเขาดวยกัน เชน  

การใหบริการผานระบบ Telemedicine ทำใหกระบวนงานเปน One stop service ท่ีลดคาใชจายของผูรับบริการ และตนทุนของ

ผูใหบริการ รวมถึงเพ่ิมการเขาถึงบริการไดมากข้ึน การใชระบบ Project Management และ Management Cockpit ระบบการเงิน

การคลังออนไลน กำกับติดตามประเมินผลแผนงานโครงการและตัวชี้วัด 3) Rearrange คือ จัดลำดับงานใหมใหเหมาะสมตาม

สถานการณ เชน การเพ่ิมบริการคลินิกกัญชาตามนโยบายรัฐบาล การออกหนวยแพทยเคลื่อนที่ในสถานการณโควิด การสงยาทาง

ไปรษณีย การพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย การยกเลิกคาธรรมเนียม และ 4) Simplify คือ การปรับปรุงวิธีการทำงานใหงายขึ้น เชน  

การพัฒนาระบบใหคำปรึกษาผาน Line OA การฝกอบรมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส การประสานงานผานระบบไลน 

เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการบริการดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกไดพัฒนาระบบสารสนเทศจนเกิดเปนนวัตกรรมเพื่อสนับสนุน 

การดำเนินงานตามบทบาทภารกิจที่สำคัญของกรมดาน Service กระบวนการ พัฒนาระบบบริการการแพทยแผนไทย โดยใช

หลัก DTAM Model และ ECRS ในการควบคุมคุณภาพและควบคุมตนทุนการใหบริการ  

ภาพท่ี 3 หลักการควบคุมตนทุน ECRS 

ภาพท่ี 4 กระบวนการพัฒนาระบบบริการการแพทยแผนไทย 
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นวัตกรรมดานการบริการ (Service) ไดแก คลินิกกัญชาทางการแพทยแผนไทย โดยเริ่มดำเนินการท่ีโรงพยาบาลการแพทย

แผนไทยและการแพทยผสมผสาน ถือเปนโมเดลที่ประสบความสำเร็จและมีการขยายผลไปยังหนวยบริการสาธารณสุขระดับ

โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชนทั่วประเทศ สงผลใหผูปวย เชน โรคลมชัก พารกินสัน ผูปวยที่มีภาวะคลื่นไส

อาเจียนจากการไดรับยาเคมีบำบัด ผูปวยโรคปลายประสาทเสื่อมแข็ง ผูปวยมะเร็งระยะสุดทายที่มีภาวะปวด ไดรับการดูแลรักษา

แบบประคับประคอง บรรเทาอาการเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน รวมถึงนำเทคโนโลยีมาใชในการพัฒนาระบบบริการการแพทย

แผนไทย เชน การจองคิวรับบริการลวงหนา ระบบใหคำปรึกษาผาน Line OA : หมอแผนไทยสู ภัยโควิด การตรวจรักษา  

ผาน Telemedicine  เพ่ือใหประชาชนเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ลดระยะเวลาการรอคอย ลดคาใชจาย ดังภาพท่ี 4  

พัฒนายาและผลิตภัณฑสมุนไพรแบบครบหวงโซคุณคา 

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกดำเนินการตามกระบวนการผลิตยาและพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพร

อยางครบวงจร ตั้งแตตนทาง สงเสริมการปลูกใหไดมาตรฐาน เพ่ือใหไดวัตถุดิบสมุนไพรท่ีมีคุณภาพ กลางทาง สงเสริมการวิจยั 

และพัฒนาการผลิตผลิตภัณฑสมุนไพร รวมถึงปลายทาง สงเสริม สนับสนุนการตลาดแกผูประกอบการสมุนไพร สนับสนุนการ

ขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑสมุนไพร และมอบรางวัลคุณภาพมาตรฐานใหเกิดการสรางความสามารถในการแขงขัน และรวมกับ

กระทรวงพาณิชยสงเสริมการตลาดสูสากล เพ่ือใหเกิดการเช่ือมั่น ยอมรับในผลิตภัณฑสมุนไพรของไทย โดยดำเนินการภายใต

มาตรฐานการควบคุมทุกขั ้นตอน ดังภาพที่ 5 อีกทั้ง กรมฯ ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑสมุนไพรตนแบบ เพื่อสงเสริมให

ผูประกอบการนำไปตอยอดธุรกิจ เชน แผนแปะแกปวดจากสารสกัดกระทอม หมากฝรั่งกระทอม (DTAM KRATOM Chewing 

GUM) ชากัญชา (DTAM MARIFLORA TEA) ผลิตภัณฑบำรุงผิว (DTAM HEMADERM CREAM) ครีมมารกหนาผสมสารสกัด

กัญชง เปนตน  

 สำหรับยากัญชาทางการแพทย กรมฯ ไดมีการวิเคราะห ทบทวน และพัฒนารูปแบบรวมถึงปรับปรุงสูตรตำรับยา

น้ำมันกัญชาเพื่อใหไดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น และตอบสนองตอความตองการของกลุมผูรับบริการแตละกลุม 

เชน กลุมผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย เปนตน จากการพัฒนาดังกลาว ทำใหสามารถควบคุมปริมาณยาไดดี มีบรรจุภัณฑท่ีทันสมยั 

พกพาสะดวก  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 การพัฒนายาและผลติภณัฑสมุนไพรแบบครบหวงโซคณุคา 
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ภูมิปญญาสูการนำไปใชประโยชน 

 

กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมีกระบวนการคุมครองภูมิปญญาการแพทยแผนไทย โดยดำเนินการตั้งแต

ตนทาง คือ สำรวจ รวบรวม เอกสารโบราณจากทั่วประเทศทั้งจากหอสมุดแหงชาติ/ภูมิภาค และจากวัด ชุมชน เอกชนเพื่อนำมา

จัดเก็บ กลางทาง คือ คัดเลือก ปริวรรต กลั่นกรอง ตำรับ  ตำรา และประกาศคุมครองตำรับยาและตำรายาแผนไทยของชาติ และ

ปลายทาง คือ การนำตำรับยาแผนไทยผลักดันสูการนำไปใชประโยชน ท้ังจัดทำขอกำหนดมาตรฐาน วิจัยและพัฒนาตำรับยาแผนไทย 

รวมถึงผลักดันเขาสูบัญชียาหลักแหงชาติ โดยในปจจุบันมีตำรับยาท่ีเขาสูบัญชียาหลักแหงชาติแลวกวา 94 ตำรับ ซึ่งมีตำรับยาแผน

ไทยท่ีมีกัญชาปรุงผสมจำนวน 6 ตำรับ เพ่ือใหประชาชนเขาถึงยาสมุนไพรอยางท่ัวถึง ตามภาพท่ี 6 อีกท้ัง กรมการแพทยแผนไทยได

พัฒนาระบบฐานขอมูลภูมิปญญาการแพทยแผนไทยและสมุนไพร (HMPIS) เพ่ือสนับสนุนการขึ้นทะเบียนตำรับยาที่สะดวก รวดเร็ว 

สามารถตรวจสอบความซ้ำซอนของตำรับยาสมุนไพร เชื่อมโยงกับกรมทรัพยสินทางปญญา เพื่อเฝาระวังและพิทักษสิทธิภูมิปญญา

การแพทยแผนไทยไมใหถูกฉกฉวยจากตางชาติ  

แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

 

 กรมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือกมุงมั่นพัฒนางาน เพ่ือใหประเทศไทยเปน World Herb Hub ภายใน

ป พ.ศ. 2580 โดยไดวาง roadmap การพัฒนาอีก 5 ปขางหนา ปกหมุดหมายใหประเทศไทยเปนผูนำดานการแพทยดั้งเดิม

ของเอเชีย โดยตั้งแตป พ.ศ.2566 เปนตนไป กรมฯมุงเปาการพัฒนากระบวนงานสูดิจิทัลทั้งระบบ ในรูปแบบ Smart health 

care TTM  เชื่อมโยงตั้งแตการสรางความรอบรูแกประชาชนดานสมุนไพรผานระบบดิจิทัล  การปริวรรตถายทอดตำรับยา 

ถอดเสียงดวย AI  และระบบคุมครองและแบงปนผลประโยชนภูมิปญญาการแพทยแผนไทย  ตรวจวินิจฉัย รักษาโรคท่ีซับซอน

ดวยเวชกรรมไทยผานระบบ Telemedicine วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหเกิดใหเกิดรูปแบบบริการตอบสนองปญหาสุขภาพ 

โดยมุงเนนพัฒนา champion product สมุนไพร สูนวัตกรรมการดูแลสุขภาพ สรางมูลคาเพิ่มใหประเทศ  และยกระดับ

ผลิตภัณฑสมุนไพรและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ฟนฟูประเทศ Post COVID 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 

ภาพท่ี 6 ภูมิปญญาสูการนำไปใชประโยชน 

ภาพท่ี 7 แนวทางการพัฒนาในอนาคต 
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กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม  

 

 

จากสภาพความทาทายที่สำคัญดานแรงงาน ไดแก กฎหมายคุ มครองแรงงานยังไมคุ มครองถึงการทำงาน Gig 

Economy และแรงงานในธุรกิจบริการแพลตฟอรมดิจิทัล (Platform worker) การกีดกันทางการคาที่ปจจุบันมักนำประเด็น

แรงงาน หรือประเด็นมาตรฐานแรงงานมาเก่ียวของ การเกิดโรคระบาดโควิด – 19 สงผลถึงการจางงาน ตลอดจนการตองปรับตัว

การเขาสู ระบบราชการ 4.0 เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานและการอำนวยความสะดวกประชาชน นำมาสูการพัฒนา

กระบวนงานใหสอดคลองและสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง สงผลใหกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน (กสร.) ซึ่งมีหนาท่ีใน

การกำหนดมาตรฐานแรงงาน การคุมครองแรงงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน การแรงงาน

สัมพันธ การแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ และการสวัสดิการแรงงาน โดยการพัฒนามาตรฐาน รูปแบบ กลไก มาตรการ สงเสริม 

สนับสนุน และแกไขปญหาดานแรงงาน เพื่อคุมครองสิทธิ และพัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน ทั้งในและ นอกระบบ  บูรณาการ

จัดการปญหาแรงงานตางดาวและการคามนุษยดานแรงงานกับหนวยงานตาง ๆ ขจัดปญหาการใชแรงงานเด็ก แรงงานบังคับ 

สรางความปรองดองสมานฉันทในแวดวงแรงงาน ตลอดจนเพิ่มโอกาสและขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาระหวาง

ประเทศ มีภาคีเครือขายท่ีครอบคลุมงานทุกภารกิจ 
 

วิสัยทัศน 
“แรงงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

ไดรับความเปนธรรมอยางท่ัวถึงและยั่งยืน” 

พันธกิจ  
1. ยกระดับคุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการทำงาน  
2. สรางเสริมภาคีเครือขายจากทุกภาคสวนในการมีสวนรวมเพ่ือพัฒนาการทำงานท่ีมีคุณคา  
3. พัฒนาการบริหารจัดการดานคุมครองแรงงานและสวัสดิการแรงงาน  
4. พัฒนาองคกรและบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล 

คานิยม :  
“FAIR” 

F : FAIR PLAY เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัต ิ
A : ALL OBJETIVE มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
I : INTEGRITY กลายืนหยดัทำในสิ่งท่ีถูกตอง   
R : RIGHTEOUSNESS ซื่อสัตย โปรงใส ตรวจสอบได 

เปาหมาย 
“แรงงานไดรับการคุมครองสิทธิตามกฎหมายและมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม  
มีความปลอดภัยในการทำงานและมสีุขภาพอนามยัท่ีดี  มีคณุภาพชีวิตท่ีดี  
ผูประกอบการมีศกัยภาพในการดำเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองและแขงขันได” 

วัฒนธรรมองคกร  
“Culture Z” 

C : Community บุคลากรมคีวามรกัความผูกพันเพ่ือมุงสูเปาหมายเดยีวกันในองคกร 
U : Unity มีความเปนเอกภาพ ทำงานเปนทีม 
L : Legitimacy ยึดหลักกฎหมายและสรางความเปนธรรม 
T : Digital Technology กาวทันการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีิจิทัล 
U : User Centric ยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง 
R : Review มีการทบทวน กฎ ระเบียบและภารกิจเพ่ือพัฒนางานอยูเสมอ  
E : Evolution ปฏิรูปกระบวนการทำงานเพ่ือสรางสรรคสิ่งท่ีดีกวาเดมิ 
Z : Zero Corruption มีความโปรงใสไรทุจริต ไมมผีลประโยชนทับซอน 
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การออกแบบกระบวนการเพ่ือสงมอบคุณคาใหกับผูรับบริการ 

 

กสร. ใหความสำคัญตอระบบปฏิบัติการ โดยการออกแบบผลผลิต การบริการและกระบวนการทำงานที่สำคัญ  

ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน รวมถึงปรับปรุง ประสิทธิผลของระบบและกระบวนการอยางตอเนื่อง โดย

วิเคราะห พิจารณาจากปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จขององคกร นำไปสูการพัฒนาตอยอด สรางนวัตกรรมเพื่อสรางคุณคา

ตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย มุงสูเปาหมายใน “การคุมครอง

สิทธิ พัฒนาคุณภาพชีวิตแรงงาน” เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจหลักของกรม หรือ Core Business 5 งาน คือ งานคุมครองแรงงาน 

งานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน การทำงาน งานแรงงานสัมพันธ งานสวัสดิการแรงงาน และงานพัฒนา

มาตรฐานแรงงาน โดยวิเคราะหดวยเครื ่องมือ SIPOC Model  มีกระบวนการที ่สรางคุณคา 3 กระบวนการ  ไดแก  

1) การสงเสริมและพัฒนาสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 2) กำกับ ดูแลและคุมครองแรงงาน และ 3) การปองกันและแกไข

ปญหาแรงงาน และมีกระบวนการสนับสนุน จำนวน 7 กระบวนการ ไดแก 1) การบริหารทรัพยากรบุคคล 2) การบริหาร

งบประมาณและพัสดุ 3) งานสารบรรณ  4) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 5) การพัฒนากฎหมาย  

6) การพัฒนาระบบบริหาร และ 7) การตรวจสอบภายใน นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับกระบวนการติดตาม ควบคุม และ

ประมวลผลตลอดทั้งวงจรของระบบปฏิบัติการ โดยการออกแบบระบบงานดำเนินการตามหลักการ PDCA ไดแก  1) กำหนด

กระบวนการ จาก SIPOC Model และกำหนดขอกำหนดที่สำคัญของกระบวนงาน จากปจจัยที่มีผลกระทบตอกระบวนการ

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมท้ังระบุตัวชี้วัด การติดตามตัวชี้วัดกระบวนการ และตัวชี้วัดผลผลิต จุดควบคุมใน

แตละกระบวนการ  2) กำหนดเปาหมายและแผนงาน ดำเนินการตามขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการประจำป และถายทอดลงสูการปฏิบัต ิ กำหนดแนวทางการปรับปรุง คนหาสาเหตุของความตองการ ความคาดหวังของ

ผูรับรับบริการ โดยคำนึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดำเนินการและเพิ่มคุณคาใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวน

เสีย  3) กำหนดแนวทางการควบคุมและการปรับปรุง  มีการบริหารกระบวนการ กลไกการควบคุม โดยแปลงขอกำหนดเปน

ผลลัพธ ตัวชี้วัดภายในกระบวนการผานการวิเคราะหขั้นตอนการทำงาน ซึ่งมีคณะทำงานทบทวนและปรับปรุงกระบวนงาน

บริการ โดยคำนึงถึงสภาพแวดลอมและความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  4) จัดทำมาตรฐาน สื่อสารถายทอดไปสูการปฏิบัติ  

หากพบวาไดผลตามขอกำหนดดำเนินการ จึงจัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure)/คูมือการ

ปฏิบัติงาน (Work manual) /แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเปนไปตามขอกำหนด
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ที่สำคัญ 5) ประเมินผลปรับปรุงอยางตอเนื่อง และพัฒนากระบวนการ พิจารณาทบทวน ตามแนวทาง PDCA มาใชในการ

ทบทวนและปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และมีการสรางสภาพแวดลอมใหเกิดการทบทวน และพัฒนาปรับปรุงการทำงาน

อยางสม่ำเสมอ เพื่อปรับปรุงผลผลิตการบริการและผลการดําเนินงาน และลดความผิดพลาด การทำงานซ้ำและความสูญเสีย

ของกระบวนการ ตลอดจนสรางคุณคาใหกับผูรับบริการ  

 

สรางสภาพแวดลอมเพ่ือใหเกิดนวัตกรรมและพัฒนางานบริการ 

มีกสร. จัดทำโครงการพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือมุงสูความเปนเลิศ ภายใต Concept “Same standard 

in Different Area แรงงานอุนใจดวยมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน” ประกอบดวย การดำเนินการ 4 กิจกรรม ไดแก  

1) Zero Corruption 2) กิจกรรม 5 ส 3) กิจกรรมการใหบริการสูความเปนเลิศ และ 4) กิจกรรมการพัฒนางานและการสราง

นวัตกรรม ซึ่งโครงการนี้เปนกลไกการจัดการนวัตกรรมที่สำคัญของ กสร. โดยจะชวยสรางบรรยากาศ  การคิด การผลักดัน 

การกระตุน และการขับเคลื่อนสงเสริมใหหนวยงานของกรมท้ัง 111 หนวยงานท่ัวประเทศ ริเริ่มการพัฒนางานบริการ รวมท้ัง 

นวัตกรรรมการบริการเพื่อตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาของผูรับบริการ (Pain Point) ในพื้นที่รับผิดชอบในบริบท

ปญหา บริบทผูรับบริการของแตละหนวยงาน นวัตกรรมที่ไดรับรางวัลจากกรมจะถูกนำมาพิจารณาเปนตนแบบ (Model) 

นวัตกรรมมาขยายผลแนวทางการดำเนินการนวัตกรรมการบริการนั้นในระดับองคกร เผยแพรใหทุกหนวยงานนำไปใช

ประโยชนในพ้ืนท่ีตาง ๆ ตอไป ในขณะเดียวกันนวัตกรรมงานบริการบางสวนจะนำเสนอประกวดรางวัลนวัตกรรมงานบริการใน

ระดับประเทศ (รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ) โดยมีตัวอยางผลงานที่โดดเดน คือ การรับและวินิจฉัยคำรองดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสของ สสค.เชียงใหม ที่กรมไดนำมาเปนตนแบบและตอยอดการดำเนินการใหระบบเดียวกันทั้งกรม  การพัฒนา

นวัตกรรมการใหบริการใหความรู/อบรมดานความปลอดภัยในการทำงาน โดยจัดตั้งศูนยพัฒนาองคความรูความปลอดภัยใน

การทำงานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ ซึ่งเปนศูนยที่ผูรับบริการสามารถสัมผัสประสบการณจริงและเรียนรู

ไดดวยตนเองผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Hazard Sensing and Safety Knowledge Center) เพื่อสรางเปนศูนยกลางหรือแหลง

เรียนรูดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน การพัฒนา Dash board รายงานสารสนเทศการ

ประสบอันตรายจากการทำงาน และระบบ Open data ของกองความปลอดภัยแรงงาน การใหความรูแกผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย และประชาชนทั่วไปผานสื่อสังคมออนไลน YouTube กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน โดยมีเนื้อหา (Content)  

ในหัวขอตางๆ ท่ีนาสนใจ ไดแก กสร. Live กสร. News สนทนาภาษาแรงงานกสร. ชวนรู เปนตน 
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ผลงานท่ีโดดเดน 

1. การพัฒนาการคุมครองสิทธิแรงงานในภาวะวิกฤต 

จากสถานการณระบาดของไวรัสโคโรนา - 19 กรมมีการปรับเปลี่ยนแนวทางในการคุมครองสิทธิแรงงานเพ่ือใหไดรับ

สิทธิตามที่กฎหมายกำหนด ตลอดจนอำนวยความสะดวกใหกับนายจางลูกจางในการรับบริการจากกรม โดยพัฒนาระบบ  

e–service จำนวน 43 งานบริการ เพื่ออำนวยความสะดวกใหนายจาง และลูกจางสามารถรับบริการ ไดทุกที่ ทุกเวลา เชน 

การสงแบบรายงานการปฏิบัติตามกฎหมายของนายจาง เชน การรายงานขอมูลสภาพการจางและสภาพการทำงานประจำป 

(แบบ คร.11) เปนการรับรองการปฏิบัติตามกฎหมายดวยตนเอง (Self-Declaration) โดยหากพนักงานตรวจแรงงานพบขอมูล

การปฏิบัติไมถูกตอง จึงเขาตรวจแรงงานในสถานประกอบกิจการ  การพัฒนาบริการยื่นคำรองของลูกจางกรณีนายจางไม

ปฏิบัติตามกฎหมาย (คร.7) ผานระบบออนไลน  การพัฒนาวิธีการสอบขอเท็จจริงนายจาง ลูกจาง ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน 

video call, Zoom meeting, LINE meeting ในวันเวลาที่นายจาง ลูกจางสะดวก โดยไมตองเดินทางมาพบพนักงานตรวจ

แรงงาน อธิบดีสั่งการใหพนักงานตรวจแรงงานเรงรัดการวินิจฉัยคำรองและออกคำสั่งภายใน 30 วัน (จากเดิมระยะเวลา 60 วัน) 

เพ่ือใหลูกจางไดรับสิทธิโดยเร็วชวยบรรเทาความเดือดรอนของลูกจาง การแกระเบียบกองทุนสงเคราะหลูกจาง เพ่ือชวยเหลือ

ลูกจางท่ีถูกเลิกจาง เน่ืองจากสถานประกอบกิจการจากผลกระทบของ COVID-19 โดยเพ่ิมอัตราเงินสงเคราะห จากอัตรา 30 – 70 

เทาของอัตราคาจางข้ันต่ำ เปน 60 – 100 เทาของอัตราคาจางข้ันต่ำ  

 
2. การสงเสริมสงเสริมนายจางใหมีความรับผิดชอบทางสังคมดานแรงงานเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานดวยเคร่ืองมือ 

“มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) : (Thailand Labour Standard :TLS) และแนวปฏิบัติการใชแรงงานที่ดี (Good Labour 

Practices : GLP)  

จากประเด็นปญหาการนำเรื่องมาตรฐานแรงงานมาเปนเงื่อนไขทางการคาที่มิใชภาษี (Non – tariff barrier : NTB)  

รวมทั้งประเทศคูคานำประเด็นสิทธิแรงงาน มาเปนเงื่อนไขกีดกันทางการคา ตลอดจนสหรัฐอเมริการะบุรายการสินคาที่ผลิตจาก

ประเทศไทยที่เชื่อวามีการใชแรงงานเด็ก และแรงงานบังคับ  5 รายการ และจัดอันดับสถานการณการคามนุษยของประเทศ

ไทย อยูในระดับ Tier 2 watchlist สงผลใหกสร.เปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงานจากเดิมพนักงานตรวจแรงงานเขาตรวจ

สถานประกอบกิจการ เพื่อตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย และออกคำสั่งใหปฏิบัติใหถูกตอง กสร.จึงมีการพัฒนาปรับปรุง

การดำเนินการสูการยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงานและเพ่ิมศักยภาพใหสถานประกอบกิจการอยางยั่งยืนดวยความรับผิดชอบตอสังคม

ดานแรงงาน โดยการพัฒนาขอกำหนดมาตรฐานแรงงานไทย (Thai Labour Standard : TLS) ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ 

หรือ มรท.8001 เปนมาตรฐานระดับชาติท่ีพัฒนาโดยภาครัฐและผูมีสวนเก่ียวของ โดยประเทศไทยเปนประเทศแรกในกลุมอาเซียนท่ี

พัฒนามาตรฐานฉบับนี้ขึ้น และตอมาอาเซียนไดนำไปเปนแบบอยางในการพัฒนาและจัดทำขอกำหนดมาตรฐานแรงงานอาเซียน 

นอกจากนี้  กสร.ไดรวมกับองคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization: ILO) องคกรลูกจาง สหภาพ

แรงงานและองคกรภาคประชาสังคมในประเทศไทยพัฒนาแนวปฏิบัติการใชแรงงานที่ดี (Good Labour Practices : GLP) เพ่ือ

เปนเครื่องมือใหสถานประกอบกิจการนำไปปฏิบัติโดยสมัครใจ ชวยเพ่ิมโอกาสทางการคา และยกระดับคุณภาพชีวิตแรงงาน สงผลให

ลูกจางมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีผลิตภาพแรงงานเพิ่มขึ้นลดอุปสรรคทางการคา เพิ่มมูลคาการสงออกโดยนำใบรับรอง มรท.8001 
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และตราสัญลักษณ GLP แสดงตอคูคาทำใหเกิดความเชื่อมั่นวาเปนสถานประกอบกิจการที่มีความเคารพตอสิทธิแรงงาน และ

ดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม  

 

3. การแกไขปญหาการคามนุษยดานแรงงาน และการทำประมง IUU 

จากสภาพการทำงานเดิมกฎหมายเกี่ยวกับการจางแรงงานตางดาวในงานประมงทะเลไมบังคับการทำสัญญาจางท่ี

เปนภาษาของแรงงานตางดาว และไมกำหนดวิธีการจายคาจาง ทำใหแรงงานตางดาวไมทราบสภาพการจาง และสภาพ 

การทำงานท่ีชัดเจน เชนไมทราบอัตราคาจาง หรือกำหนดเวลาและวิธีการจายคาจาง ทำใหถูกนายจางเอารัดเอาเปรียบ รวมท้ัง

กฎหมายคุมครองแรงงานไมครอบคลุมความผิดเรื ่องการคามนุษย การใชแรงงานบังคับ นอกจากนี้ประเด็นปญหาใน

ระดับประเทศท่ีประเทศไทยถูกกลาวหาวาเปนประเทศตนทางและปลายทางในการคามนุษยดานแรงงาน รวมท้ัง การคามนุษย 

การบังคับใชแรงงานเปนมาตรการหนึ่งในการกีดกันทางการคา EU ใหใบเหลืองแกประเทศไทยเปนประเทศที่ทำการประมง

แบบ IUU  สูการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน โดยพัฒนากฎหมายคุมครองแรงงานใหครอบคลุมความผิดฐานใชแรงงาน

บังคับ กำหนดขอกำหนดบงชี้การใชแรงงานบังคับ และจัดทำคูมือการปฏิบัติงานในการตรวจการใชแรงงาน เพื่อใหพนักงาน

ตรวจแรงงานปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน  บูรณาการกับหนวยงานที่เกี่ยวของพัฒนาการตรวจแรงงาน เชน การตรวจท่ี

ทาเรือ การตรวจเรือขณะทำการประมง  จัดทำรางสัญญาจางแรงงานประมงทะเลเปนภาษาของแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ 

และมีการกำหนดใหนายจางตองจายคาจางเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของลูกจางตางดาวโดยตรง และจัดจางลามเพ่ือปฏิบัติงาน

รวมกับพนักงานตรวจแรงงานในการตรวจคุมครองแรงงานตางดาว 3 สัญชาติ สงผลใหการคุมครองแรงงานและการแกไข

ปญหาการคามนุษยดานแรงงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน EU ปลดใบเหลืองใหกับประเทศไทย  

 

ปจจัยความสำเร็จ 

1. กรมใหความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานเพ่ือมอบคุณคาแกผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

ตลอดจนกำชับ และเนนย้ำใหบุคลากรกรมปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน   

2. มีการสรางสภาพแวดลอมท่ีมุงเนนการทำงานท่ีเปนระบเกิดการพัฒนาการใหบริการ และนวัตกรรมงานบริการ รวมท้ังมุงเนน

การใหบริการท่ีดีกับผูรับบริการ   

3. มีการนำเครื่องมือทางการบริหารจัดการ PMQA มาชวยในการบริหารจัดการ  

การดำเนินการตอไปในอนาคต (DLPW Next Step) 

1. การพัฒนากฎหมายเพ่ือคุมครองแรงงานในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล หรือเศรษฐกิจแพลตฟอรม (Platform Economy)  

2. การดำเนินการเพื่อลดอุปสรรคจากการนำประเด็นแรงงานมาใชกีดกันทางการคา โดยเตรียมการใหสัตยาบันเพื่อรับรอง

อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 87 และฉบับที่ 98 วาดวยเสรีภาพในการสมาคมและสิทธิในการรวมตัวและเจรจา

ตอรอง และกรมไดดำเนินการแกไข พ.ร.บ. แรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 ใหสอดคลองกับอนุสัญญา 

3. การเพิ ่มประสิทธิภาพการคุมครองแรงงานดวยระบบภูมิสารสนเทศ (GIS) โดยพัฒนาโครงการบูรณาการขอมูลเพ่ือ 

การวิเคราะหและแสดงผลเชิงพื้นที่ผาน GISTDA Portal พัฒนาระบบรับเรื่องรองทุกขดานคุมครองแรงงานในรูปแบบดิจิทัล และ

ระบบวิเคราะหสวัสดิภาพแรงงงาน โดยใชขอมูล Big Data ของกระทรวงแรงงานดวย AI 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ  เปนสวนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรม กอตั ้งขึ ้นเมื ่อวันที ่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ใชช่ือภาษาอังกฤษวา Department of Special Investigation มีช่ือยอวา 

DSI มีภารกิจที่ตองดำเนินการตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. ๒๕๔๗ มาตรา 21 วรรคหนึ่ง (1) (ก) – (จ) ที่มุงสูการ

บรรลุวิสัยทัศน “เปนองคการหลักในการบังคับใชกฎหมายกับอาชญากรรมพิเศษตามมาตรฐานสากล” โดย DSI ไดนำเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการพัฒนาองคการอยางตอเน่ืองจนสงผลให DSI ไดรับรางวัลเลิศรัฐ สาขารางวัลคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ประเภทรายหมวด ตั้งแตป พ.ศ.2562 - 2564 ในหมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดำเนินงานของ

องคการและการจัดการความรู (ป 62)  หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย (ป 63)  หมวด 1 ดานการนำ

องคการและความรับผิดชอบตอสังคม (ป 64) และหมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสารไปสูการปฏิบัติ (ป 64) 

ท้ังน้ีภายใตการดำเนินการ ดังกลาวมาอยางตอเน่ือง DSI ไดมีการพัฒนา ปรับปรุงระบบปฏิบัติการตางๆ ท้ังในกระบวนการหลัก

และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือนำไปสูการยกระดับกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม อันจะทำให DSI สามารถบรรลุวิสัยทัศน 

ที่กลาวมาขางตน และจะสงผลใหการดำเนินการของ DSI สามารถปองกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษ สามารถ ปกปอง 

รักษา เรียกคืนทรัพยสิน และผลประโยชนใหแกรัฐและประชาชน จนเปนท่ีเช่ือถือ ศรัทธาของสังคม คือ “ดีเอสไอ ท่ีพ่ึงท่ีคุณพ่ึง

ได” โดยกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีผลงานท่ีโดดเดนในดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม จำนวน 5 ผลงาน ไดแก 

การยกระดับกระบวนการปราบปราม สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมพิเศษสูกระบวนการคุณภาพ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ไดมุงเนนการออกแบบ และการสงมอบผลผลิตการบริการ กระบวนการ และประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติการเพ่ือสรางความยั่งยืนให DSI มีกระบวนการทำงานท่ีมีคุณภาพและมีการพัฒนา บริหารจัดการนวัตกรรมอยาง

เปนระบบ โดยมีการกำหนดแนวทางในการยกระดับกระบวนการปราบปราม สืบสวนสอบสวนอาชญากรรมพิเศษสูกระบวนการ

คุณภาพ ภายใตกรอบแนวคิดการออกแบบกระบวนการทำงาน โดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (End to 

End Process) ประกอบดวย 7 ขั้นตอน Ⓐ  - Ⓖ  ดังนี้  Ⓐ การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงานอยาง

เปนระบบ Ⓑ การจัดการและพัฒนากระบวนการทำงานที่สอดคลองและเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรองคการ  Ⓒ การจัดการ

เครือขายอุปทาน Ⓓ การจัดการนวัตกรรม Ⓔ การควบคุมตนทุน Ⓕ การจัดการความมั่นคงทางขอมูลและสารสนเทศ และ 

Ⓖ การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน ดังภาพ 

วิสัยทัศน 
“เปนองคการหลักในการบังคับใชกฎหมายกับอาชญากรรมพิเศษตามมาตรฐานสากล” 

พันธกิจ  
“ปองกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวน  

และดำเนินคดีพิเศษอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความเปนธรรม” 
คานิยมและวัฒนธรรมองคการ 

• เกียรติศักดิ์ (D : Dignity)   

• เช่ียวชาญ (S : Specialty)   

• ซื่อสัตย (I : Integrity) 
เปาหมาย 
     1. การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมพิเศษมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดวยความเปนธรรม 
     2. ปกปอง รักษาเรียกคืนทรัพยสิน และผลประโยชนใหแกรัฐ เอกชน และประชาชน 
     3. เปนท่ีเช่ือถือศรัทธาของสังคมในการปองกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 
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สงผลให ณ ปจจุบัน นับตั ้งแตป พ.ศ. 2564 เปนตนมา กรมฯ ไดม ีการปรับปรุงกระบวนการหลัก ในดาน 

การปราบปราม สืบสวนสอบสวนอาชญกรรมพิเศษ แตเดิมมีข้ันตอนในการปฏิบัติงานยอย รวม จำนวน 27 ข้ันตอน และปรับปรุง

ขั้นตอนใหมเปน จำนวน 38 ขั้นตอน แบงเปน 3 กระบวนการยอย กระบวนการกอนเปนคดีพิเศษ จำนวน 6 ขั้นตอน (เดิม 3 

ข้ันตอน) 2.กระบวนการเมื่อเปนคดีพิเศษ จำนวน 23 ข้ันตอน (เดิม 18 ข้ันตอน)  และ 3. กระบวนการหลังการสอบสวนเสร็จสิ้น 

จำนวน 9 ข้ันตอน  

 

การพัฒนาความเช่ียวชาญในการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษสูมาตรฐานสากล  

กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการสรางองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization : LO) ในดานการสืบสวนสอบสวน

คดีพิเศษดวยกระบวนการจัดการความรู  (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ซึ่งไดกอใหเกิดการพัฒนาความ

เช่ียวชาญของบุคลากร DSI ใหมีความเช่ียวชาญเฉพาะดานคดีตามลักษณะของการกระทำความผิดท่ีเปนคดีพิเศษตามมาตรา 21 

วรรคหนึ่ง (1) แหง พ.ร.บ.การสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ. 2547  ซึ่งจากความซับซอนในการดำเนินคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

องคกรอาชญากรรม อาชญากรรมขามชาติ และอาชญกรรมไซเบอร ซึ่งกรมฯ มีแนวทางพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถสูง 

มีความเชี่ยวชาญ เปนมืออาชีพดานการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ ทั้งรองรับภารกิจที่หลากหลาย ซับซอน ใหทันตอเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยมีการจัดทำหลักสูตรการฝกอบรมไดแก หลักสูตรการเขาสูตำแหนงสำหรับเจาหนาที่คดี

พิเศษและพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ และหลักสูตรพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะดานคดีพิเศษ (ดานอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

ดานอาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศและทรัพยสินทางปญญา ดานการคุมครองผูบริโภคและสิ่งแวดลอม และดาน

อาชญากรรมระหวางประเทศและอาชญากรรมพิเศษ) อีกทั้ง DSI ไดจัดตั้งสถาบันการสอบสวนคดีพิเศษ (DSI Academy) ข้ึน 
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ตั้งอยูที่ เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร รวมเนื้อที่ประมาณ 54 ไร มีอาคารทั้งหมด 12 อาคาร เพื่อเปนหนวยงานสำหรับ

ฝกอบรม และพัฒนาความรู ทักษะความเชี่ยวชาญในการสืบสวนสอบสวนคดีความผิดทางอาญาที่เปนคดีพิเศษ ใหกับเจาหนาท่ี

กรมสอบสวนคดีพิเศษและเจาหนาที่ของหนวยงานบังคับใชกฎหมายอื่น ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหสามารถรับมือ

อาชญากรรมท่ีมีความสลับซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

การพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการพัฒนา “ระบบบริหารคดีพิเศษ (Case Intelligence System) หรือ ระบบ CIS เปนการ

พัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมที่ใชเพิ่มประสิทธิภาพการสืบสวนสอบสวนคดีพิเศษ และเพื่อใชในการอำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชน ซึ่งเปนระบบบริหารฐานขอมูลคดี (Case) ท่ีมีการเช่ือมโยงกับระบบยอยตางๆ  ไดแก ระบบรับแจงเรื่องราวรองทุกข  

ระบบบันทึกคำใหการ (CIS-Inquiry)   ระบบติดตามสถานะคดี (CIS-STATS) ระบบนำเขาขอมูลที่เกี่ยวของกับคดี (CIS-Base) 

และระบบสรางแผนผังความสัมพันธระหวางขอมูล ซึ่งระบบ CIS จะชวยใหคณะพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ใชรายงานผล 

การสืบสวนสอบสวนในแตละขั้นตอน เพื่อเปนกรอบแนวทางในการทำงาน รวมถึงผูบริหาร สามารถใชในการควบคุม กำกับ 

ติดตามสถานะคดีพิเศษ และเรงรัดการดำเนินการคดีของกรมสอบสวนคดีพิเศษใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนดวยระบบสารสนเทศกรมสอบสวนคดีพิเศษ 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนดวยระบบสารสนเทศกรมสอบสวนคดีพิเศษ เกี่ยวกับ 

“การแจงเรื่องรองราวรองทุกข” ซึ่งผูรับบริการจะสามารถดำเนินการได 2 ชองทางหลัก ไดแก 1) ผานระบบใหบริการประชาชน 

ของกระทรวงยุติธรรม (DSI E-Service) 2) ศูนยรับแจงเรื่องราวรองทุกข DSI (Register) โดยประชาชนสามารถรองเรียน/รอง

ทุกข ติดตามสถานะคดี และตรวจสอบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ผานระบบสารสนเทศ โดยขอมูลที่ประชาชนรองเขามา จะถูก

จัดเก็บลงฐานขอมูลคดีพิเศษ จากน้ัน เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ จะดำเนินการตามกระบวนการรับเรื่องราวรองทุกขของ กสพ. ตั้งแต

ขั้นตอนกลั่นกรองคำรอง ตรวจสอบเรื่องเดิม ตลอดจน จัดทำความเห็นเสนออธิบดี DSI เพื่อพิจารณาสั่งการ หรือมอบหมายให

หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตอไป ระหวางการดำเนินการดังกลาว จะมีกระบวนการแจงรับเรื่อง หรือแจงผลการดำเนินการ

ใหผูรองทราบ ท้ังชองทางอีเมล หนังสือราชการ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส  
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การยกระดับการบูรณาการและความรวมมือดวยมาตรฐานการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

กรมสอบสวนคดีพิเศษ ไดพัฒนาฐานขอมูลและพัฒนามาตรฐานการจัดทำบันทึกขอตกลงความรวมมือเพ่ือ 

การประสาน แบบบูรณาการระหวางกรมสอบสวนคดีพิเศษกับหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหหนวยงานใน

สังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ นำไปเปนแนวทางในการจัดทำขอตกลงความรวมมือ เพื่อให เกิดความถูกตอง รอบคอบ และ 

เกิดประโยชน สูงสุดตอหนวยงาน ประชาชน และประเทศชาติ https://www.dsi.go.th/th/Detail/DSI_MOU_standard_Manual 

เพื่อนำไปสูการปองกัน การปราบปราม การสืบสวนสอบสวนที่มีมาตรฐานสากล โดย DSI ไดวางระบบการบูรณาการความ

รวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ ในรูปแบบตางๆ อาทิ การจัดทำขอตกลง (Agreement) บันทึกความ

รวมมือ (Memorandum of Cooperation : MOC) บันทึกความเขาใจ Memorandum of Understanding : MOU)  อีกท้ัง 

สามารถใชเปนแนวทางใหแกหนวยงานภายนอกในการบูรณาการความรวมมือในดานตางๆ  

เปาหมายการพัฒนา/ทำงาน ตอไปในอนาคต  

กรมสอบสวนคดีพิเศษไดกำหนดเปาหมายในพัฒนาในอนาคต เพื่อใหกรมสอบสวนคดีพิเศษ มีการขับเคลื่อนกระบวนการ

คุณภาพและนวัตกรรมของกรมฯอยางตอเนื่อง มีความสอดคลองกับความทาทายเชิงยุทธศาสตร และบริบทการเปลี่ยนในอนาคต จึง

กำหนดประเด็นการพัฒนา ปรับปรุงดานการมุงเนนกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม ดังนี ้ 1) ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  

2) ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพและทันสมัย 3) การบูรณาการการทำงานที่มุงเนนการเชื่อมโยงฐานขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐ และภาคสวนท่ีเก่ียวของ 4) การพัฒนานวัตกรรมเชิงคุณคาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและบริการประชาชน 

5) การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 6) การพัฒนาเครือขายและบูรณาการความรวมมือสูระดับ

สากล ซึ่งในทั้ง 6 ประเด็น กรมฯ ไดนำไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาของกรมสอบสวนคดีพิเศษในอนาคต ดวยการกำหนดรางทิศทาง

ในการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของกรมสอบสวนคดีพิเศษในอนาคต ระยะ 5 ป (2566-2570) เพื ่อกรมสอบสวนคดีพิเศษมี 

การปองกัน ปราบปราม สืบสวนสอบสวน และดำเนินคดีพิเศษอยางมปีระสิทธิภาพ ดวยความเปนธรรม ท่ีตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

และความทาทายท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตตอไป 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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กรมอนามัย                                         
หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม  

 

 

ออกแบบกระบวนการใหไดใจลูกคา เพ่ือสงมอบคุณคาแกประชาชน 

SIPOC Model เปนรูปแบบของการวิเคราะหหวงโซคุณคาที่กรมใชเปนแนวคิดในการออกแบบกระบวนการสำคัญ 

เพ่ือใหไดผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยกระบวนการทำงานท่ีกรม

กำหนดขึ้น ประกอบดวย กระบวนการหลัก (Core Process) 8 กระบวนการ ไดแก 1) การฝาระวังสุขภาพ/ปจจัยกำหนด

สุขภาพ 2) การติดตามประเมินผล 3) การสื่อสารนโยบาย 4) การสื่อสารเพื่อสรางความรอบรูดานสุขภาพ 5) การวิจัยและ

นวัตกรรม 6) การพัฒนาและขับเคลื่อนการบังคับใชกฎหมาย 7) การพัฒนาศักยภาพภาคีเครือขาย และ 8) การประสาน 

ความรวมมือภาคีเครือขาย และกระบวนการสนับสนุน (Supporting Process) 5 กระบวนการ ประกอบดวย 1) การบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 2) การบริหารการคลังและงบประมาณ 3) การจัดการความรู 4) การจัดการขอมูลและสารสนเทศ และ 5) 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการดูแล ปกปอง คุมครอง และสงเสริมสุขภาพประชาชนตลอด
เสนทางชีวิต (Life Course Approach) ท่ีมีคุณภาพ 4 กลุมวัย (แมและเด็กปฐมวัย วัยเรียนและวัยรุน วัยทำงาน ผูสูงอายุ) 
และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี โดยมีการศึกษา วิเคราะห วิจัย พัฒนาและถายทอดองคความรู
และเทคโนโลยี ดานการสรางเสริมสุขภาพ การจัดการปจจัยเสี่ยงตอสุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ
การมีสุขภาพดี รวมทั้งการประเมินผลกระทบตอสุขภาพ เพื่อมุงเนนใหประชาชนมีความรอบรูดานสุขภาพ มีความรูและ
ทักษะในการดูแลตนเอง ครอบครัว และชุมชน นอกจากนี้ไดสนับสนุนองคความรู เทคโนโลยี และนวัตกรรมใหหนวยงาน
สวนภูมิภาค องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและภาคเอกชน มีสวนรวมในการสงเสริมสุขภาพและ
จัดการอนามัยสิ่งแวดลอม 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมอนามัยจึงประกอบดวยประชาชนทุกกลุมวัย สถานประกอบการ/
สถานประกอบกิจกรรมตางๆ รวมถึงหนวยงาน/องคกรท้ังในและนอกภาคสวนสาธารณสุข ซึ่งถือเปนลูกคาท่ีกรมอนามัยให
ความสำคัญและมุงตอบสนองความตองการเพ่ือนำไปสูการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการ และสงมอบคุณคา คือ “การมี
สุขภาพดีตลอดชวงชีวิต” ใหแกประชาชน  

 

วิสัยทัศน 

“เปนองคกรหลักของประเทศ (National Health Authority)  
ในการอภิบาล (ดูแล ปกปอง คุมครอง)  

ระบบสงเสรมิสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสขุภาพดี” 

พันธกิจ 

ทำหนาที่ในการสังเคราะห ใชความรู และดูภาพรวม (Intelligence and Oversight) เพื่อนำไปกำหนดนโยบาย 
(Policy Guidance) และออกแบบระบบ (System Design) โดยการประสานภาคีเครือขายความรวมมือทั้ง Health & 
Non Health Sectors (Collaboration) และกำกับตดิตาม (Regulate) เพ่ือใหทุก Actors ในระบบ รับผิดชอบรวมกันใน
ภารกิจของตน (Accountability) 

คานิยม  

“HEALTH” 

H : Health Model เปนตนแบบดานสุขภาพ เนนการสรางนำซอมสุขภาพ 
E : Ethics มีจริยธรรม ซื่อสัตย โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ 
A : Achievement มุงผลสัมฤทธ์ิ 
L : Learning เรียนรูรวมกัน 
T : Trust เคารพและเช่ือมั่น 
H : Harmony เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน 
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การบริหารกฎหมาย โดยกรมจะสื่อสารขอกำหนดท่ีสำคัญให Cluster นำไปออกแบบกระบวนการผลิตสินคาและบริการ เสนอ

ผูบริหาร Screen & Select กอนสงมอบใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียสายบน (กระทรวง/รัฐบาล) มอบหมายหนวยงาน

ที่เกี่ยวของบังคับใชหรือดำเนินการ และสายลาง (หนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค) นำไปขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่ใหเกดิผล

ลัพธตามท่ีคาดหวัง 

 

3L “นำ เปล่ียน เรียนรู” สูการจัดการนวัตกรรม 

กรมใหความสำคัญกับการขับเคลื่อนงานบนฐานความรู ดวยยุทธศาสตร 3L คือ Lead ยกระดับการนำ Lean 

ปรับเปลี่ยนกระบวนการ และ Learn สรางบุคคลเรียนรู เพื่อตอยอดไปสูองคกรเรียนรู ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนการเปนผู

อภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ ่งแวดลอม โดยนำ PDCA มาเปนเครื่องมือในการจัดการนวัตกรรม ดังน้ี  

1) สงเสริมใหมีนโยบาย/ยุทธศาสตรดานนวัตกรรม โดยกำหนดตัวชี้วัดการดำเนินการนวัตกรรมและการนำนวัตกรรมไปใช

ประโยชนไวในแผนยุทธศาสตรกรม 2) ใชโอกาสเชิงกลยุทธในการพัฒนาองคความรูและนวัตกรรมการสงเสริมความรอบรู

ใหกับประชาชน จากการท่ีสภาปฏิรูปแหงชาติใหความสำคัญประเด็นความรอบรูดานสุขภาพและกระทรวงสาธารณสุขมอบให

กรมรับผิดชอบประเด็นความรอบรู ด านสุขภาพ 3) สื ่อสารนโยบาย/ยุทธศาสตรและสนับสนุนงบประมาณเพื่อใหเกิด 

การปรับปรุง ตอยอด ขยายผลและสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือนำไปใชประโยชนในวงกวาง เชน นโยบาย “หวานนอยสั่งได” และ 

Line official TEEN CLUB เปนตน 4) ถายทอดสูการปฏิบัติโดยกำหนดตัวชี้วัดนวัตกรรมเปนคำรับรองการปฏิบัติราชการ 

ติดตามผลการดำเนินงานในการประชุมคณะกรรมการพัฒนาวิชาการกรมทุกเดือน และการประชุมติดตามผลการดำเนินงาน

รอบ 6 และ 12 เดือน รวมทั้งถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู Best Practice ของพื้นที่จากการตรวจราชการ/ตรวจเยี่ยม/

นิเทศงาน 5) สนับสนุนบรรยากาศในการสรางนวัตกรรม สรางแรงจูงใจ เชน การประกวดกิจกรรม LIKE Talk Award  

การนำเสนอผลงานวิจัย การจัดการความรู และนวัตกรรม ในเวทีการประชุมวิชาการกรม สนับสนุนใหหนวยงานสงผลงาน

สมัครรางวัลคุณภาพระดับประเทศ (PMQA/TPSA) เปนตน 6) สนับสนุนการขับเคลื่อนสูระบบราชการ 4.0 และองคกรแหง

การสรางนวัตกรรมสูสังคมอยางยั่งยืน โดยใหทุกหนวยงานในสังกัดแตงตั้งทีม Innovation Ad Hoc Team เนนพัฒนาทีม 

Start up ซึ่งเปนบุคลากร GEN Y เปนแกนในการขับเคลื่อนงานดานนวัตกรรม 

Core Business Process 

Production Screen & Select Sales & Service
Purchaser Provider Regulator

Function in Global, National & Region
Output/
Outcome

Production Unit

สํานัก/กอง

Propose Health & Env. Health
Committee 

1. Data/ Information/ 

Knowledge Pool 

/Asset
2. R&D

3. Analysis/ Synthesis

4. M&E

5. Collaboration

6. Building Capacity 
7. Surveillance

8. Global/International 

Po licy etc.

1. Policy
2. Strategy
3. Law
4. Standard
5. guideline
6. Benefit 
Package 
7. etc.

Demand for Health

(PULL)

1. Government

2. Non Health 

Sectors

3. MOPH

4. Other health 

Sectors

National Health & 

Env. Health Board

ADVOCACY
- Analysis
- Strategy
- Mobilization
- Action
- Evaluation

MEDIATION
Etc.

ศูนยเขต/สถาบัน
1. Information /

Knowledge Pool / 

Asset

2. Surveillance

3. M&E

4. R&D

5. etc.

- รองอธิบดี ประธาน
- ผอ. กผ./กค./กจ./สล./กรส./กพร./กตส.

1. KM & IT & Surveillance

3. Budget and Finance

2. HR

Collaboration & Support Line

Produce

1. Tool

2. Technology

3. Intervention/Model

4. Innovation

5. Knowledge 

6. Surveillance

(Information for Action)

7. etc.

1. รองอธิบดี ประธาน
2. สํานัก ส. เลขา
3. ผูทรง กรรมการ
4. ผอ. ท ี่เกี่ยวของ
5. อื่นๆ

Health Committee

1. รองอธิบดี ประธาน
2. สํานัก ว. เลขา
3. ผูทรง กรรมการ
4. ผอ. ท ี่เกี่ยวของ
5. อื่นๆ

ENV Health Committee

1. อธิบดี ประธาน
2. รองอธิบดี เลขาฯ
3. สํานักยุทธ ผูชวยเลขาฯ
4. ผูทรงฯ กรรมการ 
5. ผอ.กอง/สํานัก/ศูนย 
6. อื่นๆ

Core Product Outlet

ศูนยอนามัย /
ศูนยเขตในภูมิภาค

1. Regional Lead 
Function 
2. Sales & Service
3. Technical Support
4. Service for Model 
development
- Hospital Base
- Community Base

สป.สธ.

Signal From
National & Regional Level Supply Response to

Demand side (push)

1. Service Delivery
2. Information
3. Drug, Medical supply&
Technology
4. Workforce
5. Finance
6. Leading Governance

1. กลุมงานสงเสริมสุขภาพ

2. กลุมงานท ันตสาธารณสุข

3. กลุมงานอนามัยสิ่งแวดลอม

จังหวัด

เขตสุขภาพ (Provider, Purchaser, อปท.
ภาคประชาชน) และหนวยงานอื่นๆ

Direct communicate
to  people

Dealer Direct Customer

People and
Community

1. Health
2. Determinant 
of Health

End Customer

Deliver

สต รีและเด ็กปฐมวัย

วัยเรียนวัยรุน

วัยท ํางาน

วัยผ ูสูงอายุ

อนามัยสิ่งแวดลอม

HL

Core Process

Surveillance

M&E

Policy Communication

Health Literacy

R&D/Innovation

Law

Building Capacity

Partnership

HR

Budget & Finance

KM

Data & Information

Law Administration

Supporting Process

Clusters

สตรีและเด ็ก
ปฐมวัย

วัยเรียน
วัยรุน

วัยท ํางาน วัยผ ูสูงอายุ

HLอน ามัยส่ิงแวดลอม
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นวัตกรรมโดดเดน มุงเนนกระบวนการ 

กรมใช AAIM และ PDCA เปนเครื่องมือในการพัฒนานวัตกรรม โดยมีนวัตกรรมท่ีโดดเดนดังน้ี 

1. การปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน: จากการสำรวจความรอบรูดานสุขภาพในเรื่องการปองกันและ

แกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน พบวาวัยรุนสวนมากขาดความรอบรูเพื่อปองกันการตั้งครรภไมพรอม รวมทั้งมีพฤติกรรมการ

ปองกันการตั้งครรภอยูในระดับที่ไมดีพอ กรมจึงไดจัดทำ Line official Teen club ขึ้นตั้งแตป 2562 ดวยการรวมมือกับภาคี

เครือขายทั้งภาครัฐและเอกชน ภายใตยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน เพื่อเปนชองทางหลักใน 

การเสริมสรางความรอบรูดานสุขภาพ ซึ่งตอมาไดมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการใหบริการเพื่อใหคำปรึกษาและใหความ

ชวยเหลือที่ตรงกับปญหา ความตองการที่แทจริงของวัยรุนมากขึ้น ดวยการเพิ่มฟงกชั่น Live chat ที่ใหบริการตอบคำถามแบบ 

Real time โดยผูเชี่ยวชาญดานการใหคำปรึกษาวัยรุน และแกนนำวัยรุนและเยาวชน (Youth counselor) ที่ผานการอบรมดาน

ความรูและทักษะในการใหคำปรึกษาเพื่อใหเปนผูใหคำปรึกษาที่มีคุณภาพและมีลักษณะเปนแบบเพื่อนชวยเพื่อน สงผลใหมี 

ผูมารับบริการรับคำปรึกษาออนไลน (Live Chat) เวลา 17.00 น. – 23.00 น. ทุกวัน และพบวาวัยรุนมีความพึงพอใจตอการไดรับ

บริการใหคำปรึกษา มากถึงมากที่สุด รอยละ 93.52 เรื่องที่รับการปรึกษามากที่สุด 3 ลำดับ คือ 1) เรื่องการคุมกำเนิด 2) เรื่อง

กังวลทอง/ประจำเดือน และ 3) เรื่องสรีระรางกาย 

 

การจัดการนวัตกรรม 
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2. การขับเคลื่อนนโยบายสงเสริมการออกกำลังกาย: แพลตฟอรมกาวทาใจ เปนการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับ

การสงเสริมกิจกรรมทางกายใหประชาชน โดยมีกระบวนการทำงานที่เปนระบบและนำเสนอผลการออกกำลังกายในรูปแบบ

แพลตฟอรมที่สามารถนำมาใชสรางสุขภาพดวยการออกกำลังกายภายใตการดำเนินชีวิตวิถีใหม (New Normal) เพื่อกาวไปสู

ชีวิตวิถีถัดไป (Next Normal) ในชวงหลังสถานการณ COVID-19 เพื่อสงเสริมการมีกิจกรรมทางกาย ลดพฤติกรรมเนือยน่ิง 

โดยมีแนวคิดใหประชาชนสามารถออกกำลังกายไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา และตองปฏิบัติไดอยางถูกตอง เหมาะสม และตอเน่ือง 

มีการสะสม Health point แลกของรางวัล Gift voucher เพื ่อสรางแรงจูงใจใหประชาชนหันมาออกเพื่อสุขภาพมากข้ึน  

ผลการดำเนินงานพบวา มีจำนวนผูลงทะเบียนสะสม season 1-4 เทากับ 3,877,359 คน เดิน-ว่ิงสะสมได 50.3 ลานกิโลเมตร 

การใชพลังงานรวมทุกประเภทกีฬาสะสม 2,516.5 ลานกิโลแคลอรี และกิจกรรม 5 อันดับแรกที่ผูออกกำลังกายนิยมมากสดุ

ไดแก เดิน-ว่ิง ปนจักรยาน เวทเทรนน่ิง แอโรบิค และโยคะ ตามลำดับ สงผลใหผูใชดิจิทัลแพลตฟอรมกาวทาใจ มีดัชนีมวลกาย

ปกติเพ่ิมข้ึนจากรอยละ 39.3 เปนรอยละ 42.5 มีภาวะทวมลดลงจาก 19.5 เปนรอยละ 18.8 และมีภาวะอวนลดลงจาก 31.8 

เปนรอยละ  29.7 

 

3. การพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long Term Care): ไดพัฒนาระบบโปรแกรม  Long Term Care 

(3C) ที่สามารถจัดเก็บขอมูลที่เกีย่วกับการใหบริการดูแลผูสูงอายุตามโครงการ Long Term Care และขอมูลการขึ้นทะเบียน 

ผูผานการอบรม ผูจัดการการดูแลผูสูงอายุ (Care Manager : CM) ผูดูแลผูสูงอายุ (Caregiver : CG) และอาสาบริบาลทองถ่ิน 

(Care Community) นอกจากนี ้ไดพัฒนา Application สมุดบันทึกสุขภาพผู สูงอายุ (Blue Book Application) เพื ่อให

ผูสูงอายุ เจาหนาท่ีสาธารณสุข เจาหนาท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อาสาสมัครสาธารณสขุ CM CG และ Care Community 

นำไปใชในการประเมินความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจำวัน (ADL) การคัดกรองกลุมอาการ 9 ดาน การประเมิน

พฤติกรรมสุขภาพที่พึ่งประสงค การแสดงประวัติสุขภาพรายบุคคล ชุดความรูดูแลสุขภาพและแสดงรายงานสุขภาพผูสูงอายุ

ภาพรวมของประเทศ และระบบขอมูลดานการเปลี่ยนกลุมของผูสูงอายุ จากกลุมติดเตียงเปนกลุมติดบาน และจากกลุมติดบาน

เปนกลุมติดสังคม  
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4. การยกระดับการจัดการ COVID-19: จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีรัฐบาลออกประกาศปด

สถานที่เสี่ยงตอการระบาดของโรคมากกวา 50 ประเภท เชน สถานบันเทิง ตลาด หางสรรพสินคา ฯลฯ และเมื่อสถานการณ

การระบาดลดลง รัฐบาลเริ่มผอนคลายใหเปดบริการสถานท่ีเสี่ยงดังกลาว กรมจึงกำหนดมาตรการ คำแนะนำ และแนวปฏิบัติ 

เพื่อควบคุม ปองกัน และลดความเสี่ยงการระบาดของโรคสำหรับการเปดใหบริการสถานประกอบกิจการเสี่ยง แตเนื่องจาก

สถานประกอบกิจการเสี่ยงมีจำนวนมาก ในขณะท่ีจำนวนเจาหนาท่ีไมเพียงพอและระยะเวลาดำเนินการท่ีตองการความเรงดวน 

กรมจึงไดพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรม Thai Stop COVID Plus และระบบควบคุมกำกับมาตรการปองกันการแพรระบาด COVID-19 

ของสถานประกอบการเพื่อสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน และตอมาไดยกระดับมาตรการเปนมาตรการความปลอดภัย

สำหรับองคกร หรือ COVID Free Setting เพ่ือใหเกิดการกำกับ ติดตาม คาดการณความเสี่ยง และจัดทำขอเสนอเชิงนโยบาย

เพ่ือลดความเสี่ยงดานอนามัยสิ่งแวดลอมจากสถานประกอบการในแตละพ้ืนท่ีไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 

5. การจัดการมูลฝอยติดเชื ้อในสถานการณโควิด: จากปญหาการจัดการมูลฝอยติดเชื้อที่เริ่มวิกฤตในชวงโรค 

COVID-19 ระบาด โดยเฉพาะเดือนกันยายน 2564 มีปริมาณมูลฝอยติดเชื้อเกิดขึ้นสูงสุดเฉลี่ยวันละ 372.78 ตัน ในขณะท่ี

ระบบกำจัดสามารถรองรับไดเพียงวันละ 302.3 ตัน จึงเกิดปญหามูลฝอยติดเชื้อสะสมตกคางจำนวนมาก กรมไดแกไขปญหา

ดังกลาวโดยกำหนดมาตรการหลักคือ การลดปริมาณมูลฝอยติดเช้ือและเพ่ิมศักยภาพหนวยใหบริการเก็บขนและกำจัดมูลฝอย

ติดเช้ือดวยวิธีการดังน้ี 1) บูรณาการความรวมมือเพ่ือปรับปรุงกฎหมาย 3 ฉบับ คือ พ.ร.บ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พ.ร.บ.

โรงงาน พ.ศ. 2535 และ พ.ร.บ.การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 เพื่อเปดชองกฎหมายใหโรงงานกำจัดของเสียโดย

กระบวนการเผา โรงงานผลิตไฟฟาจากขยะชุมชน และโรงงานผลิตปูนซีเมนต เปนสถานที่รับกำจัดมูลฝอยติดเช้ือเพิ่มเติม  

2) จัดอบรมพัฒนาศักยภาพผูปฏิบัติงานมูลฝอยติดเช้ือ 3) จัดทำมาตรการ มาตรฐาน และแนวทางการจัดการมูลฝอยติดเช้ือใน

สถานการณโรค COVID-19 ระบาด 4) เฝาระวังและติดตามสถานการณการบริหารจัดการมูลฝอยติดเชื ้อของประเทศ  

เพื่อประเมินสถานการณปญหาและจัดทำมาตรการแกไขอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากมาตรการดังกลาวสงผลใหศักยภาพ 

การกำจัดมูลฝอยติดเชื้อในภาพรวมของประเทศเพิ่มขึ้นเปน 1491.3 ตันตอวัน ประชาชนมีความรอบรูสามารถคัดแยกและ

จัดการมูลฝอยติดเช้ือในชุมชนไดอยางถูกตอง  
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ปจจัยความสำเร็จ 

 

จากการที่ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการสงเสริมและสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการพัฒนากระบวนการ

ทำงานใหรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลาที่จะสงมอบคุณคาใหกับประชาชน มีการกำหนดประเด็น

สำคัญใหเปนตัวชีว้ัดคำรับรองการปฏิบัติราชการ ชวยใหบุคลากรรับรู เรียนรู เขาใจ และนำสูการปฏิบัติไดทั่วทั้งองคกร และ 

มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนงาน ชวยใหเกิดการทำงานที่คลองตัว ลดความซ้ำซอน  

ลดระยะเวลา เกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมท้ังการทำงานรูปแบบ Cluster ชวยใหการ Screen & Select สินคาและ

บริการสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียกอนสงมอบ นำไปสูการเปนองคกร

หลักของประเทศ (National Health Authority) ในการอภิบาล (ดูแล ปกปอง คุมครอง) ระบบสงเสริมสุขภาพและระบบ

อนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี 

 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  
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จังหวัดขอนแกน                                         
หมวด 6 ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

 

 

จังหวัดขอนแกนกำหนดวิสัยทัศน “มหานครนาอยู มุงสูเมืองนวัตกรรม ศูนยกลางเชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุมน้ำ

โขง” เชื ่อมโยง 3 พันธกิจหลักเขาสู กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด พ.ศ. 2561-2565 เพื ่อเปนทิศทางใน 

การดำเนินการรวมกันระหวางหนวยงานในจังหวัด ภายใตคานิยม “ยึดมั่นในอุดมการณ มุงมั่นทำงาน สมานสามคัคี มีวิถี

ชีวิตพอเพียง” ใชประเด็นการพัฒนา 5 ดาน กระบวนการทำงานที่สำคัญตามพันธกิจ 7 กระบวนการ ในการขับเคลื่อน

จังหวัด และใช Smart City 6 ดาน เปนกลไกสงมอบผลผลิตและบริการ และนำมาใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปท่ีตอบสนองพันธกิจจังหวัดควบคูไปกับการขับเคลื่อนแผน Smart City 2029 
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ความโดดเดนของการออกแบบกระบวนการ 

 

จังหวัดขอนแกนมีแนวคิดและวิธีการในการออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการทำงาน เพื่อใหเปนไปตาม

ขอกำหนดที่สำคัญ จากหลักของการวิเคราะหการสรางคุณคา (Value Creation Analysis) และการวิเคราะหผลกระทบ 

(Impact Analysis) ไดมีการวิเคราะหตั้งแตการใชประโยชนจากสินทรัพยและทรัพยากร ที่มีอยู การใชทรัพยากรอยางคุมคา  

เพื่อสรางผลผลิตและการบริการที่ดี ผูไดรับผลกระทบจากกระบวนการโดยตรง ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมท้ัง 

การคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาวที่มีตอประชาชน โดยถายทอดวิสัยทัศน “มหานครนาอยู มุงสูเมืองนวัตกรรม ศูนยกลาง

เชื่อมโยงอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง” พันธกิจ (1) พัฒนาใหเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน สำหรับคนทุกกลุมในสังคม (2) พัฒนาขีด

ความสามารถทางการแขงขันเพื่อยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของตลาดและเชื ่อมโยงกับ 

อนุภูมิภาคลุมน้ำโขง (3) สงเสริมการพัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูการเปน Smart City และ MICE City ลงสูการกำหนด

กระบวนการในการทำงาน โดยใชกรอบแนวคิด PMQA และหวงโซคุณคา (Value Chain) เพื่อใหการทำงานของทุกหนวยงานมี

ทิศทางสูเปาหมายเดียวกัน สงมอบผลิตภัณฑท่ีมีคุณคาใหกับผูรับบริการ และลดการทำงานท่ีไมจำเปน โดยกำหนดกระบวนการ

ทำงานที ่สำคัญตามพันธกิจของจังหวัด จำนวน 7 กระบวนการ ไดแก 1) การพัฒนาดานการแพทย สาธารณสุขและ 

การใหบริการรักษาพยาบาลผูปวย การปองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การจัดทำคูมือมาตรฐานปฏิบัติงาน

โดยนำองคความรูและเทคโนโลยีมาประกอบการดำเนินงานเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน การพัฒนาระบบบริการผูปวยโรคหลอด

เลือดสมอง ทำใหผูปวยไดรับยาละลายลิ่มเลือดเร็วขึ้น การพัฒนาระบบบริการแพทยฉุกเฉิน โดยขยายเครือขายทั้งมูลนิธิภายใน

จังหวัดและ อปท. ใหมีจำนวนหนวยปฏิบัติการแพทยฉุกเฉิน (EMS) ที่ครอบคลุมมากขึ้น 2) การขจัดความยากจนลดความ

เหลื่อมล้ำดานรายได เพ่ือใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดี มีรายไดดี และมีสวัสดิการดี โดยประกาศเปนวาระจังหวัด “แกนคูน 

เก้ือกูล คนขอนแกนไมทอดท้ิงกัน” 3) การบริหารจัดการขอนแกนนาอยูมุงสูเมืองตนแบบเมืองสิ่งแวดลอมท่ีดี การดำเนินงาน

วิสัยทัศน 

“มหานครนาอยู มุงสูเมืองนวัตกรรม ศูนยกลางเช่ือมโยงอนุภูมภิาคลุมน้ำโขง” 

พันธกิจ  
1. พัฒนาใหเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืนสำหรับคนทุกกลุมในสังคม  
2. พัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขัน เพ่ือยกระดับมาตรฐานสินคาและบริการใหตรงกับความตองการของตลาดและ
เช่ือมโยงกับอนุภูมิภาคลุมน้ำโขง  
3. สงเสริมการพัฒนาดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสูการเปนเมืองอัจฉริยะและเมืองแหงการประชุมสัมมนา  

คานิยม 

“ยึดมั่นในอุดมการณ มุงมั่นทำงาน สมานสามัคคี มีวิถีชีวิตพอเพียง” 

วัฒนธรรมองคการ 
“TEAMWORK” 

การทำงานท่ีเอาใจใส 
T = Technology เทคโนโลย ี E = Empathy การเอาใจใส 
A = Accountability ความรับผดิชอบ M = Moral คุณธรรม 

WORK  = งาน 
 



 

- 116 - 

ดานสิ่งแวดลอมปลูกตนไม 2 ลานตนภายใน 3 ป (4 มิถุนายน 2562 - 4 มิถุนายน 2565) เพื่อสรางพื้นที่สีเขียวใหครอบคลุมท้ัง

จังหวัด 4) การสงเสริมและพัฒนาการผลิตสินคาเกษตรที ่สำคัญ โดยการสรางความรู ในการพัฒนาอาชีพการเกษตร  

5) การสงเสริมและพัฒนาสินคา OTOP และ SMEs มุงสูความเปนเลิศในเรือ่งการขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแหงผามัดหมี่ 

เพื่อยกระดับอาชีพและรายไดของประชาชน 6) การพัฒนาดานการคาและการลงทุน โดยการสงเสริมการตลาดทั้งภายในและ

ตางประเทศ 7) การสงเสริมการทองเท่ียว ยกระดับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมไมซข้ึนสูงานระดับ ประเทศและระดับนานาชาติ 

และกำหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสำคัญเพ่ือสนับสนุนการทำงานตามภารกิจหลัก จำนวน 7 กระบวนการ ไดแก (1) การบริหาร

ยุทธศาสตร (2) การบริหารทรัพยากรบุคคล (3) การจัดการความรู (4) การบริหารงบประมาณ การเงิน การคลัง การพัสดุ  

(5) การประชาสัมพันธ (6) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (7) การบริหารอาคาร สถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

ความโดดเดนของการกำกับ ติดตาม ควบคุมกระบวนการ 

 

จังหวัดขอนแกนมีวิธีการกำกับ ติดตาม และควบคุมกระบวนการ โดยเมื่อไดกำหนดกระบวนการทำงานตามพันธกิจ

ของจังหวัดแลว จังหวัดไดมอบหมายหนวยงานรับผิดชอบหลักในแตละกระบวนการจัดทำรายละเอียดการทำงาน เพื่อนำมา

รวบรวมจัดทำเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน สื่อสารถายทอดใหบุคลากรท่ีเก่ียวของไดรับทราบ และเขาใจถึงสิ่งท่ีจะตองทำและ

นำไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง รวมทั้งไดมีการกำหนดตัวชี้วัดทั้งในตัววัดควบคุมกระบวนการ (Leading indicator) และ 
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ตัววัดผลลัพธของกระบวนการ (Lagging indicator) ที่สงผลกระทบตอดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม สาธารณสุข เพื่อใช 

ในการวัดและติดตามความสำเร็จของการดำเนินการ โดยประเมินผลตัวชี้วัดทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อสะทอน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไดแก ตนทุนผลผลิต/บริการ ความรวดเร็ว คุณภาพการใหบริการ ขอผิดพลาดท่ี

เกิดขึ ้นจากการทำงาน ความคุมคา ความสำเร็จของการดำเนินการตามแผน การประเมินความพึงพอใจการใหบริการ 

ยกตัวอยางเชน กระบวนการสงเสริมและพัฒนาสินคา OTOP และ SMEs การขับเคลื่อนเมืองหัตถกรรมโลกแหงผามัดหมี่ 

จังหวัดไดออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเช่ือมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process เช่ือมโยง

กับหลายหนวยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการโดยนำระบบระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (G-Rice) เพ่ือบริหารจัดการระบบ

ขอมูลสารสนเทศหมอนไหมแบบบูรณาการที่เกี่ยวของกับการผลิตหมอนไหมทั้งระดับตนทาง กลางทาง และปลายทาง มาใช 

ในการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ เพ่ือใหสามารถวางแผนการติดตามสนับสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ความโดดเดนของระบบ วิธีการ และผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการกระบวนการ จนกอใหเกิดแนวปฏิบัติท่ีด ี

จังหวัดไดทบทวนและวิเคราะหกระบวนการทำงานที่ไดออกแบบไวตามตัวชี้วัด ขอกำหนดที่สำคัญ เปนประจำทุกป 

โดยมีแนวทางที ่ใชในการปรับปรุงกระบวนการ ไดแก การนำผลจากการทบทวนผลการดำเนินการของสวนราชการ  

การแลกเปลี่ยนเรียนรูผลสำเร็จจากการดำเนินงานระหวางหนวยงาน การจัดการความรู ผลการดำเนินการของกระบวนการ 

การวิจัยและพัฒนา เครื ่องมือการปรับปรุงคุณภาพ (PDCA) การเทียบเคียง Benchmarking การใชสารสนเทศเกี ่ยวกับ

กระบวนการจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หากพบวามีผลการดำเนินการไมเปนไปตามท่ีกำหนดจะนำผลการวิเคราะห

มาปรับปรุงกระบวนงาน เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการที่ออกแบบไวสามารถตอบสนองตอการบรรลุเปาหมาย ยกตัวอยาง 

กระบวนการสงเสริมและพฒันาการผลิตสินคาเกษตรท่ีสำคัญ จังหวัดไดเขาไปชวยเหลือผูประกอบการมะมวงบานแฮดในชวง

วิกฤติโควิดฯ โดยเริ่มจากการเปลี่ยนรปูแบบการจำหนายจากท่ีตองสงออกเปนสวนใหญใหเกษตรกรไดเขาถึงกลุมลูกคาในตลาด

ออนไลนมากขึ้น ผานการประชาสัมพันธใหหนวยงานราชการเปนผูซื้อ ประสานผานทีวีชอง 3 สถานีโทรทัศน และสื่อตาง ๆ  

ในพื้นที่ ประสานศูนยกระจายสินคาแม็คโครภาคอีสาน ตลาดศรีเมืองทอง เพื่อจัดสงสินคาไปยังสาขาตาง ๆ ทั่วประเทศ 

จำหนายผานชองทางออนไลน ทำ MOU ระหวางผูซื้อกับผูขาย จำหนายทั้งหมด 36 วัน สามารถดำเนินการได 522.581 ตัน 

มูลคาการจำหนายมากกวา 11 ลานบาท ถือไดวาเปนการบริหารจัดการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อไมใหสินคาเกิด 

ความเสียหายได 

ปจจัยความสำเร็จ 

1. การมอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ใหบุคลากรทุกระดับ ทุกภาคสวนยึดถือเปนแนวทางในการทำงาน 

ใหสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

2. การออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแตตนจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process ที่ตอง

เช่ือมโยงกับหลายหนวยงาน นำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในการยกระดับประสิทธิภาพตั้งแตกระบวนการตนทาง กลางทาง 

และปลายทาง เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานของกระบวนการจะเปนไปตามขอกำหนดท่ีสำคัญ 

3. การกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญเพื่อสนับสนุนการทำงานตามภารกิจหลักของจังหวัดในการขับเคลื่อน 

การดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจของจังหวัด โดยคำนึงถึงยุทธศาสตร พันธกิจ ตัวช้ีวัดท่ีสำคัญ

ของจังหวัด และการตอบสนองความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การสรางความผูกพันของบุคลากร ซึ่งใน

แตละกระบวนการมีขอกำหนดท่ีสำคัญ เชน นโยบาย/ยุทธศาสตรของรัฐบาล นโยบายของจังหวัด ความตองการความคาดหวัง

ของผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสีย ผูบริหาร และบุคลากรในจังหวัด รวมถึงการปฏิบัติราชการตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ  

การดำเนินการตอไปในอนาคต 

การทบทวนกระบวนการทำงานที่สำคัญของจังหวัดเพื่อใหการขับเคลื่อนการดำเนินงานเกิดผลลัพธที่ชัดเจนและ 

เปนรูปธรรมยิ่งข้ึน ตามวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นการพัฒนา ตามแผนพัฒนาจังหวัดขอนแกน พ.ศ. 2566-2570 
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