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มติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบใหนําขอเสนอ
การกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพิ่มเติมแผนการดําเนินการ
ขับเคลื ่อนการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐสู การเปนระบบราชการ 4.0 เพื ่อให
การปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 นโยบายของรัฐบาล ในการยกระดับการปฏิบัติงานภาครัฐสูระบบราชการ 
4.0 ที ่ใหความสําคัญกับระบบราชการที ่เปดกวางและเชื ่อมโยงกัน การปรับเปลี ่ยนวิธี
ปฏิบัต ิงาน การใหบริการที ่ต องพัฒนาวิทยาการ ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 
และระบบดิจิทัลมายกระดับสมรรถนะขององคการภาครัฐใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ในการนี้ เพื่อใหนโยบายของรัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศไทยสูประเทศไทย 4.0 
ในป พ.ศ. 2561 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเครื่องมือในการพัฒนาองคการเพื่อยกระดับ
หนวยงานภาครัฐ ไปสูระบบราชการ 4.0 หรือ PMQA 4.0 จนนํามาสูการมอบรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ในป พ.ศ. 2562 ใหแกหนวยงานภาครัฐที่มีความโดดเดนใน
การเปนระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ ทั้งมิติการเปดกวางและเชื่อมโยงกัน มิติการยึดประชาชน
เปนศูนยกลาง และมิติเปนหนวยงานที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย โดยในป พ.ศ. 2564
ที่ผานมา มีหนวยงานภาครัฐไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 รวมทั้งสิ้น 
27 หนวยงาน ประกอบดวย 20 กรม และ 7 จังหวัด ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตั้งใจ
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการจนประสบความสําเร็จ เปนตนแบบที่ดีในการขยายผล
ใหกับหนวยงานอื่น 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําหนังสือรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 
ประจําป พ.ศ. 2565 ขึ้น เพื่อใหหนวยงานของรัฐ สามารถนําไปศึกษาเรียนรู และพัฒนา
องคการใหกาวสูความเปนเลิศตอไป 

สํานักงาน ก.พ.ร.
กันยายน 2565



สารบัญ

ตราสัญลักษณและ
ความหมายรางวัล
รางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ

หนา 1

หนวยงานภาครัฐ
ท่ีไดรับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 ระดับกรม

หนา 2

หนวยงานภาครัฐ
ท่ีไดรับรางวัลคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 4.0 ระดับจังหวัด
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ตราสัญลักษณและความหมายรางวัล
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

รูปยอดเขาสูง มีดวงดาว
เจิดจรัสอยูดานบน ฉากหลัง
เปนผืนธงโบกสะบัด

หมายถึง ความยินดี
ในความสําเร็จ

ท่ีมอบใหกับองคกร
ท่ีไดรับรางวัล

องคประกอบ

สัญลักษณ

ดวงดาวเปลง
ประกายสุกใส

หมายถึง ความสําเร็จ 
จุดหมาย จุดสูงสุด 

ความเปนเลิศ

ยอดเขาสูง

หมายถึง หนทางยาวไกล 
ตองมานะบากบั่น 

ตองกาวเดินไปอยางชา ๆ  
ดวยความระมัดระวัง

และม่ันคง

ผืนธงโบกสะบัด

เปนรางวัลสูงสุดท่ีมอบใหกับหนวยงานภาครัฐท่ีมีการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการไดทัดเทียมมาตรฐานสากล ซ่ึงไดมาดวยความเพียรพยายาม 

ความอดทน หลอมรวม กับความต้ังใจจริงของทุกคนในองคการ 
เพื่อนําพาองคการใหกาวสูความเปนเลิศ

ความหมาย
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หนวยงานภาครัฐ
ที่ไดรับรางวัล

คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0

ระดับกรม



Smart Office ปรับเปล่ียนกระบวนงาน
บริหารจัดการองคการรูปแบบเดิม 

มุงเนนหลัก  5 SMART HSS ประกอบดวย

Smart Service การปรับรูปแบบ
การใหบริการเชิงรุก

Smart Collaboration สราง
พัฒนาเครือขายพันธมิตร

Smart Connection 
เปดเผยขอมูล 
เชื่อมโยงขอมูล 

Smart Work 
System พัฒนา 
ปรับกระบวนการ
ทำงาน 
Re-Design และ 
Re-Process 

ผูรับบริการเชื่อมั่นและพึงพอใจ

ปรับเปล่ียน
กระบวนการ
ทำงานสู
ระบบดิจิทัล

นำเทคโนโลยี
มาใชในการ
พัฒนา
องคการ

ดูแลรักษา
ความปลอดภัย
ดานขอมูล (Cyber 

Security)

ระบบราชการท่ีมีประชาชนเปนศูนยกลาง 
มีสมรรถนะสูงและทันสมัย

มีระบบขอมูลท่ีเช่ือมโยงและ
ปลอดภัย

หนา 3



จากสถานการณการติดเชื้อโควิดจากทั่วโลก กรมไดเรงดําเนินการจัดตั้งสถานกักกันโรค
ทางเลือกรองรับวิกฤตการณดังกลาว โดยจัดทําประกาศ “หลักเกณฑแนวทางการกําหนด
สถานที่กักกันที่รัฐกําหนด” (Quarantine) และเปนผูพิจารณาการอนุมัติจัดตั้งสถานกักกันโรค
ทางเลือก (Alternative Quarantine : AQ) และจัดทํามาตรฐานสําหรับจัดตั้งสถานกักกันโรค
ทางเลือก โดยรวมกับกรมควบคุมโรค กรมการแพทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงกลาโหม ในการ
จัดทําเกณฑมาตรฐานเรงดวนเพื่อใหสามารถเปดไดทันเวลาและทันตอสถานการณ 

ระบบการย่ืน
ขออนุญาต
กิจการการ
ดูแลผูสูงอายุ
หรือผูท่ีมีภาวะ
พึ่งพิงสําหรับ
ผูประกอบการ
และผูใหบริการ
ในรูปแบบ
ออนไลน

ระบบ e-service เปนการใหบริการยื ่นคําขอทางอิเล็กทรอนิกส 
ตาม พ.ร.บ. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 กฎกระทรวง
กิจการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง พ.ศ. 2563 เปดใชงาน
ตั้งแตวันที่ 27 ม.ค. 2564 มีจํานวนผูรับบริการทั้งสิ้น 8,604 ราย

ผูใหบริการสามารถยื่นคําขอผานระบบออนไลน
ไดแบบ Fully Digital 

สามารถดําเนินการแบบเบ็ดเสร็จผานเว็ปไซต
ests.hss.moph.go.th

ประหยัดคาใชจาย 25,812,000 บาท 
(3,000 บาทตอราย)

การจัดต้ังสถานกักกันโรคทางเลือก (Alternative Quarantine : AQ)

หนา 4



การบูรณาการงานสุขภาพจิตกับเครือขายและกลไก
ภายนอก ทั้งในภาครัฐอ่ืนๆ ภาคทองถิ่น ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม รวมไปถึงการสราง

ความรวมมือในระดับชาตแิละนานาชาติ 

มุงเนนที่จะพัฒนาการดําเนินงานสุขภาพจิตและจิตเวช
เพ่ือตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของ

ประชาชน ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาปรับใชในการพัฒนานวัตกรรมการบริการ ระบบ

บริหารจัดการ ระบบฐานขอมูล 

ไดมีการรวบรวมและจัดทําขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยใช
ระบบคลังขอมูลสุขภาพ (HDC) พัฒนาระบบการบันทึกและ

จัดเก็บขอมูลบริการสุขภาพจิตที่มีคุณภาพ และระบบคัดกรอง
กลุมเสี่ยงตอปญหาสุขภาพจิต (MHCI) มากําหนดนโยบายและ
วางแผนการดําเนินงานสุขภาพจิต รวมถึงมีการวิเคราะห 

คาดการณ และปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรอบดาน 
โดยไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 -2570) 
ของกรมสุขภาพจิต และแผนพัฒนาดิจิทัลกรมสุขภาพจิต 
ฉบับที่ 2 เพ่ือเตรียมนําไปขับเคลื่อนสูการปฏิบัติตอไป

มีการบ ูรณาการและเช ื ่อมโยงกับ
เปาหมาย แผนการดําเนินงาน ระบบ
และกระบวนการทํางานกับทุกภาค
สวน พัฒนาระบบบริการ/นวัตกรรม
การดําเนินงานสุขภาพจิตโดยยึด
ประชาชนเป นศ ูนย กลาง  เพ ื ่อ ให
ประชาชนไดรับการบริการที ่สะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มี
ความพึงพอใจ/ประทับใจ  พัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทุกดานให
ม ีคลองตัว มีมาตฐานสูง พัฒนา
ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของบ ุคลากรให ม ีความย ืดหย ุ น 
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
ตอเนื่อง รวดเร็ว สรางประโยชนและ
ผลลัพธท่ีดีแก

หนา 5



ผลงานท่ีโดดเดน 
การพัฒนาระบบเฝาระวังคัดกรองสุขภาพจิตเชิง
รุก Mental Health Check In
กรมสุขภาพจิต ไดพัฒนาระบบคัดกรองสุขภาพจิตเชิงรุก 
ผาน Web Application Mental Health Check In เพื่อคัดกรองประชาชนกลุม
เส่ียงตอปญหาสุขภาพจิต 4 ประเด็น คือ เครียด ซึมเศรา เหนื่อยลาหมดไฟ 
ฆาตัวตาย รวมถึงการประเมินพลังใจ (RQ)
โดยเปนการทําแบบประเมินในลักษณะ Self-rating ซึ่งประชาชนและผูมีความเส่ียง
ตอปญหาสุขภาพจิตสามารถเขาทําแบบประเมินตนเองไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
และทราบผลไดทันที โดยมีคําแนะนําในการปฏิบัติตัว พรอมมีชองทางการขอรับ
การปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญทางออนไลน หรือหากตองการการดูแลชวยเหลือ
สามารถเชื่อมตอไปยังสายดวนสุขภาพจิต 1323 และ/หรือ Line@KhuiKun
(คุยกัน) เพื่อขอรับการปรึกษา หรือแจงเบอรโทรใหเจาหนาที่ติดตอกลับ 

HOPE Task Force : ทีมปฏิบัติการพิเศษ
ปองกันการฆาตัวตาย

เกิดขึ้นจากการพัฒนาความรวมมือในการ
ป  องก ั นการฆ  าต ั วตาย  ร ะหว  างกรม
สุขภาพจิต กองบัญชาการตํารวจสอบสวน
กลาง และกลุม Social Influencer (หมอแล็บ
แพนดา Drama-addict และ แหมมโพธิ ์ดํา) 
เพื ่อดูแลชวยเหลือผู ไดรับผลกระทบหรือมี
ส ัญญาณเสี ่ยงตอการฆาต ัวตายในโลก 
Social ใหไดรับการชวยเหลืออยางทันทวงที 

School Health HERO ระบบสุขภาพจิต
โรงเรียนวิถีใหม
ระบบสุขภาพจิตโรงเรียนวิถีใหมบนระบบดิจิทัล ที่
ก ร มส ุ ข ภ าพจ ิ ต ร  ว มม ื อ ก ั บ ส ํ า น ั ก ง าน
คณ ะ ก ร ร มก า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า ข ั ้ น พ ื ้ น ฐ า น 
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อการดูแลเด็กนักเรียน
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาที่มีปญหาการเรียน 
ปญหาพฤติกรรม-อารมณและทักษะสังคม ซึ่งได
ม ี ก ารพ ัฒนา ในร ู ป แบบ  Web Application
HERO เพื ่อให คร ูใช ประเม ินนักเร ียนผานขอ
คําถาม 9S PLUS โดยระบบจะรายงานผลการ
ประเมินและวิธีการดูแลเบื้องตนใหครูไดรับทราบ
ทันที และครูสามารถขอคําปรึกษาจากที่ปรึกษา
ดานสุขภาพจิต หรือ HERO Consultant ผาน
ระบบไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
มีครูผูใชงาน จํานวน 40,424 คน มี HERO 
Consultants จํานวน 462 คน มีนักเรียนที่ผาน
การเฝาระวังดวย 9s plus จํานวน 230,891 คน
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ปรับเปล่ียนกระบวนงานบริหารจัดการองคการ
รูปแบบเดิม 

การปรับรูปแบบการใหบริการเชิงรุกเปน 
E-Service อาทิ ระบบการจองคิวออนไลน 
ระบบการขออนุญาตกิจการดูแลผูสูงอายุ

สรางพัฒนาเครือขายพันธมิตรและ
บูรณาการการทํางานทุกภาคสวนทั้งภายใน
และตางประเทศ

เปดเผยขอมูล เชื่อมโยงขอมูล และปรับปรุง
คุณภาพและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตาง ๆ ของขอมูลดานธุรกิจบริการสุขภาพ 

พัฒนา ปรับกระบวนการทํางาน Re-Design 
และ Re-Process รูปแบบและวิธีการทํางาน
โดยยึดความตองการของประชาชนเปนสําคัญ หนา 9



การจัดต้ังสถานกักกันโรคทางเลือก 
(Alternative Quarantine : AQ)

จากสถานการณการติดเชื้อโควิดจากทั่วโลก กรมไดเรง
ดําเนินการจัดตั ้งสถานกักกันโรคทางเลือกรองรับวิกฤตการณ
ดังกลาว โดยจัดทําประกาศ “หลักเกณฑแนวทางการกําหนดสถานที่
กักกันที่รัฐกําหนด” (Quarantine) และเปนผูพิจารณาการอนุมัติ
จัดตั้งสถานกักกันโรคทางเลือก (Alternative Quarantine : AQ) และ
จัดทํามาตรฐานสําหรับจัดตั้งสถานกักกันโรคทางเลือก โดยรวมกับ
กรมควบคุมโรค กรมการแพทย กรมสุขภาพจิต กระทรวงกลาโหม ใน
การจัดทําเกณฑมาตรฐานเรงดวนเพื่อใหสามารถเปดไดทันเวลาและ
ทันตอสถานการณ 
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ระบบการยื ่นขออนุญาตกิจการการดูแลผู ส ูงอายุหรือผู ที ่ม ีภาวะพึ ่งพิง
สําหรับผูประกอบการและผูใหบริการในรูปแบบออนไลน
พัฒนาระบบการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพื ่อสุขภาพการดูแลผู สูงอายุและผู มีภาวะพึ ่งพิงแบบ
ออนไลน  เพ ื ่ออ ํานวยความสะดวก ลดข ั ้นตอน เพ ิ ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการแกผูประกอบกิจการในการขอ
อนุญาตการรับรองผูใหบริการ การรับรองผูดําเนินการ และ
การรับรองหลักสูตร ที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื ่อสุขภาพการดูแลผู สูงอายุและผู มีภาวะ
พึ่งพิง โดยมีการประชาวิจารณ รับฟงความเห็นและวิเคราะห
ความตองการของผู ร ับบริการที ่เกี ่ยวของ (Customer 
Needs) และทดลองใช   (Try Out) ร ับฟ งความค ิดเห ็น 
ปรับปรุงแกไข 
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D2RIVE

Digital Transformation
D

D

R

I

V

E

Data Analytics

Revenue Collection

Innovation

Values 

Efficiency

การปรับเปล่ียนกระบวนงานเพ่ือนําไปสู
การเปนองคกรดิจิทัล

การเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมูล 
โดยเฉพาะขอมูลขนาดใหญ (Big Data)

การเก็บภาษีอยางมีประสิทธิภาพ 
ถูกตอง และเปนธรรม

องคกรที่ขับเคล่ือน ดวยนวัตกรรม 
และมีการพัฒนาสภาพแวดลอมเพ่ือ
กอใหเกิดนวัตกรรม

การพัฒนากรมสรรพากรใหเปนองคกร
คุณธรรมและสรางอตัลักษณ HAS

การยกระดับประสิทธิภาพของคน
และงาน

หนา 13



ยกระดับการใหบริการยื่นแบบชําระภาษี โดยลาสุดไดพัฒนาระบบ New e-Filing รองรับการ
ใชงานกับ Browser ที่หลากหลาย โดย Login ครั้งเดียวสามารถยื่นไดทุกแบบ และเพ่ิมฟงกชั่น
การใชงานใหผูเสียภาษี Save ขอมูลรายการบนแบบแสดงรายการภาษี เพื่อใหกลับมาบันทึก
รายการตอไดในภายหลัง สามารถพิมพใบเสร็จรับเงินไดทันที (Real Time) และเพิ่มบริการ
สง e-Mail แจงใหทราบหลังจากยื่นแบบชําระภาษีสําเร็จ นอกจากนี้ยังไดเชื่อมโยงฐานขอมูล
จากระบบ My Tax Account เพื่อใหแสดงขอมูลเงินไดและรายการคาลดหยอนภาษีตาง ๆ รวม 
13 รายการ (เพิ่มขึ้น 4 รายการ จากเดิม 9 รายการ) บนแบบแสดงรายการภาษี 

§ ผูเสียภาษีไดรับความสะดวกรวดเร็ว
§ ไมตองเดินทาง ลดการรวมตัวและรอคิว ลด

ความเส่ียงในการติดโรค COVID-19 
§ มีผูยื่นแบบเพ่ิมมากขึ้น
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1. People Centric: One knowledge ประชาชนเปน
ศูนยกลางในการบริการ

2. Governance Management การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. Credibility & Accuracy ดําเนินงานตามระเบียบกฎหมาย
อยางถูกตอง ประชาชนเช่ือมั่นธุรกิจมั่นใจ

4. Problem/Opportunity ใหคําปรึกษาใหความกระจางแก
ประชาชน 

5. Promotion เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความรูความสามารถ
และเปนคนเกงคนดี 

6. Innovation นํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานอํานวย
ความสะดวกใหกับประชาชน 

7. Image การประชาสัมพันธเชิงรุกการสรางความเขาใจ 
ขับเคลื่อนกฎหมายใหม ๆ ใหทันสถานการณ ผลักดันให
เกิด Ease of Doing Business 

8. Data &Information Base การจัดทําขอมูลอยางเปน
ระบบ และบูรณาการกับหนวยงานตาง ๆ
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หนวยงานภาครัฐ
ที่ไดรับรางวัล

คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 4.0

ระดับจังหวัด



หนา 24 หนา 38



หนา 25หนา 39



หนา 40



หนา 41



หนา 42



หนา 43



หนา 44




