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สารบัญั รัฐับาลเปิดิคือือะไร

ประโยชน์ข์องรัฐับาลเปิดิ
คือือะไร

ประชาชนจะได้้อะไรจาก
รััฐบาลเปิิดและข้้อมููล
เปิิดภาครัฐั

ประชาชนสามารถเข้้ามา
มีีส่่วนร่ว่มได้อ้ย่่างไร

ตััวอย่่างของข้้อมููลเปิิด
ภ า ค รัั ฐ มีี อ ะ ไ รบ้  า ง 
สามารถเข้้าถึึงได้้จาก
ช่่องทางใดบ้้าง
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รัฐับาลเปิิด (Open Government) คืือ รัฐับาลท่ี่�สร้า้งวััฒนธรรม
การบริหิารราชการแผ่่นดิินด้้วยความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ มีีความ
ซื่่�อสัตัย์ ์มีีความรับัผิดิชอบ และส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน
นอกจากนี้้�รัฐับาลเปิิดต้องมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารต่อสาธารณะ
ในรููปแบบที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย นำำ�ไปใช้้ต่่อให้้เกิิด
ประโยชน์์ได้้ และยัังต้้องมีีการเปิิดให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่ว่ม นำำ�
เสนอข้้อคิิดเห็็นต่่อการทำำ�งานและการจัดนำำ�นโยบายของรัฐั

คืือ มีีการเผยแพร่ข่้้อมููลทั้้�งเชิิงรุุก
และเชิิงโต้้ตอบอย่่างเปิิดเผย รวม
ทั้้�งการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนหรือื
ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้องได้้มีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการตัดสิินใจต่่อนโยบาย
สาธารณะอย่า่งโปร่ง่ใส

คืือ มีีความรับัผิิดชอบในหน้้าที่่� ทั้้�ง
ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั และผู้้�มีี
อำำ�นาจในการเปิิดเผยข้อ้มูลู รวมทั้้�ง
มีีความรัับผิิดชอบต่่อการปฏิิบััติิ
งานตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตน

ความโปร่ง่ใส 

ความรับัผิิดชอบ

ความซ่ื่�อสััตย์์

การมีีส่่วนร่ว่มของ
ประชาชน

คืือ มีีการจัดทำำ�แนวทางการดำำ�เนิิน
งานและการยึดมั่่�นในคุุณธรรม
จริยิธรรมร่ว่มกัันบนหลัักการและ
บรรทััดฐานที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ
การรักัษาผลประโยชน์์สาธารณะ
มากกว่า่ประโยชน์์ส่ว่นตััว

หรือืผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ ทุุกคน
สามารถมีีส่วนร่ว่มในการกำำ�หนด
นโยบายและออกแบบการบริกิาร
สาธารณะ รวมทั้้�งการมีีส่วนร่ว่มใน
การเก็็บข้้อมููลเบื้้�องต้้น ตลอดจน
การเสนอแนะต่่อนโยบายด้้านต่่าง ๆ  

เป้า้หมายของรัฐับาลเปิดิมีีด้ว้ยกันั 4 ด้า้น[1]

1OECD (2019). Open and Connected Review of Thailand, Organizaiton for Economic Co-operation and Development 156.
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ประโยชน์ข์องรัฐับาลเปิดิ
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การพััฒนาไปสู่่�รัฐับาลเปิิดส่่งผลให้้ 
ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการกำำ�หนดนโยบายไปจนถึึง
การนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ รวมถึึงสามารถ
ติิดตาม ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของรัฐับาล
และหน่่วยงานของรัฐัได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นในรััฐบาลมากขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการกระตุ้้�นให้้ภาครััฐเกิิด
ความตื่่�นตััวและมีีความระมััดระวัังในการใช้้
จ่่ายงบประมาณเพื่่�อประโยชน์์ของประชาชน
และประเทศชาติิอย่่างแท้้จริิง นอกจากนี้้�
รัฐับาลเปิิดยัังมีีระบบการตรวจสอบที่่�ดีี ส่่งผล
ภาครััฐตระหนัักถึึงการใช้้จ่่ายเงิินภาษีีของ
ประชาชนเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะมากขึ้้�น เพิ่่�ม
การรับัรู้้� การทุุจริติในระดัับที่่�สููงขึ้้�น สามารถ
ติิดตามตรวจสอบการทุุจริิตและประพฤติิ 
มิิ ช อ บ ข อ ง บุุ ค ล า ก ร ภ า ค รััฐ ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี
ประสิทิธิภิาพ มีีการพัฒันาและปรับัปรุุงการใช้้
ทรััพยากรสาธารณะ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การบริิหารราชการแผ่่นดิิน รวมถึึงลดทอน
ความเหลื่่�อมล้ำำ� และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
จัั ด ส รรท   รััพ ย า ก รอั  น เป็็ น ป ร ะ โ ย ช น์์ ต่่ อ
ประชาชนอย่า่งครอบคลุมุและทั่่�วถึง นอกจาก
นี้้�รัฐับาลเปิิดยัังมีีการกำำ�หนดนโยบายและการ
บริิการสาธารณะที่่�มีีคุุณภาพ รััฐบาลได้้รัับ
ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ประโยชน์์ต่่อกระบวนการตัดสินใจ
เชิงินโยบาย และเป็น็การส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่ม
ของประชาชนทุุกภาคส่วน สุุดท้้ายการเป็็น
รัฐับาลเปิิดเป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิิจ และสร้้างความได้้เปรีียบในการ
แข่ง่ขััน ตลอดจนเป็น็การขับเคลื่่�อนการพัฒนา
ประเทศที่่�ครอบคลุุมทุุกมิิติิ ด้้วยระบบการ
บริิหารจัดการด้วยข้้อมููลดิิจิิทััลที่่� ทัันสมััย 
(OECD, 2019)
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ตัวัอย่า่งของข้้อมููลเปิดิภาครัฐัมีีอะไรบ้า้ง 

สามารถเข้้าถึงึได้จ้ากช่่องทางใดบ้้าง
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หน่่วยงานของรััฐมีีการจัดเก็็บข้้อมููล
จำำ�นวนมาก ข้้อมููลเปิิดของภาครัฐัมีีการนำำ�มา
เปิิดเผยในช่อ่งทางต่่าง ๆ ที่่�ประชาชนสามารถ
เข้า้ถึึงได้้ง่า่ย นำำ�ไปใช้ต่้่อและเผยแพร่ไ่ด้้ ทุกุคน
สามารถที่่�จะใช้้ข้้อมููลได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ� 
ไปใช้้ การใช้้ซ้ำำ� การเผยแพร่ ่ โดยไม่่ติิดเรื่่�อง 
ข้้อจำำ�กัดใด ๆ แต่่ทั้้�งนี้้�จะต้้องเป็็นไปตาม
วัตัถุปุระสงค์์ของเจ้้าข้อ้มููล เช่น่ หากเป็น็ข้อ้มููล
ที่่�ไม่่อนุุญาตให้้ใช้้งานเชิิงพาณิิชย์์ (non- 
commerc ia l )  จะไม่่ สามารถนำำ� ไปใช้ ้
ในเชิงิพาณิิชย์์ได้้ หรือืข้อ้มููลนั้้�นอาจมีีข้อ้จำำ�กัด
ในการใช้้งานเพื่่�อวััตถุุประสงค์์บางอย่่าง เช่่น 
ใช้้ในการศึกษาเท่่านั้้�น ก็็จะไม่่สามารถนำำ�ไป
ใช้้ ไ ด้้  ใน ปััจ จุุบัันรััฐบาลไ ด้้มีีการสร้้าง
แพลตฟอร์ม์ให้้บริกิารประชาชนและธุุรกิจใน
การเข้้าถึึงข้้อมููลของรัฐั อาทิิ เช่่น data.go.th 
ซี่่�งบริหิารจัดการโดย สำำ�นักงานพัฒันารัฐับาล
ดิิจิิทัลั (องค์์การมหาชน)  หรือื DGA (สพร.) 
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ตัวัอย่า่งของการเปิดิเผยข้อ้มููลเปิดิของภาครัฐั (data.go.th)
หนึ่่�งในหน่่วยงานหลัักที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการขับเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิด คืือ สำำ�นักงานพััฒนารัฐับาล
ดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)  ได้้จััดทำำ�ช่องทางในการให้้บริิการข้อมููลเปิิดของภาครััฐผ่่าน  
data.go.th ท่ี่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลภาครัฐัได้้สะดวก รวดเร็ว็ โดยข้้อมููลที่่�เผยแพร่่
อยู่่�ในรููปแบบไฟล์์ข้อ้มููลที่่�สามารถแสดงตััวอย่า่ง (Preview) แสดงข้อ้มููลด้้วยรููปภาพ (Data 
Visualization) และเชื่่�อมโยงผ่า่นเอพีีไอ (Application Programming Interface)[2]

ภาพประกอบแสดงถึึง data.go.th ซี่่�งใช้้เป็็นช่่องทางในการให้้บริกิารข้้อมููลเปิิดของภาครัฐั

ภาพประกอบแสดงถึึง data.go.th ซี่่�งใช้้เป็็นช่่องทางในการให้้บริกิารข้้อมููลเปิิดของภาครัฐั

2Data.go.th
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ภาพประกอบแสดงถึึง data.go.th ซี่่�งใช้้เป็็นช่่องทางในการให้้บริกิารข้้อมููลเปิิดของภาครัฐั

ตัวัอย่า่งประเภทข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัจาก data.go.th
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ภาพประกอบแสดงถึึง data.go.th ซี่่�งใช้้เป็็นช่่องทางในการให้้บริกิารข้้อมููลเปิิดของภาครัฐั

โดยเนื้้�อหาข้อ้มููลควรมีีลัักษณะเป็น็ตัวัเลขสถิติิ ิตัวัอย่า่งเช่่น

จำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อ COVID-19 ประจำำ�วััน
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ข้้อมููลพิิกััดที่่�ตั้้�งตำำ�บล 

สถิิติิจำำ�นวนผู้้�ใช้้ไฟฟ้้า

ข้้อมููลปริมิาณขยะมููลฝอย
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ปริมิาณน้ำำ�ฝนรายเดืือน

ผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศรายไตรมาส

ทั้้�งนี้้�การเลืือกชุุดข้อมููลควรคำำ�นึงถึึงการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์เป็็นสำำ�คัญ และเนื้้�อหาข้้อมููลต้้อง
ไม่่มีีข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลอัันขัดัต่อพระราชบัญัญััติิคุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (PDPA)
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ประชาชนจะได้อ้ะไรจากรัฐับาลเปิดิ
และข้อ้มููลเปิดิภาครัฐั
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สัั งคมที่่� เ กิิดจากรััฐบาลเปิิด 
(Open Government) จะมีีความ 
ร่่วมมืือกัันระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด ได้้แก่่ ภาคเอกชน 
ภาคการศึกษา และภาคประชาชน เป็็นต้้น  
ก่่อให้้เกิิดวััฒนธรรมการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐั
ที่่� จ ะ นำำ� ไป สู่่� ก า ร ป ฏิิ บัั ติิ ร า ช ก า ร อ ย่่ า ง มีี 
ธรรมาภิิบาล ทั้้�งในด้้านของความโปร่่งใส  
การสร้า้งการมีีส่วนร่ว่มของทุุกภาคส่วน การ
ปรับัปรุุงประสิทิธิภิาพ การสร้า้งนวัตักรรม และ
การนำำ�เสนอบริกิารแบบใหม่่ ช่่วยส่่งเสริมิให้้ 
ทุกุภาคส่วนสามารถเข้า้ถึึงข้้อมููลรัฐั ตรวจสอบ
การดำำ�เนิินงานของภาครััฐตามนโยบายท่ี่�
ประกาศให้้ไว้กั้ับประชาชน และได้้มีีส่ว่นร่ว่มใน
การแสดงความคิิดเห็็นต่่อการตัดสิินใจใน
ระดัับชาติิ ซึ่่�งมีีผลต่่อชีีวิตความเป็็นอยู่่�ของ 
ทุกุคนในสังัคม เพื่่�อให้้นโยบายและการบริหิาร
จััดการต่าง ๆ  สอดคล้องกัับความต้้องการและ
เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุต่อประชาชนและประเทศ-
ชาติิ นอกจากนี้้� การนำำ�ความคิิดเห็็นของภาค
ประชาสัังคมไปประกอบการพิิจารณากำำ�หนด
นโยบายและการตัดสิินใจของภาครัฐัจะช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการแก้้ไขปััญหาให้้ได้้ตรง
จุุดและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของทุุกคนใน
สัังคมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากในยุุคดิิจิิทััล ข้้อมููล
เป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คัญสำำ�หรัับการสร้้าง
นวััตกรรม การเปิิดเผยข้้อมููลของภาครัฐัจึึง 
เป็็นแหล่่งข้้อมููลหนึ่่�งที่่�ช่่วยผลักดัันการสร้า้ง
นวััตกรรมและบริกิารใหม่่ ๆ ซึ่่�งจะเอื้้�อให้้เกิิด
ประโยชน์์ทั้้�งต่่อสังัคมและในเชิงิพาณิิชย์์ 
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การท่ี่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ได้้ตั้้� งแต่่ขั้้�นตอนการกำำ�หนด
นโยบายไปจนถึึงการนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ 
สามารถติิดตาม ตรวจสอบการดำำ�เนิินงาน
ของรัฐับาลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะช่่วย
เพิ่่�มความไว้้วางใจของประชาชนต่่อภาครัฐั 
เนื่่�องจากรััฐบาลเปิิดเป็็นรััฐบาลที่่�มีีการ
ปฏิิบััติิงานแบบโปร่ง่ใส เปิิดเผยข้้อมููล และ
สามารถตรวจสอบได้้ เป็็นการกระตุ้้�นให้้ 
ภาครัฐัเกิิดความตื่่�นตััว รับัผิดิชอบต่่อผลของ
การกระทำำ�และการตัดสินใจ และมีีความ
ระมััดระวัังในการใช้้จ่่ายงบประมาณเพื่่�อ
ประโยชน์์ของประชาชนและประเทศชาติิ
อย่่างแท้จ้ริงิ 

การปฏิิรููประบบราชการให้้มีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�นและสร้้างความเชื่่�อมโยงระหว่่าง
หน่่วยงานของรัฐัและภาคส่่วนอื่่�น ๆ ได้้แก่่ 
ภาคเอกชน ภาคการศึึกษา และภาค
ประชาชน จะส่ง่เสริมิให้้ทุกุภาคส่ว่นเข้า้มามีี
ส่่วนร่ว่มในการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลและแสดง
ความคิิดเห็็น เกิิดการปรับัปรุุงและพััฒนา
บริิการสาธารณะให้้เป็็นไปตามความ
ต้้องการของประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในแง่่
คุณุภาพ รููปแบบ ช่อ่งทางในการเข้า้ถึึง และ
ความสะดวกสบายของบริกิาร

ส่ิ่�งที่่�ประชาชนจะได้ร้ับัจากการเป็น็รัฐับาลเปิดิ  ได้้แก่่

รัฐับาลที่่�โปร่่งใสตรวจสอบได้้

บริกิารสาธารณะที่่�ดีีขึ้้�น
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การมีีระบบการตรวจสอบที่่�ดีี  จะทำำ�ให้้ 
ภาครัฐัตระหนัักถึึงการใช้้จ่่ายเงิินภาษีีของ
ประชาชนเพื่่�อประโยชน์์สาธารณะมากขึ้้�น 
รวมถึึงประชาชนสามารถติิดตามตรวจสอบ
การทุุจริติและประพฤติิมิิชอบของบุุคลากร
ภาครััฐได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการ
คอร์ร์ัปัชััน ส่่งผลให้้งบประมาณถููกนำำ�มาใช้้
ในการมอบสวััสดิิการที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชน 
นอกจากนี้้� การมีีส่วนร่ว่มของประชาชนจะ
ทำำ�ให้้รัฐับาลทราบถึึงความต้้องการที่่�แท้จ้ริงิ
ว่่าประชาชนต้้องการสวััสดิิการและการ 
ส่่งเสริมิพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตในด้้านใดบ้้าง 
จึึงสามารถใช้ง้บประมาณเพื่่�อสร้า้งคุณุภาพ
ชีีวิติที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชนอย่า่งเหมาะสม

ข้้อมููลภาครััฐมีีปริิมาณและประโยชน์์
มหาศาลในหลากหลายมิิติิ ดัังนั้้�น การเปิิด
เผยข้อ้มููลภาครัฐัต่่อสาธารณชนจะช่ว่ยเพิ่่�ม
โอกาสในการนำำ�ข้อ้มูลูเหล่่านี้้�ไปใช้ป้ระโยชน์์ 
พััฒนาและต่่อยอดจนเกิิดเป็็นนวััตกรรม 
ใหม่่ ๆ ทั้้�งในด้้านกระบวนการ ผลิตภััณฑ์ ์
และบริกิาร ซึ่่�งมีีศักยภาพในการเพิ่่�มมููลค่่า
ทางเศรษฐกิิจและพัฒันาสังัคม

คุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น

นวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�เป็น็
ประโยชน์ต่่อเศรษฐกิิจ
และสัังคม
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ตัวัอย่า่งการใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููลเปิดิภาครัฐัในด้า้นต่า่ง ๆ 

ข้้อมููลเปิิดจะช่่วยแก้้ไขปััญหาด้้านการ 
 เกษตรและการเพาะปลูกู ซึ่่�งเป็น็อาชีีพหลััก
ของคนไทยมาเป็็นเวลาช้้านานได้้ โดย
เกษตรกรจะสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูของภาครัฐั
ได้้ง่า่ย และนำำ�ข้อ้มููลเหล่่านั้้�น เช่น่ สภาพดิิน
ฟ้า้อากาศ ราคาผลผลิตทางการเกษตร มา
ใช้้วางแผนในการเพาะปลููกและจำำ�หน่่าย
ผลผลิต สร้า้งโอกาสในการเพิ่่�มรายได้้ และ
ปรับัปรุุงการทำำ�เกษตรให้้มีีผลผลิตที่่�ดีีขึ้้�น           

ด้้านเกษตรกรรม
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ประชาชนจะสามารถเข้้าใช้้การบริิการ
สาธารณะที่่�มีีคุณภาพได้้อย่่างรวดเร็ว็และ
เท่า่เทีียม  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบริกิารสุขภาพ
และสาธารณสุขุซึ่่�งมีีส่ว่นสำำ�คัญเป็น็อย่า่งยิ่่�ง
ในการสร้า้งคุณุภาพชีีวิตที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชน 
การเข้า้ถึึงข้้อมููลเปิิดจะช่่วยยกระดัับสุุขภาพ
และความปลอดภัยให้้แก่่ประชาชนจากการ
ได้้รับัความรวดเร็ว็ในการรับับริกิารทางการ
แพทย์์ ดัังเห็็นได้้จากการมีีแอปพลิิเคชััน 
ต่่าง ๆ  ที่่�ช่ว่ยลดขั้้�นตอนในการเตรีียมเอกสาร
การนัดหมาย ประวัติัิผู้้�ป่ว่ย หรือืประวัติัิการ
ใช้ย้า และช่่วยเพิ่่�มช่อ่งทางในการติดต่อของ
ประชาชนให้้เข้า้ถึึงข้้อมููลและการบริกิารของ
รัฐัในรููปแบบดิิจิิทััล ตััวอย่่างเช่่น การตรวจ
สอบสิิทธิ์์�หลัักประกัันสุขุภาพ รวมไปถึึงการ
ช่่วยให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
และบริกิารทางด้้านสาธารณสุุขที่่�จำำ�เป็็นได้้
อย่่างสะดวกรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ระบบ
การแจ้้งเหตุุฉุุกเฉิิน และข้้อมููลการใช้้ยา 
เป็น็ต้้น

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์การแพร่่
ระบาดของไวรัสัโควิด-19 หากมีีข้อมููลเปิิด
อย่า่งเต็็มรููปแบบ  รัฐับาลจะสามารถสื่่�อสาร
ข้้อมููลไปยัังประชาชนได้้อย่่างถููกต้้อง 
รวดเร็ว็ มีีความสอดคล้องกัันมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�ง
จะส่ง่ผลให้้ประชาชนไม่่เกิิดความสับัสน นำำ�
ไปสู่่�การควบคุุมการแพร่ร่ะบาดได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น

ด้้านการบริกิารสาธารณสุขุ
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เด็็กและเยาวชนเปรีียบเสมืือนอนาคตของ
ชาติิ การศึกษาจึึงเป็น็รากฐานสำำ�คัญในการ
หล่่อหลอมระบบความคิิด ค่่านิิยม และ
จริยิธรรมให้้แก่่เยาวชนไทย การมีีข้อมููลเปิิด
จะส่่งผลให้้เด็็กและเยาวชนสามารถเข้้าถึึง
ระบบการศึกษาที่่� มีีคุณภาพได้้อย่่ าง
ครอบคลุมุและทั่่�วถึง ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�โดย
การใช้ง้บประมาณสนัับสนุุนให้้ประชาชนทุกุ
กลุ่่�มสามารถเลืือกรับับริกิารทางการศึกษา
โดยไม่่มีีค่าใช้จ่้่ายได้้ 	 การเปิิดโอกาสให้้ทุกุ
ภาคส่่วนมีีส่่วนร่ว่มในการกำำ�หนดนโยบาย
ด้้านการศึกษาตามหลัักการของรัฐับาลเปิิด 
จะส่่งผลให้้ระบบการศึกษามีีประสิิทธิิภาพ
และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน
แต่่ละกลุ่่�มได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ข้้อมููลเปิิด
ภาครัฐั เช่่น ด้้านประชากร ด้้านเศรษฐกิิจ 

ความต้้องการของตลาดแรงงาน ยังัสามารถ
นำำ�ไปบููรณาการเพื่่�อช่่วยในการวางแผน
ระบบการศึึกษาในอนาคตได้้อีีกด้้วย เช่่น 
การออกแบบหลัักสูตูรการศึกษาให้้สามารถ
ผลิตบัณัฑิติที่่�ตรงกัับความต้้องการแรงงาน
ของประเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ
ตอบโจทย์ตลาดแรงงานทั้้�งปััจจุุบัันและ
อนาคต ดัังนั้้�น การเปิิดเผยข้อ้มููลเหล่่านี้้� จะ
ทำำ�ให้้สถาบัันการศึึกษาแต่่ละแห่่งสามารถ
ออกแบบหลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาบััณฑิิตได้้
อย่่างรวดเร็ว็และสอดคล้องกัับแผนพััฒนา
ด้้านเศรษฐกิิจและสังัคมระดัับชาติิ 

ด้้านการศึึกษา
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ประชาชนมีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
เนื่่�องจากการมีีรัฐับาลเปิิดและข้อ้มูลูเปิิดเป็น็
ประโยชน์์ต่่อการพัฒันาทางเศรษฐกิิจ และ
เพิ่่�มศักัยภาพในการผลิตและให้้บริกิารให้้แก่่
ภาคธุรกิจ ด้้วยระบบการบริหิารจัดการด้วย
ข้้อมููลดิิจิิทััลที่่�ทัันสมััย  ภาคธุรกิจสามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลและนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการประกอบธุุรกิจด้้าน
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ การวางแผนการผลิตและ
บริิการ การเพิ่่�มคุุณภาพของสิินค้้าและ
บริกิารให้้สามารถแข่่งขัันกัับนานาประเทศ
ได้้ การประเมิินความเส่ี่�ยงในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจ การกำำ�หนดกลยุุทธ์ข์ององค์์กรเพื่่�อให้้
สอดคล้องกัับนโยบายของภาครัฐั อีีกทั้้�งยััง
สามารถใช้้ข้้อมููลเหล่่านี้้�ในการคาดการณ์
อุุปสงค์์และอุุปทานเพื่่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์์ทาง

ธุุรกิจในด้้านต่่าง ๆ อย่่างเหมาะสม เช่่น 
กลยุุทธ์์ทางการตลาด กลยุุทธ์์ทางการเงิิน 
กลยุุทธ์์ด้้านทรัพัยากรบุคคล และอาจรวม
ถึึงกลยุุทธ์์ในการเข้้าร่่วมจััดซื้้�อจััดจ้าง
โครงการภาครัฐั นอกจากนี้้� เมื่่�อภาคธุรกิจมีี
ความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้าจาก
ข้อ้มููลต่่าง ๆ เช่น่ ข้อ้มููลด้้านประชากร อายุุ 
รายได้้ การศึึกษา ภาคธุรกิจก็็จะสามารถ
สร้า้งนวัตักรรมใหม่่ ๆ ในรููปแบบของสิินค้้า
และบริิการเพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของผู้้�บริโิภคมากขึ้้�น

ด้้านเศรษฐกิิจ
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ประชาชนสามารถเข้้ามา 
มีีส่่วนร่ว่มได้อ้ย่า่งไร
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การใช้ข้้อ้มููลเปิิดภาครัฐั เช่น่ ข้อ้มููล
คุณุภาพอากาศ รายงาน COVID-19 
ประจำำ�วันั ปริมิาณการเดิินทางและ
การขนส่่งสิินค้้า และการส่่งเสริมิ
การลงทุนุ เพื่่�อให้้สามารถตััดสินิใจ
บนพื้้�นฐานของข้้อมููลได้้ ตั้้�งแต่่การ
ดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันจนถึึงการ
วางแผนทางธุุรกิจ

การใช้้ข้้อมููลเปิิดภาครัฐั เช่่น การ
จัั ด ส รร  ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จำำ�ปี  ี
รายงานการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
แ ล ะ ร า ย ง า น ก า ร ต รว  จ ส อ บ
ทรััพย์์สิิน เพื่่�อติิดตามและตรวจ
สอบการดำำ�เนิินงานของภาครัฐั

การนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครััฐไปใช้้
ประโยชน์์ในการพัฒนาสิินค้้าและ
บริกิารใหม่่ ๆ หรือืสร้า้งนวัตักรรม
ที่่�เป็น็ประโยชน์์ต่่อสัังคมและระบบ
เศรษฐกิิจโดยรวม ยกตััวอย่่างเช่น่
ป ร ะ เท ศ เก า ห ลีี ใ ต้้ ที่่� มีี ก า รนำ ำ� 
ข้้อมููลด้้านสาธารณสุุขไปพััฒนา 
แอปพลิิเคชันที่่�แสดงข้้อมููลและ
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของสถานที่่�ให้้บริกิาร
ตรวจ COVID-19 รวมทั้้�งร้า้นค้้า 
ที่่�มีีหน้้ากากอนามััยจำำ�หน่่าย

การมีีส่วนร่ว่มแสดงความคิิดเห็็น
ต่่อ การดำ ำ� เนิินม า ตรการหรืือ
นโยบายต่่าง ๆ ของภาครััฐผ่่าน 
ช่อ่งทางการรับัฟัังความคิิดเห็็นบน
พอร์์ทััลข้้อมููลเปิิดภาครััฐ เพื่่�อ
ให้้การทำำ�งานของภาครัฐัสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชนได้้อย่า่งแท้จ้ริงิ 
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รศ.พ.ต.ต.ดร.ดนุวศินิ เจริญิ 
ผู้้�อำำ�นวยการศูนย์์นวัตักรรมทางธุุรกิจ 
สถาบันับัณัฑิติพัฒันบริหิารศาสตร์์

ผศ.ดร.ธัญัรัตัน์์ อมรเพชรกุลุ 
รองคณบดีีฝ่า่ยบริหิาร คณะบริหิารธุรกิจ
สถาบันับัณัฑิติพัฒันบริหิารศาสตร์์

ผศ.ดร.ปนัันดา จัันทร์ส์ุกุรีี 
อาจารย์ป์ระจำำ�คณะรัฐัประศาสนศาสตร์์
สถาบันับัณัฑิติพัฒันบริหิารศาสตร์์

สำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
59/1 ถนนพิิษณุุโลก แขวงดุสิุิต เขตดุสิุิต กรุุงเทพฯ 10300

ผู้้�จัดทำำ�

เผยแพร่่โดย
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