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สารบััญ
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิิศของ
การพััฒนารััฐบาลเปิิด 
(Open Government 
Best Practices)

ความร่ว่มมืือกับัองค์ก์าร
เพื่่�อความร่่วมมืือและ
การพััฒนาทางเศรษฐกิจิ 
(The Organisation for 
Economic Co-operation 
and Development: 
OECD)

หลัักการช้ี้�แนะว่่าด้้วย
เรื่่�องการเป็็นรััฐบาลเปิิด
ในประเทศไทย

04 ความหมายและหลัักการ
ของรัฐับาลเปิดิ
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ความหมายและ 
หลัักการของรัฐับาลเปิิด
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ระบบราชการปัจัจุบุันัมีคีวามท้า้ทายอย่่างที่่�ไม่เ่คยมีมีาก่่อนไม่่ว่่าจะเป็็นปััญหา 
ปััญหาโรคระบาด ปััญหาเศรษฐกิิจ ปััญหาการเมืือง ปััญหาสัังคม ปััญหา
ความเหล่ื่�อมล้ำำ� ปััญหาการศึึกษา ปััญหาเหล่่านี้้�มีีความจำำ�เป็็นต้้องมีีการ 
ปรับัเปลี่่�ยนรููปแบบการทำำ�งาน กระบวนการให้้บริกิารของภาครัฐั รวมถึึง
วัฒันธรรมองค์์กร ดัังนั้้�นจึึงมีคีวามจำำ�เป็น็ต้้องมีกีารปรับัระบบราชการไปสู่่� 
“ราชการ 4.0” 1

ท่ี่�มา: สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ
1 สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ

ทำำ�ไมถึงึต้อ้งเป็น็รัฐับาลเปิดิ
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ระบบราชการ 4.0 คือืระบบราชการที่่�ยึึดหลัักธรรมาภิบิาล 
เพ่ื่�อประโยชน์สุ์ุขของประชาชน โดยมีีประชาชนเป็น็ศูนูย์ก์ลาง 
โดยในระบบราชการ 4.0 ควรประกอบไปด้ว้ย

1.  
ภาครัฐัที่่�เปิดิกว้า้ง 
และเชื่่�อมโยงกััน 

(Open and Connected  
Government) 

2. 
ภาครัฐัที่่�ยึดึ 

ประชาชนเป็น็ศููนย์์กลาง 
(Citizen-Centric  

Government) 

3. 
ภาครัฐัที่่�มีขีีดีสมรรถนะสูงู

และทันัสมัยั (Smart  
and High Performance  

Government)
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1.	 Digital By Design เน้้นการออกแบบด้้วย Digital Technology 
2.	 Data-Driven เน้้นในการใช้ข้้อ้มูลูประกอบการตััดสินิใจ 
3.	 Government as a Platform เน้้นการสร้า้ง Platform สำำ�หรับัการให้้บริกิาร 
4.	 Open by Default เน้้นการเปิิดข้อ้มูลู (Open by Default) 
5.	 User Driven เน้้นการออกแบบโดยมีผีู้้�ใช้ง้านเป็น็ศููนย์ก์ลาง
6.	 Proactiveness เน้้นการตอบสนองความต้องการของประชาชนได้้อย่่างถูกูต้้องและรวดเร็ว็ 

องค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ  
(The Organisation for Economic Co-operation and  

Development: OECD) ได้้ให้้ข้้อแนะนำำ�ในการพััฒนา 
รััฐบาลดิิจิิทััล (Digital Government) ดัังต่่อไปนี้้�

ที่่�มา: OECD
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รัฐับาลเปิิดคือือะไร

	รั ฐับาลเปิิด (Open Government) คืือ รัฐับาลที่่�สร้า้งวััฒนธรรมการ
บริหิารราชการแผ่่นดิินด้้วยความโปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ มีีความซื่่�อสััตย์์ มีี
ความรับัผิิดชอบ และส่่งเสริมิการมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชน นอกจากนี้้�รัฐับาล
เปิิดต้้องมีีการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารต่่อสาธารณะในรููปแบบที่่�ประชาชน
สามารถเข้า้ถึึงได้้ง่า่ย นำำ�ไปใช้ต่้่อให้้เกิิดประโยชน์์ได้้ และยัังต้้องมีกีารเปิดิให้้
ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่ว่ม นำำ�เสนอข้้อคิิดเห็็นต่่อการทำำ�งานและการจััดนำำ�
นโยบายของรัฐั
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หลัักการเปิดิเผยข้อ้มููลควรมีีหลัักปฏิบิัตัิดิังัต่อ่ไปนี้้�

หน่่วยงานของรัฐัต้้องเน้้นการเปิิดเผยข้อ้มููลของหน่่วยงาน  เช่น่ นโยบาย แผนงาน  
ข้้อมููลการให้้บริกิาร โดยหน่่วยงานของรัฐัควรมีีการจััดเก็็บ จั ดลำำ�ดับความสำำ�คัญ  
และเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ภาคประชาชน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสามารถนำำ�ไปใช้เ้ป็น็ประโยชน์ 

ระบบการเปิิดเผยข้อ้มูลูหน่่วยงานภาครัฐั ต้ องออกแบบในรูปแบบที่่�ประชาชนเข้า้ถึึงง่า่ย 
และอยู่่�ในรูปแบบที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ต่้่อ หรือืสามารถเชื่่�อมโยงข้อ้มููลไปยัังภายนอก 
หน่่วยงานได้้ 

หน่่วยงานของรัฐัควรมีีการเปิิดให้้ประชาชนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามามีีส่่วนร่ว่มใน 
การจััดทำำ�นโยบายเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานรัฐั โดยนโยบายของหน่่วยงาน 
ของรัฐัต้้องมีีการทำำ�การประเมิินจากประชาชนผู้้�มาใช้บ้ริกิารอย่า่งสม่ำำ�เสมอ 

หน่่วยงานของรัฐัต้้องมีกีารสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชน  ด้้วยการเปิิดช่อ่งทาง 
ที่่�ให้้ประชาชนที่่�ใช้้บริกิารและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้ามาให้้ข้้อคิิดเห็็น  และการปรับัปรุุง 
การทำำ�งานของหน่่วยงานของรัฐั

หน่่วยงานของรัฐัควรเน้้นการสร้า้งวัฒันธรรมให้้ประชาชนเข้า้มาใช้ข้้อ้มูลูท่ี่�หน่่วยงาน 
เปิิดเผย พร้อ้มกับเปิิดช่อ่งทางให้้ประชาชนสามารถให้้ข้อ้คิิดเห็็นในการปรับัปรุุงได้้ 

หน่่วยงานของรัฐัควรมีกีารนำำ�ข้อ้มูลู เช่น่ การใช้ง่้่ายงบประมาณ โครงการต่่าง ๆ  ที่่�มีี 
การจััดทำำ� สถิ ติิการให้้บริกิาร กฎหมาย และกฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้ �งภาษาไทย 
และอัังกฤษ ผ่ า่นทางช่อ่งทางที่่�หลากหลาย และการจััดเก็็บข้อ้มูลูควรเน้้นการจััดทำำ� 
ข้อ้มูลู	 ที่่�ประชาชนสามารถนำำ�ไปใช้ต่้่อได้้ และควรให้้คำำ�ปรึกึษากัับประชาชนและผู้้�ที่่� 
เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับประโยชน์ของข้อ้มููลเปิิดของรัฐัที่่�ประชาชนสามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้ 
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ประโยชน์์ของรัฐับาลเปิดิต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐั

ธรรมาภิบิาลข้้อมููล

ประชาชนแลผู้้�ที่่�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสียีกัับหน่่วยงานสามารถเข้า้ถึึงข้้อมูลูที่่�เป็น็ประโยชน์ 
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนในการกำำ�หนดนโยบายไปสู่่�การปฏิิบัติัิ ประชาชนสามารถตรวจสอบการ 
ทำำ�งานของหน่่วยงานของรัฐัได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประชาชนมีีความเชื่่�อมั่่�นใน 
รัฐับาลหน่่วยงานของรัฐัมีคีวามตื่่�นตััวต่่อความต้องการของประชาชน 

รัฐับาลเปิิดส่งผลต่่อการสร้า้งระบบตรวจสอบที่่�ดีี ส่ งผลให้้หน่่วยงานภาครัฐัมีี 
การตระหนัักและระมััดระวัังต่่อการใช้้จ่่ายเงิินภาษีีของประชาชน  ลดการทุุจริติ 
คอร์ร์ัปัชัันอันมาจากระบบติิดตามตรวจสอบการทุุจริติและประพฤติิมิิชอบของ 
เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั  

หน่่วยงานของรััฐมีีการพััฒนาปรัับปรุุงการใช้้ทรััพยากรสาธารณะอย่่างมีี 
ประสิทิธิภิาพ และจััดสรรงบประมาณใช้จ่้่ายอัันเป็น็ประโยชน์ต่่อประชาชน 

หน่่วยงานภาครัฐัสามารถออกแบบนโยบายและการให้้บริกิารประชาชนอย่่างมีี 
คุุณภาพ รั ฐับาลได้้รับัข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการตััดสิินใจ จากการส่่งเสริมิให้้ 
ประชาชนเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม

การเปิิดเผยข้อ้มูลูส่่งผลต่่อการเพิ่่�มความสามารถการแข่ง่ขันัของประเทศ  เนื่่�องจาก
ภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจสามารถใช้ข้้อ้มูลูเปิิดเพื่่�อพัฒันานวัตักรรม พั ฒนาธุุรกิิจ 
และเศรษฐกิิจของประเทศ

	 ธรรมาภิิบาลข้้อมููล คื อ กระบวนการและแนวคิิดในการจััดการข้อ้มููลสำำ�หรับั
องค์์กร เช่น่เดีียวกัันกับทรัพัย์ส์ินิอื่่�น   ๆข้อ้มูลูก็็จััดว่า่เป็น็ทรัพัย์ส์ินิที่่�องค์์กรต้้องนำำ�มาใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง เข้้าถึึงได้้ง่่าย และปลอดภัย โดย
หน่่วยงานของรัฐัควรมีกีารกำำ�หนดนโยบาย อาทิเิช่น่ คุณุภาพของข้อ้มูลู ความพร้อ้ม 
ในการใช้ข้้อ้มูลู การนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ ้ความถูกูต้้องของข้อ้มูลู และความปลอดภัยของ
ข้อ้มูลู เป็น็ต้น โดยธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูควรมีกีารกำำ�หนดสิทิธิ ิหน้้าท่ี่� และความรับัผิดิ
ชอบของผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) ในแต่่ละขั้้�นตอนเพื่่�อให้้การได้้มา
และการเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานของรัฐัมีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน ปลอดภัย 
เป็็นปัจัจุบุันั และสามารถเชื่่�อมโยงกัันได้้อย่่างไร้ร้อยต่่อ
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แนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นเลิิศของ
การพััฒนารัฐับาลเปิิด 

(Open Government Best Practices)
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ตัวัอย่า่งแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิิศของ
การพััฒนาพอร์์ทััลรััฐบาลเปิิด 
(Open Data Portal)
	 พอร์์ทััลรััฐบาลเปิิดระดัับประเทศ: 

สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส  (data.gouv.fr) และ
สาธารณรัฐัเกาหลีี (data.go.kr) 

	 พอร์ท์ััลรัฐับาลเปิิดของรัฐับาลท้้องถิ่่�น: 
เมือืง Gijon ประเทศสเปน  ซึ่่�งมี ี 3 พอร์ท์ัลั 
คืือ Watch Gijon, Care for Gijon และ 
Participate in Gijon 

ตััวอย่่างแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ
ของการนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครััฐ
ไปใช้้ประโยชน์์ (Data Reuse) 
	 ก า ร นำำ� ข้้ อ มูู ล เ ปิิ ด ภ า ค รัั ฐ ไป ใ ช้้

ประโยชน์ในภาคการศึึกษา: แพลตฟอร์ม์ 
My School ข องประเทศออสเตรเลีีย และ 
แพลตฟอร์์ม  Data Achieving and  
Networked Services (DANS) ข อง
ประเทศเนเธอร์แ์ลนด์ 

	 ก า ร นำำ� ข้้ อ มูู ล เ ปิิ ด ภ า ค รัั ฐ ไป ใ ช้้
ประโยชน์ในภาคสาธารณสุุข: แพลตฟอร์ม์ 
Health Insurance Review and Assessment 
Service (HIRA) ของสาธารณรัฐัเกาหลีี 

	 ก า ร นำำ� ข้้ อ มูู ล เ ปิิ ด ภ า ค รัั ฐ ไป ใ ช้้
ประโยชน์ในภาคธุุรกิิจ:  ระบบ Atlas  
ของบริษัิัท  Starbucks และแพลตฟอร์ม์ 
MyHealthFinder ของร้า้นขายยา CVSHealth 
ในสหรัฐัอเมริกิา
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1. พอร์ท์ัลัของ 
	 สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 
	 (data.gouv.fr)

ตัวัอย่า่งแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิิศของการพััฒนาพอร์ท์ัลัรัฐับาลเปิดิ  
(Open Data Portal)

	 พอร์์ทััลรััฐบาลเปิิดของสาธารณรััฐ
ฝรั่่�งเศส  (data.gouv.fr) ซึ่่�งเปิิดใช้ง้านเมื่่�อ
เดืือนธันัวาคม  พ.ศ. 2554 และมีีชุุดข้อ้มููล
กว่า่ 39,000 ชุดในปัจัจุบัุัน เป็น็พอร์ท์ัลัแรก 
ในโลกท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถ
ปรับัปรุุงชุุดข้อ้มูลูท่ี่�อยู่่�บนพอร์ท์ัลัได้้ รวมถึง 
เพิ่่�มชุดข้อ้มูลูเข้า้ไปบนพอร์ท์ัลัได้้ หน่่วยงาน 
หลัักท่ี่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการพััฒนาและ
ปรับัปรุุงพอร์ท์ััลนี้้� รวมทั้้�งประสานงานกับ
หน่่วยงานภาครััฐทุุกระดัับเพื่่�อรวบรวม
ข้้อมููลที่่�จะนำำ�มาเผยแพร่่บนพอร์์ทััล และ 
ส่่งเสริิมการนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครััฐไปใช้้
ประโยชน์ คื อ Etalab ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�
ขึ้้�นตรงต่่อนายกรัฐัมนตรี ี

	 ฝรั่่�งเศสเป็็นประเทศแรกในโลกที่่�มีี 
การแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารข้้อมููลระดัับสููงของ
ประเทศ  (National Chief Data Officer) 
เมื่่�อปีี พ.ศ. 2557 เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อน
รัฐับาลเปิิดมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ทุกุกระทรวง 
ของฝรั่่�งเศสมีกีารแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�ที่่�รับัผิดิชอบ 
เรื่่�องข้้อมููลเปิิดภาครัฐัโดยเฉพาะ โดยมีีทั้้�ง
ผู้้�บริหิารข้อ้มูลูระดัับสูงู (Chief Data Officers: 
CDOs) และเจ้้าหน้้าที่่�ข้้อมููลเปิิด  (Open 
Data Officers: ODOs) 
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พอร์ท์ััลข้้อมููลเปิิดภาครัฐัของฝรั่่�งเศส (data.gouv.fr)

จำำ�นวนและตััวอย่่างชุุดข้้อมููล (Datasets) บนพอร์ท์ััลของฝรั่่�งเศส (data.gouv.fr)
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ผู้้�ใช้้งานสามารถเพิ่่�มชุุดข้้อมููล (Publish a dataset) และรายงานการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์ 
ได้้ด้้วยตนเอง (Publish a reuse) บนพอร์ท์ััลของฝรั่่�งเศส (data.gouv.fr)

ของพอร์ท์ัลัรัฐับาลฝรั่่�งเศส ได้แ้ก่่คุณุลัักษณะเด่น่

1) การแลกเปลี่�ยนความคิดิเห็น็ (Discussion) 

กระดานสนทนาบนพอร์์ทััลช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น
ระหว่่างหน่่วยงานที่่�เปิิดเผยข้อ้มูลูกัับผู้้�นำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ ้และระหว่า่งผู้้�นำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ด้้้วยกัันเอง 
โดยมีีทั้้�งกระดานสนทนาสำำ�หรับัผู้้�ใช้ง้านท่ี่�ลงทะเบียีนแล้้วได้้แสดงความคิดเห็็นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อ้ง 
กัับชุุดข้อ้มูลู และกระดานสนทนาของแต่่ละชุุดข้อ้มูลูท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้ง้านสามารถแสดง
ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับชุุดข้้อมูลูนั้้�น ๆ ได้้ รวมทั้้�งสามารถเสนอแนะแนวทางการพัฒันาชุุดข้อ้มูลู 
ต่่อหน่่วยงานที่่�เป็น็เจ้้าของข้อ้มูลูอีีกด้้วย
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กระดานแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นบนพอร์ท์ััลของฝรั่่�งเศส (data.gouv.fr)

ตััวอย่่างการติิดต่่อหน่วยงานเจ้้าของข้้อมููล (Contact the producer)  
บนพอร์ท์ััลของฝรั่่�งเศส (data.gouv.fr)

2)	 การปฏิสัิัมพัันธ์์ (Interaction) 	
ผู้้�ใช้ง้านสามารถสร้า้งประวัติัิผู้้�ใช้บ้นพอร์ท์ัลัและติิดตามความเคลื่่�อนไหวของผู้้�ใช้ง้านอื่่�น  ๆ 
(ไม่ว่่า่จะเป็น็หน่่วยงานหรือืบุุคคล) และดูสูถิติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกิิจกรรมบนพอร์ท์ัลัของ
หน่่วยงานที่่�เป็็นเจ้้าของข้้อมููลที่่�ติิดตาม  รวมทั้้�งสามารถเพิ่่�มข้้อมููลและ/หรือืรายงานการ 
นำำ�ข้้อมููลไปใช้ป้ระโยชน์ไว้บ้นพอร์ท์ัลัได้้ น อกจากนี้้�ผู้้�ใช้ง้านยังสามารถติดต่อหน่่วยงานท่ี่�
เป็น็เจ้้าของข้อ้มูลูได้้โดยตรงอีีกด้้วย
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การรายงานการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์บนพอร์์ทััลของฝรั่่�งเศส (data.gouv.fr)

3) การรายงานการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้้ประโยชน์์ (Data Reuse)  
พอร์ท์ัลัของฝรั่่�งเศสมีกีารให้้ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์ว่า่ชุุดข้อ้มูลูแต่่ละชุุด 
มีกีารนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์จำำ�นวนกี่่�ครั้้�งและในเรื่่�องใดบ้า้ง ทั้้ �งในแง่ข่องการพัฒันาบริกิารใหม่ ่ ๆ 
และการพัฒันาแอปพลิิเคชันัหรือืเว็บ็ไซต์
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2. พอร์ท์ัลัของสาธารณรัฐัเกาหลีี
	 (data.go.kr)

	 พอร์์ทััลรััฐบาลเปิิดของสาธารณรััฐเกาหลีี 
(data.go.kr) เป็็นศููนย์์กลางข้้อมููลเปิิดภาครัฐัของ
รัฐับาลเกาหลีี โดยมี ีOpen Data Strategy Council 
เป็น็หน่่วยงานหลัักท่ี่�รับัผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนด 
และทบทวนนโยบายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผย
ข้อ้มูลูสู่่�สาธารณะ ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คือ ร้อ้ยละ 50 
ของคณะกรรมการบริหิารหน่่วยงานดังกล่่าวไม่่ใช่่
ผู้้�บริหิารหน่่วยงานภาครัฐั แต่่มาจากภาคส่ว่นอื่่�น   
ทั้้�งภาคธุุรกิิจ ภาคประชาสังัคม และภาคประชาชน 
ทำำ�ให้้นโยบายรััฐบาลเปิิดของประเทศเกาหลีี
สะท้้อนความคิดเห็็นของภาคส่่วนต่าง ๆ ได้้เป็็น
อย่า่งดีี 

	 หน่่วยงานที่่�มีีบทบาทสำำ�คัญอีีกหน่่วยงานหนึ่่�ง 
คืือ National Information Security Agency 
(NIA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานหลัักที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สนับสนุน
การกำำ�หนดนโยบายและยุุทธศาสตร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐั รวมทั้้�งสนับสนุนการนำำ�
นโยบายไปปฏิิบััติิของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด
ด้้วย โดยมีีศููนย์์ข้้อมููลเปิิด  (Open Data Center: 
ODC) ทำ ำ�หน้้าที่่�ดููแลการดำำ�เนิินงานของพอร์ท์ััล
ข้อ้มููลเปิิดของรัฐับาลเกาหลีี
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พอร์ท์ััลข้้อมููลเปิิดภาครัฐัของเกาหลีี (data.go.kr)
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ของพอร์ท์ัลัรัฐับาลเกาหลีี ได้แ้ก่่คุณุลัักษณะเด่น่

1) การแลกเปลี่�ยนความคิดิเห็น็ (Discussion) 
พอร์ท์ััลรัฐับาลเกาหลีีมีีกระดานสนทนาเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเปิิดภาครัฐัที่่�เรียีกว่่า Open Data 
Forum ซึ่่�งเป็น็แหล่่งสื่่�อสารข้อ้มูลูและส่ง่เสริมิความร่ว่มมือืระหว่า่งภาครัฐัและภาคเอกชน
ในการใช้ป้ระโยชน์จากข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐั น อกจากนี้้�บนพอร์ท์ัลัดัังกล่่าวยังัมีโีครงการ Open 
Data Square-D ซึ่่�งเริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ. 2559 โดยมีีวัตัถุประสงค์์ คือ เพื่่�อส่่งเสริมิ
ระบบนิิเวศนวัตักรรมสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการชาวเกาหลีีท่ี่�นำำ�ข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐัไปใช้ป้ระโยชน์ 
โครงการนี้้�เป็็นศููนย์์กลางสำำ�หรับัผู้้�ที่่�สนใจนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัไปใช้้ประโยชน์เชิิงพาณิิชย์ 
มาพบปะกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น ประสบการณ์์ รวมถึงเทคโนโลยีีต่่าง ๆ

กระดานสนทนาบนพอร์ท์ััลของเกาหลีี (data.go.kr)

2)	 การปฏิสัิัมพัันธ์์ (Interaction) 	
พอร์ท์ัลันี้้�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้ง้านแลกเปลี่่�ยนหรือืแบ่ง่ปันัข้้อมูลูเปิิดซึ่่�งมีคีุณุค่่าทางเศรษฐกิิจ
หรือืสังัคมได้้ โดยข้อ้มูลูเปิิดมากกว่า่ 7,000 ชุ ดบนพอร์ท์ัลันี้้�อยู่่�ในรูปแบบ Open API ซึ่่�ง
สะดวกต่่อการนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ รวมทั้้�งมีกีารให้้ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับงานสัมัมนา การประชุุม และ
การสร้า้งเครือืข่า่ยทางธุุรกิิจด้้วย
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ผู้้�ใช้้งานสามารถเพิ่่�มชุุดข้้อมููล (Publish your data) บนพอร์ท์ััลของเกาหลีี (data.go.kr)

ข้้อมููลเปิิดมากกว่่า 7,000 ชุุด ในรููปแบบ Open API บนพอร์ท์ััลของเกาหลีี (data.go.kr)
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3) 	การแสดงข้้อมููลด้ว้ยภาพ (Data Visualization)  
ผู้้�ใช้้งานพอร์ท์ััลข้้อมููลเปิิดภาครัฐัของเกาหลีีสามารถมีปฏิิสััมพัันธ์์กัับข้้อมููลได้้มากขึ้้�น 
เนื่่�องจากมีกีารแสดงข้อ้มูลูด้้วยกราฟหรือืแผนภาพอยู่่�บนพอร์ท์ัลั ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ใช้ง้านเข้า้ใจง่า่ย 
เพราะสามารถดูขู้้อมูลูในรูปแบบกราฟหรือืแผนภาพได้้ จึ งเป็น็ประโยชน์อย่่างมากต่่อผู้้�ใช้ง้าน 
ที่่�ไม่ค่่่อยเชี่่�ยวชาญด้้านข้อ้มูลู

การแสดงข้้อมููลด้้วยภาพบนพอร์ท์ััลของเกาหลีี (data.go.kr)

การรายงานการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์บนพอร์ท์ััลของเกาหลีี (data.go.kr)
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4) การรายงานการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้้ประโยชน์์ (Data Reuse)  
พอร์ท์ัลัของเกาหลีีมีกีารแสดงข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์ทั้้�งโดยหน่่วยงาน
ภาครัฐัและหน่่วยงานเอกชน โดยผู้้�ใช้ง้านสามารถเลืือกดููเฉพาะการนำำ�ข้้อมูลูไปใช้ป้ระโยชน์ 
ภายในประเทศเกาหลีีหรือืการนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ป้ระโยชน์ในต่างประเทศก็ได้้
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3.	พอร์ท์ัลัของเมืือง Gijon  
	ป ระเทศสเปน

	 เมืือง Gijon เป็็นเมืืองชายฝั่่� งทางตอน
เหนืือของประเทศสเปน มี ีประชากรประมาณ 
270,000 คน ส ภาเทศบาลเมืือง Gijon ได้้
พััฒนาแพลตฟอร์์มดิจิิทััลเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้
ประชาชนสามารถเข้้ามามีสี่ว่นร่ว่มในการบริหิาร 
จััดการเมืืองได้้ อั นเป็็นการตอบสนองความ
ต้้องการของประชาชนในแง่่ของการเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพการบริหิารงานภาครัฐั ความโปร่ง่ใส 
 และประชาธิปิไตยแบบมีีส่ว่นร่ว่ม  

	 สภาเทศบาลเมืืองได้้ดำำ�เนิินโครงการ
รัฐับาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์และนำำ�มาตรการ/กลไก
ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของเมืืองมาใช้้ และ
ในปี ี พ.ศ. 2557 ได้้เริ่่�มดำำ�เนิินกลยุุทธ์ส์่ง่เสริมิ
การมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและการเป็็น
รัฐับาลเปิิด โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์ คือ เพื่่�อส่ง่เสริมิ
การนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริหิาร
จััดการเมืืองอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งจะสร้า้ง
โอกาสด้้านการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การพัฒันา 
นวััตกรรม  และการสร้า้งผู้้�ประกอบการ และ
เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีวีิติของประชาชน  รวมทั้้�ง 
พััฒนาคุุณภาพของงานบริิการภาครััฐด้้วย 
สภาเทศบาลเมืือง Gijon ได้้เปิิดเผยชุุดข้อ้มููล
เปิิดภาครัฐัทั้้�งหมดต่อสาธารณะ โดยประชาชน 
และภาคส่่วนต่าง ๆ ส ามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเปิิด
ภาครัฐัได้้โดยไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย และข้้อมููลเปิิด
ทั้้�งหมดอยู่่�ในรูปแบบที่่�สามารถนำำ�ไปใช้ต่้่อได้้

	 แพลตฟอร์ม์แบบบููรณาการของเทศบาล
เมืือง Gijon ประกอบด้้วย 3 พอร์ท์ััล ซึ่่�งทุุก
พอร์์ทััลมีีการเผยแพร่่ข้้อมููลเปิิดภาครััฐสู่่�
สาธารณะในรูปแบบท่ี่�เข้้าใจง่่ายและนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์ได้้
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1) พอร์ท์ัลั Watch Gijon  
เป็็นศููนย์์กลางที่่�รวบรวมข้้อมููลเกืือบ 4,000,000 ชุ ด  ซึ่่�งทั้้�งหมดเป็็นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การจััดการทางเศรษฐกิิจ กิ จกรรมต่าง ๆ ข องเทศบาลเมืือง และตััวชี้้�วัดัคุณภาพชีวีิติของ
ประชาชน พอร์ท์ัลันี้้�มีผีู้้�เข้า้ชมมากกว่า่ 1 ล้านครั้้�ง โดยเป็น็ประชาชนที่่�ต้้องการรับัทราบข้อ้มูลู 
นำำ�ข้้อมููลไปวิิเคราะห์์ และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของเทศบาลเมืือง นอกจากนี้้�ประชาชน
ยัังสามารถมีีส่่วนร่ว่มในการจััดสรรงบประมาณและติิดตามการใช้้จ่่ายงบประมาณได้้แบบ
ทัันทีีทัันใดด้้วย (Real Time) ตััวอย่่างการนำำ�ข้้อมููลเปิิดบนพอร์ท์ััลนี้้�ไปใช้้ประโยชน์ คื อ 
การนำำ�ข้้อมููลไปพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ชื่่�นชอบศิิลปะเกี่่�ยวกัับสถานที่่�แสดงผล
งานศิลปะที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเมืือง Gijon

จำำ�นวนชุุดข้้อมููลและหมวดหมู่่�ข้้อมููลบนพอร์ท์ััล Watch Gijon ของเมืือง Gijon ประเทศสเปน

ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการใช้้จ่่ายงบประมาณบนพอร์ทั์ัล Watch Gijon ของเมืือง Gijon ประเทศสเปน
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2) พอร์ท์ัลั Care for Gijon  
เป็น็พอร์ท์ัลัที่่�เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีส่ว่นร่ว่มช่วยดููแลรักัษาถนนและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 
ต่่าง ๆ ภายในเมือืง โดยประชาชนสามารถถ่ายภาพถนนที่่�ชำำ�รุด บริเิวณที่่�ไฟฟ้า้ดัับ หรือืเก้้าอี้้�
ในสวนสาธารณะที่่�ชำำ�รุด  แล้้วส่ง่ภาพพร้อ้มรายงานความชำำ�รุดบนพอร์ท์ัลัได้้ทันัที ี ไม่ว่่า่จะ
เป็น็เว็บ็ไซต์หรือืแอปพลิิเคชันั  เมื่่�อเทศบาลเมืืองได้้รับัเรื่่�องแล้้ว หน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบก็็จะ
รายงานความคืบหน้้าเกี่่�ยวกัับการซ่่อมแซมจนกระทั่่�งซ่่อมแซมเสร็จ็เรียีบร้อ้ยไว้้บนพอร์ท์ััล 
เพื่่�อให้้ประชาชนในเมือืงได้้ทราบข้อ้มูลูด้้วย ในแต่่ละปีพีอร์ท์ัลันี้้�ได้้รับัการแจ้้งเหตุชุำำ�รุดประมาณ 
1,000 เรื่่�อง และได้้รับัข้อ้เสนอแนะในการพัฒันาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกภายในเมือืงประมาณ 
275 ประเด็็น น อกจากจะช่ว่ยส่ง่เสริมิให้้ประชาชนมีความรับัผิดิชอบต่่อทรัพัย์์สินิสาธารณะ
แล้้ว พอร์ท์ัลันี้้�ยังัช่ว่ยให้้เทศบาลเมือืงประหยัดังบประมาณได้้อีีกด้้วย

3) พอร์ท์ัลั Participate in Gijon
เป็็นพอร์ท์ััลหลัักในการส่่งเสริมิประชาธิิปไตยแบบมีีส่่วนร่ว่ม  โดยประชาชนสามารถเรียีน
รู้้� เกี่่�ยวกัับนโยบายของเทศบาลเมืือง เสนอแนะนโยบายต่่าง ๆ แสดงความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
โครงการของภาครัฐั และมีีส่่วนร่ว่มในการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย หนึ่่�งในการตััดสิินใจเรื่่�อง
สำำ�คัญที่่�ดำำ�เนิินการผ่่านพอร์ท์ััลนี้้�โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีีส่่วนร่ว่ม คื อ การตััดสิินใจ
เกี่่�ยวกัับการใช้จ่้่ายงบประมาณที่่�เมืือง Gijon ได้้รับัในปี ีพ.ศ. 2560 จำำ�นวน 6 ล้านยูโร

พอร์ท์ัลันี้้�มีีการเผยแพร่ข้่้อมููลเกี่่�ยวกัับโครงการและประเด็็นสำำ�คัญต่่าง ๆ ข องเทศบาลเมืือง 
เพื่่�อให้้ประชาชนได้้เข้้ามาแสดงความคิดเห็็น  และประชาชนก็ได้้เข้า้มาเพิ่่�มข้อ้มููลบนพอร์ท์ัลั
และให้้ข้อ้เสนอแนะเป็น็จำำ�นวนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ 

พอร์ท์ััล Care for Gijon ของเมืือง Gijon ประเทศสเปน
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ตัวัอย่า่งแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เป็น็เลิิศของการนำำ�ข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัไปใช้้ประโยชน์ ์
(Data Reuse)

การนำำ�ข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัไปใช้้ประโยชน์ใ์นภาคการศึกึษา: 

แพลตฟอร์ม์ My School ของประเทศออสเตรเลีีย และแพลตฟอร์ม์ Data 
Achieving and Networked Services (DANS) ของประเทศเนเธอร์แ์ลนด์ 

1

แพลตฟอร์ม์ My School  
ของประเทศออสเตรเลีีย
(myschool.edu.au)

	 เป็น็เว็บ็ไซต์ที่่�ให้้ข้อ้มููลต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับโรงเรียีน
ทั่่�วประเทศทุกโรงเรีียนแก่่ผู้้�บริิหารและบุุคลากร
ของโรงเรียีน  ผู้้�ปกครอง และประชาชนทั่่�วไป โดย
บุุคลากรโรงเรียีนส่่วนใหญ่่ใช้้ข้้อมููลบนแพลตฟอร์ม์ 
My School ในการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของ
โรงเรียีน ทั้้ �งเรื่่�องของการใช้จ่้่ายงบประมาณ และ
ผลการเรีียนของนัักเรีียนในโรงเรีียนเมื่่�อเปรีียบ
เทียีบกัับนัักเรียีนระดัับชั้้�นเดีียวกัันในโรงเรียีนอื่่�น  ๆ 
รองลงมา คื อ การสื่่�อสารกัับผู้้�ปกครองและชุุมชน 
และการวางแผนการดำำ�เนิินงานของโรงเรียีน 

	 แพลตฟอร์์มนี้้�ได้้เปลี่่�ยนภูมิิทััศน์การศึึกษา
ของออสเตรเลีียในแง่่ของความโปร่ง่ใสและภาระ
ความรับัผิดิชอบของโรงเรียีนทั้้�งหมด  โดยการเปิิดเผย 
ข้อ้มููลในระดัับโรงเรียีนออกสู่่�สาธารณะ น อกจากนี้้�
ยังัช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในการสนทนาแลกเปลี่่�ยน 
ความคิดเห็็นระหว่า่งผู้้�ปกครองและครูู และช่ว่ยให้้
ผู้้�ปกครองสามารถตััดสินิใจเกี่่�ยวกัับการวางแผนด้้าน 
การศึึกษาของบุุตรโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อมููลได้้
อีีกด้้วย



การขับเคลื่อนรัฐบาลเปิด Open Government 28

หน้าแรกของแพลตฟอร์ม์ My School ของออสเตรเลีีย

แพลตฟอร์ม์ My School นำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการศึึกษามาใช้้ประโยชน์  
โดยการรวบรวมและเผยแพร่ข่้้อมููลเก่ี่�ยวกัับโรงเรีียนของรัฐัทั่่�วประเทศ
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แพลตฟอร์ม์ Data Achieving 
and Networked Services 
(DANS) ของประเทศ
เนเธอร์แ์ลนด์์
(dans.knaw.nl)

	 เป็็นเว็็บไซต์ท่ี่�เผยแพร่ชุุ่ดข้้อมููลจากงานวิิจััย
ทั่่�วประเทศโดยหน่่วยงานการวิจัิัยแห่่งชาติิ เรียีกว่า่ 
Dutch Research Council โดยส่ง่เสริมิให้้นัักวิจัิัย
ในมหาวิิทยาลััยและสถาบัันวิิจััยนำำ�ข้้อมููลการวิิจััย
ของโครงการวิิจััยที่่�ได้้รับัทุุนสนับสนุนจากหน่่วย
งานภาครัฐัมาเผยแพร่ใ่นรูปแบบชุุดข้้อมููลที่่�ทุุกคน
สามารถเข้้าถึึงได้้และนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ได้้สะดวก
โดยไม่่เสียีค่่าใช้จ่้่าย 

	 ชุุดข้้อมููลท่ี่�เผยแพร่บ่นแพลตฟอร์ม์นี้้�สามารถ
นำำ�ไปสร้า้งคุณุค่่า ไม่ว่่า่จะเป็น็การนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ 
ทางด้้านการวิิจััย การวิิเคราะห์์ หรืือการสร้้าง
นวัตักรรม  โดยนัักวิจัิัยและผู้้�ที่่�สนใจสามารถค้นหา
ชุุดข้อ้มูลูการวิจัิัย รวมทั้้�งข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับโครงการวิจัิัย 
นัักวิิจััย และหน่่วยงานต้นสัังกััดได้้ น อกจากนี้้�ยััง
สามารถหาข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรมด้้านการบริหิาร 
จััดการข้้อมููลการวิิจััย และขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับ
ข้อ้มููลการวิจัิัยได้้อีีกด้้วย



การขับเคลื่อนรัฐบาลเปิด Open Government 30

หน้าแรกของแพลตฟอร์ม์ DANS ของเนเธอร์แ์ลนด์์

แพลตฟอร์ม์ DANS นำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการวิิจัยมาใช้้ประโยชน์  
โดยการรวบรวมและเผยแพร่ข่้้อมููลการวิิจัย
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การนำำ�ข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัไปใช้้ประโยชน์ใ์นภาคสาธารณสุุข: 

แพลตฟอร์ม์ Health Insurance Review and Assessment Service (HIRA)  
ของสาธารณรัฐัเกาหลีี

แพลตฟอร์ม์ Health Insurance 
Review and Assessment 
Service (HIRA) ของ
สาธารณรัฐัเกาหลีี
(hira.or.kr)

	 พัฒันาขึ้้�นโดย HIRA ซึ่่�งเป็น็หน่่วยงานภาครัฐั
ที่่�ขึ้้�นตรงกัับกระทรวงสาธารณสุุขและสวัสดิการ
ของประเทศเกาหลีีใต้้ และรับัผิดิชอบในเรื่่�องของ
การประเมิินและตรวจสอบค่่าใช้้จ่่ายในการรักัษา
พยาบาลของประชาชนท่ี่�อยู่่� ในระบบประกััน
สุขุภาพแห่่งชาติิ (National Health Insurance)

	 HIRA เป็น็แพลตฟอร์ม์แรกของโลกที่่�เปิิดเผย
ข้้อมููลด้้านสาธารณสุุขเพื่่�อประโยชน์ทางการวิิจััย
และพััฒนาตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม  2563 เป็็นต้นมา 
เพื่่�อรับัมืือกัับสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรค
ติิดเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 โดย HIRA ได้้พัฒันาระบบ
ข้้อมููลเปิิดขนาดใหญ่่ชื่่�อ Healthcare Big Data 
Open System เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้ง้านสามารถนำำ�ชุดข้อ้มููล
เกี่่�ยวกัับรายละเอีียดในการเบิิกค่่ารักัษาพยาบาล
ของประชาชนไปวิิเคราะห์์เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ประโยชน์
ด้้านการแพทย์แ์ละสาธารณสุุขได้้ ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี 
ในภาคส่่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะภาคการศึึกษาและ
ภาคสาธารณสุุขสามารถเข้้าถึึงฐานข้อ้มูลูดัังกล่่าวได้้ 
การเปิิดเผยข้้อมูลูของ HIRA เป็น็ตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจ 
ในการนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครััฐไปใช้้ประโยชน์ด้้าน
สาธารณสุขุ

2
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หน้าแรกของแพลตฟอร์ม์ HIRA ของเกาหลีีใต้้

แพลตฟอร์ม์ HIRA นำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการใช้้บริิการทางการแพทย์์และ 
สาธารณสุุขมาใช้้ประโยชน์ โดยการรวบรวมและเผยแพร่ข่้้อมููลเก่ี่�ยวกัับการเบิิกค่่ารักัษาพยาบาล 

ของประชาชนที่่�อยู่่�ในระบบประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

	 ข้้อมููลเปิิดบนแพลตฟอร์ม์ HIRA ได้้มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ทั้้�งในภาครัฐัและภาคเอกชน โดย 
National Health Insurance Service (NHIS) ซึ่่�งเป็น็หน่่วยงานภาครัฐัได้้นำำ�ข้อ้มููลเปิิดของ HIRA 
ไปใช้ป้ระโยชน์ในการพัฒันาเว็บ็ไซต์ Public Health Alarm Service เพื่่�อแจ้้งเตืือนประชาชนเกี่่�ยวกัับ 
พื้้�นที่่�ที่่�มีโีรคระบาด เช่น่ ไข้ห้วัดัใหญ่ ่ตาแดง มือเท้า้ปาก และอีีสุกุอีีใส โดยแสดงผลข้อ้มูลูในรูปแบบ 
ที่่�ประชาชนเข้้าใจได้้ง่า่ย เช่น่ แผนที่่� กราฟ และแผนภูมูิิ (Data Visualization)
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	 สำำ�หรับัการนำำ�ข้้อมูลูไปใช้ป้ระโยชน์โดยภาคเอกชนนั้้�น รัฐับาลเกาหลีีใต้้ได้้เผยแพร่ข่้อ้มูลูแบบทัันที ี
ทันัใด (Real Time) เกี่่�ยวกัับจำำ�นวนหน้้ากากอนามััยที่่�ร้า้นค้าแต่่ละแห่่งมีีจำำ�หน่่ายผ่า่นแพลตฟอร์ม์ 
HIRA ในรูปแบบ Open API ทำำ�ให้้บริษัิัทเอกชนหลายแห่่งสามารถพัฒันาแอปพลิิเคชันั เช่น่ Naver 
Map, KaKao Map และ Goodoc เพื่่�อแจ้้งให้้ประชาชนทราบว่่าร้า้นค้าใดมีีหน้้ากากอนามััย
จำำ�หน่่ายและมีีจำำ�นวนเท่า่ใด

	 แอปพลิิเคชััน Naver Map เปิิดให้้ผู้้�เข้้าใช้้งานสามารถค้นหาร้้านค้าที่่�มีีหน้้ากากอนามััย
จำำ�หน่่ายได้้ โดยแสดงผลทั้้�งชื่่�อร้า้นค้า สถานที่่�ตั้้�ง (ทั้้�งที่่�อยู่่�และแผนที่่�) เบอร์โ์ทรศัพัท์ ์และจำำ�นวน
หน้้ากากอนามััยที่่�มีีอยู่่�โดยประมาณ เช่น่ ต่ำำ�กว่า่ 30 ชิ้้�น 30-100 ชิ้้�น และมากกว่า่ 100 ชิ้้�น 

เว็็บไซต์์ Public Health Alarm Service นำำ�ข้้อมููลเปิิดบนแพลตฟอร์ม์ HIRA ไปใช้้ประโยชน์

แอปพลิิเคชััน Naver Map นำำ�ข้้อมููลเปิิดเก่ี่�ยวกัับจำำ�นวนหน้ากากอนามััย 
บนแพลตฟอร์ม์ HIRA ไปใช้้ประโยชน์
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เป็็นตััวอย่่างท่ี่�น่่าสนใจของการใช้้ประโยชน์จาก
ข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐัในภาคธุุรกิิจ โดย Atlas เป็น็ระบบ 
ธุุรกิิจอััจฉริยิะที่่� Starbucks ได้้พัฒันาร่ว่มกับบริษัิัท 
เทคโนโลยีีภููมิิสารสนเทศชื่่�อ Esri แพลตฟอร์ม์ที่่� 
ขับัเคลื่่�อนด้้วยข้อ้มููลนี้้�ช่ว่ยให้้ Starbucks สามารถ
นำำ�ข้อ้มููลเปิิดภาครัฐั เช่น่  ข้อ้มููลประชากรศาสตร์ ์
ข้อ้มูลูสภาพภููมิอิากาศ ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการคมนาคม 
ขนส่ง่ และข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการก่่อสร้า้งตึึก 
สำำ�นักงาน  ไปใช้้ในการเลืือกทำำ�เลเปิิดสาขาใหม่่ 
พยากรณ์์ยอดขาย และพัฒันากลยุุทธ์ท์างการตลาด 
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

การนำำ�ข้อ้มููลเปิดิภาครัฐัไปใช้้ประโยชน์ใ์นภาคธุุรกิจิ:

ระบบ Atlas ของบริษัิัท Starbucks และแพลตฟอร์ม์ MyHealthFinder 
ของร้า้นขายยา CVSHealth ในสหรัฐัอเมริกิา

3

ระบบ Atlas ของบริษิัทั Starbucks

ระบบ Atlas ของ Starbucks นำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัด้้านต่่าง ๆ ไปใช้้ประโยชน์ในการเลืือกทำำ�เล 
เปิิดสาขาใหม่่ พยากรณ์ยอดขาย และพััฒนากลยุุทธ์์ทางการตลาด
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เป็็นอีกตััวอย่่างหนึ่่�งของการนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครััฐไปใช้้
ประโยชน์เชิงิธุุรกิิจ โดย CVSHealth เป็น็บริษัิัทเอกชนแห่่ง
แรกท่ี่�เป็็นพันธมิิตรระดัับประเทศกับหน่่วยงานสาธารณสุุข
ที่่�เรียีกว่า่ Department of Health and Human Services 
ของรัฐับาลสหรัฐัอเมริกิา เพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐัไปใช้ป้ระโยชน์ 
โดยการพัฒันาแพลตฟอร์ม์  MyHealthFinder ที่่�นำำ�ข้อ้มููล
เปิิดด้้านสาธารณสุขุไปใช้ใ้นการให้้คำำ�แนะนำำ�แบบเฉพาะบุุคคล 
(Personalized Recommendations) แก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับ
บริกิารสาธารณสุขุที่่�ช่ว่ยป้อ้งกัันโรค เช่น่  การใช้ข้้อ้มููลเกี่่�ยว
กัับอายุุและเพศไปใช้้ในการแจ้้งเตืือนประชาชนเป็็นราย
บุุคคลเกี่่�ยวกัับการเข้า้รับับริกิารวัดัความดันโลหิิต  การเข้า้รับั 
บริกิารวััดระดัับคอเลสเตอรอล และการฉีีดวััคซีีนที่่� CVS 
Health ทุกุสาขาโดยไม่เ่สียีค่่าใช้จ่้่าย เนื่่�องจากเป็น็สวัสัดิการ 
จากภาครัฐั

แพลตฟอร์ม์ MyHealthFinder ของ 
ร้า้นขายยา CVSHealth ในสหรัฐัอเมริกิา

ภาพโฆษณาแพลตฟอร์ม์ MyHealthFinder ของร้า้นขายยา CVSHealth ซึ่่�งนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐั 
ด้้านสาธารณสุุขไปใช้้ประโยชน์ในการป้้องกัันโรคและส่่งเสริิมสุขภาพของประชาชน
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ความร่ว่มมืือกับัองค์ก์ารเพ่ื่�อความร่ว่มมืือ
และการพััฒนาทางเศรษฐกิจิ  

(The Organisation for Economic 
Co-operation and Development: 

OECD)
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ปัญัหาและอุุปสรรคที่่�ผ่่านมา

	 ในช่ว่งเวลาที่่�ผ่า่นมา สังัคมเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ 
ในยุุคโลกาภิิวัตัน์ ไม่ว่่า่จะเป็น็ในด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม สิ่่�งแวดล้้อม 
วััฒนธรรม และการปกครอง อัันเป็็นผลมาจากการพััฒนาอย่่าง
ก้้าวกระโดดของเทคโนโลยีสีารสนเทศ ในการนี้้� รัฐับาลจึงจำำ�เป็น็ต้้อง 
แสวงหาวิิธีกีารดำำ�เนิินการที่่�ทัันสมัยเพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนแปลงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นได้้ทุุกเวลา และสร้า้งกลไกการทำำ�งานร่ว่มกันระหว่่าง
ภาครัฐัและภาคส่ว่นอื่่�น ๆ เช่น่ ภาคประชาชน ภาคการศึกึษา และ
ภาคธุุรกิิจ เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายและแนวทางในการบริหิารประเทศ
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของประชาชนและทุุกภาคส่่วนได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ อย่า่งไรก็็ตาม ระบบการบริหิารราชการไทย
ยัังขาดความคล่่องตััว ความยืืดหยุ่่�น และจำำ�เป็็นจะต้้องปรับัตััว
เพื่่�อให้้เท่่าทัันความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจกลายมาเป็็นอุุปสรรคและ
ปัญัหาเพื่่�อไปสู่่�การเป็น็รัฐับาลเปิดิ โดยปัญัหาและอุุปสรรคที่่�ผ่า่นมา 
ได้้แก่่
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ประชาชนขาดความเชื่่�อมั่่�นต่่อ
ภาครัฐั

ประชาชนและองค์์กรทุกุภาคส่ว่นเป็น็พลััง 
ขับัเคลื่่�อนที่่�สำำ�คัญต่่อนโยบายของภาครัฐั 
การที่่�ประชาชนไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ภาครัฐับางอย่่างที่่�ไม่่ได้้รับัการเปิิดเผย
หรือืไม่่ทราบขั้้�นตอนในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่ทราบเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน
การกำำ�หนดนโยบาย การนำำ�นโยบายไป 
ปฏิิบัติัิ รวมทั้้�งการติิดตามและตรวจสอบ 
การดำำ�เนิินงานของรัฐั จึงส่ง่ผลให้้ประชาชน 
ขาดความเชื่่�อมั่่�นในรัฐับาล น อกจากนี้้� 
การขาดความเข้า้ถึึงข้อ้มูลูของประชาชน 
ยัังลดทอนประโยชน์ของประชาชนและ
ประเทศชาติิที่่�ควรจะเกิิดขึ้้�น  เนื่่�องจาก
ไม่่มีีการติิดตามและตรวจสอบการ
ปฏิิบัติัิงานของรัฐัโดยผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี
แต่่ละกลุ่่�ม  ภาครัฐัจึึงขาดความระมััด 
ระวังัในการดำำ�เนิินนโยบาย ออกกฎหมาย 
และใช้จ่้่ายงบประมาณที่่�ควรจะคำำ�นึงถึึง 
ประโยชน์ของประชาชนและประเทศ
ชาติิอย่า่งแท้จ้ริงิ

อััตราการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของ
ประชากรไทยต่ำำ�กว่่าค่่าเฉล่ี่�ย
ของประเทศในเอเชีีย 

ในการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การเป็็นรัฐับาล
เปิิด ประชาชนจะสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูและ
บริกิารต่่าง    จากภาครัฐัได้้ด้้วยเทคโนโลยีี 
ดิิจิิทัลั อย่่างไรก็็ตาม  ประเทศไทยมีอัีัตรา 
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตของประชากรไทย
ค่่อนข้า้งต่ำำ� ซึ่่�งเป็น็อุปสรรคต่่อการบรรลุุ
เป้า้หมายในการเป็น็รัฐับาลเปิิดหรือือาจ
เป็็นรัฐับาลเปิิดที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่ำำ�กว่่า
ที่่�ควรจะเป็น็  เนื่่�องจากประชาชนบางส่ว่น 
ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและบริิการ
ต่่าง ๆ ได้้อย่่างเท่า่เทียีม

ข า ด ก า ร มีีส่  ว น ร่่ ว ม จ า ก ผู้้�มีี  
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ ใน
การออกแบบนโยบายของรัฐั

การขาดการมีีส่่วนร่่วมจากผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่ว่นเสียี ส่ง่ผลให้้นโยบายและการบริหิาร
จััดการต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น  ไม่่สอดคล้้องกัับ
ความต้องการและอาจไม่่เกิิดประโยชน์
สููงสุุดต่อประชาชนและประเทศชาติิ 
เท่า่ที่่�ควรจะเป็น็ ลิ ดรอนโอกาสในการเกิิด 
นวัตักรรมและนโยบายที่่�สร้า้งสรรค์์

ปัญัหา
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาคประชาชน
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ความไม่่แน่น่อนทางการเมืือง

ความไม่่แน่่นอนทางการเมืืองหรือืการขาดเสถียรภาพทางการเมืืองส่่งผลต่่อความ
ไม่่แน่่นอนต่อการพััฒนานโยบายรัฐับาลเปิิด  กระบวนการพััฒนารัฐับาลเปิิดและ
ข้้อมููลเปิิดขาดความต่อเนื่่�อง ไม่ส่ามารถปฏิิบัติัิตามนโยบายที่่�วางไว้ภ้ายในกำำ�หนด
ระยะเวลาที่่�ได้้

ปัญัหาด้า้นบุคุลากรภาครัฐั

	 	 -	 ขาดแคลนบุุคลากรภาครัฐัท่ี่�มีีความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทัลั 

บุุคลากรของรัฐัที่่�มีทีักัษะด้้านดิจิิทัลัมีจีำำ�นวนค่อนข้า้งน้้อยซึ่่�งเป็น็อุปสรรคต่่อการ
พัฒันารัฐับาลเปิิด  การขาดแคลนบุคลากรรัฐัด้้านดิจิิทัลัส่ง่ผลให้้ต้้องมีกีารจ้้าง
ภาคเอกชนเพื่่�อดำำ�เนิินโครงการดิิจิิทัลัในบางส่ว่น  ซึ่่�งแม้ว้่า่อาจบรรลุผุลลััพธ์ข์อง
โครงการ แต่่ไม่เ่ป็น็การสนับสนุนการพัฒันาทักัษะด้้านเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัของเจ้้า
หน้้าที่่�รัฐัเอง อี กทั้้�งยังัขาดความร่ว่มมือืกัับภาคเอกชนและภาคการศึกึษาในการ
สร้า้งกลุ่่�มบุคลากรที่่�มีคีวามสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั การทำำ�โครงการ Talent  
Mobility ซึ่่�งเป็น็การให้้บุุคลากรที่่�มีทีักัษะและความสามารถด้้านเทคโนโลยีดิีิจิิทัลั
ได้้มีโีอกาสใช้แ้ละแบ่ง่ปันัความรู้้� ในหน่่วยงานท่ี่�หลากหลายยัังไม่่ได้้ขยายไปในวง
กว้า้งมากนััก 

	 	 -	 ไม่่มีแีนวทางท่ี่�ชัดัเจนเก่ี่�ยวกัับการพัฒันาบุุคลากรภาครัฐั

บุุคลากรที่่�มีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจในหลัักการของรัฐับาลเปิิด  และมีคีวามสามารถ 
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ  เป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบที่่�สำำ�คัญของการ 

ปัญัหา
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัภาครัฐั
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ขับัเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิด  ซึ่่�งในปัจัจุบุันับุคลากรของรัฐัที่่�มีีทักัษะและความรู้้� ความ
เข้้าใจในทั้้�งสองด้้านนี้้�ยังัมีีจำำ�นวนไม่่เพียีงพอ ข าดวิธีกีารที่่�มีีประสิทิธิภิาพใน
การผลักดัันให้้เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัมีีขีดีความสามารถ ทักษะ ทัศนคติิ และพฤติิกรรม
ที่่�เหมาะสมต่อการพัฒันารัฐับาลเปิิด  รวมไปถึึงการขาดการวางแผนในระยะ
ยาวในการพััฒนาบุุคลากรภาครัฐัเพื่่�อรองรับัการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�รัฐับาลดิิจิิทััล
และรัฐับาลเปิิดในอนาคต

การให้บ้ริกิารสาธารณะแบบดั้้�งเดิมิ 

หน่่วยงานรัฐัให้้บริกิารประชาชนเฉพาะในเวลาราชการ (Office-hours only) ส่งผลให้้ 
การดำำ�เนิินการต่่าง ๆ เป็็นไปได้้อย่่างล่่าช้้าหรือืไม่่ทัันเหตุุการณ์์ รวมถึงประชาชน
ต้้องเสียีค่่าใช้จ่้่ายและเวลาในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลู ต่างจากการมีขี้อ้มูลูเปิิดที่่�เป็น็การบริกิาร 
ประชาชนตลอดเวลา (On-demand services) ที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล 
ได้้ทุกุเมื่่�อ

นอกจากนี้้� การที่่�เจ้้าหน้้าที่่�รัฐัส่่วนมากมัักเป็็นคนรุ่่�น เก่่าที่่�ไม่่ชอบการเปลี่่�ยนแปลง 
และไม่่ยิินดีท่ี่�จะเปลี่่�ยนแปลงหากการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นจะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์
กัับตนเอง จึ งถืือเป็็นการยากที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จำำ�เป็็นในการสร้า้ง
วััฒนธรรมของการเปิิดเผยข้้อมููลรัฐั ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�น  ระบบบริหิารงานบุคคลท่ี่�ไม่่มีี
ความเท่า่เทียีมกัน ส่ งผลให้้ข้า้ราชการมีีความก้าวหน้้าในการรับัราชการแตกต่่างกััน 
ระบบค่่าตอบแทนยังคงไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงให้้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและ
ตลาดแรงงานในปัจัจุุบันั  และจากการที่่�ข้า้ราชการยังัขาดความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ
ในการปฏิิบัติัิงาน  ทํําให้้ไม่่สามารถปรับัตััวให้้ทันัต่อความเปลี่่�ยนแปลงได้้มีีทัศันคติิ
และค่่านิิยมแบบดั้้�งเดิิม ส่ งผลให้้ระบบราชการและข้้าราชการยัังคงยึึดติดกับการ
ทํํางานโดยวิธิีกีารใช้อ้ำำ�นาจสั่่�งการเป็น็หลััก โดยไม่่เปิิดโอกาสให้้ประชาชนมีส่ว่นร่ว่ม 
ในการเสนอแนะความคิดเห็็น  และปัญัหาระบบอุุปถััมภ์ บ่ ง่ชี้้�ถึึงการขาดมาตรฐาน
ในการปรับัเปลี่่�ยนการขึ้้�นตำำ�แหน่่งของบุุคลากรของภาครัฐั ส่ งผลต่่อความเชื่่�อมั่่�นของ 
ทุุกภาคส่่วนที่่�อาจเกิิดความเคลืือบแคลงใจในการปฏิิบััติิงานของตััวแทนภาครัฐั 
ที่่�อาจไม่่โปร่ง่ใสหรือืมีีการเอื้้�อผลประโยชน์ภายในพรรคพวก 

ขาดความเป็็นเอกภาพและขาดการทำำ�งานร่่วมกัันของหน่่วยงาน 
ที่่�เป็น็ผู้้�นำำ�ในการก้า้วไปสู่่�รัฐับาลเปิดิ

ขาดความร่ว่มมือืระหว่า่งหน่่วยงานที่่�เป็น็ผู้้�นำำ�รวมทั้้�งหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อ
กำำ�หนดทิศทางเดีียวกัันในการขับัเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิด น อกจากนี้้� วิ สิัยัทัศัน์ของบุุคลากร 
และผู้้�บริหิารองค์์กรต่่าง ๆ อาจไม่ส่อดคล้้องกััน  เป็น็อุปสรรคต่่อการดำำ�เนิินงานท่ี่�
ต้้องอาศััยการทำำ�งานร่ว่มกัน 
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ขัดัผลประโยชน์ข์องเจ้้าหน้า้ที่่�รัฐั

เจ้้าหน้้าท่ี่�รัฐับางส่่วนต้องการปกปิิดข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์ส่่วนตน  ไม่่ต้้องการถููก 
ตรวจสอบเนื่่�องจากอาจเสีียประโยชน์เหล่่านั้้�นไป ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีีผลประโยชน์อาจเป็็นเจ้้า
หน้้าท่ี่�ระดัับสููงจึึงไม่่สนับสนุนการเปิิดเผยข้้อมููลและเปิิดให้้องค์์กรภายนอกเข้้ามา
ตรวจสอบการทำำ�งานตามหลัักการของรัฐับาลเปิิด 

กระบวนการจััดซ้ื้�อจััดจ้้าง 

กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้างของภาครััฐมัักถููกมองว่่ามีีความล่าช้้า ยุ่่� งยาก ไม่่มีี
ประสิิทธิภิาพ ข าดความโปร่ง่ใสและความยืดืหยุ่่�น  เอื้้�อประโยชน์ให้้กัับผู้้�ประกอบการ
บางกลุ่่�ม  เกิิดการผูกูขาดทางการค้้า ไม่่มีีระเบียีบที่่�รองรับัการจััดซื้้�อจััดจ้างสินิค้า
บริกิารดิิจิิทัลัโดยเฉพาะ จึงอาจทำำ�ให้้เกิิดค่าใช้จ่้่ายที่่�ซ้ำำ�ซ้อ้น 

การประเมิินผลโครงการของรัฐั

การประเมินิผลโครงการของรัฐัมักัเกิิดขึ้้�นเมื่่�อจบโครงการเท่า่นั้้�น ขาดการกำำ�กับดูแูล
อย่า่งต่่อเนื่่�อง และขาดการมีสี่ว่นร่ว่มจากบุุคคลภายนอกในการประเมินิ  ไม่ม่ีกีารใช้้
วิธิีกีารแบบคล่่องตััว (Agile) ในการบริหิารจััดการโครงการที่่�จะช่ว่ยลดความซับัซ้อ้น
และเพิ่่�มความยืดหยุ่่�นโดยใช้ก้ารแบ่ง่โครงการใหญ่่ออกเป็น็หลายโครงการย่อ่ย เพื่่�อ
ให้้สามารถตรวจพบและแก้้ไขปัญัหาท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ง่า่ย วิ ธีกีารทำำ�งานแบบดั้้�งเดิิม 
ไม่ม่ีกีารแบ่ง่ปันัความรู้้�ข องระบบในภาพรวม ส่งผลให้้ขาดมาตรฐานในการทำำ�งาน 

กฎหมายและระเบีียบต่า่ง ๆ 

กฎหมายและระเบีียบบางอย่่างไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐและ 
การเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานภายนอกเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม ทำำ�ให้้ขาดความโปร่ง่ใสในการ
ทำำ�งาน  และขาดการเชื่่�อมโยงของหน่่วยงาน น อกจากนี้้� ระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการ
เปิิดเผยข้อ้มูลูของแต่่ละหน่่วยงานอาจแตกต่่างกััน  เป็น็อุปสรรคต่่อการแบ่ง่ปันัและ
บููรณาการข้อ้มูลู อี กทั้้�งความไม่ช่ัดัเจนของกฎหมาย ที่่�เปิิดช่อ่งในการตีีความ  อาจ
ทำำ�ให้้เกิิดการทุจุริติหรือืปฏิิบัติัิงานโดยมีผีลประโยชน์ทับัซ้อ้น 
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มีีข้อ้มููลภาครัฐัเพีียงส่่วนน้้อยที่่�ถูกูเปิดิเผย

ประชาชนเข้า้ถึึงข้อ้มูลูได้้ยาก ข้อ้มูลูมัักอยู่่�ในรูปแบบที่่�นำำ�มาประมวลผลและต่่อยอดได้้ยาก 
เนื่่�องมาจากไม่่มีีการกำำ�หนดรูปแบบในการจััดเก็็บและเผยแพร่ข้่้อมููลให้้ง่่ายต่่อการเข้้าใจ
และนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์ การจััดเก็็บข้อ้มูลูมีีความซับัซ้อ้น  ไม่เ่ป็น็มาตรฐานเดีียวกััน ส่ง่ผลให้้
ยากต่่อการรวบรวมเพื่่�อบููรณาการและเผยแพร่ ่ และขาดความโปร่ง่ใสในการจััดเก็็บข้อ้มูลู 
อาจมีผีลประโยชน์ส่ว่นตนเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องที่่�เป็น็อุปสรรคต่่อการเก็็บและเผยแพร่ข้่้อมูลูบาง
ประเภทสู่่�สาธารณะ ทำำ�ให้้ขาดความครบถ้้วนของข้อ้มูลู 

การเปิิดเผยข้อ้มูลูรัฐับางประเภท ยั งัเป็น็แบบต้้องร้อ้งขอ (Upon request only) ไม่ใ่ช่ ่
การเปิิดเผยข้อ้มูลูเป็น็ปกติิในทันัทีโีดยไม่่ต้้องร้อ้งขอ (Open by default) การสื่่�อสารข้อ้มูลู
ไปยัังสาธารณะยัังเป็็นแบบทางเดีียวเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งไม่่ส่่งเสริมิการนำำ�ข้้อมููลไปพััฒนา
ต่่อยอด  เนื่่�องจากผู้้�ใช้้ข้้อมููลไม่่สามารถเพิ่่�มข้้อมููลหรือืนำำ�ข้้อมููลไปแสดงในรูปแบบอื่่�นได้้  
ขาดการแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น ผู้้�ใช้ไ้ม่ส่ามารถสื่่�อสาร ร่ว่มมือื แบ่ง่ปันัความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 
ข้อ้มูลูได้้ ไม่เ่กิิดการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ซึ่่�งกัันและกัันที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความคิดเห็็นที่่�หลากหลาย 
ลดทอนโอกาสในการต่่อยอดข้อ้มูลู

ไม่่ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�ใช้้ข้อ้มููล 

เนื่่�องจากการขาดการมีีส่่วนร่ว่มของประชาชนและองค์์กรภายนอก ทำำ�ให้้ไม่่ทราบความ
ต้้องการที่่�แท้จ้ริงิของผู้้�ใช้ข้้้อมููล หากมีีการรับัฟังัข้อ้คิิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะจากประชาชน
และองค์์กรภายนอก จะช่ว่ยให้้ภาครัฐัสามารถพัฒันาปรับัปรุุงแนวทางการเปิิดเผยข้อ้มููล
ให้้ตรงกัับความต้องการและเป็น็ประโยชน์กัับผู้้�ใช้บ้ริกิารมากขึ้้�น

ความถูกูต้อ้งและความอ่่อนไหวของข้้อมููล 

ประชาชนขาดความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับประเภทของข้้อมููลที่่�สามารถเปิิดเผย
ได้้หรือืไม่่ได้้ และมัักได้้รับัคำำ�ตอบเมื่่�อสอบถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้อ้มููลรัฐัว่า่เป็น็ข้อ้มููล
ที่่�อ่่อนไหว ไม่ส่ามารถเปิิดเผยได้้ นอกจากนี้้� ยังัขาดแนวทางที่่�ชัดัเจนในการตรวจสอบความ
ถูกูต้้องของข้อ้มูลู และป้อ้งกัันการปลอมแปลงและบิดิเบือืนข้อ้มูลู หากข้อ้มูลูท่ี่�ไม่ถู่กูต้้อง 
ถููกนำำ�ไปใช้้งานจะส่่งผลให้้การทำำ�งานหรือืการวางแผนที่่�ใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเกิิดความผิิด
พลาด หรือื หากนำำ�ข้อ้มูลูดัังกล่่าวไปออกนโยบาย นโยบายนั้้�นก็จะไร้ป้ระสิทิธิภิาพ

ปัญัหา
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้มููล
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ที่่�มาของความร่ว่มมืือกับั OECD
	 การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในยุคโลกาภิิวัตัน์ 
ทำำ�ให้้เกิิดความท้า้ทายทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม  
สิ่่�งแวดล้อม วัฒนธรรม และการปกครอง ส่งผลให้้
รัฐับาลทั่่�วโลกมีีความตื่่�นตััวในการปรับัระบบการ
บริหิารราชการให้้มีีความคล่่องตััว ยื ดืหยุ่่�น  และ
พร้อ้มปรับัตััวอยู่่�เสมอ ในการนี้้� รั ฐับาลจึึงจำำ�เป็็น
ต้้องแสวงหาวิธิีกีารดำำ�เนิินการที่่�ทันัสมัยเพื่่�อรองรับั
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ทุกุเวลา และสร้า้ง
กลไกการทำำ�งานร่ว่มกันระหว่่างภาครัฐัและภาค
ส่ว่นอื่่�น ๆ เช่น่ ภาคประชาชน ภาคการศึกึษา และ
ภาคธุุรกิิจ เพื่่�อกำำ�หนดนโยบายและแนวทางใน
การบริหิารประเทศที่่�ตอบสนองต่่อความต้องการของ 
ประชาชนและทุุกภาคส่ว่นได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

	 รัฐับาลไทยตระหนัักถึึงความท้าทายและความจำำ�เป็็นในการปรับัระบบราชการให้้สอดคล้้องกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว จึ งมีีความพยายามในการดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัมากขึ้้�นเพื่่�อ
สร้า้งระบบราชการท่ี่�สามารถเชื่่�อมโยงและแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูระหว่า่งภาคส่ว่นต่าง ๆ และให้้บริกิารแก่่ประชาชน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รั ฐับาลเปิิดเป็็นวิิธีีการดำำ�เนิินงานของภาครัฐัที่่�เน้้นความโปร่ง่ใส  ความซื่่�อสััตย์์
สุจุริติ  ความรับัผิดิชอบในหน้้าที่่�และสิ่่�งที่่�กระทำำ�  และการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียี เพื่่�อช่ว่ยเพิ่่�ม
ความสามารถในการให้้บริกิารของภาครัฐัให้้มีปีระสิทิธิภิาพและตอบสนองต่่อความต้องการของประชาชน 
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  ซึ่่�งจะเป็น็การเสริมิสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและไว้ว้างใจของประชาชนต่อภาครัฐั และนำำ�ไปสู่่�การพััฒนา 
ประเทศอย่า่งยั่่�งยืนื แนวปฏิิบัติัิตามหลัักการของรัฐับาลเปิิดถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นหลายประเทศทั่่�วโลก โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มประเทศท่ี่�เป็น็สมาชิกิขององค์์การเพื่่�อความร่ว่มมือืและการพัฒันาทางเศรษฐกิิจ (The Organisation 
for Economic Co-operation and Development: OECD) รัฐับาลไทยเชื่่�อในหลัักการและเล็็งเห็็นถึง 
ความสำำ�คัญของการเป็็นรัฐับาลเปิิด จึ งมีีนโยบายในการสร้า้งความร่ว่มมืือกัับ OECD เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้� ศึ  ึกษา วิ ิเคราะห์์และนำำ�แนวปฏิิบััติิด้้านรัฐับาลเปิิดที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็มาเป็็นต้นแบบใน
การปฏิิรููปการบริหิารงานภาครัฐัของไทย 
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	 กระบวนการขัับเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิดในประเทศไทยอย่า่งเป็น็รูปธรรมเริ่่�มจากการที่่�คณะรัฐัมนตรีไีด้้มีมีติ 
เมื่่�อวันัท่ี่� 22 สิงิหาคม  2560 เห็็นชอบร่า่งหนัังสือืแสดงความร่ว่มมืือระหว่า่งรัฐับาลไทยกัับองค์์การเพื่่�อ
ความร่ว่มมือืและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ (The Organisation for Economic Co-operation and Development: 
OECD) เพื่่�อสะท้อ้นเจตนารมณ์ของทั้้�งสองฝ่า่ย ต่อการร่ว่มมือืในการดำำ�เนิินโครงการ Country Programme 
(CP) และมอบหมายให้้ น ายสุุวิิทย์์ เมษินทรียี์์ รั ฐัมนตรีปีระจำำ�สำำ�นักนายกรัฐัมนตรี ี (ในขณะนั้้�น) เป็น็ 
ผู้้�ลงนามแทนรัฐับาลไทย ตลอดจนมอบหมายให้้สำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒันาการเศรษฐกิิจและสังัคม
แห่่งชาติิ (สศช.) เป็น็หน่่วยงานหลัักในการดำำ�เนิินโครงการ CP และกระทรวงการต่่างประเทศร่ว่มเป็น็ผู้้�
ประสานงานกับ OECD และเมื่่�อวันัที่่� 24 สิงิหาคม  2560 น ายสุวุิทิย์ เมษินทรียี์ ์รั ฐัมนตรีปีระจำำ�สำำ�นัก
นายกรัฐัมนตรี ี(ในขณะนั้้�น) ในฐานะผู้้�แทนฝ่า่ยไทย และ นาย Angle Gurria เลขาธิกิาร OECD ได้้ร่ว่มลง
นามในหนัังสือืแสดงความร่ว่มมือื (Letter of Cooperation) ระหว่่างรัฐับาลไทยกัับ OECD เพื่่�อแสดงถึึง 
ความมุ่่�งมั่่�นทางการเมืืองของทั้้�งสองฝ่่ายในการดำำ�เนิินโครงการ CP ระหว่่างการเยืือนประเทศไทยของ
เลขาธิกิาร OECD ต่อมา คณะรัฐัมนตรีไีด้้มีมีติเมื่่�อวันัที่่� 8 พฤษภาคม 2561 เห็็นชอบร่า่งบันัทึกึความเข้า้ใจ 
เกี่่�ยวกัับ CP และได้้อนุุมััติิให้้รัฐัมนตรีปีระจำำ�สำำ�นักนายกรัฐัมนตรี ี(นายกอบศักัดิ์์� ภูตูระกูลู) เป็น็ผู้้�ลงนาม
ในบันัทึกความเข้้าใจข้า้งต้้น  ซึ่่�งการดำำ�เนิินโครงการ CP จะช่่วยผลักดััน  และตอบสนองนโยบายการ
ปฏิิรููปของรัฐับาลชุุดปััจจุุบัันอย่่างเป็็นองค์์รวม  ซึ่่�งความร่ว่มมืือภายใต้้โครงการ CP นี้้ �จะเอื้้�อประโยชน์
ต่่อหน่่วยงานภาครัฐัในการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�   ความเชี่่�ยวชาญ เพิ่่�มพููนขีีดความสามารถของหน่่วย
งานในการดำำ�เนิินยุทธศาสตร์แ์ละนโยบายปฏิิรููปประเทศในด้้านต่าง ๆ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์ ์และ
นโยบายการปฏิิรููปและพััฒนาของรัฐับาล ได้้แก่่ ยุ ทธศาสตร์ช์าติิ (พ.ศ.2561 – 2580) แผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 การพัฒันาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ยุทธศาสตร์ก์ารจััดสรร
งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2564 ยุ ทธศาสตร์ ์พั ฒันาบริกิารประชาชนและการพัฒันา
ประสิทิธิภิาพภาครัฐั รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ และเสริมิสร้า้ง
ขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศไทย ด้้วยการนำำ�นวัตักรรม เทคโนโลยี ีมาประยุุกต์์ใช้้
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	 ในการนี้้� รัฐับาลไทยได้้มอบหมายให้้สำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็็นหน่่วยงาน
ผู้้�นำำ�ในการขัับเคลื่่�อนการเป็็นรัฐับาลเปิิด โดยสำำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้้ดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ เพื่่�อเสริมิสร้า้ง
ความรู้้�   ความเข้้าใจ และความตระหนัักเกี่่�ยวกัับรัฐับาลเปิิดให้้เกิิดขึ้้�นในทั้้�งภาครัฐัและภาคประชาชน  รวมทั้้�ง 
นำำ�ข้อ้มูลูและผลการศึกึษาเกี่่�ยวกัับการบริหิารงานภาครัฐัในมิติิิต่่าง ๆ มาวิเิคราะห์์และต่่อยอดเพื่่�อวางกลยุุทธ์ ์
เตรียีมความพร้อ้มให้้รัฐับาลไทยก้้าวไปสู่่�การเป็น็รัฐับาลเปิิดและเป็น็ที่่�ยอมรับัตามมาตรฐานสากล หนึ่่�งใน 
โครงการที่่�สำำ�นักงาน  ก.พ.ร. ได้้รับัอนุุมัติัิให้้ดำำ�เนิินงานภายใต้้ความร่ว่มมือืระหว่า่ง OECD และประเทศไทย 
คืือ โครงการวิเิคราะห์์สภาวการณ์์การบริหิารงานภาครัฐัแบบองค์์รวม ซึ่่�งเป็น็การดำำ�เนิินการตามข้อ้เสนอแนะ 
ของ OECD ในการขับัเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิดต่อเนื่่�องมาเป็น็ระยะที่่� 2 โดยมุ่่�งเน้้นศึกึษาปัจัจััยและเงื่่�อนไขท่ี่�
จำำ�เป็น็ในการยกระดัับรัฐับาลดิิจิิทัลั การบริหิารราชการแบบเปิิดและนวััตกรรมในการบริหิารภาครัฐัที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ โดยให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายที่่�สามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้จริงิ (Actionable Policy)  
ช่ว่ยชี้้�เป้า้ให้้หน่่วยงานภาครัฐัปรับัปรุุงนโยบายและโครงการริเิริ่่�มของรัฐับาลดิิจิิทัลั การวิเิคราะห์์มุ่่�งเน้้น
การเสริมิสร้า้งประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของนโยบายรัฐับาลดิิจิิทััลในปัจจุุบัันเชื่่�อมโยงกัับการบริหิาร
ราชการที่่�กว้า้งขึ้้�นสอดคล้้องกัับวัตัถุปุระสงค์์และนโยบายรัฐับาล อันจะนำำ�ไปสู่่�ความพยายามที่่�จะเปลี่่�ยน
จากรัฐับาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็น็แนวทางรัฐับาลดิิจิิทัลัอย่า่งยั่่�งยืืน
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	 เพื่่�อให้้ประเทศไทยตอบโจทย์ความร่ว่มมืือกัับ OECD 
ภายใต้้โครงการ CP และพััฒนาประเทศตามแผน
ยุุทธศาสตร์ช์าติิ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 และนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 รวมทั้้�งสอดรับักัับเป้า้หมายการพัฒันาท่ี่�
ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals หรือื SDGs) และการเสริมิสร้า้งขีดีความสามารถใน
การแข่ง่ขัันของประเทศไทย สำำ�นักงาน ก.พ.ร. ในฐานะเจ้้า
ภาพหลัักรับัผิดิชอบการพััฒนาระบบราชการ จึงเห็็นควรที่่�
จะสานต่อความร่ว่มมืือในการวิิเคราะห์์สภาวการณ์์การ
บริหิารงานภาครัฐัแบบองค์์รวมในระยะที่่� 2 ที่่�ได้้ดำำ�เนิิน
การแล้้วเมื่่�อปีงีบประมาณ พ.ศ. 2563 ให้้มีีความครอบคลุมุ
ในทุุกมิิติิของการบริิหารจััดการภาครััฐผ่่านการจััดทำำ� 
“โครงการวิเิคราะห์์สภาวการณ์์การบริหิารงานภาครัฐัแบบ
องค์์รวม  และการมองภาครัฐัแห่่งอนาคต” เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ
พัฒันายกระดัับการบริหิารจััดการภาครัฐัให้้มีีประสิิทธิภิาพ
สููงขึ้้�น ต อบสนองต่่อความต้องการของประชาชนอย่่าง
แท้จ้ริงิ รวมทั้้�งให้้เป็น็ที่่�ยอมรับัในสายตาของนานาประเทศ 
ในการนี้้� สำำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้้ให้้คณะท่ี่�ปรึกึษาจากสถาบันั
บััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามวัตัถุปุระสงค์์ของโครงการ ซึ่่�งประกอบด้้วย 
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1

2

3

	 จากการจััดกิจกรรมรับัฟัังความเห็็นสาธารณะและกิิจกรรมรับัฟัังความเห็็นของส่่วน
ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง คณะที่่�ปรึกึษาโครงการได้้รวบรวมความคิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะจาก
ภาคส่่วนต่าง ๆ และนำำ�มาพัฒันาต่่อยอดเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของหลัักการชี้้�แนะว่า่ด้้วยเรื่่�องการ
เป็น็รัฐับาลเปิิดในประเทศไทย (Guiding Principles on Open Government in Thailand) อัน
เป็็นผลลััพธ์์สุุดท้้ายของโครงการนี้้� และได้้ทำำ�การเผยแพร่ห่ลัักการดัังกล่่าวให้้เป็็นที่่�
ประจัักษ์์แก่่หน่่วยงานรัฐัและประชาชนทั่่�วไปในกิจกรรมเผยแพร่ห่ลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วย
เรื่่�องการเป็็นรัฐับาลเปิิดในประเทศไทย อั นเป็็นการส่่งเสริมิและผลักดัันให้้เกิิดความรู้้�
ความเข้้าใจในหลัักการชี้้�แนะและนำำ�ไปปฏิิบัติัิได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

กิิจกรรมรับัฟังัความเห็็นสาธารณะ (Public Hearing) 

ตามข้้อเสนอแนะของ OECD เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�การเป็น็รัฐับาล
เปิิด (Open Government) ในประเทศไทย ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 24 สิงิหาคม 
พ.ศ. 2564

กิิจกรรมรับัฟังัความเห็็นของส่ว่นราชการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

ซึ่่�งจััดขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 7 และ 10 กันยายน พ.ศ. 2564

กิิจกรรมเผยแพร่ห่ลักการชี้้�แนะ

ว่า่ด้้วยเรื่่�องการเป็น็รัฐับาลเปิิดในประเทศไทย ซึ่่�งจััดขึ้้�นในวันัที่่� 13 กันยายน 
พ.ศ. 2564
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หลัักการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง 
การเป็น็รัฐับาลเปิิดในประเทศไทย
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หลัักการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยเรื่่�องการเป็น็รัฐับาลเปิดิในประเทศไทย 
(Guiding Principles on Open Government in Thailand)
จากกิิจกรรมรับัฟังัความคิดเห็็นของภาคส่่วนต่าง ๆ คณะที่่�ปรึกึษาได้้รวบรวมความคิดเห็็นทั้้�งหมดและนำำ�
มาประมวลผลเพื่่�อปรับัข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการเป็็นรัฐับาลเปิิดในประเทศไทยที่่�จััดทำำ�โดย OECD ให้้มีี
ความสอดคล้้องกัับบริบิทของประเทศไทยมากขึ้้�น  ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�หลัักการชี้้�แนะว่า่ด้้วยเรื่่�องการเป็น็
รัฐับาลเปิิดในประเทศไทย (Guiding Principles on Open Government in Thailand) โดยทางคณะที่่�
ปรึกึษาได้้เลืือกใช้ค้ำำ�ว่า่ “ASPIRE” ในการพัฒันาหลัักการชี้้�แนะ เพื่่�อสื่่�อความหมายให้้เห็็นถึงความมุ่่�งมั่่�น
ของประเทศไทยในการพัฒันาภาครัฐัไปสู่่�การเป็น็รัฐับาลเปิิดอย่่างสมบูรณ์์ โดยคำำ�ว่า่ ASPIRE ประกอบด้้วย
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ประเด็็นที่่�ข้อ้เสนอแนะของ OECD 
ไม่ไ่ด้้ระบุุถึึงอย่า่งชัดัเจน แต่่ทางคณะท่ี่�ปรึกึษา
เห็็นว่า่มีคีวามสำำ�คัญในบริบิทของประเทศไทย 
และควรเพิ่่�มเติิมในหลัักการชี้้�แนะสำำ�หรัับ
ประเทศไทย คือ I: Inclusion for all (ความ
ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มคนในสัังคม) เนื่่�องจาก
ปัญัหาความเหลื่่�อมล้ำำ�เป็น็ปัญหาเชิงิโครงสร้า้ง
ที่่�ประเทศไทยเผชิญมาอย่่างยาวนานเช่น่เดีียว
กัับประเทศกำำ�ลังพัฒันาอื่่�น ๆ ความเหลื่่�อมล้ำำ�
ในทุกุมิิติิซึ่่�งปรากฏในทุกุเรื่่�อง ทุกพื้้�นท่ี่� และทุุก
ภาคส่่วน  โดยเฉพาะการเข้้าถึึงข้้อมููลภาครัฐั
และบริกิารภาครัฐั เป็น็อุปสรรคสำำ�คัญต่่อการ
พััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทย 
ดัังนั้้�นในการพััฒนาประเทศไทยสู่่�การเป็็น
รัฐับาลเปิิดอย่่างสมบูรณ์์ รั ฐับาลจำำ�เป็็นต้อง
คำำ�นึงถึึงประชาชนทุกุกลุ่่�มในทุกุขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่
การออกแบบกระบวนการเปิิดเผยข้้อมูลูภาครัฐั
จนถึงการส่่งเสริมิการนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัไปใช้้
ประโยชน์ 

อีีกประเด็็นหนึ่่�งท่ี่�ข้อ้เสนอแนะของ OECD 
ไม่่ได้้เน้้นมาก แต่่คณะท่ี่�ปรึกึษาเห็็นว่า่
ควรให้้ความสำำ�คัญ คือ E: Empower 
the people (การให้้อำำ�นาจในการมีี
ส่่วนร่่วม) ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นของ
ความครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มคนในสังคม 
โดยภาครัฐัควรส่่งเสริมิให้้บุุคลากรภาค
รัฐัและประชาชนทุกกลุ่่�มมีีศัักยภาพใน
การร่ว่มกันขัับเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิด  รวม
ทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ประชาชนได้้แสดง
ความคิดเห็็นและมีีส่ว่นร่ว่ม
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1. Align Strategic Directions  
(การขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานไปใน
ทิศิทางเดีียวกันั) 
หลัักการข้้อแรกเกี่่�ยวข้้องกัับการสร้า้งความสอดคล้้องเชิิง
นโยบายด้้วยการกำำ�หนดคำำ�นิยามของคำำ�ว่า่ “รัฐับาลเปิิด” ที่่� 
เป็น็ที่่�ยอมรับัร่ว่มกัน  การกำำ�หนดกรอบนโยบายเชิงิบููรณาการ 
และการจััดโครงสร้า้งเชิงิสถาบััน

หลัักการชี้้�แนะว่า่ด้ว้ยเรื่่�องการเป็น็รัฐับาลเปิดิในประเทศไทย 
(Guiding Principles on Open Government in Thailand)

1)	 พัฒันากรอบนโยบายเชิงิบููรณาการ (Integrated Policy Framework) สํําหรับัการ
พัฒันารัฐับาลเปิิดโดยมุ่่�งเน้้นการมีีส่ว่นร่ว่มของทุกุภาคส่ว่น 

	 กํําหนดคํํานิิยามของ “รัฐับาลเปิิด” (Open Government) ให้้เข้า้ใจตรงใน
ทุกุภาคส่่วน 

	 กํําหนดวิสัิัยทััศน์ เป้า้หมาย และกลยุุทธ์ก์ารขับัเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิดร่ว่มกัน
ระหว่า่งหน่่วยงานภาครัฐั และรับัฟังัความคิดเห็็นจากทุกุภาคส่ว่น 

	 พััฒนานโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการเป็็นรัฐับาลเปิิด  (National 
Open Government Strategy) เพื่่�อให้้การขับัเคลื่่�อนเป็น็ไปแบบบููรณาการ

แนวทางการปฏิิบัติัิ
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2)	 กํําหนดแนวทางการขัับเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิดในหน่่วยงานแต่่ละระดัับให้้เป็็นไปใน
ทิศิทางเดีียวกััน (Whole-of government Approach) และสอดคล้้องกัับแผนพัฒนารัฐับาล
ดิิจิิทัลัและนโยบายระดัับชาติิว่า่ด้้วยเรื่่�องการเป็น็รัฐับาลเปิิด 

3)	 พััฒนากรอบการติิดตามและประเมิินผลแบบบููรณาการสํําหรับัประเมิินผลการดํํา
เนิินงานตามแผนการพัฒันารัฐับาลเปิิด และการดํําเนิินนโยบายภาครัฐัที่่�เปิิดกว้า้งและเชื่่�อม
โยงถึึงกััน (Open and Connected Government) โดยกํําหนดตััวชี้้�วัดัที่่�ชัดัเจนและเหมาะ
สมกับการขับัเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิด

4)	 กํําหนดหน่่วยงานหลัักที่่�มีีอํํานาจหน้้าท่ี่�และความรับัผิิดชอบในการขัับเคลื่่�อนการ
พััฒนารัฐับาลเปิิด  เพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกในการบููรณาการการดํําเนิินงาน และกํําหนด
บทบาทและหน้้าที่่�ของหน่่วยงานหลัักที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการพัฒันารัฐับาลเปิิด รวมทั้้�งระบุุกลไก
ความร่ว่มมือระหว่่างหน่่วยงาน (Collaboration Mechanisms) ให้้มีคีวามชัดเจนและเป็น็
รููปธรรม 

5)	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการดํําเนิินงานหรือืคณะทํํางานขับเคลื่่�อนการพััฒนารัฐับาลเปิิด 
(Open Government Steering Committee / Taskforce) โดยมีีบทบาทหน้้าท่ี่�หลัักดัังนี้้� 

	 บููรณาการความร่ว่มมือระหว่า่งหน่่วยงานภาครัฐัทุุกระดัับในการดํําเนิินงาน
เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล และทํําให้้การดํําเนิินการมีีความต่อเนื่่�อง

	 สร้า้งความตระหนัักของบุุคลากรภาครัฐัถึึงประโยชน์ของการเป็น็รัฐับาลเปิิด

	 ส่ง่เสริมิการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐัทุกุระดัับเกี่่�ยวกัับแนว
ปฏิิบัติัิที่่�เป็น็เลิิศและประสบการณ์์ในการ ดํําเนิินการเปิิดเผยข้อ้มููลภาครัฐั
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สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 

ประเทศที่่�มีีแนวปฏิิบัติัิที่่�เป็น็เลิิศในการขับัเคล่ื่�อน
การพัฒันารัฐับาลเปิิดแบบบูรณาการ 

มีีการขัับเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิดอย่่างจริงิจัังตั้้�งแต่่
ปี ีพ.ศ. 2554 และจััดอยู่่�ในอันดับต้้น   ของโลก
สำำ�หรัับระดัับการพััฒนารััฐบาลเปิิด  โดยมีี
ปัจัจััยความสำำ�เร็จ็ คือ การกำำ�หนดนโยบายเชิงิ
บููรณาการและการจััดโครงสร้า้งเชิงิสถาบันั

	 จััดตั้้�งหน่่วยงานท่ี่�เรียีกว่่า Etalab ซึ่่�ง
ขึ้้�นตรงต่่อนายกรัฐัมนตรี ี เพื่่�อรับัผิิดชอบเกี่่�ยว
กัับการบููรณาการนโยบายระดัับชาติิที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลเปิิดภาครัฐัและการพััฒนา
รัฐับาลเปิิด พััฒนาพอร์ท์ััลรัฐับาลเปิิด  (data.
gouv.fr) และส่่งเสริมิการนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐั
ไปใช้ป้ระโยชน์ 

	 แต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารข้้อมููลระดัับสููงของ
ประเทศ (National Chief Data Officer) เพื่่�อ
ทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานกับหน่่วยงานภาครัฐัทุุก
หน่่วยงานเกี่่�ยวกัับข้อ้มูลูเปิิดภาครัฐั รวมทั้้�งให้้
คำำ�แนะนำำ�ต่อนายกรัฐัมนตรีเีกี่่�ยวกัับการบููรณา
การฐานข้อ้มูลูภาครัฐัและการนำำ�ข้อ้มูลูเปิิดภาค
รัฐัไปใช้ป้ระโยชน์ 

	 ทุุกกระทรวงมีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ท่ี่�รับัผิิดชอบ
เรื่่�องข้้อมููลเปิิดภาครััฐโดยเฉพาะ เรีียกว่่า  
ผู้้�บริหิารข้อ้มูลูระดัับสููง (Chief Data Officers: 
CDOs) และเจ้้าหน้้าที่่�ข้อ้มููลเปิิด (Open Data 
Officers: ODOs) 
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สาธารณรัฐัเกาหลีี (เกาหลีีใต้้)

เป็น็อีกประเทศหนึ่่�งที่่�อยู่่�ในอันดับต้้น   ของโลก
สำำ�หรับัการเป็็นรัฐับาลเปิิด  โดยมีีปััจจััยความ
สำำ�เร็็จ คื อ การกำำ�หนดนโยบายท่ี่�เป็็นไปใน
ทิิศทางเดีียวกััน และการออกแบบโครงสร้า้ง
เชิงิสถาบัันที่่�มีีความชัดัเจนและเหมาะสม

	 พััฒนาแผนแม่่บทนวัตกรรมภาครััฐ 
(Government Innovation Master Plan) ซึ่่�ง
มุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่ว่มของประชาชนและการ
สร้้างความเชื่่�อถืือไว้้วางใจในภาครััฐ แผน
แม่่บทฉบัับนี้้�ได้้มีีการระบุุไว้้อย่่างชััดเจนว่า
หนึ่่�งในยุทธศาสตร์ท์ี่่�สำำ�คัญ คือ การพััฒนา
รัฐับาลเปิิดซึ่่�งเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐัทั้้�งหมดต่อ
สาธารณะ  

	 กำำ�หนดนโยบายระยะกลางและระยะ
ยาว กลยุุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการ ให้้มีีความ
สอดคล้้องกัับแผนแม่่บทนวัตักรรมภาครัฐั 

	 จััดตั้้� งหน่่วยงานที่่� รัับผิิดชอบการ
พััฒนารััฐบาล เปิิดอ ย่่างจริิง จัั ง  ไ ด้้แก่่ 
สภากลยุุทธ์ข์้อ้มููลเปิิด (Open Data Strategy 
Council) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานระดัับสููงสุุดที่่�มีี 
หน้้าที่่�รับัผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการกำำ�หนดนโยบาย
และแผนปฏิิบััติิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลเปิิด
ภาครัฐั และสำำ�นักงานความมั่่�นคงสารสนเทศ
แห่่งชาติิ (National Information Security 
Agency: NIA) ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานหลัักท่ี่�ทำำ�
หน้้าที่่�สนับสนุนการกำำ�หนดนโยบายและ
การนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิในระดัับหน่่วยงาน
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2. Seamless Collaboration 
(การร่ว่มมืืออย่า่งไร้ร้อยต่อ่) 
หลัักการข้้อนี้้�กล่่าวถึึงการบููรณาการนโยบายและการ
ดำำ�เนิินงานของทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 
โดยเฉพาะการแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�ทุุกหน่่วย
งานควรดำำ�เนิินการโดยไม่่ต้้องร้อ้งขอ (Share by Default) 
รวมถึงการร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนใน
การตััดสินิใจเชิงินโยบายและการออกแบบบริกิารภาครัฐั

1)	 สนับสนุนความร่ว่มมือระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐัทุกุหน่่วยงานและทุุกระดัับในการ
ขับัเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิด ทั้้�งการกํําหนดวิสิัยัทัศัน์ เป้า้หมาย และแนวทางการดํําเนิินงานร่ว่ม
กััน  รวมถึงการขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงานให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน และ
การติิดตามและประเมิินผลแบบบููรณาการ

2)	 เสริมิสร้า้งความร่ว่มมือระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐัในการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลดิิจิิทััลระหว่่างหน่่วยงาน  (Data Sharing and Data Exchange) เพื่่�อให้้เกิิดการ 
บููรณาการข้อ้มููลร่ว่มกัน  

3)	 ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่ว่มของทุุกภาคส่่วนด้้วยการใช้้ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การร่ว่มคิดร่ว่มสร้า้ง (Co-creation) ในการพัฒันางานบริกิารภาครัฐั โดยการใช้โ้ครงการ
ห้้องปฏิิบััติิการนวััตกรรมภาครัฐั (Government Innovation Lab) ที่่�ดํําเนิินการโดยสํํา
นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เป็น็ต้นแบบการสร้า้งความร่ว่มมือทั้้�ง
ระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐั และระหว่า่งภาครัฐักัับภาคส่ว่นอื่่�น ๆ 

4)	 เปิิดโอกาสให้้ประชาชนและทุกุภาคส่ว่นมีสี่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดเห็็น ซึ่่�งภาค
รัฐัสามารถนํําไปประกอบการพิจิารณากํําหนดนโยบายและการตััดสินิใจ (Policymaking)

แนวทางการปฏิิบัติัิ
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	 การส่ง่เสริมิให้้เกิิดการร่ว่มมืืออย่า่งไร้ร้อยต่่อสอดคล้้องกัับแนวทางของ OECD ที่่�
ได้้นำำ�เสนอระบบนิิเวศของการพััฒนารัฐับาลเปิิด (The Open State Approach) เพื่่�อแสดง
ให้้เห็็นถึงความสำำ�คัญของความร่ว่มมือระหว่่างภาคส่่วนต่าง ๆ ในการพััฒนารัฐับาลเปิิด 
กล่่าวคืือ หน่่วยงานภาครัฐัทุกุระดัับต้้องร่ว่มมือืกัันในการกำำ�หนดกลยุุทธ์แ์ละแนวทางปฏิิบัติัิ 
รวมทั้้�งการขับัเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิดให้้เป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกััน โดยมีีปัจัจััยสำำ�คัญ คือ ความ
ร่ว่มมือืระหว่า่งหน่่วยงาน และการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� แนวปฏิิบัติัิท่ี่�เป็น็เลิิศ สำำ�หรับัภาคส่ว่น
อื่่�น  ๆ ทั้้ �งภาคการศึึกษา ภาคเอกชน  ภาคประชาชน  และภาคประชาสัังคม ถื อว่่าเป็็น
ศููนย์ก์ลางในการพัฒันารัฐับาลเปิิด ดังนั้้�นภาครัฐัต้้องเปิิดโอกาสให้้ทุกุภาคส่ว่นมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการกำำ�หนดคำำ�จำำ�กัดความของ “รัฐับาลเปิิด” เพื่่�อสร้า้งความเข้้าใจที่่�ตรงกััน และทำำ�ให้้
ทุกุภาคส่่วนตระหนัักถึึงประโยชน์ของการเป็น็รัฐับาลเปิิด ทั้้�งในแง่ข่องความโปร่ง่ใส ภาระ
รับัผิดิชอบ และการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน 

2OECD. (2016). Open Government: The Global Context and the Way Forward. Paris: OECD Publishing.

ระบบนิิเวศของการพัฒันารัฐับาลเปิดิ
ที่่�มา: OECD (2016)2
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3. Proactive Governance  
(การกำำ�กับัดูแูลเชิิงรุุก)
ห ลัักกา รข้้ อนี้้� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง กัั บกา ร ท่ี่� ภ าค รัั ฐ มีี ค ว าม
กระตืือรือืร้น้ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และภาระรับัผิิดชอบของ
ตนอยู่่�เสมอ ทั้้ �งในด้้านการให้้บริกิารสาธารณะ การรับัฟังั
ข้้อคิิดเห็็นจากประชาชนเพื่่�อนำำ�มาปรับัปรุุงกระบวนการ 
การติิดตามและประเมิินผลกิิจกรรมต่าง ๆ รวมไปถึึงการ
พิิจารณาและหาแนวทางในการปรับักฎหมายและระเบีียบ
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปัจัจุบุันัอยู่่�เสมอ

ดัังนั้้�นรัฐับาลที่่�มีกีารนำำ�แนวทางปฏิิบัติัิของการกำำ�กับดูแูลเชิงิรุุก
ไปใช้ใ้นการพัฒันารัฐับาลเปิิด จึงมีีลักษณะดัังต่่อไปนี้้�

	 ภาครัฐัเป็็นฝ่ายเข้้าหาประชาชนมากกว่่ารอให้้ประชาชนเข้้ามาติิดต่อหรือืร้อ้งขอ 
โดยมีีความกระตืือรือืร้น้ในการติิดต่อสื่่�อสารและขอความคิดเห็็นจากภาคประชาชนอยู่่�
ตลอดเวลา

	 หน่่วยงานและเจ้้าหน้้าที่่�รัฐัมีีความทุ่่�มเทในการให้้บริกิารสาธารณะเกิินกว่า่บทบาท
หน้้าท่ี่�ที่่�ถููกระบุุไว้ ้โดยการปฏิิบัติัิงานดังกล่่าวนั้้�นเป็น็ไปอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่ำำ�เสมอ

	 มีกีารติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานของรัฐัอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเปิิดโอกาสให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้รับัข้้อมููลและมีีส่่วนร่ว่มในการประเมิินได้้ เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์
ตรงตามเป้า้หมาย

	 แสวงหาแนวทางในการปรับัปรุุงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการปฏิิบััติิงานอยู่่�
เสมอ โดยเป็น็ไปตามความคิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะที่่�ได้้รับัจากภาคส่ว่นต่าง ๆ 

	 ได้้รับัความไว้ว้างใจและเชื่่�อมั่่�นของประชาชนต่อภาครัฐั
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1)	 มีีการติิดตามและประเมิินผลโครงการที่่�ได้้รับัการสนับสนุนจากภาครัฐัอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดยมีีการวางแผนเพื่่�อป้้องกัันหรือืพร้อ้มรองรับัปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�น แทนที่่�จะรอให้้
ปัญัหาเกิิดขึ้้�นก่อนแล้้วค่่อยแก้้ไข รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มมีส่ว่นร่ว่ม
ในการติิดตามและประเมิินผลด้้วย นอกจากนี้้� ควรมีีการกำำ�หนดผลลััพธ์ท่์ี่�ควรจะบรรลุใุน
แต่่ละขั้้�นตอนอย่่างเป็น็รูปธรรม และมีีตััวชี้้�วัดัในการประเมิินที่่�ชัดัเจน เหมาะสมกับลัักษณะ
เฉพาะของแต่่ละโครงการ ซึ่่�งตััวชี้้�วััดดังกล่่าวอาจมีีความแตกต่่างกัันไปเพื่่�อให้้มีี
ประสิทิธิภิาพในการประเมิินโครงการสูงูสุดุ 

2)	 ทำำ�การปรับัปรุุงกฎระเบียีบให้้เอื้้�อต่่อการขัับเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิดแบบเชิงิรุุก โดยเป็น็
ไปในทิศทางที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์แก่่ประชาชนทุกุกลุ่่�มให้้ได้้มากที่่�สุดุ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีส่ว่น
ได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มมีส่่วนร่ว่มในการตััดสิินใจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�หนดกฎระเบีียบระดัับ
ชาติิ โดยมีีการเปิิดรับัข้้อเสนอหรือืข้้อคิิดเห็็นจากประชาชนทุกกลุ่่�มตลอดเวลา เพิ่่�มความ
ยืดืหยุ่่�นและคล่่องตััวของกฎระเบียีบให้้สามารถปรับัใช้ไ้ด้้กัับสถานการณ์์ท่ี่�อาจเปลี่่�ยนแปลง
ได้้อยู่่�เสมอ เตรียีมรองรับัความเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ ในเชิงิรุุก

3)	 เพิ่่�มช่อ่งทางในการให้้บริกิารท่ี่�สะดวกรวดเร็ว็ ทันัต่อความต้องการ ครอบคลุุม และ
เข้า้ถึึงได้้ง่า่ยสำำ�หรับัประชาชนทุกกลุ่่�ม พร้อ้มทั้้�งนำำ�เสนอบริกิารสาธารณะท่ี่�เป็น็ประโยชน์
ให้้แก่่ประชาชนโดยมิิต้้องร้อ้งขอ 

4)	 ติิดต่อสื่่�อสารกัับทุกุภาคส่่วนเพื่่�อรับัฟังัข้อ้คิิดเห็็นและข้อ้เสนอแนะอยู่่�เสมอ เพื่่�อนำำ�
ไปปรับัเปลี่่�ยนหรือืปรับัปรุุงกระบวนการให้้บริกิารให้้ตอบสนองต่่อความต้องการของ
ประชาชนให้้ได้้มากที่่�สุุด

5)	 ออกแบบระบบราชการและระบบการให้้บริกิารสาธารณะให้้มีีความยืดหยุ่่�นและ
คล่่องตััว พร้อ้มให้้บริกิารในสถานการณ์์ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงได้้อยู่่�เสมอ

6)	 มีีช่่องทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนร้อ้งทุุกข์์ท่ี่�หลากหลายและฉัับพลััน  ไม่่จำำ�เป็็นต้องเป็็น
ช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เท่า่นั้้�น แต่่รวมไปถึึงช่่องทางมาตรฐาน เช่น่ การส่ง่เอกสาร การเดิิน
ทางมายังัหน่่วยงาน เป็น็ต้น สำำ�หรับัประชาชนที่่�ยังัไม่ม่ีคีวามสามารถในการเข้า้ถึึงช่อ่งทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รวมทั้้�งมีีระบบติิดตามสถานะความคืบหน้้าของเรื่่�องร้อ้งเรียีน  เพื่่�อให้้
ประชาชนเห็็นการปฏิิบัติัิงานแบบเชิงิรุุกของภาครัฐัที่่�มิไิด้้นิ่่�งดูดูายต่่อปัญัหาของประชาชน

แนวทางการปฏิิบัติัิ
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4. Inclusion for All 
(ความครอบคลุุมทุกุกลุ่่�มคนในสัังคม)
หลัักการข้้อนี้้� เกี่่�ยวข้้องกัับการท่ี่�ภาครััฐคำำ�นึงถึึงความ
ต้้องการของประชาชนทุุกกลุ่่�มและทุุกภาคส่่วนในการ
กำำ�หนดนโยบายและบริหิารประเทศ เปิิดโอกาสให้้ประชาชน
ทุกุกลุ่่�มได้้มีสี่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดเห็็น การตััดสินิใจ
เชิงินโยบาย การส่ง่มอบบริกิารสาธารณะ การเข้า้ถึึงข้อ้มููล 
การจััดสรรงบประมาณ และโอกาสทางด้้านเศรษฐกิิจและ
สังัคม ให้้แก่่ประชาชนทุกุกลุ่่�มอย่า่งทั่่�วถึึงและเท่า่เทียีม เพื่่�อ
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ระหว่า่งประชาชนกลุ่่�มต่าง ๆ

ดัังนั้้�นรัฐับาลท่ี่�มีีการนำำ�แนวทางปฏิิบััติิของความครอบคลุุมทุกกลุ่่�มคน 
ในสัังคมไปใช้ใ้นการพัฒันารัฐับาลเปิิดจึึงมีีลักษณะดัังต่่อไปนี้้� 

	 ประชาชนทุกุกลุ่่�มมีส่ว่นร่ว่มในกระบวนการตััดสินิใจระดัับประเทศ 

	 ในการวางแผนและกำำ�หนดนโยบายมีกีารพิจิารณาถึึงความต้องการของประชาชน
ทุกุกลุ่่�ม รองรับัความต้องการที่่�แตกต่่าง แม้้กระทั่่�งความต้องการจากประชาชนส่ว่นน้้อย 
เพื่่�อมิิให้้ประชาชนกลุ่่�มใดถูกูเพิกิเฉยหรือืทอดทิ้้�ง

	 ประชาชนทุกุกลุ่่�มสามารถเข้า้ถึึงบริกิารสาธารณะ สวัสัดิการ งบประมาณ และข้้อมูลู
เปิิดภาครัฐัได้้อย่่างทั่่�วถึึง ทุกุท้้องที่่�และทุกุชนชั้้�น 

	 ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางเศรษฐกิิจและสังัคม
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1)	 จััดสรรงบประมาณให้้ครอบคลุมุประชาชนทุกุกลุ่่�ม ทุกุพื้้�นที่่� โดยอาจเป็น็ได้้ทั้้�งการ
จััดสรรงบประมาณให้้โดยตรง เช่่น  งบประมาณท่ี่�ให้้กัับองค์์กรส่่วนท้องถิ่่�นนำำ�ไปบริหิาร
จััดการเอง และโดยอ้้อม ในลักษณะของงบประมาณให้้กัับโครงการท่ี่�จะสร้า้งประโยชน์ให้้
แก่่ประชาชนแต่่ละกลุ่่�ม เช่น่ โครงการพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานในส่ว่นภูมูิิภาค รวมทั้้�งเปิิด
โอกาสให้้ประชาชนทุกกลุ่่�มมีส่ว่นร่ว่มในการตััดสินิใจด้้านงบประมาณ และให้้ความสำำ�คัญ
กัับกิิจกรรมและโครงการท่ี่�เป็น็ประโยชน์ในวงกว้้างต่่อประชาชนทุกกลุ่่�ม ทุกภาคส่่วน และ
มีีความยั่่�งยืนื เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิภิาพจากการใช้ง้บประมาณสูงูสุดุ 

2)	 ในการกำำ�หนดนโยบายด้้านการศึึกษา ควรคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรียีน 
ทุกุกลุ่่�ม ซึ่่�งอาจมีีความถนัดและความต้องการทักัษะและวิิชาการสำำ�หรับัการดำำ�เนิินชีวีิติที่่�
แตกต่่างกััน ดังนั้้�น ควรกำำ�หนดตััวชี้้�วััดด้้านคุุณภาพที่่�เหมาะสมกับแต่่ละกลุ่่�มของผู้้�เรียีน 
และใช้เ้ครื่่�องมือืที่่�มีคีวามยืดืหยุ่่�นเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�เรียีนที่่�แตกต่่างกััน

3)	 เพิ่่�มช่องทางในการเข้้าถึึงการศึกึษา และลดข้อ้จำำ�กัดในการรับับริกิารทางการศึกึษา 
เช่น่ ค่าใช้้จ่่าย การเดิินทาง เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนทุกุกลุ่่�มสามารถรับัการศึกึษาได้้โดยสะดวก

4)	 นำำ�เสนอช่อ่งทางและรููปแบบการให้้บริกิารสาธารณะต่่าง ๆ  ให้้ครอบคลุมุประชาชน
ทุกุกลุ่่�มอย่า่งเท่า่เทียีมและรองรับัความสามารถในการใช้บ้ริกิารที่่�แตกต่่างกัันของประชาชน
แต่่ละกลุ่่�ม  โดยเปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุกกลุ่่�มมีส่่วนร่ว่มในการออกแบบ พัฒนา และ
ปรับัปรุุงบริกิาร เพื่่�อตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่่างแท้จ้ริงิ

6)	 นำำ�ข้้อมููลภาครัฐัไปวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการลดความเหลื่่�อมล้ำำ�ทางด้้าน
เศรษฐกิิจและสังัคม เพื่่�อให้้เข้้าใจปัญัหาและหาแนวทางการแก้้ไขต่อไป

5)	 ส่่งเสริมิการเข้้าถึึงข้้อมููลภาครัฐัแก่่ประชาชนทุุกกลุ่่�ม  เนื่่�องจากข้้อมููลภาครัฐัมีี
ประโยชน์ในหลากหลายด้้าน ประชาชนแต่่ละกลุ่่�มอาจมีีความต้องการทราบข้อ้มููลภาครัฐั
ที่่�แตกต่่างกัันไปตามวัตัถุปุระสงค์์ของการนำำ�ไปใช้ง้าน ดังนั้้�นจึงควรกำำ�หนดแนวทางในการ
เปิิดเผยข้อ้มูลูรัฐัในปริมิาณมาก และอำำ�นวยความสะดวกในการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูให้้กัับประชาชน
ทุกุกลุ่่�ม เช่น่ ทำำ�การประชาสััมพันัธ์ ์จัดทำำ�คู่่�มืือการเข้า้ถึึงข้อ้มููล เป็น็ต้น ทั้้�งนี้้�ควรออกแบบ
ระบบให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลสามารถกระทำำ�ได้้ผ่่านหลากหลายช่่องทางและในหลายรููปแบบ
เพื่่�อรองรับัการใช้ง้านของประชาชนท่ี่�อาจมีคีวามสามารถในการใช้เ้ครื่่�องมือืดิิจิิทัลัในระดัับ
ที่่�แตกต่่างกััน

แนวทางการปฏิิบัติัิ
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5. Redesigning Open Data  
Process (การปรับัเปล่ี่�ยน
กระบวนการเปิดิเผยข้อ้มููล)
หลัักการข้อ้นี้้�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุกคน
สามารถใช้ข้้อ้มูลูเปิิดภาครัฐัได้้โดยไม่เ่สียีค่่าใช้จ่้่าย ไม่่ว่า่จะ
เป็็นการนำำ�ไปใช้้ การใช้้ซ้ำำ� หรือืการเผยแพร่ ่ ด้้วยการปรับั
เปลี่่�ยนกระบวนการเปิิดเผยข้อ้มูลูให้้ครอบคลุุมการจััดลำำ�ดับ
ความสำำ�คัญของข้้อมููล การบริหิารจััดการข้้อมููล และการ
พัฒันากรอบธรรมาภิิบาลข้้อมูลู โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของการ
ดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลโดยไม่่ต้้องร้้องขอ (Open by  
Default)

1)	 ดำำ�เนิินการเปิิดเผยข้้อมููลเป็น็ปกติิโดยไม่่ต้้องร้อ้งขอ (Open by Default) ยกเว้น้มีี
เหตุุจำำ�เป็็นที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถเปิิดเผยข้้อมููลได้้ นอกจากนี้้�หน่่วยงานภาครัฐัควรมีีการส่่ง
เสริมิการพัฒันาข้อ้มูลูเปิิดที่่�อยู่่�ในรูปแบบที่่�ประชาชนและภาคธุุรกิิจสามารถนำำ�ไปใช้ต่้่อได้้ 
(Data Reusability) 

2)	 พัฒันาเครื่่�องมืือธรรมาภิิบาลข้อ้มูลูภาครัฐั และเชื่่�อมโยงระบบการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู
ระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐั โดยหน่่วยงานภาครัฐัต้้องมีีหน้้าท่ี่�ในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลของ 
หน่่วยงานไปยัังหน่่วยงานภาครัฐัอื่่�น  ๆ พร้อ้มทั้้�งจััดทำำ�มาตรฐานการเชื่่�อมโยงและแลก
เปลี่่�ยนข้อ้มููล 

3)	 ส่ง่มอบประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้ประชาชนผู้้�ใช้บ้ริกิารผ่า่นช่อ่งทางการเข้้าถึึงบริกิารและ
ข้อ้มูลูของภาครัฐัที่่�หลากหลาย (Omni-channel) และส่ง่เสริมิการร่ว่มสร้า้งสรรค์์ (Co-cre-
ation) งานบริกิารภาครัฐัโดยใช้ข้้้อมููลเปิิดภาครัฐั ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลเปิิดของ
หน่่วยงานภาครัฐัจากช่่องทางที่่�หลากหลาย นอกจากนี้้�หน่่วยงานภาครัฐัควรส่่งเสริมิให้้
ประชาชนใช้ป้ระโยชน์จากข้้อมููลเปิิดภาครัฐั พร้อ้มทั้้�งประชาสัมัพันัธ์ป์ระโยชน์ที่่�ประชาชน
จะได้้รับัจากการใช้ข้้้อมููลเปิิดภาครัฐั 

แนวทางการปฏิิบัติัิ
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4)	 สอบถามความต้องการในการใช้้ข้้อมููลของหน่่วยงานภาครััฐ และจััดลำำ�ดับ 
ความสำำ�คัญ (Data Prioritization) ของข้อ้มููลท่ี่�มีีการเปิิดเผย โดยหน่่วยงานภาครัฐัควรมีี
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของหน่่วยงาน จากนั้้�นจึงจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของข้้อมููล โดยข้้อมููล 
ที่่�มีีความสำำ�คัญมากก็็ควรได้้รับัการเปิิดเผยสู่่�สาธารณะก่่อนข้้อมููลอื่่�น  ๆ ที่่�มีีความสำำ�คัญ
น้้อยกว่า่

5)	 กำำ�หนดบทบาทของ Chief Data Officer ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบด้้านการบริหิาร
ข้อ้มููลและเปิิดเผยข้้อมููล โดย Chief Data Officer มีีหน้้าที่่�ในการบริหิารจััดการข้อ้มููลของ
หน่่วยงานภาครัฐั พร้อ้มทั้้�งจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของข้อ้มูลู และประสานงานกับหน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

6)	 ผลักดัันการนำำ�กรอบธรรมาภิิบาลข้้อมูลู (Data Governance Framework 1.0)  ไป
ใช้ใ้นหน่่วยงานภาครัฐัในทุกุระดัับ ธรรมาภิิบาลข้อ้มููล คือ กระบวนการและแนวคิิดในการ
จััดการข้้อมููลสำำ�หรับัองค์์กร เช่่นเดีียวกัันกับทรัพัย์์สิินอื่่�น  ๆ ข้้อมููลก็็จััดว่าเป็็นทรัพัย์์สิินที่่�
องค์์กรต้้องนำำ�มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง เข้้าถึึงได้้ง่่าย และ
ปลอดภัย โดยหน่่วยงานภาครัฐัควรมีีการกำำ�หนดนโยบาย อาทิิเช่่น คุุณภาพของข้้อมููล 
ความพร้อ้มในการใช้ข้้้อมูลู การนำำ�ข้อ้มูลูไปใช้ ้ความถูกูต้้องของข้อ้มูลู และความปลอดภัย
ของข้้อมููล เป็็นต้น  โดยธรรมาภิิบาลข้้อมููลควรมีีการกำำ�หนดสิิทธิ ิหน้้าท่ี่� และความรับัผิิด
ชอบของผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholders) ในแต่่ละขั้้�นตอนเพื่่�อให้้การได้้มาและการเปิิด
เผยข้้อมูลูของหน่่วยงานภาครัฐัมีคีวามถูกูต้้อง ครบถ้้วน ปลอดภัย เป็น็ปัจัจุบุันั และสามารถ
เชื่่�อมโยงกัันได้้อย่า่งไร้ร้อยต่่อ

7)	 จััดทำำ�การให้้บริกิารข้้อมููล (Data as a Service) ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในทุุก
หน่่วยงานภาครัฐัผ่า่น Platform ที่่�ประชาชนและภาคธุุรกิิจสามารถนำำ�ข้อ้มูลูขนาดใหญ่่ไป
ใช้้ประโยชน์เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ (Data-driven Decision) และการดำำ�เนิินงาน  
(Insight to Operation)   โดยหน่่วยงานภาครัฐัควรมุ่่�งเน้้นในการใช้้กรอบธรรมาภิิบาล
ข้้อมููลในการออกแบบข้้อมููล และเปิิดเผยข้้อมููลให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน นอกจากนี้้�ควร
พัฒันา Platform ที่่�เชื่่�อมโยงข้อ้มูลูต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลู
เปิิดของรัฐัในลักษณะ “One Stop”

8)	 นำำ�แนวคิิดการบริหิารแบบ Agile มาใช้้ในการสร้า้งความคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นใน
การออกกฎหมายและนโยบายของรัฐั รวมทั้้�งแก้้ไข/ยกเลิิกกฎหมาย กฎระเบีียบ และ
นโยบายที่่�เป็็นอุปสรรคต่่อการพััฒนารัฐับาลเปิิด  โดยหน่่วยงานภาครัฐัต้้องมีีการทบทวน
กฎหมาย กฎระเบีียบ และนโยบายท่ี่�ล้้าสมัย หรือืเป็็นอุปสรรคต่่อการพััฒนารัฐับาลเปิิด 
นอกจากนี้้�ควรมีีการทบทวนเป็น็ระยะอย่า่งต่่อเนื่่�องว่า่กฎหมาย กฎระเบียีบ และนโยบาย
ใดท่ี่�จำำ�เป็น็ต้องมีีการปรับัเปลี่่�ยน 
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6. Empower the People  
(การให้อ้ำำ�นาจในการมีีส่วนร่ว่ม)
หลัักการข้้อสุุดท้้ายนี้้�กล่่าวถึึงการใช้้ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัเพื่่�อ
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนและทุุกภาคส่ว่นสามารถตััดสินิใจบน
พื้้�นฐานของข้้อมููลและมีีส่่วนร่่วมกับการดำำ�เนิินงานของ 
ภาครัฐั รวมทั้้�งเสริมิสร้า้งศักัยภาพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการพัฒันา
รัฐับาลเปิิดทั้้�งของประชาชนและบุุคลากรภาครัฐั

1)	 ส่่งเสริมิการเปิิดเผยข้้อมููลภาครัฐัโดยยึึดผู้้�ใช้้งานเป็็นศููนย์กลาง (User-Centric) 
การออกแบบข้้อมููลควรเน้้นการมีีส่่วนร่ว่มของประชาชน มีีการสอบถามความต้องการ มีี
การนำำ�ประชาชนเข้้ามาร่ว่มในการออกแบบนโยบายเปิิดเผยข้้อมููลของหน่่วยงานภาครัฐั 
ประชาชนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการกำำ�หนดนโยบายไปจนถึง
การนำำ�นโยบายไปปฏิิบัติัิ สามารถติดตาม ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของรัฐับาลได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ประชาชนมีความเชื่่�อมั่่�นในรัฐับาลมากขึ้้�น เป็น็การกระตุ้้�นให้้ภาครัฐัเกิิดความ
ตื่่�นตััวและมีีความระมััดระวัังในการใช้้จ่่ายงบประมาณเพื่่�อประโยชน์ของประชาชนและ
ประเทศชาติิอย่า่งแท้จ้ริงิ

2)	 เปิิดโอกาสให้้ภาคประชาชนและธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งเข้า้มาร่ว่มออกแบบการให้้บริกิาร
ข้้อมูลูของภาครัฐั หน่่วยงานภาครัฐัควรมีกิีิจกรรมเชิญิชวนให้้ประชาชนและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่น
เสียีเข้า้มามีีส่ว่นร่ว่มในการออกแบบรููปแบบการให้้บริกิารข้อ้มููลเปิิดของหน่่วยงานภาครัฐั 
โดยอาจดูตัูัวอย่า่งของโครงการพัฒันานวัตกรรมภาครัฐั (Government Innovation Lab) 
ที่่�ดำำ�เนิินการโดยสำำ�นักงานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

แนวทางการปฏิิบัติัิ
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3)	 ประชาสััมพัันธ์์การใช้้ประโยชน์ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัให้้เข้้าถึึงประชาชนทุกกลุ่่�ม  และ
สอบถามความต้องการของประชาชนต่อการใช้้ข้้อมููลเปิิดภาครัฐั หน่่วยงานภาครัฐัควร
ชี้้�แจงให้้ประชาชนทราบถึึงประโยชน์ของการใช้้ข้้อมููลเปิิดของหน่่วยงานภาครัฐั รวมทั้้�ง 
ส่ง่เสริมิให้้มีีการนำำ�ข้้อมููลเปิิดภาครัฐัไปใช้ป้ระโยชน์ 

4)	 ส่ง่เสริมิให้้ประชาชนและธุุรกิิจใช้ข้้อ้มูลูเปิิดของภาครัฐัในการตรวจสอบการทำำ�งาน
ของภาครัฐั และการใช้้ข้้อมููลเปิิดต่อยอดเพื่่�อพััฒนานวัตกรรม  เพื่่�อเป็็นประโยชน์ต่่อการ
พัฒันาทางเศรษฐกิิจ และสร้า้งความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันั ตลอดจนเป็น็การขับัเคลื่่�อน
การพััฒนาประเทศที่่�ครอบคลุุมทุกมิิติิ ด้้วยระบบการบริหิารจััดการด้้วยข้้อมููลดิิจิิทััลที่่� 
ทันัสมััย

5)	 จััดให้้มีีช่่องทางในการรับัฟัังความคิดเห็็นของประชาชนเกี่่�ยวกัับการปรับัปรุุงและ
พัฒันาบริกิารภาครัฐั เปิิดโอกาสให้้ประชาชนและผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีสามารถให้้ข้อ้คิิดเห็็น
หรือืข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกัับการปรับัปรุุงกระบวนการทำำ�งานของหน่่วยงานภาครัฐั มีีการนำำ�
ข้อ้คิิดเห็็นหรือืข้อ้เสนอแนะของประชาชนและผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสียีมาพิจิารณาในกระบวนการ
กำำ�หนดนโยบายของหน่่วยงานภาครัฐั 

6)	 พัฒันาศัักยภาพและทัักษะดิิจิิทัลัให้้กัับเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรัฐั (Capacity Building) โดย
มีคีวามสอดคล้้องกัับกรอบธรรมาภิิบาลข้อ้มูลู เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัต้้องได้้รับัการฝึกึอบรมการ
ใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีระบบการเรียีนรู้้�อิ เล็็กทรอนิิกส์ ์(E-Learning) ให้้
กัับบุุคลากรภาครัฐัในการพัฒันาความชำำ�นาญใหม่่ ๆ  มีกีารสร้า้งชุุมชนผู้้�ปฏิิบัติัิ (Commu-
nity of Practice) สำำ�หรับับุุคลากรของรัฐัในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�
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หน่วยงานภาครัฐัจะเริ่่�มได้้อย่า่งไร 
เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้มไปสู่่�การเป็น็รัฐับาลเปิิด 

1)	 ศึึกษาสภาพแวดล้อมของ
หน่่วยงาน เช่น่ โครงสร้า้งองค์์กร 
นโยบาย ระเบีียบปฏิิบััติิ แผน
ยุุทธศาสตร์ ์กระบวนการทำำ�งาน
ของหน่่วยงาน มี การประเมิิน
สภาพแวดล้อม มีการวิิเคราะห์์จุดุ
อ่่อนจุดุแข็ง็ของหน่่วยงาน 

3)	 วิิเคราะห์์ความต้องการ
ด้้ า น ข้้ อ มูู ล ข อ ง รัั ฐ จ า ก ผู้้� ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง มี ีการสอบถามความ
ต้้องการด้้านข้้อมููลกัับประชาชน 
ธุุรกิิจ และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

5)	 จััดทำำ�จำำ�แนกข้้อมููลของ
หน่่วยงาน กำ ำ�หนดความพร้้อม
ของชุุดข้้อมููล เช่่น  แหล่่งที่่�มา 
ความครบถ้้วน ความถููกต้้อง วิิธีี
นำำ�มาใช้้ประโยชน์ และ ระดัับชั้้�น
ความลับ เป็น็ต้น 

2)	 ระบุุผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
หรือืผู้้�ที่่�มีสี่ว่นได้้เสีียกัับหน่่วยงาน
ของรัฐั เช่น่ ประชาชนที่่�ใช้บ้ริกิาร 
ธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และหน่่วยงาน
ของรััฐอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�ต้้องมีี
การแลกเปลี่่�ยนหรืือเชื่่�อมโยง
ข้อ้มููลระหว่่างกััน   

4)	 กำำ�หนดแนวทาง แผนการ
ดำำ�เนิินงาน ให้้เป็น็ไปตามแนวทาง
ธรรมาภิิบาลข้้อมููลของรัฐั โดยมีี
การกำำ�หนดสิทิธิ ิหน้้าที่่�และความ
รับัผิิดชอบของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียใน
การบริหิารจััดการข้้อมููลภาครัฐั
ทุกุขั้้�นตอน

6)	 จััดทำำ�การเปิิดเผยข้้อมููล
ของหน่่วยงานรัฐัในรูปแบบท่ี่�ภาค
ประชาชนและธุุรกิิจสามารถนำำ�ไป
ใช้้ต่่อได้้ (ข้้อมููลควรจะอยู่่�ในรูป
แบบตั้้�งแต่่สามดาวขึ้้�นไป) มีีการ
ส่่ ง เ สริ ิม ใ ห้้ กัั บประชาชน ใช้้
ประโยชน์จากข้้อมููลเปิิดของรััฐ
เพื่่�อให้้ประชาชนเกิิดความมั่่�นใจ
ในการนำำ�ข้อ้มููลไปใช้ป้ระโยชน์

หน่่วยงานภาครัฐัสามารถเข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มกับการขับัเคลื่่�อนรัฐับาลเปิิดด้้วยกระบวนการดัังต่่อไปนี้้� 



การขับเคลื่อนรัฐบาลเปิด Open Government 66






