


		  1. การให้บริการแบบดิจิทัลครบวงจร โดยเชื่อมโยงฐานข้อมูลและบูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน เพื่อให้มีการทำ�ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจร ตั้งแต่พิสูจน์และยืนยันตัวตน การยื่นคำ�ขอการชำ�ระ
ค่าธรรมเนียม ออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส์ และการออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังวิเคราะห์และวางแผนโดยใช้ 
Big Data เพื่อให้ข้อมูลและให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

		  2. การพัฒนาและสร้างสรรค์บริการเพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยปรับปรุง
ข้ันตอนและกระบวนงาน ลดระยะเวลาการให้บริการ ลดการใช้สำ�เนาเอกสารของทางราชการ พัฒนาช่องทางการให้บริการ
ทางดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย หลากหลายช่องทาง โดยไม่จำ�เป็นต้องไปติดต่อหลายหน่วยงาน 

		  3. การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยคำ�นึงถึงความต้องการของประชาชนเป็นสำ�คัญ
และตอบคำ�ถามให้ได้ว่า “ประชาชนได้อะไร” รวมท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ และร่วมในกระบวนการพัฒนาการให้บริการ ซ่ึงมีผลการดำ�เนินงานท่ีสำ�คัญ ดังน้ี

1. ประหยัดเวลา ไม่เรียกหาสำ�เนาเอกสาร

	 เม่ือประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการจากทางราชการต้องเตรียมเอกสาร และทำ�สำ�เนาจำ�นวนมาก ท้ัง ๆ ท่ี
เอกสารเหล่าน้ันเป็นเอกสารของทางราชการ ทำ�ให้ผู้มารับบริการต้องเสียค่าใช้จ่าย เสียเวลา และได้รับความยุ่งยาก 
ดังนั้น เพื่ออำ�นวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน สำ�นักงาน ก.พ.ร. จึงเสนอเป็นมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 
2 ตุลาคม 2561 ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งไม่เรียกสำ�เนาเอกสารท่ีทางราชการออกให้ จากประชาชน โดยดำ�เนินการ
ตามมาตรการระยะสั้น เช่น 
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ารพัฒนาระบบราชการ

	 การพัฒนาระบบราชการ มีเป้าหมายที่สำ�คัญ คือ การเสริมสร้างประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐ
และการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีตอบสนองต่อความต้องการท่ีหลากหลายของประชาชน
ทั้งในเรื่องของการแก้ไขปัญหาหรือการส่งเสริมคุณภาพบริการของประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
และเกิดความพึงพอใจต่องานบริการของภาครัฐในภาพรวม 
	 สำ�นักงาน ก.พ.ร. ตระหนักถึงความสำ�คัญของ “การพัฒนาการให้บริการประชาชน” จึงได้ผลักดัน
ให้หน่วยงานราชการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพมาอย่างต่อเนื่อง
รวมท้ังมุ่งลดข้ันตอน ลดระยะเวลาการให้บริการ โดยมีหลักสำ�คัญในการพัฒนา ประกอบด้วย 

เพ่ือชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน
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	 1) ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีกำ�หนดให้ประชาชนต้องย่ืนหรือส่งสำ�เนาเอกสาร
หรือหลักฐานที่ทางราชการ หรือหน่วยงานของรัฐอื่นใดออกให้ ให้หน่วยงานของรัฐนั้นดำ�เนินการที่จำ�เป็นเพื่อ
ให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไว้ล่วงหน้า โดยไม่ต้องทำ�บันทึกข้อตกลง (MoU) ระหว่างหน่วยงาน
และเมื่อประชาชนไปติดต่อขอรับบริการ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเป็นผู้สั่งพิมพ์ (print out) เอกสารหรือหลักฐานนั้น
ออกมาจากระบบท่ีมีการเช่ือมโยงไว้ และลงนามรับรองความถูกต้องของเอกสาร แล้วใช้เอกสารน้ันประกอบเร่ืองท่ีประชาชน
มาขอรับบริการ โดยประชาชนผู้มาขอรับบริการไม่ต้องนำ�สำ�เนามาเอง และไม่ต้องลงนามรับรองความถูกต้องของสำ�เนา
เอกสารดังกล่าว
	 2) ในการร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่าง ๆ  ให้ถือเป็นหลักว่าห้ามมิให้กำ�หนดให้ประชาชน
ต้องยื่นหรือส่งสำ�เนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชนอีกต่อไป 
	 3) การให้บริการท่ีเป็นตัวเงินแก่ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด รวมท้ังการจ่ายเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน 
เบ้ียประชุม ค่าเช่าบ้าน และสวัสดิการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตัวเงินให้แก่เจ้าหน้าท่ีของรัฐ กรรมการ อนุกรรมการ และคณะทำ�งาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐทั้งหมด ให้ดำ�เนินการผ่านระบบ National e-Payment 
	 4) สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดช่องทางการส่ือสารผ่าน แอปพลิเคช่ันไลน์ (Line: @GoodGov4U) และโปรแกรม 
Chatbot ในเว็บไซต์สำ�นักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) เพ่ือรับข้อร้องเรียนจากประชาชนเก่ียวกับการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรการดังกล่าว 

2. แบบฟอร์มราชการ 2 ภาษา ลดภาระประชาชน

	 เพื่ออำ�นวยความสะดวก ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในการแปลเอกสารของทางราชการ สำ�หรับใช้ใน
การติดต่อกับต่างประเทศ รวมทั้งลดขั้นตอนและกระบวนการรับรองเอกสาร หน่วยงานราชการจึงจัดทำ�แบบฟอร์ม
เอกสารราชการ 2 ภาษา ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2559 เพื่อยกระดับการบริการภาครัฐ
ตามพระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยสำ�นักงาน ก.พ.ร.
ได้ร่วมมือกับสำ�นักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณาจัดทำ�
แผนการดำ�เนินการจัดทำ�แบบฟอร์มราชการ 2 ภาษา (ภาษาไทยควบคู่ภาษาอังกฤษ) โดยเฉพาะเอกสารที่ประชาชน
ต้องใช้ในชีวิตประจำ�วัน และเอกสารที่เกี่ยวกับการอำ�นวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
	 ผลการจัดทำ�แบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา (ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤษภาคม 2562) พบว่า หน่วยงาน
มีแผนดำ�เนินการจัดทำ�เป็นเอกสารราชการ 2 ภาษา รวมทั้งสิ้นจำ�นวน 4,607 รายการ ซึ่งจะต้องแล้วเสร็จ
ภายในปี 2562 ปัจจุบันสามารถดำ�เนินการได้ จำ�นวน 4,423 รายการ คิดเป็นร้อยละ 96 ของรายการเอกสาร
ที่จะต้องดำ�เนินการทั้งหมด ซึ่งเอกสารที่จะต้องดำ�เนินการมีหลายประเภท ได้แก่ เอกสารที่ประชาชนต้องใช้ในชีวิต
ประจำ�วัน เอกสารที่เกี่ยวกับการอำ�นวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ เอกสารราชการอื่น ๆ  แบบฟอร์มในการ
ยื่นคำ�ขอ และคู่มือสำ�หรับประชาชน 
	 ในการดำ�เนินการยังได้รับความร่วมมือจากกรมการปกครอง และกรมการกงสุลเป็นหน่วยงานนำ�ร่องใน
การจัดทำ�แบบฟอร์มเอกสารราชการ 2 ภาษา เน่ืองจากเอกสารราชการท่ีประชาชนต้องใช้ในชีวิตประจำ�วันส่วนใหญ่
เป็นเอกสารที่ออกโดยกรมการปกครอง ประกอบกับเป็นเอกสารที่ประชาชนใช้นำ�มารับรองนิติกรณ์ประเภทคำ�แปล
มากท่ีสุด กรมการปกครองจึงได้พัฒนาระบบการคัดรับรองเอกสารการข้ึนทะเบียนเป็นภาษาอังกฤษ Single Sign-on 
ซึ่งเป็นโปรแกรมการปฏิบัติงานทะเบียนและบัตรประจำ�ตัวประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ที่สามารถตรวจข้อมูล
รายการทะเบียนท่ีประชาชนย่ืนคำ�ร้องขอคัดสำ�เนาจากฐานข้อมูลการทะเบียนและบัตรประจำ�ตัวประชาชน และสามารถ
สั่งพิมพ์เอกสารออกมาเป็นภาษาอังกฤษ เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับประชาชนในการลดขั้นตอน ลดเวลา
การรับรองเอกสาร และลดภาระค่าใช้จ่ายในการแปลเอกสารของประชาชนได้มากถึง 13,260,000 บาท
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	 ด้วยความร่วมมือน้ีทำ�ให้การบริการประชาชนด้านการรับรองนิติกรณ์เอกสารท่ีกรมการกงสุล โดยเฉพาะเอกสาร
ทะเบียนราษฎรและทะเบียนครอบครัวมีความสะดวกรวดเร็วขึ้น ประชาชนไม่ต้องนำ�เอกสารไปแปล และสามารถ
ขอรับเอกสารดังกล่าวเป็นภาษาอังกฤษได้ที่เขตพื้นที่/อำ�เภอ เพื่อนำ�ไปรับรองนิติกรณ์เอกสารกับกรมการกงสุลต่อไป

3. ประกอบธุรกิจในไทย ง่ายแค่ไหน? ดูที่ Doing Business 

	 การพิจารณาของผู้ประกอบการในการจะลงทุนทำ�ธุรกิจ ณ ประเทศใดประเทศหน่ึง ผลการจัดอันดับความยาก-ง่าย
ในการประกอบธุรกิจ หรือ Ease of Doing Business ที่จัดทำ�ขึ้นโดยธนาคารโลก เป็นข้อมูลอันดับแรก ๆ
ที่ผู้ประกอบการจะหยิบขึ้นมาประกอบการพิจารณา เนื่องจากรายงานผลการจัดอันดับดังกล่าว เป็นการศึกษา
เปรียบเทียบ 190 ประเทศทั่วโลก เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ต้นทุนค่าใช้จ่าย และกฎหมาย กฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ของรัฐ ว่ามีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างไร โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งมีตัวชี้วัดในการศึกษา 10 ด้าน ครอบคลุมพื้นฐานของวงจรธุรกิจตั้งแต่การเริ่มต้นจัดตั้ง
ธุรกิจจนถึงการปิดกิจการ 
	 สำ�นักงาน ก.พ.ร. เป็นหน่วยงานหลักที่มีบทบาทในการผลักดันให้หน่วยงานราชการพัฒนาการให้บริการ
ให้เร็วขึ้น ง่ายขึ้น และค่าใช้จ่ายลดลง เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชนและผู้ประกอบการ จากความพยายาม
และความร่วมมือของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ทำ�ให้รายงาน Doing Business ล่าสุดปี ค.ศ. 2019 (เก็บข้อมูล
ในปี พ.ศ. 2561 โดยเป็นการจัดอันดับล่วงหน้า 1 ปี) ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับให้เป็นประเทศที่มีความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจ อยู่ในกลุ่ม Top 30 ของโลก โดยอยู่ในอันดับที่ 27 จาก 190 ประเทศทั่วโลก ได้คะแนน 
Ease of Doing Business Score (EODB) รวมทุกด้าน 78.45 คะแนน สูงขึ้นจากปี ค.ศ. 2018 ซึ่งเป็น
ผลจากการอำ�นวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจท่ีสำ�คัญใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเร่ิมต้นธุรกิจ ด้านการขอใช้ไฟฟ้า 
ด้านการชำ�ระภาษี และด้านการค้าระหว่างประเทศ
	 หากพิจารณาผลคะแนนรายด้าน ประเทศไทยมีคะแนน EODB ดีขึ้นถึง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการเริ่มต้นธุรกิจ 
ด้านการขอใช้ไฟฟ้า ด้านการจดทะเบียนทรัพย์สิน ด้านการคุ้มครองผู้ลงทุนเสียงข้างน้อย ด้านการชำ�ระภาษี ด้าน
การค้าระหว่างประเทศ และด้านการแก้ปัญหาการล้มละลาย โดยการขอใช้ไฟฟ้าเป็นด้านที่พัฒนาได้โดดเด่นที่สุด 
ติดอันดับที่ 6 ของโลก ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามอย่างต่อเนื่องในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการ
ภาครัฐและการปฏิรูป เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนตามนโยบาย THAILAND 4.0 ส่งผลให้ประเทศไทยมีศักยภาพ
ในการอำ�นวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจที่ทัดเทียมกับประเทศชั้นนำ�ของโลก
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4. Biz Portal เว็บเดียวครบ จบทุกเรื่อง
	
	 การเริ่มต้นประกอบธุรกิจจะไม่ใช่เรื่องยุ่งยากอีกต่อไป สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกับ สำ�นักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง พัฒนาระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์
(Biz Portal) เพื่อให้บริการด้านการออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต และเอกสารต่าง ๆ ที่มีความน่าเชื่อถือและ
มั่นคงปลอดภัย มีการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลและระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ
Biz Portal เว็บเดียวครบ จบทุกเรื่อง (https://biz.govchannel.go.th/) อำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการใน 2 ส่วนหลัก คือ การให้ข้อมูล (Information) เกี่ยวกับการออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต
และเอกสารต่าง ๆ ในลักษณะครบวงจร (end-to-end) ตามประเภทธุรกิจ และการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Transaction) ครอบคลุมการขออนุญาตรายใหม่ การต่ออายุ การแก้ไข/เปล่ียนแปลง และการยกเลิก
ประชาชนหรือผู้ประกอบการสามารถขออนุญาตได้หลายใบอนุญาตในคร้ังเดียว โดยกรอกข้อมูลท่ีซ้ำ�กันเพียงคร้ังเดียว
(Single Form) ย่ืนเอกสารหลักฐานเพียงชุดเดียว ผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา รวมท้ังสามารถติดตามสถานะ
การพิจารณาอนุญาตได้ตลอดเวลา 
	 ปัจจุบัน Biz Portal เปิดให้บริการแล้วใน 10 ธุรกิจ 40 ใบอนุญาต และยังขยายการให้บริการอนุญาต
ประกอบธุรกิจร้านค้าปลีกและร้านอาหาร จำ�นวน 9 ใบอนุญาต ไปยังจังหวัดนำ�ร่อง 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา 
และจังหวัดราชบุรี พร้อมตั้งเป้าไว้ว่าภายในปี 2562 จะขยายการดำ�เนินงานอีก 15 ธุรกิจ 30 ใบอนุญาต รวมเป็น 
70 ใบอนุญาต 
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	 นอกจากน้ี เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันในการใช้งาน Biz Portal  สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกับสำ�นักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) บริษัท เนชั่นแนล ดิจิทัลไอดี จำ�กัด (NDID) ธนาคารแห่งประเทศไทย และ
สมาคมธนาคารไทย พัฒนาระบบยืนยันตัวตนทางดิจิทัลด้วย Biometric Comparison หรือ Face Recognition
เพื่อให้การบริการภาครัฐออนไลน์เป็นมาตรฐานสากล มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใสในการให้บริการ รวมทั้งจะพัฒนาระบบให้สามารถเชื่อมโยงระบบการรับชำ�ระเงินกลางของบริการภาครัฐ 
(e-Payment Portal of Government) ของกรมบัญชีกลาง ซ่ึงประชาชนสามารถพิมพ์ใบชำ�ระค่าบริการจากระบบ 
แล้วไปชำ�ระค่าบริการในจุดบริการต่าง ๆ ได้ เช่น เคาน์เตอร์เซอร์วิส หรือธนาคารต่าง ๆ 
	 ท้ังน้ี ในช่วงท่ีระบบราชการเปล่ียนผ่านไปสู่การให้บริการทางออนไลน์ สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้เปิดนำ�ร่องให้บริการ
ศูนย์รับขออนุญาต ซ่ึงเป็นศูนย์กลางรับคำ�ขออนุญาตจากประชาชนแทนหน่วยงานรัฐ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชน
และผู้ประกอบการที่ยังคุ้นเคยกับการติดต่อราชการด้วยตนเอง โดยสามารถมาติดต่อได้ที่ อาคารสำ�นักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี ชั้น 1 (สำ�นักงาน ก.พ. เดิม) ถนนพิษณุโลก กรุงเทพฯ 

5. ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ  พลิกโฉมงานบริการสาธารณะ	
	
	 ปัจจัยสำ�คัญของการยกระดับการพัฒนางานบริการภาครัฐ อยู่ที่การเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้รับบริการ
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดและพัฒนางานบริการ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกจุด สำ�นักงาน ก.พ.ร. จึงได้นำ�
แนวทางห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ หรือ Government Innovation Lab หรือเรียกสั้น ๆ ว่า Gov Lab
มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานบริการภาครัฐ ซ่ึงเป็นการนำ�แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ท่ีเน้นผู้ใช้บริการ
เป็นสำ�คัญมาประยุกต์ใช้ในการทำ�งาน พร้อมท้ังอาศัยพลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน เพ่ือคิดค้นและสร้างนวัตกรรม
งานบริการภาครัฐให้แก่ประชาชนผ่านกระบวนการทดสอบ ทดลองในห้องปฏิบัติการออกแบบ อันจะก่อให้เกดินวัตกรรม
ด้านการวางนโยบายสาธารณะ และการส่งมอบบริการให้แก่ประชาชน 
	 แนวคิดการดำ�เนินการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐนี้ มีความสอดคล้องกับหลักการทรงงานของ
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช หรือศาสตร์พระราชา คือ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” โดยเป็นกระบวนการ
ช่วยให้มีการพิจารณาที่มาที่ไปของปัญหาในหลากหลายมุมมอง เพื่อสร้างความคิด หนทาง หรือโอกาสใหม่ใน
การแก้ไขปัญหา พร้อมท้ังมีการทดสอบเพ่ือนำ�ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ซ่ึงจะนำ�ไปสู่นวัตกรรมการวางนโยบายการให้บริการ
ทางสาธารณะที่มีวิธีการ ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ต่างไปจากเดิม
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	 ในปี พ.ศ. 2561 ได้ดำ�เนินการพัฒนางานบริการภาครัฐ ใน 5 งานบริการ ได้แก่ 

	 1. การสื่อสารข้อมูลปริมาณน้ำ�สำ�หรับเกษตรกร การทราบปริมาณน้ำ�เพื่อการเกษตรเป็นปัจจัยที่สำ�คัญ
ต่อการเพาะปลูก และเพ่ิมมูลค่าให้สินค้าเกษตร เกษตรกรหลายรายติดตามข้อมูลปริมาณน้ำ�ท่ีมีโอกาสจะไหลเข้าพ้ืนท่ี
แต่ยังไม่สามารถเข้าใจหรือแปลความหมายของข้อมูลปริมาณน้ำ�ได้อย่างชัดเจน จึงพัฒนาต้นแบบนวัตกรรมชุดข้อมูล
สื่อสารและรูปแบบวิธีการส่ือสารข้อมูลปริมาณน้ำ�ให้เข้าถึงเกษตรกรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำ�นวน 4 รูปแบบ ได้แก่ 
1) Mobile Application ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ทันสมัย ปรับปรุงข้อมูลได้ ณ เวลาปัจจุบัน และสามารถเลือกสถานท่ีเพ่ือ
ดูข้อมูลปริมาณน้ำ�ได้ 2) เสียงตามสาย 3) การบอกต่อของชาวบ้าน และ 4) ธงสัญลักษณ์แสดงที่แม่น้ำ�ใน
เขตชุมชน โดยมีชุดข้อมูลส่ือสาร ประกอบด้วย 1) ชุดข้อมูลน้ำ�ท่าในแบบรายวัน 2) ชุดข้อมูลน้ำ�เข่ือนในแบบรายฤดูกาล
หรือทุก 3 เดือน และ 3) ชุดข้อมูลน้ำ�ฝนในรูปแบบ รายวัน รายสัปดาห์ และรายฤดูกาลหรือทุก 3 เดือน 

ชุดข้อมูลน้ำ�ท่า

ชุดข้อมูลน้ำ�เขื่อน รายฤดูกาล หรือทุก 3 เดือน

น้อย
งดทำ�นา

ปกติ
ทำ�นาได้ 1 รอบ

ปกติ
ทำ�นาตามฤดูกาล

มาก
ท่วมผลผลิต

รายวัน

น้อย ปกติ มาก

ชุดข้อมูลน้ำ�ฝน รายวัน รายสัปดาห์ และรายฤดูกาลหรือทุก 3 เดือน

เล็กน้อย ปานกลาง หนัก หนักมาก
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	 2. ชุดข้อมูลสุขภาพและการรักษา สำ�หรับติดตัวผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน ผู้ป่วยท่ีมีโรคประจำ�ตัวหรือมีเง่ือนไขใน
การรักษา หากเกิดเหตุฉุกเฉิน การเข้าถึงชุดข้อมูลสุขภาพของผู้ป่วยจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการช่วยเหลือและลด
การสูญเสียได้ จึงได้พัฒนานวัตกรรมต้นแบบชุดข้อมูลสุขภาพและการรักษา สำ�หรับติดตัวผู้ป่วยกรณีฉุกเฉินใน 3 รูปแบบ 
ได้แก่ 1) บัตรข้อมูล และ QR Code 2) สติกเกอร์ และ QR Code ติดหลังบัตรประชาชนหรือพาสปอร์ต และ        
3) QR Code/Application
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	 3. ระบบการติดตามผลการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ดำ�รงธรรมกระทรวงมหาดไทย โดยมุ่งหา
แนวทางในการพัฒนาระบบดังกล่าวให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการอำ�นวยความสะดวกให้ประชาชน
ท่ีย่ืนเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านศูนย์ดำ�รงธรรม ให้สามารถติดตามผลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วย่ิงข้ึน นำ�มาสู่แนวทาง
การแก้ไขปัญหา จำ�นวน 4 รูปแบบดังนี้
	 1) Tracking ปรับปรุงระบบแจ้งสถานะเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้มีการรายงานสถานะเพิ่มขึ้น โดยเพิ่ม
รายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการดำ�เนินงานว่าอยู่ในขั้นตอนใด
	 2) Knowledge base: FAQ app สร้างระบบเพื่อเก็บคำ�ถามที่เจ้าหน้าที่พบบ่อย และนำ�คำ�ตอบที่ดีที่สุด
มารวบรวมเป็นคู่มือไว้ในระบบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหาได้รวดเร็วย่ิงข้ึน หากมีปัญหาแบบเดียวกันเกดิข้ึนอีก
ในอนาคต
	 3) Data Sharing ระหว่างระบบ 1567 – 1111 – 1166 เพ่ือตรวจสอบความซ้ำ�ซ้อนของเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์
ท่ีประชาชนย่ืนผ่านศูนย์ดำ�รงธรรม (1567) ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ (1111) และศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ สคบ. (1166) 
	 4) Training จัดอบรมทักษะและความรู้ที่จำ�เป็นในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้แก่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
ศูนย์ดำ�รงธรรม  
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	 4. การลดอุบัติเหตุระบบขนส่งสาธารณะระหว่างเมือง
อุบัติเหตุที่เกิดกับรถโดยสารสาธารณะมีแนวโน้มของอัตรา
ความรุนแรงสูงข้ึน สร้างความสูญเสียในระดับท่ีสูง และก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้คนในวงกว้าง ดังน้ัน เพ่ือลดอุบัติเหตุของระบบ
ขนส่งสาธารณะ จึงนำ�ไปสู่การเสนอต้นแบบนวัตกรรมภาครัฐ
ที่จะช่วยแก้ไขปัญหาดังกล่าว จำ�นวน 4 รูปแบบ ได้แก่
	 1 )  แบบประเม ินคนข ับรถต ู ้ บนบ ัตรโดยสาร
พัฒนาปรับบัตรโดยสารให้มีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้โดยสาร
มากข้ึน และมีแบบประเมินคุณภาพการให้บริการของพนักงาน
ขับรถอยู่ด้านหลังบัตร
	 2) คู่มือความปลอดภัย โดยพัฒนาป้ายบอกข้อมูล
ท่ีสำ�คัญเก่ียวกับความปลอดภัยภายในรถโดยสาร เพ่ือให้ผู้โดยสาร
สามารถปฏิบัติตัวและใช้งานอุปกรณ์ความปลอดภัยบนรถ
โดยสารได้อย่างถูกต้อง เพ่ิมความปลอดภัยและลดการสูญเสีย
ชีวิตเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้น
	 3) ระบบให้คะแนนเก่ียวกับสมรรถนะการขับข่ีปลอดภัย
ของพนักงานขับรถโดยสารสาธารณะ เพื่อช่วยเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของพนักงานขับรถให้ขับขี่อย่างปลอดภัยยิ่งขึ้น
ซึ่งข้อมูลการประเมินจะถูกเก็บในฐานข้อมูลของภาครัฐ 
ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการใช้ข้อมูลนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ เพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจ
ในการขับรถอย่างปลอดภัย และ
	 4) ป้ายแจ้งเตือนแบบพกพา พัฒนาป้ายแจ้งเตือน
ล่วงหน้าแบบพกพาสำ�หรับแจ้งเตือนผู้ใช้รถใช้ถนนก่อนถึง
บริเวณที่มีการก่อสร้าง เพื่อลดอุบัติเหตุจากการไม่ทราบเหตุ
ล่วงหน้า และออกแบบให้สามารถพกพาได้สะดวกและใช้งานง่าย
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	 5. การขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว
สามสัญชาต ิปัญหาแรงงานต่างด้าวจำ�นวนมาก
เข้าเมืองมาทำ�งานแบบผิดกฎหมาย โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงแรงงานต่างด้าวจากสามสัญชาติ ได้แก่ พม่า
ลาว และกัมพูชา ท่ีมีเป็นจำ�นวนมาก สาเหตุส่วนหน่ึง
มาจากขั้นตอนการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว
ที่มีความซับซ้อน ยุ่งยาก และใช้เวลานาน อีกทั้ง
เมื่อขึ้นทะเบียนแรงงานแล้วยังต้องมีการรายงาน
ตัวทุก 90 วัน และต้องแจ้งเข้า แจ้งออกอีกด้วย
จึงเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา น่ันคือ Application
สำ�หรับการรายงานตัว การแจ้งเข้าแจ้งออก และ
การอัพเดทข่าวสารแรงงาน เพ่ือให้รู้ความเคล่ือนไหว
ของแรงงาน แจ้งข้อมูลข่าวสารที่มีการเคลื่อนไหว
อยู่เสมอ รวมทั้งสามารถแจ้งเข้า แจ้งออก โดย
ทั้งนายจ้างเก่า นายจ้างใหม่ และลูกจ้างแรงงาน 
สามารถยืนยันร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทั้ง
นายจ้างและแรงงานต่างด้าวเอง  

6. ส่งเสริมความเป็นเลิศแห่งรัฐ ด้วยรางวัลเลิศรัฐ  
	
	 การส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน ตลอดจน
สร้างแรงกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นและตั้งใจ เป็นสิ่งสำ�คัญ
ท่ีต้องคำ�นึงถึง เน่ืองจากส่งผลต่อการให้บริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม 
และสร้างความพึงพอใจ
	 สำ�นักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดให้มีการมอบรางวัลเลิศรัฐ หรือ Public Sector Excellence
Awards (PSEA) รางวัลแห่งเกียรติยศที่มอบให้หน่วยงานที่มุ่งมั่นปฏิบัติราชการจน
ประสบความสำ�เร็จ มีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงานรัฐท้ังปวง ซ่ึงนอกจากจะเป็นการยกย่อง
หน่วยงานที่มีความโดดเด่นในการพัฒนาหรือปรับปรุงบริการที่สามารถตอบสนองและ
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการแล้ว ยังเป็นการสร้างขวัญกำ�ลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้
ปฏิบัติงานด้วย 
	 รางวัลเลิศรัฐ ประกอบด้วย 3 สาขา ได้แก่ สาขาบริการภาครัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ
สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และสำ�หรับหน่วยงานที่มีผลการดำ�เนินงานดีเลิศจนได้รับรางวัลระดับดีเด่น
ในทั้ง 3 สาขา ภายในปีเดียวกัน จะได้รับ “รางวัลเลิศรัฐ” อันเป็นเกียรติยศสูงสุดของหน่วยงานของรัฐ
	 สำ�หรับปี พ.ศ. 2561 หน่วยงานภาครัฐให้ความสำ�คัญในการพัฒนาการให้บริการ โดยร่วมส่งผลงานสมัครถึง 
584 ผลงาน และมีหน่วยงานได้รับรางวัล จำ�นวน 181 ผลงาน ซ่ึงสำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้จัดพิธีมอบรางวัลเลิศรัฐ ท้ัง 3 สาขา 
ในงานสัมมนาวิชาการและมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจำ�ปี พ.ศ. 2561 “ภาครัฐ เพื่อประชาชน : Good Governance 
for Better Life” เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2561 ณ อาคารอิมแพค ฟอรั่ม เมืองทองธานี โดยมีรองนายกรัฐมนตรี 
(นายวิษณุ เครืองาม) เป็นประธานในพิธี 



	 7. บริการไทยก้าวไกล สู่เวที UN  

	 ผลงานของหน่วยงานภาครัฐที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ ไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการให้บริการของ
ภาครัฐท่ีได้รับการยอมรับจากประชาชนในระดับประเทศแล้ว ยังเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติด้วย โดยสำ�นักงาน ก.พ.ร. 
ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐเสนอผลงานที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ จนได้รับรางวัลเลิศรัฐ เสนอผลงานขอรับรางวัล United Nations 
Public Service Awards ขององค์การสหประชาชาติ ท่ีมอบให้แก่หน่วยงานภาครัฐของประเทศสมาชิกท่ีดำ�เนินการ
ด้านการให้บริการสาธารณะ ด้วยความเป็นมืออาชีพ
	 สำ�หรับปี พ.ศ. 2561 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดร้อยเอ็ดคว้ารางวัล United Nations Public Service 
Awards 2018 ในสาขาการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในการให้บริการสาธารณะ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน จาก
ผลงานเรื่อง “โครงการป้องกันควบคุมมะเร็งปากมดลูกแบบบูรณาการ” และเข้ารับรางวัล ณ เมืองมาราเกรซ ประเทศ
โมรอกโก เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2561 โดยประเทศไทยเป็น 1 ใน 8 ประเทศ ที่ได้รับรางวัล จากผลงานที่สมัคร
ทั้งหมด 437 ผลงาน จาก 79 ประเทศทั่วโลก ซึ่งหน่วยงานภาครัฐไทยได้รับรางวัล United Nations Public 
Service Awards  ติดต่อกันมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 จนถึงปัจจุบัน รวม 13  ผลงาน

การดำ�เนินการดังกล่าวข้างต้นเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ของสำ�นักงาน ก.พ.ร. ในการทำ�งาน และการสร้างการมีส่วนร่วม

ของภาคส่วนต่าง ๆ  ในการพัฒนาระบบราชการ
อันมุ่งสู่เป้าหมายหนึ่งเดียวที่สำ�คัญ นั่นก็คือ

“พัฒนาระบบราชการ เพื่อชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน”
(Good Governance for Better Life)
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