


 

 

แนวทางการเปดใหหนวยงานอื่นเขามามีบทบาทรวม 

ในการจัดบริการสาธารณะ 

 
คูมือการจัดทําสัญญาขอตกลงระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคมหรือชุมชน 

ในการทํางานรวมกันเพื่อจัดและสงมอบบริการสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 สํานักงานศนูยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



สารบัญ 

หนา 

บทนํา 

ทําไมตองรวมมือกัน ?   1 

บริบทการดําเนินงานของรัฐที่เปลีย่นแปลงไป 1 

ทางเปดสําหรับการรวมมือกัน: ขอกําหนดเชิงนโยบาย 

ในการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

6 

หากรวมมือกันจะตองทําอยางไร ? 9 

รูปแบบและวิธีการในการเปดใหหนวยงานอื่น 

เขามามีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะ 

9 

กระบวนการสรางความรวมมือ 28 

ความรวมมือจะประสบความสําเร็จไดตองคํานึงอะไรบาง ? 38 

บทสรุปจากกรณีศึกษา 47 

บรรณานุกรม 52 
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แนวทางการเปดใหภาคสวนอื่นเขามามีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะ

ใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยหรือสรางความรวมมือแบบประชารัฐท่ีเนนประชาชน

เปนศูนยกลาง โดยยึดหลักการบริหารราชการแบบมีสวนรวมตามกรอบแนวคิดวาดวย

การบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน เนื่องดวยภาครัฐไมสามารถดําเนินงาน

ใหสําเร็จไดเพียงฝายเดียว แตสถานการณและบริบทในปจจุบันนี้ ทําใหภาคสวนตาง ๆ 

ทั้งภาคประชาสังคม ภาคเอกชน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีบทบาทมากข้ึน

ในการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวมกับสํานักงานศูนยวิจัยและ

ใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดําเนินกิจกรรมในการสรางระบบการบริหาร

ราชการแบบประชารัฐในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการขับเคลื่อน

การบริหารราชการแบบประชารัฐที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง โดยการศึกษาและนํารอง

รูปแบบหรือวิธีการเปดใหภาคประชาสังคม/ชุมชน หรือภาคสวนอ่ืนเขามามีบทบาทรวม

ในการจัดบริการสาธารณะไปสูการปฏิบัติจรงิในหนวยงานนํารอง ซึ่งสามารถเปนแนวทาง

แกหนวยงานภาครัฐอ่ืนตามรูปแบบที่เหมาะสมจากผลการศึกษาวิจัยที่ผานมาใน 3 รูปแบบ 

ไดแก ภาคีหุนสวนโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐที่เปนเจาของภารกิจ 

(Grant) ภาคีหุนสวนโดยภาครัฐจัดสรรงบประมาณภายใตขอบเขตระยะเวลาและ

กลุมเปาหมายเฉพาะ (Performance-based Contracting or Procurement) และภาคี

หุนสวนในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงานภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ

ใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว (Commissioning) ท้ังนี้ เพื่อใหเปนสัญญาหรือขอตกลง

ในการจัดบริการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคสวนอื่น 

บทนํา 



 

 

 

  

 

 

แนวทางการเปดใหภาคสวนอื่นเขามามีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะ

ใหประสบความสําเร็จ ตองอาศัยหรือสรางความรวมมือแบบประชารัฐท่ีเนนประชาชน

เปนศูนยกลาง โดยยึดหลักการบริหารราชการแบบมีสวนรวมตามกรอบแนวคิดวาดวย

การบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน เนื่องดวยภาครัฐไมสามารถดําเนินงาน

ใหสําเร็จไดเพียงฝายเดียว แตสถานการณและบริบทในปจจุบันนี้ ทําใหภาคสวนตาง ๆ 

ทั้งภาคประชาสังคม ภาคเอกชน หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีบทบาทมากข้ึน

ในการแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือสังคม 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวมกับสํานักงานศูนยวิจัยและ

ใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดําเนินกิจกรรมในการสรางระบบการบริหาร

ราชการแบบประชารัฐในการจัดบริการสาธารณะ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของโครงการขับเคลื่อน

การบริหารราชการแบบประชารัฐที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง โดยการศึกษาและนํารอง

รูปแบบหรือวิธีการเปดใหภาคประชาสังคม/ชุมชน หรือภาคสวนอ่ืนเขามามีบทบาทรวม

ในการจัดบริการสาธารณะไปสูการปฏิบัติจรงิในหนวยงานนํารอง ซึ่งสามารถเปนแนวทาง

แกหนวยงานภาครัฐอ่ืนตามรูปแบบที่เหมาะสมจากผลการศึกษาวิจัยที่ผานมาใน 3 รูปแบบ 

ไดแก ภาคีหุนสวนโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐที่เปนเจาของภารกิจ 

(Grant) ภาคีหุนสวนโดยภาครัฐจัดสรรงบประมาณภายใตขอบเขตระยะเวลาและ

กลุมเปาหมายเฉพาะ (Performance-based Contracting or Procurement) และภาคี

หุนสวนในการจัดทําบริการสาธารณะรวมกับหนวยงานภาครัฐ เพื่อขับเคลื่อนภารกิจ

ใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว (Commissioning) ท้ังนี้ เพื่อใหเปนสัญญาหรือขอตกลง

ในการจัดบริการสาธารณะรวมกันระหวางภาครัฐกับภาคสวนอื่น 

บทนํา 



 

คูมือเลมนี้ มุงเนนเก่ียวกับแนวทางการเปดใหภาคประชาสังคม/ชุมชน หรือ

ภาคสวนอ่ืนเขามามีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐผูมอบ

ภารกิจ มอบอํานาจใหดําเนินการแทน ประกอบดวย แนวคิด รูปแบบ และบทสรุปจาก

กรณีศึกษาที่ไดดําเนินการในหนวยงานนํารองใน 2 ภารกิจ คือ ดานการดูแลเด็ก และ

ดานการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีมีความเก่ียวของ

กับการจัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่จําเปนมาดําเนินการ และยังมุงใหเกิดการขับเคลื่อน

การพัฒนาระบบราชการตามแนวทางประชารัฐไปสูการปฏิบัติสําหรับชวยเก้ือหนุนการทํางาน

ของรัฐใหบรรลุวัตถุประสงคได 

-/ 

 

 

  

 

 

 

  

 

 “การมีสวนรวม” หรือ “การบริหารราชการแบบมีสวนรวม” เปนหลักสําคัญ

ประการหนึ่งของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งมีคํามากมายที่ทับซอนในเชิงความหมาย

และมีรูปแบบที่ใกลเคียงกัน อาทิ การบริหารงานโดยอาศัยเครือขายความรวมมือ 

การบริหารงานแบบรวมมือกันหลายภาคสวน การบริหารงานบนฐานของความเปนภาคี

หุนสวน การบูรณาการการดําเนินงานรวมกัน การสนธิกําลัง ฯลฯ แมวาคําและแนวคดิ

จะมีอยูอยางหลากหลาย แตหัวใจสําคัญของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม คือ 

 ประการที่หนึ่ง การตระหนักวา “รัฐ” โดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง มิอาจ

ขับเคลื่อนงานไดโดยลําพังอีกตอไป หรือยากที่จะบรรลุผลทีต่ั้งไว 

 ประการที่สอง การสราง “สัมพันธภาพ” กับหนวยงาน องคกร หรือกลุมคนตาง ๆ 

ทั้งในภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ เพ่ือสรางระบบการดําเนินงานรวมกัน 

 ดังนั้น “การมีสวนรวม” ในการบริหารราชการแผนดิน หรือ “การบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม” จึงหมายถึง การสรางสภาวะแวดลอมและระบบงานที่เกื้อกูล

ตอหนวยงานของรัฐและกลุมองคกรในภาคสวนตาง ๆ ที่จะสามารถเขามาแสดง

บทบาทบนฐานของความรวมมือเพื่อ “รวมคิด รวมทํา” ในกิจการสาธารณะตาง ๆ 

อันจะยังประโยชนสุขตอสังคมโดยรวม 

  

ทําไมต้องร่วมมือกัน ? 

บริบทการดําเนินงานของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไป 



1แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 

คูมือเลมนี้ มุงเนนเก่ียวกับแนวทางการเปดใหภาคประชาสังคม/ชุมชน หรือ

ภาคสวนอ่ืนเขามามีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐผูมอบ

ภารกิจ มอบอํานาจใหดําเนินการแทน ประกอบดวย แนวคิด รูปแบบ และบทสรุปจาก

กรณีศึกษาที่ไดดําเนินการในหนวยงานนํารองใน 2 ภารกิจ คือ ดานการดูแลเด็ก และ

ดานการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีมีความเก่ียวของ

กับการจัดบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่จําเปนมาดําเนินการ และยังมุงใหเกิดการขับเคลื่อน

การพัฒนาระบบราชการตามแนวทางประชารัฐไปสูการปฏิบัติสําหรับชวยเก้ือหนุนการทํางาน

ของรัฐใหบรรลุวัตถุประสงคได 
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 “การมีสวนรวม” หรือ “การบริหารราชการแบบมีสวนรวม” เปนหลักสําคัญ

ประการหนึ่งของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ซึ่งมีคํามากมายที่ทับซอนในเชิงความหมาย

และมีรูปแบบที่ใกลเคียงกัน อาทิ การบริหารงานโดยอาศัยเครือขายความรวมมือ 

การบริหารงานแบบรวมมือกันหลายภาคสวน การบริหารงานบนฐานของความเปนภาคี

หุนสวน การบูรณาการการดําเนินงานรวมกัน การสนธิกําลัง ฯลฯ แมวาคําและแนวคดิ

จะมีอยูอยางหลากหลาย แตหัวใจสําคัญของการบริหารราชการแบบมีสวนรวม คือ 

 ประการที่หนึ่ง การตระหนักวา “รัฐ” โดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง มิอาจ

ขับเคลื่อนงานไดโดยลําพังอีกตอไป หรือยากที่จะบรรลุผลทีต่ั้งไว 

 ประการที่สอง การสราง “สัมพันธภาพ” กับหนวยงาน องคกร หรือกลุมคนตาง ๆ 

ทั้งในภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ เพ่ือสรางระบบการดําเนินงานรวมกัน 

 ดังนั้น “การมีสวนรวม” ในการบริหารราชการแผนดิน หรือ “การบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม” จึงหมายถึง การสรางสภาวะแวดลอมและระบบงานที่เกื้อกูล

ตอหนวยงานของรัฐและกลุมองคกรในภาคสวนตาง ๆ ท่ีจะสามารถเขามาแสดง

บทบาทบนฐานของความรวมมือเพื่อ “รวมคิด รวมทํา” ในกิจการสาธารณะตาง ๆ 

อันจะยังประโยชนสุขตอสังคมโดยรวม 

  

ทําไมต้องร่วมมือกัน ? 

บริบทการดําเนินงานของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไป 



2 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 ภายใตความเปลี่ยนแปลงในบริบททางสังคมทั้งเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 

ภูมิสังคม วิถีชีวิต ฯลฯ ลวนผลักดันใหสังคมโลกกาวเขาสูสภาวการณที่เรียกวา “สภาวะ

สังคมไรศูนยกลาง” (Centerless society) ซึ่งองคกรหรือสถาบันทางสังคมหนวยใด

หนวยหนึ่ง ไมสามารถชี้นํา กําหนดทิศทาง และขับเคลื่อนสังคมไปอยางมีเอกภาพ

เหมือนในอดีตไดอีกตอไป ดังน้ัน การบริหารงานภาครัฐ จึงหมายถึงสภาวะที่รัฐไมอาจจะ 

“ปกครอง” สังคม (Ungovernability) ภายใตกระบวนทัศนแบบเดิมท่ีออกขอกฎหมาย

และนโยบายตาง ๆ เพื่อกําหนดทิศทางหรือชี้นําความเปลี่ยนแปลงไปตามเจตจํานง 

ขณะเดียวกัน ภาคสวนอื่น ๆ ท้ังภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในระนาบตาง ๆ  ก็เติบโต

จนสามารถเขามามีบทบาทเทียบเคียงหรือทดแทนบทบาทของรัฐในการจัดการแกไขปญหา

และความตองการตาง ๆ ในสังคมไดอยางเขมแข็ง โดยชวงสองทศวรรษสุดทายของ

ศตวรรษที่ 20 ซึ่งกลไกภาครฐัเกิด “การปฏิรูประบบราชการ” ภายใตแนวคิดใหม ๆ  ก็เปนผลให

โครงสรางและรูปแบบการดําเนินงานของรัฐในการจัดการกับปญหาและความตองการ

ของประชาชนอยูในสภาพที่ “แตกกระจาย” (Fragmentations) เปนอยางมาก  

 กรอบแนวคิดสําคัญของการบริหารราชการในยุคปจจุบันจึงวางอยูบนมโนทัศนหนึ่ง

ที่ยอมรับตอสภาพการณขางตน นั่นคือ มโนทัศนวาดวย “การอภิบาล” (Governance)1 

โดยรัฐตองยอมรับถึงการดํารงอยูที่หลากหลายและกระจัดกระจายของ “ตัวแสดง” 

(actors) ตาง ๆ ทางสังคมท่ีมีบทบาทเกี่ยวพันทั้งโดยตรงโดยออมตอประเด็นสวนรวม

หรือพ้ืนที่สาธารณะ ในสถานการณเชนนี้ รัฐจึง “ไมสามารถ” และ/หรือ “ไมพึง” 

พยายามที่จะดําเนินงานเพียงลําพังเพื่อจะผูกขาดในการดําเนินงานโดยเบ็ดเสร็จภายใต

หนวยงานของตนเหมือนในอดีต แตรฐัตองแสวงหาความรวมมือหรือระบบการดําเนินงาน

รวมกันทั้งระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเองและกับภาคสวนอ่ืน ๆ ซึ่งยอมจะเกื้อกูลตอ

ความสําเร็จของงานมากกวา ดวยเหตุนี้ 

                                                           
1 ดูเพิ่มเติม วสันต เหลืองประภัสร และชาย ไชยชิต, “การอภิบาล (Governance) ในฐานะมโนทัศน

ทางการบริหารรฐักิจ” รัฐศาสตรสาร ปที่ 39 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561). 

 หนึ่ง รัฐตองปรับบทบาทจาก “ผูแกปญหาในแบบดั้งเดิม” ไปสูฐานะ 

“ผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการสรางทางเลือกเพื่อการแกปญหาทางสังคมรวมกับ

ภาคสวนอื่น ๆ” (From traditional role of “Problem Solver” to “Solution 

Enabler”) กลาวคือ รัฐตองปรับเปลี่ยนจากการเปนผูปกปองดูแลสังคม (Paternalism/ 

Regulator) ที่แสวงหาแนวทางและมาตรการในการรับมือและจัดการกับปญหา

และความตองการตาง ๆ ภายในสังคมตลอดเวลา ไปสูการเปนผูเก้ือหนุนและกระตุน

ผูมีสวนเก่ียวของในภาคสวนตาง ๆ ใหการเกิดการสนทนาแลกเปลี่ยนเพ่ือนําไปสูการกําหนด

ทางเลือกในการจัดการปญหาที่เปนไปไดและยอมรับรวมกัน กลไกรัฐจึงตองมีบทบาทนํา

ในการจัดสัมพันธภาพและดึงดูดใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามา “รวมคิด” เพื่อกําหนด

ทางเลือกใหม ๆ และมีความหลากหลายในการจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง 

สรางสรรค และมีนวัตกรรม 

 สอง รัฐควรปรับรูปแบบการขับเคลื ่อนงานจากการแสวงหาแนวทาง 

ภายใตโครงสรางที่ตายตัวไปสูการจัดวางสถาปตยกรรมของทางเลือกที่เรียบงาย

แตมีความหลากหลายในการจัดการกับปญหาตาง ๆ (From Finding Mode of 

Implementation to Simplifying Choice Architecture) กลาวคือ รัฐจะตองมี

บทบาทนําในการสราง “ระบบนิเวศน” (Ecosystem) ที่เหมาะสมและเกื้อกูลตอ

การดึงดูดผูเก่ียวของที่อยูในภาคสวนตาง ๆ  ใหสามารถเขามา “รวมทํา” เพ่ือขับเคลื่อนงาน

รวมกับรัฐในประเด็นทางนโยบายเฉพาะหนึ่ง ๆ ไดอยางเปนระบบและย่ังยืน ดังนั้น 

การสรางระบบความรวมมือจึงสามารถปรากฏออกมาไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม

ของประเด็นทางนโยบายและตัวแสดงท่ีเก่ียวของตาง ๆ ไดอยางยืดหยุน 

 การบริหารราชการแบบมีสวนรวม จึงเปนการปรับบทบาทของรัฐไปสูการเปน

ผูอํานวยความสะดวกและสรางสภาวะแวดลอมที่เหมาะสมตอการดึงดูดภาคสวนตาง ๆ 

ทางสังคมไดเขามาแสดงบทบาทในการ “รวมคิด รวมทํา” เพ่ือแกไขปญหาและสนองตอบ

ตอความตองการทางสังคมรวมกันกับรัฐนั่นเอง ประโยชนของการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวมซึ่งเอื้อใหเกิดผลดี ดังน้ี  



3แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 ภายใตความเปลี่ยนแปลงในบริบททางสังคมทั้งเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 

ภูมิสังคม วิถีชีวิต ฯลฯ ลวนผลักดันใหสังคมโลกกาวเขาสูสภาวการณที่เรียกวา “สภาวะ

สังคมไรศูนยกลาง” (Centerless society) ซึ่งองคกรหรือสถาบันทางสังคมหนวยใด

หนวยหนึ่ง ไมสามารถชี้นํา กําหนดทิศทาง และขับเคลื่อนสังคมไปอยางมีเอกภาพ

เหมือนในอดีตไดอีกตอไป ดังน้ัน การบริหารงานภาครัฐ จึงหมายถึงสภาวะที่รัฐไมอาจจะ 

“ปกครอง” สังคม (Ungovernability) ภายใตกระบวนทัศนแบบเดิมท่ีออกขอกฎหมาย

และนโยบายตาง ๆ เพื่อกําหนดทิศทางหรือชี้นําความเปลี่ยนแปลงไปตามเจตจํานง 

ขณะเดียวกัน ภาคสวนอื่น ๆ ท้ังภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในระนาบตาง ๆ  ก็เติบโต

จนสามารถเขามามีบทบาทเทียบเคียงหรือทดแทนบทบาทของรัฐในการจัดการแกไขปญหา

และความตองการตาง ๆ ในสังคมไดอยางเขมแข็ง โดยชวงสองทศวรรษสุดทายของ

ศตวรรษที่ 20 ซึ่งกลไกภาครฐัเกิด “การปฏิรูประบบราชการ” ภายใตแนวคิดใหม ๆ  ก็เปนผลให

โครงสรางและรูปแบบการดําเนินงานของรัฐในการจัดการกับปญหาและความตองการ

ของประชาชนอยูในสภาพที่ “แตกกระจาย” (Fragmentations) เปนอยางมาก  

 กรอบแนวคิดสําคัญของการบริหารราชการในยุคปจจุบันจึงวางอยูบนมโนทัศนหนึ่ง

ที่ยอมรับตอสภาพการณขางตน นั่นคือ มโนทัศนวาดวย “การอภิบาล” (Governance)1 

โดยรัฐตองยอมรับถึงการดํารงอยูที่หลากหลายและกระจัดกระจายของ “ตัวแสดง” 

(actors) ตาง ๆ ทางสังคมท่ีมีบทบาทเกี่ยวพันทั้งโดยตรงโดยออมตอประเด็นสวนรวม

หรือพ้ืนท่ีสาธารณะ ในสถานการณเชนนี้ รัฐจึง “ไมสามารถ” และ/หรือ “ไมพึง” 

พยายามที่จะดําเนินงานเพียงลําพังเพื่อจะผูกขาดในการดําเนินงานโดยเบ็ดเสร็จภายใต

หนวยงานของตนเหมือนในอดีต แตรฐัตองแสวงหาความรวมมือหรือระบบการดําเนินงาน

รวมกันทั้งระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกันเองและกับภาคสวนอ่ืน ๆ ซึ่งยอมจะเกื้อกูลตอ

ความสําเร็จของงานมากกวา ดวยเหตุนี้ 

                                                           
1 ดูเพิ่มเติม วสันต เหลืองประภัสร และชาย ไชยชิต, “การอภิบาล (Governance) ในฐานะมโนทัศน

ทางการบริหารรฐักิจ” รัฐศาสตรสาร ปที่ 39 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2561). 

 หนึ่ง รัฐตองปรับบทบาทจาก “ผูแกปญหาในแบบดั้งเดิม” ไปสูฐานะ 

“ผูอํานวยความสะดวกใหเกิดการสรางทางเลือกเพื่อการแกปญหาทางสังคมรวมกับ

ภาคสวนอื่น ๆ” (From traditional role of “Problem Solver” to “Solution 

Enabler”) กลาวคือ รัฐตองปรับเปลี่ยนจากการเปนผูปกปองดูแลสังคม (Paternalism/ 

Regulator) ที่แสวงหาแนวทางและมาตรการในการรับมือและจัดการกับปญหา

และความตองการตาง ๆ ภายในสังคมตลอดเวลา ไปสูการเปนผูเก้ือหนุนและกระตุน
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ในการจัดสัมพันธภาพและดึงดูดใหผูมีสวนเกี่ยวของเขามา “รวมคิด” เพื่อกําหนด

ทางเลือกใหม ๆ และมีความหลากหลายในการจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง 

สรางสรรค และมีนวัตกรรม 

 สอง รัฐควรปรับรูปแบบการขับเคลื ่อนงานจากการแสวงหาแนวทาง 

ภายใตโครงสรางที่ตายตัวไปสูการจัดวางสถาปตยกรรมของทางเลือกที่เรียบงาย

แตมีความหลากหลายในการจัดการกับปญหาตาง ๆ (From Finding Mode of 

Implementation to Simplifying Choice Architecture) กลาวคือ รัฐจะตองมี

บทบาทนําในการสราง “ระบบนิเวศน” (Ecosystem) ที่เหมาะสมและเกื้อกูลตอ

การดึงดูดผูเก่ียวของที่อยูในภาคสวนตาง ๆ  ใหสามารถเขามา “รวมทํา” เพ่ือขับเคลื่อนงาน

รวมกับรัฐในประเด็นทางนโยบายเฉพาะหนึ่ง ๆ ไดอยางเปนระบบและย่ังยืน ดังนั้น 

การสรางระบบความรวมมือจึงสามารถปรากฏออกมาไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม

ของประเด็นทางนโยบายและตัวแสดงท่ีเก่ียวของตาง ๆ ไดอยางยืดหยุน 

 การบริหารราชการแบบมีสวนรวม จึงเปนการปรับบทบาทของรัฐไปสูการเปน
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4 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 การลดตนทุนและขอจํากัดในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ 

ดวยทรัพยากรและศักยภาพทางการบริหารที่จํากัดมากข้ึนของภาครัฐ 

การดําเนินงานรวมกันกับภาคสวนตาง ๆ ยอมเกื้อกูลตอการลดตนทุน

ในการจัดบริการสาธารณะ และ/หรือรวมกันดําเนินการในกลุมโครงสราง

พ้ืนฐานตาง ๆ หรือการบริการสาธารณะที่จะตองอาศัยงบลงทุนสูงได 

 การพัฒนาประเภท รูปแบบ และคุณภาพการบริการสาธารณะ กลาวคือ 

ความรวมมือกับภาคสวนตาง ๆ ยอมเกื ้อกูลตอการออกแบบระบบ

บริการสาธารณะที่สอดรับกับความตองการเฉพาะของแตละกลุมผูบริการ 

รวมถึงสามารถยกระดับคุณภาพของการบริการใหด ีขึ ้นในรูปแบบ

การบูรณาการรวมกัน โดยเฉพาะการบริการสาธารณะในกลุมที่เก่ียวของกับ

คุณภาพชีวิต หรือลักษณะจําเพาะของผูรับบริการ เชน กลุมเด็กและเยาวชน 

กลุมผูสูงอายุ กลุมผูพิการ เปนตน 

 การสรางนวัตกรรมบนฐานของความรูและการวิจัย กลาวคือ ภายใต

บริบทที่เปลี่ยนแปลง ทําใหรัฐตองเผชิญกับปญหาและความตองการใหม ๆ 

ตลอดเวลา และไมสามารถใชวิธีเดิมแกปญหาได ดังนั้น จึงเกิดแนวคิด

การสรางระบบความรวมมือกับกลุมคนในภาคสวนตาง ๆ ท่ีมีองคความรู 

ความเช่ียวชาญ และการศึกษาวิจัยในแตละประเด็น เพื่อสรางมาตรการ

ทางนโยบายในการจัดการปญหารวมกัน ซึ่งมีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน 

กลาวโดยสรุป การบริหารราชการแบบมีสวนรวม จึงมิใชฐานคิดที่ตองการ

ลดทอนอํานาจหรือบทบาทของรัฐลง หากแตเปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

ในการบริหารราชการจากบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหเกิดประโยชน

ตอการขับเคลื่อนงานของรัฐมากที่สุด เพราะถึงที่สุดแลว รัฐยังคงเปนตัวแสดง

เพียงหนึ่งเดียวท่ีสามารถกระทําการในนามของ “ผลประโยชนสาธารณะ” (Public 

Interest) ไดโดยชอบธรรม  

มโนทัศน์ว่าด้วยการอภิบาล (Governance) 

  

   

  

  

   

 การอภิบาล (Governance) 

รัฐปรับบทบาทจาก “ผูแกปญหา

ในแบบดั้งเดิม” ไปสูฐานะ  

“ผูอํานวยความสะดวก”  

ใหเกิดการสรางทางเลือก 

เพ่ือการแกปญหาทางสังคม

รวมกับภาคสวนอ่ืน ๆ 

รัฐปรับรปูแบบการขับเคลื่อนงาน

จากการแสวงหาแนวทาง ภายใต

โครงสรางที่ตายตัวไปสูการจดัวาง

สถาปตยกรรมของทางเลือก 

ที่เรียบงายแตมีความหลากหลาย

ในการจัดการกับปญหาตาง ๆ 

รวม 

คิด 

รวม 

ทํา 

รัฐเก้ือหนุนและกระตุน 

ผูมีสวนเก่ียวของใหเกิด 

การสนทนาแลกเปลี่ยน 

เพ่ือนําไปสูการกําหนดทางเลือก 

ในการจัดการปญหาที่เปนไปได 

และยอมรับรวมกัน 

รัฐมีบทบาทนําในการสราง  

“ระบบนิเวศน” ที่เหมาะสมและ

เก้ือกูลตอการดึงดูดผูมีสวนไดสวนเสีย 

ใหสามารถเขามาขับเคลื่อนงาน

รวมกับรัฐ 

 ลดตนทุนและขอจํากัดในการจัดบริการสาธารณะ 

 พัฒนาประเภท รูปแบบ และคุณภาพการบริการสาธารณะ 

 สรางนวัตกรรมบนฐานของความรูและการวิจัย 
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ในปจจุบันการบริหารราชการแผนดินไดมุงเนนการขับเคลื่อนภารกิจรวมกัน

ระหวางหนวยงานหรือหลากหลายภาคสวน ซึ่งปรากฏใหเห็นท้ังกรอบนโยบายและ

ยุทธศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 ซึ่งเปน

กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา

ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

ในรูปแบบ “ประชารัฐ” ภายใตวิสัยทัศนประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน และเปน

ประเทศพัฒนาแลวดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

โดยที่แนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมีความสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 6 “ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ” ซึ่งมุงเนนการทํางานอยางเปนระบบและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศในทุกมิติ โดยรูปแบบการทํางานของภาครัฐนั้น ตองมุงเนนการเปดโอกาสให

ภาคสวนตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ ตรวจสอบ

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ อยางเหมาะสม นอกจากนี้ 

ยังกําหนดทิศทางใหหนวยงานภาครัฐมีการบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติ

เปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 

รวมท้ังการสงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมสีวนรวมในการพัฒนาประเทศในฐานะ

ภาคหีุนสวน  

  

ทางเปิดสําหรับการร่วมมือกัน:  

ข้อกําหนดเชิงนโยบายในการส่งเสรมิ 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

เปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศสําหรับสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ที่มุงเนนการปฏิรูปประเทศในมิติตาง ๆ โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคี 

ทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ ซึ่งภายใตแผนระดับชาติในประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 6 “การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย” มุงเนนปรับเปลี่ยนการขับเคลื่อนภารกิจของรัฐใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุเปาประสงคของยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

โดยการสงเสริมการเพิ่มบทบาทและศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนิน

ภารกิจข้ันพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ตามขีดความสามารถ 

ตลอดจนเปดโอกาสใหภาคประชาสังคมและประชาชนในพื้นที่เขามารวมมีบทบาทเปน

ผูจัดทําบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน รวมถึงการจางเหมาใหภาคเอกชนเขามารวมเปน

ผูจัดทําบริการสาธารณะใหมากที่สุด  

นอกจากนี้ ยังมุงเนนปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐใหมีลักษณะ

บูรณาการ สามารถสงเสริมกระบวนการผลิตและการใหบริการของภาคเอกชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยสนับสนุน

กลไกการรวมมือกันระหวางรัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสังคม ภายใตรูปแบบ 

“ประชารัฐ” ใหเปนจุดเชื่อมตอในการพัฒนาประเทศไดอยางสมบูรณ 

นโยบายรัฐบาลดานการพัฒนาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เปน

นโยบายสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของประเทศไทย เพ่ือเผชิญกับ

ประเด็นทาทายและการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ ในสังคมปจจุบัน ดังนั้น การบริหารงาน

ภาครัฐจึงตองพัฒนารูปแบบการดําเนินงานโดยการดึงเอาขีดความสามารถและศักยภาพ

ของภาคสวนตาง ๆ เขามารวมทํางานกับภาครัฐอยางใกลชิด ผานกลไก “ประชารัฐ” 

ซึ่งเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐตองมีบทบาทเปน “ผูอํานวยความสะดวก” (Facilitator) พรอมเปด

โอกาสใหประชาชนและภาคสวนอื่น ๆ เขามามีสวนรวมตามกระบวนการประชาธิปไตย 

เพื่อลดโอกาสหรือความสุมเสี่ยงที่อาจขัดแยงกับประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  



7แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 
 
 
 

 

 

ในปจจุบันการบริหารราชการแผนดินไดมุงเนนการขับเคล่ือนภารกิจรวมกัน

ระหวางหนวยงานหรือหลากหลายภาคสวน ซึ่งปรากฏใหเห็นท้ังกรอบนโยบายและ

ยุทธศาสตรตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 ซึ่งเปน

กรอบทิศทางการพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุงเนนการสรางสมดุลระหวางการพัฒนา

ความมั่นคง เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของทุกภาคสวน

ในรูปแบบ “ประชารัฐ” ภายใตวิสัยทัศนประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย่ังยืน และเปน

ประเทศพัฒนาแลวดวยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

โดยที่แนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมมีความสอดคลองกับประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 6 “ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ” ซึ่งมุงเนนการทํางานอยางเปนระบบและสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา

ประเทศในทุกมิติ โดยรูปแบบการทํางานของภาครัฐนั้น ตองมุงเนนการเปดโอกาสให

ภาคสวนตาง ๆ ไดเขามามีสวนรวมในการดําเนินการใหบริการสาธารณะ ตรวจสอบ

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและภาคสวนอื่น ๆ อยางเหมาะสม นอกจากน้ี 

ยังกําหนดทิศทางใหหนวยงานภาครัฐมีการบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติ

เปนเปาหมายและเชื่อมโยงการพัฒนาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นที่ 

รวมท้ังการสงเสริมใหประชาชนและทุกภาคสวนมสีวนรวมในการพัฒนาประเทศในฐานะ

ภาคหีุนสวน  

  

ทางเปิดสําหรับการร่วมมือกัน:  

ข้อกําหนดเชิงนโยบายในการส่งเสรมิ 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

เปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศสําหรับสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

ที่มุงเนนการปฏิรูปประเทศในมิติตาง ๆ โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของภาคี 

ทั้งในระดับกลุมอาชีพ ระดับภาค และระดับประเทศ ซึ่งภายใตแผนระดับชาติในประเด็น

ยุทธศาสตรท่ี 6 “การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย” มุงเนนปรับเปลี่ยนการขับเคลื่อนภารกิจของรัฐใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และบรรลุเปาประสงคของยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

โดยการสงเสริมการเพิ่มบทบาทและศักยภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนิน

ภารกิจข้ันพ้ืนฐานเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนในพ้ืนที่ตามขีดความสามารถ 

ตลอดจนเปดโอกาสใหภาคประชาสังคมและประชาชนในพื้นที่เขามารวมมีบทบาทเปน

ผูจัดทําบริการสาธารณะขั้นพื้นฐาน รวมถึงการจางเหมาใหภาคเอกชนเขามารวมเปน

ผูจัดทําบริการสาธารณะใหมากที่สุด  

นอกจากนี้ ยังมุงเนนปรับปรุงกลไกการปฏิบัติงานของภาครัฐใหมีลักษณะ

บูรณาการ สามารถสงเสริมกระบวนการผลิตและการใหบริการของภาคเอกชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยสนับสนุน

กลไกการรวมมือกันระหวางรัฐ เอกชน ประชาชน และประชาสังคม ภายใตรูปแบบ 

“ประชารัฐ” ใหเปนจุดเชื่อมตอในการพัฒนาประเทศไดอยางสมบูรณ 

นโยบายรัฐบาลดานการพัฒนาประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) เปน

นโยบายสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของประเทศไทย เพ่ือเผชิญกับ

ประเด็นทาทายและการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ ในสังคมปจจุบัน ดังนั้น การบริหารงาน

ภาครัฐจึงตองพัฒนารูปแบบการดําเนินงานโดยการดึงเอาขีดความสามารถและศักยภาพ

ของภาคสวนตาง ๆ เขามารวมทํางานกับภาครัฐอยางใกลชิด ผานกลไก “ประชารัฐ” 

ซึ่งเปนการบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม  

ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐตองมีบทบาทเปน “ผูอํานวยความสะดวก” (Facilitator) พรอมเปด

โอกาสใหประชาชนและภาคสวนอื่น ๆ เขามามีสวนรวมตามกระบวนการประชาธิปไตย 

เพื่อลดโอกาสหรือความสุมเสี่ยงที่อาจขัดแยงกับประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย  



8 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

กรอบนโยบายและยุทธศาสตรขางตนเปนขอกําหนดในการปรับเปลี่ยนทิศทาง

และแนวทางการดําเนินงานของภาครัฐจากแบบดั้งเดิมที่มุงขับเคลื่อนภารกิจเพียงลําพัง

ฝายเดียว ไปสูการบูรณาการการดําเนินงานรวมกันกับภาคสวนอื่น ๆ ทั้งภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ ยังเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงบริการ

สาธารณะและตอบสนองความตองการของประชาชนหรือกลุมเปาหมายไดอยางแทจริง 

 

ข้อกําหนดเชิงนโยบายในการมีส่วนร่วมด้วยรปูแบบประชารัฐ 
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สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
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โดยสนบัสนุนกลไก    

การรวมมือกันระหวางรัฐ 

เอกชน ประชาชน และ

ประชาสังคม ภายใต
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• ตองพัฒนารูปแบบ  

การดําเนินงาน        

โดยการดึงเอา         

ขีดความสามารถ    

และศักยภาพของ   

ภาคสวนตาง ๆ       

เขามารวมทํางานกับ

ภาครัฐอยางใกลชิด 

ผานกลไก “ประชารัฐ”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ในการแสวงหาความรวมมือหรือการดําเนินงานรวมกันทั้งระหวางภาครัฐดวยกัน 

หรือกับภาคสวนอื่น เพ่ือการขับเคลื่อนงานบริการสาธารณะใหบรรลุตามนโยบายที่กําหนด 

และสนองตอบตอความตองการของประชาชน ภาครัฐจึงตองสรางกลไกหรือวีธีการผลักดัน

ที่กอใหเกิดความรวมมือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการสงเสริมใหภาคประชาสังคม

หรือชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะตามรูปแบบจากผลการศึกษา

ในโครงการศึกษาและพัฒนาระบบและวิธีการทํางานเพื่อสงเสริมการมีสวนรวมของ

ภาคประชาสังคมในการจัดทําบริการสาธารณะ โดยกําหนดรูปแบบหรอืวิธีการดังกลาวมาจาก

กรอบแนวคิดวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) 

ที่มีการพัฒนาภาคีหุนสวน (Partners) เปนสวนสําคัญ นอกเหนือจาก “หนวยงานรัฐ

สวนกลาง” เขามาทํางานรวมกับหรอืแทนท่ีหนวยงานรัฐสวนกลางในรูปแบบของการมอบหมาย

ภารกิจของรัฐใหภาคสวนอื่นเปนผูดําเนินการแทน ซึ่งควรทํางานเชิงรุกในการแสวงหา

ภาคีหุนสวนที่จะรับมอบภารกิจไปดําเนินการ โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหภาคีหุนสวน

จากภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามารับมอบภารกิจ 

จะสงเสริมใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองอยางมีปฏิสัมพันธ (Interactive Governance) 

หากร่วมมอืกันจะต้องทําอย่างไร ? 

รูปแบบและวธิีการในการเปิดใหห้น่วยงานอื่น 

เข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบรกิารสาธารณะ 
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หากร่วมมอืกันจะต้องทําอย่างไร ? 
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10 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

ที่สอดรับตอสังคมโดยรวม ดังนั้น การปกครองที่มาจากทุกภาคสวนถือเปนคําตอบตอ

การรับมือกับความหลากหลาย พลวัตร และความซับซอนทางสังคม และสามารถ

ตอบสนองตอปญหาทางสังคมที่สําคัญได2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสําคัญของการพัฒนาภาคีหุนสวน (Partners) ตองใหทุกฝายที่เก่ียวของ

เล็งเห็นและมีเปาหมายเพ่ือสรางการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน ทุกฝายตอง

ยินยอมพรอมใจและมีทัศนคติที่ดีที่จะทํางานรวมกันอยางตอเนื่องและเปนระบบ สามารถ

รวมระดมความคิดเห็น กําลังกายและกําลังใจ ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันเพื่อใหการทํางานเกิดผล โดยตองสลายความเปนพวกเขาพวกเราหรือการแขงขัน

เพื่อเอาชนะในการทํางานเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น การพัฒนาภาคีหุนสวน

จึงไมใชการทํางานแบบเนนการบังคับบัญชาสั่งการตามสายบังคับบัญชาแบบเดิม

ในระบบราชการหรือการใชวิธีการแบบวาจางหรือสัญญาจางเหมาภายนอก (Outsourcing) 

                                                           
2 Jan Kooiman et al., "Interactive Governance and Governability: An Introduction," The Journal 

of Transdisciplinary Environmental Studies 7, no. 1 (2008). 

การพัฒนาภาคีหุนสวน (Partners) ระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคีหุนสวน 

(ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น) มีลักษณะสําคัญ คือ 

 มีความสัมพันธรวมกันแบบผูมอบภารกจิ (ภาครัฐ) และผูรับมอบภารกิจ 

(ภาคีหุนสวน) ผานการทําสัญญาหรือขอตกลงเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

อยางใกลชิด 

 ตองยินยอมพรอมใจ และตกลงรวมกันทุกฝาย 

 ทําขอตกลง/สัญญา โครงการ แผนการดําเนินงาน และรายละเอียดเกีย่วกับ

บทบาทหนาทีแ่ตละฝาย รวมถึงแหลงที่มาของทรัพยากรและงบประมาณ   

ในการสนับสนุนการดําเนินงาน 

ในระบบตลาด แตความสัมพันธระหวางหนวยงานรัฐสวนกลางและภาคีหุนสวนตองมี

ความสัมพันธแบบ “ผูมอบหมายภารกิจ” และ “ผูรับมอบภารกิจ” ผานการทําสัญญา

หรือขอตกลงเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธของแตละฝายอยางใกลชิดกัน  

รูปแบบและวิธีการในการเปดใหหนวยงานอ่ืนเขามามีบทบาทรวมในการจัด 

บริการสาธารณะภายใตกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน 

(Collaborative Governance) สําหรับจัดการความสัมพันธระหวางหนวยงานรัฐ

สวนกลางกับภาคสวนอื่น แบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก หนึ่ง รูปแบบการใหเงินอุดหนุน 

(Grant) สอง รูปแบบการทําสัญญาขอตกลง (Performance-based Contracting) 

และ สาม รูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใตสัญญารวม (Commissioning) โดยมี

สาระสําคัญดังน้ี 

 

รูปแบบและวิธีการในการเปิดให้หน่วยงานอื่นเขา้มามบีทบาทร่วม 

ในการจัดบรกิารสาธารณะ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการใหเงินอุดหนุน 

(Grant) 

การรวมกันจัดทําภารกิจภายใตเปาหมายที่ภาคีหุนสวน

รวมกันกําหนดโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐ 

ที่เปนเจาของภารกจิ 

รูปแบบการทาํสญัญา

ขอตกลง (Performance-

based Contracting) 

การทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนโดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใต

ขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

รูปแบบกลไกขับเคลื่อนงาน

ภายใตสัญญารวม 

(Commissioning) 

รูปแบบการเปดใหหนวยงานอื่น ๆ เขามารวมเปนภาคี

หุนสวนจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ  

เพื่อขับเคล่ือนภารกจิใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว  
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ที่สอดรับตอสังคมโดยรวม ดังนั้น การปกครองที่มาจากทุกภาคสวนถือเปนคําตอบตอ

การรับมือกับความหลากหลาย พลวัตร และความซับซอนทางสังคม และสามารถ

ตอบสนองตอปญหาทางสังคมที่สําคัญได2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสําคัญของการพัฒนาภาคีหุนสวน (Partners) ตองใหทุกฝายที่เก่ียวของ

เล็งเห็นและมีเปาหมายเพ่ือสรางการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน ทุกฝายตอง

ยินยอมพรอมใจและมีทัศนคติที่ดีที่จะทํางานรวมกันอยางตอเนื่องและเปนระบบ สามารถ

รวมระดมความคิดเห็น กําลังกายและกําลังใจ ทรัพยากร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู

รวมกันเพื่อใหการทํางานเกิดผล โดยตองสลายความเปนพวกเขาพวกเราหรือการแขงขัน

เพื่อเอาชนะในการทํางานเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน ดังนั้น การพัฒนาภาคีหุนสวน

จึงไมใชการทํางานแบบเนนการบังคับบัญชาสั่งการตามสายบังคับบัญชาแบบเดิม

ในระบบราชการหรือการใชวิธีการแบบวาจางหรือสัญญาจางเหมาภายนอก (Outsourcing) 

                                                           
2 Jan Kooiman et al., "Interactive Governance and Governability: An Introduction," The Journal 

of Transdisciplinary Environmental Studies 7, no. 1 (2008). 

การพัฒนาภาคีหุนสวน (Partners) ระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคีหุนสวน 

(ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม หรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น) มีลักษณะสําคัญ คือ 

 มีความสัมพันธรวมกันแบบผูมอบภารกจิ (ภาครัฐ) และผูรับมอบภารกิจ 

(ภาคีหุนสวน) ผานการทําสัญญาหรือขอตกลงเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ

อยางใกลชิด 

 ตองยินยอมพรอมใจ และตกลงรวมกันทุกฝาย 

 ทําขอตกลง/สัญญา โครงการ แผนการดําเนินงาน และรายละเอียดเกีย่วกับ

บทบาทหนาทีแ่ตละฝาย รวมถึงแหลงที่มาของทรัพยากรและงบประมาณ   

ในการสนับสนุนการดําเนินงาน 

ในระบบตลาด แตความสัมพันธระหวางหนวยงานรัฐสวนกลางและภาคีหุนสวนตองมี

ความสัมพันธแบบ “ผูมอบหมายภารกิจ” และ “ผูรับมอบภารกิจ” ผานการทําสัญญา

หรือขอตกลงเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธของแตละฝายอยางใกลชิดกัน  

รูปแบบและวิธีการในการเปดใหหนวยงานอ่ืนเขามามีบทบาทรวมในการจัด 

บริการสาธารณะภายใตกรอบแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน 

(Collaborative Governance) สําหรับจัดการความสัมพันธระหวางหนวยงานรัฐ

สวนกลางกับภาคสวนอื่น แบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก หนึ่ง รูปแบบการใหเงินอุดหนุน 

(Grant) สอง รูปแบบการทําสัญญาขอตกลง (Performance-based Contracting) 

และ สาม รูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใตสัญญารวม (Commissioning) โดยมี

สาระสําคัญดังน้ี 

 

รูปแบบและวิธีการในการเปิดให้หน่วยงานอื่นเขา้มามบีทบาทร่วม 

ในการจัดบรกิารสาธารณะ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปแบบการใหเงินอุดหนุน 

(Grant) 

การรวมกันจัดทําภารกิจภายใตเปาหมายที่ภาคีหุนสวน

รวมกันกําหนดโดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหนวยงานภาครัฐ 

ที่เปนเจาของภารกจิ 

รูปแบบการทาํสญัญา

ขอตกลง (Performance-

based Contracting) 

การทําสัญญาเปนภาคีหุนสวนโดยหนวยงานภาครัฐ

จัดสรรงบประมาณสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใต

ขอบเขตระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

รูปแบบกลไกขับเคลื่อนงาน

ภายใตสัญญารวม 

(Commissioning) 

รูปแบบการเปดใหหนวยงานอื่น ๆ เขามารวมเปนภาคี

หุนสวนจัดทําบริการสาธารณะกับหนวยงานภาครัฐ  

เพื่อขับเคล่ือนภารกจิใหบรรลุเปาหมายในระยะยาว  
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หลักการพ้ืนฐาน 

 จัดสรรเงินงบประมาณอุดหนุนจากหนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนเจาของภารกิจ

มอบใหแกภาคสวนอื่นท่ีเปนผูรับมอบภารกิจ นําไปดําเนินการตามภารกิจที่ตกลงรวมกัน

ซึ่งมาจากการกําหนดขอบเขตและเปาหมายรวมกัน เพ่ือใหหนวยงานรัฐสวนกลางผูมอบ

ภารกิจแนใจไดวาจะบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ ในขณะเดียวกัน ผูรับมอบภารกิจ

ก็ตองยินดีและสามารถดําเนินการที่สอดคลองกับภารกิจดังกลาวได 

 

รูปแบบและวิธีการ 

 มุงเนนการจัดทําโครงการรวมกัน (Project-based Cooperation) ระหวาง

หนวยงานรัฐสวนกลางและภาคสวนอื่นตามขอบเขต กลุมเปาหมาย ทรัพยากร 

งบประมาณ และกรอบระยะเวลาที่กําหนดรวมกันอยางชัดเจน โดยอาจทําขอตกลง

ที่เปนทางการในรูปแบบบันทึกขอตกลง (MOU) เพ่ือกําหนดบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อน

โครงการรวมกัน หรืออาจตั้งคณะกรรมการรวมเฉพาะกิจ (Joint Committee) โดยมี

องคประกอบ คือ (1) หนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนผูมอบหมายภารกิจ (2) ภาคสวนอื่น

ที่เปนผูรับมอบภารกิจ ซึ่งในที่นี้หมายถึงภาคประชาสังคมและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และ (3) ภาคสวนอื่นสนับสนุนที่อาจไมใชผูมอบหมายภารกิจหรือผูรับมอบภารกิจ 

แตทั้งสองฝายนั้นเล็งเห็นวาสามารถชวยเหลือในการดําเนินภารกิจได อาทิ ตัวแทนจาก

ประชาชน สถาบันทางวิชาการ หรือบุคคลสําคัญในพ้ืนที่ เปนตน  

 

  

1. รปูแบบการให้เงินอุดหนุน (Grant):  
การรว่มกันจัดทําภารกิจภายใต้เป้าหมายที่ภาคีหุ้นส่วนร่วมกันกําหนด 

โดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เป�นเจ้าของภารกิจ 

 

ภารกิจที่เหมาะสม 

 เปนภารกิจที่มุ งเนนการสงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะที่มี

การกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน รวมถึงมีความยืดหยุนและความคลองตัว

สูงกวาการทํางานปกติ อาทิ การพัฒนาระบบการทํางาน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา

งานวิชาการและวิจัย การจัดทําฐานขอมูล การสํารวจขอมูล การจัดทํารายงาน

สถานการณปญหาตาง ๆ เปนตน เนื่องจากภาคสวนอ่ืนมีความคลองตัว ทักษะ และ

ความสามารถในการดําเนินงานหรือเขาถึงขอมูลไดดีกวาหนวยงานรัฐสวนกลาง เชน 

ภารกิจดานการประเมินสภาพปญหาและความตองการของเด็กหรือการจัดทําระบบ

ฐานขอมูลคุมครองผูสูงอายุ ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรพัฒนาเอกชน

ในพื้นที่มีความพรอมสูงในการเขาถึงและเขาใจปญหาของกลุมเปาหมายอยางรอบดาน 

และสามารถเขาไปชวยเหลือหรือจัดการไดรวดเร็วกวา ซึ่งจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 

นาเชื่อถือ และละเอียดอยางเพียงพอตอการพัฒนาบริการสาธารณะ3 

  

                                                           
3 ดูความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะหนวยงานสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ

แกผูสูงอายุใน ศศิพัฒน ยอดเพชร, บรกิารทองถิ่นเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีสําหรบัผูสูงอายุ (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทซันแพคเก็จจิ้ง (2014) จํากัด, 2560). และดูความสําคัญของการจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุที่ควรให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินงานเพราะเปนหนวยที่มีความใกลชิดกับผูสูงอายุและมีเครือขาย

ในพื้นที่ที่สามารถเขาถึงผูสูงอายุอยูแลวใน วุฒิสาร ตันไชย et al., โครงการเพ่ือพัฒนากลไกการบริหาร

จัดการเชิงพื้นที่อยางบูรณาการและมีประสิทธิผล, (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพระปกเกลา, 2562). 
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หลักการพ้ืนฐาน 

 จัดสรรเงินงบประมาณอุดหนุนจากหนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนเจาของภารกิจ

มอบใหแกภาคสวนอื่นท่ีเปนผูรับมอบภารกิจ นําไปดําเนินการตามภารกิจที่ตกลงรวมกัน

ซึ่งมาจากการกําหนดขอบเขตและเปาหมายรวมกัน เพ่ือใหหนวยงานรัฐสวนกลางผูมอบ

ภารกิจแนใจไดวาจะบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการ ในขณะเดียวกัน ผูรับมอบภารกิจ

ก็ตองยินดีและสามารถดําเนินการที่สอดคลองกับภารกิจดังกลาวได 

 

รูปแบบและวิธีการ 

 มุงเนนการจัดทําโครงการรวมกัน (Project-based Cooperation) ระหวาง

หนวยงานรัฐสวนกลางและภาคสวนอื่นตามขอบเขต กลุมเปาหมาย ทรัพยากร 

งบประมาณ และกรอบระยะเวลาที่กําหนดรวมกันอยางชัดเจน โดยอาจทําขอตกลง

ที่เปนทางการในรูปแบบบันทึกขอตกลง (MOU) เพ่ือกําหนดบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อน

โครงการรวมกัน หรืออาจตั้งคณะกรรมการรวมเฉพาะกิจ (Joint Committee) โดยมี

องคประกอบ คือ (1) หนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนผูมอบหมายภารกิจ (2) ภาคสวนอื่น

ที่เปนผูรับมอบภารกิจ ซึ่งในที่นี้หมายถึงภาคประชาสังคมและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และ (3) ภาคสวนอื่นสนับสนุนที่อาจไมใชผูมอบหมายภารกิจหรือผูรับมอบภารกิจ 

แตทั้งสองฝายนั้นเล็งเห็นวาสามารถชวยเหลือในการดําเนินภารกิจได อาทิ ตัวแทนจาก

ประชาชน สถาบันทางวิชาการ หรือบุคคลสําคัญในพ้ืนที่ เปนตน  

 

  

1. รปูแบบการให้เงินอุดหนุน (Grant):  
การรว่มกันจัดทําภารกิจภายใต้เป้าหมายที่ภาคีหุ้นส่วนร่วมกันกําหนด 

โดยอาศัยเงินอุดหนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เป�นเจ้าของภารกิจ 

 

ภารกิจที่เหมาะสม 

 เปนภารกิจที่มุ งเนนการสงเสริมและพัฒนาการจัดบริการสาธารณะที่มี

การกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานท่ีชัดเจน รวมถึงมีความยืดหยุนและความคลองตัว

สูงกวาการทํางานปกติ อาทิ การพัฒนาระบบการทํางาน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนา

งานวิชาการและวิจัย การจัดทําฐานขอมูล การสํารวจขอมูล การจัดทํารายงาน

สถานการณปญหาตาง ๆ เปนตน เนื่องจากภาคสวนอ่ืนมีความคลองตัว ทักษะ และ

ความสามารถในการดําเนินงานหรือเขาถึงขอมูลไดดีกวาหนวยงานรัฐสวนกลาง เชน 

ภารกิจดานการประเมินสภาพปญหาและความตองการของเด็กหรือการจัดทําระบบ

ฐานขอมูลคุมครองผูสูงอายุ ที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นและองคกรพัฒนาเอกชน

ในพื้นที่มีความพรอมสูงในการเขาถึงและเขาใจปญหาของกลุมเปาหมายอยางรอบดาน 

และสามารถเขาไปชวยเหลือหรือจัดการไดรวดเร็วกวา ซึ่งจะทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 

นาเชื่อถือ และละเอียดอยางเพียงพอตอการพัฒนาบริการสาธารณะ3 

  

                                                           
3 ดูความสําคัญขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในฐานะหนวยงานสําคัญในการจัดบริการสาธารณะ

แกผูสูงอายุใน ศศิพัฒน ยอดเพชร, บรกิารทองถิ่นเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ดีสําหรบัผูสูงอายุ (กรุงเทพมหานคร: 

บริษัทซันแพคเก็จจิ้ง (2014) จํากัด, 2560). และดูความสําคัญของการจัดเก็บขอมูลผูสูงอายุที่ควรให

องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินงานเพราะเปนหนวยที่มีความใกลชิดกับผูสูงอายุและมีเครือขาย

ในพื้นที่ที่สามารถเขาถึงผูสูงอายุอยูแลวใน วุฒิสาร ตันไชย et al., โครงการเพ่ือพัฒนากลไกการบริหาร

จัดการเชิงพื้นที่อยางบูรณาการและมีประสิทธิผล, (กรุงเทพมหานคร: สถาบนัพระปกเกลา, 2562). 



14 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

ลักษณะรูปแบบการให้เงินอุดหนุน (Grant) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

หนวยงานภาครัฐ 

- มีงบประมาณและอํานาจหนาที่ 

- ขาดประสิทธิภาพและความคลองตัว 

- การดาํเนินงานไมทั่วถึง 

ภาคหีุนสวน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น/ 

ภาคประชาสังคม 

- ขาดงบประมาณและบุคลากร 

ที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

- มีศักยภาพการดําเนินงาน 

- มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

การจัดสรร 

งบประมาณอุดหนุน 

ของรัฐแบบรายโครงการ 

จัดทําขอตกลงหรือ 

ลงนาม MOU 
กําหนดเปาหมาย, ภารกิจ, 

ระยะเวลารวมกัน ฯลฯ 

จัดตั้งคณะกรรมการ 
เฉพาะกิจ 

- ภาครัฐ+องคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน/ ภาคประชาสังคม 

- ความสัมพันธเทากัน 

ดําเนนิภารกิจที่มีระยะเวลาเริม่ตนและสิน้สดุชัดเจน งานที่เกี่ยวของกับการพฒันาระบบงาน การพัฒนา

บุคลากร งานในเชิงวิชาการ การจัดทําฐานขอมูล การสํารวจความประเมนิความตองการของกลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนการดําเนินงานของรปูแบบการให้เงินอุดหนุน (Grant) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กําหนดภารกิจ ระบุเง่ือนไข 

คุณสมบัติของผูรับมอบภารกิจ 

และรายละเอยีดกิจกรรม 

ที่ชัดเจน 

การเตรยีม 

ความพรอม 

(Preparation) 
1 

เตรียมความพรอมยื่น

ขอเสนอและเอกสาร 

ที่เกี่ยวของในการขอรับ   

เงินอุดหนุน 

ผูรับมอบภารกิจ 
(องคกรปกครองสวนทองถ่ิน/ 

ภาคประชาสังคม) 

ผูมอบภารกิจ 

(หนวยงานรัฐสวนกลาง) 

การยื่น 

ขอเสนอ 

(Application) 

กําหนดรูปแบบหลักเกณฑ   

และขั้นตอนในการยื่นขอเสนอ

และการพิจารณาเงินอุดหนุน

ใหชัดเจน พรอมใหคําปรึกษา 

ยื่นขอเสนอ รวมทั้งทํา 

ความเขาใจหลักเกณฑ เง่ือนไข 

วิธีการขั้นตอน และงบประมาณ 

ในการดําเนินงาน 

2 

การรับ

งบประมาณ 

(Recipe) 

 

จัดสรรเงินอดุหนุน และอาจ

พัฒนาขีดความสามารถ เชน 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เกี่ยวกบัการจัดทาํบัญชี

งบประมาณ และหลักฐาน 

การใชจายตาง  ๆเปนตน 

รับงบประมาณ ซ่ึงสามารถ

เพิ่มเติม แกไข หรือผอนปรน

เง่ือนไขหรือขอกําหนดได  

โดยไมกระทบตอวัตถุประสงค

ของการดําเนินภารกิจ 

3 

การจัดทํา

บริการสาธารณะ 

ตามที่ไดรับ 

การจัดสรร 

เงินอุดหนุน 

(Delivery on 

funded activity) 

ใหคําปรึกษา ติดตาม  

และประเมินผลการทาํงาน 

อยางตอเนื่องตลอด 

การดําเนินงาน 

วางแผนการดําเนินงาน ใชจาย

งบประมาณอยางเปนระบบ

และชัดเจน จัดทํารายงาน

ความคืบหนาเปนระยะ และ

ตารางบัญชีสรุปการใชจาย

แนบทาย หากติดขัดควรแจง

เปนลายลักษณอกัษร     

เพื่อแกไขไดทันทวงที 

4 



15แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

ลักษณะรูปแบบการให้เงินอุดหนุน (Grant) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

หนวยงานภาครัฐ 

- มีงบประมาณและอํานาจหนาที่ 

- ขาดประสิทธิภาพและความคลองตัว 

- การดาํเนินงานไมทั่วถึง 

ภาคหีุนสวน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น/ 

ภาคประชาสังคม 

- ขาดงบประมาณและบุคลากร 

ที่มีอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย 

- มีศักยภาพการดําเนินงาน 

- มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

การจัดสรร 

งบประมาณอุดหนุน 

ของรัฐแบบรายโครงการ 

จัดทําขอตกลงหรือ 

ลงนาม MOU 
กําหนดเปาหมาย, ภารกิจ, 

ระยะเวลารวมกัน ฯลฯ 

จัดตั้งคณะกรรมการ 
เฉพาะกิจ 

- ภาครัฐ+องคกรปกครอง 

สวนทองถ่ิน/ ภาคประชาสังคม 

- ความสัมพันธเทากัน 

ดําเนนิภารกิจที่มีระยะเวลาเริม่ตนและสิน้สดุชัดเจน งานที่เกี่ยวของกับการพฒันาระบบงาน การพัฒนา

บุคลากร งานในเชิงวิชาการ การจัดทําฐานขอมูล การสํารวจความประเมนิความตองการของกลุมเปาหมาย 

ขั้นตอนการดําเนินงานของรปูแบบการให้เงินอุดหนุน (Grant) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กําหนดภารกิจ ระบุเง่ือนไข 

คุณสมบัติของผูรับมอบภารกิจ 

และรายละเอยีดกิจกรรม 

ที่ชัดเจน 

การเตรยีม 

ความพรอม 

(Preparation) 
1 

เตรียมความพรอมยื่น

ขอเสนอและเอกสาร 

ที่เกี่ยวของในการขอรับ   

เงินอุดหนุน 

ผูรับมอบภารกิจ 
(องคกรปกครองสวนทองถ่ิน/ 

ภาคประชาสังคม) 

ผูมอบภารกิจ 

(หนวยงานรัฐสวนกลาง) 

การยื่น 

ขอเสนอ 

(Application) 

กําหนดรูปแบบหลักเกณฑ   

และขั้นตอนในการยื่นขอเสนอ

และการพิจารณาเงินอุดหนุน

ใหชัดเจน พรอมใหคําปรึกษา 

ยื่นขอเสนอ รวมทั้งทํา 

ความเขาใจหลักเกณฑ เง่ือนไข 

วิธีการขั้นตอน และงบประมาณ 

ในการดําเนินงาน 

2 

การรับ

งบประมาณ 

(Recipe) 

 

จัดสรรเงินอดุหนุน และอาจ

พัฒนาขีดความสามารถ เชน 

การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เกี่ยวกบัการจัดทาํบัญชี

งบประมาณ และหลักฐาน 

การใชจายตาง  ๆเปนตน 

รับงบประมาณ ซ่ึงสามารถ

เพิ่มเติม แกไข หรือผอนปรน

เง่ือนไขหรือขอกําหนดได  

โดยไมกระทบตอวัตถุประสงค

ของการดําเนินภารกิจ 

3 

การจัดทํา

บริการสาธารณะ 

ตามที่ไดรับ 

การจัดสรร 

เงินอุดหนุน 

(Delivery on 

funded activity) 

ใหคําปรึกษา ติดตาม  

และประเมินผลการทาํงาน 

อยางตอเนื่องตลอด 

การดําเนินงาน 

วางแผนการดําเนินงาน ใชจาย

งบประมาณอยางเปนระบบ

และชัดเจน จัดทํารายงาน

ความคืบหนาเปนระยะ และ

ตารางบัญชีสรุปการใชจาย

แนบทาย หากติดขัดควรแจง

เปนลายลักษณอกัษร     

เพื่อแกไขไดทันทวงที 

4 



16 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

  

การยื่นขอเสนอ (Application) หนวยงานรัฐสวนกลางควรกําหนดรูปแบบ หลักเกณฑ 

และขั้นตอนในการยื่นขอเสนอและการพิจารณาเงินอุดหนุน เชน  

 เกณฑดานความเชี่ยวชาญและความชํานาญ  

 เกณฑดานการกําหนดมาตรฐานขององคาร  

 เกณฑพื้นที่ใหบริการเปาหมาย  

 เกณฑดานผลงาน/ประวัติหรือชื่อเสียงทีไ่ดรับการยอมรับเปนที่ประจกัษ  

 เกณฑดานความสามารถในการสรางภาคีเครือขายหรือการขยายผลในอนาคต  

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการพ้ืนฐาน 

 เหมาะสําหรับหนวยงานภาครัฐที่ประสบปญหาหรือมีขอจํากัดดานศักยภาพ

ในการจัด บริการสาธารณะแกกลุมเปาหมาย โดยมีภาคสวนอื่นที่พรอมใหบริการไดดีกวา 

ซึ่งหนวยงานภาครัฐจัดสรรงบประมาณแกผูรับมอบภารกิจ ผานการจัดทําสัญญาขอตกลง 

(Performance- based Contracting) ทีกํ่าหนดขอบเขตและเปาหมาย (Goals) รวมกัน 

 

รูปแบบและวิธีการ 

 จัดทําขอตกลงและเงื่อนไขความรวมมือในการจัดบริการสาธารณะที่กําหนด

รวมกัน (Service-based Cooperation) โดยอยูภายใตกรอบขอตกลง เปาหมายและ

ผลลัพธของงบประมาณที่หนวยงานรัฐสวนกลางกําหนดไวในเบ้ืองตน หรืออาจตั้ง

คณะกรรมการเฉพาะกิจ (Joint Committee) เพ่ือรวมทําหนาที่ขับเคลื่อนภารกิจภายใต

ขอบเขตของสัญญาใหบรรลุเปาหมายที่วางไวรวมกัน โดยมีองคประกอบ คือ (1) หนวยงานรัฐ

สวนกลางที่เปนผูมอบหมายภารกิจ (2) ภาคสวนอ่ืนที่เปนผูรับมอบภารกิจ ซึ่งในท่ีนี้

หมายถึงภาคประชาสังคมและองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ (3) ภาคสวนอ่ืนสนับสนนุ

ที่อาจไมใชผูมอบหมายภารกิจและผูรับมอบภารกิจ  

 

  

2. รูปแบบการทาํสัญญาข้อตกลง  

(Performance-based Contracting or Procurement):  
การทําสัญญาเป�นภาคีหุ้นส่วนโดยหน่วยงานภาครัฐจัดสรรงบประมาณ 

สําหรับจัดบริการสาธารณะภายใต้ขอบเขตระยะเวลา 

และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
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18 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

ภารกิจที่เหมาะสม 

 เหมาะสําหรับภารกิจหรือบริการสาธารณะที่มีความตอเนื่องมากกวางานประจํา

ที่ตองปฏิบัติอยูแลว โดยสามารถขยายขอบขายงานของตนใหภาคสวนอ่ืนทํางานแทนได 

ซึ่งชวยลดคาใชจายและภาระในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ ยังเหมาะสําหรับการจัดทํา

ภารกิจใหมท่ีขาดประสบการณและบทเรียนถึงความเปนไปไดและความทาทายในการดําเนิน

ภารกิจในระยะยาว ทั้งน้ี เพ่ือขยายผลไดตอไปในอนาคต โดยไมกระทบตอการดําเนินงานหลัก

ของหนวยรัฐสวนกลาง 

 ตัวอยางภารกิจที่เหมาะสมสําหรับการนําตัวแบบสัญญาขอตกลง อาทิ ภารกิจ

ดานการบริหารจัดการสถานพินิจและสถานแรกรับเด็กในกระบวนการฟนฟูเด็กและ

การคืนเด็กสูสังคม ภารกิจดานสถานดูแลเด็ก การจัดทําสถานสงเคราะห สถานฟนฟู 

สถานศึกษาสําหรับเด็กออทิสติกและการจัดทําหลักสูตรที่เหมาะสม การรับเรื่องรองเรียน

ผูบริโภค เปนตน การมอบหมายภารกิจโดยที่หนวยงานรัฐสวนกลางไมจําเปนตองขยาย

หนวยงานหรือเพิ่มบุคลากรตามภารกิจเพื่อรองรับกลุมเปาหมายในพ้ืนที่ตาง ๆ อีกท้ัง

ยังชวยสนับสนุนการดําเนินงานของภาคสวนอ่ืน ดานประกันรายไดขั้นต่ําและปริมาณงาน

ในการดําเนินงานในแตละภารกิจได เนื่องจากที่ผานมาภาคสวนอ่ืนตองทํางานโดยอาศัย

งบประมาณจากการบริจาคหรือระดมทุนในรูปแบบตาง ๆ  ทําใหองคกรมีรายไดไมแนนอน 

มีขอจํากัดในการรองรับกลุมเปาหมายผูรับบริการ การใชบุคลากรในรูปของอาสาสมัคร

แบบชั่วครั้งชั่วคราว หรือการขาดบุคลากรบางสาขาวิชาชีพที่ชวยใหการทํางานอยางมี

มาตรฐานหรือมีประสิทธิผล4 

                                                           
4 ภาคประชาสังคมในไทยเดิมมักไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากตางประเทศ แตการเปลี่ยนแปลง

ของประเทศไทยที่เขาสูประเทศกลุมรายไดปานกลาง ทําใหผูบริจาคในตางประเทศเร่ิมลดการสนับสนุน

งบประมาณลงและนําเงินไปใหการสนับสนุนประเทศอื่นที่ยากจนกวา อีกทั้งยังตองพึ่งพาอาสาสมัคร

ที่ทํางานชั่วครั้งชั่วคราวในการดําเนินภารกิจเนื่องจากไมสามารถวาจางบุคลากรประจําหรือบุคลากร

ในบางสาขาวิชาชีพได ดูใน ธนาคารพัฒนาเอเชีย, "รายงานเรื่อง ภาคประชาสังคมในประเทศไทย

โดยสังเขป,"  https://www.adb.org/sites/default/files/publication/ 29444/csb-tha-th.pdf. 

 สําหรับภารกิจในตางประเทศที่ใกลเคียง อาทิ ระบบดูแลสุขภาพแหงชาติ

ของสหราชอาณาจักร (National Healthcare Service: NHS) ที่อาศัยการทําขอตกลง

เพ่ือการมอบหมายภารกิจของ NHS ตอสถานบริการดานสาธารณสุข ซึ่งระบุรายละเอียด

ดานการบริหารจัดการ ดานระยะเวลาของสัญญา และดานงบประมาณ ควบคูกับการทํา

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreements: SLAs) เพ่ือสรางความยืดหยุน

และความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนหรือแกไขรายละเอียดของการใหบริการและ

การประเมินผลโดยที่ไมกระทบตอตัวสัญญาหรือบันทึกขอตกลงความรวมมือ เชน NHS 

อาจทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงความรวมมือ ในระยะเวลา 5 ป แตจะทํา SLAs 

ทุก ๆ 1 ป เปนตน โดยทั่วไป NHS จะกําหนดใหทํา SLAs สําหรับการมอบหมายงาน

ดานบริการที่ใชงบประมาณสูง (วงเงินตั้งแต 1,000 ปอนดสเตอลิง ขึ้นไป) และตองเปน

ขอตกลงระยะยาว (ระยะเวลาไมนอยกวา 12 เดือน)5   

 

  

                                                           
5 NHS Improvement, "Memorandum of Understanding Guidance: Corporate Services Productivity 

Programme," (London: National Healthcare Service, 2018), 4. และ Mark Mawdsley, "Trust Guidance 

for Nhs Contracts and Slas," (London: NHS Trust, 2017), 8. 
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ยังชวยสนับสนุนการดําเนินงานของภาคสวนอ่ืน ดานประกันรายไดขั้นต่ําและปริมาณงาน

ในการดําเนินงานในแตละภารกิจได เนื่องจากที่ผานมาภาคสวนอ่ืนตองทํางานโดยอาศัย

งบประมาณจากการบริจาคหรือระดมทุนในรูปแบบตาง ๆ  ทําใหองคกรมีรายไดไมแนนอน 

มีขอจํากัดในการรองรับกลุมเปาหมายผูรับบริการ การใชบุคลากรในรูปของอาสาสมัคร

แบบชั่วครั้งชั่วคราว หรือการขาดบุคลากรบางสาขาวิชาชีพที่ชวยใหการทํางานอยางมี

มาตรฐานหรือมีประสิทธิผล4 

                                                           
4 ภาคประชาสังคมในไทยเดิมมักไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณจากตางประเทศ แตการเปลี่ยนแปลง

ของประเทศไทยที่เขาสูประเทศกลุมรายไดปานกลาง ทําใหผูบริจาคในตางประเทศเร่ิมลดการสนับสนุน

งบประมาณลงและนําเงินไปใหการสนับสนุนประเทศอื่นที่ยากจนกวา อีกทั้งยังตองพึ่งพาอาสาสมัคร

ที่ทํางานชั่วครั้งชั่วคราวในการดําเนินภารกิจเนื่องจากไมสามารถวาจางบุคลากรประจําหรือบุคลากร

ในบางสาขาวิชาชีพได ดูใน ธนาคารพัฒนาเอเชีย, "รายงานเรื่อง ภาคประชาสังคมในประเทศไทย

โดยสังเขป,"  https://www.adb.org/sites/default/files/publication/ 29444/csb-tha-th.pdf. 

 สําหรับภารกิจในตางประเทศที่ใกลเคียง อาทิ ระบบดูแลสุขภาพแหงชาติ

ของสหราชอาณาจักร (National Healthcare Service: NHS) ที่อาศัยการทําขอตกลง

เพ่ือการมอบหมายภารกิจของ NHS ตอสถานบริการดานสาธารณสุข ซึ่งระบุรายละเอียด

ดานการบริหารจัดการ ดานระยะเวลาของสัญญา และดานงบประมาณ ควบคูกับการทํา

ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreements: SLAs) เพ่ือสรางความยืดหยุน

และความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนหรือแกไขรายละเอียดของการใหบริการและ

การประเมินผลโดยที่ไมกระทบตอตัวสัญญาหรือบันทึกขอตกลงความรวมมือ เชน NHS 

อาจทําสัญญาหรือบันทึกขอตกลงความรวมมือ ในระยะเวลา 5 ป แตจะทํา SLAs 

ทุก ๆ 1 ป เปนตน โดยทั่วไป NHS จะกําหนดใหทํา SLAs สําหรับการมอบหมายงาน

ดานบริการที่ใชงบประมาณสูง (วงเงินตั้งแต 1,000 ปอนดสเตอลิง ขึ้นไป) และตองเปน

ขอตกลงระยะยาว (ระยะเวลาไมนอยกวา 12 เดือน)5   

 

  

                                                           
5 NHS Improvement, "Memorandum of Understanding Guidance: Corporate Services Productivity 

Programme," (London: National Healthcare Service, 2018), 4. และ Mark Mawdsley, "Trust Guidance 

for Nhs Contracts and Slas," (London: NHS Trust, 2017), 8. 



20 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

รูปแบบการทําสัญญาข้อตกลง (Performance-based Contracting) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

- มีงบประมาณและภารกิจ 

- มีเปาหมายและผลลัพธของภารกิจ 

- การดาํเนินงานไมทั่วถึง และขาดประสิทธิภาพ 

ภาคหีุนสวน 

- มีศักยภาพการดําเนินงาน 

- มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

- มีคุณภาพ ตอบสนองกลุมเปาหมาย  
 

Contractual 

Relationship 

ดาํเนินภารกิจทีภ่าครัฐริเริ่มแตขาดประสบการณ ภารกิจที่มี  

ความตอเนื่องและเปนงานประจํา โดยมีองคกรปกครองสวนทองถิ่น/

ภาคประชาสังคม ดําเนินงานคูขนานกัน 

หนวยงานภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถิ่น/ 

ภาคประชาสังคม 

อาศยัภารกิจและทรัพยากร 

ของหนวยงานเจาของภารกิจ 

หนาที่ “จัดหา”ภารกิจที่มี

คุณภาพเพ่ือใหบริการ

ตอบสนองกลุมเปาหมาย 

หนาที่ “จัดทํา” ภารกิจที่มี

คุณภาพเพ่ือใหบริการ

ตอบสนองกลุมเปาหมาย 

พันธสัญญา – ริเริ่มจากภาครัฐ -> เปดใหหนวยงานอืน่เขามารวมดําเนินงาน 

จัดตั้ง 

คณะกรรมการ 

เฉพาะกิจ 

ขั้นตอนการดําเนินงานของรปูแบบการทําสัญญาข้อตกลง  

(Performance-based Contracting) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาครัฐประกาศ

รายการภารกิจ 

เพ่ือเปดรับ

ขอเสนอ 

หนวยงานภาครัฐประกาศการจัดสรรงบประมาณอุดหนุน 

สําหรับการจัดบริการสาธารณะโดยภาคสวนอื่น ซ่ึงประกอบดวย

ขอบเขตงาน วัตถุประสงค ระยะเวลา หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือก 

วิธีการจัดสรรงบประมาณ และการประเมินโครงการที่ชัดเจน 

ภาคสวนอ่ืน     

ยื่นขอเสนอโครงการ

ตอหนวยงาน

เจาของภารกิจ 

1 

ภาคสวนอื่นยื่นขอเสนอแผนการดําเนินโครงการในฐานะ 

ผูรับมอบภารกิจตอหนวยงานภาครัฐ หรือหนวยงานภาครัฐสวนกลาง

เจาของภารกิจ 

2 

ภาคสวนอ่ืน

นําเสนอ

รายละเอียด 

ภาคสวนอื่นนาํเสนอรายละเอยีดแผนการดําเนินโครงการ โดยมี

คุณสมบัติตามเง่ือนไขดานศักยภาพทีห่นวยงานรัฐสวนกลางกําหนด

หลักเกณฑคุณสมบัติ เชน ความเชีย่วชาญ มาตรฐานองคกร พื้นทีบ่ริการ 

ประสบการณ/ผลงาน และความสามารถในการสรางเครือขาย 

3 

ภาครัฐพิจารณา

และคัดเลือก

ขอเสนอโครงการ

ที่ผานเกณฑ 

 

พิจารณาประเมินและคัดเลือกภาคสวนอื่นที่เสนอรายละเอียด 

จากความโดดเดนของโครงการ ความสมเหตุสมผลดานงบประมาณ  

ความเชีย่วชาญ ความเส่ียงที่อาจเกิดขึน้ ความคุมคาในเชิงประสิทธภิาพ

และประสิทธิผล เปนตน เพื่อเปนคูสัญญาจัดทําบริการสาธารณะ 

โดยการจัดสรรงบประมาณของหนวยงานภาครัฐสวนกลาง 

4 

ภาครัฐจัดสรร

งบประมาณ 

งวดที่ 1 

หนวยงานรัฐสวนกลางจัดสรรงบประมาณงวดแรก เพื่อใหผูรับมอบ

ภารกิจที่ดําเนินการจัดบริการสาธารณะภายใตขอตกลงที่กําหนดขึ้น 
5 
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5 
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การประเมินผล

การดําเนินงาน

ระยะกลาง 

หนวยงานรัฐสวนกลางจัดประเมินผลงานขั้นกลางในการจัดทํา

บริการสาธารณะของผูรับมอบภารกิจคูสัญญา โดยอาศัยวิธกีาร

ประเมินจากภายในและภายนอก รวมถงึควรจัดทํารายงานรวมกับ

การลงพื้นทีด่วย 

6 

ภาครัฐจัดสรร

งบประมาณ 

งวดที่ 2 

หนวยงานรัฐสวนกลางอาจจัดทําประเมนิผลการดําเนินการขั้นกลาง

ตามจํานวนงวดงานที่ทั้งสองฝายตกลงกัน ซ่ึงโดยทัว่ไปมีการประเมนิผล

และจัดทํารายงานระหวางการดําเนินงานเพียงงวดเดียวเทานั้น 

7 

การประเมินผล

หลังสิ้นสุด 

การดําเนินงาน 

หนวยงานรัฐสวนกลางประเมินผลการจดับริการสาธารณะของ 

ผูรับมอบภารกจิคูสัญญาภายหลังส้ินสุดการดําเนินภารกิจและ 

ปดโครงการ 

8 

การปดบัญชี

งบประมาณ 

ปดบัญชีงบประมาณโครงการ โดยการจดัทําและตรวจสอบผล   

การดําเนนิงานทางการบญัชีเกีย่วกบัคาใชจายตาง ๆ  ตลอดกระบวนการ

ดําเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อพิจารณาหรือศึกษาปญหา หรือความเหมาะสม

ตอการดําเนินโครงการ 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการพ้ืนฐาน 

เหมาะกับภารกิจที่เนนความสัมพันธบนพื้นฐานของความไววางใจและ

ความใกลชิดเพื่อบรรลุเปาหมายของการทํางานเชิงยุทธศาสตรรวมกัน โดยคาดหวังให

ภาคีหุนสวนแตละฝายระดมทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณมาจัดบริการสาธารณะ

ภายใต “โครงสรางความสัมพันธที่เปนทางการ” ในรูปขององคกรกลางเพ่ือขับเคลื่อนงาน

จากการตั้งกลไกคณะกรรมการบริหารบุคลากรและงบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ

ภายใตสัญญาที่รวมกันจัดทําขึ้น (Commissioning)  

 

รูปแบบและวิธีการ 

มุงเนนสรางความเปนหุนสวนระยะยาวระหวางหนวยงานรัฐสวนกลางและ

ภาคสวนอ่ืนบนพ้ืนฐานของความรวมมือบนฐานการออกแบบระบบบริหารจัดการภารกิจ

รวมกัน (Managerial-based Commissioning) โดยยึดนโยบายเปนกรอบและสราง

ความรวมมือกับทุกภาคสวนอยางเปนทางการ รวมถึงมีการขับเคลื่อนภารกิจแบบรวมคิด

รวมทําตามที่ตกลงรวมกันในทุกขั้นตอนตั้งแตการกําหนดระดับความสําคัญของภารกิจ

และผลลัพธขั้นสุดทาย การประเมินระดับความจําเปนและความตองการของประชาชน 

การวางกรอบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรภาครัฐ และการออกแบบการดําเนิน

กิจกรรม เปนตน สําหรับกลไกการทํางานเปนแบบทางการและมีลักษณะบูรณาการเพ่ือทํางาน

รวมกันเปนการเฉพาะ เชน คณะกรรมการบริหารกองทุน หรือองคกรไมแสวงกําไร เปนตน 

 

3. รปูแบบกลไกขบัเคลื่อนงานภายใต้สัญญาร่วม 

(Commissioning):  
การเปิดให้หน่วยงานอื่น ๆ เข้ามาร่วมเป�นภาคีหุ้นส่วนจัดทํา 

บริการสาธารณะกบัหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ 

ให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว 
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การประเมินผล

การดําเนินงาน

ระยะกลาง 

หนวยงานรัฐสวนกลางจัดประเมินผลงานขั้นกลางในการจัดทํา

บริการสาธารณะของผูรับมอบภารกิจคูสัญญา โดยอาศัยวิธกีาร

ประเมินจากภายในและภายนอก รวมถงึควรจัดทํารายงานรวมกับ

การลงพื้นทีด่วย 

6 

ภาครัฐจัดสรร

งบประมาณ 

งวดที่ 2 

หนวยงานรัฐสวนกลางอาจจัดทําประเมนิผลการดําเนินการขั้นกลาง

ตามจํานวนงวดงานที่ทั้งสองฝายตกลงกัน ซ่ึงโดยทัว่ไปมีการประเมนิผล

และจัดทํารายงานระหวางการดําเนินงานเพียงงวดเดียวเทานั้น 

7 

การประเมินผล

หลังสิ้นสุด 

การดําเนินงาน 

หนวยงานรัฐสวนกลางประเมินผลการจดับริการสาธารณะของ 

ผูรับมอบภารกจิคูสัญญาภายหลังส้ินสุดการดําเนินภารกิจและ 

ปดโครงการ 

8 

การปดบัญชี

งบประมาณ 

ปดบัญชีงบประมาณโครงการ โดยการจดัทําและตรวจสอบผล   

การดําเนนิงานทางการบญัชีเกีย่วกบัคาใชจายตาง ๆ  ตลอดกระบวนการ

ดําเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อพิจารณาหรือศึกษาปญหา หรือความเหมาะสม

ตอการดําเนินโครงการ 

9 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักการพ้ืนฐาน 

เหมาะกับภารกิจที่เนนความสัมพันธบนพื้นฐานของความไววางใจและ

ความใกลชิดเพื่อบรรลุเปาหมายของการทํางานเชิงยุทธศาสตรรวมกัน โดยคาดหวังให

ภาคีหุนสวนแตละฝายระดมทรัพยากร บุคลากร และงบประมาณมาจัดบริการสาธารณะ

ภายใต “โครงสรางความสัมพันธที่เปนทางการ” ในรูปขององคกรกลางเพ่ือขับเคลื่อนงาน

จากการตั้งกลไกคณะกรรมการบริหารบุคลากรและงบประมาณอุดหนุนจากภาครัฐ

ภายใตสัญญาที่รวมกันจัดทําขึ้น (Commissioning)  

 

รูปแบบและวิธีการ 

มุงเนนสรางความเปนหุนสวนระยะยาวระหวางหนวยงานรัฐสวนกลางและ

ภาคสวนอ่ืนบนพ้ืนฐานของความรวมมือบนฐานการออกแบบระบบบริหารจัดการภารกิจ

รวมกัน (Managerial-based Commissioning) โดยยึดนโยบายเปนกรอบและสราง

ความรวมมือกับทุกภาคสวนอยางเปนทางการ รวมถึงมีการขับเคลื่อนภารกิจแบบรวมคิด

รวมทําตามที่ตกลงรวมกันในทุกขั้นตอนตั้งแตการกําหนดระดับความสําคัญของภารกิจ

และผลลัพธขั้นสุดทาย การประเมินระดับความจําเปนและความตองการของประชาชน 

การวางกรอบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรภาครัฐ และการออกแบบการดําเนิน

กิจกรรม เปนตน สําหรับกลไกการทํางานเปนแบบทางการและมีลักษณะบูรณาการเพ่ือทํางาน

รวมกันเปนการเฉพาะ เชน คณะกรรมการบริหารกองทุน หรือองคกรไมแสวงกําไร เปนตน 

 

3. รปูแบบกลไกขบัเคลื่อนงานภายใต้สัญญาร่วม 

(Commissioning):  
การเปิดให้หน่วยงานอื่น ๆ เข้ามาร่วมเป�นภาคีหุ้นส่วนจัดทํา 

บริการสาธารณะกบัหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ 

ให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว 



24 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

ภารกิจที่เหมาะสม 

เนนการทํางานในภารกิจที่หลากหลายภายใตนโยบายและแผนงานรวมกัน

อยางเปนทางการเพ่ือขับเคลื่อนงานในระดับพ้ืนที่และบูรณาการทรัพยากรระหวาง

หนวยงานรัฐสวนกลางและภาคสวนอ่ืนที่เก่ียวของโดยเฉพาะจากภาคประชาสังคมและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งดําเนินภารกิจในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐไดอยางถูกตอง 

เชน องคกรการกุศล หรือคณะกรรมการรวมที่มีการแตงตั้งจากภาครัฐอยางเปนทางการ 

ตัวอยางภารกิจที่เหมาะสม เชน งานดานการคุมครองสิทธิเด็กในระดับจังหวัด

โดยอาศัยคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดเพื่อดําเนินภารกิจดานการดําเนินระบบคุมครอง

สิทธิเด็กแบบครบวงจรในระดับพ้ืนที่ ซึ่งสรางความรวมมือระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม

ภายใตความสัมพันธที่เปนทางการในการรวบรวมทีมสหวิชาชีพมาทํางานรวมกัน การจัดใหมี

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับผูพิการ การจัดตั้งองคกรอิสระ

เพ่ือคุมครองผูบริโภคในระดับพื้นที่ การจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาคดีผูบริโภค เปนตน  

สําหรับภารกิจในตางประเทศ เชน แพลตฟอรมยุทธศาสตรระดับภูมิภาค

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น ซึ่งเปนกลไกทางการในระดับภูมิภาคและทองถ่ิน ที่พยายาม

กระตุนใหเกิดการรวมมือกันระหวางองคกรสําคัญที่เก่ียวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งจากรัฐ

ในระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และเอกชน รวมถึงภาคสวนอื่นจากชุมชนนโยบายที่เกี่ยวของ

สัมพันธหรือไดรับผลกระทบกับการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อกอใหเกิดการออกแบบและการนํา

ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนไปสูการปฏิบัติ และมุงกระตุนการสรางนวัตกรรม

ผานการสรางคลัสเตอรที่เชื่อมโยงเอาภาคเอกชนและภาคการวิจัยกับการศึกษาไวดวยกัน 

ตัวอยางประเทศสวีเดนท่ีพัฒนาแพลตฟอรมท่ีเปนกลไกทางการในระดับภูมิภาคโดยไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานรัฐสวนกลางจํานวนมาก เชน Swedish Agency for Economic and 

Regional Growth (NUTEK) ที่ เนนสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม Sweden's Innovation 

Agency (VINNOVA) ที่สงเสริมระบบนวัตกรรมทองถ่ิน และ Almi Group (ALMI) เนนกระตุน

ความเปนผูประกอบการและสรางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก เปนตน6 

                                                           
6 Organisation for Economic Co-operation and Development, "New Forms of Governance for Economic 

Development," (Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development, 2004), 19-20. 

ลักษณะรูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใต้สัญญาร่วม 

(Commissioning)  
 

  
หนวยงานภาครัฐ 

- มีงบประมาณและภารกิจ 

- มีเปาหมายและผลลัพธของภารกิจ 

- การดาํเนินงานไมทั่วถึง และขาดประสิทธิภาพ 

 

ภาคหีุนสวน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น/ 

ภาคประชาสังคม 

โครงสรางความสัมพันธ 

แบบเปนทางการ  

นิติบุคคล 

- จดแจงเปนองคกร        

ไมแสวงหาผลกําไร 

- งบอุดหนุนจากรัฐ  

- ระดมทรัพยากร บุคลากร 

งบประมาณจากภาคีหุนสวน 

คณะกรรมการบริหาร 

ประกอบดวยตัวแทน 

ภาคีหุนสวนทุกฝาย 

 

ดาํเนินการจัดองคกรความรวมมือกันระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 

เชน กรณีศูนยรับแจงเหตุการละเมิดสิทธิ ศูนยบําบัดผูติดยาเสพติด เปนตน 

- มีศักยภาพการดําเนินงาน 

- มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

- มีคุณภาพ ตอบสนองกลุมเปาหมาย  

 

เล็งเห็น

ความสําคัญ 

ของการทํางาน 

เชิงยุทธศาสตร 



25แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

ภารกิจที่เหมาะสม 

เนนการทํางานในภารกิจที่หลากหลายภายใตนโยบายและแผนงานรวมกัน

อยางเปนทางการเพ่ือขับเคลื่อนงานในระดับพ้ืนที่และบูรณาการทรัพยากรระหวาง

หนวยงานรัฐสวนกลางและภาคสวนอ่ืนที่เก่ียวของโดยเฉพาะจากภาคประชาสังคมและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งดําเนินภารกิจในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐไดอยางถูกตอง 

เชน องคกรการกุศล หรือคณะกรรมการรวมที่มีการแตงตั้งจากภาครัฐอยางเปนทางการ 

ตัวอยางภารกิจที่เหมาะสม เชน งานดานการคุมครองสิทธิเด็กในระดับจังหวัด

โดยอาศัยคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดเพื่อดําเนินภารกิจดานการดําเนินระบบคุมครอง

สิทธิเด็กแบบครบวงจรในระดับพ้ืนที่ ซึ่งสรางความรวมมือระหวางภาครัฐกับภาคประชาสังคม

ภายใตความสัมพันธที่เปนทางการในการรวบรวมทีมสหวิชาชีพมาทํางานรวมกัน การจัดใหมี

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนสําหรับผูพิการ การจัดตั้งองคกรอิสระ

เพ่ือคุมครองผูบริโภคในระดับพื้นที่ การจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาคดีผูบริโภค เปนตน  

สําหรับภารกิจในตางประเทศ เชน แพลตฟอรมยุทธศาสตรระดับภูมิภาค

เพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น ซึ่งเปนกลไกทางการในระดับภูมิภาคและทองถ่ิน ที่พยายาม

กระตุนใหเกิดการรวมมือกันระหวางองคกรสําคัญที่เก่ียวของกับการพัฒนาเศรษฐกิจทั้งจากรัฐ

ในระดับชาติ ระดับทองถ่ิน และเอกชน รวมถึงภาคสวนอื่นจากชุมชนนโยบายที่เกี่ยวของ

สัมพันธหรือไดรับผลกระทบกับการพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อกอใหเกิดการออกแบบและการนํา

ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืนไปสูการปฏิบัติ และมุงกระตุนการสรางนวัตกรรม

ผานการสรางคลัสเตอรที่เชื่อมโยงเอาภาคเอกชนและภาคการวิจัยกับการศึกษาไวดวยกัน 

ตัวอยางประเทศสวีเดนท่ีพัฒนาแพลตฟอรมท่ีเปนกลไกทางการในระดับภูมิภาคโดยไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานรัฐสวนกลางจํานวนมาก เชน Swedish Agency for Economic and 

Regional Growth (NUTEK) ที่ เนนสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม Sweden's Innovation 

Agency (VINNOVA) ที่สงเสริมระบบนวัตกรรมทองถ่ิน และ Almi Group (ALMI) เนนกระตุน

ความเปนผูประกอบการและสรางผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก เปนตน6 

                                                           
6 Organisation for Economic Co-operation and Development, "New Forms of Governance for Economic 

Development," (Paris: Organisation for Economic Co-operation and Development, 2004), 19-20. 

ลักษณะรูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใต้สัญญาร่วม 

(Commissioning)  
 

  
หนวยงานภาครัฐ 

- มีงบประมาณและภารกิจ 

- มีเปาหมายและผลลัพธของภารกิจ 

- การดาํเนินงานไมทั่วถึง และขาดประสิทธิภาพ 

 

ภาคหีุนสวน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น/ 

ภาคประชาสังคม 

โครงสรางความสัมพันธ 

แบบเปนทางการ  

นิติบุคคล 

- จดแจงเปนองคกร        

ไมแสวงหาผลกําไร 

- งบอุดหนุนจากรัฐ  

- ระดมทรัพยากร บุคลากร 

งบประมาณจากภาคีหุนสวน 

คณะกรรมการบริหาร 

ประกอบดวยตัวแทน 

ภาคีหุนสวนทุกฝาย 

 

ดาํเนินการจัดองคกรความรวมมือกันระหวางภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน 

เชน กรณีศูนยรับแจงเหตุการละเมิดสิทธิ ศูนยบําบัดผูติดยาเสพติด เปนตน 

- มีศักยภาพการดําเนินงาน 

- มีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

- มีคุณภาพ ตอบสนองกลุมเปาหมาย  

 

เล็งเห็น

ความสําคัญ 

ของการทํางาน 

เชิงยุทธศาสตร 
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ขั้นตอนการดําเนินงานของรปูแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใต้สัญญารว่ม 
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การจัดลําดับ

ความสําคัญของ

ภารกิจและ

ผลลัพธ 

 

หนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนผูมอบภารกิจและภาคสวนอื่นที่เปน

คูสัญญา มีการตัดสินใจรวมกันอยางเสมอภาค โดยมีการจําแนก

หนาที่อยางชัดเจน ซ่ึงหนวยงานรัฐสวนกลางควรมีบทบาท

ขับเคล่ือนภารกิจในฐานะผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

สวนภาคสวนอื่นที่เขามาเปนหุนสวนควรมีบทบาทในฐานะของ

ฝายปฏบิัติการ ทั้งนี ้โครงสรางความรวมมอืควรมีลักษณะทางการ 

เปนฝายเลขานุการรวมกัน และมีฝายสนับสนุนมารองรับ 

การทํางานผานการต้ังสํานักงานเลขานุการเพื่อทําหนาที่ 

ในเชิงประสานและบริหารงานความรวมมือ 

1 

การประเมิน 

ความจําเปนและ

ความตองการของ

กลุมเปาหมาย 

2 

นําขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและขอเท็จจริงมาเปนสวนหนึ่ง 

ของการจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของ

ภารกิจและกลุมผูรับบริการ โดยใชกระบวนการปรึกษาหารือ

รวมกับกลุมผูรับบริการเพื่อใหไดแนวทาง กระบวนการ และวิธีการ 

ที่สอดคลองและเหมาะสมที่สุด 

การจัดสรร

ทรัพยากร 

เพ่ือการจัดบริการ

สาธารณะ 

ควรประเมินทรัพยากรและงบประมาณที่จําเปนตองใช  

โดยการวิเคราะหผลลัพธรวมกับความตองการของผูรับบริการ 

เปนสําคัญ กรณีงบประมาณไมเพียงพออาจพิจารณาภารกิจ

รองลงมาเปนตัวเลือกตอไป 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การกําหนด

รูปแบบการจดั     

บริการสาธารณะ 

ที่เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

 

กําหนดรูปแบบการจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย และงบประมาณสําหรับจัดสรรใหภาคสวนอื่น 

ที่เปนภาคีหุนสวนดําเนินการจริงในฐานะผูรับมอบหมายภารกิจ

แทนรัฐ 

4 

จัดบริการสาธารณะตามที่กําหนด รวมทั้งประเมินวาควรดําเนินการ

จัดบริการสาธารณะรูปแบบใดและวิธีการใด โดยตองอยูในวิสัยของ

ขีดความสามารถและศักยภาพของภาคสวนอื่นที่รับมอบหมาย

ดําเนินการไดจริง 

การจัดบริการ

สาธารณะ 

หนวยงานรัฐสวนกลางเจาของภารกิจตองมีกระบวนการติดตาม

และประเมินผลความสําเร็จการจัดบริการสาธารณะที่ไดมอบหมาย

ใหภาคสวนอื่นที่เปนภาคีหุนสวนดําเนินการ โดยรวมมือกับ 

กลุมผูใหบริการในฐานะผูมีสวนไดเสีย ผลของการทําภารกิจและ

ขอมูลที่ไดควรนํามาใชในการประเมินผลและวิเคราะหรวมกัน 

เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือยกระดับการจดับริการสาธารณะใหมี

คุณภาพดีขึ้นหรือขยายไปยังภารกิจอื่นตามความเหมาะสม 

การติดตามและ

ประเมินผล 

5 

6 
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การจัดลําดับ

ความสําคัญของ

ภารกิจและ

ผลลัพธ 

 

หนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนผูมอบภารกิจและภาคสวนอื่นที่เปน

คูสัญญา มีการตัดสินใจรวมกันอยางเสมอภาค โดยมีการจําแนก

หนาที่อยางชัดเจน ซ่ึงหนวยงานรัฐสวนกลางควรมีบทบาท

ขับเคล่ือนภารกิจในฐานะผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

สวนภาคสวนอื่นที่เขามาเปนหุนสวนควรมีบทบาทในฐานะของ

ฝายปฏบิัติการ ทั้งนี ้โครงสรางความรวมมอืควรมีลักษณะทางการ 

เปนฝายเลขานุการรวมกัน และมีฝายสนับสนุนมารองรับ 

การทํางานผานการต้ังสํานักงานเลขานุการเพื่อทําหนาที่ 

ในเชิงประสานและบริหารงานความรวมมือ 

1 

การประเมิน 

ความจําเปนและ

ความตองการของ

กลุมเปาหมาย 

2 

นําขอมูลเกี่ยวกับสภาพปญหาและขอเท็จจริงมาเปนสวนหนึ่ง 

ของการจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของ

ภารกิจและกลุมผูรับบริการ โดยใชกระบวนการปรึกษาหารือ

รวมกับกลุมผูรับบริการเพื่อใหไดแนวทาง กระบวนการ และวิธีการ 

ที่สอดคลองและเหมาะสมที่สุด 

การจัดสรร

ทรัพยากร 

เพ่ือการจัดบริการ

สาธารณะ 

ควรประเมินทรัพยากรและงบประมาณที่จําเปนตองใช  

โดยการวิเคราะหผลลัพธรวมกับความตองการของผูรับบริการ 

เปนสําคัญ กรณีงบประมาณไมเพียงพออาจพิจารณาภารกิจ

รองลงมาเปนตัวเลือกตอไป 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การกําหนด

รูปแบบการจดั     

บริการสาธารณะ 

ที่เหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย 

 

กําหนดรูปแบบการจัดบริการสาธารณะใหสอดคลองกับ

กลุมเปาหมาย และงบประมาณสําหรับจัดสรรใหภาคสวนอื่น 

ที่เปนภาคีหุนสวนดําเนินการจริงในฐานะผูรับมอบหมายภารกิจ

แทนรัฐ 

4 

จัดบริการสาธารณะตามที่กําหนด รวมทั้งประเมินวาควรดําเนินการ

จัดบริการสาธารณะรูปแบบใดและวิธีการใด โดยตองอยูในวิสัยของ

ขีดความสามารถและศักยภาพของภาคสวนอื่นที่รับมอบหมาย

ดําเนินการไดจริง 

การจัดบริการ

สาธารณะ 

หนวยงานรัฐสวนกลางเจาของภารกิจตองมีกระบวนการติดตาม

และประเมินผลความสําเร็จการจัดบริการสาธารณะท่ีไดมอบหมาย

ใหภาคสวนอื่นที่เปนภาคีหุนสวนดําเนินการ โดยรวมมือกับ 

กลุมผูใหบริการในฐานะผูมีสวนไดเสีย ผลของการทําภารกิจและ

ขอมูลที่ไดควรนํามาใชในการประเมินผลและวิเคราะหรวมกัน 

เพื่อปรับปรุง พัฒนา หรือยกระดับการจดับริการสาธารณะใหมี

คุณภาพดีขึ้นหรือขยายไปยังภารกิจอื่นตามความเหมาะสม 

การติดตามและ

ประเมินผล 

5 

6 



28 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 

 

 

การสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียจากแนวคิดการบริหารกิจการ

บานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) และการถอดบทเรี ยน

กระบวนการขับเคลื่อนโครงการนํารองภายใตขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ

ขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบประชารัฐที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง สามารถกําหนด

รูปแบบกระบวนการสรางความรวมมือตามแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ออกเปน 8 ขั้นตอนหลัก ดังนี ้

 

ขั้นตอนการสรา้งความร่วมมือตามแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนรว่ม 

 

 
 

การประยุกตใช     

ตัวแบบ

การเจรจากับ

หนวยงานเจาของ

ภารกิจ

การแสวงหา

หนวยงานรับมอบ

ภารกิจ

การหารือเบ้ืองตน      

เพ่ือกําหนดภารกิจ     

และกิจกรรม

จัดทําขอตกลงหรือ   

ลงนามบันทึกขอตกลง

ความรวมมอื (MOU)

การจดัต้ัง   

คณะทํางานรวมและ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

การดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการ

การประเมินผล     

การดําเนินงาน

กระบวนการสร้างความรว่มมือ 

1 2 3 

4 5 6 

7 8 

ขั้นตอนท่ี 1 การประยุกตใชตัวแบบ 

 หนวยงานรัฐสวนกลางท่ีเปนเจาของภารกิจควรพิจารณาถึงความพรอมและ

ความเปนไปไดในการดําเนินงานตามรูปแบบและวิธีการในการเปดใหหนวยงานอ่ืนเขามา

มีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะของสามรูปแบบ วารูปแบบใดมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับความตองการมากท่ีสุด ซึ่งอาจพิจารณาไดหลายหลักเกณฑ เชน ลักษณะ

ของภารกิจ ขอบเขตและกรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน ความพรอมดานทรัพยากรและ

งบประมาณ ความตองการของฝายบรหิารและเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐสวนกลาง ความพรอม

ของภาคสวนอื่นที่จะเปนผูรับมอบหมาย ความสัมพันธระหวางผูมอบหมายภารกิจและผูรับ

มอบหมายภารกิจ เปนตน ทั้งน้ี สามารถพิจารณาคุณลักษณะของแตละรูปแบบไดดังนี ้

 

ตัวแบบ คุณลักษณะ 

รูปแบบการให 

เงินอุดหนุน 

(Grant) 

- มุงเนนการจัดทําโครงการรวมกัน (Project-based 

Cooperation) ในโครงการท่ีกําหนดระยะเวลา 

การดําเนินงานชัดเจน 

- เหมาะสมกับภารกิจที่กําหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ที่ชัดเจนไมใชงานประจําของหนวยงานรัฐสวนกลาง เชน 

การจัดทาํระบบฐานขอมลู การสํารวจขอมลู การฝกอบรม เปนตน   

รูปแบบการทํา 

สัญญาขอตกลง 

(Performance-

based 

Contracting) 

- รวมมือบนฐานของการจัดทําบรกิารสาธารณะรวมกัน 

(Service-based Cooperation) ในบริการท่ีตองดําเนินการ

อยางตอเนื่องโดยไมไดมรีะยะเวลาเปนขอจํากัด 

- เหมาะสมกับภารกิจหรือบริการสาธารณะที่อาศัย 

ความตอเนื่องมากกวาหรือเปนภารกิจที่อยูในรูปของ 

งานประจําที่หนวยงานรัฐสวนกลางตองปฏิบัติอยูแลว 

- เปนภารกิจที่หนวยงานรัฐสวนกลางยังมีขอจํากัดหรือ

ศักยภาพที่จําเปนตองไดรับการหนุนเสรมิหรือเพ่ิมเตมิ

ศักยภาพและขีดความสามารถดานตาง ๆ 



29แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 

 

 

การสรางความรวมมือกับผูมีสวนไดสวนเสียจากแนวคิดการบริหารกิจการ

บานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) และการถอดบทเรี ยน

กระบวนการขับเคลื่อนโครงการนํารองภายใตขอบเขตการดําเนินงานของโครงการ

ขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบประชารัฐที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง สามารถกําหนด

รูปแบบกระบวนการสรางความรวมมือตามแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

ออกเปน 8 ขั้นตอนหลัก ดังนี ้

 

ขั้นตอนการสรา้งความร่วมมือตามแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนรว่ม 

 

 
 

การประยุกตใช     

ตัวแบบ

การเจรจากับ

หนวยงานเจาของ

ภารกิจ

การแสวงหา

หนวยงานรับมอบ

ภารกิจ

การหารือเบ้ืองตน      

เพ่ือกําหนดภารกิจ     

และกิจกรรม

จัดทําขอตกลงหรือ   

ลงนามบันทึกขอตกลง

ความรวมมอื (MOU)

การจดัต้ัง   

คณะทํางานรวมและ

จัดทําแผนปฏิบัติการ

การดําเนินกิจกรรม

ตามแผนปฏิบัติการ

การประเมินผล     

การดําเนินงาน

กระบวนการสร้างความรว่มมือ 

1 2 3 

4 5 6 

7 8 

ขั้นตอนท่ี 1 การประยุกตใชตัวแบบ 

 หนวยงานรัฐสวนกลางท่ีเปนเจาของภารกิจควรพิจารณาถึงความพรอมและ

ความเปนไปไดในการดําเนินงานตามรูปแบบและวิธีการในการเปดใหหนวยงานอ่ืนเขามา

มีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะของสามรูปแบบ วารูปแบบใดมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับความตองการมากท่ีสุด ซึ่งอาจพิจารณาไดหลายหลักเกณฑ เชน ลักษณะ

ของภารกิจ ขอบเขตและกรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน ความพรอมดานทรัพยากรและ

งบประมาณ ความตองการของฝายบรหิารและเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐสวนกลาง ความพรอม

ของภาคสวนอื่นที่จะเปนผูรับมอบหมาย ความสัมพันธระหวางผูมอบหมายภารกิจและผูรับ

มอบหมายภารกิจ เปนตน ทั้งน้ี สามารถพิจารณาคุณลักษณะของแตละรูปแบบไดดังนี ้

 

ตัวแบบ คุณลักษณะ 

รูปแบบการให 

เงินอุดหนุน 

(Grant) 

- มุงเนนการจัดทําโครงการรวมกัน (Project-based 

Cooperation) ในโครงการท่ีกําหนดระยะเวลา 

การดําเนินงานชัดเจน 

- เหมาะสมกับภารกิจที่กําหนดระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ที่ชัดเจนไมใชงานประจําของหนวยงานรัฐสวนกลาง เชน 

การจัดทาํระบบฐานขอมลู การสํารวจขอมลู การฝกอบรม เปนตน   

รูปแบบการทํา 

สัญญาขอตกลง 

(Performance-

based 

Contracting) 

- รวมมือบนฐานของการจัดทําบรกิารสาธารณะรวมกัน 

(Service-based Cooperation) ในบริการท่ีตองดําเนินการ

อยางตอเนื่องโดยไมไดมรีะยะเวลาเปนขอจํากัด 

- เหมาะสมกับภารกิจหรือบริการสาธารณะที่อาศัย 

ความตอเนื่องมากกวาหรือเปนภารกิจที่อยูในรูปของ 

งานประจําที่หนวยงานรัฐสวนกลางตองปฏิบัติอยูแลว 

- เปนภารกิจที่หนวยงานรัฐสวนกลางยังมีขอจํากัดหรือ

ศักยภาพที่จําเปนตองไดรับการหนุนเสรมิหรือเพ่ิมเตมิ

ศักยภาพและขีดความสามารถดานตาง ๆ 



30 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

ตัวแบบ คุณลักษณะ 

รูปแบบกลไก 

ขับเคลื่อนงาน 

ภายใตสัญญารวม 

(Commissioning) 

- รวมมือบนฐานการออกแบบระบบบริหารจดัการภารกิจ

รวมกัน (Managerial-based Commissioning) เพื่อดําเนิน

โครงการหรือบริการที่อยูภายใตประเด็นทางนโยบาย 

หรือยุทธศาสตร 

- เหมาะสมกับการดําเนินงานตามภารกิจที่หลากหลาย 

ภายใตนโยบายหรือยุทธศาสตร 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การเจรจากับหนวยงานเจาของภารกิจ 

การแสวงหาและเจรจากับหนวยงานรัฐสวนกลางท่ีเปนเจาของภารกิจให

ดําเนินการมอบหมายภารกิจตามที่พิจารณาของสามรูปแบบเปนข้ันตอนจําเปนในกรณี

หนวยงานรัฐสวนกลางยังไมมีนโยบายหรือทิศทางการดําเนินงานที่จะมอบหมายภารกิจ

ใหกับภาคสวนอ่ืน โดยการแสวงหา เจรจา และชักชวน มี 2 ลักษณะ คือ 

หนึ่ง ริเร่ิมจากภายใน เปนการริเริ่มโดยผูบริหารหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐ 

ซึ่งเริ่มจาก (1) นําเสนอความคิดและศึกษาความเปนไปไดในการมอบหมายภารกิจของ

หนวยงานใหกับภาคสวนอื่น (2) สรางกระบวนการรับรูความคิดและความเปนไปได

ในการมอบหมายภารกิจใหเกิดกับผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร และ (3) นําขอเสนอ

จากความคิดหรือผลการศึกษามาผลักดันเปนนโยบายการมอบภารกิจของหนวยงาน 

โดยอาจบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจําป แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน หรือคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งฝายบริหารมี

บทบาทสําคัญในการกระตุนและสรางบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิดกระบวนการนําเสนอความคิด 

สรางความตระหนักรู และการผลักดันใหการมอบภารกิจเปนนโยบายของหนวยงาน 

ในขณะท่ีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมกีารเริ่มเสนอความคิดและศึกษาความเปนไปไดของ

การมอบภารกิจ แลวนําเสนอตอฝายบริหารและบุคลากรในองคกรใหเล็งเห็นถึง

ความสําคัญ 

 

สอง ริเริ่มจากภายนอก การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับภาคสวนอื่น โดยเฉพาะองคกรภาคประชาสังคมและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ 

สามารถเกิดจากการผลักดันของ “ฝายที่สาม” ได เชน ภาคเอกชน ภาควิชาการ 

ภาคประชาชน และตัวประชาชนเองที่ตองการใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในการจัดบริการ

สาธารณะ  

ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการมอบหมายภารกิจ การมีสวนรวมในระยะยาวและสราง

วัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในหนวยงานรฐั โดยควรสงเสริมใหหนวยงาน

รัฐทุกแหงใหความสําคัญตอการมอบหมายภารกิจและการสรางการมีสวนรวมในวงกวาง 

ซึ่งอาจขอความชวยเหลือทางวิชาการจากสถาบันการศึกษาในการสนับสนุนทางวิชาการ

และการศึกษาความเปนไปได รวมถึงมีสวนรวมในการเจรจากับหนวยงานรัฐสวนกลางดวย 

ในการนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) สามารถ

ทําหนาท่ีเปน “ฝายที่สาม” เพื่อสงเสริมการมอบหมายภารกิจและสรางการมีสวนรวม 

เชน การจัดทําโครงการนํารองเพื่อมอบหมายภารกิจ การติดตามผลการดําเนินงาน

การมอบหมายภารกิจ การทํางานเพ่ือจับคูและขยายขอบขายความรวมมือระหวาง

หนวยงานรัฐสวนกลางและภาคสวนอื่นท่ีมีความสามารถ เปนตน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การแสวงหาหนวยงานรับมอบภารกิจ 

พิจารณาเชนเดียวกับข้ันตอนที่สอง เนื่องจากภาคสวนอ่ืนอยางภาคประชาสังคม

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจไมมีนโยบายหรือทิศทางการดําเนินงานที่จะแสวงหา

ความรวมมือกับหนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนเจาของภารกิจ หรือยังไมมีความสนใจตอ

ภารกิจที่หนวยงานรัฐสวนกลางตองการมอบหมาย ดวยเหตุนี้ จึงตองทําการแสวงหา 

เจรจา และชักชวนใหภาคสวนอ่ืนมาดําเนินการรับมอบภารกิจ ซึ่งทําไดใน 2 ลักษณะ คือ 

หนึ่ง ริเร่ิมจากภายใน เริ่มจากที่ภาคสวนอื่นแสวงหาและชักชวนใหหนวยงานรัฐ

สวนกลางที่เปนเจาของภารกิจทําการมอบหมายภารกิจ โดย (1) เปนผูริเริ่มนําเสนอ

ความคิดและศึกษาความเปนไปไดของการรับมอบภารกิจ (2) สรางกระบวนการรับรูความคิด

ในการรับมอบหมายภารกิจและใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับหนวยงานรัฐสวนกลาง 
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ตัวแบบ คุณลักษณะ 

รูปแบบกลไก 

ขับเคลื่อนงาน 

ภายใตสัญญารวม 

(Commissioning) 

- รวมมือบนฐานการออกแบบระบบบริหารจดัการภารกิจ

รวมกัน (Managerial-based Commissioning) เพื่อดําเนิน

โครงการหรือบริการที่อยูภายใตประเด็นทางนโยบาย 

หรือยุทธศาสตร 

- เหมาะสมกับการดําเนินงานตามภารกิจที่หลากหลาย 

ภายใตนโยบายหรือยุทธศาสตร 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การเจรจากับหนวยงานเจาของภารกิจ 

การแสวงหาและเจรจากับหนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนเจาของภารกิจให

ดําเนินการมอบหมายภารกิจตามที่พิจารณาของสามรูปแบบเปนข้ันตอนจําเปนในกรณี

หนวยงานรัฐสวนกลางยังไมมีนโยบายหรือทิศทางการดําเนินงานที่จะมอบหมายภารกิจ

ใหกับภาคสวนอ่ืน โดยการแสวงหา เจรจา และชักชวน มี 2 ลักษณะ คือ 

หนึ่ง ริเร่ิมจากภายใน เปนการริเริ่มโดยผูบริหารหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานรัฐ 

ซึ่งเริ่มจาก (1) นําเสนอความคิดและศึกษาความเปนไปไดในการมอบหมายภารกิจของ

หนวยงานใหกับภาคสวนอื่น (2) สรางกระบวนการรับรูความคิดและความเปนไปได

ในการมอบหมายภารกิจใหเกิดกับผูบริหารและบุคลากรภายในองคกร และ (3) นําขอเสนอ

จากความคิดหรือผลการศึกษามาผลักดันเปนนโยบายการมอบภารกิจของหนวยงาน 

โดยอาจบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจําป แผนยุทธศาสตรของหนวยงาน หรือคํารับรอง

การปฏิบัติราชการของผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งฝายบริหารมี

บทบาทสําคัญในการกระตุนและสรางบรรยากาศที่เอ้ือใหเกิดกระบวนการนําเสนอความคิด 

สรางความตระหนักรู และการผลักดันใหการมอบภารกิจเปนนโยบายของหนวยงาน 

ในขณะที่เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมกีารเริ่มเสนอความคิดและศึกษาความเปนไปไดของ

การมอบภารกิจ แลวนําเสนอตอฝายบริหารและบุคลากรในองคกรใหเล็งเห็นถึง

ความสําคัญ 

 

สอง ริเริ่มจากภายนอก การสรางความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐ

กับภาคสวนอื่น โดยเฉพาะองคกรภาคประชาสังคมและองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ 

สามารถเกิดจากการผลักดันของ “ฝายที่สาม” ได เชน ภาคเอกชน ภาควิชาการ 

ภาคประชาชน และตัวประชาชนเองที่ตองการใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในการจัดบริการ

สาธารณะ  

ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการมอบหมายภารกิจ การมีสวนรวมในระยะยาวและสราง

วัฒนธรรมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในหนวยงานรฐั โดยควรสงเสริมใหหนวยงาน

รัฐทุกแหงใหความสําคัญตอการมอบหมายภารกิจและการสรางการมีสวนรวมในวงกวาง 

ซึ่งอาจขอความชวยเหลือทางวิชาการจากสถาบันการศึกษาในการสนับสนุนทางวิชาการ

และการศึกษาความเปนไปได รวมถึงมีสวนรวมในการเจรจากับหนวยงานรัฐสวนกลางดวย 

ในการนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) สามารถ

ทําหนาท่ีเปน “ฝายที่สาม” เพื่อสงเสริมการมอบหมายภารกิจและสรางการมีสวนรวม 

เชน การจัดทําโครงการนํารองเพื่อมอบหมายภารกิจ การติดตามผลการดําเนินงาน

การมอบหมายภารกิจ การทํางานเพ่ือจับคูและขยายขอบขายความรวมมือระหวาง

หนวยงานรัฐสวนกลางและภาคสวนอื่นท่ีมีความสามารถ เปนตน 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การแสวงหาหนวยงานรับมอบภารกิจ 

พิจารณาเชนเดียวกับข้ันตอนที่สอง เนื่องจากภาคสวนอ่ืนอยางภาคประชาสังคม

และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอาจไมมีนโยบายหรือทิศทางการดําเนินงานที่จะแสวงหา

ความรวมมือกับหนวยงานรัฐสวนกลางที่เปนเจาของภารกิจ หรือยังไมมีความสนใจตอ

ภารกิจท่ีหนวยงานรัฐสวนกลางตองการมอบหมาย ดวยเหตุนี้ จึงตองทําการแสวงหา 

เจรจา และชักชวนใหภาคสวนอ่ืนมาดําเนินการรับมอบภารกิจ ซึ่งทําไดใน 2 ลักษณะ คือ 

หนึ่ง ริเร่ิมจากภายใน เริ่มจากที่ภาคสวนอื่นแสวงหาและชักชวนใหหนวยงานรัฐ

สวนกลางที่เปนเจาของภารกิจทําการมอบหมายภารกิจ โดย (1) เปนผูริเริ่มนําเสนอ

ความคิดและศึกษาความเปนไปไดของการรับมอบภารกิจ (2) สรางกระบวนการรับรูความคิด

ในการรับมอบหมายภารกิจและใหความสําคัญกับการทํางานรวมกับหนวยงานรัฐสวนกลาง 
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และ (3) ผลักดันใหหนวยงานรัฐสวนกลางท่ีเปนเจาของภารกิจหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจ

ดานการกําหนดทิศทางและพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐไทยนําขอเสนอการมอบหมาย

ภารกิจไปกําหนดเปนนโยบาย 

จุดแข็งของการริเริ่มในลักษณะนี้คือ ภาคสวนอ่ืนยอมทราบถึงลักษณะของ

ภารกิจที่ตองการ ความตองการดานทรัพยากรและการอํานวยความสะดวก รวมทั้ง

การเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินภารกิจ และความตองการดานกฎระเบียบที่เอื้อตอ

การทํางานไดอยางตรงจุด อยางไรก็ตาม ยังมีจุดออนดานการทําหนาท่ีประสานงานกับ

หนวยงานรัฐที่เปนเจาของภารกิจและหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ ความนาเช่ือถือขององคกร 

และความสามารถในการดําเนินงานที่มีขอจํากัด ดังนั้น ผูบริหารและเจาหนาท่ีขององคกรนี้

ควรยกระดับการทํางานของตนเองเพ่ือสามารถรับมอบภารกิจมาดําเนินงานไดในอนาคต   

สอง ริเร่ิมจากภายนอก เกิดจากการผลักดันของ “ฝายที่สาม” ที่เปนหนวยงาน

ทําหนาที่กําหนดทิศทางและพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐไทย โดยมีวัตถุประสงค

ใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในการจัดบริการสาธารณะ 

ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการมอบหมายภารกิจ การมีสวนรวมในระยะยาวและ

สรางความรวมมือกับภาคสวนอ่ืน โดยหนวยงานภาครัฐควรสงเสริมใหภาคสวนอื่น

เห็นความสําคัญของการรับมอบภารกิจและเขามามีสวนรวมในวงกวาง เพื่อสราง

ความไววางใจในการทํางานรวมกัน ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐอาจขอความชวยเหลือ

ทางวิชาการจากสถาบันการศึกษาหรือเครือขายในการสนับสนุนทางวิชาการ และ

ประเมินความเปนไปได รวมทั้งมีสวนรวมในการเจรจากับภาคสวนอ่ืน ในกรณีดังกลาว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) สามารถทําหนาที่เปน 

“ฝายท่ีสาม” เพื่อสงเสริมความรวมมือกับภาคสวนอ่ืนอยางภาคประชาชนและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหมากขึ้น มีการประเมินทัศนคติ ความพรอม ศักยภาพ และ

ประสบการณของภาคสวนอ่ืนที่จะรับมอบภารกิจ เชน ศึกษาลักษณะการทํางานของ

ภาคสวนอื่นวามีภารกิจคลายคลึงกับหนวยงานรัฐเจาของภารกิจ สํารวจทาที ทัศนคติ 

หรือความขัดแยงตอหนวยงานรัฐเจาของภารกิจ สภาพความพรอมดานบุคลากร 

งบประมาณ เครื่องมือ และขีดความสามารถในการรับมอบหมายภารกิจ เปนตน   

 ขั้นตอนท่ี 4 การหารือเบื้องตนเพื่อกําหนดภารกิจและกิจกรรม  

 ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมดานขอจํากัด ระยะเวลา และความเปนไปได

ของการทํางานรวมกันในรูปแบบ “ภาคีหุนสวน” เพื่อกําหนดภารกิจและกิจกรรม

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวง โดยทั้งสองฝายควรหารือตามลําดับ ดังน้ี 

หนึ่ง กําหนดกรอบวิสัยทัศนรวมในการดําเนินภารกิจ (Shared Common 

Visions) คือ การกําหนดภารกิจที่สองฝายเห็นสมควรตามความสมัครใจ พรอมระบุ

รายละเอียดของวิสัยทัศนเกี่ยวกับสิ่งที่จะทําในระยะยาว รวมทั้งความคาดหวังในการดําเนิน

ภารกิจดังกลาว 

สอง พิจารณาความเปนไปไดและลําดับความสําคัญของการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจ (Priorities and Possibilities) เพ่ือพิจารณาวา มีความเปนไปไดท่ีจะ

ดําเนินการท้ังดานเทคนิค ดานเศรษฐศาสตร ดานการปฏิบัติงาน และดานระยะเวลา 

รวมทั้งลําดับความสําคัญโดยประเมินถึงปจจัยที่เกื้อหนุน ขอจํากัดของทั้งสองฝาย และ

กรอบเชิงสถาบัน เชน กฎหมาย ระเบียบ งบประมาณ ระยะเวลา ฯลฯ ที่อาจสงผลกระทบ

ตอการดําเนินกิจกรรมภายใตภารกิจที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

สาม ถกเถียงเพื่อเลือกโครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับดําเนินการ

ตามภารกิจ (Project and Activity Selections) ควรคัดเลือกโครงการและกิจกรรม

ตามภารกิจหลังจากพิจารณาความเปนไปไดและลําดับความสําคัญแลว โดยใหสอดคลอง

กับความเปนไปไดและลําดับความสําคัญ ทั้งนี้ อาจเลือกจากความตองการของสองฝาย

และความตองการของประชาชน หรืออาจคัดเลือกตามความเรงดวนของการแกไขปญหา

ตามสถานการณในแตละชวงเวลา โดยไมกระทบหรือสรางความเสียหายแกประโยชน

สาธารณะ  

สี่ จัดทํารางขอตกลงกันเพื่อดําเนินภารกิจดวยความสมัครใจ (Mutual 

Agreements) คือ การทํารางขอตกลงที่ท้ังสองฝายเห็นสมควร ซึ่งควรมีเนื้อหาสาระ

ที่กําหนดภารกิจในการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของท้ังสองฝาย 

รวมถึงรายละเอียดดานการบริหารงานและธุรการ ซึ่งขอตกลงสามารถทําไดหลายรูปแบบ 

แตสวนใหญในราชการไทยนิยมในรูปแบบของบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 
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และ (3) ผลักดันใหหนวยงานรัฐสวนกลางท่ีเปนเจาของภารกิจหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจ

ดานการกําหนดทิศทางและพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐไทยนําขอเสนอการมอบหมาย

ภารกิจไปกําหนดเปนนโยบาย 

จุดแข็งของการริเริ่มในลักษณะนี้คือ ภาคสวนอ่ืนยอมทราบถึงลักษณะของ

ภารกิจที่ตองการ ความตองการดานทรัพยากรและการอํานวยความสะดวก รวมทั้ง

การเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินภารกิจ และความตองการดานกฎระเบียบที่เอื้อตอ

การทํางานไดอยางตรงจุด อยางไรก็ตาม ยังมีจุดออนดานการทําหนาท่ีประสานงานกับ

หนวยงานรัฐที่เปนเจาของภารกิจและหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ ความนาเช่ือถือขององคกร 

และความสามารถในการดําเนินงานที่มีขอจํากัด ดังนั้น ผูบริหารและเจาหนาท่ีขององคกรนี้

ควรยกระดับการทํางานของตนเองเพ่ือสามารถรับมอบภารกิจมาดําเนินงานไดในอนาคต   

สอง ริเร่ิมจากภายนอก เกิดจากการผลักดันของ “ฝายที่สาม” ที่เปนหนวยงาน

ทําหนาที่กําหนดทิศทางและพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐไทย โดยมีวัตถุประสงค

ใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในการจัดบริการสาธารณะ 

ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการมอบหมายภารกิจ การมีสวนรวมในระยะยาวและ

สรางความรวมมือกับภาคสวนอ่ืน โดยหนวยงานภาครัฐควรสงเสริมใหภาคสวนอื่น

เห็นความสําคัญของการรับมอบภารกิจและเขามามีสวนรวมในวงกวาง เพื่อสราง

ความไววางใจในการทํางานรวมกัน ทั้งนี้ หนวยงานภาครัฐอาจขอความชวยเหลือ

ทางวิชาการจากสถาบันการศึกษาหรือเครือขายในการสนับสนุนทางวิชาการ และ

ประเมินความเปนไปได รวมทั้งมีสวนรวมในการเจรจากับภาคสวนอ่ืน ในกรณีดังกลาว 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) สามารถทําหนาที่เปน 

“ฝายที่สาม” เพื่อสงเสริมความรวมมือกับภาคสวนอ่ืนอยางภาคประชาชนและองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินใหมากขึ้น มีการประเมินทัศนคติ ความพรอม ศักยภาพ และ

ประสบการณของภาคสวนอ่ืนที่จะรับมอบภารกิจ เชน ศึกษาลักษณะการทํางานของ

ภาคสวนอื่นวามีภารกิจคลายคลึงกับหนวยงานรัฐเจาของภารกิจ สํารวจทาที ทัศนคติ 

หรือความขัดแยงตอหนวยงานรัฐเจาของภารกิจ สภาพความพรอมดานบุคลากร 

งบประมาณ เครื่องมือ และขีดความสามารถในการรับมอบหมายภารกิจ เปนตน   

 ขั้นตอนท่ี 4 การหารือเบื้องตนเพื่อกําหนดภารกิจและกิจกรรม  

 ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมดานขอจํากัด ระยะเวลา และความเปนไปได

ของการทํางานรวมกันในรูปแบบ “ภาคีหุนสวน” เพื่อกําหนดภารกิจและกิจกรรม

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหสําเร็จลุลวง โดยทั้งสองฝายควรหารือตามลําดับ ดังน้ี 

หนึ่ง กําหนดกรอบวิสัยทัศนรวมในการดําเนินภารกิจ (Shared Common 

Visions) คือ การกําหนดภารกิจที่สองฝายเห็นสมควรตามความสมัครใจ พรอมระบุ

รายละเอียดของวิสัยทัศนเกี่ยวกับสิ่งที่จะทําในระยะยาว รวมทั้งความคาดหวังในการดําเนิน

ภารกิจดังกลาว 

สอง พิจารณาความเปนไปไดและลําดับความสําคัญของการดําเนินกิจกรรม

ตามภารกิจ (Priorities and Possibilities) เพ่ือพิจารณาวา มีความเปนไปไดท่ีจะ

ดําเนินการท้ังดานเทคนิค ดานเศรษฐศาสตร ดานการปฏิบัติงาน และดานระยะเวลา 

รวมทั้งลําดับความสําคัญโดยประเมินถึงปจจัยที่เกื้อหนุน ขอจํากัดของทั้งสองฝาย และ

กรอบเชิงสถาบัน เชน กฎหมาย ระเบียบ งบประมาณ ระยะเวลา ฯลฯ ที่อาจสงผลกระทบ

ตอการดําเนินกิจกรรมภายใตภารกิจที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

สาม ถกเถียงเพื่อเลือกโครงการหรือกิจกรรมที่เหมาะสมสําหรับดําเนินการ

ตามภารกิจ (Project and Activity Selections) ควรคัดเลือกโครงการและกิจกรรม

ตามภารกิจหลังจากพิจารณาความเปนไปไดและลําดับความสําคัญแลว โดยใหสอดคลอง

กับความเปนไปไดและลําดับความสําคัญ ทั้งนี้ อาจเลือกจากความตองการของสองฝาย

และความตองการของประชาชน หรืออาจคัดเลือกตามความเรงดวนของการแกไขปญหา

ตามสถานการณในแตละชวงเวลา โดยไมกระทบหรือสรางความเสียหายแกประโยชน

สาธารณะ  

สี่ จัดทํารางขอตกลงกันเพื่อดําเนินภารกิจดวยความสมัครใจ (Mutual 

Agreements) คือ การทํารางขอตกลงที่ท้ังสองฝายเห็นสมควร ซึ่งควรมีเนื้อหาสาระ

ที่กําหนดภารกิจในการมอบหมายอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของท้ังสองฝาย 

รวมถึงรายละเอียดดานการบริหารงานและธุรการ ซึ่งขอตกลงสามารถทําไดหลายรูปแบบ 

แตสวนใหญในราชการไทยนิยมในรูปแบบของบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 
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ลําดับการหารือเบื้องต้นเพ่ือกําหนดภารกิจและกิจกรรมโครงการ 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 5 จัดทําขอตกลงหรือลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

 การจัดทําขอตกลงหรือการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) เปนขั้นตอน

ที่สําคัญตอการสรางการรับรูและความตระหนักของบุคลากรภาครัฐในหนวยงานท่ีเก่ียวของ

วาตองดําเนินงานใหบรรลุตามขอตกลงที่ไดลงนามไว จึงตองประกาศใหสาธารณชน

และผูมีสวนเกี่ยวของรับรูถึงการมีกิจกรรมและความสําคัญของบันทึกขอตกลงเพ่ือยกระดับ

การจัดบริการสาธารณะของทั้งสองฝาย อันจะชวยสรางผลกระทบเชิงบวกท่ีแสดงถึง

ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานรัฐใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน รวมถึงแสดงความกาวหนาและชวยในการประชาสัมพันธตอการดําเนินงาน

ตามภารกิจที่เปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน 

 ขณะเดียวกัน ทั้งสองฝายตองทําหนาท่ีสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกรและ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ ถึงทิศทางการทํางานตามรายละเอียดในบันทึกขอตกลง 

เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางเอกภาพ ลดความขัดแยงหรือการทํางานภายในองคกร

ที่ไมสอดคลองกับรายละเอียดตามบันทึกขอตกลง ดวยเหตุนี้ ผูบริหารขององคกรและ

ฝายที่ทําหนาที่สื่อสารภายในและภายนอกองคกรจึงมีบทบาทสําคัญในการสื่อสาร

กําหนดกรอบ

วิสัยทัศนรวม

ในการดําเนิน

ภารกิจ

พิจารณา  

ความเปนไปได

และลําดับ

ความสําคัญ

ของการดําเนิน

โครงการและ
กิจกรรม   

ตามภารกิจ

ถกเถียง    

เพ่ือเลือก

โครงการหรือ

กิจกรรม      

ที่เหมาะสม

สําหรับ
ดําเนินการ

ตามภารกิจ

ทําราง

ขอตกลงกัน

เพ่ือดําเนิน

ภารกิจ     

ดวย      

ความสมัครใจ

ใหชัดเจน เขาใจงาย และนําไปสูการปฏิบัติไดจริง อีกทั้งองคกรควรใชการสื่อสาร

ในรูปแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือสรางการรับรูและ

เขาใจตอประเด็นที่เก่ียวกับบันทึกขอตกลงอยางตอเน่ืองดวย 

 

 ขั้นตอนท่ี 6 การจัดต้ังคณะทํางานรวมและจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 ในการตั้งคณะทํางานรวมเปนรูปแบบการดําเนินงานที่ทําใหเกิดความชัดเจนตอ

บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) รูปแบบการจัดตั้ง

คณะกรรมการรวมอาจใชประกาศหรือคําสั่งแตงตั้งโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานรัฐ

สวนกลางผูเปนเจาของภารกิจ หรือหนวยงานของภาคสวนอ่ืนที่เปนผูรับมอบภารกิจก็ได 

ในคณะทํางานรวมอาจกําหนดใหมีคณะทํางานยอย และคณะทํางานหลัก เพื่อขับเคลื่อน

การดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะดาน แลวกําหนดใหคณะทํางานรวมทําหนาที่หลัก

ในการกํากับทิศทางภาพรวมของการดําเนินภารกิจใหเปนไปตามนโยบายหรือแผนการ

ดําเนินงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพสูงสุด  

 องคประกอบของคณะทํางานรวมที่ตั้งข้ึนควรประกอบดวยบุคลากรของหนวยงานรฐั

สวนกลางเจาของภารกิจ ภาคสวนอื่นที่เปนผูรับมอบภารกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนที่เปน

ฝายสนับสนุนการดําเนินภารกิจตามที่เห็นสมควร โดยสมาชิกของคณะทํางานชุดตาง ๆ  

ควรเปนบุคคลที่หนวยงานหรือภาคสวนอื่นมอบหมายใหปฏิบัติหนาทีเ่ปนการเฉพาะเพ่ือให

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และควรเปนผูที่สามารถตัดสินใจในฐานะผูแทนได 

เพ่ือปองกันการสงผูแทนที่ไมสามารถระบุผูรับผิดชอบหรือไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  

 สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ควรวางกรอบการทํางานในโครงการ

หรือกิจกรรมหลักและโครงการหรือกิจกรรมยอยที่ชัดเจน โดยกําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ บทบาทหนาที่แตละฝาย กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา 

และทรัพยากรท่ีนํามาใช นอกจากนี้ ควรจัดทํากระบวนการที่เอ้ือใหเกิดการมีสวนรวม

จากผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน เพ่ือใหมีแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและสอดคลองกับภารกิจ 



35แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

ลําดับการหารือเบื้องต้นเพ่ือกําหนดภารกิจและกิจกรรมโครงการ 

 

 
 

ขั้นตอนท่ี 5 จัดทําขอตกลงหรือลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

 การจัดทําขอตกลงหรือการลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) เปนขั้นตอน

ที่สําคัญตอการสรางการรับรูและความตระหนักของบุคลากรภาครัฐในหนวยงานท่ีเก่ียวของ

วาตองดําเนินงานใหบรรลุตามขอตกลงที่ไดลงนามไว จึงตองประกาศใหสาธารณชน

และผูมีสวนเกี่ยวของรับรูถึงการมีกิจกรรมและความสําคัญของบันทึกขอตกลงเพ่ือยกระดับ

การจัดบริการสาธารณะของทั้งสองฝาย อันจะชวยสรางผลกระทบเชิงบวกท่ีแสดงถึง

ความกระตือรือรนและความตั้งใจในการขับเคลื่อนภารกิจของหนวยงานรัฐใหบรรลุ

เปาหมายรวมกัน รวมถึงแสดงความกาวหนาและชวยในการประชาสัมพันธตอการดําเนินงาน

ตามภารกิจที่เปนรูปธรรมไดอยางชัดเจน 

 ขณะเดียวกัน ทั้งสองฝายตองทําหนาท่ีสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกรและ

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ถึงทิศทางการทํางานตามรายละเอียดในบันทึกขอตกลง 

เพื่อใหการทํางานเปนไปอยางเอกภาพ ลดความขัดแยงหรือการทํางานภายในองคกร

ที่ไมสอดคลองกับรายละเอียดตามบันทึกขอตกลง ดวยเหตุนี้ ผูบริหารขององคกรและ

ฝายที่ทําหนาที่สื่อสารภายในและภายนอกองคกรจึงมีบทบาทสําคัญในการสื่อสาร

กําหนดกรอบ

วิสัยทัศนรวม

ในการดําเนิน

ภารกิจ

พิจารณา  

ความเปนไปได

และลําดับ

ความสําคัญ

ของการดําเนิน

โครงการและ
กิจกรรม   

ตามภารกิจ

ถกเถียง    

เพ่ือเลือก

โครงการหรือ

กิจกรรม      

ที่เหมาะสม

สําหรับ
ดําเนินการ

ตามภารกิจ

ทําราง

ขอตกลงกัน

เพ่ือดําเนิน

ภารกิจ     

ดวย      

ความสมัครใจ

ใหชัดเจน เขาใจงาย และนําไปสูการปฏิบัติไดจริง อีกทั้งองคกรควรใชการสื่อสาร

ในรูปแบบของการสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) เพ่ือสรางการรับรูและ

เขาใจตอประเด็นที่เก่ียวกับบันทึกขอตกลงอยางตอเน่ืองดวย 

 

 ขั้นตอนท่ี 6 การจัดต้ังคณะทํางานรวมและจัดทําแผนปฏิบัติการ 

 ในการตั้งคณะทํางานรวมเปนรูปแบบการดําเนินงานที่ทําใหเกิดความชัดเจนตอ

บทบาทหนาท่ีในการดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) รูปแบบการจัดตั้ง

คณะกรรมการรวมอาจใชประกาศหรือคําสั่งแตงตั้งโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานรัฐ

สวนกลางผูเปนเจาของภารกิจ หรือหนวยงานของภาคสวนอ่ืนที่เปนผูรับมอบภารกิจก็ได 

ในคณะทํางานรวมอาจกําหนดใหมีคณะทํางานยอย และคณะทํางานหลัก เพื่อขับเคลื่อน

การดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะดาน แลวกําหนดใหคณะทํางานรวมทําหนาท่ีหลัก

ในการกํากับทิศทางภาพรวมของการดําเนินภารกิจใหเปนไปตามนโยบายหรือแผนการ

ดําเนินงาน รวมทั้งติดตามและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการทํางาน

มีประสิทธิภาพสูงสุด  

 องคประกอบของคณะทํางานรวมที่ตั้งข้ึนควรประกอบดวยบุคลากรของหนวยงานรฐั

สวนกลางเจาของภารกิจ ภาคสวนอื่นที่เปนผูรับมอบภารกิจ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนที่เปน

ฝายสนับสนุนการดําเนินภารกิจตามที่เห็นสมควร โดยสมาชิกของคณะทํางานชุดตาง ๆ  

ควรเปนบุคคลที่หนวยงานหรือภาคสวนอื่นมอบหมายใหปฏิบัติหนาทีเ่ปนการเฉพาะเพ่ือให

สามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง และควรเปนผูที่สามารถตัดสินใจในฐานะผูแทนได 

เพ่ือปองกันการสงผูแทนที่ไมสามารถระบุผูรับผิดชอบหรือไมมีอํานาจในการตัดสินใจ  

 สําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ควรวางกรอบการทํางานในโครงการ

หรือกิจกรรมหลักและโครงการหรือกิจกรรมยอยที่ชัดเจน โดยกําหนดวัตถุประสงค 

เปาหมาย ตัวชี้วัดความสําเร็จ บทบาทหนาที่แตละฝาย กระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา 

และทรัพยากรท่ีนํามาใช นอกจากนี้ ควรจัดทํากระบวนการที่เอ้ือใหเกิดการมีสวนรวม

จากผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชน เพ่ือใหมีแผนปฏิบัติการที่ตอบสนองความตองการ

ของประชาชนและสอดคลองกับภารกิจ 



36 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 ขั้นตอนท่ี 7 การดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 

 ดําเนินกิจกรรมรวมกันตามบทบาทหนาที่และงบประมาณที่ไดกําหนดไว

ในแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือใหการทํางานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ทั้งนี้ 

ระหวางกระบวนการขับเคลื่อนงาน ควรมีการถอดบทเรียนและประเมินสถานการณตาง ๆ  

ที่สงผลกระทบ เพ่ือปรึกษาหารือและแสวงหาทางออกที่เหมาะสมรวมกันตอไป  

 สําหรับดานอํานาจหนาที่ของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตามภารกิจ 

ควรพิจารณาถึงขอบเขตของอํานาจหนาทีต่ามที่ระบุในกฎหมายหรอืระเบียบ เพ่ือปองกัน

ขอโตแยงทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สวนกรณีท่ียังไมมีกฎหมายหรือระเบียบ

ก็สามารถระบุการมอบอํานาจในการทําภารกิจ หรืออาจตองออกกฎหมายหรือระเบียบ

เพิ่มเติม ดังนั้น ทั้งสองฝายควรหารือเพ่ือใหมีกฎหมายหรือระเบียบที่จําเปนกอนดําเนิน

กิจกรรม เนื่องจากมีความสําคัญตอการจัดทํางบประมาณท่ีใชดวย ทั้งนี้ หนวยงานรัฐ

เจาของภารกิจควรเปนหลักในการจัดทํารางกฎหมายหรือระเบียบ และประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ในการปรึกษารายละเอียด

และความเปนไปไดในทางกฎหมาย หรือกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นท่ีเก่ียวกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน อยางไรก็ตาม ในชวงแรกของการมอบหมายภารกิจ

ควรกําหนดอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายระบุไวอยางชัดเจน โดยไมจําเปนตองออกฎหมาย

หรือระเบียบเพิ่มเติมอีก 

 ดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน ทั้งสองฝายควรตกลงถึงแหลงงบประมาณ

ที่จะใชใหชัดเจน เชน งบประมาณแผนดินของหนวยงานรัฐเจาของภารกิจ หรืองบรายได

ของหนวยงานรัฐท่ีรับมอบภารกิจ อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนิน

ภารกิจ ควรแสวงหางบประมาณจากแหลงอื่นที่สามารถใชไดและไมอยูในกรอบกฎหมาย

หรือระเบียบดานงบประมาณที่ เครงครัด เพื่อใหเกิดความคลองตัวตอการใชจาย

งบประมาณ อาทิ เงินบริจาค เปนตน แตการใชจายงบประมาณดังกลาวควรอาศัย

ระเบียบเฉพาะที่จัดทําข้ึนและมีการใชงบประมาณอยางโปรงใส  

 

  

 ขั้นตอนท่ี 8 การประเมินผลการดําเนินงาน  

 พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ตาม

ตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ ทั้งนี้ การติดตามประเมินผลเปนการประเมิน

ระหวางดําเนินกิจกรรมยอย หรือระหวางดําเนินโครงการเปนระยะ ๆ ก็ได และควรมี

กระบวนการถอดบทเรียนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่เกิดข้ึนวา มีปญหา อุปสรรค 

และขอจํากัดอยางไร เพื่อรวบรวมและรวมแสวงหาแนวทางปรับปรุงแกไขและพัฒนา

ใหดีย่ิงขึ้น รวมท้ังผลการประเมินในบางกรณีอาจนํามาเปนขอเสนอแนะแกผูท่ีมีอํานาจ

ตอไปได อนึ่ง คณะกรรมการรวมควรกําหนดกรอบ วิธีการ และตัวช้ีวัดสําหรับการประเมิน

ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมยอยตามแผนปฏิบัติการท่ีเกิดข้ึนอยางชัดเจนดวย 

 



37แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 ขั้นตอนท่ี 7 การดําเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ 

 ดําเนินกิจกรรมรวมกันตามบทบาทหนาที่และงบประมาณที่ไดกําหนดไว

ในแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เพ่ือใหการทํางานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย ทั้งนี้ 

ระหวางกระบวนการขับเคลื่อนงาน ควรมีการถอดบทเรียนและประเมินสถานการณตาง ๆ  

ที่สงผลกระทบ เพ่ือปรึกษาหารือและแสวงหาทางออกที่เหมาะสมรวมกันตอไป  

 สําหรับดานอํานาจหนาที่ของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตามภารกิจ 

ควรพิจารณาถึงขอบเขตของอํานาจหนาทีต่ามที่ระบุในกฎหมายหรอืระเบียบ เพ่ือปองกัน

ขอโตแยงทางกฎหมายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สวนกรณีท่ียังไมมีกฎหมายหรือระเบียบ

ก็สามารถระบุการมอบอํานาจในการทําภารกิจ หรืออาจตองออกกฎหมายหรือระเบียบ

เพิ่มเติม ดังนั้น ทั้งสองฝายควรหารือเพ่ือใหมีกฎหมายหรือระเบียบที่จําเปนกอนดําเนิน

กิจกรรม เนื่องจากมีความสําคัญตอการจัดทํางบประมาณท่ีใชดวย ทั้งนี้ หนวยงานรัฐ

เจาของภารกิจควรเปนหลักในการจัดทํารางกฎหมายหรือระเบียบ และประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ในการปรึกษารายละเอียด

และความเปนไปไดในทางกฎหมาย หรือกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นท่ีเก่ียวกับ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนตน อยางไรก็ตาม ในชวงแรกของการมอบหมายภารกิจ

ควรกําหนดอํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายระบุไวอยางชัดเจน โดยไมจําเปนตองออกฎหมาย

หรือระเบียบเพิ่มเติมอีก 

 ดานงบประมาณที่ใชในการดําเนินงาน ทั้งสองฝายควรตกลงถึงแหลงงบประมาณ

ที่จะใชใหชัดเจน เชน งบประมาณแผนดินของหนวยงานรัฐเจาของภารกิจ หรืองบรายได

ของหนวยงานรัฐท่ีรับมอบภารกิจ อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนิน

ภารกิจ ควรแสวงหางบประมาณจากแหลงอื่นที่สามารถใชไดและไมอยูในกรอบกฎหมาย

หรือระเบียบดานงบประมาณที่ เครงครัด เพื่อใหเกิดความคลองตัวตอการใชจาย

งบประมาณ อาทิ เงินบริจาค เปนตน แตการใชจายงบประมาณดังกลาวควรอาศัย

ระเบียบเฉพาะที่จัดทําข้ึนและมีการใชงบประมาณอยางโปรงใส  

 

  

 ขั้นตอนท่ี 8 การประเมินผลการดําเนินงาน  

 พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินงานโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ตาม

ตัวชี้วัดที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ ทั้งนี้ การติดตามประเมินผลเปนการประเมิน

ระหวางดําเนินกิจกรรมยอย หรือระหวางดําเนินโครงการเปนระยะ ๆ ก็ได และควรมี

กระบวนการถอดบทเรียนการบริหารราชการแบบมีสวนรวมที่เกิดข้ึนวา มีปญหา อุปสรรค 

และขอจํากัดอยางไร เพื่อรวบรวมและรวมแสวงหาแนวทางปรับปรุงแกไขและพัฒนา

ใหดีย่ิงขึ้น รวมท้ังผลการประเมินในบางกรณีอาจนํามาเปนขอเสนอแนะแกผูท่ีมีอํานาจ

ตอไปได อนึ่ง คณะกรรมการรวมควรกําหนดกรอบ วิธีการ และตัวช้ีวัดสําหรับการประเมิน

ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมยอยตามแผนปฏิบัติการท่ีเกิดข้ึนอยางชัดเจนดวย 

 



38 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 

 

 

  

 

 

 

 

การพัฒนาการดําเนินงานในรูปแบบภาคีหุนสวน (Partnership) ตามรูปแบบ

และวิธีการในการเปดใหหนวยงานอื่นเขามามีบทบาทรวม ไดแก รูปแบบการใหเงินอุดหนุน 

(Grant) รูปแบบการทําสัญญาขอตกลง (Performance-based Contracting) และ

รูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใตสัญญารวม (Commissioning) ผานเครื่องมือของ

การจัดทําขอตกลง (Agreement) สัญญา (Contract) หรือบันทึกความรวมมือ (MOU) 

ซึ่งจําเปนตองมีการสรางเงื่อนไขหรือปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินการรวมกัน

ระหวางภาครัฐ ภาคประชาสังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรชุมชนใหเขามา

มีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ เพื่อใหเกิดความสําเร็จในความรวมมือ อันเปน

การยกระดับการใหบริการสาธารณะของภาครัฐที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการได

และเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยมีปจจัยสนับสนุน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

  

  

ความร่วมมือจะประสบความสําเร็จได้

ต้องคํานึงอะไรบ้าง ? 

 

 

 

 

 

 1. ปจจัยดานนโยบาย โดยรัฐบาลควรดําเนินการ ดังนี ้

 กําหนดนโยบายและประกาศเจตนารมณที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ในการเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวมขับเคลื่อนภารกิจหรือ

จัดบริการสาธารณะรวมกับหนวยงานรัฐสวนกลาง เชน ยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือคําแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตร ี

 กําหนดมาตรการกระตุนและสงเสริมใหภาครัฐมอบหมายภารกิจให

ภาคสวนอ่ืนรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครฐัสวนกลางอยางเปนรูปธรรม   

 ควรติดตามและประเมินผลการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

การจัดบริการสาธารณะ และการมอบหมายภารกิจ 

 

 2. ปจจัยดานโครงสรางเชิงสถาบัน โดยรัฐบาลควรมีนโยบายมอบให

หนวยงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบราชการ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เพื่อทําหนาที่สงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

และการมอบหมายภารกิจตามนโยบายที่กําหนดไว โดยการสงเสริมและสนับสนุนให

หนวยงานภาครัฐสวนกลาง ดําเนินภารกิจรวมกับภาคสวนอื่นเพื่อแบงเบาภาระงาน 

ซึ่งชวยลดขอจํากัดและอุปสรรคจากการขาดแคลนทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ หรือ

งบประมาณ นอกจากนี ้ ควรมีบทบาทในเชิงวิชาการเกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริม

ความรวมมือตามรูปแบบการใหเงินอุดหนุน (Grant) รูปแบบการทําสัญญาขอตกลง 

(Performance-based Contracting) และรูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใตสัญญารวม 

(Commissioning) 

ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม:  
การมสีภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการมอบหมายภารกจิ 
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การพัฒนาการดําเนินงานในรูปแบบภาคีหุนสวน (Partnership) ตามรูปแบบ

และวิธีการในการเปดใหหนวยงานอื่นเขามามีบทบาทรวม ไดแก รูปแบบการใหเงินอุดหนุน 

(Grant) รูปแบบการทําสัญญาขอตกลง (Performance-based Contracting) และ

รูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใตสัญญารวม (Commissioning) ผานเครื่องมือของ

การจัดทําขอตกลง (Agreement) สัญญา (Contract) หรือบันทึกความรวมมือ (MOU) 

ซึ่งจําเปนตองมีการสรางเงื่อนไขหรือปจจัยที่เอื้ออํานวยตอการดําเนินการรวมกัน

ระหวางภาครัฐ ภาคประชาสังคม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือองคกรชุมชนใหเขามา

มีสวนรวมในการจัดบริการสาธารณะ เพื่อใหเกิดความสําเร็จในความรวมมือ อันเปน

การยกระดับการใหบริการสาธารณะของภาครัฐที่ประชาชนสามารถเขาถึงบริการได

และเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยมีปจจัยสนับสนุน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

  

  

ความร่วมมือจะประสบความสําเร็จได้

ต้องคํานึงอะไรบ้าง ? 

 

 

 

 

 

 1. ปจจัยดานนโยบาย โดยรัฐบาลควรดําเนินการ ดังนี ้

 กําหนดนโยบายและประกาศเจตนารมณที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม 

ในการเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวมขับเคลื่อนภารกิจหรือ

จัดบริการสาธารณะรวมกับหนวยงานรัฐสวนกลาง เชน ยุทธศาสตรชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ หรือคําแถลงนโยบายของ

คณะรัฐมนตร ี

 กําหนดมาตรการกระตุนและสงเสริมใหภาครัฐมอบหมายภารกิจให

ภาคสวนอ่ืนรวมดําเนินการกับหนวยงานภาครฐัสวนกลางอยางเปนรูปธรรม   

 ควรติดตามและประเมินผลการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

การจัดบริการสาธารณะ และการมอบหมายภารกิจ 

 

 2. ปจจัยดานโครงสรางเชิงสถาบัน โดยรัฐบาลควรมีนโยบายมอบให

หนวยงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาระบบราชการ เชน สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร.) เพื่อทําหนาที่สงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม

และการมอบหมายภารกิจตามนโยบายที่กําหนดไว โดยการสงเสริมและสนับสนุนให

หนวยงานภาครัฐสวนกลาง ดําเนินภารกิจรวมกับภาคสวนอื่นเพื่อแบงเบาภาระงาน 

ซึ่งชวยลดขอจํากัดและอุปสรรคจากการขาดแคลนทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ หรือ

งบประมาณ นอกจากนี ้ ควรมีบทบาทในเชิงวิชาการเกี่ยวกับรูปแบบการสงเสริม

ความรวมมือตามรูปแบบการใหเงินอุดหนุน (Grant) รูปแบบการทําสัญญาขอตกลง 

(Performance-based Contracting) และรูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใตสัญญารวม 

(Commissioning) 

ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม:  
การมสีภาพแวดล้อมที่เกื้อหนุนต่อการมอบหมายภารกจิ 

 



40 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 3. ปจจัยดานกฎระเบียบและขอกฎหมาย หนวยงานภาครัฐและภาคสวนอื่น

รวมกันพิจารณาเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอ

การมอบภารกิจเพ่ือดําเนินการ โดยพิจารณาจากประโยชนสาธารณะที่เกิดขึ้นเปนหลัก 

รวมทั้งรัฐบาลควรสนับสนุนการแกไขกฎหมายเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจ  

 

4. ปจจัยดานกระบวนการจัดสรรงบประมาณ ภาครัฐควรมีการทํางาน

อยางเปนระบบดวยการพัฒนากลไกการทํางานในรูปแบบสัญญาเพ่ือมอบหมายภารกิจให

ภาคสวนอื่น และไดรับการจัดสรรงบประมาณของหนวยงานภาครัฐสวนกลาง รวมถึง

มีกฎระเบียบที่คลองตัว ยืดหยุน และปรับเปลี่ยนแนวคิดเนนการมีสวนรวมของภาคสวนอื่น

มากขึ้น โดยสัญญาที่เกิดขึ้นตองตั้งอยูบนหลักการคิดตนทุนตอหนวย มีการกําหนด

ตัวชี้วัด ผลลัพธที่คาดหวัง และมุงเนนผลลัพธมากกวากระบวนการ 

 

5. ปจจัยดานการบริหารงานภาครัฐ ควรรวมกับภาคีหุนสวนในการวิเคราะห

หาจุดแข็งและจุดออนรวมกัน เพ่ือใหหนวยงานรัฐสวนกลางเสริมสรางขีดความสามารถ

และศักยภาพใหภาคีหุนสวนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยอาจมีมาตรการเสริมสรางทักษะ ความเปนมืออาชีพของบุคลากร และความเชี่ยวชาญ

ใหกับบุคลากรของภาคีหุนสวน เชน การออกแบบขอสัญญา การประเมินสภาพปญหา

และความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการเปาหมาย การเสริมสมรรถนะของบุคลากร

ในการจัดบริการสาธารณะ การกําหนดผลลัพธและตัวชี้วัด การจัดทํางบประมาณ บัญชี 

และรายงานผลการดําเนินงาน การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขอมูลองคความรู

ที ่เก่ียวของ และการอํานวยความสะดวกดานทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ และ

สถานที่) รวมทั้งอาจมีการยืมตัวบุคลากรภาครัฐและผูปฏิบัติงานในภาคประชาสังคม

มาทํางานรวมกัน  

 

6. ปจจัยดานวิชาการ ในระยะเริ่มตน ควรใหภาควิชาการที่มีความเช่ียวชาญ

เขามารวมสังเกตการณ รวบรวมขอมูล ประสบการณ วิเคราะห และสังเคราะหองคความรู

ในเชิงกระบวนการและเนื้อหาสาระ ตั้งแตชวงเริ่มตนจนสิ้นสุดการดําเนินงาน เพ่ือชวย

พัฒนากลไกหรือวิธีการที่เหมาะสม และเผยแพรตัวแบบความรวมมือไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ 

หรือขยายขอบขายภารกิจใหมากขึ้น ทั้งนี้ หนวยงานรัฐควรติดตามการทํางานของ

ภาควิชาการ และใหขอเสนอแนะ เพื่อใหไดผลการวิจัยและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ที่ถูกตองและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง รวมทั้งอํานวยความสะดวกดานการบริหาร

จัดการและการประสานงานดวย  

 

 

 

 

 

 

 ความสําเร็จท่ีสําคัญของการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในรูปแบบ

สรรคสรางองคความรูรวมกัน (Knowledge Co-creation) ตองอาศัย “ผูนํา” ที่มีวิสัยทัศน 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการเจรจาโนมนาวชักจูง มีความกลาหาญ

ตอการสรางการเปลี่ยนแปลง มีกระบวนทัศนและทัศนคติที่ดีตอการทํางานรวมกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ รวมถึงการสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคกรได เพ่ือนําพาองคกร

สูการเปลี่ยนแปลงไดในภาพใหญ  
  

  

ปัจจัยด้านผู้นํา:  
การมีผู้นําที่กระตือรือร้นริเริม่การบรหิารราชการแบบมีส่วนร่วม 
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 3. ปจจัยดานกฎระเบียบและขอกฎหมาย หนวยงานภาครัฐและภาคสวนอื่น

รวมกันพิจารณาเกี่ยวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอ

การมอบภารกิจเพ่ือดําเนินการ โดยพิจารณาจากประโยชนสาธารณะที่เกิดขึ้นเปนหลัก 

รวมทั้งรัฐบาลควรสนับสนุนการแกไขกฎหมายเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจ  

 

4. ปจจัยดานกระบวนการจัดสรรงบประมาณ ภาครัฐควรมีการทํางาน

อยางเปนระบบดวยการพัฒนากลไกการทํางานในรูปแบบสัญญาเพ่ือมอบหมายภารกิจให

ภาคสวนอื่น และไดรับการจัดสรรงบประมาณของหนวยงานภาครัฐสวนกลาง รวมถึง

มีกฎระเบียบที่คลองตัว ยืดหยุน และปรับเปลี่ยนแนวคิดเนนการมีสวนรวมของภาคสวนอื่น

มากขึ้น โดยสัญญาที่เกิดขึ้นตองตั้งอยูบนหลักการคิดตนทุนตอหนวย มีการกําหนด

ตัวชี้วัด ผลลัพธที่คาดหวัง และมุงเนนผลลัพธมากกวากระบวนการ 

 

5. ปจจัยดานการบริหารงานภาครัฐ ควรรวมกับภาคีหุนสวนในการวิเคราะห

หาจุดแข็งและจุดออนรวมกัน เพ่ือใหหนวยงานรัฐสวนกลางเสริมสรางขีดความสามารถ

และศักยภาพใหภาคีหุนสวนสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยอาจมีมาตรการเสริมสรางทักษะ ความเปนมืออาชีพของบุคลากร และความเชี่ยวชาญ

ใหกับบุคลากรของภาคีหุนสวน เชน การออกแบบขอสัญญา การประเมินสภาพปญหา

และความตองการของประชาชนหรือผูรับบริการเปาหมาย การเสริมสมรรถนะของบุคลากร

ในการจัดบริการสาธารณะ การกําหนดผลลัพธและตัวชี้วัด การจัดทํางบประมาณ บัญชี 

และรายงานผลการดําเนินงาน การสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศขอมูลองคความรู

ที ่เก่ียวของ และการอํานวยความสะดวกดานทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ และ

สถานที่) รวมทั้งอาจมีการยืมตัวบุคลากรภาครัฐและผูปฏิบัติงานในภาคประชาสังคม

มาทํางานรวมกัน  

 

6. ปจจัยดานวิชาการ ในระยะเริ่มตน ควรใหภาควิชาการที่มีความเช่ียวชาญ

เขามารวมสังเกตการณ รวบรวมขอมูล ประสบการณ วิเคราะห และสังเคราะหองคความรู

ในเชิงกระบวนการและเนื้อหาสาระ ตั้งแตชวงเริ่มตนจนสิ้นสุดการดําเนินงาน เพ่ือชวย

พัฒนากลไกหรือวิธีการที่เหมาะสม และเผยแพรตัวแบบความรวมมือไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ 

หรือขยายขอบขายภารกิจใหมากขึ้น ทั้งนี้ หนวยงานรัฐควรติดตามการทํางานของ

ภาควิชาการ และใหขอเสนอแนะ เพื่อใหไดผลการวิจัยและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ที่ถูกตองและสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง รวมทั้งอํานวยความสะดวกดานการบริหาร

จัดการและการประสานงานดวย  

 

 

 

 

 

 

 ความสําเร็จท่ีสําคัญของการสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวมในรูปแบบ

สรรคสรางองคความรูรวมกัน (Knowledge Co-creation) ตองอาศัย “ผูนํา” ที่มีวิสัยทัศน 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีความสามารถในการเจรจาโนมนาวชักจูง มีความกลาหาญ

ตอการสรางการเปลี่ยนแปลง มีกระบวนทัศนและทัศนคติที่ดีตอการทํางานรวมกับ

หนวยงานอ่ืน ๆ รวมถึงการสื่อสารและสรางความเขาใจภายในองคกรได เพ่ือนําพาองคกร

สูการเปลี่ยนแปลงไดในภาพใหญ  
  

  

ปัจจัยด้านผู้นํา:  
การมีผู้นําที่กระตือรือร้นริเริม่การบรหิารราชการแบบมีส่วนร่วม 
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 นอกจากนี้ ผูนําขององคกรควรมีความชาญฉลาดเชิงกลยุทธ เชน การสราง

แนวรวมทางความคิดกับผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางภายในองคกร 

การปรับปรุงและพัฒนาวิธีคิดของหนวยงานภายในดานการสื่อสารองคกร หนวยงาน

ดานนโยบายและแผนงาน หนวยงานดานการพัฒนาระบบบริหารงาน โดยเฉพาะหนวยงาน

ที่รับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ตองระบุ

ใหผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการผลักดันและขับเคลื่อนงานในรูปแบบการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวมเปนผลลัพธการทํางานในแบบประเมินผลการปฏิ บั ติราชการ 

(Performance Appraisal) ที่ผูปฏิบัติงานตองรับรู และไมเห็นวาเปน “งานฝาก” 

 

 

 

 

 

 

 

 1. ปจจัยดานการสรางเสริมทางความคิด วัฒนธรรม และคานิยมใหม 

หนวยงานภาครัฐผูมอบภารกิจควรกําหนดเรื่องการมีสวนรวมในวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ 

และยุทธศาสตรขององคกรอยางชัดเจน เพ่ือสรางการสื่อสารและรับรูจนเกิดความตระหนัก

และกระตือรือรนในการนําไปปฏิบัติของแตละสวนงานภายในองคกรไปในทิศทางเดียวกนั 

โดยเฉพาะหนวยงานที่ขับเคลื่อนภารกิจหลักขององคกร (Core Functional Unit) 

จําเปนตองอาศัยกลยุทธการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร (Internal & External 

Communication Strategy) ไปพรอมกัน 

  

 

ปัจจัยด้านภาครัฐ:  
หน่วยงานภาครัฐสนองตอบต่อการสร้าง 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและการมอบหมายภารกิจ 

 

 กลวิธีที่ทําใหการสื่อสารภายในองคกรประสบความสําเร็จ คือ การใชรูปแบบ

การสื ่อสารทางเดียว (One-way Communication) รวมกับการสื ่อสารสองทาง 

(Two-way Communication) เพ่ือสรางการรับรูใหกับประชาชนและหนวยงานภายนอก 

อันจะสงผลใหหนวยงานภาครัฐเกิดความตื่นตัวและกระตือรือรนในการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 

 

2. ปจจัยดานการยอมรับและการสนับสนุนจากบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานของรัฐแตละแหงตองเตรียมความพรอมและจัดทําหลักสูตรหรือชองทาง 

การเรียนรูที่สะดวกแกบุคลากร เชน การประชุมสัมมนา การจัดทําหลักสูตรออนไลน 

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัล ตลอดจนการจัดทีมงานเคลื่อนที่ 

(Mobile) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนเชิงอุปสงคจากสภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายในองคกรและผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นตอสาธารณะ ท้ังนี้ ในระยะเริ่มตนหนวยงาน

ของรัฐตองสรางความเขาใจและการยอมรับจากผูบริหารระดับกอง/สํานัก/ศูนย/สวนงาน 

กอนที่จะสรางการยอมรับจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแตละหนวยงาน 

 

  



43แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 นอกจากนี้ ผูนําขององคกรควรมีความชาญฉลาดเชิงกลยุทธ เชน การสราง

แนวรวมทางความคิดกับผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางภายในองคกร 

การปรับปรุงและพัฒนาวิธีคิดของหนวยงานภายในดานการสื่อสารองคกร หนวยงาน

ดานนโยบายและแผนงาน หนวยงานดานการพัฒนาระบบบริหารงาน โดยเฉพาะหนวยงาน

ที่รับผิดชอบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ตองระบุ

ใหผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการผลักดันและขับเคลื่อนงานในรูปแบบการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวมเปนผลลัพธการทํางานในแบบประเมินผลการปฏิ บั ติราชการ 

(Performance Appraisal) ที่ผูปฏิบัติงานตองรับรู และไมเห็นวาเปน “งานฝาก” 

 

 

 

 

 

 

 

 1. ปจจัยดานการสรางเสริมทางความคิด วัฒนธรรม และคานิยมใหม 

หนวยงานภาครัฐผูมอบภารกิจควรกําหนดเรื่องการมีสวนรวมในวิสัยทัศน คานิยม พันธกิจ 

และยุทธศาสตรขององคกรอยางชัดเจน เพ่ือสรางการสื่อสารและรับรูจนเกิดความตระหนัก

และกระตือรือรนในการนําไปปฏิบัติของแตละสวนงานภายในองคกรไปในทิศทางเดียวกนั 

โดยเฉพาะหนวยงานที่ขับเคลื่อนภารกิจหลักขององคกร (Core Functional Unit) 

จําเปนตองอาศัยกลยุทธการสื่อสารภายในและภายนอกองคกร (Internal & External 

Communication Strategy) ไปพรอมกัน 

  

 

ปัจจัยด้านภาครัฐ:  
หน่วยงานภาครัฐสนองตอบต่อการสร้าง 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมและการมอบหมายภารกิจ 

 

 กลวิธีที่ทําใหการสื่อสารภายในองคกรประสบความสําเร็จ คือ การใชรูปแบบ

การสื่อสารทางเดียว (One-way Communication) รวมกับการสื ่อสารสองทาง 

(Two-way Communication) เพ่ือสรางการรับรูใหกับประชาชนและหนวยงานภายนอก 

อันจะสงผลใหหนวยงานภาครัฐเกิดความตื่นตัวและกระตือรือรนในการบริหารราชการ

แบบมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน 

 

2. ปจจัยดานการยอมรับและการสนับสนุนจากบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ 

หนวยงานของรัฐแตละแหงตองเตรียมความพรอมและจัดทําหลักสูตรหรือชองทาง 

การเรียนรูที่สะดวกแกบุคลากร เชน การประชุมสัมมนา การจัดทําหลักสูตรออนไลน 

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการสื่อสารและดิจิทัล ตลอดจนการจัดทีมงานเคลื่อนที่ 

(Mobile) เพื่อแสดงใหเห็นถึงความจําเปนเชิงอุปสงคจากสภาพแวดลอมภายนอกและ

ภายในองคกรและผลประโยชนที่จะเกิดขึ้นตอสาธารณะ ท้ังนี้ ในระยะเริ่มตนหนวยงาน

ของรัฐตองสรางความเขาใจและการยอมรับจากผูบริหารระดับกอง/สํานัก/ศูนย/สวนงาน 

กอนที่จะสรางการยอมรับจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานในแตละหนวยงาน 
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การสราง “ความคาดหวัง” ของประชาชนเปนโอกาสที่จะสรางภาพลักษณของ

หนวยงานในการเปน “ผูนํา” แหงการเปลี่ยนแปลงระบบราชการไทยที่ดีขึ้น ซึ่งทําให

ประชาชนเต็มใจท่ีจะระดมสรรพกําลังและทรัพยากรตาง ๆ มาทํางานรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐในรูปแบบหุนสวนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Partnership) ท่ีชวยขับเคลื่อน

ภารกิจใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ควรมีการสื่อสารภายนอกองคกร (External Communication) 

เพื่อสรางความเขาใจรวมกันระหวางองคกรภาครัฐกับบุคคลหรือองคกรภายนอก ไดแก 

ประชาชนท่ัวไป ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฯลฯ ใหเกิดการยอมรับและสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ รวมท้ังเกิดความไววางใจในการทํางานระหวางกัน

โดยไมตองสรางขอตกลงที่ผูกพันตามกฎหมายอยางตายตัวและซับซอน มีการแบงปนขอมูล

เกี่ยวกับการทําภารกิจระหวางกัน และสรางนวัตกรรมในการบริการสาธารณะขึ้นได7 

ภายหลังท่ีขับเคลื่อนภารกิจสําเร็จควรมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูอยางกวางขวาง 

จนเกิดความตื่นตัวตอและเปนแบบอยางใหหนวยงานรัฐสวนกลางอื่น ๆ นําไปปฏิบัติตอไป 

  

  

                                                           
7 Ibid., 593-94. 

ปัจจัยจากประชาชน: 
ประชาชนต้องให้การสนับสนุน ยอมรับ  

และเกดิความคาดหวงัจากสาธารณชน 

 

กลาวโดยสรุป แนวทางการเปดใหหนวยงานอื่นเขามามีบทบาทรวมในการจัด 

บริการสาธารณะ เกิดจากการสรางความรวมมือแบบประชารัฐท่ีเนนประชาชนเปน

ศูนยกลางเพ่ือพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมตามกรอบแนวคิดวาดวยการบริหาร

กิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) โดยใหความสําคัญตอ

การพัฒนาภาคีหุนสวน (Partners) ที่ใหภาคสวนอื่นอยางภาคประชาสังคม องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนเขามาทํางานแทนหรือรวมกับหนวยงานรัฐสวนกลาง 

ผานรูปแบบที่หนวยงานรัฐสวนกลางจะมอบหมายภารกิจของตนไปใหภาคสวนอื่น

เปนผูดําเนินการแทน จาก 3 รูปแบบ กลาวคือ หนึ่ง รูปแบบการใหเงินอุดหนุน (Grant) 

สอง ร ูปแบบการทําสัญญาขอตกลง (Performance-based Contracting) และ 

สาม รูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใตสัญญารวม (Commissioning) นอกจากนี้ 

ทุกฝายตองมีทัศนคติในการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ระดมสรรพกําลัง ทรัพยากร 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพ่ือใหการทํางานแบบมีสวนรวมเกิดผลเพ่ือประโชนสุข

ของประชาชน  

สําหรับการสรางแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมตามตัวแบบภายใต

บริบทของไทย ควรดําเนินงานตาม 8 ข้ันตอนหลัก ภายใตเงื่อนไขหรือปจจัยที่เอ้ืออํานวย

ตอการดําเนินการรวมกัน ไดแก ปจจัยจากสภาพแวดลอม ปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานภาครัฐ 

และปจจัยจากประชาชน ซึ่งจะเกิดขึ้นไดเมื่อฝายหนวยงานรัฐสวนกลางเจาของภารกิจ

ตองสรางความรวมมือกับภาคสวนอื่นเพื่อดําเนินข้ันตอนการมอบภารกิจตามแผนภาพ 

ตอไปนี ้



45แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 

 

 

 

 

 

การสราง “ความคาดหวัง” ของประชาชนเปนโอกาสที่จะสรางภาพลักษณของ

หนวยงานในการเปน “ผูนํา” แหงการเปลี่ยนแปลงระบบราชการไทยท่ีดีขึ้น ซึ่งทําให

ประชาชนเต็มใจท่ีจะระดมสรรพกําลังและทรัพยากรตาง ๆ มาทํางานรวมกับหนวยงาน

ภาครัฐในรูปแบบหุนสวนเชิงยุทธศาสตร (Strategic Partnership) ท่ีชวยขับเคลื่อน

ภารกิจใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ ควรมีการสื่อสารภายนอกองคกร (External Communication) 

เพื่อสรางความเขาใจรวมกันระหวางองคกรภาครัฐกับบุคคลหรือองคกรภายนอก ไดแก 

ประชาชนทั่วไป ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฯลฯ ใหเกิดการยอมรับและสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ รวมท้ังเกิดความไววางใจในการทํางานระหวางกัน

โดยไมตองสรางขอตกลงที่ผูกพันตามกฎหมายอยางตายตัวและซับซอน มีการแบงปนขอมูล

เกี่ยวกับการทําภารกิจระหวางกัน และสรางนวัตกรรมในการบริการสาธารณะขึ้นได7 

ภายหลังท่ีขับเคลื่อนภารกิจสําเร็จควรมีการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรูอยางกวางขวาง 

จนเกิดความตื่นตัวตอและเปนแบบอยางใหหนวยงานรัฐสวนกลางอื่น ๆ นําไปปฏิบัติตอไป 

  

  

                                                           
7 Ibid., 593-94. 

ปัจจัยจากประชาชน: 
ประชาชนต้องให้การสนับสนุน ยอมรับ  

และเกดิความคาดหวงัจากสาธารณชน 

 

กลาวโดยสรุป แนวทางการเปดใหหนวยงานอื่นเขามามีบทบาทรวมในการจัด 

บริการสาธารณะ เกิดจากการสรางความรวมมือแบบประชารัฐท่ีเนนประชาชนเปน

ศูนยกลางเพ่ือพัฒนาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมตามกรอบแนวคิดวาดวยการบริหาร

กิจการบานเมืองแบบรวมมือกัน (Collaborative Governance) โดยใหความสําคัญตอ

การพัฒนาภาคีหุนสวน (Partners) ที่ใหภาคสวนอื่นอยางภาคประชาสังคม องคกร

ปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนเขามาทํางานแทนหรือรวมกับหนวยงานรัฐสวนกลาง 

ผานรูปแบบที่หนวยงานรัฐสวนกลางจะมอบหมายภารกิจของตนไปใหภาคสวนอื่น

เปนผูดําเนินการแทน จาก 3 รูปแบบ กลาวคือ หนึ่ง รูปแบบการใหเงินอุดหนุน (Grant) 

สอง ร ูปแบบการทําสัญญาขอตกลง (Performance-based Contracting) และ 

สาม รูปแบบกลไกขับเคลื่อนงานภายใตสัญญารวม (Commissioning) นอกจากนี้ 

ทุกฝายตองมีทัศนคติในการทํางานรวมกันอยางเปนระบบ ระดมสรรพกําลัง ทรัพยากร 

และแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพ่ือใหการทํางานแบบมีสวนรวมเกิดผลเพ่ือประโชนสุข

ของประชาชน  

สําหรับการสรางแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวมตามตัวแบบภายใต

บริบทของไทย ควรดําเนินงานตาม 8 ข้ันตอนหลัก ภายใตเงื่อนไขหรือปจจัยที่เอ้ืออํานวย

ตอการดําเนินการรวมกัน ไดแก ปจจัยจากสภาพแวดลอม ปจจัยดานผูนํา ปจจัยดานภาครัฐ 

และปจจัยจากประชาชน ซึ่งจะเกิดขึ้นไดเมื่อฝายหนวยงานรัฐสวนกลางเจาของภารกิจ

ตองสรางความรวมมือกับภาคสวนอื่นเพื่อดําเนินข้ันตอนการมอบภารกิจตามแผนภาพ 

ตอไปนี ้
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การนํารองขับเคลื่อนรูปแบบหรือวิธีการเปดใหภาคประชาสังคม/ชุมชนเขามามี

บทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะในหนวยงานนํารอง ไปใชปฏิบัติจริงในการดําเนิน

ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายใตโครงการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบประชารัฐ

ที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง และไดพิจารณาคัดเลือกงานบริการเก่ียวกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน เนื่องจากเปนภารกิจท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับประชาชนสวนใหญ 

จากผลการศึกษารูปแบบและวิธีการในการเปดใหหนวยงานอื่นเขามามีบทบาทรวม

ในการจัดบริการสาธารณะ สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษา

แหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดพิจารณาใชรูปแบบการทําสัญญาเปนภาคีหุนสวน 

โดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตภารกิจ 

กรอบระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ (Performance-Bases Contracting) 

เน่ืองจากเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับภารกิจท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ืองในการขับเคลื่อน

การดําเนินงานดังกลาว ทั้งนี้ ไดกําหนดภารกิจนํารอง 2 ภารกิจ ประกอบดวย ภารกิจ

ดานการดูแลเด็ก และภารกิจดานการดูแลผูสูงอายุ  

โดยข้ันตอนการดําเนินงานไดขอความรวมมือและประชุมหารือรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามรูปแบบของการเปดให

หนวยงานอ่ืนเขามามีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะ ทั้งหนวยงานท่ีมอบภารกิจ 

ไดแก กรมกิจการเด็กและเยาวชน และกรมกิจการผูสูงอายุ และหนวยงานรับมอบภารกิจ 

ไดแก สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล และเทศบาล

นครนนทบุรี ซึ่งยกนําเสนอโดยสรุปดังนี ้

 

บทสรปุจากกรณีศึกษา 
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บทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะในหนวยงานนํารอง ไปใชปฏิบัติจริงในการดําเนิน

ภารกิจของหนวยงานภาครัฐ ภายใตโครงการขับเคลื่อนการบริหารราชการแบบประชารัฐ

ที่เนนประชาชนเปนศูนยกลาง และไดพิจารณาคัดเลือกงานบริการเก่ียวกับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน เนื่องจากเปนภารกิจท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับประชาชนสวนใหญ 

จากผลการศึกษารูปแบบและวิธีการในการเปดใหหนวยงานอื่นเขามามีบทบาทรวม

ในการจัดบริการสาธารณะ สํานักงาน ก.พ.ร. รวมกับสํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษา

แหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดพิจารณาใชรูปแบบการทําสัญญาเปนภาคีหุนสวน 

โดยหนวยงานภาครัฐจัดสรรเงินสําหรับจัดบริการสาธารณะภายใตขอบเขตภารกิจ 

กรอบระยะเวลาและกลุมเปาหมายเฉพาะ (Performance-Bases Contracting) 

เน่ืองจากเปนรูปแบบที่เหมาะสมกับภารกิจท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ืองในการขับเคลื่อน

การดําเนินงานดังกลาว ทั้งนี้ ไดกําหนดภารกิจนํารอง 2 ภารกิจ ประกอบดวย ภารกิจ

ดานการดูแลเด็ก และภารกิจดานการดูแลผูสูงอายุ  

โดยขั้นตอนการดําเนินงานไดขอความรวมมือและประชุมหารือรวมกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามรูปแบบของการเปดให

หนวยงานอ่ืนเขามามีบทบาทรวมในการจัดบริการสาธารณะ ทั้งหนวยงานท่ีมอบภารกิจ 
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นครนนทบุรี ซึ่งยกนําเสนอโดยสรุปดังนี ้

 

บทสรปุจากกรณีศึกษา 
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 ดวยขอจํากัดดานโครงสรางและอัตรากําลังบุคลากรของกรมกิจการเด็กและ

เยาวชนในการเขาไปดูแลกลุมเด็กที่มีความเปราะบางทางสังคมตามพ้ืนท่ีตาง ๆ และ

จําเปนตองดูแลกลุมเด็กใหไดรับการพัฒนาและเสริมสรางการพัฒนาการเปนพิเศษ ทําให

ตองเกิดความรวมมือตามรูปแบบสัญญาที่มุงเนนผลลัพธกับหนวยงานที่มีความพรอม

ดานองคความรู และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ซึ่งสถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนา

เด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล มีบทบาทหนาท่ีสรางงานวิจัยเพื่อนําไปสูการบริการ

ในการพัฒนาและคุมครองเด็ก เยาวชนและครอบครัวอยางเปนธรรมและยั่งยืน รวมทั้ง

การเผยแพรขอมูลความรูที่สรางการเปลี่ยนแปลงคานิยมของสังคมผานสื่อสาธารณะ 

 โดยแผนกิจกรรมของการดําเนินงานรวมกัน ประกอบดวย (1) การพัฒนา

ศักยภาพกลุมเด็กที่มีความเปราะบางทางสังคม และขยายผลไปยังศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ (2) การจัดทําหลักสูตรเพ่ือเสริมสรางศักยภาพ

ของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งในระหวางการดําเนิน

กิจกรรมควรติดตามอยางตอเนื่อง และภายหลังดําเนินกิจกรรมควรประเมินผลการพัฒนา

กลุมเด็กที่มีความเปราะบางทางสังคม เพื่อใหเปนไปตามกระบวนการที่ไดตกลงรวมกันไว 

ทั้งนี้ เมื่อดําเนินการเสร็จสิ้นโดยสมบูรณแลว สถาบันแหงชาติเพ่ือการพัฒนาเด็กและ

ครอบครัวจะทําการสงมอบคูมือหรือแนวทางปฏิบัติ หลักสูตรสําหรับจัดอบรมที่เก่ียวของ

แกกรมกิจการเด็กและเยาวชน เพ่ือใหเปนมาตรฐานในการพัฒนาและเสริมสราง

พัฒนาการแกกลุมเด็กที่มีความเปราะบางทางสังคม และขยายผลในการสนับสนุน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินแหงอ่ืนตอไป 

  

การพัฒนาศักยภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการ 

กลุ่มเดก็ที่มคีวามเปราะบางทางสังคมดว้ยระบบ Inclusive Care 

 

โครงการพัฒนาศักยภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการ 

กลุ่มเดก็ที่มคีวามเปราะบางทางสังคมด้วยระบบ Inclusive Care 
 

 

  

สถาบันแหงชาติเพื่อ 

การพัฒนาเด็กและครอบครัว  
ภาคีหุนสวน 

กรมกิจการ 

เด็กและเยาวชน  

            ภารกิจหนาที ่

สนับสนุนและใหปรึกษาดานการดําเนินงาน 

สนับสนุนและสงเสรมิองคความรู ทกัษะ  

และความเชี่ยวชาญ และดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ 

ตามที่ตกลงรวมกัน 

               ภารกจิหนาที ่

ขับเคลื่อนกิจกรรมตามแผนการดําเนินงาน 

สงเสริมพฒันาการเด็กฯ เสริมสราง

ศักยภาพศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และดําเนิน

กิจกรรมอืน่ ๆ ตามที่ตกลงรวมกนั 

โครงการพัฒนาศักยภาพศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

เพื่อสงเสริมพัฒนาการกลุมเด็กที่มีความเปราะบางทางสงัคมดวยระบบ Inclusive Care 

 พัฒนาศักยภาพเด็กกลุมที่มีความเปราะบางทางสังคมโดยสถาบันฯ เพ่ือขยายผลไปยังศนูยพัฒนาเด็กเล็กฯ 

 เสริมสรางศักยภาพของศูนยพัฒนาเด็กเล็กฯ เพื่อดูแลและสงเสริมพัฒนาการกลุมเด็กทีม่ีความเปราะบาง

ทางสังคมดวยระบบ Inclusive Care 

ผลลัพธท่ีได 

 ผลการศกึษาตนทุนตอหนวย (รายหัว)       

ในการสงเสริมพัฒนาการเดก็กลุมที่มี     

ความเปราะบางทางสังคม 

 แนวทางปฏิบัติเพ่ือสงเสริมพัฒนาการ    

กลุมเด็กที่มีความเปราะบางทางสังคม    

ดวยระบบ Inclusive Care สําหรับ        

ศูนยพัฒนาเดก็เล็กฯ 

 หลักสูตรการอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรของศูนยพัฒนาเดก็เลก็ฯ 

 

ปญหา/อุปสรรค 

กฎระเบียบขอบังคับ งบประมาณ  

นโยบายไมเอื้อตอการปฏิบัต ิ
 

การขยายผล 

 ขยายความรวมมือระหวางกรมกจิการเดก็

และเยาวชนกับศูนยพัฒนาเด็กเล็กฯ อื่น ๆ 

 แสวงหาความเปนภาคีหุนสวนรวมกับ

องคกรภาคประชาสงัคมอืน่ ๆ 
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 แสวงหาความเปนภาคีหุนสวนรวมกับ

องคกรภาคประชาสงัคมอืน่ ๆ 
 



50 แนวทางการเปิดให้หน่วยงานอื่นเข้ามามีบทบาทร่วมในการจัดบริการสาธารณะ

 

 

 

 

 

 การใหบริการสาธารณะของกรมกิจการผูสูงอายุ นอกจากการดูแลและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหไดรับสิทธิตามที่กฎหมายกําหนดแลว ไดมีการสงเสริมดานการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมทางกายภาพภายใตหลักการออกแบบอารยสถาปตย 

(Universal Design : UD) ที่ครอบคลุมไปยังพ้ืนที่ที่อยูอาศัยสวนบุคคลดวย ทั้งนี้ การขยายผล

จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบพื้นท่ีนั้น ๆ จึงได

สรรหาพ้ืนท่ีที่มีจํานวนผูสูงอายุเพียงพอตอการนํารองดําเนินงาน โดยรวมมือตามรูปแบบ

สัญญาท่ีมุงเนนผลลัพธกับหนวยงานที่มีความพรอมดานองคความรู และความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเทศบาลนครนนทบุรี มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาโครงสรางและ

สาธารณูปการพื้นฐานระดับชุมชน รวมทั้งมีพื้นท่ีรองรับตอการดําเนินงานดังกลาว 

นอกจากน้ี จังหวัดนนทบุรยีังไดรับใหเปนที่ตั้งของศูนยอาเซียนเพื่อผูสูงอายุอยางมีศักยภาพ

และนวัตกรรม (ASEAN Center for Active Aging and Innovation : ACAI) ซึ่งเตรียมพรอม

รับมือสังคมผูสูงอายุ ทั้งการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค และเปนศูนยความรูของอาเซียน

ที่จะสงเสริมใหเกิดสังคมผูสูงอายุที่มีสุขภาพดี 

 โดยแผนกิจกรรมของการดําเนินงานรวมกันในการสรางตัวแบบสําหรับ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุระดับครัวเรือน ควบคูกับการพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะที่อยูใน

ความรับผิดชอบระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย (1) สรางความรู พัฒนา 

และเผยแพรองคความรูดานอารยสถาปตยใหกับกลุมเปาหมายและผูสนใจ (2) สรางขอมูล 

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูล จัดเก็บและติดตามขอมูลอารยสถาปตย และ (3) สรางบาน 

ที่เนนการปรับปรุงที่อยูอาศัยของประชาชนในพื้นท่ีทั้งผูดอยโอกาสและผูที่มีฐานะ  

 ระหวางการดําเนินกิจกรรมควรติดตามอยางตอเน่ืองตามกระบวนการที่กําหนด

ในขอตกลงรวมกัน และภายหลังดําเนินกิจกรรมควรรวบรวมผลการดําเนินงานเพ่ือขยายผล

ไปยังแผนสรางเมือง ที่มุงใหเกิดการสรางและปรับปรุงพื้นที่ทั้งสิ่งปลูกสราง พ้ืนท่ีสาธารณะ 

การจัดตั้งศูนยก์ารพัฒนาเมอืงอารยสถาปัตย์  

เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

 

เสนทางคมนาคม ฯลฯ ในระดับเทศบาลนครนนทบุรีใหสอดคลองกับแนวคิดอารยสถาปตย

ทีส่นองตอบตอความตองการของประชาชน รวมถึงการขยายผลแนวทางดําเนินการจัดตั้ง

ศูนยการพัฒนาเมืองอารยสถาปตยไปยังหนวยงานอ่ืนตอไป 

 

การจัดตั้งศูนยก์ารพัฒนาเมอืงอารยสถาปัตย์  

เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี
 

 

          ภารกิจหนาที ่

สนับสนุนและใหคําปรกึษาการดําเนินงาน 

สนับสนุนและสงเสรมิองคความรู ทกัษะ 

และความเชี่ยวชาญ และดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ  

ตามที่ตกลงรวมกัน 

           ภารกจิหนาที ่

ขับเคลื่อนกจิกรรมตามแผนการ

ดําเนนิงาน และดําเนนิกิจกรรมอืน่ ๆ  

ตามที่ตกลงรวมกัน 

โครงการจัดตั้งศูนยการพัฒนาเมืองอารยสถาปตย เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

 แผนงานเสริมสราง พัฒนา และเผยแพรองคความรูดานอารยสถาปตย 

 แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลดานอารยสถาปตย 

 แผนงานพัฒนาที่อยูอาศัยตามแนวคิดอารยสถาปตย 

ผลลัพธท่ีได 

 ฐานขอมูลองคความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง 

ที่อยูอาศัยตามแนวคิดอารยสถาปตย 

 แผนปฏิบัติการพัฒนาและปรับปรุงทีอ่ยู

อาศัยตามแนวคิดอารยสถาปตย 

ปญหา/อุปสรรค 

 กฎระเบียบหรือขอบังคับของงบประมาณ

สนับสนุนในพ้ืนที ่

 นโยบายไมเอื้อตอการปฏิบัต ิ

การขยายผล 

 แผนงานพัฒนาพ้ืนทีเ่ทศบาลนครนนทบุรี

ตามแนวคิดอารยสถาปตย 

 ขยายความรวมมือระหวางกรมกจิการ

ผูสูงอายุกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอืน่ ๆ 

 แสวงหาความเปนภาคีหุนสวนรวมกับ

องคกรภาคประชาสงัคมอืน่ ๆ 
 

เทศบาลนคร 

นนทบุรี  
ภาคีหุนสวน 

กรมกิจการ 

ผูสูงอายุ  
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 การใหบริการสาธารณะของกรมกิจการผูสูงอายุ นอกจากการดูแลและพัฒนา

คุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหไดรับสิทธิตามที่กฎหมายกําหนดแลว ไดมีการสงเสริมดานการพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานและสภาพแวดลอมทางกายภาพภายใตหลักการออกแบบอารยสถาปตย 

(Universal Design : UD) ที่ครอบคลุมไปยังพ้ืนที่ที่อยูอาศัยสวนบุคคลดวย ทั้งนี้ การขยายผล

จําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบพื้นท่ีนั้น ๆ จึงได

สรรหาพ้ืนท่ีที่มีจํานวนผูสูงอายุเพียงพอตอการนํารองดําเนินงาน โดยรวมมือตามรูปแบบ

สัญญาท่ีมุงเนนผลลัพธกับหนวยงานที่มีความพรอมดานองคความรู และความเชี่ยวชาญ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเทศบาลนครนนทบุรี มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาโครงสรางและ

สาธารณูปการพื้นฐานระดับชุมชน รวมทั้งมีพื้นท่ีรองรับตอการดําเนินงานดังกลาว 

นอกจากนี้ จังหวัดนนทบุรยีังไดรับใหเปนที่ตั้งของศูนยอาเซียนเพื่อผูสูงอายุอยางมีศักยภาพ

และนวัตกรรม (ASEAN Center for Active Aging and Innovation : ACAI) ซึ่งเตรียมพรอม

รับมือสังคมผูสูงอายุ ทั้งการสงเสริมสุขภาพปองกันโรค และเปนศูนยความรูของอาเซียน

ที่จะสงเสริมใหเกิดสังคมผูสูงอายุที่มีสุขภาพดี 

 โดยแผนกิจกรรมของการดําเนินงานรวมกันในการสรางตัวแบบสําหรับ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุระดับครัวเรือน ควบคูกับการพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะที่อยูใน

ความรับผิดชอบระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประกอบดวย (1) สรางความรู พัฒนา 

และเผยแพรองคความรูดานอารยสถาปตยใหกับกลุมเปาหมายและผูสนใจ (2) สรางขอมูล 

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูล จัดเก็บและติดตามขอมูลอารยสถาปตย และ (3) สรางบาน 

ที่เนนการปรับปรุงที่อยูอาศัยของประชาชนในพื้นท่ีทั้งผูดอยโอกาสและผูที่มีฐานะ  

 ระหวางการดําเนินกิจกรรมควรติดตามอยางตอเน่ืองตามกระบวนการที่กําหนด

ในขอตกลงรวมกัน และภายหลังดําเนินกิจกรรมควรรวบรวมผลการดําเนินงานเพ่ือขยายผล

ไปยังแผนสรางเมือง ที่มุงใหเกิดการสรางและปรับปรุงพื้นที่ทั้งสิ่งปลูกสราง พ้ืนท่ีสาธารณะ 

การจัดตั้งศูนยก์ารพัฒนาเมอืงอารยสถาปัตย์  

เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี

 

เสนทางคมนาคม ฯลฯ ในระดับเทศบาลนครนนทบุรีใหสอดคลองกับแนวคิดอารยสถาปตย

ทีส่นองตอบตอความตองการของประชาชน รวมถึงการขยายผลแนวทางดําเนินการจัดตั้ง

ศูนยการพัฒนาเมืองอารยสถาปตยไปยังหนวยงานอ่ืนตอไป 

 

การจัดตั้งศูนยก์ารพัฒนาเมอืงอารยสถาปัตย์  

เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุร ี
 

 

          ภารกิจหนาที ่

สนับสนุนและใหคําปรกึษาการดําเนินงาน 

สนับสนุนและสงเสรมิองคความรู ทกัษะ 

และความเชี่ยวชาญ และดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ  

ตามที่ตกลงรวมกัน 

           ภารกจิหนาที ่

ขับเคลื่อนกจิกรรมตามแผนการ

ดําเนนิงาน และดําเนนิกิจกรรมอืน่ ๆ  

ตามที่ตกลงรวมกัน 

โครงการจัดตั้งศูนยการพัฒนาเมืองอารยสถาปตย เทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  

 แผนงานเสริมสราง พัฒนา และเผยแพรองคความรูดานอารยสถาปตย 

 แผนงานพัฒนาและบูรณาการฐานขอมูลดานอารยสถาปตย 

 แผนงานพัฒนาที่อยูอาศัยตามแนวคิดอารยสถาปตย 

ผลลัพธท่ีได 

 ฐานขอมูลองคความรูเกี่ยวกับการปรับปรุง 

ที่อยูอาศัยตามแนวคิดอารยสถาปตย 

 แผนปฏิบัติการพัฒนาและปรับปรุงทีอ่ยู

อาศัยตามแนวคิดอารยสถาปตย 

ปญหา/อุปสรรค 

 กฎระเบียบหรือขอบังคับของงบประมาณ

สนับสนุนในพ้ืนที ่

 นโยบายไมเอื้อตอการปฏิบัต ิ

การขยายผล 

 แผนงานพัฒนาพ้ืนทีเ่ทศบาลนครนนทบุรี

ตามแนวคิดอารยสถาปตย 

 ขยายความรวมมือระหวางกรมกจิการ

ผูสูงอายุกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอืน่ ๆ 

 แสวงหาความเปนภาคีหุนสวนรวมกับ

องคกรภาคประชาสงัคมอืน่ ๆ 
 

เทศบาลนคร 

นนทบุรี  
ภาคีหุนสวน 

กรมกิจการ 

ผูสูงอายุ  
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