


คํานํา

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตของของสังคมโลกภายใต้
เทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ปัญหาต่าง ๆ ย่อมเกิดขึ้น
ตามบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ภาครัฐจึงต้องมีการปรับตัวให้
ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การทํางานให้มีความทันสมัย โปร่งใส รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชน 
และภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีบทบาททํางานร่วมกับภาครัฐมากขึ้น 
การสร ้ างร ะบบน ิ เ วศภาคร ั ฐร ะบบ เป ิดแล ะการม ีส ่ วนร ่ วม
อ ย ่ า ง ม ี ค ว า ม ห ม า ย  ( Open Government and Meaningful
Participation : OG & MP) จึงเป็นแนวทางสําคัญที่จะส่งเสริมและ
สนับสนุนกระบวนการเปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม ประชาชน หรือ
ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการตามหลักการ
บริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยเน้น
ให้เกิดการนําแนวคิดไปสู ่การปฏิบัติให้เป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชนและเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

การจัดทําคู ่ม ือการส่งเสริมภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วม
อ ย ่ า ง ม ี ค ว า ม ห ม า ย ( Open Government and Meaningful 
Participation : OG & MP) จึงเป ็นการสร้างความรู ้ความเข ้าใจ
เกี ่ยวกับความเป็นมาและความสําคัญ รวมทั ้งองค์ประกอบหลัก
ของการสร้างระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิดและการให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถนําไป
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการเปิดให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาการทํางาน หรือบริการภาครัฐ ถือเป็นการส่งเสริมให้
เกิดการพัฒนาระบบนิเวศของภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วม
อย่างมีความหมายในการพัฒนาระบบราชการอย่างต่อเนื ่องและ
เกิดความยั่งยืน

สํานักงาน ก.พ.ร.
สิงหาคม 2565
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ความเป็นมาและความสําคัญของการสร้าง
ระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วม
อย่างมีความหมาย (Open Government 
and Meaningful Participation : OG & MP)

บทนํา

จากสถานการณ์ในปัจจุบันที ่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สิ่งสําคัญที่จะทําให้ประเทศก้าวข้ามผ่าน
ปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ได้ด้วยการสร้างพลังความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วนที่เกี่ยวข้อง ที่จะช่วยสร้างการเปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยภาครัฐจะต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการตามหลักการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วม ซึ่งมีรูปแบบการขับเคลื่อนในลักษณะแบบประชารัฐที่เน้น
ประชาชนเป็นศูนย์กลางสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ให้ความสําคัญกับการสร้างความร่วมมือ ด้วยการ
ส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ภาครัฐระบบเปิด และการมี
ส่วนร่วมอย่างมีความหมาย (Open Government and Meaningful 
Participation : OG & MP) ที่จะนําไปสู่ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
และความเท่าเทียมกันในสังคม ปรับรูปแบบและวิธีการดําเนินการของ
ภาครัฐให้มีความร่วมมือกันระหว่างรัฐ เอกชน ประชาชน และประชา
สังคม รวมถึงมีการปรับปรุงกฎระเบียบ การเปิดเผยข้อมูล การกําหนด
ตัวชี ้วัด กลไกสร้างแรงจูงใจ ตลอดจนการปรับทัศนคติ (Mindset) 
ของข้าราชการ ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการ
สาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล เพื ่อให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับ
บริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และอํานวยความสะดวก ตรงตามความ
ต้องการ นําไปสู่ความเชื่อมั่น ศรัทธา ความไว้วางใจ ของประชาชนและ
ผู้ประกอบการท้ังภายในและภายนอกประเทศ
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ภาครัฐระบบเปิดและการมีส ่วนร่วมอย่างมีความหมาย หมายถึง
การเปิดเผยและส่งเสริมให้ใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกัน เพื่อขับเคลื่อนให้เกิด
การพัฒนานวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของประชาชน หน่วยงานของรัฐ
มีความรับผิดชอบและมีความพร้อมในการถูกตรวจสอบ รวมถึงเปิดให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนาด้านต่าง ๆ ในทุกกระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความผูกพันต่อประเด็นสาธารณะและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาประเทศอย่างมีความหมาย โดยคํานึงถึงความเท่าเทียม
ของกลุ่มทางสังคม

ความ เท ่ า เท ี ยมของ
กลุ่มทางสังคม
(Inclusiveness)
การเปิดข้อมูลและเปิดให้ภาค
ส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
โดยคํานึงถึงกลุ่มต่าง ๆ 
ทางสังคม โดยไม่เลือกปฏิบัติ

ความโปร่งใส
(Transparency)
ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล
สําคัญ (Open Data) ของ
หน่วยงานของรัฐ ให้ภาค
ส่วนอื่นเข้ามาใช้ประโยชน์
ร่วมกันในการขับเคลื่อนให้
เกิดการพัฒนานวัตกรรม 
เพื ่อคุณภาพชีวิตที ่ดีขึ ้น
ของประชาชน

การเปิดให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม 
(Public Participation) 
การพัฒนาด้านต่าง ๆ และ
เพ่ือให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่าง
มีความหมาย โดยเปิดให้ภาค
ส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม
ในทุกกระบวนการ ตั้งแต่การ
ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน การเข้ามาให้
ความเห็นในการดําเนินการ
ของภาครัฐ ร่วมตัดสินใจ 
ร่วมดําเนินการ ร่วมประเมินผล 
ตลอดจนเปิดให้ภาคส่วนอ่ืนเข้า
มาดําเนินการแทนภาครัฐ 

การมีความรับผิดชอบ
(Accountability)
หน่วยงานของรัฐมีความ
รับผิดชอบ และมีความพร้อม
ในการถูกตรวจสอบ 
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1. การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ 
(Open Government Data) 

การมีนโยบายและกฎหมายที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
และส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามี
บทบาทหน้าที่ในการเป็นพลเมืองที่
มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมและประเทศชาติ

การปรับรูปแบบการทํางานของภาครัฐ
ที่เน้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือ
จากในภายในองค์กรและภาคส่วนอื่น 
อันจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการ
ทํางานระหว่างกัน

4. การสร้างแรงจูงใจ (Motivation)

การกระตุ้น จูงใจ เพื่อโน้มน้าวให้เกิด
การเปิดเผยข้อมูลและเข้ามาร่วมมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาส่ิงต่าง ๆ 
ร่วมกัน

2. การมีนโยบายและกฎหมายที่อ้ือต่อ
การเปิดระบบราชการ 
(Policy/Legal Framework)

การเปิดเผยข้อมูลที่สําคัญ เพื่อสร้าง
การรับรู้และความเข้าใจ อันจะนําไปสู่
การสร้างการมีส่วนร่วมและการ
บูรณาการการทํางานในการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน

3.  การสร ้างภาค ี เคร ือข ่าย 
(Partnership)

6. การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และ
โครงสร้างพื้นฐาน โดยมีประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง (Technology Innovation 
and Infrastructure Citizen Center) 

การอํานวยความสะดวกในด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ
เข้าถึงข้อมูลและมีส่วนร่วมได้อย่าง
เสรี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

7. การติดตามนโยบายของภาครัฐ 
(Monitor Policies) 

การร่วมติดตาม ประเมินผล และ
รายงานความคืบหน้าของการ
ดําเนินนโยบายให้เป็นไปตาม
แผนการที่กําหนดไว้

8. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
(Culture)

การปรับเปล่ียนทัศนคติและสร้าง
วัฒนธรรมการเปิดเผยข้อมูล
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
ให้เกิดขึ้นในสังคม

5. การสนับสนุนองค์ความรู้และ
ทรัพยากร (Knowledge and 
Resource) 

การให้ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
ผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มโอกาสของภาคประชาสังคม 
และชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมเป็น
ภาคีเครือข่ายกับภาครัฐ
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ตัวอย่าง : การเปิดเผยข้อมูลผ่านทาง
เว็บไซต์ แพลตฟอร์มกลาง และพ้ืนที่
สาธารณะต่าง ๆ เช่น Data.go.th Air4Thai, 
ศูนย์ข้อมูล Covid 19, ระบบเชื่อมโยง
ฐานข้อมูล PM 2.5 
“PM25air.opengovernment.go.th”

ความหมาย : การเปิดเผยข้อมูลที่สําคัญ เพ่ือสร้างการ
รับรู้และความเข้าใจ อันจะนําไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วม
และการบูรณาการการทํางานในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

เครื่องมือ : การสร้างช่องทาง
การเปิดเผยข้อมูล ทั้งในรูปแบบออนไลน์ 
และออฟไลน์ 
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ตัวอย่าง : ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 

ประกาศสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมเรื่องแนวทาง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
จัดทํารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม  
พระราชบัญญัติป่าชุมชน พ.ศ. 2562 ที่ส่งเสริม
ชุมชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทรัพยากร 
ป่าไม้อย่างยั่งยืนด้วยตนเอง

ความหมาย : การมีนโยบายและกฎหมาย
ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
และส่งเสริมให้ประชาชนได้เข้ามามีบทบาท
หน้าที ่ในการเป็นพลเมืองที ่มุ ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมแลประเทศชาติ

เครื่องมือ : นโยบายและกฎหมายที่ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
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ความหมาย : การปรับรูปแบบการทํางาน
ของภาครัฐที ่เน้นการมีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือจากในภายในองค์กรและภาคส่วนอื่น 
อันจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการทํางาน
ระหว่างกัน

เครื่องมือ : การจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนและภาคประชาส ังคมเข ้ามา
มีส่วนร่วม

ตัวอย่าง : การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น
และสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่าง ๆ 
เช ่น กิจกรรม Hackathon ในเร ื ่องต่าง ๆ 
เป็นต้น - 8 -



ความหมาย : การกระตุ้น จูงใจ เพ่ือโน้มน้าวให้เกิดการเปิดเผยข้อมูล
และเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาส่ิงต่าง ๆ ร่วมกัน

เครื่องมือ : การกระตุ้น จูงใจ เพ่ือให้ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการ
เรื่องต่าง ๆ กับภาครัฐ

ตัวอย่าง : การมอบรางวัล การชื่นชม การมอบเกียรติบัตร การแสดงให้เห็น
ผลงานจากภาคประชาชน ฯลฯ 
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ตัวอย่าง : การให้องค์ความรู้
และจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
เว็บไซต์ เอกสารตีพิมพ์ วิทยุ
ชุมชน จดหมายข่าว การจัด
งานสัมมนา การจัดอบรม 
เป็นต้น 

ความหมาย : การให้ความรู้
เก่ียวกับการมีส่วนร่วม
ผ่านช่องทางการส่ือสาร
ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสของ
ภาคประชาสังคม และชุมชน
ในการเข้ามามีส่วนร่วม
เป็นภาคีเครือข่ายกับภาครัฐ

เครื่องมือ : การให้ความรู้
และสร้างช่องทางการส่ือสาร
เรื่องการเปิดเผยข้อมูล
และสร้างการมีส่วนร่วม 
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ความหมาย : การอํานวยความสะดวก
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการเข้าถึง
ข้อมูลและมีส่วนร่วมได้อย่างเสรี
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

เครื่องมือ : เทคโนโลยี นวัตกรรม และ
โครงสร้างพ้ืนฐานในการเปิดเผยข้อมูล
และส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ตัวอย่าง : ช่องสร้างการเปิดเผยข้อมูล
และมีส่วนร่วมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Participation) เช่น เว็บไซต์ law.go.th
เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทางกฎหมาย , Line chat bot 
“Nongkem” ช่องทางให้ประชาชนแจ้ง
เบาะแสหมอกควันไฟป่า , Line chat bot  
“น้องอาร”ี ตอบคําถามเรื่องภาษี
แก่ประชาชนไม่เว้นวันหยุด , แอปพลิเคชัน 
“ทางรัฐ” ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ของรัฐที่หลากหลายผ่านช่องทางเดียว



ตัวอย่าง : การกําหนดตัวชี้วัด การติดตามการดําเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น “ภาษีไปไหน” แสดงรายละเอียดการใช้จ่าย
งบประมาณของภาครัฐ  การจัดทํางบประมาณแบบมีส่วนร่วม 
แสดงรายละเอียดโครงการ ได้แก่ หน่วยงานดําเนินการ งบประมาณ 
ระยะเวลา ตําแหน่งพ้ืนที่โครงการ สถานะของโครงการ 

ความหมาย : การร่วมติดตาม 
ประเมินผล และรายงานความคืบหน้าของการ
ดําเนินนโยบายให้เป็นไปตามแผนการที่กําหนดไว้

เครื่องมือ : ระบบการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานหน่วยงานของรัฐ
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ความหมาย : การปรับเปลี่ยนทัศนคติและสร้าง
วัฒนธรรมการเปิดเผยข้อมูล และการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนให้เกิดขึ้นในสังคม

เคร่ืองมือ : การปรับเปล่ียนทัศนคติ (Mindset) 
สร้างวัฒนธรรมและค่านิยมการเปิดเผยข้อมูล
และสร้างการมีส่วนร่วม

ตัวอย่าง : การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น
การเปิดเผยข้อมูลและการมีส่วนร่วม
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§ ภาครัฐควรมีการปรับปรุงข้อมูลที่เปิดเผยให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งให้มีเว็บไซต์และ
แพลตฟอร์มกลางสําหรับการเปิดเผยข้อมูล และประชาชนสามารถเข้าไปดูได้จากแหล่ง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันสําหรับมือถือ ได้ทุกที่และทุกเวลา เป็นต้น

อยู่ในรูปแบบที่คอมพิวเตอร์
สามารถประมวลผลได้ 
(Machine-readable format) 

การทําให้ข้อมูลของภาครัฐสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ โดยการเปิดเผย
ข้อมูลที่สําคัญให้ทุกภาคส่วนได้รับทราบ เพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ
เพื ่อสร้างกลไกการขับเคลื ่อน โดยหน่วยงานที ่ เก ี ่ยวข้องทั ้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน อันจะนําไปสู ่การสร้างการมีส ่วนร่วม
และการบูรณการการทํางานในการแก้ไขปัญหาร่วมกันและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน รวมทั ้งเพ ื ่อเป ็นการสร ้างการมีส ่วนร ่วมในการตรวจสอบ
การทํางานของภาครัฐด้วย อันจะส่งผลทําให้เกิดความโปร่งใสในระบบ
ราชการ การเปิดเผยข้อมูลจะทําให้ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงหรือตัดสินใจ 

คุณสมบัติของข้อมูลที่จะเปิดเผย
§ การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐควรดําเนินการบนมาตรฐานสากลเรื่องการเปิดเผยข้อมูล 

สามารถเข้าถึงได้ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตหรือเข้าถึง
ได้ง่าย

ไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือมีการ
จํากัดการเข้าถึงข้อมูล
ของประชาชน 
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2. ทันเวลาและครบถ้วน
ข้อมูลเปิดจะมีประโยชน์
ก็ต่อเม่ือมีการเผยแพร่ข้อมูล
อย่างรวดเร็วและครบถ้วน 
ถือเป็นหัวใจสําคัญของ
ความสําเร็จ รัฐบาลควรให้
ข้อมูลท่ีเป็นจริง ไม่มีการ
ตกแต่งหรือแก้ไขข้อมูล

3. เข้าถึงได้และใช้งานได้
ข้อมูลสามารถอ่านได้โดย
เครื่องและค้นหาได้ง่าย 
ส่ิงสําคัญคือต้องคํานึงถึง
ประสบการณ์ของผู้ใช้ท่ี
เข้าถึงข้อมูลเหล่าน้ัน 
ไม่ควรมีค่าใช้จ่าย  

4. เปรียบเทียบและทํางาน
ร่วมกันได้ 
การเข้าถึงชุดข้อมูลคุณภาพ
ได้ส่ิงสําคัญคือการกําหนด
มาตรฐานข้อมูลให้การ
ดําเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ

1. การเปิดเผยข้อมูล
โดยค่าเร่ิมต้น 
ต้องพิจารณาว่าข้อมูลใด
ควรปกปิด ด้วยเหตุผลด้าน
ความปลอดภัย เพื่อให้
ประชาชนม่ันใจว่าข้อมูลท่ี
เปิดเผยจะไม่กระทบต่อสิทธิ
ส่วนบุคคลของตน

5. เพ่ือปรับปรุงการทํางาน
ของภาครัฐและการมีส่วน
ร่วมของประชาชน
ข้อมูลแบบเปิดสามารถให้
ประชาชน ทราบว่าภาครัฐ
กําลังทําอะไรอยู่ ความ
โปร่งใสนําไปสู่การปรับปรุง
การทํางาน และบริการ
ภาครัฐ 

6. เพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมแบบครบวงจร
ข้อมูลแบบเปิดไม่ใช่เพียง
การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของภาครัฐเท่าน้ัน แต่ยัง
เป็นประโยชน์สําหรับ
ผู้ประกอบการอีกด้วย
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รัฐบาลของสหราชอาณาจักรจัดทําเว็บไซต์ data.gov.uk ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553
เพื่อเป็นศูนย์กลางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐให้ประชาชนเข้าได้ถึงสะดวก ด้วยรูปแบบ
ของเว็บไซต์มีความเรียบง่ายไม่ซับซ้อน ชุดข้อมูลต่าง ๆ ถูกจัดไว้เป็น ๑๔ หมวดหมู่
ง่ายต่อการค้นหา ข้อมูลที่เปิดเผยบนเว็บไซต์ประกอบด้วยข้อมูลจากรัฐบาล ท้องถิ่น
และหน่วยงานสาธารณะอื่น ๆ โดยประชาชนสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้งานและ
พัฒนาเครื่องมือจากชุดข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่มีข้อจํากัด และยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูล
กลับไปยังหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานต้นทาง

ทั ้งนี ้การจัดทําเว็บไซต์ดังกล่าวจะมีส่วนช่วยให้เกิดการพัฒนานโยบาย
สาธารณะและพัฒนาการบริการของภาครัฐ เพราะหน่วยงานภาครัฐจะมีข้อมูลที่
ท ําให้การจัดทําบริการสาธารณะมีประสิทธิภาพ ตอบโจทย์ความต้องการของ
ประชาชน อีกทั้งยังสามารถลดการทุจริตลงได้ รวมถึงเป็นการสร้างความเชื่อมั่น 
สร้างความโปร่งใสต่อภาคประชาชนในอีกทางหน่ึง 

ตัวอย่างความสําเร็จจากต่างประเทศ 

20
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ประเทศออสเตรเลีย 

ประเทศออสเตรเลีย ได้อันดับที่ 2 ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Department of
Economic and Social Affairs, United Nations, 2016, p. 111) สํานักนายรัฐมนตรี
และคณะรัฐมนตรี (Department of the Prime Minister and Cabinet) เป็นหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ รัฐบาลออสเตรเลียได้ประกาศชัดเจนว่า 
“ข้อมูลเป็นสมบัติของชาติ (Data is a National Asset.)” (Department of Finance,
Australia, 2013, p. 21) และต้องเปิดเผยข้อมูลทั่วไปให้สาธารณชนได้รับรู้และนําไปใช้
ประโยชน์ โดยรัฐบาลออสเตรเลียมุ ่งมั ่นที ่จะเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบที ่เครื ่องมือ
อิเล็กทรอนิกส์สามารถนําไปประมวลผลต่อได้ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ถูกเปิดเผยต้อง
ไม่กระทบความมั่นคงปลอดภัยและสิทธิส่วนบุคคลของพลเมืองออสเตรเลีย รวมทั้งจะ
ทํางานร่วมกับองค์กรอื ่น ๆ ในการสร้าง เก็บรวบรวม และใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
(Department of the Prime Minister and Cabinet, 2015) เว ็บท ่าของร ัฐบาล
ออสเตรเลีย คือ http://data.gov.au/ มีชุดข้อมูลที่เปิดเผยจํานวน 23,169 ชุดข้อมูล 
ณ วันที่15 กันยายน พ.ศ. 2559 (Australian Government, n.d.)
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เมือง “อัมสเตอร์ดัม” ประเทศเนเธอร์แลนด์ 

ตัวอย่าง เช่น การจัดทําข้อมูลแบบ Open Data เปิดเว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลสําคัญ ๆ 
แสดงให้ประชาชนได้รับรู้และใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลของโครงการต่าง ๆ เป้าหมายของ
โครงการ บอกระยะการดําเนินงานว่าทําอะไรไปแล้วบ้าง 

กรุงอัมสเตอร์ดัม เป็นหนึ่งในเมืองขนาดใหญ่ทั่วโลกที่ตระหนักถึงโอกาสในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชากรในเขตเมือง ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลดิจิตอล และการนําเอา
ข้อมูลมาพัฒนาในด้านต่าง ๆ เช่น เชื่อมต่อกับการให้บริการและการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม และเพ่ิมความยั่งยืนให้สูงขึ้น  

ก้าวแรกที ่สําคัญของกรุงอัมสเตอร์ดัม คือ การรวบรวมข้อมูลที ่มีอยู ่ทั ้งหมดกว่า 
12,000 ชุดข้อมูล จากหน่วยงานต่าง ๆ ของเมืองกว่า 32 หน่วยงาน แต่ละชุดข้อมูล
ต่างได้ร ับการจัดเก็บโดยมีจุดประสงค์ที ่แตกต่างกันและในรูปแบบข้อมูลที ่ เฉพาะ 
(idiosyncrasies) การจัดฐานข้อมูลดังกล่าว  ใช ้ทร ัพยากรที ่ส ูงและเป ็นส ิ ่งท ี ่ ให้
ผลตอบแทนในระยะยาว การลงมือจัดการฐานข้อมูลดังกล่าวเป็นสิ่งที่ไม่น่าดึงดูด แต่เป็น
ส่วนที่สําคัญของโครงสร้างพื้นฐานทางด้านข้อมูลที่จะถูกสร้างเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วใน
อนาคต
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บรูไนดารุสซาลาม

The e-Government National Centre (EGNC) เปิดตัวบนเว็บไซต์ data.gov.bn
ซึ่งจะสนับสนุนการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและปรับปรุงเว็บท่า e-Darussalam เพื่อส่งเสริม
ให้รัฐบาลและพลเมืองของบรูไนก้าวย่างสู่ระบบออนไลน์ในอนาคต เป็นแนวคิดการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารขององค์กร ถือเป็นเรื่องสากล โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารราชการ
หรือข้อมูลข่าวสารของรัฐบาลให้แก่ประชาชนอย่างโปร่งใสและรวดเร็ว ดังนั้นโครงการ 
THE e-Government National Centre (EGNC) จึงเป็นโครงการที่มีแนวคิดที่ให้ประชาชน
สามารถรับทราบข้อมูลและดาวน์โหลดข้อมูลที่น่าสนใจได้อย่างสะดวก และยังสามารถนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือสร้างโอกาสใหม่ๆ ทางด้านนวัตกรรม 

เว็บไซต์ The data.gov.bn เป็นเว็บไซต์ที่เปิดตัวเมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2556 ซึ่งเป็น
เว็บท่าส่วนกลางของหน่วยงานภาครัฐในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการหรือ
ข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ที่ไม่กระทบความมั่นคง และไม่กระทบส่วนบุคคล ที่หน่วยงานภาครัฐ
ต้องการนําเสนอต่อสาธารณชน อาทิ สถิติและรายงานต่าง ๆ เป็นต้น ปัจจุบันเว็บไซต์
ดังกล่าวมีข้อมูลมากกว่า 300 ข้อมูล และกรมการวางแผนเศรษฐกิจและการพัฒนา 
(Department of Economic Planning and Development, JPKE) กระทรวงศึกษาธิการ 
(Ministry of Education - MoE) กระทรวงสาธารณสุข  (Ministry of Health, MoH)
และกระทรวงอุตสาหกรรมและทรัพยากรพื้นฐาน (Ministry of Industry and Primary
Resources, MIPR) เป็นผู้รับผิดชอบเว็บไซต์
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2. การมีนโยบายและกฎหมาย
ที่เอื้อต่อการเปิดระบบราชการ 

(Policy/Legal Framework)

ปัจจุบันมีการประกาศใช้กฎหมายที่สอดคล้องกับการเปิดระบบราชการและการมีส่วนร่วม 
อาทิ  ระเบ ียบสําน ักนายกรัฐมนตรีว ่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  พ .ศ. 2548
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และ 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นต้น เพื่อให้เกิดการปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบหรือนโยบายให้สอดคล้องกับการพัฒนาภาครัฐเปิดที่ทั ่วโลกให้ความสําคัญกับการมี
กฎเกณฑ์ที่รับรองความเป็นธรรมในสังคมและการเข้าถึงโอกาสและสิทธิขั้นพื้นฐาน (Rule of Law) และ
การมีหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื ่อเป็นกลไกในการกํากับ ติดตามและตรวจสอบ
การทํางานของภาครัฐให้มีความโปร่งใสอันจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐได้ดียิ่งข้ึน 
ภาครัฐจึงควรให้ความสําคัญกับการกําหนดนโยบาย หรือกฎ/ระเบียบ ที่เอ้ือต่อการเปิดระบบราชการ มีการ
ทบทวนกฎหมายในความรับผิดชอบที่คํานึงถึงโอกาสของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารสาธารณะ 
และการใช้ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบภาครัฐและมีส่วนร่วมในนโยบายสาธารณะ

การวางระบบและกําหนดหน้าที่ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนในการสนับสนุนการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะและการคุ้มครองสิทธิของประชาชนจากกรใช้ประโยชน์ข้อมูล 

การให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลโดยไม่มีข้อยกเว้น (หรือยกเว้นให้น้อยที่สุด)
พร้อมทั้งมีการสื่อสารถ่ายทอดนโยบาย

การกําหนดนโยบาย หรือกฎ/ระเบียบที่ช่วยส่งเสริมสิทธิของพลเมืองในการใช้ข้อมูลรัฐ
เพ่ือการมีส่วนร่วมในการทํางาน เพ่ิมความโปร่งใสของรัฐบาลและสร้างวัฒนธรรมความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 

การออกมาตรการหรือข้อบังคับใช้กฎหมายที่ส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูล การปรับปรุงระบบหรือ
รูปแบบข้อมูลของภาครัฐ และเปิดเผยข้อมูลที่ประชาชนร้องขอต่อสาธารณะ และจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอกับภารกิจ เช่น การพัฒนาช่องทาง หรือแพลตฟอร์มการย่ืนคําร้อง หรือ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางออนไลน์  การจัดทําฐานข้อมูล

สร้างการตระหนักรู้ของประชาชนในการร้องขอและเข้าถึงข้อมูลเพ่ือกดดันให้หน่วยงานรัฐ
ดําเนินการเปิดเผยข้อมูลอย่างมีมาตรฐานและรับผิดชอบต่อข้อมูลสาธารณะ

24
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ตัวอย่างความสําเร็จจากต่างประเทศ 

สหรัฐอเมริกา

กรณีของสหรัฐอเมริกา ในอดีตหลังจากประธานาธิบดี บารัค โอบามา (Barack
Obama) สาบานตนเข้าดํารงตําแหน่งได้เพียง 1 วัน ได้มอบนโยบายแก่ห ัวหน้า
ส่วนราชการของรัฐบาลกลางเกี ่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐอย่างจริงจังและ
ต่อเนื่อง โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าขึ้น ทั้งนี้ เพื่อสร้างรัฐบาลที่
โปร่งใส ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน รวมทั้งการประสานงานกัน
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับสังคม (Memorandum for
the Heads of Executive Departments and Agencies 2009; Schrier, 2014, p.
14) โดยการสร้างเว็บท่า (Portal Site) เพื่อเป็นแหล่งรวบข้อมูลเปิดของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกแห่งของสหรัฐอเมริกาที่ทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ คือ 
https://www.data.gov/ ณ วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2559 มีชุดข้อมูลทั้งส้ิน 186,462 
ชุดข้อมูล (Data.gov, n.d.) ซึ ่งสอดคล้องกับ Wikileaks ที ่ได้นําเอกสารความลับ
ที ่เกี ่ยวกับนโยบายความมั ่นคงและนโยบายต่างประเทศของมหาอํานาจทั ้งหลาย
โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกามาเปิดเผยผ่านเว็บไซต์ได้รับรู้อย่างต่อเนื่อง (Fenster, 2012,
pp. 753-807) การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) เพื่อสร้างรัฐบาล
แบบเปิด (Open Government) 

- 22 -



3. การสร้างภาคีเครือข่าย (Partnership)
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและรูปแบบการทํางานของภาครัฐ  เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วม
ของคนในองค์กรและคนนอกองค์กร และปรับวิธีการทํางานแนวนอน เพื่อสร้างให้เกิดรูปแบบ
การทํางานที่เน้นความร่วมมือและการมีส่วนร่วมจากคนทั้งในองค์กรและภาคส่วนอื่น เช่น 
ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ/ภาคเอกชน นักวิชาการ สื่อสารมวลชน เป็นต้น
อันจะก่อให้เกิดความร่วมมือในการทํางานระหว่างกัน รวมถึงการมีกลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนการสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการ รวมถึงที่มาและแนวทางของการทํางานแบบมี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ปัจจัยหลักแห่งความสําเร็จในการบริหารราชการแบบเครือข่าย ได้แก่ ปัจจัยพ้ืนฐาน 
(foundational platform factors) และปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล (individual factors)  

การทํางานที่ขับเคล่ือนร่วมกันในการแก้ไข
ปัญหาและกลไกการทํางานที่ดําเนินไปบนการ
สร้างความเห็นพ้องต้องกันหรือฉันทามติร่วม
ของทุกฝ่าย อีกนัยหน่ึง คือ การแปรเปล่ียน

ความขัดแย้งเป็นความร่วมมือได้ 

ฉันทามติ

การสร้างข้อตกลงที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้
แม้จะไม่เห็นด้วยทั้งหมด รวมไปถึง การจัดการ

แก้ไขความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้น

การสร้างข้อตกลงร่วมกัน

“กรอบการทํางานที่ชัดเจน” 
(institutionalize framework)

การเจรจาหาข้อตกลงร่วมกัน ดําเนินไป
ภายใต้ กรอบบรรทัดฐาน (normative)

กรอบการทํางานที่ชัดเจน

กรอบบรรทัดฐานความเป็นผู้นํา ฉันทามติ
ร่วมของทุกฝ่าย ความโปร่งใส ภาระความ

รับผิดชอบและความเท่าเทียมกัน 

ความเป็นผู้นํา 

การเสริมสร้างความไว้วางใจซ่ึงกันและกัน
ของทุกฝ่าย (generalized trust) 

ความไว้วางใจ
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สเปน
ด้วยสภาเมืองมาดริดต้องเผชิญกับความท้าทายในการบริหารราชการ
แบบใหม่ ที่จะนําไปสู่รัฐบาลที่โปร่งใสและประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น 
เมืองมาดริดก่อนการดําเนินโครงการนั้น ยังขาดในเรื่องการมีส่วนร่วม
และการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ดังนั้น รัฐบาลมาดริดตัดสินใจ
สร้างเว็บไซต์ขึ้น เพื่อเป็นช่องทางสําหรับการรับฟังและการแสดงความ
คิดเห็นของประชาชน

ที่มา: UN, 2018

ทิศทางนโยบายที่สําคัญ ได้แก่ การเปิดพื้นที่การมีส่วนร่วมให้กับประชาชนในปัญหาบ้านเมือง 
ตั้งแต่ในกระบวนการตัดสินใจเชิงนโยบาย ไปจนถึงการพัฒนาโครงการที่สนองตอบความ
ต้องการของประชาชน โดยสภาเมืองมาดริดของประเทศสเปน มีตัวอย่างที่ดีในการออกแบบ
และเปิดตัวแพลตฟอร์มที่มีชื่อว่า “Decide Madrid” ขึ้นในปี 2558 เพื่อเป็นพื้นที่แพลตฟอร์ม
ออนไลน์สําหรับให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจของเมืองในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่
การออกกฎหมาย การจัดทํางบประมาณ และการพัฒนาโครงการที่ตอบโจทย์ประชาชนในเมือง 
และภายหลังนอกเหนือจากออนไลน์ ก็ได้มีปฏิสัมพันธ์เพ่ิมขึ้นในทางกายภาพด้วย

Decide Madrid มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การดําเนินการของภาครัฐในเมืองมาดริดมีความโปร่งใส 
โดยขยายการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจของภาครัฐ ซึ่งที่น่าสนใจมาก คือ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณของสภาเมือง ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมกับรัฐบาลท้องถิ่นได้ 
4 รูปแบบ ได้แก่

(1) การจัดทํางบประมาณแบบมีส่วนร่วม (Participatory 
budgeting) ซึ่งประชาชนสามารถจัดทําข้อเสนอการใช้จ่าย
ส ําหร ับโครงการต ่าง  ๆ  ในเม ืองมาดร ิดได ้ ในวงเง ิน
รวม 100 ล้านยูโร หรือประมาณ 3,700 ล้านบาท
(2) ประชาชนสามารถพัฒนาข้อเสนอเพื่อพัฒนากฎหมาย
ขึ้นใหม่ ในเขตอํานาจศาลของสภาเมืองได้โดยตรง
(3) ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและลงคะแนนเสียง
เกี ่ยวกับการดําเนินการของสภาเมืองผ่านกระบวนการ
ปรึกษาหารือได้โดยตรง
(4) ประชาชนสามารถเสนอข้อเสนอแนะหรือข้อคัดค้านที่เป็น
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ กับสภาเมืองได้ 
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4. การสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation)

การกระตุ้น จูงใจ เพื่อโน้มน้าวให้เกิดการเปิดเผย
ข้อมูลและเข้ามาร่วมมีส่วนร่วมในการพัฒนา
สิ่งต่าง ๆ ร่วมกัน การจูงใจให้ผู ้ตามเกิดแรง
บันดาลใจ ให้ความหมายและท้าทายต่องานที่
กําลังรับผิดชอบอยู่ มีการแสดงออกซึ่งความ
กระต ือร ือร ้น  สร ้างเจตคติท ี ่ด ีและการคิด
ในแง ่บวก  ผู ้น ําจะแสดงการอ ุท ิศต ัวหร ือ
ความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
ผู้นําจะแสดงความเชื ่อมั ่นและแสดงให้เห็นถึง
ความตั ้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุ
เป้าหมายได้ ผู ้น ําจะช ่วยให ้ผู ้ตามมองข้าม
ผลประโยชน์ของตนเพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจ
ขององค์การ ผู ้น ําจะช ่วยให ้ผ ู ้ตามพัฒนา
ความผูกพันของตนต่อเป ้าหมายระยะยาว
ผู ้น ําจะสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ผู ้ตามผ่าน
ความเป ็นป ั จ เจกบ ุคคล  แล ะการกระต ุ ้ น
ทางปัญญา เพื่อให้ผู้ตามสามารถผ่านพ้นกับ
อุปสรรคของตนเอง 

กลไกการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
หน่วยงานภาครัฐสามารถดําเนินการเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจทั้งบุคลากรภายในและภายนอกองค์กร
เพ่ือให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลและเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาส่ิงต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น

การพ ัฒนาท ั กษ ะการท ํ างาน
อย่างมีส่วนร่วม เน้นการทํางาน
แบบเครือข่ายความร่วมมือ และ
การเปิดรับความคิดเห็นจากทั ้ง
ภายในและภายนอก  ท ักษะการ
จัดการภาวะวิกฤต รวมถึงทักษะ
การส่ือสารเพ่ือสร้างความร่วมมือ

การจัดสวัสดิการและสิทธิพิเศษอื่น ๆ 
ไปจนถึงการมอบรางวัลส ําหร ับ
ข้าราชการ ในการส่งเสริมให้เกิด
ภาวะผู้นํา หรือที่เกี ่ยวข้องกับการ
พัฒนาระบบนิเวศเพื ่อสร้างเสริม
ภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วม
อย่างมีความหมาย  

การสื ่อสารในเช ิงบวก รวมถึง
การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท ํางาน  และกระต ุ ้นให ้ เก ิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรับฟังความ
คิดเห็นระหว่างกัน 
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5. การสนับสนุนองค์ความรู้
และทรัพยากร 

(Knowledge and Resource) 

การให้ความรู้เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมแก่ประชาชน ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ที่
ประชาชนแต่ละกลุ่มเข้าถึงได้ง่าย เช่น เอกสารตีพิมพ์ วิทยุชุมชน การจัดนิทรรศการ 
จดหมายข่าว เว็บไซต์ เป็นต้น นอกจากนี้ ส่งเสริมให้ประชาชนได้รู ้ระเบียบกฎหมาย
และเข้าใจบทบาทหน้าที่ พัฒนาความรู้ความเข้าใจ เพิ่มขีดความสามารถ และเพิ่มโอกาส
ของภาคประชาสังคม และชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมเพื ่อการเป็นภาคีเครือข่าย
และมีบทบาทร่วมทํางานกับภาครัฐในลักษณะหุ้นส่วนความร่วมมือได้อย่างเป็นรูปธรรม

• การสนับสนุนองค์ความรู้ให้แก่ประชาชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้สามารถเรียนรู้ 
เข้าใจระเบียบ/กฎหมาย เข้าใจบทบาทหน้าที่ เพิ่มขีดความสามารถ และเพิ่มโอกาส
ในการสร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการทรัพยากรในพื ้นที ่ได้
ด้วยตนเอง
• มีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการสร้างเสริมสภาพแวดล้อมในการ
มีส่วนร่วมที่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการจัดเวทีการแสดงความเห็น การเตรียม
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน ผ่านระบบออนไลน์ ในลักษณะ
การส่ือสารแบบสองทาง (Two - way Communication)

• หน่วยงานควรมีการส่งเสริมการสร้าง
ว ัฒนธรรมแล ะส ิ ่ ง แวดล ้ อมแห ่ ง
การเร ียนรู ้ ให ้ เก ิดขึ ้นภายในองค์กร  
โ ดยผ ู ้ น ํ าควรม ี การส ่ ง เสร ิ ม แล ะ
สร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรในการ
สร้างกระบวนการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง และเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ

• มอบโอกาสและจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาตามความ
ต้องการของตนเอง

- 27 -



ตัวอย่างความสําเร็จจาก
ต่างประเทศ 

เมืองซองโด (Songdo) 
สาธารณรัฐเกาหลีใต้

เมืองซองโด (Songdo) เมืองศูนย์กลางการค้าเสรีที่เกิดจากการถมทะเล คือ ต้นแบบ
ของเมืองที่มีการเชื่อมต่อระบบโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต มีการพัฒนา
อย่างยั่งยืนจากการประหยัดพลังงานในอาคาร ให้ความสําคัญกับการพัฒนาความ
ปลอดภัย และการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซองโดตั้งอยู่ห่างจากกรุงโซล เมืองหลวง
ของสาธารณรัฐเกาหลีใต้ไปราว 65 กิโลเมตร มีพื ้นที ่ประมาณ 1,500 เอเคอร์ 
ทําเลของเมืองอยู ่ ในเขตธุรกิจสากล (International Business District : IBD)
อันเป็นศูนย์กลางการค้าเสรีและธุรกิจระหว่างประเทศ พื้นที ่มีลักษณะเป็นเกาะ 
เนื่องจากการถมทะเลโดดเด่นด้วยการสร้างเมืองใหม่ที่มีความทันสมัยด้วยความ
ร่วมมือของบริษัทด้านเทคโนโลยีสื ่อสารชื ่อดังอย่าง CISCO ที่ทําหน้าที ่พัฒนา
เทคโนโลยีเครือข่ายของเมือง

เพื ่อทําให ้ซองโดเป็นเมืองต้นแบบของการเชื ่อมต่อ (Connected Community)
ที่ข้อมูลทุกอย่างได้รับการเชื่อมต่อเป็นเครือข่ายเดียวกันบนอินเทอร์เน็ต เช่น ระบบ
ประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ การจราจร ฯลฯ นอกจากน้ียังมีการออกแบบภายใต้แนวคิดการ
พัฒนาที่ยั ่งยืน โดยเน้นการเชื่อมต่อพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อการเข้าถึงด้านการขนส่ง 
การออกแบบการใช้พลังงานและโครงการในอาคารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งพื้นที่โล่ง
และที่อยู่อาศัยต้องคํานึงถึงความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจน
การเพิ ่มพื้นที ่สีเขียวภายในเมืองให้มีมากเกือบครึ ่งหนึ ่งของพื้นที ่ทั ้งหมด เช่นที่ 
Central Park สวนสาธารณะหลักของซองโด ซึ่งมีต้นแบบมาจากสวนสาธารณะชื่อ
เดียวกันในนครนิวยอร์ก Central Park เป็นสวนสาธารณะขนาดใหญ่ที่เป็นเสมือนปอด
ใจกลางเมือง มีเนื้อที่ราว 101 เอเคอร์ หรือประมาณร้อยละ 10 ของพื้นที่ทั้งหมดของ
ซองโด (ปิยวรรณ กล่ินศรีสุข, 2562)
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6. การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม
และโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมีประชาชน
เป็นศูนย์กลาง (Technology Innovation 
and Infrastructure Citizen Center) 

เพื ่อเอื ้อให้เกิดการเปิดระบบราชการ และ
การมีส่วนร่วม โดยการมีนําเทคโนโลยีมาใช้
ในการเปิดเผยข้อมูล สร้างแพลตฟอร์ม
กลางในการดําเนินการเรื ่องต่าง ๆ เพื ่อ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ
เข้าถึงข้อมูล และการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ได้
อย่างเสรี โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากนี้ให้
หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาธารณะ
ที่หน่วยงานจัดทําในรูปแบบและช่องทาง
ดิจิทัล เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงและสามารถ
นําข้อมูลด้านต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ได้ 

โดยดัชนีประเมินการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Participation Index)
จัดทําโดยองค์การสหประชาชาติ เป็นดัชนีประเมิน
การมีส ่วนร่วมของประชาชนในรัฐบาลดิจ ิท ัล 
อ ั น เป ็ นองค ์ ปร ะกอบส ํ าค ัญ ในการสร ้ าง
ความโปร่งใสและเพิ ่มประสิทธิภาพให้กับภาครัฐ
โดยกําหนดระดับการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์
ไว้ทั้งหมด 3 ระดับ ประกอบด้วย 

ภาคร ั ฐควรม ีการน ํ า เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย
มาใช้เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ
ภาครัฐให้มีความทันสมัยในรูปแบบ
ข อ ง  e-Government เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม
ประสิทธิภาพของภาครัฐในการส่ง
มอบการบริการสาธารณะแก่ประชาชน 
รวมถึงการนํานวัตกรรม เทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการเปิดเผย
ข ้อม ูล  เพ ื ่ อ ให ้ประชาชนน ํา ไปใช้
ประโยชน์ และมีการรับฟังความคิดเห็น 
ของประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ

e-Information (Stage 1) การให้ข้อมูลดิจิทัล
ภาครัฐแก่ประชาชนและช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
สาธารณะต่อประชาชน ทั้งในรูปแบบที่ไม่ต้องขอ
หรือตามการร้องขอ ครอบคลุมข้อมูลด้าน
นโยบาย กฎหมาย และข้อมูลอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง

e-Consultation (Stage 2) การมีเคร่ืองมือ
ออนไลน์ในการรับฟังความเห็นของภาครัฐ 
เพื่อกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมและเปิด
โอกาสให้แสดงความเห็นเก่ียวกับนโยบาย
และการบริการสาธารณะ 

e-Decision-Making (Stage 3) การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้าร่วมเสนอทางเลือกเชิงนโยบาย
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาการให้บริการ  และ
การส่งมอบบริการที่ทันสมัยผ่านช่องทางดิจิทัล
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เดนมาร์ก

เดนมาร์กมีการจัดทํายุทธศาสตร์ด้านดิจิทัล มุ่งเน้นการเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ากับระบบของ
หน่วยงานรัฐทั ้งส่วนกลางและท้องถิ ่น และริเริ ่มโครงการต่าง ๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เดนมาร์กมีนโยบายที่ทําให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ มากกว่า 100 รายการ
อย่างง่ายดายและปลอดภัย ผ่านการขับเคลื่อนโดย Digital Key ในชื่อ NemID ที่ใช้เข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนในทุกแพลตฟอร์ม เปรียบเสมือนเป็นกล่องจดหมาย
ที่ปลอดภัยในการส่ือสารระหว่างรัฐและประชาชนในประเทศ

เดนมาร์กมีการวางรากฐานที่ดีตั้งแต่เมื่อปี 2511 โดยให้ประชาชนทุกคนในเดนมาร์กลงทะเบียน
ในฐานข้อมูลกลาง หรือ Central Person Register (CPR) ก่อนเริ่มผลักดันเข้าสูร่ะบบดิจิทัล
ในปี 2544 ซึ่งถือเป็นก้าวแรกของ e-Government ในเดนมาร์ก โดยได้มีการสร้างลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์สําหรับหน่วยงานทุกแห่งที่จําเป็นต้องใช้อีเมลในการทํางาน และเริ่มสื่อสารผ่าน
ช่องทางดิจิทัลในที่ทํางาน จนนํามาสู่การเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญในปี 2554 ที่กําหนดให้
ประชาชนทุกคนต้องมี Digital Post ซึ ่งเป็นช่องทางการสื ่อสารระหว่างรัฐและประชาชน
บนช่องทางออนไลน์ ส่วนในภาคธุรกิจก็มีการบังคับใช้ Digital Post เช่นเดียวกัน

ประเทศเดนมาร์ก เป็นประเทศในแถบยุโรปที่มีค่าเฉลี่ย
ของการเป็น e-Government สูงสุดในภูมิภาคยุโรป 
และม ีค ่าเฉลี ่ยในการเป็น  e-Government สูงท ี ่ส ุด
จาก 193 ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ โดยมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดติดต่อกันมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 

ที่มา https://www.bangkokbiznews.com/tech/1011419
https://en.digst.dk/ 
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เอสโตเนีย 
จากดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แสดงให้เห็นถึงการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดดของประเทศเอสโตเนีย โดยใน
ปี 2018 ดัชนีร ัฐบาลอิเล ็กทรอนิกส์ของประเทศ
เอสโตเนียอยู่ในอันดับที่ 16 และในปี 2020 ดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศเอสโตเนียอยู่ในอันดับที่ 3 
ถือว่าเป็นการพัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะเวลาเพียง
ไม่กี่ปี เอสโตเนียถือเป็นประเทศที่มีขนาดเล็กในทวีป
ยุโรป มีประชากร 1.3 ล้านคน แต่กลับก้าวขึ้นมาเป็น
ผู้นําในสังคมดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว

สําหรับระบบ e-Government ของเอสโตเนีย ถือได้ว่า
เป็นระบบที่ดีที่สุดในโลกก็ว่าได้ เพราะข้อมูลภาครัฐมี
การเชื่อมต่อกันอย่างสมบูรณ์และครอบคลุมในทุก ๆ 
ด้าน จึงนับว่าเป็นต้นแบบของอีกหลาย ๆ ประเทศ
ทั่วโลก เอสโตเนียใช้เวลาพัฒนาระบบการทํางานของ 
e-Government ในประเทศถึง 17 ปี นับตั้งแต่ประกาศ
เอกราช มีการปรับปรุงการทํางานและการให้บริการ
ของภาครัฐโดยการนําเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการให้บริการ

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ ของภาครัฐได้ง่ายผ่าน
เว็บไซต์ e-Government ของ
เอสโตเนีย และการให้บริการ
ภาครัฐของเอสโตเนีย ร้อยละ 
99 เป็นแบบออนไลน์ ตลอด 24 
ชั่วโมง

ปัจจัยสําคัญที ่ทําให้
ชาวเอสโตเนียเข้าถึง
บริการของภาครัฐได้
ง่ายมี 2 ประการ คือ 
1)  การส ่ ง เสร ิม ให้
ปร ะชาชน  ท ุกคนมี
สิทธิขั้นพื้นฐานในการ
เข ้าถ ึงอ ินเทอร ์ เน ็ต 
โดยมีการสนับสนุน
จากภาครัฐ ทําให้ทุก
คน  สามารถเข ้าถ ึง
เว็บไซต์บริการภาครัฐ
ผ่านการยืนยันตัวตน
ด้วย e-ID 2) มีการนํา
เทคโนโลยีบล็อกเชน
มาใช้เพื ่อสร้างความ
ม ั ่ น ใ จ ให ้ ปร ะชาชน
โดยข้อมูลทั ้งหมดจะ
อย ู ่ ใ น ร ู ป แบบของ
ด ิ จ ิ ท ั ล แล ะปร ะ ว ั ติ
ทั้งหมดไม่สามารถถูก
ลบออกได้
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7. การติดตามนโยบาย
ของภาครัฐ (Monitor 
Policies) 

การร ่วมสร ้างระบบติดตามและ
ประเมินผล รวมทั ้งรายงานความ
คืบหน้าของการดําเนินนโยบายของ
ภาครัฐ เพื ่อติดตามและตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ของรัฐ  ให ้ เป ็นไปตามแผนการที่
กําหนดไว้ 

หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะภาคประชาชนในกระบวนการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบงบประมาณ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ที่สําคัญในการติดตามการดําเนินนโยบายของรัฐตั้งแต่ต้นทาง เช่น กําหนด
นโยบาย การบังคับใช้ และตรวจสอบ ติดตามผลของการดําเนินนโยบาย ซึ่งมี
ความสอดคล้องกับการบริหารจัดการงบประมาณของรัฐอย่างมีประสิทธิภาพ

การกําหนดผู้รับผิดชอบและการติดตามประเมินผล เช่น การแต่งตั้งในรูปแบบ
คณะกรรมการ และมีกลไกการตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงาน
จากภาคประชาชน เช่น คณะกรรมการทํางานร่วมกับภาคประชาชนในส่วนกลาง
และในพ้ืนที่

การมีระบบติดตามแสดงสถานะการดําเนินการที่ตอบสนองต่อการรับฟังเสียง
สะท้อนของประชาชน การเผยแพร่ข้อมูลที่สําคัญของภาครัฐ เช่น เว็บไซต์ 
ภาษีไปไหน ระบบการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องภาษี โดยใช้เลขบัตรประชาชน 
ระบบการรับเรื่องและติดตามข้อร้องเรียน เป็นต้น
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ตัวอย่างความสําเร็จจากต่างประเทศ 

สาธารณรัฐเกาหลีใต้

สาธารณรัฐเกาหลีใต้เป็นประเทศที่มีความเข้มแข็งในด้านกระบวนการงบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมเนื่องจากมีกฎหมายสนับสนุนการดําเนินงานของท้องถิ่นหลายฉบับ 
โดยมีโครงการสําคัญ 3 โครงการ ได้แก่ 
(1) ศูนย์รายงานความสูญเสียทางงบประมาณ (Budget Waste Report Center) 

โดยกระทรวงยุทธศาสตร์และการคลัง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้งบประมาณถูกใช้
อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
รายงานงบประมาณที่ไม่มีความจําเป็นหรือการสูญเสียงบประมาณ ด้วยการ
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางการใช้งบประมาณในระดับท้องถิ ่นและ
รัฐบาลกลาง 

(2) สํานักงานคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Audit and Inspection, BAI) 
มีหน้าที่หลักในการตรวจสอบการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบการจัดสรรงบประมาณ
ของหน่วยงานรัฐว่าควรตรวจสอบองค์กรใดและการใช้จ่ายงบประมาณส่วนไหน 
และสามารถรวมตัวกันเรียกร้องให้ BAI ตรวจสอบโครงการและนโยบายต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการตอบโจทย์ผลประโยชน์และความคุ้มค่าต่อสาธารณะของโครงการ
ต่าง ๆ ได้ด้วยการเข้าชื่อร้องเรียน 

(3) หน่วยงาน National Assembly Budget Office (NABO) ทําหน้าที ่สนับสนุน
ด้านข้อมูลให้กับสมาชิกนิติบัญญัติในการตัดสินใจด้านงบประมาณ โดยมีหน้าที่
หลักในการวิเคราะห์ข้อมูลที ่จําเป็นในกระบวนการงบประมาณ การวิเคราะห์
แนวโน้มทางเศรษฐกิจและการใช้งบประมาณของประเทศ โดย NABO มีช่องทางที่
เปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านการทําประชาพิจารณ์เพื ่อรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากประชาชนเพ่ือรับทราบแนวโน้มหรือความต้องการด้วย
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ตัวอย่างความสําเร็จจากต่างประเทศ 

ฟิลิปปินส์

ประเทศฟิลิปปินส์ ปฏิรูปการบริหารจัดการประเทศในหลายด้านเพื่อยุติปัญหาการคอร์รัปชัน
และขจัดปัญหาความยากจนในประเทศผ่านกลไกความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการงบประมาณในระดับท้องถิ ่นและส่วนกลาง โดยมีกระบวนการ
ดําเนินงานสองระดับ ดังน้ี

ระดับภาคประชาชน มีเครื่องมือและแนวปฏิบัติที่สําคัญสําหรับการปฏิรูปการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาสังคมในระดับท้องถิ่น เช่น (1) การติด “ตราการจัดการที่ดี” (Seal of Good 
housekeeping, SGH) เพื่อรับรองความโปร่งใสและส่งเสริมกลไกการมีส่วนร่วมของภาค
สังคมในการติดตามและตรวจสอบงบประมาณของหน่วยงานภาครัฐระดับท้องถิ ่น 
(2) ข้อตกลงการมีส่วนร่วมทางงบประมาณ (Budget Partnership Agreements) เพื่อให้
ภาคประชาสังคมมีบทบาทในการเสนอและจัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น
จากการตรวจสอบและค ัดกรองโครงการโดยภาคร ัฐ  (3) การจ ัดท ํางบประมาณ
แบบมีส่วนร่วมระดับรากหญ้า (Grassroots Participatory Budgeting) เป็นการจัดทํา
งบประมาณในระดับท้องถิ่นแบบล่างขึ้นบนเพื่อลดอิทธิพลของนักการเมืองท้องถิ่นในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายและส่งเสริมบริการของหน่วยงานภาครัฐต่อผู้ยากไร้ (4) โครงการ
การตรวจสอบงบประมาณโดยประชาชนมีส่วนร่วม (Citizen Participatory Audit Project)
เป็นกระบวนการตรวจสอบการใช้งบประมาณของภาครัฐแบบมีส่วนร่วมขององค์กรภาค
ประชาสังคมและสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน ทําให้การตรวจสอบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ระด ับภาคร ัฐ  เช ่น  (1) การจ ัดต ั ้ง  The Cabinet cluster on Good governance and 
Anticorruption (CGAC) เพ ื ่อ เป ็นกลไกส ําค ัญในการผลักด ันให ้ เก ิดการมีส ่วนร ่วม 
ความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจจากประชาชนต่อหน่วยงานภาครัฐ โดยให้ความสําคัญ
กับมาตรการตรวจสอบและต ิดตามการด ําเน ินงานของภาคร ัฐอย ่างม ีส ่วนร ่วม
เพื ่อการจัดสรรทรัพยากรที่เป็นธรรม และสร้างความโปร่งใสในการให้บริการประชาชน
(2) การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคประชาสังคม โดยมุ่งพัฒนารัฐบาลเปิด 
ส่งเสร ิมหล ักธรรมาภิบาลและสร ้างการมีส ่วนร ่วมของภาคประชาส ังคมทุกกลุ ่ม
ในกระบวนการกําหนดนโยบายทั้งระดับท้องถิ่นและนโยบายระดับประเทศ และ (3) นโยบาย
การเปิดเผยข้อมูล (Full Disclosure Policy, FDP) กําหนดให้หน่วยงานภาครัฐในระดับ
ท้องถิ ่นต้องเปิดเผยข้อมูลงบประมาณและแนวทางการใช้งบประมาณของหน่วยงาน
ให้ประชาชนรับทราบ
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8. การสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
(Organizational Culture) 

การปร ับท ัศนคต ิ  (Mindset)
ของข ้าราชการในเร ื ่องการ
เปิดเผยข้อมูลและสร้างการมี
ส่วนร่วมให้เกิดขึ้น เปิดใจกว้าง
ยอมรับการเปลี ่ยนแปลง และ
พร้อมยอมรับสิ่งใหม่ โดยต้องมี
การก ําหนดจ ุดม ุ ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ซึ่งรวมไป
ถึงการสื ่อสาร และกิจกรรมที่
ต่อเนื่องภายในองค์การ เพื่อให้
เก ิดการสร้างวัฒนธรรมการ
เปิดเผยข้อมูล และการมีส่วนร่วม

วัฒนธรรมองค์กร (Organizational
Culture) ถ ือเป ็นองค ์ประกอบท ี ่ส ํ าค ัญ
ที่แสดงถึงความเป็นตัวตนขององค์กร และ
เป ็นต ัวก ําหนดแนวทางร ่วมกันระหว ่าง
บุคลากรในองค์กร เพื่อให้มีแนวทางที่ชัดเจน
สําหรับปฏิบัติงานและขับเคลื่อนองค์การไปสู่
เป ้ าหมายได ้อย ่างประสบความส ํา เร ็จ
ซึ ่งว ัฒนธรรมองค์กรส่งผลต่อทัศนคติ 
ค่าน ิยม  ความเช ื ่อ  และพฤต ิกรรมของ
บ ุคลากรในองค ์กรอ ีกด ้วย  ด้วยเหต ุน ี้
ว ัฒนธรรมองค์การจ ึงถ ือเป ็นอ ีกหนึ ่ง
องค์ประกอบที ่ควรให้ความสําคัญในการ
พัฒนาไปส ู ่การสร ้างสภาพแวดล ้อมท ี่
ส่งเสริมการบริหารภาครัฐระบบเปิดและการมี
ส่วนร่วม
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กรอบแนวคิด Recommendation of the 
Council on Public Service Leadership and 
Capability โดย OECD

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการบริหารภาครัฐระบบเปิดและการมีส่วนร่วมนั้น 
เร ิ ่มต้นจากการกําหนดคุณค่าและเป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน โดยคุณค่า
และเป้าหมายเหล่านั ้นควรมาจากการตกลงร่วมกันของบุคลากร คณะผู ้บริหารและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดความเข้าใจและมองเห็นเป้าหมายของการปรับเปลี่ยนองค์กร
ในอนาคต

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ (Skilled and effective 
public servants) สิ ่งส ําค ัญที ่จะท ําให ้ค ุณค่าและเป ้าหมายขององค์กร
ประสบความสําเร ็จได ้ คือ การมีบ ุคลากรที ่ม ีความสามารถและมีท ักษะ
ที่สอดคล้องกับคุณค่าและเป้าหมายขององค์กร

การพัฒนาองค์กรเพื ่อให้ตอบสนองและปรับตัวกับความท้าทาย
และการเปลี่ยนแปลง การออกแบบกระบวนการสื่อสารระหว่างภายใน
และภายนอกองค์กรให้มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้สําหรับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลและองค์ความรู้ที่สําคัญในการพัฒนาองค์กร ส่งเสริมให้มีการ
สื่อสารระหว่างบุคลากรและผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่อง
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ตัวอย่างความสําเร็จจากต่างประเทศ 

สิงคโปร์

ประเทศสิงคโปร์ เป็นอีกหนึ่งประเทศที่ประสบความสําเร็จในการปฏิรูปวัฒนธรรม
องค์กรของระบบราชการ โดยเริ่มจากการจัดตั้งหน่วยงาน Public Service for the 21st 
Century (PS21) เพื่อส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมของระบบราชการที่พร้อมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมุ่งเน้นให้ข้าราชการได้มีส่วนร่วมปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองค์กร เช่น 
(1) โครงการ Staff Suggestion Scheme (SSS) เปิดโอกาสให้ข้าราชการนําเสนอแนวคิด

ในการพัฒนาระบบราชการได้อย่างอิสระ จากข้อมูลสถิติพบว่าในปัจจุบันมีการนําเสนอ
แนวคิดต่าง ๆ มากกว่า 520,000 แนวคิดต่อปี และ 60% ของแนวคิดทั้งหมดสามารถ
นําไปประยุกต์ให้เกิดเป็นโครงการที่สามารถพัฒนาได้จริง 

(2) โครงการ  Work Improvement Team (WIT) เป ิด โอกาสให ้ข ้ าราชการจ ัดต ั ้ ง
คณะทํางานของตนเองเพื่อลงมือทําโครงการสําหรับแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยมอบ
อํานาจในการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ 

(3) โครงการ The annual PS21 Excellence in Continuous Enterprise and Learning 
(ExCEL) Awards and Convention จัดประกวดการคิดค้นโครงการนวัตกรรมของแต่
ละหน่วยงาน 

โดยการจัดโครงการดังกล่าวถือเป็นการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมที่เน้นการขับเคลื่อน
นวัตกรรมในองค์กร และเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับข้าราชการให้มีความมุ่งมั่นเกิดแรง
บันดาลใจในการปฏิบัติงานผ่านการให้รางวัลพิเศษ หรือการติดประกาศชื่นชมผ่านสื่อต่าง ๆ 
นอกจากนี้ หน่วยงาน PS21 ยังมีการตั้งเป้าหมายในอนาคตด้วยการส่งเสริมนโยบาย 
Digital Government ผ่านการปฏิรูปการให้บริหารของหน่วยงานราชการให้มีความทันสมัย
มากขึ้น ด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชันสําหรับการให้บริการแก่ประชาชน ส่งเสริมให้ภาค
ประชาสังคมและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมากขึ้น เช่น การพัฒนาและ
ปรับปรุงกฎหมายต่าง ๆ และเตรียมความพร้อมให้กับข้าราชการในการพัฒนาทักษะต่าง ๆ 
เพ่ือให้พร้อมกับความเปล่ียนแปลงและความท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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