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Abstract 

This thesis presents a web-based application for classifying emotions from Thai speech 

using deep learning to find ways to differentiate customers' or users' emotions for use in various 

decision-making or other purposes. The application will classify or differentiate emotions by 

allowing users to upload or record sounds through the website. The sound will be processed using 

deep learning models that have been designed and trained to memorize and differentiate various 

emotions including normal, anger, happiness, sadness, and frustration. Thus, the application will 

show which emotions the uploaded sound represents and can be used for various purposes.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 
การทําธุรกิจโดย ใช้ Data Driven เ ป็นปัจจัยสํา คัญ ท่ีจะ บอกได้ ว่า ธุร กิจนั้ น จะ ปร ะ สบ

ความสําเร็จหรือล้มเหลว ดังนั้นข้อมูลท่ีนํามาใช้จึงมีความสําคัญอย่างมาก 

เนื่องจากการตัดสินใจของลูกค้า (Customer) ในหลายๆอย่าง ในมุมของจิตวิทยาเชิงธุรกิจ เกิด

จากการใช้อารมณ์ (Emotion) มากกว่าเหตุผล (Logic) แต่อารมณ์เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถวัดค่าออกมา

เป็นตัวเลขได้ 

ดังนั้นเราจึงจะหาวิธีการท่ีจะแยกแยะและบันทึกอารมณ์ของ Customer เผ่ือนําไปใช้ในการ

ตัดสินใจต่างหรือ ไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบอ่ืนๆต่อไป ซ่ึงเ ป็นท่ีมาของการทําโครงงานการ

จําแนกอารมณ์จากเสียง ( Speech Emotion Recognition : SER )  

1.1.1 ตัวอย่างการใช้งาน  

1) การใช้งานในแผนก Call Center ทําให้สามารถรู้ได้ว่าคนท่ีโทรมามี รู้สึกอย่าง ไร

จากเร่ืองท่ีกําลังสนทนาอยู่ และ Record ไว้ เพื่อไปใช้ต่อไป 

2) การบันทึกเสียงของผู้ให้บริการต่างๆ เช่น Receptionist  พนักงานเสิร์ฟอาหาร    

สามารถทําให้เ จ้าของธุรกิจ สามารถรับรู้ได้ว่า พนักงานของบริษัท มีการใช้

นํ้าเสียงอย่างไรต่อลูกค้า และส่งผลอย่างไรต่อยอดขาย ซ่ึงสามารถใช้เ ป็น Key 

Index Performance  (KPI) ในการประเมิณพนักงานได้ 

1.1.2 การเรียนรู้เชิงลึก 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีในกลุ่มปัญญาประดิษฐ์ได้กลายเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถพบเห็น

ได้ในชีวิตประจําวัน และมีการพัฒนาให้ก้าวหน้าอยู่ตลอดเวลา การเรียนรู้เชิงลึกก็เช่นกัน การเรียนรู้

เชิงลึกคือการจําลองการประมวลผลของสมองมนุษย์ท่ีมีการประมวลผลในรูปแบบของ Network ท่ี

มีการทํางานของเซลล์ประสาทต่าง ๆ ในสมองเชื่อมต่อกันจนเป็นโครงข่าย เมื่อได้รับข้อมูล หรือ 

input เข้ามาแล้ว โครงข่ายนี้ ก็จะแบ่งข้อมูลและแยกข้อมูลออกเป็นรายละเอียดต่าง ๆ แล้วจึงนํา มา

ประมวลผล หาจุดท่ีโดดเด่นของข้อมูลและจุดท่ีแตกต่างกันของข้อมูล เหมือนเป็นการกรองข้อมูลที

ละชั้น ๆ สุดท้ายจึงสรุปผล output ว่าข้อมูลนั้นเป็นอย่างไร และมันเป็นคําตอบท่ีถูกหรือไม
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1.1.3 โครงงาน “การจําแนกอารมณ์จากเสียงพูดภาษาไทยโดยใช้การเรียนรู้เชิงลึก” 

โครงงาน “การจําแนกอาร มณ์ จา กเ สียงพู ดภา ษา ไ ทย โ ดย ใช้ กา รเ รี ยนรู้เ ชิ ง ลึก

(CLASSIFYING EMOTION OF THAI-HUMAN VOICE BY USING DEEP LEARNING)”  นี้ จัด

ข้ึนเพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถนําโมเดลการเรียนรู้เชิงลึกท่ีได้พัฒนาข้ึนมานี้ไปใช้งานได้ง่ายและ

สะดวกข้ึน โดยผู้ใช้งานสามารถส่งไฟล์เสียงเข้ามาในระบบ หลังจากนั้นระบบจะนําไฟล์เสียง ท่ีส่ง

เข้ามาไปวิเคราะห์และแยกแยะอารมณ์เหล่านั้นด้วยการใช้โมเดลการเรียนรู้เชิงลึก และนําผลลัพธ์ท่ี

ได้กลับมาแสดงให้ผู้ใช้งานได้เห็นผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกันไปตามอารมณ์ท่ีถูกจัดแบ่งไว้ ได้แก่ ปกติ 

โกรธ สุข เศร้า และ หงุดหงิด ซ่ึงอาจมีประโยชน์ในการพัฒนาและ ใช้งานในหลาย ส า ขา

อุตสาหกรรม เช่น ส่ือสาร สังคมออนไลน์ การแปลภาษาเสียง หรือการดูแลสุขภาพในด้าน จิตใจ 

เป็นต้น โดยจัดทําเป็น Web -Application ให้สะดวกต่อการใช้งาน ใช้ง่าย เข้าถึงง่าย และเข้าใจง่าย
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1.2 วัตถุประสงค์โครงงาน 
1) เพื่อพัฒนา Web Application สําหรับจําแนกอารมณ์จากเสียงพูด 

2) เพื่อพัฒนา Speech Emotion Recognition ให้เหมาะสมกับภาษาไทยมากข้ึน 

3) เพื่อทําการ Classification อารมณ์ เพื่อนําข้อมูลไปสร้างมูลค่าเชิงธุรกิจต่อไป 

4) เพื่อศึกษากระบวนการการทําวิจัยอย่างเป็นระบบ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตการวิจัยในโครงงานนี้ ถูกแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา  ด้านแหล่งข้อมูล และด้าน

ระยะเวลาดังนี้  

1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

โครงงานนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจําแนกอารมณ์จากเสียง ดังนั้นเราจึงหาวิธี การ ท่ี

จะแยกแยะและบันทึกอารมณ์ของลูกค้า เพื่อนําไปใช้ในการตัดสินใจหรือไปใช้ประโยชน์ใน

รูปแบบอ่ืน 

1) การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) หมายถึง วิธีการเรียนรู้แบบอัตโนมัติด้วยการ 

เลียนแบบการทํางานของโครงข่ายประสาทของมนุษย์ (Neurons) โดยนําระบบ

โครงข่ายประสาท ( Neural Network) มาซ้อนกันหลายชั้น ( Layer) และทําการ

เ รียนรู้ข้อมูลตัวอย่าง ซ่ึงข้อมูล ดังกล่าวจะถูกนําไปใช้ในการตรวจจับรูปแบบ 

(Pattern) หรือจัด หมวดหมู่ข้อมูล (Classify the Data) 

2) Transfer Learning หมายถึง เทคนิคท่ีช่วยลดเวลาการเทรนโมเดล Deep Learning 

ด้วยการนําบางส่วนของโมเดลท่ีเทรนเรียบร้อยแล้ว กับงานท่ีใกล้เ คียงกัน มาใช้

เ ป็นส่วนหนึ่ งของโมเ ดลให ม่  ในทางปฏิบัติมี คน จํา นวน น้อยมา ก ท่ี เ ทร น 

Convolutional Neural Network ต้ังแต่ต้น เนื่องจากไม่มีชุดข้อมูล Dataset ท่ีใหญ่

พอ ดังนั้นคนส่วนใหญ่จึงใช้วิธีนําโมเดล CNN ท่ีเทรนกับชุดข้อมูล Dataset ขนาด

ใหญ่ เรียกว่า Pre-trained model นําโมเดลนั้นมาเป็นโมเดลต้ังต้นเพื่อเทรนต่อ กับ 

Dataset ขนาดเล็กในงานเฉพาะทาง หรือ ใช้สกัด Feature สําหรับงานท่ีต้องการ

ออกมา 

3) การประมวลผลภาพ ( Image Processing) หมายถึง กระบวนการจัดกา ร แ ละ

วิเคราะห์รูปภาพให้เ ป็นข้อมูลในแบบดิจิทัล โดยใช้คอมพิวเตอร์การ เพื่อให้ได้
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ข้อมูลท่ีเราต้องการท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ (ขนาด รูปร่าง) หลังจากนั้นเรา

สามารถนําข้อมูลไปวิเคราะห์ และสร้างเป็นระบบต่อไป 

1.3.2 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

Machine Learning model  ในโครงงานคร้ังนี้  จะถูก Build  และ Trian  บน  Google 

Colab และ AWS Sagemaker   ในส่วน API และ  Application จะทํางานบน Docker  

 

1.4 ประโยชน์ที่ได้รับ 
1.4.1 ได้รับความรู้และประสบการณ์การใช้งานโมเดลการเรียนรู้เชิงลึก 

1.4.2 ได้รับความรู้และประสบการณ์ในการพัฒนา Web Application 

1.4.3 แอปพลิเคชันสามารถเป็นแหล่งศึกษาการประยุกต์ใช้การเ รียนรู้เชิงลึกในการแย กแยะ

เสียงและจําแนกส่ิงต่าง ๆ ได้ 

1.4.4 การจําแนกอารมณ์จากเสียงทําให้เกิดประโยชน์ต่างๆทางธุรกิจมากมายเช่น  

1) ในปัจจุบันไม่มีการเก็บ Feed back เชิงอารมณ์ของ Customer รูปแบบอ่ืนนอกจาก

แบบสอบถามซ่ึงอาจะทําให้เกิด  Bias ดังนั้ นโปรเจคของเราสามารถเก็บ Feed 

back เชิงอารมณ์ของ Customer โดยไม่มี Bias  

2) ในปัจจุบัน เจ้าของธุรกิจไม่สามารถประเมิณ KPI ของพนักงานบริการ ในเร่ือง

ของการใช้อารมณ์ คําพูด ในการดูแล Customer ได้  ถ้าเราสามารถประเมิณ KPI 

จากการใช้นํ้าเสียงของพนักงานบริการ เราสามารถดูแล Customer ได้ดีย่ิงข้ึน 
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1.5 แผนการดําเนินงาน 
แผนการดําเนินงานท้ังสองเทอมดังตารางต่อไปนี้  

 

ตาราง 1.1 แผนการดําเนินงานในช่วงเทอม 1 ปีการศึกษา  2565 

ลําดับ ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน 

2 9 16 23 30 6 13 20 27 3 10 17 24 31 1 8 15 22 29 

1 รวบรวม data 

set 
                   

2 Pre- process:  

แบ่งเสียงให้

เป็นระยะ

เท่าๆกัน 

                   

3 Pre – Process 

:Data 

augmentation 

                   

4 Pre-Process:  

Convert 

sound to 

spectrogram 

                   

5 Testing and 

Choosing 

model 

                   

6 Fine -tuning 

model 
                   

7 Front- end 

website 
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ตาราง 1.2 แผนการดําเนินงานในช่วงเทอม 2 ปีการศึกษา  2565 

ลําดับ ขั้นตอนการ

ดําเนินงาน 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน 

4 11 18 25 31 1 8 15 22 1 8 15 22 5 12 19 26 30 

1 Front- End                   

2 ศึกษาเร่ือง docker                   

3 สร้าง data pipeline                   

4  Backend                   

5 Integrate with 

model 
                  

6 Unit testing                   

7 Deploy on docker                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 2 

ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ในบทนี้ เราจะนําเสนอทฤษฎีของการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) หรือ ถ่ายทอดการเ รี ยนรู้ 

(Transfer learning) และ การประมวลผลภาพ (Image Processing)  ตลอดจนถึงงานวิจัยต่างๆ ท่ีได้

นํา การจําแนกอารมณ์จากเสียงแบบทันทีโดยการใช้ Pre-trained โมเดลท่ีมาจากการแก้ปัญหาเชิง

รูปภาพ : ผลกระทบจากการบีบอัด bandwidth หรือ การจําแนกอารมณ์จากเสียงด้วย CNN และ การ

จําแนกอารมณ์จากเสียงโดยใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning 

 

2.1 ทฤษฎีเก่ียวข้อง 
2.1.1 การเรียนรู้เชิงลึก 

การเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) เป็นการสร้างโมเดลของระบบประมวลผลข้อมูล ท่ีมี

ความซับซ้อนและลึกลงไปในรายละเอียดของข้อมูล โดยใช้เทคนิคของการเรียนรู้เชิงลึก เช่น การใช้

งานโครงข่ายประสาทเทียม (Neural Networks) ท่ีมีหลายชั้นและมีจํานวนโหนดมากข้ึน เพื่อให้

โมเดลสามารถเรียนรู้ลักษณะเฉพาะของข้อมูลและสร้างความเข้าใจท่ีลึกซ้ึงกับความสัมพันธ์ ของ

ข้อมูลในชุดข้อมูล โดยปกติแล้ว เราจะใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกในการแก้ไขปัญหาท่ีมีความ

ซับซ้อน เช่น การจําแนกภาพ การตรวจจับวัตถุ การแปลภาษา และการทํานายผลลัพธ์ต่างๆ ในด้าน

ต่างๆ ของการประมวลผลข้อมูล 

 

รูป 2.1 ข้อมูลท่ีซ้อนกันหลายช้ันโครงข่ายแสดงผลข้อมูลสิ่งท่ีเห็นถูกรวบรวมโดยการเรียนรู้เ ชิงลึก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.1.2 การถ่ายทอดการเรียนรู้ 

ถ่ายทอดการเ รียนรู้ (Transfer Learning) คือการนําโมเดลปัญญาประดิษฐ์ท่ีเ รียน รู้ จาก

ข้อมูลใดข้อมูลหนึ่ง มาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรืองานท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลอ่ืน ๆ โดยไม่จําเป็นต้อง

สร้างโมเดลใหม่เต็มรูปแบบท้ังหมด 

การใช้โมเดลปัญญาประดิษฐ์ในการถ่ายทอดการเ รียนรู้สามารถช่วยลดเวลาและ ความ

ล่าช้าในการสร้างโมเดลใหม่ โดยโมเดลท่ีได้รับการฝึกฝนแล้วสามารถเรียนรู้และสืบทอดความรู้ ได้

จากข้อมูลท่ีมีอยู่แล้ว และนํามาใช้กับงานท่ีมีความซับซ้อนต่างๆ เช่น การจําแนกภาพ การ

ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และการแยกแยะเสียง เป็นต้น  

โดยท่ัวไปแล้ว กระบวนการถ่ายทอดการเรียนรู้จะมีข้ันตอนการทํางานดังนี้  

1) เลือกโมเดลปัญญาประดิษฐ์ท่ีฝึกฝนแล้วด้วยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีต้องการใช้  

2) นําโมเดลปัญญาประดิษฐ์ท่ีฝึกฝนแล้วมาปรับปรุงหรือฝึกฝนเพิ่มเ ติมด้วย ข้อมูล

ใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีต้องการใช้ 

3) นําโมเดลปัญญาประดิษฐ์ท่ีฝึกฝนแล้วมาใช้ในงานท่ีต้องการใช้ 

การใช้โมเดลปัญญาประดิษฐ์ท่ีเคยถูกฝึกฝนด้วยข้อมูลหนึ่ง ๆ มาใช้กับงานท่ีเก่ียวข้อง

กับข้อมูลอ่ืน ๆ โดยไม่จําเ ป็นต้องสร้างโมเดลใหม่เ ต็ม รูปแ บบท้ังหม ด ทําให้เราสามา ร ถ

ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการฝึกฝนโมเดลใหม่ได้ และยงัสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน

ของโมเดลในงานท่ีต้องการใช้ได้อีกด้วย 

2.1.3 การประมวลผลภาพ 

การประมวลผลภาพ (Image Processing) คือ กระบวนการทางคณิตศาสตร์และวิทยา การ

คอมพิวเตอร์ท่ีใช้เทคโนโลยีและอัลกอริทึมต่าง ๆ เพื่อวิเคราะห์และปรับแต่งภาพดิจิตัล เพื่อให้ได้

ภาพท่ีมีคุณภาพสูง หรือทําการแยกแยะวัตถุภายในภาพ เพื่อนําไปใช้ในงานต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การประมวลผลภาพมีการใช้งานหลากหลายในชีวิตประจําวัน เช่น ในการปรั บแ ต่ง

ภาพถ่าย ใช้ในอุตสาหกรรมการผลิต เช่น การตรวจสอบคุณภาพสินค้า และใช้ในการวิเคราะห์ภาพ

ทางการแพทย์ เช่น การวินิจฉัยโรคด้วยภาพการรักษาทันตกรรม ฯลฯ 

2.1.4 Software Development Process 

เ ป็นกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์เ ป็นข้ันตอนการสร้างซอฟต์แวร์ท่ีเ ป็นระเบียบ

เ รียบร้อยและมีการกําหนดข้ันตอนอย่างชัดเจนเพื่อให้การพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ข้ันตอนสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ประกอบด้วยการกําหนด Project 

Scope  การรวบรวม Requirement  การออกแบบ UX/UI  การออกแบบ Database  การ implement 

และการทดสอบระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2.1.5 UX/UI Design 

ในการออกแบบ UX/UI จะใช้หลักการการจัดสี เพื่อสร้างความสมดุลของสีและเนื้อหา

ในหน้าจอ เพื่อให้ ผู้ใช้งานไม่ รู้สึกเ กลีย ดกับสีหรื อเนื้อหา ท่ีซ้ํา ซ้ อน การจัดตําแหน่ง แ ละ

องค์ประกอบของปุ่มต่าง ๆ ก็จะใช้เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อย่างสะดวก โดยจะต้อง

พิจารณาให้ถูกต้องว่าการจัดตําแหน่งแ ละองค์ประกอบของปุ่มนั้ นเหมาะสมกับการใช้งาน แ ละ

ส่ือสารของหน้าจอนั้น ๆ อีกท้ังยงัต้องคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้งานด้วย เช่น ปุ่มสําคัญควร

อยู่ในตําแหน่งท่ีผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่เก่ียวข้องกับการใช้งานท่ีสามารถเป็นอันตราย

ได้ ดังนั้ นการออกแบบ UX/UI เ ป็นข้ันตอนท่ีสําคัญในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อให้ผู้ใช้งาน

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย 

2.1.6 Front-end Web-App Development 

พัฒนาโดยใช้ React โดย JavaScript เป็นภาษาหลักท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมฝ่ัง Client 

ในขณะท่ี HTML/CSS จะใช้ในการสร้างโครงสร้างและรูปแบบหน้าเ ว็บไซต์ นอกจากนี้ยงั ต้องมี

ความรู้ในการใช้งาน React รวมถึงเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการพัฒนาเช่น React Router  Axios  

Redux เป็นต้น ท้ังนี้ยงัต้องออกแบบ User Interface (UI) และ User Experience (UX) เพื่อให้ผู้ใช้งาน

สามารถใช้งานแอปพลิเคชันได้อย่างสะดวกและเข้าใจง่าย 

2.1.7 Backend development 

2.1.7.1 Fast API 

Fast API เป็นเฟรมเวิร์กสําหรับการพัฒนา API ด้วย Python ท่ีมีความเร็วและ

ประสิทธิภาพสูง และได้รับความนิยมอย่างมากในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา เพราะว่า Fast API ให้

ประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีกว่าเฟรมเวิร์กอ่ืน ๆ และมีความสามารถในการสร้าง API ท่ีปลอดภัย

มากข้ึนด้วยการใช้งาน Pydantic ในการ validate ข้อมูล และการใช้งาน asynchronous ท่ีช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานของ API อีกด้วย นอกจากนี้  Fast API ยงัมีความยืดหยุ่นในการใช้งาน กับ

ภาษา Python และ library ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น SQL Alchemy  Alembic  OAuth2  JWT เป็นต้น 

ทําให้ Fast API เ ป็นตัวเ ลือกท่ีดีสําหรับผู้พัฒนาท่ีต้องการสร้าง API ใน Python อย่างเ ร็วและ

ประสิทธิภาพสูง 

2.1.7.2 TensorFlow 

TensorFlow เป็นเคร่ืองมือ Open Source สําหรับ Machine Learning และ Deep 

Learning ท่ีพัฒนาโดย Google Brain Team โดย TensorFlow ช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างและปรับปรุง

โมเดล Machine Learning ได้ง่ายข้ึน โดยมีการเชื่อมต่อกับโปรแกรม Python และสนับสนุน การ

ทํางานบนหลายแพลตฟอร์มเช่น Windows  Linux  macOS  Android  iOS และอ่ืน ๆ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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TensorFlow มีฟังก์ชั่นการสร้างและฝึกโมเดล Machine Learning ท่ีสามารถใช้

กับหลายๆ งาน เช่น การจําแนกภาพ ( image classification)  การตรวจจับวัตถุ ( object detection)  

การแปลภาษา (language translation) และอ่ืนๆ โดย TensorFlow มี API สําหรับ Python  C++  Java  

Go และ Swift เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกภาษาโปรแกรมท่ีต้องการได้ง่ายข้ึน นอกจากนี้  

TensorFlow ยงัมี TensorFlow Lite สําหรับการนําโมเดล Machine Learning ไปใช้งานบนอุปกรณ์

พกพา เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือ IoT อ่ืนๆ อีกด้วย 

2.1.7.3 Py Torch 

Py Torch เป็นเคร่ืองมือสําหรับ Deep Learning ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง และเป็นได้

ท้ังในการสร้างและฝึกโมเดล ซ่ึงถูกพัฒนาโดย Facebook AI Research (FAIR) โดยมีการออกแ บบ

ให้ใช้งานง่ายและเข้าใจได้ง่าย นอกจากนี้  Py Torch ยงัมีความสามารถในการคํานวณแบบ GPU ท่ี

เร็วกว่า NumPy และเป็นฟรีและเปิดโค้ด (open-source) ซ่ึงช่วยส่งเสริมให้นักพัฒนาและนั ก วิ จัย

สามารถนําไปใช้ได้ง่ายและสามารถปรับแต่งได้ตามความต้องการของโครงการหรืองานวิจัย ต่างๆ 

ท้ังในงาน Computer Vision  Natural Language Processing  Speech Recognition และอ่ืนๆ อีกด้วย 

2.1.8 Database System 

การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) ประกอบด้วยหลายข้ันตอน โดยเร่ิมต้นจาก

การรวบรวมข้อมูลหรือข้อกําหนด (Requirement) ของระบบ จากนั้นจึงเร่ิมการออกแบบฐานข้อมูล 

เช่น การสร้าง Entity Relationship Diagram (ER Diagram) ซ่ึงเป็นตัวแสดงแบบกราฟิกของแ ต่ละ 

Entity และความสัมพันธ์ระหว่าง Entity ในระบบ จากนั้ นจะทําการแปลง ER Diagram เ ป็น 

Relational Database Schema หรือโครงสร้างฐานข้อมูลแบบสัมพันธ์ แล้วจึงนําไปสร้างฐาน ข้อมูล

ในระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) เช่น PostgreSQL เป็นต้น 

การออกแบบฐานข้อมูลเ ป็นข้ันตอนสําคัญท่ีช่วยให้ระบบฐานข้อมูลสามารถทํางานไ ด้

อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบได้ ซ่ึงต้องพิจารณาปัจจัยต่างๆ เช่น การเลือกใช้โครงสร้าง

ฐานข้อมูลแบบใด การคํานวณความจุของฐานข้อมูล การจัดการความสัมพันธ์ของตาราง และการทํา 

Index เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูล 
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2.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.2.1 การจําแนกอารมณ์จากเสียงแบบทันทีโดยการใช้ Pre-trained โมเดลท่ีมาจากการ

แก้ปัญหาเชิงรูปภาพ : ผลกระทบจากการบีบอัด bandwidth  

 

รูป 2.2 การทํางานของโมเดลจากโมเดลท่ีมาจากการแก้ปัญหาเชิงรูปภาพ 

 

เนื่องจาก Computational Resources มีอยู่อย่างจํากัด และ  Database ของตัวอย่างของ 

SER มีน้อย ดังนั้น เราต้องหาวิธีการการใช้ทรัพยากรณ์ต่างๆ ท่ีมีอยู่อย่างจํากัด ให้มีประโยชน์สูงสุด  

เราจึงต้อง ใช้ Pre-trained model ท่ีมีอยู่เ เ ล้ว เ เ ต่ Pre-trained  model ท่ีมีส่วนให ญ่เ ป็น Image 

classification ดังนั้น เราจะเปล่ียนโจทย์ SER จากการใช้เสียงเป็นการใช้ภาพ เเทนโดยพยายามเเปลง 

เ สียงให้อยู่ในรู ปเ เ บบของ รู ปภ าพ ( MFCC) จากนั้ นเราก็ใช้  pre-trained  CNN ของ Image 

classification มา Fine-tune  

การจําแนกอารมณ์แบบทันทีคือการท่ี ข้อมูลขาเข้าแบบต่อเนื่อง การประมวลท่ีรวดเ ร็ ว 

และ ผลลัพธ์ท่ีแน่นอน แม่นยาํ โดยทําการจําแนกในระยะเวลาท่ีจํากัดในระดับมิลิเซค  

แต่การสอนโมเดลให้เ ข้าใจใน Training set ไม่จําเป็นต้องทําแบบทันที เมื่อเราทําการ

สอนโมเดลของเราจนได้โมเดลท่ีมีผลตามต้องการแล้ว สามารถนําไปใช้ให้โมเดลในการจํา แนก

แบบทันทีได้ ดังนั้น Training set ของเราสามารถ มีขนาดใหญ่ได้ เพื่อเพิ่มความแม่นยาํ แต่ ความเร็ว

ในการจําแนกนั้ นข้ึนอยู่กับตัวแปร อ่ืนๆ อาทิเช่น ความยาวของเสียงท่ีต้องการจําแนกอารมณ์   

ความแรงของเคร่ืองประมวลผล  
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2.2.2  การจําแนกอารมณ์จากเสียงด้วย CNN  

 

รูป 2.3  Spectrogram 

 

จําแนกอารม ณ์ จา กเ สียงโ ดย ใช้ Convolutional Neural Network  ท่ีมี  7 layers เ ป็น  

Convolution  6 layers แ ละ ต่อด้วย  Dense  layer   1  layers  โ ดย จะ ใช้  input ของ  Model เ ป็น 

Spectrogram   ท่ีเกิดจากนําเสียงมาแปลงให้เป็นรูปภาพ เป็นการเปล่ียนจากปัญหา Audio problems 

เป็น image classification problem เหมือนกับงานวิจัยท่ี 2.1.1  

Convolution Layer มีหน้าท่ีในการทํา Feature Extraction ทําให้เราสามารถข้ามข้ัน ตอน

การเตรียมข้อมูลหรือ Feature Engineering ทําให้โมเดลสามารถเลือกจุดสําคัญในภาพเองได้โ ดยท่ี

เราไม่ตัองกําหนดว่าจุดไหนในภาพมีความสําคัญ   

Dense Layer    มีหน้าท่ีในการหา Pattern จากข้อมูลท่ีมาจาก Spectrogram ท่ีผ่านการ  

Feature Extraction   จาก  Convolution Layer   ว่าจะจําแนกข้อมูลขาเข้าไปเป็นอารมณ์ใด 
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2.2.3 การจําแนกอารมณ์จากเสียงโดยใช้อัลกอริทึมของ Machine Learning 

 

รูป 2.4 การทํางานของโมเดล ML 

 

งานวิจัยนี้จะต่างจาก2  งานวิจัยแรกเพราะเป็นการใช้ Machine Learning ปกติและ ทํา

การ Feature Extraction เอาเอง ซ่ึง 2 งานวิจัยแรกนั้นใช้ Deep Learning  ทําให้ไม่ต้องทําการ Feature 

Extractionโดย Feature ท่ีงานวิจัยนี้ใช้จะมาจากค่าเชิงสถิติต่างของเสียงแต่ละเสียง เช่นความห่างกัน

ของแต่ละแอมพลิจูด และ นําค่าเหล่านี้มา Feature Engineering แล้ว ทดลองใน Machine Learning  

Algorithms  หลายๆ  Algorithms แล้วทดสอบว่า Algorithms ไหนให้ผลดีท่ีสุด  

ทําให้การสอนโมเดลแบบนี้  ใช้เวลานานแต่ก็มีข้อดีคือเราสามารถกําหนดจุดท่ีเราสนใจ

ได้ผ่านการ Feature Engineering     แต่ข้อเสียก็คือโมเดลจะมี  ความลําเอียงและข้อจํากัดจากม นุ ษย์ 

ดังนั้น ทางกลุ่มของเราจึงมองว่าไม่เหมาะสมท่ีจะเลือกงานวิจัยนี้มาอ้างอิง เป็นอันหลัง  
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บทท่ี 3 

การออกแบบและการพัฒนา 

 

ในการออกแบบพัฒนาเ ว็บไซต์การจําแนกอารมณ์จากเสียงพูดภาษาไทยโดยใช้การเรียนรู้เชิง

ลึกนี้จะเป็นการพัฒนาเว็บไซต์ข้ึนมาใหม่ให้มีรูปแบบท่ีทันสมัย ตอบโจทย์ผู้ใช้งานมากข้ึน  เพื่อให้

เหมาะกับผู้ใช้ท่ีต้องการใช้งานฟังก์ชั่นของตัวเว็บไซต์ให้ได้ประโยชน์มากท่ีสุด 

3.1 Project Scope 

Web Application Thai SER นี้ได้ออกแบบขอบเขตการแสดงผลและความสามารถของระ บบ

ไว้ดังนี้  

ตาราง 3.1 Project Scope 

ลําดับ ขอบเขต รายละเอียด 

1 ส่วนหน้าหลัก 1) มี Navbar มีรายละเอียดดังนี้  

- มีแสดงไอคอน Thai SER 

- สามารถกด หน้าหลัก   จําแนกอารมณ์   บริการของเรา เพื่อ

ไป Info นั้นๆ 

- มีปุ่มให้กดเพื่อเข้าสู่ระบบ และ ลงทะเบียน 

2) มี Info เพื่อแสดงรายละเอียดในแต่ละหมวดหมู่ ได้แก่ หน้า

หลัก จําแนกอารมณ์  เคร่ืองมือและ API ในแต่ละ Info จะ

ประกอบด้วย Topline  Headline  Description  Image  Button 

3) มี Service เพื่อแสดง Card ได้แก่ เคร่ืองมือ   เอกสาร   วิธีใช้งาน

เมื่อกดเข้าไปท่ี Card จะเชื่อมไปยังหน้าคร่ืองมือ   เอกสาร  

วิธีใช้งาน 

4) มี Footer ท่ีจะมี 2 หมวดหมู่ ได้แก่ 

- เก่ียวกับเรา ประกอบด้วย Git Hub  CE KMITL 

- บริการของเรา ประกอบด้วย เคร่ืองมือ  เอกสาร วิธีใช้ 

สามารถกดแล้วลิงค์ไปยงัหน้านั้นได้  
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2 ส่วนหน้าสมัคร

สมาชิก 

1) สามารถกรอกข้อมูลเพื่อลงทะเบียน ได้แก่  

- ชื่อผู้ใช้งาน 

- ชื่อ 

- อีเมล 

- อายุ 

- เพศ 

- รหัสผ่าน 

- ยืนยนัรหัสผ่าน 

2) สามารถกดปุ่มเพื่อลงชื่อเข้าใช้งาน 

3) สามารถกด เข้าสู่ระบบเพื่อไปยงัหน้าเข้าสู่ระบบ 

3 ส่วนหน้าลงชื่อเข้า

ใช้ 

1) สามารถกรอกข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบได้แก่  

- ชื่อผู้ใช้งาน 

- รหัสผ่าน 

2) สามารถกดปุ่มเพื่อเข้าสู่ระบบ 

3) สามารถกดลงชื่อเข้าใช้งานเพื่อไปยงัหน้าเข้าลงชื่อเข้าใช้งาน  

4 ส่วนหน้าแดช

บอร์ด 

1) แสดง Username ของผู้ใช้ 

2) แสดง ชื่อ ของผู้ใช้ 

3) แสดง อีเมล ของผู้ใช้ 

4) แสดง อายุ ของผู้ใช้ 

5) แสดง เพศ ของผู้ใช้ 

6) สามารถกดปุ่มเพื่อแก้ไขบัญชีได้ 

7) สามารถกดปุ่มเพื่อแก้ไขรหัสผ่านได้ 

8) สามารถกดปุ่มเพื่อแสดงประวัติการใช้งานของผู้ใช้คนนั้นได้ 

5 ส่วนหน้าแสดง

ประวัติการใช้งาน

ของผู้ใช้ 

1) แสดงประวัติการทํารายการของผู้ใช้ 

2) มีปุ่มเพื่อยอ้นกลับไปยงัหน้าแดชบอร์ด 

6 ส่วนหน้าจําแนก

อารมณ์ 

1) สามารถลากหรือกดปุ่มอัปโหลดเสียงได้ 

7 ส่วนหน้าผลลัพธ์ 1) แสดงผลลัพธ์ออกมาเป็นจํานวนอารมณ์ 

2) แสดงผลลัพธ์ท่ีมากท่ีสุด 
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3) สามารถอัปโหลดไฟล์ได้เพิ่มเติมเมื่อกดปุ่ม อัปโหลดเสียง  

8 ส่วนหน้าวิธีใช้

งาน 

1) มี Vertical Navbar สามารถกดปุ่มเพื่อไปยงัหมวดต่างๆได้ 

2) แสดง Info ในแต่ละ Info จะประกอบด้วย Topline  Headline  

Description  Image  Button 

9 ส่วนหน้าเอกสาร

ท่ีเก่ียวข้อง 

1) มี Vertical Navbar สามารถกดปุ่มเพื่อไปยงัหมวดต่างๆได้ 

2) แสดง Info ในแต่ละ Info จะประกอบด้วย Topline  Headline  

Description  Image  Button 

10 ส่วนหน้า

เคร่ืองมือ 

1) มี Vertical Navbar สามารถกดปุ่มเพื่อไปยงัหมวดต่างๆได้ 

2) แสดง Info ในแต่ละ Info จะประกอบด้วย Topline  Headline  

Description  Image  Button 
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3.2 ภาพรวมของระบบ 

Web Application จะรับไฟล์ Input จาก User เป็นไฟล์เสียงโดยจะถูก Pre-Process แล้วจะทํา

การแสดงผล Output เ ป็นข้อมูลช่วงเวลา และ ผลลัพธ์ของอารมณ์ท่ีได้จากการประมวลผลของ

โมเดลให้ผู้ใช้งานได้เห็น 

 

รูป 3.1 สถาปัตยกรรมของระบบในรูปแบบ 3-Tire 

 

จากรูปท่ี 3.1 สถาปัตยกรรมของระบบในรูปแบบ 3-Tier โดย Client จะเป็นส่วนท่ี

สามารถเข้าผ่านทาง Web Browser เท่านั้น 

3.1.1 App Tire 

เป็นส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานหรือส่วนแสดงผล ในส่วนนี้จะใช้ React Framework ในการ

พัฒนา Web Application 

3.1.2 Service Tire 

เป็นส่วนท่ีทําหน้าท่ีติดต่อกับฟังก์ชันประมวลผลการทํางานและประสานงานระ ว่าง 

App Tier กับ Data Tier ซ่ึงส่วน API นั้นจะใช้ Fast API เพื่อเชื่อมต่อระหว่างส่วนของแอปพลิเคชัน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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และส่วนของฐานข้อมูล และส่วน Process จะ Tensor Flow และ Pytorch ในการประมวลผลข้อมูล

จาก CNN  

3.1.3 Data Tire 

เ ป็นส่วนท่ีติดต่อกับฐานข้อมูล จัดเ ก็บข้อมูล และเ ข้าถึงข้อมูล โดยในส่วนของ 

Database จะใช้ PostgreSQL ในการจัดเก็บข้อมูลและ AWS S3 เพื่อใช้ในการเก็บไฟล์เสียง 

 

3.3 การออกแบบ Use case Diagram 

 

รูป 3.2 Use Case Diagram ของ Web Application 

 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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โดยจะแบ่งฟังก์ชันการทํางานดังนี้  

ตาราง 3.3 Use Case Register 

Use Case ID U-1 

Use Case Register 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลเพื่อสมัครสมาชิก 

2) สามารถกดเพื่อไปหน้าเข้าสู่ระบบ หากเป็นสมาชิกอยู่แล้ว 

ตาราง 3.4 Use Case Login 

Use Case ID U-2 

Use Case Login 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) กรอกข้อมูลเพื่อเข้าสู่ระบบ 

2) สามารถกดไปยงัหน้าสมัครสมาชิกได้ หากยงัไม่เป็นสมาชิก 

 

ตาราง 3.5 Use Case Dashboard 

Use Case ID U-3 

Use Case Dashboard 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) ดูรายเอียดของผู้ใช้ได้ 

2) สามารถแก้ไขโปรไฟล์ได้ 

3) สามารถแก้ไขรหัสผ่านได้ 

4) สามารถกดปุ่มเพื่อไปดูประวัติการใช้งานของผู้ใช้ได้ 

 

ตาราง 3.6 Use Case History 

Use Case ID U-4 

Use Case History 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) ดูประวัติการใช้งานของผู้ใช้ได้ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 3.7 Use Case Show Emotion From Sound 

Use Case ID U-5 

Use Case Show Emotion From Sound 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) แสดงผลลัพธ์ 

ตาราง 3.8 Use Case Result Display 

Use Case ID U-6 

Use Case Result Display 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) แสดงผลลัพธ์ 

 

ตาราง 3.9 Use Case Manual 

Use Case ID U-7 

Use Case Manual 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) ผู้ใช้เล่ือนดูแถบวิธีการใช้งาน 

 

ตาราง 3.10 Use Case Related paper 

Use Case ID U-8 

Use Case Related paper 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) ผู้ใช้เล่ือนดูแถบเอกสารเพื่อเข้าใจเว็บไซต์เพิ่มข้ึน 

 

ตาราง 3.11 Use Case Tools 

Use Case ID U-9 

Use Case Tools 

Actor ผู้ใช้งาน 

Main Flow 1) ผู้ใช้เล่ือนดูแถบเพื่อดู API ของเว็บไซต์ได้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.4 Requirements ของระบบ 

ความต้องการของระบบท่ีได้ออกแบบไว้จะแสดงในตารางดังต่อไปนี้  

 

ตาราง 3.7 Requirements ของระบบ 

ID Requirement Type Importance 

1 หน้าเข้าสู่ระบบ function Must have 

1.1 มีปุ่มให้กดไปหน้ายงัสมัครสมาชิก function Should have 

1.2 มีปุ่มให้กดไปยงัหน้าลืมรหัสผ่าน function Should have 

2 หน้าลงทะเบียนสมัครสมาชิก function Must have 

2.1 มีปุ่มให้กดไปยงัหน้าเข้าสู่ระบบ function Must have 

3 มีหน้าลืมรหัสผ่าน function Must have 

3.1 มีช่องใส่ Email function Should have 

3.2 มีช่องใช้รหัสยืนยนัท่ีส่งไปยงั Email function Should have 

3.3 เมื่อยืนยนัสําเร็จจะไปหน้าเปล่ียนรหัสผ่าน function Should have 

4. มีหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน function Must have 

4.1 มีช่องใส่รหัสผ่านใหม่ท่ีต้องการ function Must have 

4.2 กดยืนยนัแล้วไปหน้าเข้าสู่ระบบ function Must have 

5. มีหน้าหลัก function Must have 

5.1 มีปุ่มเพื่ออัปโหลดเสียง function Must have 

5.2 มีปุ่มเพื่ออัดเสียงลงไป function Must have 

6 มีหน้าแสดงผลลัพธ์ function Must have 

6.1 มีปุ่มเพื่ออัปโหลดเสียง function Must have 

6.2 มีปุ่มเพื่ออัดเสียง function Must have 

6.3 มีแสดงผลลัพธ์  function Must have 

6.4 สามารถต้ังค่าเพิ่มเติมได้เอง function Must have 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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7 มีหน้าใช้งานหลัก function Must have 

7.1 มีปุ่มเพื่ออัปโหลดเสียง function Must have 

7.2 มีปุ่มเพื่ออัดเสียงลงไป function Must have 

8 มีหน้าสมัครสมาชิกพรีเมียม function Must have 

8.1 แสดงราคาต่างๆ function Should have 

8.2 มีปุ่มสําหรับกดสมัครสมาชิก function Should have 

9 มีหน้าแสดงวิธีใช้งาน function Must have 

9.1 แสดงวิธีใช้งานเว็บไซต์ function Must have 

10 หน้าวิธีการใช้งาน API  function Must have 

10.1 แสดงวิธีการต่างๆในการใช้งาน API function Must have 

11 มีหน้าแก้ไขโปรไฟล์ function Must have 

11.1 แก้ไขรูปภาพ function Must have 

11.2 แก้ไขรายละเอียดต่างๆ function Must have 

12 มีหน้าตั้งค่าข้อมูลการชําระเงิน function Must have 

13 มีหน้าตั้งค่าบัญชีผู้ใช้ function Must have 

13.1 ปุ่มกดไปยงัหน้าแก้ไขโปรไฟล์ function Must have 

14 มี Navbar function Must have 

14.1 มีปุ่มกดไป Home function Must have 

14.2 มีปุ่มกดไป How to use function Must have 

14.3 มีปุ่มกดไป Tool & API function Must have 

14.4 มีปุ่มกดไป Pricing function Must have 

14.5 มีปุ่ม Login function Must have 

14.6 มีปุ่ม Sign Up function Must have 

14.7 มีปุ่มกดไปหน้าโปรไฟล์ function Must have 

14.8 มีปุ่ม Logout function Must have 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.5 การออกแบบ Business Process Model and Notation 

 

รูป 3.3 BPMN ของระบบ 

 

การทํางานจะเเบ่งเป็น 3  layers ได้แก่ 

1) user -> action  ของผู้ใช้งาน 

2) Web application -> การทํางานของ Application ท่ีมีการเรียกใช้ DB  เเละ เรียกใช้  ML 

Model  เเละ  เเสดงผล 

3) ML model -> Data processing pipe line  เเละ Classification 
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3.6 การออกแบบฐานข้อมูล 

3.6.1 การออกแบบ Entity Relationship Diagram 

รูป 3.4 Entity Relationship Diagram  ของระบบ 

 

3.6.2 การออกแบบ Database Schema 

รูป 3.5 Entity Database Schema ของระบบ 
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3.6.2.1 Users Entity 

User Entity  เป็น Collection สําหรับเก็บข้อมูลของผู้ใช้ดังตารางต่อไปนี้  

 

ตาราง 3.8 Users Entity 

Key Attribute Type Detail 

PK user_id Integer ไอดีผู้ใช้ 

 Email String อีเมล 

 Password String รหัสผ่าน 

 Age Integer อายุ 

 Gender String เพศ 

 Username String ชื่อผู้ใช้งาน 

 Name String ชื่อ 

 

3.6.2.2 Records Entity 

เป็น Collection สําหรับเก็บข้อมูลของการจําแนกเสียงออกมาเป็นอารมณ์ดังตาราง

ต่อไปนี้  

 

ตาราง 3.9 Users Entity 

Key Attribute Type Detail 

PK user_id Integer ไอดีผู้ใช้ 

 Relative_path String ชื่อไฟล์ 

 Output Integer จํานวนอารมณ์ 

 Emotion String อารมณ์ 
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3.7 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 

การออกแบบ User Interface หน้าการใช้งานหลักผ่าน Web Application ดังนี้  

3.7.1 ภาพรวมหน้าหลักการใช้งาน (User Interface Overview) 

 

ตาราง 3.10 ภาพรวมหน้าหลักการใช้งาน (User Interface Overview) 

Thai SER 

ส่วนหน้าหลัก 1) Navbar 

2) Info Section 

3) Services 

4) Footer 

ส่วนหน้าสมัครสมาชิก 1) กรอกข้อมูล 

2) ลงชื่อเข้าใช้งาน 

ส่วนหน้าลงชื่อเข้าใช้ 1) กรอกข้อมูล 

2) เข้าสู่ระบบ 

ส่วนหน้าแดชบอร์ด 1) แสดงข้อมูลของผู้ใช้ 

2) แก้ไขบัญชี 

3) แก้ไขรหัสผ่าน 

4) แสดงประวัติการทํารายการของผู้ใช้  

ส่วนหน้าแสดงประวัติการใช้งานของผู้ใช้ 1) แสดงประวัติการทํารายการของผู้ใช้  

ส่วนหน้าจําแนกอารมณ์ 1) อัปโหลดเสียง 

ส่วนหน้าผลลัพธ์ 1) แสดงผลลัพธ์ 

ส่วนหน้าวิธีใช้งาน 1) แถบวิธีใช้งาน 

ส่วนหน้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 1) แถบเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

ส่วนหน้าเคร่ืองมือ 1) แถบเคร่ืองมือ 
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3.7.2 ส่วนหน้าหลัก 

รูป 3.6 ส่วนหน้าหลัก 
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3.7.3 ส่วนหน้าสมัครสมาชิก 

 

รูป 3.7 ส่วนหน้าสมัครสมาชิก 

 

3.7.4 ส่วนหน้าลงช่ือเข้าใช้ 

 

รูป 3.8 ส่วนหน้าลงช่ือเข้าใช้ 
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3.7.5 ส่วนหน้าแดชบอร์ด 

 

รูป 3.9 ส่วนหน้าแดชบอร์ด 
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3.7.6 ส่วนหน้าแสดงประวัติการใช้งานของผู้ใช้ 

 

รูป 3.10 ส่วนหน้าแสดงประวัติการใช้งานของผู้ใช้ 

 

3.7.7 ส่วนหน้าจําแนกอารมณ์ 

รูป 3.11 ส่วนหน้าจําแนกอารมณ์ 
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3.7.8 ส่วนหน้าผลลัพธ์ 

 

รูป 3.12 ส่วนหน้าผลลัพธ์ 

 

3.7.9 ส่วนหน้าวิธีใช้งาน 

 

รูป 3.13 ส่วนหน้าวิธีใช้งาน 
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3.7.10 ส่วนหน้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 

รูป 3.14 ส่วนหน้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 

3.7.11 ส่วนหน้าเคร่ืองมือ 

 

รูป 3.15 ส่วนหน้าเคร่ืองมือ 
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3.8 การออกแบบโมเดลด้วยการเรียนรู้เชิงลึก 

3.8.1 Pre-trained model 

การออกแบบโมเดลด้วยการเรียนรู้เชิงลึก จะใช้ Pre-trained model มาทําการ Transfer 

Learning ด้วยเทคนิค Fine-Tuning โดยจะทําการทดลองเพื่อเลือก Pre-trained Model ท่ีดีท่ีสุด

สําหรับการทําโมเดลจําแนกอารมณ์จากเสียงโดย Pre-trained model  ท่ีเลือกมาจาก Top 4  for 

image classification   

 

รูป 3.10 EffNetB0 model Architecture 

 

3.8.2 Data Preparation  

3.7.2.1 Convert audio to Image 

การแปลงเสียงเป็นรูปเพื่อใช้การแก้ปัญหาด้วย Image Classification ซ่ึงมี Pre-

trained model จํานวนมากให้เลือก ดังนั้นเราจึงต้องแปลงเสียงเป็นรูปก่อน การจะแปลงเสียงเป็นรูป

เราจะใช้การแปลงเป็น spectrogram ซ่ึงเป็นกราฟท่ีแสดงระดับความเข้มเสียง 

แต่ในการทําให้โมเดลมีความสามารถในการจําแนกอารมณ์จาก unseen data 

โดยเราจะใช้หลักการการควบคุม input ให้มีลักษณะเดียวกับ  training data  มากท่ีสุด 

(standardization) แล้วในส่วนท่ีเหลือเราจะทําการTraining model ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อให้รองรับ

unseen data 

โดยเราจะใช้ data loader  2 ตัวคือ 

1) Training data loader 

2) Testing data loader 
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โดย data loader  2 ตัวจะมี pre – processing steps ท่ีคล้ายกัน(standardization)  

แต่ใน Training data loader จะมีการ augmentation  data ให้ model  สามารถรับ input data ได้

ยืดหยุ่นมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แต่ใน  Testing data loader จะไม่มีการ augmentation. เพื่อเป็น

การสร้างความได้เปรียบในจําแนกอารมณ์ 

3.7.2.2 Data Augmentation 

เทคนิคการปรับแต่งข้อมูล (data) โดยการสร้างข้อมูลเพิ่มข้ึนจากข้อมูลท่ีมีอยู่

เดิมโดยไม่เปล่ียนแปลงความหมายหรือคุณสมบัติของข้อมูล ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของโมเดล 

deep learning ในการฝึกสอน (training) และลดความเส่ียงของโมเดลในการ overfitting 

1) Re – Channel คือ โดยปกติเสียงจะมี แบบ stereo (2 channels) และmono 

(1 channels)   เราจะทําให้มี channel เหมือนกันก่อนเข้า model 

2) Resample  คือ  การเปล่ียน   sample  rate  ให้มีค่าเท่ากันก่อนเข้า  mode  

3) Splitting   คือ  การตัดให้เสียงมีความยาวไม่เกินค่าท่ีกําหนดไว้ 

4) Padding คือ ปรับการให้เสียงมีความยาวเท่ากับความยาวท่ีกําหนดไว้หาก

เสียงส้ันกว่า ก็จะทําการเติมเสียงเงียบเข้าไป 

5) Time Shifting คือ คือการปรับตําแหน่งการเร่ิมของเสียง เหตุผลเพื่อให้ 

model  เข้าใจว่าตําแหน่งในช่วงเวลาของเสียงไม่มีผลในการจําแนก

อารมณ์ 

หลังจากแปลงเป็น Spectrogram เราจะ Augment Image  โดยการใส่ Masking 

Image เพื่อให้ยืดหยุ่นต่อระยะเวลาของเสียงท่ีเป็น Input 

3.7.2.3 Convert to Mel- spectrogram 

Mel – spectrogram คือ เป็นการแปลงสัญญาณเสียง (audio signal) เป็นภาพ 

(image) โดยใช้เทคนิค mel-scale ในการแปลงความถ่ี (frequency) ของสัญญาณเสียงให้เป็นหน่วย 

mel ซ่ึงเป็นหน่วยท่ีใช้วัดความสัมพันธ์ของความถ่ีในทางจินตนาการของมนุษย์ 

ในกระบวนการสร้าง mel-spectrogram จะแบ่งสัญญาณเสียงเป็นช่วงเวลา 

(time frame) แล้วนําไปทํา Fourier transform เพื่อแปลงสัญญาณเสียงให้เป็นระบบความถ่ี 

(frequency domain) จากนั้นจะนําค่าความถ่ีในแต่ละช่วงเวลามาคํานวณด้วย mel-scale เพื่อทําให้

เกิดเสียงท่ีเป็นสัดส่วนอย่างชัดเจนข้ึน และสุดท้ายจะนําผลลัพธ์ท่ีได้ไปวาดเป็นภาพ ( image) 
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3.7.2.4 Image Augmentation 

Image masking คือ  การปิดรูปบางส่วนให้หายไป เพื่อให้โมเดลได้เรียนรู้

เก่ียวกับเสียงท่ีผ่านการ padding มา 

3.8.3 Fine – Tuning  

นํา Pre-trained ท่ีเลือกไว้มาปรับค่า Parameter ให้เหมาะสมกับ Data เราเพื่อเพิ่มความ

แม่นยาํ Accuracy 

3.8.2.1 ตัวแปรท่ีจะกําหนดให้เป็นค่าคงตัว 

1) ขนาดของรูปภาพ 224 x 224 

2) เป็นภาพ RGB 

3) ขนาด output  layer 

4) จํานวน hidden layers 

3.8.2.2 ตัวแปรท่ีต้องปรับค่าเพ่ือให้ความแม่นยํามากขึ้น 

1) Dropout rate เป็นพารามิเตอร์สําหรับโมเดล deep learning ท่ีใช้ในการลด

ความเส่ียงของโมเดลในการ overfitting โดยการสุ่มลบ (dropout) บาง

โหนด (nodes) ในโมเดลในระหว่างการฝึกสอน (training) ทําให้โมเดล

ไม่สามารถจําได้ละเอียดเกินไปจากข้อมูล training และทําให้โมเดลมี

ความสามารถในการทํานายข้อมูลใหม่ท่ีไม่เคยเห็นมาก่อนได้ดีข้ึน 

2) Loss function เป็นฟังก์ชันท่ีใช้ในการวัดความผิดพลาดระหว่างการ

ทํานาย (prediction) และคําตอบท่ีถูกต้อง (ground truth) ของโมเดลใน

การฝึกสอน ฟังก์ชันนี้จะคํานวณค่าความผิดพลาดของโมเดลทุกคร้ังท่ี

ทํานาย และใช้ค่านี้ในการปรับพารามิเตอร์ของโมเดลให้มีค่าท่ีดีข้ึน โดย

เราจะเลือกฟังก์ชันท่ีเหมาะสมกับงานท่ีต้องการจะทํา เช่น mean squared 

error (MSE) สําหรับงาน regression หรือ categorical cross-entropy 

สําหรับงาน classification 

3) Learning rate เป็นพารามิเตอร์สําหรับโมเดล deep learning ท่ีกําหนด

ความเร็วในการปรับพารามิเตอร์ของโมเดลในแต่ละรอบของการฝึกสอน 

(training) ค่า learning rate นี้จะเป็นตัวกําหนดว่าพารามิเตอร์จะถูก

ปรับเปล่ียนในระดับไหน เราจะต้องกําหนดค่า learning rate ให้เหมาะสม

เพื่อให้โมเดลสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) Optimizer เป็นอัลกอริทึมท่ีใช้ในการปรับพารามิเตอร์ของโมเดล deep 

learning ให้สอดคล้องกับข้อมูลในแต่ละรอบของการฝึกสอน ( training) 
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โดยจะใช้ Gradient Descent ในการคํานวณค่า gradient และปรับ

ค่าพารามิเตอร์ของโมเดล อย่างไรก็ตาม มี optimizer อ่ืนๆ เช่น Adam  

RMSProp ซ่ึงมีการปรับปรุงเพิ่มเติมจาก Gradient Descent เพื่อให้

สามารถสมรรถนะท่ีดีข้ึนในการฝึกสอนโมเดล 

5) Epoch and steps เป็นการฝึกสอนโมเดล deep learning โดยการนําข้อมูล 

training ผ่านโมเดลท้ังหมด 1 รอบ ซ่ึงหมายความว่าโมเดลจะมีโอกาส

เรียนรู้ข้อมูลจํานวนคร้ังตามจํานวน epoch ท่ีกําหนด ซ่ึงสามารถกําหนด

ได้ตามความเหมาะสมของงาน แต่ท่ีแนะนํากันมักจะอยู่ท่ี 10-100 epoch 

3.8.4 การประเมิณค่าและวัดผลการทํางานของ Model 

ทําการประเมินผลโดยการนาการทดลองท่ี 3 มาวัดประสิทธิภาพโมเดล นอกจากจะ

ประเมินด้วยค่า Loss และ Accuracy ทางคณะผู้จัดทําจะทําการประเมินบนพื้นฐาน Precision  

Recall  F-Score และ Confusion matrix 

 

รูป 3.11 Precision Recall 
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รูป 3.12 Precision Recall 

Confusion matrix เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวัดประสิทธิภาพของโมเดลการจําแนก

ประเภท (classification) โดยเฉพาะ โดยจะแสดงผลการทํานายของโมเดลเปรียบเทียบกับความจริง

ว่าโมเดลทํานายถูกหรือผิดแต่ละคลาสแล้วมีจํานวนเท่าไหร่ โดยมีแกนต้ังแสดงถึงคลาสจริง ( true 

class) และแกนนอนแสดงถึงคลาสท่ีโมเดลทํานาย (predicted class) 
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บทท่ี 4 

ผลการดําเนินงาน 

 

4.1 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

หลังจากผู้จัดทําได้พัฒนา Web Application แล้ว ทางผู้จัดทําได้ทําการทดสอบและทดลอง ใช้

งานบนหน้าเว็บไซต์ขนาดมาตรฐาน โดยได้รับผลลัพธ์ท่ีสมบูรณ์และตรงตามความต้องการ โดย

ได้รับผลลัพธ์ดังนี้  

4.1.1 ผลการทดสอบ Web Application 

จัดทําในส่วนติดต่อผู้ใช้ ซ่ึงประกอบด้วยส่วนสําหรับตรวจสอบว่าเข้าสู่ระบบหรือยังไม่

เข้าสู่ระบบส่วนการสมัครสมาชิกและส่วนการเ ข้าสู่ระบบหากผู้ใช้ไม่มีบัญชีผู้ใช้ก็จะต้อง กดปุ่ม

ลงทะเบียน  หรือถ้ามีบัญชีผู้ใช้แล้วแต่ยังไม่ได้เ ข้าสู่ระบบก็จะต้องกดปุ่มเ ข้าสู่ระบบใน Navbar 

ข้างบน โดยผู้ใช้จะต้องกรอกข้อมูลท่ีกําหนดและกดปุ่มยืนยนัเพื่อสมัครสมาชิกหรือเข้าสู่ระบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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1) ส่วนหน้าหลักประกอบด้วย 4 ส่วนหลักๆได้แก่ Nav Bar  Info  Service  Footer  

รูปท่ี 4.1 ส่วนหน้าหลัก 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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2) ส่วนของ  Navbar มีรายละเอียดดังนี้  

- มีไอคอน Thai SER เมื่อกดจะไปหน้าแรกได้ 

- สามารถกด หน้าหลัก   จําแนกอารมณ์   บริการของเรา เพื่อไปยงั Info 

นั้นๆ 

- มีปุ่มให้กดเพื่อเข้าสู่ระบบ และ ลงทะเบียน 

 

รูปท่ี 4.2 ส่วนของ Navbar 

 

3) ส่วนของ Info มีไว้เพื่อแสดงรายละเอียดในแต่ละหมวดหมู่  ได้แก่ หน้าหลัก 

จําแนกอารมณ์ เคร่ืองมือและ API ในแต่ละ Info จะประกอบด้วย Topline  

Headline  Description  Image  Button 

 

รูปท่ี 4.3 ส่วนของ Info 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4) ส่วนของบริการจะแสดง Card ได้แก่ เคร่ืองมือ เอกสาร วิธีใช้ เมือกดไปยงั Card 

ต่างๆจะเข้าสู่หน้าตามท่ีกําหนดไว้  

 

รูปท่ี 4.4 ส่วนของบริการ 

 

5) ส่วนหน้าสมัครสมาชิก เพื่อท่ีจะสมัครสมาชิกจะต้องกรอกข้อมูลดังนี้  ชื่อผู้ใช้งาน   

ชื่อ   อีเมล  อายุ  เพศ  รหัสผ่าน  ยืนยนัรหัสผ่าน เพื่อท่ีจะสมัครได้ 

 

รูปท่ี 4.5 ส่วนหน้าสมัครสมาชิก 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6) ส่วนหน้าลงชื่อเข้าใช้ ต้องกรอกข้อมูล ชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่านเพื่อจะเข้าสู่ระ บบ

ได้ 

 

รูปท่ี 4.6 ส่วนหน้าลงช่ือเข้าใช้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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7) ส่วนหน้าแดชบอร์ด แสดงรายละเอียดต่างๆของผู้ใช้ได้แก่ ชื่อผู้ใช้งาน   ชื่อ  อีเมล  

อายุ  เพศ สามารถแก้ไขบัญชีได้และเปล่ียนรหัสผ่านได้ 

 

รูปท่ี 4.7 ส่วนหน้าแดชบอร์ด 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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8) ส่วนหน้าแสดงประวัติการใช้งานของผู้ใช้ แสดงประวัติการทํารายการของ ผู้ ใช้

และมีปุ่มเพื่อยอ้นกลับไปยงัหน้าแดชบอร์ด 

 

รูปท่ี 4.8 ส่วนหน้าแสดงประวัติการใช้งาน 

 

9) ส่วนหน้าจําแนกอารมณ์ สามารถลากหรือกดปุ่มอัปโหลดเสียงได้ 

 

รูปท่ี 4.9 ส่วนหน้าจําแนกอารมณ์ 

 
เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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10) ส่วนหน้าผลลัพธ์ แสดงผลลัพธ์ออกมาเป็นจํานวนอารมณ์และแสดงผลลัพธ์ ท่ีมาก

ท่ีสุด และสามารถอัปโหลดเสียงเพิ่มได้ในหน้านี้  

 

รูปท่ี 4.10 ส่วนหน้าผลลัพธ์ 

 

11) ส่วนหน้าวิธีใช้งาน มี Vertical Navbar สามารถกดปุ่มเพื่อไป Info ต่างๆได้ 

รูปท่ี 4.11 ส่วนหน้าวิธีใช้งาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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12) ส่วนหน้าเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  มี Vertical Navbar สามารถกดปุ่มเพื่อไป Info ต่างๆ

ได้ 

 

รูปท่ี 4.12 ส่วนหน้าเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 

13) ส่วนหน้าเคร่ืองมือ มี Vertical Navbar สามารถกดปุ่มเพื่อไป Info ต่างๆได้ 

 

รูปท่ี 4.13 ส่วนหน้าเคร่ืองมือ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.2 ผลการจําแนกอารมณ์จากเสียงของโมเดล 

จากผลการจําแนกอารมณ์จากเสียงของโมหลังจากการทดลองปรับ model architecture พบว่า

โมเดลท่ีดีท่ีสุดคือ Efficientnetb0 ซ่ึงไม่ต้องการการ attach layer เพิ่มเติม แต่เพียงแค่เปล่ียน output 

node ใน output layer และ freeze parameters ใน layer ท่ีเหลืออยู่ ผลลัพธ์ท่ีได้คือ Training accuracy 

ท่ีมีค่าเ ท่ากับ 93.89%  และ Test accuracy ท่ีมีค่าเ ท่ากับ 67.52% จากผลการทดลองจะเห็นได้ว่า

โมเดลมีการ overfitting อยู่ แต่ใกล้เคียงกับค่าท่ีคาดหวังไว้ในตอนแรกท่ีต้องการให้ค่า accuracy บน

ข้อมูลท่ีไม่เคยเห็นมีค่าประมาณ 70% นั่นเพราะว่าจากงานวิจัยพบว่ามนุษย์สามารถจําแนกได้

ถูกต้องเพียง 63% 

 

รูปท่ี 4.14 Confusion   Metrics  

 

จาก Confusion matrix  จะเห็นว่า  Model  มีการสับสนระหว่างคู่อารมณ์ Happy – Angry  และ 

มีความยากในการ  Classify   อารมณ์  Frustrated – Neutral – Sad   ทําให้คาดการว่าอาจจะต้องหา 

Feature อ่ืนเพิ่ม เช่น   Context. ของบทสนทนา หรือ อาจจะต้องเปล่ียนโมเดลเป็น RNN แล้วเพิ่ม 

data

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทท่ี 5 

สรุปการดําเนินงานของโครงงาน 

 

5.1 สรุปผลที่ได้จากการทําโครงงาน 

จากการดําเนินงานของโครงงาน ส่วนโมเดล โมเดลมีความแม่นยาํประมาณ 63% ซ่ึงถือว่า

ใกล้เคียงกับความคาดหมาย และ ดีกว่าการจําแนกอารมณ์โดยมนุษย์ (21%) โดยในส่วนของ Web 

Application สามารถอัปโหลดเสียงไปทําการ Pre-Process ก่อนส่งจะส่งให้โมเดลประมวลผลแ ละ

แสดงผลลัพธ์หลังจากกระบวนการท้ังหมดเสร็จส้ินและเก็บประวัติการจําแนกเสียงของผู้ใช้งาน ซ่ึง

อาจมีประโยชน์ในการพัฒนาและใช้งานในหลายสาขาอุตสาหกรรม เช่น ส่ือสาร สังคมออนไลน์ 

การแปลภาษาเสียง หรือการดูแลสุขภาพในด้านจิตใจ เป็นต้น  

5.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

5.2.1 ปัญหาจากการพัฒนาโมเดล 

1) ปัญหา : Permission denied  ใน s3 เผลออัพโหลด  credential  ไปบน github ทําให้ 

s3 ทําการ denied permission ในการdelete  แล้วถ้าเราไม่ รู้ สาเห ตุทํา ให้ เ สี ย

เวลานานในการ debugs 

แก้ไขโดย : ไม่ upload permission ลง github  หรืออาจจะเลือกใช้ vault secret 

2) ปัญหา : เวลาไม่เพียงพอในการ train data. จํานวนมาก ซ่ึงปกติจะต้องคํานวณ

ความคุ้มค่าในการลงทุนเวลา 

แก้ไขโดย : หากสามารถทํากําไรได้จากโปรเจคนี้แล้วคุ้มค่า เราควรจะ split data ให้เล็ก

ว่านี้  

5.2.2 ปัญหาจากการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

1) ปัญหา : การอัพโหลดไฟล์ไปยงั S3 เนื่องจากต้องขอ Access 

แก้ไขโดย : ไปขอ Access เพื่อท่ีจะได้ Key มาใส่ใน API เพื่อให้อัพโหลดไฟล์ได้ 

2) ปัญหา : การอัพโหลดไฟล์แล้วบันทึกไปยัง  Data Base แล้วข้อมูลผิดพลาดไม่

สามารถดึง user_id มาใช้งานได้ 

แก้ไขโดย : ไปลบไฟล์เก่าๆท่ีลองเทสไว้เพราะมีไฟล์ซ้ํากันหลายไฟล์เ กินไป 

3) ปัญหา : ไม่สามารถแสดงผลลัพธ์ใน History ได้เพราะยงัไม่มี ID ใน Table ของ 

Records

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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แก้ไขโดย : เพิ่ม Colum ID ใน Table Record 

 

5.3 แนวทางการพัฒนาต่อ 

หลังจากท่ีได้พัฒนาการจําแนกอารมณ์จากเสียงพูดภาษาไทยโดยใช้การเรียนรู้เชิงลึกนั้น คณะ

ผู้จัดทํามีแนวทางในการพัฒนางานวิจัยดังต่อไปนี้  

5.3.1 การพัฒนาโมเดล 

1) ทําการหาวิธี  sound augmentation   ท่ีเหมาะสมมากว่าเพื่อแก้ปัญหาตาม โดยดุจาก  

confusion metrics ว่าควรทํา augmentation แบบใด และ ควรเพิ่ม dataset เพื่อให้

หา underlying pattern  ได้ดีย่ิงข้ึน 

2) ควร Split เสียงให้มี length  ส้ันกว่านี้ ต่อ file จะทําให้โมเดลได้รับข้อมูลเย อะข้ึน 

แต่กินเวลาในการ Split  และ load เพื่อ Train 

3) จาก Confusion matrix  จะเห็นว่า  Model  มีการสับสนระหว่างคู่อารมณ์ Happy – 

Angry  และ มีความยากในการ  Classify   อารมณ์  Frustrated – Neutral – Sad   ทํา

ให้คาดการว่าอาจจะต้องหา Feature อ่ืนเพิ่ม เช่น   Context. ของบทสนทนา หรือ 

อาจจะต้องเปล่ียนโมเดลเป็น RNN แล้วเพิ่ม data 

5.3.2 การพัฒนา Web Application 

1) เพิ่มการสมัครสมาชิกเพื่อให้มีฟังก์ชั่นเพิ่มเ ติมข้ึน เช่น สามารถใช้ API ได้   

สามารถกําหนดเวลาในการจําแนกอารมณ์ได้   กําหนดจํานวนคร้ังสําหรับผู้ใช้

ท่ัวไป เป็นต้น 

2) ทําให้สามารถอัพโหลดไฟล์เสียงได้หลายเสียงภายในคร้ังเดียว 

3) ทําให้อัพโหลดเสียงได้หลายประเภทเช่น MP3  FLAC  AAC เป็นต้น 

4) ทําให้หน้าเว็บมีเวอร์ชั่น Mobile เพื่อให้สามารถใช้งานบน Mobile ได้ด้วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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