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บทคัดย่อ  

โปรแกรมส าหรับผูมี้ภาวะซึมเศร้าเป็นแพลทฟอร์มท่ีถูกพฒันาส าหรับใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือเพื่อ
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ซึมเศร้า โดยแพลทฟอร์มน้ีมีจุดมุ่งหมายสูงสุดท่ีการลดจ านวนผูมี้ภาวะซึมเศร้า และเพิ่มจ านวนผูไ้ดรั้บการ

รักษาโรคซึมเศร้าจากผูเ้ช่ียวชาญ
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ABSTRACT 

 Depressive Assistive Program is a Platform that develops for using on mobile phone to help 

people who get Depression, Anxiety or Stressness can talk or vents their ploblem and feeling that they’ve 

faces in their day. Also convenient the user that want to get a treatments by easily accessing treatments 

form professional through this platform and also reinforce the knowledge and strengthen the understanding 

about depression. The goals of this platform are decreasing number of people whom get depression and 

increase number of depression cure
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อาจารยอ์คัรเดช วชัระภูพงษ ์ท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ตลอดจนใหค้วามรู้และค าปรึกษาท่ีเก่ียวกบัแนวทางใน

การด าเนินโครงงานช้ินน้ี จนกระทัง่โครงงานน้ีเสร็จสมบูรณ์และขอขอบพระคุณทางภาควิชาวิศวกรรม
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ในการท างาน และอานวยความสะดวกในการท าโครงงานคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ ภายในภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ท่ีคอยใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า และก าลงัใจตลอดการท าโครงงานช้ินน้ี 

 และขอขอบคุณ นพ.ณฎัฐชยั ร าเพย จิตแพทยจ์าก Smind Mental Health Clinic ท่ีคอยช่วยเหลือ ให้

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูมี้ภาวะซึมเศร้า ตอบค าถามและแกไ้ขความเขา้ใจผิดแก่คณะผูจ้ดัท า เพื่อให้

โครงงานช้ินน้ีเป็นไปตามหลกัการช่วยเหลือผูมี้ภาวะซึมเศร้า  
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาของปัญหา 
เน่ืองดว้ยปัจจุบนั โรคซึมเศร้าถือวา่เป็นโรคท่ีพบไดใ้นประชาชนทัว่ไป ซ่ึงเป็นโรคท่ีเกิดขึ้นไดจ้าก

สภาวะรอบตวัของบุคคล ไม่วา่จะเป็น ภาวะเศรษฐกิจ สภาพทางสังคม และยงัรวมไปถึงปัจจยัของทาง
ชีวภาพและกรรมพนัธุ์ ซ่ึงโรคซึมเศร้าน้ี ไดส่้งผลกระทบต่อผูค้นกวา่ 1.5 ลา้นคนภายในประเทศไทย 
และท าใหมี้ผูเ้สียชีวิตเฉล่ียถึงปีละ 4,000 รายต่อปี และยงัเป็นสาเหตุหลกัของการพยายามฆ่าตวัตายกวา่ 
53,000 รายต่อปี  

และเน่ืองดว้ยในปัจจุบนั ทศันคติท่ีมีต่อผูป่้วยโรคซึมเศร้า ยงัอยูใ่นทิศทางท่ีไม่ดีนกั ส่งผลใหผู้ท่ี้
ป่วยเป็นโรคซึมเศร้า ไม่สามารถเขา้ถึงการรักษาไดด้ว้ยความสะดวกใจ/ความสมคัรใจ และท าใหส้ังคมมี
ทศันคติในเชิงลบต่อผูท่ี้ป่วยเป็นโรคน้ี ผูค้นส่วนมาก ยงัมีความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัโรคซึมเศร้า 
ซ่ึงในจุดน้ี ท าใหผู้ป่้วยบางคนไม่สามารถเขา้ถึงการรักษาท่ีถูกตอ้งไดเ้ลย  

ทางคณะผูจ้ดัท าโครงงานจึงเลง็เห็นวา่ การจดัท าแพลทฟอร์มเพื่อให้ผูป่้วยท่ีมีภาวะซึมเศร้า สามารถ
ไดรั้บการบรรเทาอาการ รวมไปถึงการเขา้รับการพูดคุย และการรักษาไดจ้ากแพทยท่ี์มีความเขา้ใจและ
เช่ียวชาญในดา้นน้ีโดยเฉพาะไดอ้ยา่งสมคัรใจ โดยไม่ถูกสังคมรอบขา้งกดดนั และท าใหเ้กิดความเขา้ใจ
ท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัโรคน้ีสืบต่อไป 
  

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 
1) เพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูท่ี้มีความเส่ียงในการเป็นภาวะซึมเศร้า รวมไปถึงผูท่ี้มีความวิตกกงัวล และ

ความเครียดจากการใชชี้วิตประจ าวนั ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดภาวะซึมเศร้าได ้

2) เพื่อใหผู้ท่ี้มีภาวะป่วยเป็นโรคซึมเศร้า สามารถเขา้ถึงการรักษาจากทั้งทาง จิตแพทย ์และนกัจิตวิทยา

ไดส้ะดวก ง่ายดายยิง่ขึ้น 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
3) คณะผูจ้ัดท าโครงงานได้รับองค์ความรู้และทักษะในการพัฒนา  Mobile Application ท่ีให้ความ

ช่วยเหลือในดา้นการแพทยเ์บ้ืองตน้  

4) ผูท่ี้มีความเส่ียงในการเป็นโรคซึมเศร้า สามารถไดรั้บการบรรเทา และรวมไปถึงการรักษาไดอ้ยา่ง

สะดวกใจ โดยไม่ตอ้งมีการกดดนัจากสังคมรอบตวัของผูป่้วย 

5) ผูค้นสามารถมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโรคซึมเศร้าไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากขึ้น และส่งผลใหมี้ทศันคติ

ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัผูป่้วยโรคซึมเศร้า 

1.4 แผนการด าเนินงาน 
แผนการด าเนินงานในการพฒันาโครงงานตลอดระยะเวลา 2 ภาคการศึกษา ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2565 - เดือนมีนาคม พ.ศ. 2566  

 

รูปท่ี 1.1 แผนการด าเนินงาน 
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บทที ่2 

ทฤษฎแีละเคร่ืองมือที่เกีย่วข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 PHQ-9 

 PHQ-9 หรือ Patient Health Questionnaire คือแบบสอบถามเพื่อประเมินสภาพจิตใจขั้นตน้

เพื่อทดสอบสภาวะซึมเศร้า โดยแบบสอบถามชุดน้ีมีการใชก้นัอยา่งแพร่หลาย เน่ืองจาก

แบบทดสอบชุดน้ี ผูท่ี้ตอ้งการท าการทดสอบประเมิน จะสามารถท าแบบทดสอบไดด้ว้ยตวัเอง  

 โดยแบบสอบถาม PHQ-9 ชุดน้ี จะมีอยูด่ว้ยกนั 9 ค าถาม เพื่อตรวจเช็คสภาพจิตใจ และ

ความคิดต่อส่ิงท่ีเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาท่ีผา่นมาของผูท้  าแบบทดสอบ และเม่ือท าแบบทดสอบ

เสร็จส้ินเรียบร้อยแลว้ ก็จะมีผลประเมินออกมา ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ไม่มีอาการ – มีนอ้ยมาก : อาการในขั้นน้ี ยงัไม่มีความน่าเป็นห่วงใดๆ 

2. เลก็นอ้ย : ควรสังเกตอาการของผูท้  าแบบทดสอบ และคอยท าแบบทดสอบเป็นระยะ

เพื่อตรวจเช็ค 

3. ปานกลาง : สมควรเร่ิมวางแผนส าหรับเขา้รับการรักษา และคอยติดตามอาการจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

4. ปานกลาง - รุนแรง : มีความจ าเป็นท่ีจะเขา้รับการปรึกษา, รักษา จากผูเ้ช่ียวชาญ 

5. รุนแรง : เขา้รับการรักษาจากผูเ้ช่ียวชาญโดยเร็ว และหากอาการไม่ดีขึ้นหลงัเขา้รับ

ค าปรึกษาแลว้ อาจพิจารณาการจ่ายยาเพื่อการรักษาต่อไป    
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 โรคซึมเศร้า 
 โรคซึมเศร้า ( Depression ) คือโรคทางจิตเวชชนิดหน่ึง โดยสามารถมีสาเหตุของการเกิด

โรคน้ีไดจ้ากทางสารเคมีในสมอง ทีม่ีช่ือวา่ ‘เซโรโทนิน ( Serotonin )’ มีปริมาณลดลง จนก่อใหเ้กิด

ผลกระทบกบัทั้งทางร่างกาย และจิตใจของผูป่้วย ส่งผลใหก้ระบวนการความคิดของตวัผูป่้วยนั้น 

มกัเป็นไปในทิศทางท่ีไม่ดี  

 โดยอาจมี สาเหตุ/ปัจจยั ท่ีเป็นตวักระตุน้ได ้ดงัต่อไปน้ี 

• ความเครียดสะสม 

• การสูญเสีย 

• สภาพการเล้ียงดูท่ีส่งผลกระทบต่อจิตใจ 

• ความสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งย  ่าแย่ 

• ความเส่ียงทางดา้นพนัธุกรรม 

  

 โรคซึมเศร้า มกัเป็นอาการท่ีคนส่วนมากมกัจะมองวา่ เป็นเพียงอารมณ์ชัว่วูบ ท่ีสามารถ

เกิดขึ้นไดเ้ป็นปกติในชีวิตประจ าวนั อยา่งไรก็ตาม ในบางคร้ังอาการเหล่าน้ีก็สามารถเกิดขึ้นไดเ้ป็น

ระยะเวลานาน โดยไม่มีท่าทีวา่จะดีขึ้น และส่งผลใหเ้กิดอาการต่างๆตามมาในภายหลงั เช่น อาการ

นอนไปหลบั หรือ หลบัๆต่ืนๆ, การเบ่ืออาหาร, น ้าหนกัลดลงอยา่งรวดเร็ว ฯลฯ จนส่งผลกระทบต่อ

การใชชี้วิตประจ าวนั และท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานต่างๆลดลง  

 การเปลีย่นแปลงท่ีส าคัญของผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 

  การเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมของผูป่้วยโรคซึมเศร้า สามารถเป็นไดท้ั้งแบบค่อย

เป็นค่อยไป หรือเป็นแบบกะทนัหนัก็ได ้ซ่ึงขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไม่วา่จะเป็นบุคลิกเดิมของ

ผูป่้วย เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นต่อผูป่้วย อยา่งไรก็ตาม ผูท่ี้เป็นอาจไม่มีอาการตามท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี

ทั้งหมด แต่อาจมีอาการคลา้ยๆกนัได ้
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  ลกัษณะการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

• อารมณ์ท่ีเปลีย่นแปลงไป 

โดยส่วนมาก จะพบอาการท่ีผูป่้วยจะมีความอ่อนไหวทางดา้นอารมณ์เป็น

อยา่งมาก และเบ่ือส่ิงต่างๆรอบตวัเป็นส่วนใหญ่ 

• ความคิดที่เปลีย่นแปลงไป 

ผูป่้วยโรคซึมเศร้า มกัจะมีมุมมองต่อส่ิงต่างๆรอบตวัในทิศทางท่ีไม่ดี และ

มกัมองเห็นแต่ความผิดพลาดของตนเอง จนท าใหด้อ้ยค่าตนเองในหลายๆ

คร้ัง รวมไปถึงการคิดวา่ตนเองเป็นภาระต่อผูอ่ื้น แมว้า่ผูค้นรอบตวัจะ

ไม่ไดค้ิดเช่นนั้นก็ตาม 

• สมาธิและความจ าที่แย่ลง 

ผูป่้วยโรคซึมเศร้ามกัจะมีความเป็นไปได ้ท่ีจะหลงลืมส่ิงต่างๆไดง้่ายขึ้น 

• มีอาการทางร่างกายต่างๆ 

โดยท่ีพบบ่อยคืออาการ อ่อนเพลีย ไม่มีเร่ียวแรงท าอะไร รวมไปถึงอาการ

นอนไม่หลบั หรือหลบัๆต่ืนๆ เบ่ืออาหาร น ้าหนกัลดลงอยา่งรวดเร็ว 

• ความสัมพนัธ์กบัคนรอบข้างเปลีย่นไป 

ผูป่้วยโรคซึมเศร้ามีแนวโนม้ท่ีจะเก็บตวั และไม่สุงสิงกบัผูค้นรอบตวั และ

มีมุมมองต่อผูค้นรอบตวัเปลี่ยนไป 

• ประสิทธิภาพในการท างานแย่ลง 

มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีการงานของตนเองลดลง หรือท าโดยไม่มี

ความละเอียดรอบคอบต่องานของตนเอง และไม่มีสมาธิต่องานท่ีท า 

• อาการโรคจิต 

มกัจะพบในรายท่ีมีอาการรุนแรง โดยอาการทางจิตน้ียกตวัอยา่งเช่น 

อาการประสาทหลอน อาการหลงผิด ซ่ึงมกัจะท าใหผู้ป่้วยเช่ือวา่ มีคนคอย

กลัน่แกลง้ตนเอง ฯลฯ 
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 เกณฑ์การวินิจฉัยของแพทย์ 

  เน่ืองจากโรคซึมเศร้า เป็นโรคท่ีมีโรคอ่ืนท่ีคลา้ยเคียงกนัมาก โดยโรคทางร่างกาย 

หรือยาบางตวัก็อาจส่งผลใหเ้กิดอาการท่ีใกลเ้คียงกบัโรคซึมเศร้าได ้เช่น อ่อนเพลีย นอนไม่หลบั 

แต่อยา่งไรก็ตาม ผูท่ี้มีอาการเหล่านั้นอาจไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้มีอาการซึมเศร้าเสมอไป การวินิจฉยัจึงเป็น

เร่ืองท่ีละเอียดอ่อน และอาศยัทกัษะเฉพาะทางส าหรับการตรวจสอบพอสมควร โดยในบางกรณีก็

อาจพบไดว้า่ เม่ือรักษาโรคซึมเศร้าไปไดร้ะยะหน่ึง ก็เร่ิมพบอาการโรคทางดา้นร่างกายมากขึ้น จน

ตรวจพบวา่แทจ้ริงแลว้ เป็นโรคทางกายเพียงเท่านั้น 

  โรคท่ีอาจท าให้เกดิความคล้ายคลงีกบัโรคซึมเศร้า 

• โรคสมองอกัเสบ 

• โรคระบบประสาท เน้ืองอกในสมอง 

• โรค แอส แอล อี ( SLE ) วณัโรค เอดส์ 

• โรคฮอร์โมนไทรอยดต์ ่า โรคคุชช่ิง 

• โรคขาดไวตามิน ( เช่น เพเลกรา เบอริเบอร่ี ) 

  ยาท่ีอาจท าให้เกดิความคล้ายคลงีกบัโรคซึมเศร้า 

• ยาลดความดนัเลือด ( เช่น alphamethyldopa, clonidine, propranolol ) 

• ยารักษาโรคพาร์กินสัน (เช่น levodopa, amantadine) 

• ยากลุ่มสเตียรอยดแ์ละฮอร์โมน (เช่น ยาคุม, เพรดนิโซโลน) 

• ยารักษามะเร็ง (vincristine, vinblastine) 

• ยาอ่ืนๆ เช่น ไซเมทิดีน, cyproheptadine 
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 ในการวินิจฉยั โดยทัว่ไปแพทยจ์ะมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ถามอาการหรือการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น โดยเร่ิมตั้งแต่เร่ิมมีอาการ

คร้ังแรกไล่มาตามล าดบัจนปัจจุบนั ยิง่ผูป่้วยเล่าอาการต่างๆ ท่ีมีไดล้ะเอียด 

เล่าปัญหาทางจิตใจท่ีเกิดขึ้นไดม้ากเท่าไร แพทยก์็จะยิง่เขา้ใจผูป่้วยมากขึ้น

เท่านั้น 

2. การซกัถามในขั้นตอนน้ีนอกจากเพื่อดูวา่ผูป่้วยเป็นโรคซึมเศร้าไดห้รือไม่

แลว้ ยงัเพื่อพิจารณาวา่ผูป่้วยอาจเป็นโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบัอาการเหล่าน้ีหรือไม่ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย โดยเฉพาะในรายท่ีอาการไม่ชดัเจน เป็น

ประสบการณ์และทกัษะท่ีตอ้งผา่นการฝึกฝนและการดูแลผูป่้วยมาจ านวน

หน่ึง 

3. การซกัถามในขั้นตอนน้ีนอกจากเพื่อดูวา่ผูป่้วยเป็นโรคซึมเศร้าไดห้รือไม่

แลว้ ยงัเพื่อพิจารณาวา่ผูป่้วยอาจเป็นโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะ

คลา้ยคลึงกบัอาการเหล่าน้ีหรือไม่ ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งอาศยั

ประสบการณ์ในการดูแลผูป่้วย โดยเฉพาะในรายท่ีอาการไม่ชดัเจน เป็น

ประสบการณ์และทกัษะท่ีตอ้งผา่นการฝึกฝนและการดูแลผูป่้วยมาจ านวน

หน่ึง 

4. ถามประวติัความเจ็บป่วยในญาติสายเลือดเดียวกนั เพราะโรคซึมเศร้า

เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองกรรมพนัธุ์เหมือนกนั 

5. ตรวจร่างกาย และส่งตรวจพิเศษท่ีจ าเป็น ในกรณีท่ีสงสัยวา่ผูป่้วยอาจมี

โรคทางร่างกายอ่ืนๆ ท่ีอาจเป็นสาเหตุของอาการต่างๆ ท่ีพบ 

6. แพทยอ์าจซกัประวติัเพิ่มเติมจากญาติหรือผูใ้กลชิ้ด เพื่อท่ีจะไดท้ราบ

เร่ืองราวหรืออาการต่างๆ ไดช้ดัเจนขึ้น เพราะบางคร้ังคนรอบขา้งอาจ

สังเกตเห็นอะไรไดช้ดัเจนกว่าตวัผูท่ี้มีอาการเอง 

 จะเห็นวา่ เกณฑก์ารวินิจฉยัดงักล่าวจึงเป็นเพียงแนวทางในเบ้ืองตน้เท่านั้น เป็น

องคป์ระกอบหน่ึงในหลายๆ ขั้นตอนท่ีแพทยใ์ชใ้นการวินิจฉยั การวินิจฉยัท่ีแน่นอนจึงตอ้งพบ

แพทยเ์ท่านั้น 
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 สาเหตุของโรคซึมเศร้า 

  ในปัจจุบนั สาเหตุของโรคซึมเศร้านั้นสัมพนัธ์กบัปัจจยัหลายๆอยา่ง เช่น 

กรรมพนัธุ์ เหตุการณ์ในอดีต รวมถึงปัจจยัทางดา้นชีวภาพ เช่น การเปล่ียนแปลงของระดบัสารเคมี

ในสมอง 

  ปัจจยัส าคญัดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดโรคซึมเศร้าไดแ้ก่ 

1. กรรมพนัธ์ุ 

 พบวา่กรรมพนัธุ์มีส่วนเก่ียวขอ้งสูงในโรคซึมเศร้าโดยเฉพาะใน

กรณีของผูท่ี้มีอาการเป็นซ ้าหลายๆ คร้ัง 

2. สารเคมีในสมอง 

 พบวา่ระบบสารเคมีในสมองของผูป่้วยโรคซึมเศร้ามีการ

เปล่ียนแปลงไปจากปกติอยา่งชดัเจน โดยมีสารท่ีส าคญัไดแ้ก่ ซีโรโทนิน 

(serotonin) และนอร์เอพิเนฟริน (norepinephrine) ลดต ่าลง รวมทั้งอาจมี

ความผิดปกติของเซลลรั์บส่ือเคมีเหล่าน้ี ปัจจุบนัเช่ือวา่เป็นความบกพร่อง

ในการควบคุมประสานงานร่วมกนั มากกวา่เป็นความผิดปกติท่ีระบบใด

ระบบหน่ึง ยาแกซึ้มเศร้าท่ีใชก้นันั้นก็ออกฤทธ์ิโดยการไปปรับสมดุลย์

ของระบบสารเคมีเหล่าน้ี 

3. ลกัษณะนิสัย 

 บางคนมีแนวคิดท่ีท าใหต้นเองซึมเศร้า เช่น มองตนเองในแง่ลบ 

มองอดีตเห็นแต่ความบกพร่องของตนเอง หรือ มองโลกในแง่ร้าย เป็นตน้ 

บุคคลเหล่าน้ีเม่ือเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีกดดนั เช่น ตกงาน หยา่ร้าง ถูก

ทอดทิ้งก็มีแนวโนม้ท่ีจะเกิดอาการซึมเศร้าไดง้่าย ซ่ึงหากไม่ไดรั้บการ

ช่วยเหลือท่ีเหมาะสมอาการอาจมากจนกลายเป็นโรคซึมเศร้าได ้

   

 จะเห็นไดว้า่ โรคซึมเศร้านั้น ไม่ไดมี้สาเหตุมาจากเพียงปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพียงเท่านั้น  
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 การรักษาโรคซึมเศร้า 

  โรคซึมเศร้า เม่ือไดรั้บการรักษาอยา่งถูกตอ้ง ผูป่้วยจะมีอาการท่ีดีขึ้น จนเม่ือ

 กลบัมาหายดี บางคร้ังตวัผูป่้วยเองก็ยงัไม่เขา้ใจวา่ท าไมตนเองถึงเศร้าไดถึ้งเพียงนั้น 

  โดยส าหรับผูท่ี้มีอาการไม่รุนแรงมาก แพทยส์ามารถรักษาดว้ยการช่วยเหลือช้ีแนะ

 และการมองปัญหาต่างๆในมุมมองใหม่ แนวทางการปรับตวั หรือท าใหจิ้ตใจของผูป่้วยได้

 มีการผอ่นคลายความทุกขใ์จลง ร่วมไปถึงมีการใหย้าร่วมดว้ยเพื่อการรักษาโรคซึมเศร้า 

  เน่ืองดว้ยโรคซึมเศร้านั้น ไม่ไดมี้ปัจจยัมาจากทางสภาพจิตใจเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น

 ในการรักษา จึงอาจมีการใชย้าร่วมดว้ย 
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2.2 เคร่ืองมือท่ีเกีย่วข้อง 
Figma 

Figma เป็นโปรแกรมท่ีใชใ้นการท า Software Prototype โคยการ ใชง้านนั้นคลา้ยกบัโปรแกรม 
Sketch ท่ีมีฟีเจอร์ใหคุ้ณใชห้ลากหลาย อาทิเช่น Component (Symbol in Sketch), Frames (Artboard 
in Sketch) หรือการสร้าง attribute ต่าง ๆ คุณก็สามารถใชง้านไดค้รอบคุมเช่นกนั แต่ส่วนท่ีต่างกนั
นั้นคือคุณสามารถท า ทั้งหมดท่ีกล่าวมาไดผ้า่นทาง Browser 

 
Visual Studio Code 

VS Code หรือ Visual Studio Code เป็นโปรแกรม Code Editor ท่ีใชใ้นการแกไ้ขและปรับแต่งโคค้ 
โดยมาจากบริษทั Microsoft ท่ีมีการพฒันาออกมาในรูปแบบของ Open Source จึงสามารถน ามาใช้
งานไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ซ่ึง Visual Studio Code นั้น เหมาะส าหรับนกัพฒันาโปรแกรมท่ีตอ้งการ
ใชง้านกบัแพลตฟอร์ม มีการรองรับการใชง้านทั้งบน Windows , macOS และ Linux มีการ
สนบัสนุนทั้งภาษา JavaScript, TypeScript และ Nodcjs สามารถเช่ือมต่อกบั Git ได ้สามารถ
น ามาใชง้านไดง้่ายไม่ซบัซอ้น มีเคร่ืองมือส่วนขยายต่าง ๆ ใหเ้ราเลือกใชอ้ยา่งมาก ไม่วา่จะเป็น 
1. การเปิดใชง้านภาษาอ่ืน ๆ ทั้ง ภายา C++, C#, Java, Python, PHP หรือ Go  
2. Themes 
3. Debugger  
4. Commands 

 
 
Android Studio 

Android Studio เป็น IDE Tool จาก Google ไวส้ าหรับพฒันาโปรแกรม Android โดยเฉพาะ 

โดยพฒันาแนวคิดพิ้นฐานมาจาก InteliJ IDEA คลา้ยๆกบัการท างานของ Eclipse และ Android 

ADT Plugin โดยมีเคร่ืองมือไดแ้ก่ Android Software Development Kit (Android SDK) ซ่ึง

เปรียบเสมือน Library ท่ีใชใ้นการพฒันาแอปพลิเคชัน่ส าหรับ Android เน่ืองจากตวั Android มี

หลายเวอร์ชัน่และแต่ละเวอร์ชัน่มี Feature และ GUI ท่ีไม่เหมือนกนัท าให้เกิด Android SDK หลาก

หลายเวอร์ชัน่ออกมาใหใ้ชง้าน โดยทางผูจ้ดัท าโครงงานน า Android Studio มาใชเ้ป็น Emulator 

ส าหรับการทดสอบการใชง้านบนระบบปฎิบติัการ Android 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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MongoDB 
MongoDB เป็นโปรแกรมหน่ึงท่ีนิยมในการจดัการระบบฐานขอ้มูลในปัจจุบนั เน่ืองจากมีการใช้
งานท่ีง่าย เป็นฐานขอ้มูลชนิด NoSQL ยอ่มาจาก Non-Relational Database ซ่ึงโมเดลขอ้มูลไม่ไดมี้
ความสัมพนัธ์กนัชดัเจนแบบ Pattern มีความยดืหยุน่ส าหรับการพฒันาสูง เหมาะส าหรับการใชง้าน
จ าพวก Big Data และ Real-time Web Application โดยจะจดัเก็บขอ้มูลต่างๆเป็นเอกสาร JSON 

 
React Native 

React Native คือ Cross-Platform Framework ท่ีใชใ้นการพฒันา Native Mobile Application อยา่ง 
Android และ iOS โดยใชภ้าษาในการเขียวโปรแกรมหลกัภาษาเดียว คือภาษา ReactJS ซ่ึงใกลเ้คียง
กบั Javascript ซ่ึงความเร็วในการท างานจะเทียบเท่ากบัการเขียนโปรแกรมดว้ยภาษา Native อยา่ง 
Java และ Swift 

 
Firebase 

Firebase คือ Platform ท่ีรวบรวมเคร่ืองมือต่างๆ ส าหรับการจดัการในส่วนของ Backend หรือ 
Server Side ซ่ึงท าใหส้ามารถ Build Mobile Application ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และยงัลดเวลาและ
ค่าใชจ่้ายของการท า Server Side หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลอีกดว้ย โดยมีทั้งเคร่ืองมือท่ีฟรี และ
เคร่ืองมือท่ีมีค่าใชจ่้าย ซ่ึงผูจ้ดัท าโครงงานไดน้ า Firebase มาใชส้ าหรับการพฒันาระบบ 
Authentication  
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รูปท่ี 2.1 MongoDB Compass 

 

 
รูปท่ี 2.2 Firebase Console 
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รูปท่ี 2.3 Figma interface design tool 

 

 

รูปท่ี 2.4 Visual Studio Code 
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14 
 

  

 

รูปท่ี 2.5 Android Studio – Android Emulator 
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บทที ่3 

การออกแบบและพฒันา 

 การออกแบบและการพฒันาแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ภาพรวมของระบบ และแผนภาพ 

  

 3.1  ภาพรวมของระบบ 

 

รูปท่ี 3.1 ภาพรวมของระบบ 

 

3.1.1 ส่วนของโมบายล์แอปพลเิคช่ัน ส าหรับผู้ใช้งาน (User) และส าหรับแพทย์ผู้เช่ียวชาญ (Doctor) 

 โมบายลแ์อปพลิเคชัน่ส าหรับผูใ้ชง้านและแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ โดยจะเป็นส่วนท่ีใชใ้นการใชง้าน

ฟังกช์ัน่ในการแชทพูดคุยกนัระหวา่งผูใ้ชง้านแบบ 1 ต่อ 1 การใชง้านในการนดัหมายเขา้พบหรือปรึกษา

แพทย ์และส าหรับแพทยใ์นการใชง้านส าหรับการใหก้ารปรึกษากบัผูใ้ชง้านท่ีนดัหมายเอาไว ้โดยหลงัจาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ผูใ้ชง้านหรือแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญไดใ้ชง้านฟังกช์ัน่แต่ละส่วนแลว้ก็จะน าขอ้มูลท่ีไดส่้งกลบัไปท่ี Cloud Server 

เพื่อน าไปเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล 

3.1.2 ส่วนของเว็บแอปพลเิคช่ันส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 

 ส่วนของเวบ็แอปพลิเคชัน่เป็นส่วนท่ีใชใ้นการจดัการและดูแลคลาวดเ์ซิฟเวอร์ท่ีใชง้านกบัโมบายล์

แอปพลิเคชัน่และเวบ็แอปพลิเคชัน่ 

3.1.3 ส่วนของคลาวด์เซิฟเวอร์ (Cloud Server) ฐานข้อมูล (Database) และ ส่วนฟังก์ช่ันการจ่ายเงิน

ภายนอก (External Payment Function) 

 ส่วนของคลาวดเ์ซิฟเวอร์ซ่ึงเป็นส่วนท่ีใชใ้นการจดัการดูแลระบบทั้งหมดของผูใ้ชง้านและแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีผูดู้แลระบบคอยจดัการในส่วนของขอ้มูลผูใ้ชง้านและการนดัหมายต่างๆ และยงัสามารถ 

เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลต่างๆของผูใ้ชง้านได ้รวมไปถึงการติดต่อกบัฟังกช์ัน่การใชง้านการจ่ายเงินจาก

ภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 3.2 แผนภาพ Use case diagram 
 

 

รูปท่ี 3.2 แผนภาพยูสเคส 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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จากแผนภาพยสูเคสสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ผูใ้ชง้านสามารถสมคัรสมาชิกและเขา้สู่ระบบผา่นบญัชีโซเชียลมีเดียได้ 

2. ผูใ้ชง้านพูดคุยผา่นระบบแชทได ้

3. ผูใ้ชง้านสามารถนดัหมายแพทยไ์ด ้

4. ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบการนดัหมายของตนเองได ้

5. ผูใ้ชง้านสามารถรีวิวแพทยท่ี์เขา้รับการนดัหมายได ้

6. ผูใ้ชง้านสามารถช าระค่าบริการผา่นโทรศพัทมื์อถือได้ 

7. ผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัได ้

8. แพทยส์ามารถสมคัรสมาชิกและเขา้สู่ระบบผา่นบญัชีโซเชียลมีเดียได ้

9. แพทยส์ามารถยืน่ค าขอตรวจสอบการเป็นแพทยไ์ด ้

10. แพทยส์ามารถพูดคุยกบัผูใ้ชง้านผา่นระบบแชทได ้

11. แพทยส์ามารถเลือกเวลานดัหมายท่ีตอ้งการได ้

12. แพทยส์ามารถตรวจสอบการนดัหมายของตนเองได ้

13. แพทยส์ามารถตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวัได ้

14. ผูดู้แลระบบสามารถยนืยนัค าขอตรวจสอบการเป็นแพทยไ์ด ้

15. ผูดู้แลระบบสามารถเขา้สู่ระบบผา่นบญัชีผูดู้แลระบบได้ 

16. ผูดู้และระบบสามารถจดัการขอ้มูลของผูใ้ชง้านได ้

17. ผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลของการนดัหมายได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตาราง 3.1 รายละเอยีดของ Use Case ผ่านบัญชีโซเชียลมีเดีย 

Use Case Name : ผา่นบญัชีโซเชียลมีเดีย 

Actors : ผูใ้ชง้านและแพทย ์

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : _ 

Brief description : ส่วนท่ีผูใ้ชง้านและแพทยเ์ขา้สู่ระบบผา่นบญัชีโซเชียลมีเดีย 

 

ตาราง 3.2 รายละเอยีดของ Use Case ผ่านผู้ดูแลระบบ 

Use Case Name : ผา่นบญัชีผูดู้แลระบบ 

Actors : ผูดู้แลระบบ 

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : _ 

Brief description : ส่วนท่ีผูดู้แลระบบเขา้สู่ระบบผา่นบญัชีผูดู้แลระบบ 

 

ตาราง 3.3 รายละเอยีดของ Use Case แชท 

Use Case Name : แชท 

Actors : ผูใ้ชง้านและแพทย ์

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีผูใ้ชง้านและแพทยเ์ขา้ใชง้านฟังกช์ัน่แชท 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



20 
 

  

ตาราง 3.4 รายละเอยีดของ Use Case นัดหมายแพทย์ 

Use Case Name : นดัหมายแพทย ์

Actors : ผูใ้ชง้าน 

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : ช าระค่าบริการ 

Brief description : ส่วนท่ีผูใ้ชง้านท าการนดัหมายแพทย ์

 

ตาราง 3.5 รายละเอยีดของ Use Case ช าระค่าบริการ 

Use Case Name : ช าระค่าบริการ 

Actors : ผูใ้ชง้าน 

Pre-condition : นดัหมายแพทย ์

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีผูใ้ชง้านท าการช าระค่าบริการ 

 

ตาราง 3.6 รายละเอยีดของ Use Case ตรวจสอบการนัดหมาย 

Use Case Name : ตรวจสอบการนดัหมาย 

Actors : ผูใ้ชง้านและแพทย ์

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีผูใ้ชง้านและแพทยท์ าการตรวจสอบการนดัหมาย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.7 รายละเอยีดของ Use Case รีวิวแพทย์ 

Use Case Name : รีวิวแพทย ์

Actors : ผูใ้ชง้าน 

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีผูใ้ชง้านท าการรีวิวแพทย ์

 

ตาราง 3.8 รายละเอยีดของ Use Case ตรวจสอบข้อมูลส่วนตัว 

Use Case Name : ตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวั 

Actors : ผูใ้ชง้านและแพทย ์

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีผูใ้ชง้านและแพทยท์ าการตรวจสอบขอ้มูลส่วนตวั 

 

ตาราง 3.9 รายละเอยีดของ Use Case ย่ืนค าขอตรวจสอบการเป็นแพทย์ 

Use Case Name : ยืน่ค าขอตรวจสอบการเป็นแพทย ์

Actors : แพทย ์

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีแพทยท์ าการยืน่ค าขอตรวจสอบการเป็นแพทย  ์

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.10 รายละเอยีดของ Use Case เลือกเวลานัดหมาย 

Use Case Name : เลือกเวลานดัหมาย 

Actors : แพทย ์

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีแพทยส์ามารถเลือกเวลานดัหมายท่ีตอ้งการได ้

 

ตาราง 3.11 รายละเอยีดของ Use Case ยืนยันค าขอตรวจสอบการเป็นแพทย์ 

Use Case Name : ยนืยนัค าขอตรวจสอบการเป็นแพทย ์

Actors : ผูดู้แลระบบ 

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีผูดู้แลระบบสามารถยืนยนัค าขอตรวจสอบการเป็นแพทยไ์ด ้

 

ตาราง 3.12 รายละเอยีดของ Use Case จัดการข้อมูลผู้ใช้งาน 

Use Case Name : จดัการขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

Actors : ผูดู้แลระบบ 

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชง้านได ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.13 รายละเอยีดของ Use Case จัดการข้อมูลการนัดหมาย 

Use Case Name : จดัการขอ้มูลการนดัหมาย 

Actors : ผูดู้แลระบบ 

Pre-condition : เขา้สู่ระบบ 

Post-condition : - 

Brief description : ส่วนท่ีผูดู้แลระบบสามารถจดัการขอ้มูลการนดัหมายได ้

 

3.3 Requirements ของระบบ 
 ความตอ้งการของระบบท่ีไดท้ าการออกแบบไว ้มีดงัตารางต่อไปน้ี 

ตาราง 3.14 Requirement ของระบบ 

ID Requirement Type Importance 

1. หน้าเข้าสู่ระบบ ( Log in ) Function Must have 

1.1 การเขา้สู่ระบบดว้ย Facebook account Function Should have 

1.2 การเขา้สู่ระบบดว้ย Google account Function Must have 

2. หน้าหลัก ( Homepage ) Function Must have 

2.1 มีช่องส าหรับคน้หา ช่ือแพทย/์จิตแพทย ์ท่ีเฉพาะเจาะจง Function Must have 

2.2 มีปุ่ มส าหรับไปยงัหนา้พูดคุยกบับุคคลทัว่ไป Function Must have 

2.3 มี List รายช่ือแพทย ์และ นกัจิตวิทยาบางส่วน Function Must have 

3. หน้าเลือกบทบาทการพูดคุยกับบุคคลท่ัวไป Function Must have 

3.1 มีปุ่ มส าหรับเลือกเป็นฝ่ังผูรั้บฟัง Function Must have 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.2 มีปุ่ มส าหรับเลือกเป็นฝ่ังผูร้ะบาย Function Must have 

3.3 มีปุ่ มส าหรับยอ้นกลบั Function Must have 

4 หน้าสนทนากบับุคคลท่ัวไป Function Must have 

4.1 มีการแสดงขอ้ความพูดคุย Function Must have 

4.2 มีช่องส าหรับใส่ขอ้ความ Function Must have 

4.3 มีปุ่ มส าหรับส่งขอ้ความ Function Must have 

4.4 มีปุ่ มส าหรับการออกจากห้องสนทนา Function Must have 

4.5 มี Notification แจง้เตือนการลบขอ้มูลการพูดคุยเม่ือก าลงัจะออก

จากหอ้งสนทนา 

Function Must have 

5 หน้า List รายช่ือ จิตแพทย์ / นักจิตวิทยา Function Must have 

5.1 มี Tab ส าหรับเลือก List รายช่ือ จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา Function Must have 

5.2 มีรายช่ือ จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา ตามหมวดหมู่ท่ีเลือก Function Must have 

5.3 มีปุ่ มส าหรับยอ้นกลบั Function Must have 

6 หน้ารายละเอยีด จิตแพทย์ / นักจิตวิทยา Function Must have 

6.1 มีรูปโปรไฟลข์อง จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา Function Must have 

6.2 มีรายละเอียดของ จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา Function Must have 

6.3 มีปุ่ มส าหรับเร่ิมขอรับค าปรึกษาจาก จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา Function Must have 

6.4 มีส่วนแสดงรีวิวของผูใ้ชง้านต่อ จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา  Function Should have 

6.5 มีการแสดงจ านวนของ ผูเ้ขา้รับค าปรึกษาจาก จิตแพทย ์/ 

นกัจิตวิทยา  

Function Should have 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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6.6 มีการแสดงจ านวนรีวิว Function Should have 

7 หน้า List สนทนากบั จิตแพทย์ / นักจิตวิทยา Function Must have 

7.1 มี card แสดงรายช่ือ จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา ท่ีรับค าปรึกษาอยู ่ Function Must have 

7.2 มีการแจง้เตือนขอ้ความจาก จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา Function Should have 

7.3 มีรายละเอียดการเขา้รับค าปรึกษาคร้ังถดัไปของ  

จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา แต่ละคน 

Function Must have 

8 หน้าสนทนากบั จิตแพทย์ / นักจิตวิทยา Function Must have 

8.1 มีการแสดงขอ้ความพูดคุย Function Must have 

8.2 มีช่องส าหรับใส่ขอ้ความ Function Must have 

8.3 มีปุ่ มส าหรับส่งขอ้ความ Function Must have 

8.4 มีปุ่ มส าหรับการออกจากห้องสนทนา Function Must have 

9 หน้าการตั้งค่า Function Must have 

9.1 มีปุ่ มส าหรับการแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั Function Must have 

9.3 มีปุ่ มส าหรับจดัการความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล Function Should have 

9.4 มีปุ่ มส าหรับแสดงขอ้ก าหนดและเง่ือนไขของแอปพลิเคชัน่ Function Must have 

9.5 มีปุ่ มส าหรับการตั้งค่าการแจง้เตือน Function Must have 

9.6 มีปุ่ มส าหรับการตั้งค่าภาษาท่ีใชง้าน Function Should have 

9.7 มีปุ่ มส าหรับการออกจากระบบ Function Must have 

10 หน้าการช าระเงิน Function Must have 

10.1 มีการเลือกวิธีการช าระเงินท่ีไดบ้นัทึกไว ้ Function Must have 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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บทที ่4 

ผลการด าเนินงาน 

 

 4.1 การพฒันาแอปพลเิคชันในส่วนติดต่อผู้ใช้งาน ( User Interface )  
        4.1.1 ระบบการสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 

          จดัท าส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของ การสร้างบญัชี ซ่ึงสามารถสร้างบญัชีไดด้ว้ย
 บญัชีผูใ้ชง้านท่ีผูใ้ชง้านมีมาก่อนแลว้ดว้ยบญัชีกูเก้ิล ( Google account )  

 

รูป 4.1 การสร้างบัญชีผู้ใช้งาน 

 โดยในส่วนของบญัชีกูเก้ิลจะเป็นใชง้านผา่น Google Authentication API รวมกบัการเก็บขอ้มูลไว้

ในฐานขอ้มูลของ Firebase อีกทั้งจะยงับนัทึกขอ้มูลทัว่ไปของบญัชีผูใ้ชง้านเอาไวใ้นฐานขอ้มูล MongoDB 

อีกดว้ย เพื่อท่ีจะจดัการกบัขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลการนดัหมายกบัจิตแพทยห์รือนกัจิตวิทยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูปท่ี 4.2 ผลลพัธ์ท่ีได้จากการเข้าใช้งานผ่านบัญชีกูเกิล้ 

 

รูปท่ี 4.3 ข้อมูลของบัญชีผู้ใช้งานในฐานข้อมูลของ Firebase 

 

รูปท่ี 4.4 ข้อมูลของบัญชีผู้ใช้งานในฐานข้อมูลของ MongoDB 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.2 ระบบฟังก์ชันการสนทนากบับุคคลท่ัวไป 

           จดัท าส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของ การสนทนากบับุคคลทัว่ไป และไม่มีการ        

 เปิดเผย ช่ือ รูปภาพของผูใ้ชง้าน และขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช ้โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายไดแ้ก่  

1.) ผูร้ะบาย 

2.) ผูรั้บฟัง 

           โดยเม่ือเกิดการจบัคู่สนทนาระหวา่งสองฝ่ังไดส้ าเร็จ ระบบจะท าการสร้างหอ้ง         

 สนทนา ซ่ึงเม่ือผูส้นทนาทั้งสองฝ่ายไดท้ าการออกจากห้องแลว้ จะไม่สามารถยอ้นกลบัมาดู         

 ขอ้ความท่ีไดส้นทนาไวไ้ด ้และระบบจะไม่มีการจดัเก็บขอ้มูลดงักล่าวเอาไว  ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.4 ฟังก์ชันการสนทนากับบุคคลท่ัวไป 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.3 ระบบฟังก์ชันการนัดจิตแพทย์ / นักจิตวิทยา 

           จดัท าส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของ การเขา้นดัพบจิตแพทย ์หรือ นกัจิตวิทยา โดย
 ฟังกช์นัสองส่วนน้ีจะมีส่วนติดต่อผูใ้ชง้านท่ีเหมือนกนั และผูใ้ชง้านสามารถดูรายละเอียดของ 

 จิตแพทย ์/นกัจิตวิทยา แต่ละคนไดอ้ยา่งคร่าวๆ ในหนา้รายช่ือ โดยจะสามารถกดเขา้ไปด

 รายละเอียดของ จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา แต่ละคนได ้

4.1.4 ระบบฟังก์ชันรายช่ือ จิตแพทย์ / นักจิตวิทยา 

  จดัท าส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของรายช่ือสนทนากบั จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา 

โดยจะเป็นรายช่ือของ จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา ท่ีทางผูใ้ชง้านไดเ้ขา้รับบริการ หรือการรักษาดว้ย โดย

จะมีรายละเอียดของ ช่ือ-นามสกุล ของจิตแพทย/์นกจิตวิทยา เวลานดัการเขา้รับการปรึกษาคร้ังถดัไป

และการแจง้เตือนขอ้ความใหม่ท่ีไดรั้บ  

 

รูป 4.5 ส่วนแสดงรายช่ือของ จิตแพทย์ / นักจิตวิทยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



30 
 

  

4.1.5 ระบบฟังก์ชันการสนทนากบั จิตแพทย์ / นักจิตวิทยา 

           จดัท าส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของการสนทนากบั จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา ท่ีทาง
 ผูใ้ชง้านไดเ้ขา้รับค าปรึกษา ซ่ึงจะมีขอ้แตกต่างจากการสนทนากบับุคคลธรรมดา โดยจะมีการเก็บ

 ขอ้มูลของการสนทนาน้ีเอาไว ้และจะไม่ถูกลบโดยอตัโนมติัเม่ือออกจากหอ้งสนทนาไปแลว้ 

 

 

รูป 4.6 การสนทนากบั จิตแพทย์ / นักจิตวิทยา 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  4.1.7 ระบบแบบทดสอบ PHQ-9 

   จดัท าส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของการท าแบบทดสอบ PHQ-9 เพื่อใหท้าง

 ผูใ้ชง้านสามารถท าแบบทดสอบเพื่อประเมินอาการซึมเศร้าในขั้นตน้ดว้ยตวัเองได ้ 

 

รูป 4.7 การเร่ิมต้นการท าแบบทดสอบ PHQ-9 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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  4.1.8 การท าแบบทดสอบ PHQ-9 และการสรุปผลลพัธ์ 

   จดัท าในส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของแบบทดสอบ PHQ-9 และการสรุปผลลพัธ์ 

 เพื่อการประเมินในขั้นตน้ของผูใ้ชง้าน 

 

รูป 4.8 การท าแบบทดสอบ PHQ-9 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูป 4.9 ผลลพัธ์แบบทดสอบ PHQ-9 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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4.1.9 ส่วนของการจดัการเวลานดัหมายแพทย ์

   จดัท าในส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของการจดัการเวลานดัหมายของแพทย ์โดย

แพทยส์ามารถเลือกไดว้า่จะเปิดรับค าปรึกษาในช่วงเวลาไหน และยงัสามารถตั้งราคาในการเขา้ใชบ้ริการได้

อีกดว้ย 

 

 

รูป 4.10 การตั้งค่ารายละเอยีดการให้บริการของแพทย์ 
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4.1.10 ส่วนของการส่งค าร้องขอบญัชีระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 

   จดัท าในส่วนติดต่อผูใ้ชง้านในส่วนของการส่งค าร้องขอบญัชีระดบัผูเ้ช่ียวชาญโดย

ผูใ้ชง้านจ าเป็นท่ีจะตอ้งกรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการตรวจสอบใบประกอบวิชาชีพ ประกอบไปดว้ย ช่ือ, 

เบอร์โทรติดต่อ, ความเช่ียวชาญ, สถานท่ีท างานท่ีประจ าอยู่ และ เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม 

 

 

รูป 4.11 การส่งค าร้องขอบัญชีผู้เช่ียวชาญ 
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4.1.11 ส่วนของช าระค่าบริการ 

   จดัท าในส่วนติดต่อผูใ้ชง้านและ Server ในส่วนของการช าระค่าบริการผา่นทาง 

Promptpay QR โดยใชส่้วนของ Omise.js เป็นตวักลางในการเช่ือมต่อการช าระค่าบริการกบัแอปพลิเคชัน่

ธนาคารต่างๆ ท่ีผูใ้ชง้านสะดวก 

 

 

รูป 4.12 การช าระค่าบริการผ่าน Promptpay QR 
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 4.2 การพฒันา Server และฐานข้อมูล 
4.1.4 การพฒันาฐานข้อมูล 

แบ่งการพฒันาออกเป็นสอง Collection หลกัๆ ใน MongoDB โดยจะมี Collection 

Doctors ท่ีจะเก็บขอ้มูลของแพทยโ์ดยจะประกอบไปดว้ย ช่ือ, เบอร์โทรศพัท,์ โรงพยาบาล

ท่ีประจ าอยู,่ ความเช่ียวชาญ(จิตแพทย ์หรือ นกัจิตวิทยา), คะแนนรีวิวจากผูเ้ขา้รับค าปรึกษา

, จ านวนคร้ังท่ีไดใ้หค้  าปรึกษา และ ขอ้ความท่ีผูใ้ชง้านรีวิวผูเ้ช่ียวชาญหลงัจากเขา้รับ

ค าปรึกษา และ Collection Users ท่ีจะเก็บขอ้มูลบญัชีของผูใ้ชง้านท่ีมีการเช่ือมโยงกบั

ฐานขอ้มูลผูใ้ชง้านใน Firebase ท่ีเป็น Authentication service ของแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงจะ

ประกอบไปดว้ย ช่ือ, อีเมล, สถานะการยนืยนัอีเมล, เบอร์โทรศพัท,์ uid และระดบัของ

บญัชีผูใ้ชง้านท่ีจะมี 3 ประเภทคือ ผูใ้ชง้านทัว่ไป, แพทย ์และ ผูดู้แลระบบ 

4.1.4 การพฒันา Server 

การพฒันา Server จะประกอบไปดว้ย Service หลกัๆ 2 Service ไดแ้ก่ Service ท่ีใช้

กบัระบบแชทดว้ยขอ้ความระหวา่งผูใ้ชง้าน โดยจะใช ้Express.js และ Socket.io ในการ

พฒันาขึ้นมาเพื่อเช่ือมต่อผูใ้ชง้านทั้งสองฝ่ายเขา้ดว้ยกนั และอีก Service จะเป็นการพฒันา 

API ส าหรับการเช่ือมต่อขอ้มูลในฐานขอ้มูลกบัแอปพลิเคชัน่ 

 4.3 การพฒันา Web Application 
แบ่งการพฒันาออกเป็น 2 หนา้จอไดแ้ก่ หนา้จอส าหรับเขา้สู่ระบบของผูดู้แลระบบ และ 

หนา้จอแสดงค าขอร้องเปิดบญัชีผูเ้ช่ียวชาญ โดยทั้งสองหนา้จอน้ี ไดท้ าการพฒันาดว้ย 

React.js 
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รูป 4.13 หน้าเข้าสู่ระบบบน Web Application 

 

รูป 4.14 หน้าแสดงค าร้องขอเปิดบัญชีผู้เช่ียวชาญ 
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บทที ่5 

สรุป 

 

 5.1 บทสรุป 
       โครงงานน้ีเป็นการพฒันาโมบาย แอปพลิเคชนั ( Mobile application ) ส าหรับใหค้วาม

ช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ผูท่ี้มีความเส่ียงเป็นภาวะซึมเศร้า ผา่นทางการพูดคุยเพื่อใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือ

รับฟัง รวมไปถึงการอ านวยความสะดวกในการนดัเขา้พบเพื่อเขา้รับการรักษาและค าปรึกษาท่ีถูกตอ้งจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ 

       5.1.1 การออกแบบ User interface 

    1) ออกแบบ User interface ส าหรับหนา้สร้างบญัชี 

    2) ออกแบบ User interface ส าหรับหนา้โฮมเพจ 

    3) ออกแบบ User interface ส าหรับหนา้เร่ิมตน้สนทนากบับุคคลทัว่ไป 

    4) ออกแบบ User interface ส าหรับหนา้สนทนากบับุคคลทัว่ไป 

    5) ออกแบบ User interface ส าหรับหนา้รายช่ือ จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา 

    6) ออกแบบ User interface ส าหรับหนา้รายละเอียด จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา 

    7) ออกแบบ User interface ส าหรับหนา้สนทนากบั จิตแพทย ์/ นกัจิตวิทยา 

    8) ออกแบบ User interface ส าหรับหนา้แจง้เตือนการเขา้รับค าปรึกษา / แจง้เตือน 

         ขอ้ความ 

    9) ออกแบบ User interface ส าหรับส่วนการช าระเงิน 
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    10) ออกแบบ User interface ส าหรับส่วนการบนัทึกวิธีการช าระเงิน 

 

 5.1.2 การพฒันาในส่วนของ Mobile Application 

  1) พฒันาในส่วนของการสร้างบญัชีผูใ้ชง้านและเขา้สู่ระบบ 

  2) พฒันาในส่วนของการแสดงรายช่ือจิตแพทยห์รือนกัจิตวิทยาท่ีมีในระบบ 

  3) พฒันาในส่วนของการนดัหมายจิตแพทยห์รือนกัจิตวิทยา 

  4) พฒันาในส่วนของการพูดคุยดว้ยขอ้ความระหวา่งผูใ้ชง้าน 

  5) พฒันาในส่วนของการติดต่อกบัฐานขอ้มูล 

 5.1.3 การพฒันาในส่วนของ Server 

  1) พฒันาในส่วน Api ส าหรับการ GET ขอ้มูลจิตแพทยห์รือนกัจิตวิทยาจากฐานขอ้มูล 

  2) พฒันาในส่วน Api ส าหรับการ POST ขอ้มูลการนดัหมายแพทยข์องผูใ้ชง้านสู่                                

      ฐานขอ้มูล 

3) พฒันาในส่วน Api ส าหรับขอ้ความในฟังกช์นัการพูดคุยดว้ยขอ้ความระหวา่งผูใ้ชง้าน 

5.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไข 

 1) เน่ืองจากโครงงานน้ีเป็นโครงงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทย ์และภาวะซึมเศร้า จึงจ าเป็นท่ี       

     จะตอ้งศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะซึมเศร้าค่อนขา้งเยอะ เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ี  

     ละเอียดอ่อนต่อผูใ้ชง้าน จึงท าใหมี้การแกก้ารออกแบบระบบหลายคร้ัง ซ่ึงใชเ้วลานาน 

     กวา่ท่ีวางแผนการท างานไว ้

 2) ปัญหาในส่วนของระบบ Authentication ท่ีการใชง้าน SHA-1 Certification ส าหรับการ 

     ใชง้าน Google Authentication เน่ืองจากการขาดประสบการณ์และความไม่รอบคอบใน 

     การท างาน ท าใหต้อ้งแกไ้ขหลายคร้ัง โดยการลบ SHA-1 Certification ท่ีใชง้านไปแลว้ 

     จะตอ้งรออยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงก่อนจะใชง้านไดอี้กคร้ังในระบบ Google Authentication 
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