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บทคดัย่อ 
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เป็นตวัเลือกหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม จึงมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการคลินิกค่อนขา้งมาก ท าใหเ้กิดการรอคิวท่ีนาน จึง
ไดมี้การพฒันาระบบท่ีสามารถจองคิวไดก่้อนเวลาท่ีไปใชบ้ริการจริง ช่วยลดเวลาในการรอคิวท่ีคลินิก
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จดัการบริหารอุปกรณ์ส าหรับเจา้หนา้ท่ี ช่วยในการวางแผนจดัเตรียมซ้ืออุปกรณ์ได ้
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ABSTRACT 
 This Project is the application development for reservation and management in dental clinic. 
This project is designed to facilitate those who attend the dental clinic including staff and dentists. 
Because at present, everyone prefers to care for themselves, the dental clinic is a regular choice. A lot 
of people are visiting the clinic cause of taking a lot of queues. Therefore, develop a system for 
reservations before visiting the clinic. Reduce time waiting queue and can lead to more time for personal 
errands. And there has a management system for staff. Include reduced space for storing information 
documents such as patient information. Can reduce the time for searching documents. 
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บทที่  1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาของปัญหา 

       คณะผูจ้ดัท าเป็นผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเป็นประจ า  ดว้ยเหตุน้ีจึงไดมี้โอกาสพูดคุยเก่ียวกบั
ปัญหาในการใชบ้ริการ  เช่น  การรอใชบ้ริการเป็นเวลานาน  การลืมเวลานดัหมาย  การลืมวิธีการใชย้า
หรือค าแนะน าจากแพทย ์เป็นตน้ และพบว่าเป็นหัวขอ้ท่ีมีความน่าสนใจเป็นอย่างมาก จึงไดท้ าการ
สืบคน้ขอ้มูลเพิ่มเติม รวมไปถึงท าการติดต่อคลินิกทนัตกรรมท่ีไดใ้ชบ้ริการ เพื่อขอความคิดเห็นจาก
ทางบุคลากรต่าง ๆ ภายในคลินิกทนัตกรรมถึงปัญหาในการใหบ้ริการท่ีเกิดข้ึน  เช่น การท่ีมีผูใ้ชบ้ริการ
เข้ามาเป็นจ านวนมากท าให้ไม่สามารถให้บริการได้ทันการ ไม่มีช่องทางในการกระจายข่าวสาร        
การสืบคน้ขอ้มูลประวติัการรักษาของผูใ้ชบ้ริการ  
       ทั้งน้ีทางคณะผูจ้ดัท าไดเ้ล็งเห็นว่าปัญหาต่าง ๆ นั้นสามารถท าการแกไ้ขไดโ้ดยน าเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนัมาประยกุตใ์ช ้ เช่น  การพฒันา Website  หรือ  Application ท่ีมีความสามารถในการจดัการการ
นดัหมาย  การกระจายข่าวสาร  ระบบแจง้เตือนนดัหมาย  การเกบ็ประวติัขอ้มูลค าแนะน าทางการแพทย ์
ขอ้มูลประวติัทางการแพทย ์ เป็นตน้ 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงงาน 

       1) พฒันา Application เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการนดัหมายกบัทางคลินิก 
       2) เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีกระจายขอ้มูลข่าวสารของคลินิก และ ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลนั้นได้
สะดวกมากข้ึน 
       3) เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีภายในคลินิกเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการไดร้วดเร็วและสะดวกมากข้ึน 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

       1) ช่วยใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการลดระยะเวลาในการรอเขา้ใชบ้ริการ 
       2) ช่วยใหผู้เ้ขา้ใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงค าแนะน าทางการแพทย ์หรือ ขอ้มูลการใชย้าต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
สะดวก  
       3) ผูเ้ขา้ใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคลินิกไดอ้ยา่งสะดวก 
       4) ช่วยใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถคน้หาเอกสารขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการไดร้วดเร็วและสะดวกมากข้ึน 
       5) ช่วยใหค้ลินิกทนัตกรรมมีช่องทางในการกระจายข่าวสาร 

 
1.4 ขอบเขตของโครงงาน 

       พฒันา  Web Application  และ  Mobile Application  ท่ีช่วยในการจดัการระบบนดัหมายในการเขา้
ใชบ้ริการทนัตกรรม  ให้มีความสะดวก  รวดเร็ว  และ  ท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับขอ้มูลข่าวสารของ
ทางคลินิกได ้ เขา้ถึงขอ้มูลของทางคลินิกทนัตกรรมไดม้ากยิง่ข้ึน  

1.4.1 ระบบส าหรับผู้ใช้บริการคลนิิก 

         1) นดัหมายทนัตกรรมล่วงหนา้ และท าการแกไ้ข หรือ ยกเลิก 
         2) ยนืยนัวนันดัหมายล่วงหนา้ 
         3) เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางคลินิก 
         4) แสดงความคิดเห็นในการใชง้านของคลินิก 
         5) ดูประวติัการท าทนัตกรรม และ ค าแนะน าหลงัการรักษาในแต่ละคร้ัง 
1.4.2 ระบบส าหรับแพทย์ 

         1) สามารถดูประวติัคนไขไ้ด ้และ ท าการบนัทึกประวติัทางการแพทยเ์พิ่มเติม 
         2) เขียนค าแนะน าทางการแพทย ์
         3) ดูประวติัการนดัหมายได ้
1.4.3 ระบบส าหรับพนักงาน 

         1) จดัการการนดัหมายภายในคลินิก 
         2) จดัการข่าวสารภายในคลินิก 
         3) จดัการขอ้มูล อุปกรณ์ต่างภายในคลินิก 
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1.5 แผนการด าเนินงาน 

ตาราง 1.1 แผนการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
2565 2566 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1 วิเคราะห์ปัญหา          
2 ก าหนดหวัขอ้          
3 ศึกษาและคน้ควา้งานวิจยั          
4 ศึกษาเคร่ืองมือท่ีใช ้          
5 ออกแบบ User Requirement          
6 ออกแบบ Use case diagram          
7 ออกแบบ Sequence diagram          
7 ออกแบบ UX/UI          
8 ออกแบบ Database Diagram          
9 พฒันาระบบบน Web App          
10 พฒันาระบบบน Mobile App          

11 
ทดสอบการท างานและความปลอด
ภยั 

         

12 จดัท ารูปเล่มรายงานฉบบัสมบูรณ์          
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บทที่ 2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
บทน้ีจะเป็นหลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา Web Application และ Mobile 

Application  โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาหลกัคือ   Visual Studio Code  และ  Android Studio ท่ีมี
เอกสารอา้งอิงและ  Extensions  หลากหลายให้เลือกใช ้ โดยทฤษฎีท่ีจะยกมากล่าวถึงเป็นคู่มือท่ีใชใ้น
การพฒันา และการจดัการฐานขอ้มูล 

 
2.1 ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

2.1.1 TypeScript 

         TypeScript เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น Open source ท่ีถูกพฒันาโดยบริษทั Microsoft 
ซ่ึงเป็นการรวมความสามารถของภาษา JavaScript ซ่ึงใชใ้นการพฒันาไดท้ั้ง Client-Side Programming 
และ Server-Side Programming แต่ภาษา TypeScript มีความสามารถในการช่วยในการตรวจสอบความ
ถูกต้องในการท างานท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้ งยงัมีความสามารถในการพฒันาแบบ OOP (Object Oriented 
Programming) ส่งผลให้สามารถพฒันา Application ท่ีมีความซับซ้อน หรือ มีขนาดใหญ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.1.2 Angular JS 

         AngularJS เ ป็น  Javascript Framework ส าหรับการพัฒนา  Application ในส่วนของ  
client-side ซ่ึงมีลกัษณะการเขียนเป็น  MVC ท่ีจะช่วยให้สามารถพฒันาแยกส่วนกนัเพื่อไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อกนัมากนกัหากเกิดขอ้ผิดพลาดข้ึน และมีเคร่ืองมือท่ีพร้อมในการใชส้ร้าง Web Application  
ท่ี Google ซ่ึงเป็นผูพ้ฒันาไดท้ าการจดัเตรียมไวใ้หอ้ยา่งครบถว้น 

2.1.2.1 Dependency injection 

              คือวิธีการหน่ึงในการเขียนโปรแกรม โดยจะใชก้ารส่งต่อ (inject) ท าใหก้าร
ออกแบบ Software เขา้ใจง่าย ยดืหยุน่ และดูแลต่อภายหลงัไดง่้ายใน Object Oriented Programming โดย
ท่ีความตั้งใจของ Dependency Injection ไดม้าซ่ึง Seperation of Concerns ของการสร้างหรือใช ้Object 
Instance เพื่อ Readability และ Reusability 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



5 
 

 
 

2.1.3 Nest JS 

         Nest JS เป็น Framework ส าหรับการพฒันา Application ฝ่ัง Server-side โดยมีแนวคิด 
dependency injection เหมือน  AngularJS มีความยืดหยุ่น สูงสามารถพัฒนาแบบแยกส่วนและ
ปรับเปล่ียนไดง่้าย 

2.1.4 Dart 

         Dart คือ ภาษา Programming ท่ีถูกพฒันาโดย Google โครงสร้างของภาษา DART เป็น
แบบ Structure Programming แต่ก็ยงัมีความสามารถแบบ OOP (Object Oriented Programming) และมี
เคร่ืองมือพฒันาต่าง ๆ ใหพ้ร้อมส าหรับ Developers ใชพ้ฒันา Applications ท่ีมีคุณภาพ 

2.1.5 Flutter 

         Flutter คือ Cross-Platform Framework ท่ีมุ่งเน้นด้านการพฒันา Mobile application ท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง โดย Flutter application สามารถพฒันาไดท้ั้ง ระบบปฏิบติัการ Android และ IOS ได้
ในเวลาเดียวกนั 

2.1.6 MySQL 

         MySQL ซ่ึงเป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ Relation database management system 
(RDBMS) เป็นของ Oracle Corporation ตวัซอฟตแ์วร์นั้นใชภ้าษา SQL เป็นภาษาขอ้มูลพื้นฐาน 

2.1.6.1 SQL 

              SQL ย่อมาจาก Structured Query Language เป็นภาษาโปรแกรมท่ีช่วยให้
จดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลในแบบ Relational database สามารถใชค้  าสัง่ SQL ในการจดัเกบ็ ปรับปรุง 
ลบ ค้นหา และดึงข้อมูลจากฐานข้อมูล นอกจากน้ียงัสามารถใช้ภาษา SQL ในการรักษาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของฐานขอ้มูล 

2.1.6.2 Relational database 

              Relational database หรือ ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เป็นการเก็บขอ้มูลในรูปของ
ตาราง(table) ในแต่ละตารางแบ่งออกเป็นแถวและในแต่ละแถวจะแบ่งเป็นคอลมัน์(Column) ซ่ึงในการ
เช่ือมโยงกนัระหวา่งขอ้มูลภายในตาราง ซ่ึงจะเช่ือมโดยใชก้ารอา้งอิงจากขอ้มูลในคอลมัน์ท่ีก าหนดไว ้
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รูป 2.1 ตัวอย่างแผนภาพจ าลองฐานข้อมูลแบบ Relational database 

 
รูปท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างประกอบดว้ย Field ท่ีเป็นหวัขอ้ของขอ้มูล ส่วน Record จะเป็นขอ้มูล

ท่ีอยูใ่น Field 

2.1.7 Docker 

          Docker คือ เคร่ืองมือแบบ open-source ท่ีช่วยจ าลองสภาพแวดลอ้ม (environment) ข้ึนมา
บนเคร่ือง server เพื่อใชใ้นการจดัการ service ท่ีตอ้งการ มีการท างานคลา้ยคลึงกบั Virtual Machine ซ่ึง 
docker จะใช ้container ในการจ าลองสภาพแวดลอ้มข้ึนมาเพื่อใชง้าน 

2.1.7.1 Docker File 

              คือ text document ท่ีระบุการใชง้านและค าสัง่ทั้งหมด เพื่อน าไปใชใ้นการสร้าง 
Docker Image 

2.1.7.2 Docker Image 

              เป็นแม่แบบท่ีใช้ในการสร้างเป็น Docker Container ซ่ึงประกอบไปด้วย 
Application ซ่ึงใชใ้นการท างานเม่ือมีการเรียกใชง้านจาก Docker Container นั้น รวมทั้งการตั้งค่าจ าลอง
สภาพแวดลอ้ม (Environment) ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานของแต่ละ Container 
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2.1.7.3 Docker Container 

              เป็นท่ีบรรจุของ Application และ สภาพแวดลอ้มท่ีจ าเป็นต่อการท างาน และ 
องคป์ระกอบต่างๆ ท่ีจ าเป็นต่อการท างาน ซ่ึงถูกสร้างจาก Docker Image 

2.1.8 API 

          ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ (Application Programming Interface หรือ API) 
ก าหนดกฎท่ีตอ้งปฏิบติัตามเพื่อส่ือสารกบัระบบ software อ่ืน 

2.1.8.1 REST 

              Representational State Transfer (REST) เ ป็นสถาปัตยกรรมซอฟต์แว ร์ ท่ี
ก าหนดเง่ือนไขให้ API ท างานอย่างไร โดยเร่ิมตน้จะมีการสร้าง REST ข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการ
จดัการส่ือสารบนเครือข่ายท่ีซับซ้อน เช่น อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ สามารถใชส้ถาปัตยกรรม REST เพื่อ
รองรับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงและเช่ือถือไดใ้นทุกระบบ สามารถใชแ้ละปรับเปล่ียนไดง่้าย โดย
น าความสามารถในการมองเห็นและการเคล่ือนยา้ยขา้มแพลตฟอร์มมาสู่ทุกระบบ API 

2.1.9 Visual Studio Code 

          Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor จากค่ายไมโครซอฟท์ มี
การพฒันารูปแบบของ OpenSource รองรับการใช้งานทุกระบบปฏิบัติการ มีเคร่ืองมือส่วนขยาย 
(Extension) ต่างๆ ท่ีสามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ช ้มีฟังกช์นัในการ commit, push&pull 
อยูใ่นเคร่ืองมือ 

2.1.10 Cloud Server 

                      Cloud Server คือ ก ลุ่มของ Physical Server ท่ีหลากหลาย ซ่ึงช่วยกันท างานให้ มี
ประสิทธิภาพ ดียิง่ข้ึน Cloud Server น้ี จะใหบ้ริการในรูปแบบ Virtual Server  เช่น ถา้หากตอ้งการสร้าง 
Service ซ่ึงจะท าการจ าลอง VM (Virtual Machines) พร้อมกับสามารถจดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม
ใหก้บัแต่ละ VM และดว้ยระบบ Cloud ท่ีประกอบดว้ย Server หลายเคร่ือง เม่ือ Server ใดมีปัญหาจะไม่
ส่งผลต่อการ ท างานของ Server อ่ืน ๆ และยงัคงช่วยใหร้ะบบไม่ล่มและท างานไดต่้อไปได ้
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2.2 งานวิจัยที่เกีย่วข้อง (Related Work) 

2.2.1 การออกแบบเวบ็ไซต์ท่ีให้บริการข้อมูลด้านการรักษาพยาบาลในประเทศไทยส าหรับ

คนไข้ชาวเวยีดนาม เพ่ือช่วยในการออกแบบ  User experience ได้ดขีึน้ 

 

 
รูป 2.2 งานวจัิยการออกแบบเวบ็ไซต์โรงพยาบาลส าหรับคนไข้เวยีดนาม 

 
       เป็นงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการออกแบบหนา้เวบ็ไซต ์โดยเนน้ไปกลุ่มเป้าหมายท่ีชาวเวียดนาม

ท่ีใช้บริการการรักษาพยาบาลในประเทศไทย   เพราะคนไข้ชาวเวียดนามท่ีนิยมเข้ามารับการ
รักษาพยาบาลในประเทศไทย และมีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลบริการรักษาพยาบาลอยูม่าก เวบ็ไซตท่ี์
ให้บริการกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวในช่วงท่ีท าวิจยัยงัไม่สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ย่างครบถว้น และมีการ
ออกแบบท่ีไม่เป็นระบบ งานวิจัยน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการออกแบบ
เวบ็ไซตท่ี์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด โดยท าการออกแบบ Web Applications มา 3 รูปแบบ 
ใหก้ลุ่มเป้าหมายทดสอบและประเมินความพึงพอใจ 
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2.2.2 EC Health Medical Clinic and Diagnostic Center Appointment System 

 

 
รูป 2.3 งานวจัิยระบบจองควิคลนิิกและศูนย์วนิิจฉัยโรค 

 
         เป็นการวิจยัและพฒันาเว็บไซต์ระบบจองคิวรักษาโรงพยาบาล ท่ีช่วยให้คนไขไ้ดน้ัด

หมายมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการออกแบบ Data Flow Diagram และ Use Case Diagram ท่ีเขา้ใจ
ง่ายไม่ซบัซ้อน ช่วยให้คนไขไ้ม่ตอ้งมารอท่ีโรงพยาบาลนานและเพื่อไม่ให้คนไขม้าเสียเปล่าเน่ืองจาก
คิวเตม็ อีกทั้งส ารวจปัญหาต่างๆท่ีพบเจอมาช่วยออกแบบและพฒันาทดแทนในการท างานแบบ manual 
appointment process โดยมีหลกัการพฒันาระบบแบบ Agile 
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บทที่ 3 

การออกแบบ 

 
       ในการพฒันาระบบจองคิวคลินิกทนัตกรรม ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการท าปริญญานิพนธ์ มีการ
ด าเนินการพฒันาระบบได้แก่ การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ  (Design) และ แนวทางการ
ทดสอบและการวดัประสิทธิภาพ (Test and Performance Evaluation Approaches) 

 
3.1 การวเิคราะห์ (Analysis) 

3.1.1 โครงสร้างของระบบ 

 

 
รูป 3.1 โครงสร้างคลนิิกทันตกรรม 

  
         รูปท่ี 3.1 แสดงให้เห็นโครงสร้างของคลินิกทนัตกรรม โดยไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์และพูดคุยกบัทางเจา้หนา้ท่ีคลินิกทนัตกรรมวี สไมล ์พลสั โดยตรง สามารถน ามาวิเคราะห์
และสรุปโดยเป็นโครงสร้างมีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย  

1) เจา้ของคลินิก ท่ีท าหนา้ท่ีตรวจสอบและบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น ทนัตแพทย ์เจา้หนา้ท่ี 
เป็นตน้  

2) ทนัตแพทย ์ท าหน้าท่ีในการลงตารางเวลาการท างาน เพื่อให้คนไขส้ามารถจองคิวไดต้าม
ตารางท่ีวา่ง  

3 ) เจา้หนา้ท่ี ท าหนา้ท่ีในการเลือกคิวทนัตแพทยก์บัคนไขใ้หต้รงกนั เปรียบเสมือนเลขาท่ีคอย
วางแผนการท างานภายในคลินิก  
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4) คนไข ้ท าหนา้ท่ีติดต่อจองคิวและกรอกประวติัอาการเบ้ืองตน้เพื่อใหง่้ายต่อการจดัการระบบ
จองคิว 

 
3.2 การออกแบบ (Design) 

3.2.1 การออกแบบข้อมูลน าเข้า 

 3.2.1.1 แบบฟอร์มกรอกประวตัิของคนไข้ 

 

 
รูป 3.2 แบบฟอร์มเวชระเบียนผู้ป่วย 

 
            รูปท่ี 3.2 เป็นแบบฟอร์มเวชระเบียนผูป่้วยซ่ึงเกบ็ขอ้มูลส่วนตวั และเกบ็ประวติั

การรักษาของคนไข ้เช่น ช่ือ เลขบตัรประชาชน อาชีพ สิทธ์ิเบิก โรคประจ าตวั การแพย้า เป็น
ตน้ เพื่อท าให้การรักษาคร้ังถดัไปคนไขไ้ม่ตอ้งเสียเวลาในการท าประวติัใหม่และยงัสามารถ
ยอ้นดูการรักษาท่ีมีความต่อเน่ืองกนัโดยในการออกแบบ Web Application We Smile Plus นั้น
จะใชแ้บบฟอร์มการลงทะเบียนและเกบ็ประวติัการรักษาคลา้ยคลึงกบัเวชระเบียนผูป่้วย 
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ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.2.1.2 แบบฟอร์มบันทึกการจัดซ้ือเคร่ืองมือ 

 

 
รูป 3.3 แบบฟอร์มการจัดซ้ือเคร่ืองมือ 

 
          รูปท่ี 3.3 เป็นแบบฟอร์มการจดัซ้ือเคร่ืองมือภายในคลินิกในการบนัทึกขอ้มูล
รายจ่ายและจ านวนเคร่ืองมือท่ีพร้อมใชง้าน เช่น ช่ือเคร่ืองมือ จ านวนรับ ช่ือผูรั้บ เป็นตน้ 
 
 
 
 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.1.3 แบบฟอร์มบันทึกการจัดซ้ืออุปกรณ์ 

 

 
รูป 3.4 แบบฟอร์มบันทึกการจัดซ้ืออุปกรณ์ 

 
              รูปท่ี 3.4 เป็นแบบฟอร์มบนัทึกการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชแ้ลว้หมดไป เช่น ผา้กอ็ซ 
น ้ ายาห้ามเลือด ไหมขดั เป็นตน้ โดยขอ้มูลในการจดัเก็บจะมีความคลา้ยคลึงกบัแบบฟอร์มบนัทึกการ
จัดซ้ือเคร่ืองมือ แต่ต่างกันตรงสีของกระดาษท่ีสามารถแยกประเภทได้ชัดเจนระหว่างแบบฟอร์ม
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 
 

  
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.2 การออกแบบข้อมูลน าออก 

3.2.2.1  แบบฟอร์มแสดงข้อมูลส่วนตัวคนไข้ 

 

   
รูป 3.5  แบบฟอร์มแสดงข้อมูลส่วนตัวคนไข้ 

  
              รูปท่ี 3.5 เป็นแบบฟอร์มแสดงขอ้มูลส่วนตวัของคนไข ้โดยมีเจา้หน้าท่ีและ
คนไข้เจ้าของข้อมูลสามารถดูได้ แบบฟอร์มน้ีจะแสดงขอ้มูลทั้งหมดท่ีบันทึกไวเ้ช่น ช่ือ เลขบัตร
ประชาชน โรคประจ าตวั ยาท่ีแพ ้เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.2.2.2 แบบฟอร์มแสดงข้อมูลทันตแพทย์ 

 

 
รูป 3.6 แบบฟอร์มแสดงข้อมูลทันตแพทย์ 

 
              รูปท่ี 3.6 เป็นแบบฟอร์มแสดงขอ้มูลของทนัตแพทย ์โดยปกติแลว้ในคลินิกจะ
มีบอร์ดทนัตแพทยท่ี์แสดงขอ้มูลประวติัต่างๆ แต่นอ้ยคร้ังท่ีคนไขจ้ะไปยนือ่านหนา้บอร์ดจึงท าประวติั
และแสดงบน Web Application เพื่อง่ายต่อการเขา้ถึง 

3.2.2.1 แบบฟอร์มแสดงประวตัิการรักษาของคนไข้ 

 

 
รูป 3.7 แบบฟอร์มแสดงประวตัิการรักษาของคนไข้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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              รูปท่ี 3.7 เป็นแบบฟอร์มแสดงประวติัการรักษาของคนไข้ท่ีช่วยให้คนไข้
สามารถกลบัมาอ่านไดง่้าย และทนัตแพทยส์ามารถเขียนค าแนะน าให้กบัคนไขไ้ด ้โดยจะเก็บขอ้มูล
ส าคญัในการรักษาเอาไวเ้ช่น รายการรักษา ทนัตแพทยท่ี์รับผดิชอบ ค าแนะน า เป็นตน้ 

3.2.3 Diagram 

3.2.3.1 Database Schema 

 

 
รูป 3.8 Database Schema 

 
ตาราง 3.1 ความหมายของข้อมูลในตารางผู้ป่วย (Patient) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
email VARCHAR  อีเมล 
id_card VARCHAR(15)  เลขบตัรประชาชน 
image_path VARCHAR  ท่ีอยูรู่ปภาพ 
prefix_name VARCHAR(5)  ช่ือน าหนา้ 
first_name VARCHAR  ช่ือจริง 
last_name VARCHAR  นามสกุล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.1 ความหมายของข้อมูลในตารางผู้ป่วย (ต่อ) 
Attribute Type Note Description 
dateofbirth DATE  วนัเกิด 
phone_number VARCHAR(10)  เบอร์โทรศพัท ์
underlying_disease VARCHAR  โรคประจ าตวั 
drug_allergy VARCHAR  การแพย้า 

 
ตาราง 3.2 ความหมายของข้อมูลในตารางผู้ใช้ (User) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
patient_id INT FK เลขประจ าตวัคนไข ้
username VARCHAR  ช่ือผูใ้ช ้
password VARCHAR  รหสัผา่น 

 
ตาราง 3.3 ความหมายของข้อมูลในตารางทันตแพทย์ (Dentist) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
username VARCHAR  ช่ือผูใ้ช ้
password VARCHAR  รหสัผูใ้ช ้
img_path VARCHAR  ท่ีอยูรู่ปภาพ 
email VARCHAR(15)  อีเมล 
id_card VARCHAR  เลขบตัรประชาชน 
prefix_name VARCHAR(5)  ช่ือน าหนา้ 
first_name VARCHAR  ช่ือจริง 
last_name VARCHAR  นามสกุล 
phone_number VARCHAR(10)  เบอร์โทรศพัท ์
nationality VARCHAR  สัญชาติ 
ethnicity VARCHAR  เช้ือชาติ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.3 ความหมายของข้อมูลในตารางทันตแพทย์ (ต่อ) 
Attribute Type Note Description 
dateofbirth DATE  วนัเกิด 
address VARCHAR  ท่ีอยู ่
sex VARCHAR  เพศ 

 
ตาราง 3.4 ความหมายของข้อมูลในตารางเวลาท างานทนัตแพทย์ (Dentist_work) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
dentist_id INT FK เลขประจ าตวัทนัตแพทย ์
time_start DATETIME  เวลาเร่ิมท างาน 
time_end DATETIME  เวลาเลิกงาน 
repeat_type VARCHAR   

 
ตาราง 3.5 ความหมายของข้อมูลในตารางการศึกษาของทันตแพทย์ (Dentist_Education) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
dentist_id INT FK เลขประจ าตวัทนัตแพทย ์
year INT  ปีท่ีศึกษา 
major VARCHAR  คณะท่ีศึกษา 
university VARCHAR  มหาลยัท่ีศึกษา 

 
ตาราง 3.6 ความหมายของข้อมูลในตารางพนักงาน (Employee) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
prefix_name VARCHAR  ช่ือน าหนา้ 
first_name VARCHAR  ช่ือจริง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.6 ความหมายของข้อมูลในตารางพนักงาน (ต่อ) 
Attribute Type Note Description 
last_name VARCHAR  นามสกุล 
id_card VARCHAR  เลขบตัรประชาชน 
sex VARCHAR  เพศ 
dateofbirth DATE  วนัเกิด 
email VARCHAR  อีเมล 
phone_number VARCHAR  เบอร์โทรศพัท ์
nationality VARCHAR  สัญชาติ 
ethnicity VARCHAR  เช้ือชาติ 

 
ตาราง 3.7 ความหมายของข้อมูลในตารางแอดมิน (Admin) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
employee_id INT FK เลขประจ าตวัพนกังาน 
username VARCHAR  ช่ือผูใ้ช ้
password VARCHAR  รหสัผา่น 
role VARCHAR  ต าแหน่งหนา้ท่ี 

 
ตาราง 3.8 ความหมายของข้อมูลในตารางการจองควิ (Queue) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
patient_id INT FK เลขประจ าตวัผูป่้วย 
dentist_id INT FK เลขประจ าตวัทนัตแพทย ์
time_start DATETIME  เวลาเร่ิมท าทนัตกรรม 
time_end DATETIME  เวลาจบการท าทนัตกรรม 
symtom VARCHAR  อาการคนไข ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.8 ความหมายของข้อมูลในตารางการจองควิ (ต่อ) 

Attribute Type Note Description 
status VARCHAR  สถานการณ์จองคิว 

 

ตาราง 3.9 ความหมายของข้อมูลในตารางประวตัิการจองควิ (History_Appointment) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
patient_id INT FK รหสัประจ าตวัคนไข ้
dentist_id INT FK รหสัประจ าตวัทนัตแพทย ์
datetime DATETIME  วนัเวลาในการท าทนัตกรรม 
detail VARCHAR  รายละเอียดทนัตกรรม 
advise VARCHAR  ค าเนะน าจากทนัตแพทย ์
confirm_review VARCHAR  สถานะรีวิวของผูป่้วย 

 
ตาราง 3.10 ความหมายของข้อมูลในตารางรีววิ (Review) 

Attribute Type Note Description 
Reviewer_id INT FK รหสัประจ าตวัผูรี้วิว 
Score INT  คะแนนรีวิว 
comment VARCHAR  ความคิดเห็น 

 
ตาราง 3.11 ความหมายของข้อมูลในตารางอุปกรณ์ (Stock) 

Attribute Type Note Description 
stock_name VARCHAR PK ช่ือสินคา้ 
company_name VARCHAR  ช่ือบริษทั 
type VARCHAR  ประเภทสินคา้ 
detail VARCHAR  รายละเอียดสินคา้ 
price_per_unit INT  ราคาต่อหน่วย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



21 
 

 
 

ตาราง 3.11 ความหมายของข้อมูลในตารางอุปกรณ์ (ต่อ) 

Attribute Type Note Description 
unit VARCHAR  หน่วยท่ีเรียก 
quantity INT  จ านวนสินคา้ 
expiration_date DATE  วนัหมดอายสิุนคา้ 

 

ตาราง 3.12 ความหมายของข้อมูลในตารางอตัราค่าบริการ (Service) 

Attribute Type Note Description 
title VARCHAR PK ช่ือบริการ 
img_path VARCHAR  ท่ีอยูรู่ปภาพ 
description VARCHAR  ค าอธิบาย 
price VARCHAR  ช่วงราคาค่าบริการ 
unit VARCHAR  หน่วยท่ีเรียก 

 
ตาราง 3.13 ความหมายของข้อมูลในตารางข่าวสาร (Blog) 

Attribute Type Note Description 
topic VARCHAR PK หวัขอ้ข่าวสาร 
img_path VARCHAR  ท่ีอยูรู่ปภาพ 
content VARCHAR  ขอ้มูลข่าวสาร 
time_create DATE  วนัท่ีเขียน 

 
ตาราง 3.14 ความหมายของข้อมูลในตารางข้อมูลอุปกรณ์ (Manage_tool) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
name VARCHAR  ช่ืออุปกรณ์ 
img_path VARCHAR  ท่ีอยูรู่ปภาพ 
type VARCHAR  ประเภทอุปกรณ์ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



22 
 

 
 

ตาราง 3.14 ความหมายของข้อมูลในตารางข้อมูลอุปกรณ์ (ต่อ) 

Attribute Type Note Description 
company VARCHAR  ช่ือบริษทัท่ีรับมา 
price INT  ราคาของอุปกรณ์ 
unit VARCHAR  ช่ือหน่วย 
description VARCHAR  ค าอธิบายอุปกรณ์ 

 

ตาราง 3.15 ความหมายของข้อมูลในตารางการจัดการอุปกรณ์ (Device_management_history) 

Attribute Type Note Description 
id INT PK  
tool_id INT FK รหสัประจ าอปุกรณ์ 
type VARCHAR  ประเภทอุปกรณ์ 
amount INT  จ านวนทั้งหมด 
remaining_amount INT  จ านวนท่ีเหลือ 
date DATE  วนัท่ีรับอุปกรณ์ 
expiration_date DATE  วนัหมดอาย ุ
detail VARCHAR  รายละเอียดเพิม่เติม 

 

 

 

 

 

 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.2.3.2 Use case Diagram 

 

  
รูป 3.9 Use case Diagram 

 
ตาราง 3.16 รายละเอยีด Use Case เข้าสู่ระบบ 

Use Case Name เขา้สู่ระบบ 
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions ผูใ้ชก้รอก username และ password เพื่อเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
Pre-Condition - 
Post-Condition เขา้สู่ระบบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.17 รายละเอยีด Use Case ออกจากระบบ 

Use Case Name ออกจากระบบ 
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions ผูใ้ชก้ดปุ่ มออกจากระบบ 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบอยู ่
Post-Condition ออกจากระบบส าเร็จ และแสดงหนา้หลกัของแอปพลิเคชนั 

 
ตาราง 3.18 รายละเอยีด Use Case ลงทะเบียน 

Use Case Name ลงทะเบียน 
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions ผูใ้ชก้ดปุ่ มละเบียน โดยกรอกขอ้มูลตามเวชระเบียนผูป่้วยของคลินิก และ 

username ท่ีไม่ซ ้ ากบัท่ีมีอยู ่และก าหนด password ท่ีมีความยาวไม่ต ่ากวา่ 8 
ตวัอกัษร 

Pre-Condition - 
Post-Condition ลงทะเบียนส าเร็จ 

 
ตาราง 3.19 รายละเอยีด Use Case อตัราค่ารักษา 

Use Case Name อตัราค่ารักษา 
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions กดปุ่มอตัราค่ารักษา เพื่อดูการบริการภายในคลินิก 
Pre-Condition - 
Post-Condition แสดงรายละเอียดอตัราค่ารักษา เช่น ค่ารักษาการจดัฟัน ขดูหินปูน ถอนฟัน 

เป็นตน้ 

 
ตาราง 3.20 รายละเอยีด Use Case ข้อมูลทันตแพทย์ 

Use Case Name ขอ้มูลทนัตแพทย ์
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions กดปุ่ มขอ้มูลทนัตแพทย ์เพื่อดูขอ้มูลของทนัตแพทยภ์ายในคลินิก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.20 รายละเอยีด Use Case ข้อมูลทันตแพทย์ (ต่อ) 
Use Case Name ขอ้มูลทนัตแพทย ์
Pre-Condition - 
Post-Condition แสดงรายละเอียดประวติัทนัตกรรมของทนัตแพทย ์รวมถึงช่ือและแผนกท่ี

ตอ้งการ 

 
ตาราง 3.21 รายละเอยีด Use Case ข่าวสาร 

Use Case Name ดูข่าวสาร 
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions กดปุ่มเพื่อดูข่าวสารภายในคลินิก 
Pre-Condition - 
Post-Condition แสดงรายละเอียดข่าวสาร โปรโมชัน่ และ บทความ ของคลินิก 

 
ตาราง 3.22 รายละเอยีด Use Case รีววิ 

Use Case Name ดูรีวิว 
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions กดปุ่ มรีวิว เพื่อดูรีวิวของผูท่ี้เคยเขา้ใชบ้ริการ 
Pre-Condition - 
Post-Condition แสดงรายละเอียดรายละเอียดการรีวิว เช่น ช่ือผูรี้วิว คะแนน ค าเนะน า การ

รักษา เป็นตน้ 

 
ตาราง 3.23 รายละเอยีด Use Case เพิม่อตัราค่ารักษา 

Use Case Name เพิ่มอตัราค่ารักษา 
Actors พนกังาน 
Descriptions กดปุ่มเพิ่มอตัราค่ารักษา เพือ่เพิ่มขอ้มูลการบริการของคลินิก 
Pre-Condition ดูอตัราค่ารักษาโดยพนกังาน 
Post-Condition เพิ่มอตัราค่ารักษาในระบบเรียบร้อย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้



26 
 

 
 

ตาราง 3.24 รายละเอยีด Use Case อพัเดตอตัราค่ารักษา 
Use Case Name อพัเดตอตัราค่ารักษา 
Actors พนกังาน 
Descriptions กดปุ่มอพัเดตอตัราค่ารักษา เพื่อแกไ้ขขอ้มูลอตัราค่ารักษาท่ีตอ้งการ 
Pre-Condition ดูอตัราค่ารักษาโดยพนกังาน 
Post-Condition แกไ้ขขอ้มูลอตัราค่ารักษาในระบบเรียบร้อย 

 
ตาราง 3.25 รายละเอยีด Use Case ลบอตัราค่ารักษา 

Use Case Name ลบอตัราค่ารักษา 
Actors พนกังาน 
Descriptions กดปุ่มลบอตัราค่ารักษา เพื่อลบขอ้มูลอตัราค่ารักษา 
Pre-Condition ดูอตัราค่ารักษาโดยพนกังาน 
Post-Condition ลบขอ้มูลอตัราค่ารักษาในระบบเรียบร้อย 

 
ตาราง 3.26 รายละเอยีด Use Case อพัเดตข้อมูลทันตแพทย์ 

Use Case Name อพัเดตขอ้มูลทนัตแพทย ์
Actors ทนัตแพทย ์
Descriptions กดปุ่มอพัเดตขอ้มูลทนัตแพทย ์เพื่อแกไ้ขขอ้มูลของตนเอง 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition แกไ้ขขอ้มูลทนัตแพทยใ์นระบบเรียบร้อย 

 
ตาราง 3.27 รายละเอยีด Use Case เพิม่ข่าวสาร 

Use Case Name เพิ่มข่าวสาร 
Actors พนกังาน 
Descriptions กดปุ่มเพิ่มข่าวสาร เพื่อเขียนข่าวสาร บทความ หรือ โปรโมชัน่ ของทาง

คลินิก 
Pre-Condition ดูข่าวสารโดยพนกังาน 
Post-Condition เพิ่มข่าวสารในระบบเรียบร้อย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.28 รายละเอยีด Use Case อพัเดตข่าวสาร 
Use Case Name อพัเดตข่าวสาร 
Actors พนกังาน 
Descriptions กดปุ่มอพัเดตข่าวสาร เพื่อแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองเขียน 
Pre-Condition ดูข่าวสารโดยพนกังาน 
Post-Condition แกไ้ขขอ้มูลข่าวสารในระบบเรียบร้อย 

 
ตาราง 3.29 รายละเอยีด Use Case ลบข่าวสาร 

Use Case Name ลบข่าวสาร 
Actors พนกังาน 
Descriptions กดปุ่มลบข่าวสาร เพื่อลบขอ้มูลข่าวสารท่ีตนเองเขียน 
Pre-Condition ดูข่าวสารโดยพนกังาน 
Post-Condition ลบขอ้มูลข่าวสารในระบบเรียบร้อย 

 
ตาราง 3.30 รายละเอยีด Use Case นัดหมาย 

Use Case Name นดัหมาย 
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions กดปุ่ ดนดัหมาย เพื่อดูนดัหมายของตนเอง 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition คนไข ้และ ทนัตแพทย ์จะแสดงรายละเอียดการนดัหมายของตวัเองเท่านั้น 

ส่วนเจา้หนา้ท่ีจะเห็นรายละเอียดการนดัหมายของทุกคน 

 
ตาราง 3.31 รายละเอยีด Use Case เพิม่นัดหมาย 

Use Case Name เพิ่มนดัหมาย 
Actors คนไข,้ ทนัตแพทย ์
Descriptions กดปุ่มเพิ่มนดัหมาย เพื่อเพิ่มการนดัหมายทนัตกรรม ซ่ึงตอ้งใส่ขอ้มูลอาการ 

และวนัเวลาท่ีตอ้งการนดั 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.31 รายละเอยีด Use Case เพิม่นัดหมาย (ต่อ) 
Use Case Name เพิ่มนดัหมาย 
Post-Condition เพิ่มขอ้มูลการนดัหมายในระบบเรียบร้อย 

 
ตาราง 3.32 รายละเอยีด Use Case จับคู่นัดหมาย 

Use Case Name จบัคู่นดัหมาย 
Actors พนกังาน 
Descriptions กดปุ่มจบัคู่นดัหมาย เพื่อจบัคู่นดัหมายท่ีมีการเพิ่มเอาไวข้องคนไข ้และ

ทนัตแพทย ์โดยวนัและเวลาของคิวท่ีจบัคู่ตอ้งตรงกนั 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition แกไ้ขขอ้มูลการนดัหมายในระบบเรียบร้อย 

 
ตาราง 3.33 รายละเอยีด Use Case ประวัติการนัดหมาย 

Use Case Name ประวติัการนดัหมาย 
Actors ผูใ้ชท้ัว่ไป 
Descriptions กดปุ่ มประวติัการนดัหมาย เพื่อดูประวติัทนัตกรรมท่ีตนเองท าไปเสร็จแลว้  
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition แสดงรายละเอียดประวติัการนดัหมายของตนเอง โดยแสดงขอ้มูลเพิ่มเติม

คือ การรักษา และค าเนะน าหลงัการรักษา 

 
ตาราง 3.34 รายละเอยีด Use Case เขียนค าเนะน าหลงัการรักษา 

Use Case Name เขียนค าเนะน าหลงัการรักษา 
Actors ทนัตแพทย ์
Descriptions กดปุ่มเขียนค าเนะน าหลงัการรักษา เพื่อเพิม่ค าเนะน ากบัคนไขท่ี้ตนรักษา 
Pre-Condition ดูประวติัการนดัหมายโดยทนัตแพทย ์
Post-Condition แกไ้ขขอ้มูลประวติัการนดัหมายเรียบร้อย 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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ตาราง 3.35 รายละเอยีด Use Case เขียนรีววิ 
Use Case Name เขียนรีวิว 
Actors คนไข ้
Descriptions กดปุ่ มเขียนรีวิว เพื่อเขียนขอ้คิดเห็นและใหค้ะแนนการบริการ 
Pre-Condition ดูประวติัการนดัหมายโดยคนไข ้
Post-Condition เพิ่มขอ้มูลรีวิวในระบบเรียบร้อย 

 
ตาราง 3.36 รายละเอยีด Use Case จัดการอุปกรณ์ 

Use Case Name จดัการอุปกรณ์ 
Actors พนกังาน 
Descriptions กดปุ่มจดัการอุปกรณ์ เพื่อเพิม่ขอ้มูลเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ลงในระบบ 
Pre-Condition เขา้สู่ระบบ 
Post-Condition เพิ่มขอ้มูลอุปกรณ์ลงในระบบเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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3.2.3.3 Sequence Diagram 

 

 
รูป 3.10 Sequence Diagram ส่วนลงทะเบียน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูป 3.11 Sequence Diagram ส่วนเข้าสู่ระบบ 

 

 
รูป 3.12 Sequence Diagram ส่วนรีววิ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูป 3.13 Sequence Diagram ส่วนการจองควิ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหาและต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้
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รูป 3.14 Sequence Diagram ส่วนบริหารจัดการอุปกรณ์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.2.4 การออกแบบส่วนตดิต่อผู้ใช้ (Design User Interface) 

 

 
รูป 3.15 หน้าประวัตินัดหมายของคนไข้ 

 

 
รูป 3.16 ตารางนัดหมายของคนไข้ 
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รูป 3.17 ตารางนัดหมายของพนักงาน 

     

 
รูป 3.18 ตารางการท างานของทันตแพทย์ 
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รูป 3.19 ข้อมูลอุปกรณ์และเคร่ืองมือ 

 

 
รูป 3.20 หน้าเพิม่การนัดหมายของพนักงาน 
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รูป 3.21 รายละเอยีดเคร่ืองมืออุปกรณ์ 

 

 
รูป 3.22 หน้าเพิม่เคร่ืองมืออุปกรณ์ 
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3.3 แนวทางการทดสอบและการวดัประสิทธิภาพ (Test and Performance Evaluation 

Approaches) 

1) การทดสอบความสมบูรณ์ของ Web Application โดยใช ้Tools ทดสอบช่ือ  Postman 
2) สร้าง Test cases มาเพื่อทดสอบฟังกช์นัของระบบวา่ถูกตอ้งครบสมบูรณ์ตามขอบเขตหรือไม่ 
3) ท า User Acceptance Test (UAT) หรือกระบวนการทดสอบการใชง้านโดยผูใ้ช้งานจริง (End 

Users) โดยใหพ้นกังานทนัตแพทยข์องคลินิกทนัตกรรม วี สไมล ์พลสั และนกัศึกษาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์เป็นผูท้ดลองใช ้
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บทที่ 4 

ผลการด าเนินงาน 

 
ผลการด าเนินโครงงาน “ระบบจองคิวและบริหารคลินิกทนัตกรรม (Dental Clinic Reservation 

and Management System)”  

 
4.1 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) 

       การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช ้โดยการออกแบบจะค านึงถึงการใชง้านง่ายและสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 
เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมมีทั้ง เด็ก วยัท างาน ผูสู้งอาย ุจึงตอ้งออกแบบท่ีสามารถท าใหผู้ใ้ช้
ทุกรูปแบบใชง้านได ้โดยเลือกสีฟ้า และ สีขาว เพื่อใหส้บายตา สะอาด และ เป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน ในการ
ด าเนินคร้ังหนา้จะมี User Interfacee 2 แบบ คือ Web และ Mobile Application 

4.1.1 Web Application 
          โดยการออกแบบในส่วนของเวบ็นั้นจะมีทั้ง การออกแบบ Wireframe และ การออกแบบ
น าไปใชง้านจริงมีทั้งส่วนของ คนไข ้เจา้หนา้ท่ี และ ทนัตแพทย ์
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รูป 4.1 การออกแบบ Wireframe ของ Web Application 

 

 
รูป 4.2 การออกแบบ Web Application ทีน่ าไปพฒันาจริง 
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4.1.2 Mobile Application 

 

          
รูป 4.3 การออกแบบ Mobile Application ที่น าไปใช้พฒันา 
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4.2 การพฒันาส่วน Frontend 
      พฒันาส่วนติดต่อผูใ้ชง้านดว้ย Flutter ตาม UI ท่ีออกแบบไวท้ั้งฝ่ังผูใ้ชง้านทัว่ไปและผูดู้แลระบบ 
ซ่ึงสามารถแสดงผลไดถู้กตอ้งบางส่วน และเช่ือมโยงไปยงัหนา้ต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

 

   
รูป 4.4 ส่วนเข้าสู่ระบบ 
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รูป 4.5 ส่วนหน้าหลกั 

 

 
รูป 4.6 ส่วนหน้าข้อมูลส่วนตัว 
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รูป 4.7 ส่วนแสดงข่าวสาร 

 

   
รูป 4.8 ส่วนฟอร์มหน้าจองควิ 
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รูป 4.9 ส่วนข้อมูลการจองควิ 

 

   
รูป 4.10 ส่วนข้อมูลประวตักิารจองควิ 
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รูป 4.11 หน้าเข้าสู่ระบบของพนักงานและทันตแพทย์ 

 

 
รูป 4.12 หน้าหลกัของพนักงานและทันตแพทย์ 
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รูป 4.13 หน้าจัดการนัดหมายของพนักงาน 

 

 
รูป 4.14 หน้าจัดการข้อมูลข่าวสารของพนักงาน 
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รูป 4.15 หน้าเขียนข้อมูลข่าวสารของพนักงาน 

 

 
รูป 4.16 หน้าจัดการเคร่ืองมืออุปกรณ์ของพนักงาน 
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รูป 4.17 หน้ารายละเอยีดข้อมูลทันตแพทย์โดยรวม 

 

 
รูป 4.18 หน้ารายละเอยีดข้อมูลทันตแพทย์แบบรายบุคคล 
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รูป 4.19 หน้ารายละเอยีดข้อมูลการรีววิ 

 
4.3  การพฒันาส่วน API 
       การพฒันาส่วน API  ในการใชรั้บส่งขอ้มูล ระหว่างฐานขอ้มูล และฝ่ัง Frontend พร้อมทดสอบวา่
มีการท างานท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีออกแบบไว ้
        ทดสอบโดยใชโ้ปรแกรม Postman โดยท าการพิมพ ์URL ของ API ท่ีตอ้งการทดสอบ และเลือก 
HTTP Method เช่น GET, POST, PUT, DELETE และไดผ้ลตอบรับเป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
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รูป 4.20 การทดสอบ API หน้าเข้าสู่ระบบ 

 

 

รูป 4.21 การทดสอบ API หน้าลงทะเบียน 
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รูป 4.22 การทดสอบ API GET ข้อมูลพนักงาน 

 

 

รูป 4.23 การทดสอบ API POST เพิม่ข้อมูลพนักงาน 
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รูป 4.24 การทดสอบ API GET ข้อมูลทันตแพทย์ 

 

 

รูป 4.25 การทดสอบ API POST เพิม่ข้อมูลทันตแพทย์ 
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รูป 4.26 การทดสอบ API GET ข้อมูลอุปกรณ์ 

 

 

รูป 4.27 การทดสอบ API GET เพิม่ข้อมูลอุปกรณ์ 
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รูป 4.28 การทดสอบ API GET ตารางการท างานทันตแพทย์ 

 

 

รูป 4.29 การทดสอบ API GET หน้ารีวิว
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บทที่ 5 

สรุปผลการด าเนินงาน 

 
ในบทน้ีจะกล่าวสรุปถึงส่ิงท่ีด าเนินแลว้ในโครงงานน้ี โดยจะแบ่งเป็นสามส่วน ส่วนท่ีหน่ึงจะ

กล่าวสรุปภาพรวมของการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีส าเร็จแลว้ ส่วนท่ีสอง จะกล่าวถึงปัญหา และอุปสรรค
ท่ีพบเจอระหวา่งการท างาน และส่วนสุดทา้ยจะกล่าวถึง แนวทางในการพฒันาต่อในอนาคตเพื่อใหเ้ป็น
แอปพลิเคชนัท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

 
5.1 สรุปส่ิงทีด่ าเนินแล้ว 

       ในการพฒันาระบบจองคิวและบริหารคลินิกทนัตกรรม ส่ิงด าเนินแลว้นั้นคือ การออกแบบระบบ
และการเก็บข้อมูล เช่น แบบฟอร์มข้อมูลคนไข้ อุปกรณ์, ER diagram, Use case diagram, Sequence 
diagram รวมถึงการออกแบบส่วนติดต่อผู ้ใช้(User interface) ของ Web Application และ Mobile 
Application ในส่วนของผูดู้แลระบบ การพฒันา API ของระบบ การรับและส่งขอ้มูลเขา้ไปเก็บใน
ฐานขอ้มูล Postgresql การพฒันาระบบการจองคิว 

 
5.2 ปัญหา และอุปสรรค 

      ปัญหาและอุปสรรคในการจดัหาขอ้มูลส าหรับการพฒันาระบบจองคิวและบริหารภายใน เน่ืองจาก
เป็นขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงในเร่ืองของ การแสดงขอ้มูลทนัตแพทย ์เวลาการท างานของทนัตแพทย ์

รายช่ืออุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในคลินิก จึงตอ้งท าการปรึกษากบัเจา้หนา้ท่ีและทนัตแพทยอ์ยูบ่่อยคร้ัง 

 

5.3 แนวทางการพฒันาต่อ 

      แนวทางการพฒันาแอปพลิเคชนัระบบจองคิวและบริหารคลินิกทนัตกรรม ต่อจากโครงงานน้ี คือ 

1) พฒันาในส่วนของการท าบญัชีของพนักงาน โดยสามารถสรุปยอดรายรับรายจ่ายของคลินิก   

ทนัตกรรม 
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2) พฒันาในส่วนของทนัตแพทย ์โดยสามารถเขียนชาร์ตคนไขแ้ละบนัทึกขอ้มูลการรักษาคนไข้

บน Mobile Application ได ้
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