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15 ป ีของการพัฒนาระบบราชการ

      เพราะความสุขของประชาชน คือ เป้าหมาย
ของเรา ตลอด 15 ปีท่ีผ่านมาหน่วยงานภาครัฐ
จึงมุ่งมั่นพัฒนาการดำ�เนินงานอย่างไม่หยุดยั้ง 
เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็นการอำ�นวยความสะดวกใน
การให้บริการประชาชน การพัฒนาองค์การ
ให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  การพัฒนา
บุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพสูง  การปรับ
บทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงาน

ภาครัฐ การยกระดับความโปร่งใสและสร้าง
ความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการ
แผ่นดิน  การปรับปรุงประสิทธิภาพภาครัฐ
จากวันนั้น จนถึงวันนี้ ความตั้งใจของเรายังคง
เหมือนเดิม เรายังคงมุ่งม่ันพัฒนาระบบราชการ
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน
โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือประโยชน์สุขของ
ประชาชน Good governance for better 
life 
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- พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 	
   กำ�หนดให้การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อ “ประโยชน์สุขของประชาชน”    

	 ได้มุ่งเน้นให้การบริหารราชการแผ่นดินต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผล
สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จำ�เป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่
ท้องถ่ิน การกระจายอำ�นาจการตัดสินใจ การอำ�นวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 
	 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1
ได้กําหนดหลักการในการบริหารราชการแผ่นดินว่าต้องเป็นไปเพื่อ ประโยชน์สุขของประชาชน
โดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและเพ่ือประโยชน์ ในการดําเนินการให้เป็นไปตามมาตรา
ดังกล่าว จะตราเป็นพระราชกฤษฎีกากําหนด หลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการ
และการสั่งการให้ส่วนราชการปฏิบัติก็ได้ ก.พ.ร. จึงได้จัดทําร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวด้วย
กระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงต่อมา คณะรัฐมนตรีในการประชุม วันท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ได้มีมติ
เห็นชอบตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และขณะนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา
ซึ่งคาดว่าจะ มีผลใช้บังคับประมาณเดือนตุลาคม 2546 โดย มีหลักเกณฑ์ที่สําคัญดังนี้

	 (1) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
	 (2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ
	 (3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิง ภารกิจของรัฐ
	 (4) การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
	 (5) การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ
	 (6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของ ประชาชน และ
	 (7) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

	 ความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจนการปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลอยู่เสมอ การวางระบบในส่วนราชการต่างๆ ได้ดําเนินการมาอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่
ปี 2542 จนถึงปัจจุบัน เป็นจํานวน 49 ส่วนราชการ โดยในปีน้ีมีการวางระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
รวม 9 ส่วนราชการ ได้แก่ กรมการจัดหางาน กรมวิทยาศาสตร์บริการ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ กรมปศุสัตว์ สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการอ้อย
และน้ำ�ตาล
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- จัดตั้งสำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำ�นักงาน ก.พ.ร.) 

	 สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำ�นักงาน ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานที่
จัดต้ังข้ึนใหม่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 71/9 
โดยถือกำ�เนิดขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 มีลักษณะเป็นส่วนราชการในสำ�นักนายกรัฐมนตรี
ที่ไม่มีฐานะเป็นกรม ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี ทำ�หน้าที่ในการรับผิดชอบงานเลขานุการของ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และได้รับมอบหมายให้เป็นแกนกลางของการพัฒนา
ระบบราชการ ทำ�หน้าท่ีเป็นเจ้าภาพในการพัฒนาระบบราชการ ให้ดำ�เนินการให้เป็นไปอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จำ�เป็น การกระจายอำ�นาจการตัดสินใจ รวมไปถึง
การกระจายภารกิจ และทรัพยากรให้แก่ท้องถ่ิน รวมท้ังการอำ�นวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนด้วย  พร้อมมุ่งแก้ไขปัญหาพื้นฐาน และจุดอ่อนที่เป็นอุปสรรคในการ
พัฒนาระบบราชการ รวมทั้งเร่งพัฒนาขีดสมรรถนะและเสริมสร้างความเข้มแข็ง อันจะช่วยให้
ระบบราชการสามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์และกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมและ
ของโลก
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พ.ศ. 2546

- ประกาศใช้ พ.ร.ฎ. ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
   บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

	 การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับน้ี 
คือ โดยที่มีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงาน ของส่วนราชการตอบสนองต่อการ
พัฒนาประเทศและให้บริการแก่ประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น ซึ ่งการบริหาร
ราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ
นี้ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที ่เกินความจําเป็น และประชาชนได้รับการ
อํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง

ความต้องการ รวมทั้งมีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการอย่างสม่ําเสมอ และเนื่องจาก 
มาตรา ๓/๑ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราช บัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่  5) พ.ศ. 2545 
บัญญัติให้การกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ในการปฏิบ ัต ิราชการและการส ั ่งการให ้
ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติราชการ
เพ่ือให้เกิดการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีกระทํา
โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา จึงจําเป็นต้อง
ตราพระราชกฤษฎีกานี้

- แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ฉบับที่ 1
   (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550)

	 เพ่ือให้การดําเนินงานพัฒนาระบบราชการไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เห็นควรกําหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีสนับสนุนและเช่ือมโยงกัน อันประกอบด้วย 7 ยุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ ดังน้ี 
	 1. การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน
	 2. การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน
	 3. การร้ือปรับระบบการเงินและการงบประมาณ
	 4. การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่
	 5. การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม และค่านิยม
	 6. การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย
	 7. การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม



- ปีแรกแห่งการมอบรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนแก่ส่วนราชการ
   ที่ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลง ร้อยละ 30-50 

	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
หมวด 7 ได้กําหนดให้ส่วนราชการต้องจัดให้มี
การปฏิบัติราชการ เพื่ออํานวยความสะดวก
และตอบสนองความต้องการของประชาชน
เพื่อผลักดันให้ส่วนราชการต้อง พัฒนาและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัต ิราชการ
เพ่ือประชาชน ซ่ึงสํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินการ
ติดตาม ประเมินผลการลดข้ันตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติราชการ เพ่ือประชาชนของส่วนราชการ
พร้อมกับจัดให้มีการมอบรางวัล “คุณภาพ
การให้บริการประชาชน” ให้แก่ ส่วนราชการ
ที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ 
ราชการได้ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
	 โดยผลจากการจัดงานมอบรางวัล
ดังกล่าวได้ เป็นแรงกระตุ ้นให้ส่วนราชการ
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีขวัญและกําลังใจ
ที่จะมุ่งมั่นในการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ
การให้บริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
อันจะส่งผลถึงประโยชน์สุขของประชาชน และ
การพัฒนาประเทศโดยรวมต่อไป
	 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนที ่ดีขึ ้น ถือเป็นผลลัพธ์สุดท้ายที ่
พึงประสงค์ของการพัฒนาระบบราชการ ซ่ึงการ
ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการปฏิบัติ
ราซการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  
	 การปรับปรุงขั ้นตอน ลดระยะเวลา
และการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของการ
ให้บริการประชาชนคณะรัฐมนตรีในการ

ประชุมวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 ได้มีมติ
เห ็นชอบ ตามท ี ่  ก .พ.ร. เสนอเร ื ่องการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชน โดยมีหลักการที่สําคัญคือให้
ทุกส่วนราชการ พิจารณาและดําเนินการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพ่ือ
ประชาชนลงร้อยละ 30-50 จากที่กําหนดไว้
ในปัจจุบัน และให้มีผลในทางปฏิบัติก่อนเดือน
ตุลาคม 2546 โดยส่วนราชการร่วมกับ สํานักงาน
ก.พ.ร. เลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงาน 
ซ่ึงเป็นงานท่ีประชาชนใช้บริการมาก มีผลกระทบ
กับประชาชน และเป็นงานท่ีประชาชนร้องเรียน
และให้ส ํานักงาน ก.พ.ร. ประสานงานกับ
ส่วนราชการดังกล่าว เพื่อร่วมกันปรับปรุงการ
ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชน รวมถึงการอํานวยความสะดวก
ในการให้บริการประชาชนในรูปของศูนย์
บริการร่วมด้วย

5
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พ.ศ. 2547

- จัดให้มีศูนย์บริการร่วมในหน่วยงานราชการและจังหวัด (Service Link)
  เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้ประชาชน

	 การจัดต้ังศูนย์บริการรวม (Service Link)  ตามมาตรา 3/1 แห่ง พ.ร.บ.ระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติมโดย พ.ร.บ. ระเบียบ บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5)
พ.ศ. 2545 บัญญัติให้การบริหารราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ท้ังน้ี ให้กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ โดยคราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
และ ตาม พ.ร.ฎ.ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดให้
ส่วนราชการระดับกระทรวง จังหวัด และอําเภอ จัดให้มีศูนย์บริการร่วมเพื่ออํานวยความสะดวก
แก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถติตต่อ สอบถามขอทราบข้อมูล ขออนุญาตหรืออนุมัติ
ในเร่ืองต่างๆ โดยติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว คณะรัฐมนตรีในการประชุม 
เม่ือวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 ได้มีมติเห็นชอบแนวทางการบังคับใช้และเงื่อนไข การปฏิบัติ
ตาม พ.ร.ฎ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 และให้ส่วนราชการ
ต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป ซ่ึงในเง่ือนไขดังกล่าวได้กําหนดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ
เพ่ือให้การขออนุญาตสร้างบ้าน การขอเลขท่ีบ้าน การขออนุญาตใช้ไฟฟ้า การขออนุญาตใช้น้ำ�ประปา
และการขอหมายเลขโทรศัพท์ เป็นการบริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยให้มีผลในทางปฏิบัติตั้งแต่วันที่
1 ตุลาคม 2547
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พ.ศ. 2548

- จัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.)

	 พระราชบัญญัติ ร ะ เบี ยบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 วรรคสาม บัญญัติว่าในการปฏิบัติ หน้าที่
ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี ต้องมีการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ การติดตาม
และประเมินผลของส่วนราชการ และจังหวัด
ส่วนราชการและจังหวัด ต้องบริหารราชการ
ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน โดยมีการ
ติดตามและประเมิน ผลการปฏิบัติราชการ
จากหน่วยงานอิสระและสํานักงาน ก.พ.ร.
การเจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด เป้าหมาย

และเกณฑ์ การให้คะแนน เป็นส่วนหน่ึงของการ
ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของส่วน ราชการ
และจังหวัด ภายใต้กรอบการประเมินผล 4 มิติ
ตามที่ได้มีการเจรจาตกลง ทั้งนี้ส่วนราชการ
และจังหวัดจะจัดทํา รายงานผลโดยตนเอง
(Self Assessment Report SAR) ทุกรอบ
6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน
	 นอกจากนี ้ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังได้
ก ําหนดให ้ม ีการต ิดตามและประเม ินผล
การปฏิบัติราชการ ณ ท่ีทําการ ของส่วนราชการ/
จังหวัดปีละ 2 ครั้ง

	 ครั้งที่ 1 ประมาณเดือนเมษายน-พฤษภาคม คณะรัฐมนตรีมีมติให้ ก.พ.ร. ปรับปรุงและ
จัดระบบการตรวจ เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการและทําความสอบภาคราชการเสียใหม่
ให้มีความสอดคล้องกับการพัฒนา สร้างความเข้าใจให้ตรงกันถึงนิยามและวิธีการประเมินผลตัวช้ีวัด
ตามค่าระบบราชการและระบบการบริหารการคลังภาครัฐด้วยระบบอีเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ตลอดจนหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ก.พ.ร. ได้เสนอ แนวทางการตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการใหม่ โดยให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล และปรับปรุงกลไก
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบและการตรวจราชการทั้งในระดับกระทรวงและระดับกรม ซึ่ง ค.ร.ม.
เห็นชอบ อันเป็นที่มาของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การตรวจสอบและประเมินผล
ภาคราชการ พ.ศ. 2548 ที่ กําหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
เรียกโดยย่อว่า ค.ต.ป. มีอํานาจหน้าท่ีวางนโยบาย รับรองการปฏิบัติราชการระหว่างผู้ประเมินและ
ผู้รับการประเมินแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
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	 คร้ังท่ี 2 ประมาณเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ เพื่อรับทราบผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ เลขาธิการ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน และตรวจสอบเอกสารหลักฐานอ้างอิงที่ใช้ประกอบ สํานัก
นายกรัฐมนตรี อธิบดีกรมบัญชีกลาง ผู้อํานวยการกองประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ สํานักงานกํากับระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจํานวนไม่น้อยกว่า 5 คนคน แต่ไม่เกิน 7 คน โดยมีเลขาธิการ ก.พ.ร. 
เป็นกรรมการ

- การปรับปรุงการบริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
   ตามรายงาน Doing Business ของธนาคารโลก

	 สําหรับการดําเนินการในการปรับปรุงบริการ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจ
สํานักงาน ก.พ.ร. และ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซ่ึงได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี ให้ร่วมมือ
กันในการดําเนินการเพ่ือสนับสนุนและผลักดันส่วนราชการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดําเนินการปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการแก่ผู้ประกอบธุรกิจ ให้มีความสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน โดยมีประเภทงานบริการ
ท่ีนํามาดําเนินการรวม 10 ด้าน ได้แก่ เร่ิมต้นธุรกิจ การขอใบอนุญาต (ก่อสร้าง) การจ้างและการ
เลิกจ้าง การจดทะเบียนทรัพย์สิน การได้รับสินเช่ือ การคุ้มครองผู้ลงทุน การชําระภาษี การค้า
ระหว่างประเทศ และการบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลงและการปิดกิจการ พร้อมกับ กําหนดให้มีการ
ต้ังคณะทํางานเพ่ือทําหน้าท่ีในการดําเนินงาน ในแต่ละประเภทงานบริการให้ประสบผลสําเร็จเป็น
รูปธรรม รวม 9 คณะ และมีหน่วยงานเจ้าภาพหลักในการทํางานแต่ละคณะ คือ กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า กรุงเทพมหานคร กรมสวัสดิการ และการคุ้มครองแรงงาน กรมท่ีดิน สํานักงานเศรษฐกิจ
การคลัง สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กรมสรรพากร กรมส่งเสริม
การส่งออก และสํานักงานกิจการ ไทยท่ีเพ่ิมข้ึน
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- การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
   (Public Sector Management Quality Award : PMQA) (นำ�ร่อง)

	 การพัฒนาระบบคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินโครงการพัฒนา คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให้เกิดข้ึน ในส่วนราชการ
ต่างๆ ซึ่งการดําเนินงานดังกล่าวนี้ จะสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดินประเด็น 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ค. การพัฒนาระบบราชการซ่ึงกําหนด กลยุทธ์หลักประการหน่ึง คือ การเสริมสร้าง
ความเป็นเลิศ ในการปฏิบัติราชการ โดยกําหนดให้พัฒนาระบบคุณภาพ มาตรฐานการบริหารงาน
ของรัฐ และได้กําหนดเป้าหมาย ดังกล่าวไว้ว่า คุณภาพมาตรฐานการบริหารงานของ หน่วยงานภาครัฐ
อยู่ในระดับและเnณฑ์ท่ีสามารถยอมรับได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดยเฉล่ีย ภายในปี 2548-2551
	 ดังน้ัน เพ่ือให้เป้าหมายดังกล่าวบรรลุผล สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ผลักดันการดําเนินงานเร่ืองน้ี 
โดยในปี 2548 ได้เน้นกิจกรรมหลัก ดังน้ี

	 การปรับปรุงเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงได้จัดทําข้ึนโดยการนําหลักเกณฑ์
และ แนวคิดรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย 
มาปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบราชการไทยย่ิงข้ึน ซ่ึงเกณฑ์ ดังกล่าวมี 7 หมวด ได้แก่
	 หมวด 1 การนําองค์กร
	 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ 
	 หมวต 3 การให้ความสําคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
	 หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
	 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
	 หมวด 7 ผลลัพธ์การดําเนินการ
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- การจัดตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) 

	 หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery : SDU) เพ่ือการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การพัฒนาระบบราชการตามเจตนารมณ์และเงื ่อนไขตามมาตรา 3/1 และมาตรา 16 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) เก่ียวกับการจัดโครงสร้างรูปแบบอ่ืนท่ี มิใช่ส่วนราชการ 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได้ศึกษาแนวทางการจัดรูปแบบหน่วยงานของรัฐที่เรียกว่า “หน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษ” (Service Delivery Unit: SDU) 
	 ลักษณะงานท่ีอาจกําหนดเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ จะต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 
	 1. มีลักษณะงานท่ีเป็นการให้บริการ 
	 2. สามารถดําเนินการได้อย่างชัดเจนภายใต้กรอบ นโยบายท่ีกําหนดข้ึน 
	 3. มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงและสร้างภาระรับผิดชอบต่อหน่วยงานต้นสังกัดได้ 
	 4. สามารถวัดผลสัมฤทธ์ิได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม
	 5. มีขนาดท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการแยกส่วนออกมา จากหน่วยงานแม่ต้นสังกัด
	 6. ไม่มีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางการเมือง

	 สําหรับการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษอาจ ดําเนินการในรูปของคณะกรรมการ
อํานวยการหรือคณะกรรมการบริหารท่ีได้รับการแต่งต้ังจากหน่วยงานต้นสังกัด โดยให้มีผู้อํานวยการ
ซ่ึงผ่านการคัดเลือกตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ทําหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารงานให้เป็นไปตาม 
เจตนารมณ์ของการจัดต้ังหน่วยงานดังกล่าว ท้ังน้ี หน่วยบริการรูปแบบพิเศษจะต้องมีอิสระความ
คล่องตัวในการจัดโครงสร้างองค์กร อัตรากําลังและค่าตอบแทนของตนได้เองตามความ เหมาะสม
โดยผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการ หรือคณะกรรมการบริหาร หรือผู้บังคับบัญชา
ของหน่วยงาน แล้วแต่กรณี ท่ีผ่านมาการดําเนินการได้จัดทําต้นแบบและ ทดลองนําร่อง 5 หน่วยงานคือ
	 - สํานักกษาปณ์ กรมธนารักษ์
	 - กองโรงพิมพ์ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
	 - สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร.

	 ในปัจจุบันมีการแปลงสภาพหน่วยงานออกเป็นหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ 2 หน่วยงาน
คือ สำ�นักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา ในสำ�นักเลขาธิการคระรัฐมนตรี และสถาบัน
ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในสำ�นักงาน ก.พ.ร. และมีหน่วยงานที่คณะรัฐมนตรีมีมติ
อนุมัติหลักการให้แปลงสภาพเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ คือ สถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) และสถาบันการประชาสัมพันธ์
ในกรมประชาสัมพันธ์
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- จัดให้มีศูนย์บริการร่วมรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน
   (Government Counter Service: GCS) ในเขตชุมชน

	 การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมในรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน (Government Counter
Service: GCS) โดยสํานักงาน ก.พ.ร.ได้ผลักดันการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดให้กระทรวง จังหวัด 
และอําเภอ มีศูนย์บริการร่วมเพื่ออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ติดต่อสอบถาม ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือ อนุมัติในเรื่องต่างๆ ได้ โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ 
ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว ประกอบกับการประชุมคณะ รมต. เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 
2547 มีมติเห็นชอบแนวทางการดําเนินการข้ันต่อไปในการพัฒนาระบบราชการไทย ซ่ึงได้กําหนด
ทิศทางและประเด็นในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการไทยที่สําคัญคือ การพัฒนารูปแบบ
การให้บริการประชาชน โดย มีสํานักงาน ก.พ.ร. เป็นเจ้าภาพหลักในการผลักดันให้มีการบริการ
ภาครัฐท่ีเข้าถึงประชาชนในรูปแบบของการจัดหน่วยงานเคล่ือนท่ี (Mobile Unit) ในแหล่งชุมชน 
เพื่ออำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชน
	 ปัจจุบันได้ดําเนินการเปิดศูนย์บริการร่วมในรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน (Government 
Counter Serice : GCS) ในบริเวณสถานีรถไฟฟ้าหมอชิต ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ได้จัดให้มีพิธี
ลงนามข้อตกลงว่าด้วยความร่วมมือและเปิดดําเนินศูนย์บริการร่วมดังกล่าวเมื่อวันที่ 26 มกราคม 
2548 โดยเป็นความร่วมมือระหว่าง 17 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวงคมนาคม กรุงเทพมหานคร สํานักงานตํารวจ แห่งชาติ กรมการปกครอง กรมสรรพากร 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมทรัพย์สินทางปัญญา กรมการกงสุล บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
บริษัทระบบขนส่งมวลชน กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) บริษัท ซี จี ไอ โกลบอล มีเดีย จํากัด บริษัท ทศท 
คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) การไฟฟ้านครหลวง การประปานครหลวง สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ และสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) 
ร่วมเป็นสักขีพยานในการลมนาม ตลอดจนนายกรัฐมนตรีให้เกียรติมาเป็นประธานในพิธี
เปิดศูนย์ดังกล่าว ซึ่งมีการให้ต่างๆ ดังนี้
	 - การทำ�บัตรประชาชน
	 - การบริการไปรษณีย์  
	 - การรับแจ้งของหาย
	 - การจัดทำ�บัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค
	 - การย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษี
	 - การต่ออายุหนังสือเดินทาง
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- การพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.)

	 โครงการพัฒนานักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ เป็นโครงการท่ีสำ�นักงาน ก.พ.ร. ริเร่ิมข้ึน
ในปี พ.ศ. 2548 โดยเป็นหน่ึงในนวัตกรรมของการพัฒนาระบบราชการไทย ให้เกิดพัฒนาช่องทาง
ในการดึงดูดบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถเข้าสู่ระบบราชการ โดยพัฒนาผู้เข้าร่วมโครงการฯ ให้เป็น
ข้าราชการท่ีเก่งและดี เป็นนักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) ท่ีมีสมรรถนะสูงท้ังในด้านการ
เป็นนักคิดท่ีมีวิสัยทัศน์ (Visionary Thinker) นักพัฒนาและวางแผน (Developer & Planner)
และนักปฏิบัติ (Operator)  อย่างสมดุล รวมทั้งมีความพร้อมในการริเริ่มและขับเคลื่อนการ
เปล่ียนแปลงเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารภาครัฐ นอกจากน้ียังเป็นเวทีในการรวบรวมและถ่ายทอด
องค์ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารภาครัฐ ระหว่างผู้บริหาร วิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ 
และนักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ ให้เกิดการบริหารองค์ความรู้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ท้ังความรู้ท่ีส่ังสมไว้ในตัว (Tacit Knowledge) และความรู้ท่ีเปิดเผย (Explicit Knowledge)
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จะได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการทันทีท่ีผ่านการคัดเลือก และได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและศักยภาพเป็นระยะเวลา 22 เดือน ด้วยการเรียนรู้ด้านวิชาการจากผู้ทรงคุณวุฒิ
และมีประสบการณ์ควบคู่ไปกับการฝึกปฏิบัติราชการภายใต้การกำ�กับดูแลของครูผู้ฝึกสอนที่
เป็นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งหน่วยงานภาครัฐในประเทศ (หัวหน้าส่วนราชการ
และผู้ว่าราชการจังหวัด) และต่างประเทศ (เอกอัครราชทูต) รวมไปถึงผู้บริหารของภาคเอกชน 
โครงการน้ีจะเน้นการฝึกปฏิบัติราชการมากกว่าการเรียนรู้ทางวิชาการ จึงเป็นโครงการท่ีเปิดโอกาส
ให้ นปร. ได้รับประสบการณ์โดยตรงตั้งแต่ระดับพื้นที่จนถึงระดับสากล ด้วยการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติจริง (Action Learning Program) และยังมีโอกาสแลกเปลี่ยนแนวคิดและประสบการณ์
ระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการฯ ด้วยกัน
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พ.ศ. 2549

- ระบบการบริหารราชการสู่ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

	 การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
การปกครองและเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มุ่งเน้นให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมืองโดยตรงมากข้ึน ในขณะท่ีระบบราชการไทย
ยังไม่ได้มีการปรับตัวอย่างจริงจัง และยังคงติดยึดกับระบบเจ้าขุนมูลนายและการทํางานแบบด้ังเดิม
จึงมีความจําเป็นต้องเปิดระบบราชการเข้าสู่กระบวนการความเป็นประชาธิปไตย (Democratization)
มากข้ึน โดยการยอมรับและให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความร่วมปฏิบัติงาน
และการตรวจสอบผลการดําเนินงาน เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างสม่ำ�เสมอเป็นระยะ ๆ
โดยเฉพาะในโครงการหรือการปฏิบัติราชการท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน และมีการสรุป
รายงานผลการดําเนินงานดังกล่าว เพ่ือเผยแพร่และเป็นหลักฐานต่อไป
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พ.ศ. 2550

- ประกาศใช้ พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบันที่ 7) พ.ศ. 2550

	 พระราชบัญญัติฉบับน้ี เป็นการปรับปรุงระบบการบริหารราชการตามนโยบายของรัฐบาล
ท่ีมุ่งเน้นการจัดองค์กรภาครัฐให้สอดคล้องกับทิศทางการนําพาประเทศไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน เพ่ือ
ให้การปฏิบัติราชการสามารถอํานวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น สนับสนุนให้มีการมอบอํานาจ เน้นการบริการประชาชนให้มีความสะดวกและรวดเร็ว และ
เพ่ือให้การบริหารราชการส่วนภูมิภาคสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ และการบริหารงาน
แบบบูรณาการ จึงมีการปรับปรุงอํานาจการดําเนินการของจังหวัด การจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด
และการจัดทํางบประมาณให้เหมาะสม รวมท้ัง ส่งเสริมให้มีคณะกรรมการธรรมาธิบาลจังหวัด เพ่ือ
ความสอดส่องในการปฏิบัติภารกิจของจังหวัดตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อันจะทําให้
การบริหารงานเป็นไปด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม และมีความรับผิดชอบ ตลอดจนปรับปรุงอํานาจ
ในทางปกครองของอําเภอเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคม
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พ.ศ. 2551

- ประกาศใช้ พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการมอบอำ�นาจ พ.ศ. 2550

	 การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับน้ีสืบเน่ืองมาจากมาตรา 38 วรรคหน่ึงแห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 กําหนดให้การมอบอํานาจในการส่ังการ การอนุญาต การอนุมัติ
การปฏิบัติราชการ หรือดําเนินการอื่นใดที่ผู ้ดํารงตําแหน่งใดจะพึงปฏิบัติ หรือดําเนินการ
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือคําส่ังใด หรือมติของคณะรัฐมนตรี ผู้ดํารงตําแหน่งน้ัน 
อาจมอบอํานาจให้ผ้ดํารงตําแหน่งอ่ืนในส่วนราชการเดียวกันหรือส่วนราชการอ่ืน หรือผู้ว่าราชการ
จังหวัดเป็นผ้ปฏิบัติราชการแทนได้ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา จึงจําเป็นต้องตรา
พระราชกฤษฎีกาน้ี

- ประกาศใช้ พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการบริหารงานจังหวัด
   และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. 2551

	 โดยท่ีเป็นการสมควรกําหนดหลักการการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ และเน่ืองจากมาตรา 53/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 
2534 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2550 
กําหนดให้จังหวัดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดโดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดในพระ
ราชกฤษฎีกา ซ่ึงมาตรา 53/2 กําหนดให้นําหลักเกณฑ์และวิธีการดังกล่าวมาใช้บังคับกับการจัดทํา
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดด้วยโดยอนุโลม ประกอบกับมาตรา 52 วรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติเดีย
วกันกําหนดให้จังหวัดหรือกลุ่มจังหวัดย่ืนคําขอจัดต้ังงบประมาณได้และให้ถือว่าจังหวัดหรือกลุ่ม
จังหวัดเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เง่ือนไขท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา จึงจําเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกาน้ี
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- ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ฉบับที่ 2
   (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555)

	 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมือวันท่ี 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 มีมติเห็นชอบแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551-2555) ซ่ึงให้คุณค่าความสำ�คัญและยึดม่ัน
ในปรัชญา หลักการ และแนวทางของการให้ประชาชนเป็น ”ศูนย์กลาง” ในการทำ�งาน ปรับเปล่ียน
บทบาทของระบบราชการให้เป็นผู้สนับสนุนและอำ�นวยความสะดวก ประสานการทำ�งานกับผู้บริหาร
ราชการแผ่นดินฝ่ายการเมืองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ รวมทั้งมีความพร้อมและ
ทัศนคติในการทำ�งานเป็นเครือข่ายร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  ในสังคม มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ทำ�งาน
เชิงรุก มีความคิดริเร่ิมและสร้างนวัตกรรม มีเป้าหมายในการทำ�งาน สามารถตรวจสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิได้ มีระบบกำ�กับดูแลตนเองท่ีดี และต้ังม่ันอยู่ในศักด์ิศรีและความดีงาม
	 วิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการไทย ในช่วง ระยะปี พ.ศ. 2551- 2555 มีดังน้ี 

“ระบบราชการไทยมุ่งเน้นประโยชน์สุขของประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
มีขีดสมรรถนะสูง สามารถเรียนรู้ ปรับต้วและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

โดยยึดมั่นในหลักจริยธรรมและธรรมาภิบาล”
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- โรงพยาบาลยโสธร หน่วยงานภาครัฐไทยแห่งแรกที่ได้รับรางวัล
   รองชนะเลิศ United Nations Public Service Awards

	 สำ�นักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริม และสนับสนุนให้ส่วนราชการท่ีได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนโดยเสนอผลงานเพ่ือขอรับการประเมินรับรางวัล United Nations Public Service 
Awards ของสำ�นักเลขาธิการสหประชาชาติ เพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานภาครัฐของไทยท่ีมีประสิทธิภาพสู่เวทีโลก
	 การพัฒนาคุณภาพบริการ ได้กลายเป็นวัฒนธรรมของส่วนราชการ โดยเฉพาะหน่วยงานท่ี
มีภารกิจด้านบริการประชาชน เกิดการแข่งขันสู่ความเป็นเลิศในการยกระดับบริการให้สูงยิ่งขึ้น
โดยจะเห็นได้จากการที่ส่วนราชการได้นำ�ผลการพัฒนางานบริการ เสนอขอรับรางวัลคุณภาพ
การบริการเพิ่มขึ้นทุกปี และหลายส่วนราชการได้เสนอขอรับรางวัล “United Nations Public
Service Awards” ของสำ�นักเลขาธิการสหประชาชาติ รพ.ยโสธร ได้รับรางวัล Finalist ใน
ประเภท Improving the delivery of services  เมื่อวันที่ 23 มิถุนายน 2551
ณ สำ�นักงานใหญ่องค์การสหประชาชาตินครนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา

- จัดให้มีการมอบรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการ
   แบบมีส่วนร่วมเป็นปีแรก

	 ก.พ.ร.ได้พัฒนาแนวทาง รูปแบบ กลไก ระบบ และวิธีทำ�งาน เพ่ือส่งเสริมและ สนับสนุนให้
ระบบราชการเปิดระบบราชการให้ภาคประชาสังคมและภาคประชาชนรวมท้ังภาคส่วนต่างๆ ท่ีเป็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดย
ในปีงบประมาณ 2551 ท่ีผ่านมาได้ดำ�เนินการในเร่ืองต่าง ๆ

	 1. ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
สาธารณะโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงดำ�เนินการ
นำ�ร่องในจังหวัดปทุมธานี โดยได้รับความร่วมมือจาก 
3 หน่วยงานท่ีให้บริการสาธารณะกับประชาชน ได้แก่ 
สำ�นักงานขนส่งจังหวัด สำ�นักงานจัดหางานจังหวัด และ
สำ�นักงานประกันสังคม เพ่ือกำ�หนดพัฒนาแนวทาง ใน
การยกระดับการให้บริการสาธารณะโดยการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง 
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	 2. ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งของเครือข่ายภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารราชการ และการพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการเครือข่าย เพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจและความเข้มแข็ง ให้กับสมาชิกเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการให้มี
ความสามารถในการเข้ามามีส่วนร่วมและ ทำ�งานร่วมกับภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งได้ดำ�เนิน การในจังหวัดต่างๆ ทั้ง 4 ภูมิภาคได้แก่ 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
	 3. ศึกษาและพัฒนารูปแบบหรือแนวทางการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้าง
นวัตกรรม และนำ�ไปสู่การขยายผลการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและภาคส่วนต่างๆ 
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการท้ังในระดับกระทรวง/กรม และระดับจังหวัด โดยศึกษา
รูปแบบการพัฒนาระบบบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับกระทรวง และส่งเสริมการสร้างระบบ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับจังหวัด เพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ราชการ 
	 4. ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับกระทรวง เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการ บริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ท่ีนำ�ไปสู่การกำ�หนดนโยบาย และเปิดระบบราชการให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม สำ�หรับข้าราชการระดับกระทรวง/กรม ที่มีบทบาทสำ�คัญ
ในการเป็นผู้เปล่ียนแปลงกลไกในการกำ�หนดนโยบาย และพัฒนาระบบบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม
และนำ�ไปสู่การขยายผลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิด ขึ้นในระดับกระทรวง โดย
ในการดำ�เนินการได้รับความร่วมมือจาก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และได้นำ�ร่องใน 3 หน่วยงาน
ได้แก่ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ และ
กรม ประชาสัมพันธ์
	 5. การส่งเสริมการสร้างระบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมระดับจังหวัด เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมในระดับจังหวัด สร้างความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วมสำ�หรับข้าราชการระดับจังหวัด และ สร้างความเข้มแข็งและกลไกการมีส่วนร่วม
ในระดับจังหวัด ซ่ึงเป็นการวางแนวทางในการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม รวมท้ัง เพ่ือส่งเสริม
การขยายผลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นในระดับจังหวัด โดยในการดำ�เนินการ
ได้รับความร่วมมือจากสถาบันพระปกเกล้า และจังหวัด 75 จังหวัด ซ่ึงในการดำ�เนินงานได้มีการ
ประเมินผลเพื่อมอบรางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ให้กับจังหวัดที่มี
ผลการดำ�เนินการในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการท่ีก่อให้เกิด
ความสำ�เร็จตามเป้าหมาย โดยการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชน และมีความ
ย่ังยืนท่ีจะดำ�เนินการต่อไป ซ่ึงรางวัลแบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับดีเย่ียม จังหวัดท่ีได้รับรางวัล 
คือ จังหวัดพิจิตร และยโสธร ระดับดี ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น ชัยนาท เชียงราย ตาก นครราชสีมา 
พะเยา พัทลุง ลำ�พูน สระแก้ว หนองคาย อ่างทอง และอุตรดิตถ์ และรางวัลชมเชย ได้แก่ จังหวัด
นครนายก นครสวรรค์ พังงา ศรีสะเกษ สมุทรสาคร และสุรินทร์
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	 นอกจากน้ี ก.พ.ร.ได้ส่งเสริมการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการกรณีต่าง ๆ
ในรอบปี พ.ศ. 2551 อาทิเช่น จัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปของการสัมมนา ได้แก่ การเสวนา
เร่ืองก้าวต่อไปของการพัฒนาระบบราชการไทย สู่สังคมยุคใหม่ การจัดประชุมเวทีปัญญา สัมมนาวาที
รวม 3 คร้ังในเร่ืองต่างๆ ได้แก่ การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติราชการ
การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานในการให้บริการประชาชน และเรื่อง การบริหารงานภาครัฐใน
ระบบเครือข่าย และการจัดสัมมนาเร่ือง ปัจจัยสู่ความสำ�เร็จของการปฏิรูปภาครัฐ (Public Sector
Reform : What Works and What Does Not) จัดโดยธนาคารโลก (Work Bank) ร่วมกับ 
สำ�นักงาน ก.พ.ร.และเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

- จัดทำ�เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
   (Fundamental Level) เพื่อให้ส่วนราชการนำ�ไปใช้ในการพัฒนาองค์กร

	 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการมุ่งสู่การเป็น
องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ได้กำ�หนดเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ภายในปี พ.ศ. 2555 ดังน้ี “ระดับความสำ�เร็จของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการ ปรับปรุง
และยกระดับคุณภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองค์การไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยเฉลี่ย”
เพื่อบรรลุผลสำ�เร็จตามเป้าหมายดังกล่าว ในปี พ.ศ. 2551 สำ�นักงาน ก.พ.ร. จึงได้พัฒนาเกณฑ์ 
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) ขึ้น เพื่อให้ส่วนราชการ
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรและเป็นกรอบในการจัดทำ�แผนพัฒนาองค์การของ
ส่วนราชการ ซ่ึงถือว่าเป็น แนวทาง “การปรับปรุงทีละข้ัน” ซ่ึงหากส่วนราชการ สามารถดำ�เนินการ
ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแล้วจะพัฒนาองค์การเพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นมาตรฐานเทียบเท่าสากลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector 
Management Quality Award : PMQA) ได้ต่อไป
	 ดังนั้น เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานจึงเป็นกรอบการประเมินที่
สามารถบ่งชี ้ ระดับความสำ�เร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการ
ได้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม ซ่ึงเป็น แนวทางปฏิบัติท่ีสอดคล้องกับการดำ�เนินการตามพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสะท้อนให้เห็นถึง
ระดับการพัฒนาของส่วนราชการท่ีกระบวนการต่าง ๆ ในองค์การ มีระบบท่ีดีและเร่ิมเกิดผล ดังน้ี
	 • Approach (A) การมีแนวทางการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบ ที่แสดงให้เห็นถึง
กิจกรรมขั้นพื้นฐาน ที่สำ�คัญของกระบวนการ 
	 • Deployment (D) เร่ิมมีการนำ�แนวทางไปปฏิบัติ 
	 • Result (R) เริ่มแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการดำ�เนินการ
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	 ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อให้ส่วนราชการดำ�เนินการตามแผน
พัฒนาองค์การให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้
วางแนวทางการดำ�เนินการ หรือ Roadmap ไว้เป็นข้ันตอน โดยให้แต่ละส่วนราชการดำ�เนินการ
พัฒนาองค์การให้ผ่านเกณฑ์ฯ ปีละ 2 หมวดจนครบถ้วนทั้ง 6 หมวดในปี 2554

		  หมวด1การนำ�องค์กร

		  หมวด2การวางแผนยุทธศาสตร์

		  หมวด3การให้ความสำ�คัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

		  หมวด4การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้

		  หมวด5การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

		  หมวด6การจัดการกระบวนการ

	 เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จะเป็นเครื่องมือสำ�คัญสำ�หรับการ
พัฒนาองค์การในช่วงปี พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2555 ซึ่งส่วนราชการจะมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 -
พ.ศ. 2555) ที่ต้องการให้ส่วนราชการเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง มีวิสัยทัศน์และความ
รับผิดชอบต่อสังคม ให้ความสำ�คัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปรับปรุง
กระบวนการทำ�งานให้มีความคล่องตัว ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจอย่างมีเหตุผลโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ และทำ�งานโดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธิ์
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- การจัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแลองค์การที่ดี
   (Organizational Governance : OG)	

	 ในปี พ.ศ.2551 สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ศึกษาแนวทางการจัดทำ�นโยบายการกำ�กับดูแล
องค์การท่ีดีสำ�หรับส่วนราชการ จังหวัด และองค์การมหาชน โดยได้จัดทำ�คู่มือเพ่ือใช้ประชุมช้ีแจง
และให้ความรู้แก่หน่วยงานภาครัฐเพื่อนำ�ไปจัดทำ�นโยบายที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง ซึ่ง
คู่มือดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารของแต่ละองค์การ เข้าใจและสามารถวางนโยบายเกี่ยวกับรัฐ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์การ และผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้ง
กำ�หนดแนวทางปฏิบัติ และมาตรการหรือโครงการ เพื่อให้บรรลุผลตามนโยบายขององค์การได้
อย่างเหมาะสม และสามารถกำ�กับดูแลหน่วยงานภาครัฐที่ครอบคลุมนโยบายด้านรัฐ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม นโยบายด้านผู้รับ บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายด้านองค์การ และนโยบาย
ด้านผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้สำ�นักงาน ก.พ.ร.ได้เตรียมการพัฒนาและยกระดับการดำ�เนินการ
ในเรื่องดังกล่าว โดยได้จัดทำ�หลักเกณฑ์สำ�หรับประเมินนโยบายและผลการดำ�เนินการของ
หน่วยงานตามนโยบายการกำ�กับดูแลองค์การที่ดี ซึ่งสอดคล้องตามหลักการและแนวทางของ
มาตรฐานสากล ทั้งนี้ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐได้มีกรอบแนวทาง และวิธีการปฏิบัติที่ถูกต้อง เพื่อ
ใช้เป็นเคร่ืองมือประเมินผลความสำ�เร็จในการดำ�เนินการขององค์การได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ัง
จะช่วยให้องค์การสามารถดำ�เนินงานได้บรรลุผลตามนโยบายการกำ�กับดูแลองค์การที่ดีตามที่ได้
มีการประกาศเจตนารมณ์ไว้ ในขณะเดียวกันจะดำ�เนินการตรวจประเมินผลสำ�เร็จของการ
ดำ�เนินการตามนโยบายการกำ�กับดูแลองค์การที่ดีให้กับหน่วยงานภาครัฐที่สมัครใจเข้าร่วมตรวจ
ประเมินด้วย โดยสำ�นักงาน ก.พ.ร. จะได้จัดสัมมนาและการประชุมเชิงฏิบัติการโดยเชิญผู้แทน
จากส่วนราชการ จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา และองค์การมหาชนจำ�นวน 570 คน และจะได้
ดำ�เนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์สำ�หรับ
ประเมินนโยบายและผลการดำ�เนินการของหน่วยงาน ตามนโยบายการกำ�กับดูแลองค์การที่ดี
ที่ได้มีการพัฒนาขึ้น เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้และความ
เข้าใจที่ถูกต้องในการดำ�เนินการตามนโยบายการกำ�กับดูแลองค์การที่ดี ตลอดจนสามารถนำ�
แนวทางดังกล่าวไปใช้ในการดำ�เนินการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป
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พ.ศ. 2552

- การจัดทำ�แผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด
   และแผนปฏิบัติราชการประจำ�ปีของกลุ่มจังหวัด/จังหวัด

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 78 (2) บัญญัติให้รัฐต้องดำ�เนินการ
ตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินโดยการจัดระบบการบริหารราชการส่วนกลาง 
ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ให้มีขอบเขต อำ�นาจหน้าที่ และความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสม
แก่การพัฒนาประเทศ และสนับสนุนให้จังหวัดมีแผนและงบประมาณเพื่อพัฒนาจังหวัด เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนในพื้นที่ และพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534
ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 
กำ�หนดให้จังหวัดและ กลุ่มจังหวัดยื่นคำ�ขอจัดตั้งงบประมาณได้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขท่ีกำ�หนดในพระราชกฤษฎีกาว่า ด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ
พ.ศ. 2551 ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 125 ตอนท่ี 137 ก เม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2551
	 โดยพระราชกฤษฎีกานี้ ถือเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่จะช่วยสนับสนุนการบริหารงานจังหวัด
และกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการให้บรรลุตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินดังกล่าวข้างต้น ทำ�ให้จังหวัดและกลุ่มจังหวัดสามารถ จัดทำ�
แผนพัฒนาจังหวัดและแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมในระดับชาติและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นของจังหวัด
	 การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการเป็นการบริหารโดยยึดพ้ืนท่ีเป็นหลัก
(Area - Based Approach) ในการพัฒนาเพื่อกระจายการพัฒนาและลดความเหลื่อมล้ำ�
ของความเจริญเติบโต ระหว่างพื้นที่ โดยลักษณะของการบริหารการพัฒนา ดังกล่าวต้องการให้
แต่ละพื้นที่มีทิศทาง (position) ในการพัฒนาที่ชัดเจน และอยู่บนพื้นฐานของความเห็นชอบ
ร่วมกันทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดความยั่งยืนและ ความร่วมมือร่วมใจในการดำ�เนินการขับเคลื่อนการ
พัฒนาจังหวัดและการพัฒนากลุ่มจังหวัด ทั้งนี้เป็นการจัดการความสัมพันธ์ทั้งในแนวดิ่งระหว่าง
ส่วนกลางส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และแนวนอนระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่นในสังคม

การบริหารจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ
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- การพัฒนาและออกแบบระบบการให้บริการรูปแบบหน้าต่างเดี่ยว
   (Single Window Service) ในระดับอำ�เภอและท้องถิ่น

	 สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้นำ�แนวคิดการส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเดี่ยว (Single Window 
Service) มาใช้ยกระดับในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนในระดับท้องถ่ินและอำ�เภอ เพ่ือพัฒนา
ระบบราชการให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555)
ซ่ึงกำ�หนดให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการให้บริการประชาชนให้มีความหลากหลาย ได้รับบริการ
ท่ีสะดวก รวดเร็ว สามารถปรับตัวให้ทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือตอบสนอง ความต้องการของประชาชน
โดยให้นำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาปรับใช้ในการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ  (e-Service) เพื่อลดภาระ
อำ�นวยความสะดวก รวมทั้งเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ เช่น การให้บริการ
ที่หลากหลายอยู่ ณ ที่เดียวกันในลักษณะของศูนย์บริการร่วมรูปแบบเคาน์เตอร์บริการประชาชน 
ศูนย์บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จเฉพาะด้าน และการบูรณาการระบบให้บริการประชาชนของทุก
หน่วยงานเข้าด้วยกันในรูปแบบการส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเดี่ยว
	 การส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเด่ียว เป็นระบบการส่งมอบบริการท่ีสำ�นักงาน (In-person
service) และเป็นการส่งมอบบริการอย่างหลากหลาย ผ่านช่องทางบริการเพียงจุดเดียว โดย
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และการสื่อสาร  สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ดำ�เนินการส่งเสริมการดำ�เนินงาน
ของหน่วยงานในภูมิภาคและท้องถิ่นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ดังนี้
	 1) ศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวิธีการการพัฒนาการส่งมอบบริการของหน่วยบริการใน
ต่างประเทศ ท่ีให้บริการในรูปแบบการให้บริการแบบหน้าต่างเด่ียว (Single Window Service)
ที่มีแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) จำ�นวน 2 ประเทศ โดยดำ�เนินการศึกษา 
สำ�รวจ รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล การดำ�เนินงานของหน่วยให้บริการรูปแบบ Single Window
Service ในต่างประเทศ เพ่ือนำ�ผลการศึกษามาจัดทำ�เป็นข้อเสนอและแนวทางในการสร้างนวัตกรรม
เกี่ยวกับการส่งเสริม และพัฒนาการส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเดี่ยวของศูนย์บริการร่วมระดับ
อำ�เภอและท้องถิ่น 
	 2) พัฒนาและออกแบบระบบการส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเดี่ยว (Single Window
Service) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยจัดทำ�เป็นรายงานผลการศึกษา และการออกแบบ
ระบบ จำ�นวน 3 รูปแบบ ดังนี้
	 รูปแบบที่ 1: ระบบการส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเดี่ยว ของแต่ละองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (Stand - alone)
	 รูปแบบที่ 2: ระบบการส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเดี่ยวในรูปแบบเครือข่าย ระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน (Local Network)
	 รูปแบบที่ 3: ระบบการส่งมอบบริการแบบหน้าต่างเดี่ยว ที่เชื่อมโยงระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน กับเครือข่ายของอำ�เภอ และหน่วยบริการอ่ืน ๆ  (Joining Central Network)
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	 ท้ังน้ี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 กระทรวงมหาดไทยได้พัฒนาโปรแกรมการให้บริการ
เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในเบ้ืองต้น จำ�นวน 6 งานบริการ คือ ระบบงานรับแจ้งเอกสารหาย ระบบงาน
รับเรื ่องราวร้องทุกข์ ระบบงานขออนุญาตใช้เสียง ระบบงานขออนุญาตและต่อใบอนุญาต
สถานบริการ ระบบงาน ควบคุมการขายทอดตลาดและค้าของเก่า และระบบงานขออนุญาต
เล่นการพนัน และดำ�เนินการในอำ�เภอนำ�ร่อง 52 แห่ง

พ.ศ. 2553

- การทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการตามมาตรา 33 แห่ง พ.ร.ฎ.
   ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

	 โดยให้มีการถ่ายโอนภารกิจด้านการตรวจสอบและรับรองคุณภาพมาตรฐานของ
ส่วนราชการ ให้ภาคเอกชนหรือภาคส่วนอื่นรับไปดำ�เนินการแทน
	 การมอบอำ�นาจ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการมอบอำ�นาจ พ.ศ. 2550 ได้ส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งท่ีมีอำ�นาจหน้าท่ีท่ีจะพึงปฏิบัติหรือดำ�เนินการตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
ประกาศ หรือ คำ�สั่งใด หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องใด ได้มอบอำ�นาจในการสั่ง การอนุญาต 
การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดำ�เนินการอื่นใด ตามกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ หรือ
คำ�สั่งใด หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องนั้น ให้แก่ผู้ดำ�รงตำ�แหน่งอื่นปฏิบัติราชการแทนทำ�ให้
สามารถอำ�นวยความสะดวกและสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือความคุ้มค่า ความรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการนำ�ไปสู่การกระจายอำ�นาจการตัดสินใจและความรับผิดชอบ
ที่เหมาะสม และไม่เป็นการเพิ่มขั้นตอนหรือระยะเวลาในการใช้อำ�นาจ รวมทั้งไม่ต้องผ่าน
การพิจารณาของผู้ดำ�รงตำ�แหน่งต่าง ๆ มากเกินความจำ�เป็น
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พ.ศ. 2554 

- ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบูรณาการ
   (Government Evaluation System : GES)

	 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 24 มกราคม 2554 ได้มีมติเห็นชอบระบบการ
ประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการ เพ่ือให้มีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผล
ภาครัฐให้เกิดความเป็นเอกภาพ ลดความซ้ำ�ซ้อนและภาระงานเอกสาร เกี่ยวกับการรายงานของ
ส่วนราชการลงลด ตัวช้ีวัดสำ�หรับการประเมินผลให้เหลือเท่าท่ีจำ�เป็น ท้ังน้ี โดยมีการปรับปรุง
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการจาก 4 มิติ เป็น 2 มิติ ดังน้ี
	 มิติภายนอก (ค่าน้ำ�หนักร้อยละ 70) ประกอบด้วยการประเมิน 4 ด้าน ได้แก่
	 1) การประเมินผลกระทบ เป็นการวัดผลกระทบในการดำ�เนินภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ
ท่ีมีต่อประชาชน เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ส่ิงแวดล้อม และด้านอ่ืน ๆ
	 2) การประเมินประสิทธิผล (ผลผลิต และผลลัพธ์) ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดระดับความสำ�เร็จ
ในการบรรลุเป้าหมายระดับกระทรวง ระดับกลุ่มภารกิจ (ถ้ามี) และระดับกรม รวมถึงระดับความ
สำ�เร็จในการขับเคล่ือนนโยบายสำ�คัญเร่งด่วนของรัฐบาลและตัวช้ีวัดร่วมระหว่างกระทรวง (ถ้ามี)
	 3) การประเมินผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย (Benefit-Cost Ratio) หรือการประเมิน
ประสิทธิผลต่อค่าใช้จ่าย (Cost-Effectiveness) ท้ังน้ี การประเมินผลประโยชน์ต่อค่าใช้จ่าย คือ 
ผลการปฏิบัติภารกิจที่สามารถคิดเป็นมูลค่าทางการเงินได้โดยเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่าย และการ
ประเมินประสิทธิผลต่อค่าใช้จ่าย คือ การประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติภารกิจน้ันต่อ
ค่าใช้จ่าย
	 4) การประเมินคุณภาพ ได้แก่ การวัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้กำ�หนด 
นโยบายที่มีต่อประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้บริการ และกระบวนการให้บริการของหน่วยงาน
ภาคราชการ
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	 มิติภายใน (ค่าน้ำ�หนักเท่ากับร้อยละ 30) ประกอบด้วย การประเมิน 2 ด้าน ได้แก่
	 1) ด้านประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดเก่ียวกับต้นทุนต่อหน่วย สัดส่วนค่าใช้จ่ายจริง 
ต่อค่าใช้จ่ายตามแผน ปริมาณผลผลิตท่ีทำ�ได้จริง เปรียบเทียบกับแผนสัดส่วนผลผลิตต่อทรัพยากร
	 2) ด้านการพัฒนาองค์การ เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาขีดสมรรถนะการบริหารจัดการของ
องค์การให้มีความเข้มแข็งและย่ังยืนให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล ท้ังน้ี ให้เร่ิมดำ�เนินงานในการจัด
ทำ� คำ�รับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจำ� ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ท่ีสอดคล้อง
กับแนวทางดังกล่าวข้างต้นได้เต็มรูปแบบ ต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เป็นต้นไปก่อน และเม่ือ
ดำ�เนินงานตามระบบประเมินผลดังกล่าวในส่วนราชการแล้ว ให้สำ�นักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องไปพิจารณาปรับใช้ในการประเมินผลของจังหวัดและองค์การมหาชนต่อไป

พ.ศ. 2555

- เปลี่ยนชื่อรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน
   เป็นรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ

	 รางวัลอันทรงเกียรติท่ีมอบให้ส่วนราชการท่ีมีผลงานอันเกิดจากความมุ่งม่ัน ต้ังใจพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ ประชาชนได้รับความสะดวก ลดภาระ ค่าใช้จ่าย จากระยะเวลาและข้ันตอน
บริการท่ีรวดเร็ว และพัฒนาการบริการในมิติต่าง ๆ เพ่ืออำ�นวยความสะดวก แก่ประชาชน โดยมี
เป้าหมายสำ�คัญ คือ ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เสมอภาค เกิดความพึงพอใจ 
มีข้ันตอนการให้บริการท่ีชัดเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
	 กระบวนงานท่ีเสนอขอรับการประเมินเพ่ือรับรางวัลบริการภาครัฐแห่งชาติ ประจำ�ปี พ.ศ. 2555
มาจากกระทรวง ทบวง กรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีข้อเสนอ
รับการประเมิน ท้ังส้ิน 275 ผลงาน จาก 129 หน่วยงาน แยกเป็นหน่วยงานในราชการส่วนกลาง 
45 หน่วย ในส่วนภูมิภาค 66 จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา 9 แห่ง และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
9 แห่ง มีผลงานท่ีผ่านการประเมินเข้ารับ รางวัล 59 ผลงาน จำ�แนกเป็นรางวัลระดับดีเด่น 40 ผลงาน
ระดับดี 19 ผลงาน ได้ปรับเกณฑ์ “รางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน” เป็น “รางวัลบริการ
ภาครัฐแห่งชาติ” และมีการมอบรางวัลแบ่งเป็น 6 ประเภทรางวัล ประกอบด้วย รางวัลเกียรติยศ 
รางวัลการบริการภาครัฐยอดเย่ียม รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเป็นเลิศ รางวัลบูรณาการ
การบริการท่ีเป็นเลิศ รางวัลนวัตกรรมการบริการท่ีเป็นเลิศ และรางวัลความเสียสละอย่างมี
อุดมการณ์ และสำ�นักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีพิธีมอบรางวัลดังกล่าวให้กับเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีมี
การพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน
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- จัดให้มีการมอบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
   (รายหมวด) เป็นปีแรก

	 ในปี พ.ศ. 2555 เป็นปีแรกท่ีสำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้มอบรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ รายหมวด ซ่ึงมีท้ังส้ิน 6 ประเภทรางวัล ได้แก่ 

	 หมวด 1 รางวัลด้านการนำ�องค์การและความรับผิดชอบต่อสังคม 

	 หมวด 2 รางวัลด้านการวางแผนยุทธศาสตร์และการส่ือสารเพ่ือนำ�ไปสู่การปฏิบัติ 

	 หมวด 3 รางวัลด้านการมุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 หมวด 4 รางวัลด้านการวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงานขององค์การและการจัดการความรู้ 

	 หมวด 5 รางวัลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

	 หมวด 6 รางวัลด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 
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- การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาล
   ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

	 การดำ�เนินงานท่ีผ่านมา สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ขับเคล่ือนการ
ดำ�เนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลฯ ดำ�เนินการในด้านต่าง ๆ ดังน้ี
	 (1) ด้านการปลุกจิตสำ�นึกและสร้างความตระหนักรู้ : เม่ือปี พ.ศ. 2555 สำ�นักงาน ก.พ.ร. 
ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือประกาศ “ยุทธศาสตร์และแผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปช่ัน” และจัดกิจกรรมรณรงค์สร้างการมีส่วนร่วมของเครือข่ายและภาคประชาชน 
รวมท้ังประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท้ังส่ือส่ิงพิมพ์ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ วิทยุ และโทรทัศน์ เพ่ือ
รณรงค์ สร้างความตระหนัก และความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการต่อต้านการทุจริต
	 (2) ด้านการพัฒนาองค์การ : สำ�นักงาน ก.พ.ร. ส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ โดยดำ�เนินโครงการสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (1 กรม 
1 ป้องกันโกง) ซึ่งให้ส่วนราชการระดับกรม 144 ส่วนราชการ และจังหวัด 76 จังหวัด ดำ�เนินการ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงที่เป็นช่องทางให้เกิดการทุจริต รวมทั้ง
เสนอแนะให้มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ประจำ�กระทรวง เพ่ือเป็นกลไก
สำ�คัญในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการและเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงการทำ�งานร่วมกับ สำ�นักงาน ป.ป.ท. 
สำ�นักงาน ป.ป.ช. และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
	 นอกจากน้ี สำ�นักงาน ก.พ. ยังได้จัดต้ังศูนย์ส่งเสริมจริยธรรมข้ึน เพ่ือทำ�หน้าท่ีส่งเสริมให้
ข้าราชการยึดถือปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจรรยาข้าราชการ และประมวลจริยธรรมอีกด้วย  ส่งเสริม
การสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ (1 กรม 1 ป้องกันโกง) ของทุกส่วนราชการ ระดับกรม
144 ส่วนราชการ และจังหวัด 76 จังหวัด โดยให้หน่วยงานวิเคราะห์กระบวนงานท่ีมีความเส่ียง
ต่อการทุจริตคอร์รัปช่ัน ผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงท่ีมุ่งเน้นการสร้างแรงผลักดัน
จากภายในและเกิดความเป็นเจ้าของในการบริหารการเปล่ียนแปลงและจัดทำ�เป็นข้อเสนอการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการผลสำ�เร็จของส่วนราชการในการดำ�เนิน
การสร้างความโปร่งใส พบว่า ส่วนราชการได้นำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) มาใช้เพ่ือลด
โอกาสการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีในการอนุมัติ อนุญาต ซ่ึงอาจเส่ียงให้มีการติดสินบน เจ้าหน้าท่ี 
และผลประโยชน์อ่ืนโดยมิชอบ อีกท้ังเป็นการสร้างมาตรฐานการทำ�งานให้เป็นระบบเดียวกันเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ กระบวนงานให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำ� ลดความผิดพลาดท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนได้ สำ�หรับจังหวัด มุ่งเน้นการเสริมสร้างศักยภาพภาคประชาชนและเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการทำ�งานของจังหวัด เพ่ือการให้บริการท่ีตรงตามความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชน อีกท้ังสร้างความสัมพันธ์อันดีของเครือข่ายในการทำ�งานระหว่างภาครัฐ
และภาคประชาชน ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการและความเช่ือม่ันต่อการทำ�งานของเจ้า
หน้าท่ี



29

พ.ศ. 2554 

- ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย ฉบับที่ 3
   (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561)

	 คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2556 มีมติเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) ตามข้อเสนอของ ก.พ.ร. ซ่ึงเป็นกรอบทิศทางท่ี
จะกำ�หนดกลยุทธ์และมาตรการให้ระบบราชการไทยพร้อมรับกับการขับเคล่ือนประเทศให้บรรลุ
เป้าหมาย และดำ�เนินงานไปในทิศทางเดียวกัน มีการปรับสมดุลในการทำ�งานร่วมกับภาคส่วนอ่ืน
อย่างมีคุณภาพ มีการทำ�งานแบบบูรณาการด้วยการใช้ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวนำ� มีภูมิคุ้มกัน
ท่ีดีสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในทุก ๆ สถานการณ์ โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ “สร้างความเชื่อถือ
ไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความย่ังยืน” และได้กำ�หนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
ไทย ในช่วง พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561 ไว้เป็น 3 หัวข้อ รวม 7 ประเด็น

	 1. สร้างความเช่ือถือไว้วางใจ (Trustworthy) ประชาชน ได้รับการตอบสนอง และ
มีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ตลอดจนมีความเช่ือถือไว้วางใจในการทำ�งานของทาง
ราชการ
	 • ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการดำ�เนินงานของภาครัฐไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80
	 • ความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
		  1. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน
		  2. การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัยบุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ
		  3. การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด
		  4. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ
		  5. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ 
		      ภาคเอกชน และภาคประชาชน
		  6. การยกระดับความโปร่งใส และสร้างความเช่ือม่ันศรัทธาในการบริหาราชการแผ่นดิน
		  7. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพ่ือเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน
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	 2. พัฒนาสุขภาวะ (Healthy) ระบบราชการไทยมีการพัฒนาเป็นองค์การที่มีสุขภาวะ 
มีขีดสมรรถนะสูง
การทำ�งานทันสมัยคล่องตัว บุคลากรมีความผาสุกมีขวัญกำ�ลังใจและผูกพันกับองค์การ มีความ
สำ�เร็จตามเป้าหมายชีวิตไปพร้อม ๆ กับเป้าหมายขององค์การ
	 • ผลิตภาพของภาครัฐเพ่ิมข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30
	 • ส่วนราชการสามารถพัฒนาขีดสมรรถนะของการบริหารจัดการองค์การ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80
	 3. มุ่งสู่ความยั่งยืน (Sustainable) สังคมเกิดการปรับตัวอย่างสมดุล ภาครัฐสามารถ
ทำ�งานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้เป็นอย่างดี มีการบูรณาการโดยการอาศัยยุทธศาสตร์ประเทศเป็น
ตัวนำ� มีภูมิคุ้มกันท่ีดีสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกได้อย่างย่ังยืน
	 • ความสำ�เร็จของการโอนถ่ายและทำ�งานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนในสังคม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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- การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)
   และเป็นหน่วยงานที่ปรากฎอยู่ในกฏกระทรวง

	 รวมท้ังเสนอแนะให้มีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ประจำ�กระทรวง 
เพ่ือเป็นกลไกสำ�คัญในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการและเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงการทำ�งานร่วมกับ สำ�นักงาน 
ป.ป.ท. สำ�นักงาน ป.ป.ช. และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
	

การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

	 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม 2555 ได้มีมติเห็นชอบยุทธศาสตร์
และแผนงาน เชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน ซ่ึงรวมถึงการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีสถานะเป็นส่วนราชการตามนัยมาตรา 31 วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รายงานข้ึนตรง
ต่อหัวหน้าส่วนราชการ ต่อมา คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2555 เห็นชอบใน
หลักการ ตามท่ีสำ�นักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยให้จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันใน
สำ�นักงานปลัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี สำ�นักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง ส่วนราชการที่อยู่ใน
บังคับบัญชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัดสำ�นักนายกรัฐมนตรี กระทรวง 
หรือทบวงทุกส่วนราชการ โดยให้เป็นส่วนราชการตามมาตรา 31 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ 
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยกำ�หนดไว้ในกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการของ ส่วนราชการน้ันๆ และให้รองหัวหน้าส่วนราชการทำ�หน้าท่ีเป็นหัวหน้าศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันอีกตำ�แหน่งหน่ึง ท้ังน้ี ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันดำ�เนินภารกิจท้ังการป้องกันปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน และการส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมข้าราชการไปพร้อมกันเป็นการบูรณาการงานต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันกับงาน
คุ้มครองจริยธรรม และในการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 10 มิถุนายน 2556 ได้พิจารณาร่าง
กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กรณีการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ตามที่สำ�นักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณาแล้ว คณะรัฐมนตรีมีมติ รับทราบและมอบหมายให้
สำ�นักงาน ก.พ.ร. ประสานงานร่วมกับสำ�นักงาน ป.ป.ช. และส่วนราชการท่ีมีการจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริต เพ่ือกำ�หนดวิธีการทำ�งานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตต่อไป จากมติ
คณะรัฐมนตรีดังกล่าว ส่งผลให้มีส่วนราชการท่ีต้องจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
รวม 35 ส่วนราชการ (ยกเว้น สำ�นักราชเลขาธิการ และสำ�นักพระราชวัง) 
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อำ�นาจหน้าที่ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.)

	 (1) เสนอแนะแก่ปลัดกระทรวง/เลขาธิการ/ผู้อำ�นวยการ เกี ่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำ�แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ และ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง เสนอต่อปลัดกระทรวง/เลขาธิการ/ผู้อำ�นวยการ
	 (2) ประสานงาน เร่งรัดและกำ�กับให้ส่วนราชการในสังกัดดำ�เนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ
	 (3) รับข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการและส่งต่อไปยังส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 (4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน
	 (5) ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเก่ียวกับการดำ�เนินการตาม (3) และ (4) และร่วมมือ
ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง
	 (6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำ�รายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอต่อปลัดกระทรวง/เลขาธิการ/
ผู้อำ�นวยการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 (7) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เพื่อเป็นกลไกในการบูรณาการ
และขับเคลื ่อนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2556
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พ.ศ. 2557

- หน่วยงานภาครัฐพัฒนาการให้บริการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
   ในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย (Doing Business)
   ติดอันดับที่ 26 จาก 189 ประเทศ

	 รายงานผลการวิจัยเรื ่อง Doing Business เป็นรายงานประจำ�ปีที ่จัดทำ�ขึ ้นโดย
ธนาคารโลก เพื ่อนำ�เสนอผลการจัดอันดับความยาก-ง่ายในการเข้าไปประกอบธุรกิจของ
ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยการสำ�รวจความคิดเห็นของหน่วยงาน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
เก่ียวกับกระบวนการ ข้ันตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และระบบการอำ�นวยความสะดวกของหน่วยงาน
ของรัฐ ว่ามีความสะดวกหรือเอื้อต่อการดำ�เนินธุรกิจของผู้ประกอบการเพียงใด โดยมีตัวชี้วัดใน
การสำ�รวจ 10 ด้าน ได้แก่ การเร่ิมต้นธุรกิจ การขออนุญาตก่อสร้าง การขอใช้ไฟฟ้า การจดทะเบียน
ทรัพย์สิน การได้รับสินเชื่อ การคุ้มครองผู้ลงทุนการชำ�ระภาษี การค้าระหว่างประเทศ การบังคับ
ให้เป็นไปตามข้อตกลง และการแก้ปัญหาการล้มละลาย โดยการสำ�รวจจะอยู่ในช่วงเดือนมิถุนายน
ถึงพฤษภาคมของทุกปี และเป็นการจัดอันดับล่วงหน้า 1 ปี
	 ทั้งนี้ นับตั้งแต่การจัดทำ�รายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business 2014 (เก็บข้อมูล
ในปี พ.ศ. 2556)เป็นต้นมา ธนาคารโลกได้เปลี่ยนวิธีการจัดอันดับโดยใช้วิธีการที่เรียกว่า
“Distance to frontier (DTF)” คือ พิจารณาจากระยะห่างของผลการพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานของหน่วยงานรัฐในแต่ละตัวชี้วัดย่อยเทียบกับประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ 
(Best Practices) สำ�หรับรายงานผลการวิจัยเรื่อง Doing Business 2015 ซึ่งเป็นผลจาก
การสำ�รวจและเก็บข้อมูลในปี พ.ศ. 2557 นั้น ประเทศไทยมีค่าระยะห่างจากประเทศที่มีแนว
ปฏิบัติที่ดีเลิศ เท่ากับ 75.27 และได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับที่ 26 จาก 189 ประเทศ ที่มี
บรรยากาศเอื้อต่อการลงทุนประกอบธุรกิจมากที่สุดในโลก ซึ่งดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมาที่ได้รับการ
จัดอันดับที่ 28 จาก189 ประเทศ (ภาพที่ 1-6) ผลการจัดอันดับมีความสำ�คัญต่อภาพลักษณ์ 
และขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เนื่องจากนักลงทุนต่างประเทศจะนำ�ไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจเข้าไปลงทุนในประเทศต่าง ๆ ซึ่งประเทศที่ดำ�เนินธุรกิจง่าย มีกฎ
ระเบียบที่เอื้อต่อการลงทุน ถือได้ว่าเป็นประเทศที่น่าลงทุน
	 อีกทั้งยังแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของภาครัฐ และทำ�ให้ภาครัฐได้เห็นช่องทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำ�งานหรือ กฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพได้ชัดเจน ตลอดจนการนำ�
ตัวอย่างของประเทศอื่น ๆ ที่มีระบบที่ดีมาใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น
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- กำ�หนดให้มีตัวชี้วัดการจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการ
   (Service Level Agreement : SLA)

	 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) ประเด็น
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 “การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน (Service Excellence)” มี
เป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของภาครัฐให้สามารถตอบสนองต่อสังคมและความต้องการของ
ประชาชนที่หลากหลายได้อย่างมีคุณภาพ โดยให้หน่วยงานภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการหลักแก่
ประชาชน ต้องมีการปรับตัวและพัฒนากระบวนการทจำ�งานให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ท้ังรูปแบบ
การเข้าถึงบริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการคุณภาพของบริการที่ส่งมอบ
ความโปร่งใสในการให้บริการและค่าใช้จ่ายในการขอรับบริการที่มุ ่งเน้นการตอบสนองและ
อำ�นวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ รวมถึงการส่งมอบบริการท่ีเป็นท่ียอมรับได้มาตรฐานในรูปแบบ
ของ “ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)”
	 ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) เป็นการจัดทำ�
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน เก่ียวกับ
ขอบเขตของการให้บริการ ระดับการให้บริการ (Level of Service) ข้ันต่ำ�ท่ีท้ังสองฝ่ายยอมรับ
ได้ซ่ึงข้อตกลงระดับการให้บริการเปรียบเสมือนพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและความ
โปร่งใสท่ีผู้ให้บริการมีให้แก่ผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 สำ�นักงาน ก.พ.ร.ได้นำ�ร่อง
ให้ส่วนราชการจำ�นวน 40 หน่วยงาน ท่ีมีภารกิจหลักในการให้บริการประชาชนหรือภาคธุรกิจ 
ปรับปรุงกระบวนงานบริการเพ่ือนำ�ไปสู่การจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) จำ�นวน 43 กระบวนงาน  โดยกำ�หนดเป็น “ตัวช้ีวัดระดับความสำ�เร็จของ
การจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการ”
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	 ระดับความสำ�เร็จของการจัดทำ� ข้อตกลงระดับการให้บริการ หมายถึง ส่วนราชการ
จัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) ในงานบริการท่ีสำ�คัญ
ตามท่ีสำ�นักงาน ก.พ.ร. กำ�หนด โดยมีการจัดทำ�แผนการปรับปรุงกระบวนงานบริการ เพ่ือให้ได้
ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนตามข้อตกลงระดับการให้บริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ และ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ (Satisfaction) ซึ่งการปรับปรุงกระบวนงานจะพิจารณาใน
6 ประเด็น ได้แก่ 
	 1) ระยะเวลาท่ีใช้ในการให้บริการจนแล้วเสร็จ 
	 2) ข้ันตอนการให้บริการ 
	 3) คุณภาพของบริการท่ีส่งมอบและการให้บริการ 
	 4) รูปแบบ/การเข้าถึงบริการ 
	 5) ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
	 6) ค่าใช้จ่ายในการบริการ
	 จากการให้ส่วนราชการดำ�เนินการจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการ ตามตัวช้ีวัด “ระดับ
ความสำ�เร็จของการจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการ” ส่งผลให้ส่วนราชการท้ัง 40 แห่ง สามารถ
ดำ�เนินการตามตัวช้ีวัดฯ ได้ ดังน้ี 
	 • ส่วนราชการมีการจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement) 
และติดประกาศข้อตกลงระดับการให้บริการไว้ ณ จุดให้บริการ เพ่ือให้ผู้รับบริการทราบขอบเขต
ของการให้บริการและเป็นพันธะสัญญาถึงระดับคุณภาพของบริการและความโปร่งใสท่ีผู้ให้บริการ
มีให้แก่ผู้รับบริการ
	 • ส่วนราชการมีการจัดทำ�แผนปรับปรุง/แผนพัฒนากระบวนงานบริการและสามารถ
ดำ�เนินการได้ตามแผนท่ีกำ�หนดไว้ ซ่ึงนำ�ไปสู่การให้บริการได้ตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการท่ีทุกส่วนราชการประกาศไว้
	 • ผลการสำ�รวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อกระบวนการให้บริการตามข้อตกลงระดับ
การให้บริการส่วนใหญ่เกินร้อยละ 85 แสดงว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
กระบวนงานท่ีจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการ
	 ท้ังน้ี สำ�นักงาน ก.พ.ร. จะขยายผลการดำ�เนินการให้ส่วนราชการปรับปรุงบริการเพ่ือนำ�ไป
สู่การจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการในทุกส่วนราชการ  โดยสำ�นักงาน ก.พ.ร. จะร่วมกับภาค
เอกชนและส่วนราชการ ในการกำ�หนดแนวทางเพ่ือปรับปรุงบริการของหน่วยงานภาครัฐ และนำ�ไป
สู่การจัดทำ�ข้อตกลงระดับการให้บริการที่เป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ  รวมท้ังการมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนของส่วนราชการ
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	 ผลการศึกษาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐซ่ึงเปรียบเทียบประเทศไทย
กับ 5 ประเทศ ในกลุ่มอาเซียน ประกอบด้วย ไทย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ มาเลเซีย และสิงคโปร์ 
ในระหว่างปี พ.ศ. 2553 - 2557 พบว่า โดยท่ัวไป ประเทศไทยมีประสิทธิผลการบริการภาครัฐ
สูงกว่าอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ แต่มีอันดับต่ำ�กว่ามาเลเซียและสิงคโปร์ในเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะ
อย่างยิ ่งในด้านความโปร่งใส (Transparency) และประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ
(Government Efficiency) ย่ิงเม่ือพิจารณาจากแนวโน้ม ของการพัฒนาในแต่ละประเทศ
แล้วพบว่า อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ต่างมีความเป็นไปได้ท่ีจะพัฒนาแซงหน้าประเทศไทยในท่ีสุด 
นอกจากน้ัน เม่ือศึกษาวิเคราะห์ลึกลงไปถึงการดำ�เนินงาน ภายในจากมุมมองและความต้องการ
ของผู้รับบริการเป็นที่ตั้งสามารถรวมรวบเสียงสะท้อนปัญหาของผู้รับบริการที่มีต่องานบริการ
ภาครัฐ สรุปได้ 6 ประการ ได้แก่ 
	 1) ขาดความชัดเจนเก่ียวกับข้ันตอนท่ีซับซ้อน 
	 2) ไม่สะดวกเพราะต้องติดต่อหลายหน่วยงานและต้องมาด้วยตนเอง 
	 3) ขอข้อมูล/เอกสารจำ�นวนมาก ท้ังท่ีส่วนใหญ่ภาครัฐมีอยู่แล้ว 
	 4) ใช้ระยะเวลาในการติดต่อดำ�เนินการนานและขาดกรอบเวลาท่ีชัดเจน 
	 5) ติดตามสถานะการดำ�เนินการได้ยาก 
	 6) มีความเส่ียงสูงในการเกิดการทุจริต
	

- โครงการบูรณาการงานบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ (Thailand Gateway)
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	 การยกระดับงานบริการของภาครัฐท่ีเน้นให้ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง (Customer-Centric 
Government) จำ�เป็นต้องมีการบูรณาการการทำ�งานระหว่างหน่วยงาน และเชื่อมโยงข้อมูล
ภาครัฐเข้าด้วยกันผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย อันจะทำ�ให้ภาครัฐทำ�งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ในขณะท่ีผู้รับบริการก็ได้รับความสะดวกจากบริการภาครัฐท่ีเบ็ดเสร็จ รวดเร็ว และ
โปร่งใส ตลอดวงจรชีวิตท้ังประชาชน ภาคเอกชน และนักท่องเท่ียว โดยในช่วงเวลาท่ีผ่านมาภาครัฐไทย
โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) ได้ลงทุนเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ไปแล้วกว่า 4,000 ล้านบาท โดยเฉพาะการวางเครือข่ายส่ือสารข้อมูลเช่ือมโยง
หน่วยงานภาครัฐ (Government Information Network : GIN) และระบบ Cloud
(Government Cloud Services) ท่ีสามารถให้บริการได้ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐท้ังหมด
ประกอบกับแต่ละหน่วยงานเองก็มีความพยายามในการนำ�ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา
งานบริการของตน ดังนั้นหากมีการพัฒนาต่อยอดโดยวางระบบการให้บริการแบบบูรณาการที่
สามารถส่งต่อข้อมูลและการดำ�เนินการในแต่ละข้ันตอน ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในแต่ละงาน
บริการจนสามารถให้บริการประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และนักท่องเท่ียวได้เบ็ดเสร็จในแต่ละเร่ือง
ภายในจุดเดียวอย่างไร้รอยต่อแล้ว จะนำ�ไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการของภาครัฐ
	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น สำ�นักงาน ก.พ.ร.จึงได้ริเร่ิมโครงการบูรณาการงานบริการภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบงานบริการของหน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวเนื่อง
กันตลอดช่วงชีวิตของประชาชน กระบวนการค้าการลงทุนของภาคธุรกิจเอกชน และวงจรประสบการณ์
ของนักท่องเท่ียว ให้สามารถบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างกันโดยมุ่งเน้นให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกในการรับบริการและลดภาระในการติดต่อประสานงานกับภาครัฐ
รวมท้ังภาครัฐยังสามารถใช้ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจและการดำ�เนินนโยบายต่าง ๆ  โดยการ
ดำ�เนินโครงการได้ยึดหลักการสำ�คัญในการยกระดับงานบริการภาครัฐท่ียึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง 8 ประการ (Guiding Principles) ประกอบด้วย 
	 1) ช่องทางการบริการต้องมีความสะดวกและทันสมัย 
	 2) ข้อมูลต้องเข้าใจง่ายและสอดคล้องกันทุกช่องทาง 
	 3) บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวโดยไม่ต้องติดต่อหลายหน่วยงาน 
	 4) มีกรอบเวลาและมาตรฐานในการให้บริการท่ีชัดเจน 
	 5) ลดการใช้เอกสารและไม่ขอข้อมูลซ้ำ�ซ้อนหรือข้อมูลท่ีภาครัฐเป็นผู้ออกให้เอง
	 6) ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและดำ�เนินการแก้ไขอย่างรวดเร็ว
	 7) พัฒนางานบริการให้ดีข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
	 8) ลดความเส่ียงของการทุจริตคอร์รัปช่ัน
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	 อย่างไรก็ดี เพ่ือให้เกิดผลกระทบในวงกว้างต่อประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และนักท่องเท่ียว
สำ�นักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดลำ�ดับความสำ�คัญของงานบริการตามจำ�นวนผู้ใช้บริการ (High
Transaction Volume) และระดับความสำ�คัญ (High Impact) ของงานบริการท่ีมีต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน ขีดความสามารถในการแข่งขันระดับสากลและประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 
ซ่ึงจากการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของงานบริการภาครัฐกว่า 3,000 บริการ พบว่ามีงานบริการท่ีมี
ลำ�ดับความสำ�คัญสูงท้ังหมด 63 งานบริการแบ่งเป็นงานบริการประชาชน 17 งานบริการ งานบริการ
ภาคธุรกิจเอกชน 21 งานบริการ งานบริการนักท่องเที่ยว 3 งานบริการ และงานบริการร่วมอีก
22 งานบริการ 
	 การบูรณาการงานบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพนั้น มีหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง
เป็นจำ�นวนมากอีกทั ้งแต่ละหน่วยงานมีความพร้อมที่แตกต่างกันทั ้งในเรื ่องของการปรับ
กระบวนการทำ�งาน โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และระเบียบกฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง ดังน้ัน เพ่ือให้การบูรณาการงานบริการภาครัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรัดกุม 
และเกิดความคุ้มค่าสูงสุด จึงแบ่งขอบเขตการดำ�เนินงานออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่
	 1) ศูนย์กลางบริการข้อมูล (Information Gateway)
	 2) ศูนย์กลางบริการด้านการลงทุน (Investment Gateway) 
	 3) ศูนย์กลางบริการด้านการค้า (Trade Gateway)
	 4) ศูนย์กลางบริการประชาชน (Citizen Gateway)
	 5) ศูนย์กลางบริการด้านการท่องเท่ียว (Tourism Gateway)
	 6) ระบบสนับสนุนการดำ�เนินงาน (Support Functions)

	 ท้ังน้ี คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)ในการประชุมเม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม 2557 
ได้มีมติเห็นชอบในหลักการให้สำ�นักงาน ก.พ.ร. ดำ�เนินโครงการบูรณาการงานบริการภาครัฐให้
มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ให้รัฐสามารถให้บริการประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน
ได้อย่างเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว มีช่องทางการบริการท่ีสะดวก ทันสมัยเพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดความโปร่งใส รวมท้ังป้องกันการทุจริตคอร์รัปช่ันของภาครัฐ ซ่ึง
เป็นนโยบายเร่งด่วนของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ
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พ.ศ. 2558

- ประกาศใช้ พ.ร.บ. การอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
   ของทางราชการ พ.ศ. 2558 : จัดทำ�คู่มือสำ�หรับประชาชน
   เว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) 
   ศูนย์อำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ ฯลฯ

	 การดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 ซ่ึงเร่ิมดำ�เนินการในปีน้ีเป็นปีแรก โดยสำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ขับเคล่ือนการ
ดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติดังกล่าว อาทิ การให้คำ�ปรึกษาแนะนำ�กับส่วนราชการในการจัดทำ�
คู่มือสำ�หรับประชาชน ท่ีมีการระบุหลักเกณฑ์ วิธีการในการย่ืนคำ�ขอ ข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องย่ืนพร้อมกับคำ�ขอ รวมท้ังเผยแพร่คู่มือสำ�หรับ
ประชาชนทางเว็บไซต์ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (www.info.go.th) และ Mobile
Application เพื ่อให้ประชาชนสามารถสืบค้นบริการของภาครัฐได้ง่าย การจัดตั ้งศูนย์
อำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ เพ่ือเป็นจุดรับเร่ืองร้องเรียนและแก้ไข
ปัญหาในเบื้องต้นของการดำ�เนินการตามพระราชบัญญัติฯ เป็นต้น นอกจากนี้ เพื่อขับเคลื่อน
พระราชบัญญัติดังกล่าวให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการขอรับบริการจากภาครัฐ
สำ�นักงาน ก.พ.ร. จึงมีแนวทางดำ�เนินการร่วมกับภาคเอกชนในการรับฟังความคิดเห็น เพ่ือศึกษา
วิเคราะห์งานบริการท่ีมีความสำ�คัญและมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ อันเป็นการพัฒนางานบริการและ
ปรับปรุงคู่มือสำ�หรับประชาชน รวมถึงมีการติดตามผลการดำ�เนินงานของหน่วยงานของรัฐท่ีปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติฯ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ภายใต้
แนวคิด “เร็วข้ึน (Faster) ง่ายข้ึน (Easier) และค่าใช้จ่ายลดลง (Cheaper)”
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	 การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้า โดยการรวมงานบริการให้อยู่ในพ้ืนท่ีเดียว 
สะดวกต่อการเข้าถึง และมีการให้บริการนอกเวลาราชการ โดยได้จัดต้ังศูนย์บริการร่วมในห้าง
สรรพสินค้า จำ�นวน 2 แห่ง ได้แก่ ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวิลด์ (ช้ัน 1 โซนจิวเวอร่ีของศูนย์การค้า
เซ็นทรัล เวิลด์ และ ช้ัน 7 โซนเคร่ืองนอน ของห้างสรรพสินค้า Zen) และ ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล
พลาซา ศาลายา จังหวัดนครปฐม บริเวณลานจอดรถทางเข้า G  โดยในการดำ�เนินการตาม
พระราชบัญญัติมีเร่ืองท่ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีสำ�คัญ 4 ประการ กล่าวคือ
	 ประการแรก หน่วยงานราชการต้องจัดทำ� คู่มือสำ�หรับประชาชน ซ่ึงมีการระบุหลักเกณฑ์ 
วิธีการในการย่ืนคำ�ขอ ข้ันตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต รายการเอกสารหรือหลัก
ฐานท่ีต้องย่ืนพร้อมกับคำ�ขอ มีการปิดประกาศไว้ ณ สถานท่ีย่ืนคำ�ขอ เป็นต้น โดยให้คณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มีหน้าท่ีในการตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาของคู่มือสำ�หรับ
ประชาชนว่าความเหมาะสมหรือไม่
	 ประการท่ีสอง ในการรับคำ�ขอเจ้าหน้าท่ีผู้รับคำ�ขอจะต้องตรวจสอบคำ�ขอและรายการ
เอกสารให้ถูกต้องครบถ้วน หากเห็นว่าไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารใด ให้แจ้งผู้ย่ืนคำ�ขอทราบ
ทันที หากไม่สามารถแก้ไขหรือเพ่ิมเติมได้ในขณะน้ัน ก็ให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสาร
หรือหลักฐานท่ีจะต้องย่ืนเพ่ิม และกำ�หนดระยะเวลาท่ีผู้ย่ืนคำ�ขอจะต้องดำ�เนินการแก้ไขหรือย่ืนเพ่ิม
ไว้ในบันทึกดังกล่าวด้วย เม่ือผู้ย่ืนคำ�ขอจัดทำ�คำ�ขอถูกต้องและย่ืนเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วน
ตามท่ีระบุในคู่มือสำ�หรับประชาชน หรือได้แก้ไขหรือย่ืนเอกสารเพ่ิมเติมครบถ้วนแล้ว เจ้าหน้าท่ีไม่
สามารถเรียกเอกสารเพ่ิมเติมหรือปฏิเสธคำ�ขอน้ัน โดยอ้างว่าเอกสารหรือหลักฐานไม่ครบถ้วน เว้น
แต่ความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงจะต้องดำ�เนินการทางวินัยหรือดำ�เนินคดีกับ
เจ้าหน้าท่ีโดยไม่ชักช้า
	 ประการท่ีสาม การพิจารณาคำ�ขอของหน่วยงานราชการ จะต้องดำ�เนินการตามกำ�หนด
เวลาท่ีระบุไว้ในคู่มือสำ�หรับประชาชน และแจ้งผู้ย่ืนคำ�ขอทราบภายใน 7 วัน นับแต่วันท่ีพิจารณา
แล้วเสร็จหากครบกำ�หนดแล้วยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ ต้องแจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ย่ืนคำ�ขอ และ ก.พ.ร.
ทราบทุกคร้ัง ในกรณีท่ีก.พ.ร. เห็นว่าความล่าช้าน้ันเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
จะรายงานต่อคณะรัฐมนตรีแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานน้ัน เม่ือออกใบอนุญาตไปแล้ว หน่วยงานราชการมีหน้าท่ีในการกำ�หนดหลัก
เกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบการดำ�เนินกิจการของผู้ประกอบการว่าเป็นไปตามกฎหมายหรือ
ไม่ เพ่ือไม่ให้เกิดความเดือดร้อนกับประชาชน หากพบว่ามีความบกพร่องหรือมีผู้ร้องเรียน ก็ต้อง
ดำ�เนินการตรวจสอบและแก้ไขโดยเร็ว
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	 ประการที ่ส ี ่ จัดตั ้งศูนย์รับคำ�ขออนุญาตเพื ่อเป็นศูนย์กลางในการรับคำ�ขอเพื ่อ
อำ�นวยความสะดวกแก่ประชาชน ซึ่งศูนย์รับคำ�ขออนุญาตนี้จะเปรียบเสมือนตัวกลางระหว่าง
ประชาชนกับหน่วยงานผู้อนุญาต โดยประชาชนสามารถยื่นคำ�ขอ ส่งเอกสาร หลักฐาน หรือค่า
ธรรมเนียม ณ ศูนย์รับคำ�ขออนุญาตแทนหน่วยงานผู้อนุญาตได้
	 พระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวก พลิกโฉมการให้บริการประชาชนการพลิกโฉม
การให้บริการประชาชนของภาครัฐ คือ การบริการเชิงรุกที่ยึดเอาความต้องการและความคาด
หวังของประชาชนมาออกแบบการให้บริการ โดยการยกระดับบริการภาครัฐตามหลักการ
อำ�นวยความสะดวก ในงานบริการภาครัฐที่สำ�คัญ 9 ประการ ได้แก่
	 1. ช่องทางการบริการสะดวกทันสมัย
	 2. ข้อมูลเข้าใจง่ายและสอดคล้องกันทุกช่องทาง
	 3. ลดการเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง
	 4. มีกรอบเวลาและมาตรฐานในการให้บริการที่ชัดเจน
	 5. มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาที่ชัดเจนและเปิดเผยหลักเกณฑ์ให้ทราบอย่างทั่วถึง
	 6. ดำ�เนินการโดยระบบอัตโนมัติ
	 7. ลดการใช้เอกสาร และไม่ขอข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว
	 8. ขอเอกสารประกอบเพิ่มเติมได้เพียงครั้งเดียว
	 9. ลดความซ้ำ�ซ้อนของการพิจารณาอนุมัติ
	 หลักการ 9 ประการน้ี เป็นหลักการท่ีหน่วยงานของรัฐจะนำ�ไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุง
การให้บริการ โดยคำ�นึงถึงประชาชนผู้มารับบริการเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) และพิจารณา
ถึงประสิทธิภาพในการให้บริการและการควบคุมที่ดี
	 พระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นผลงานสำ�คัญที่รัฐบาลต้องการให้กับประชาชน เพราะจะช่วย
ลดขั้นตอน ความยุ่งยาก ลดระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการ ดำ�เนินการขออนุมัติ อนุญาตต่าง ๆ
กับหน่วยงานราชการ รวมทั้ง ทำ�ให้สามารถวางแผนในการดำ�เนินธุรกิจได้อย่างชัดเจน เพราะ
มีการประกาศให้ประชาชนรับทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการดำ�เนินการ นำ�ระบบ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ แก้ไขกฎระเบียบให้โปร่งใส เพื่อให้สามารถบริการประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
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ผลการดำ�เนินงานตามพระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558

	 พระราชบัญญัติการอำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
มีความครอบคลุมหน่วยงานของรัฐที่มีงานบริการประชาชนที่มีกฎหมายกำ�หนดให้ประชาชน
ต้องมายื่นคำ�ขออนุญาตก่อนการดำ�เนินการ ประกอบด้วยส่วนราชการ จังหวัด องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสากิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ  รวมจำ�นวนท้ังส้ิน 39,747 แห่ง
สำ�นักงาน ก.พ.ร. จึงได้ดำ�เนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนตามพระราชบัญญัติฯ โดย
บูรณาการการทำ�งาน ร่วมกับสำ�นักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และสำ�นักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
(องค์การมหาชน) ในการจัดประชุมชี้แจงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อดำ�เนินการจัดทำ�คู่มือสำ�หรับ
ประชาชาชน ปัจจุบันส่วนราชการที่มีงานอนุมัติ อนุญาต ได้จัดทำ�คู่มือสำ�หรับประชาชนแล้วเสร็จ 
และได้มีการจัดทำ�เว็บไซต์กลาง ศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ www.info.go.th เพ่ือเผยแพร่
คู่มือสำ�หรับประชาชน รวมทั้งได้เปิดศูนย์อำ�นวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทาง
ราชการ เพ่ืออำ�นวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้รับบริการท่ีไม่ได้รับความสะดวกในการดำ�เนินการ
ตามที่ระบุไว้ในคู่มือ

พ.ร.บ.
อำ�นวยความสะดวก
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- จัดตั้งศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้า
   (Government Service Point: G-Service Point)

	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2558 สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ดำ�เนินโครงการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมใน
ห้างสรรพสินค้า (Government Service Point : G-Service Point) เพื่ออำ�นวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนในการขอรับบริการจากรัฐ โดยรวมงานบริการของรัฐท่ีประชาชนมีความ
ต้องการ ไปให้บริการในห้างสรรพสินค้าซ่ึงศูนย์บริการร่วมในห้างสรรพสินค้าน้ี มุ่งเน้นท่ีจะลดภาระ
ของประชาชนในการติดต่อขอรับบริการจากภาครัฐ ลดระยะเวลาในการเดินทางไปส่วนราชการ
หลาย ๆ  ที่ โดยรวมงานบริการให้อยู่ในพื้นที่เดียว และสะดวกต่อการเข้าถึง มีการให้บริการนอก
เวลาราชการ ทำ�ให้ประชาชนสามารถเดินทางมาใช้บริการหลังเวลาเลิกงานได้ ซ่ึงในการดำ�เนิน
การ สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน ได้แก่ บริษัทเซ็นทรัลพัฒนา จำ�กัด ใน
การสนับสนุนพื้นที่ในห้างสรรพสินค้า เพื่อจัดตั้งศูนย์บริการร่วม โดยไม่คิดค่าเช่า จำ�นวน 2 แห่ง 
ได้แก่ ศูนย์บริการร่วม ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวิลด์ และศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซา ศาลายา 
จังหวัดนครปฐม  โดยมีหน่วยงานของรัฐที่ให้ความร่วมมือนำ�งานบริการไปร่วมให้บริการ ดังนี้
	 1) ศูนย์บริการร่วม ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวิลด์ มีจุดให้บริการ 2 จุด ดังนี้
		  (1) บริเวณ ชั้น 1 โซนจิวเวอรี่ ของศูนย์การค้าเซ็นทรัล เวิลด์ เปิดให้บริการเมื่อ 
14 กุมภาพันธ์ 2558 
		  (2) บริเวณ ชั้น 7 (ชั้นลอย) โซนเครื่องนอน ของห้างสรรพสินค้า Zen เปิด
ให้บริการเมื่อ 23 มีนาคม 2558 โดยมีหน่วยงานที่ให้บริการ ดังนี้
	 2) ศูนย์บริการร่วม ณ ศูนย์การค้าเซ็นทรัล พลาซา ศาลายา จังหวัดนครปฐม บริเวณ
ลานจอดรถทางเข้า G เปิดให้บริการเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2558 

	 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
มาตรา 30 กำ�หนดให้กระทรวง จังหวัด และอำ�เภอ
จัดให้ส่วนราชการในสังกัดท่ีรับผิดชอบและ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการให้บริการประชาชน 
ร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วมเพ่ืออำ�นวยความ
สะดวกแก่ประชาชนในการรับบริการจาก
ภาครัฐ ท้ังน้ี เพ่ือให้ประชาชนสามารถติดต่อ
สอบถาม ขอทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขอ

อนุมัติในเร่ืองต่าง ๆ ได้โดยติดต่อเจ้าหน้าท่ี ณ 
ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว ดังน้ัน นับต้ังแต่
ปี พ.ศ. 2547 สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริม 
สนับสนุนให้ส่วนราชระดับกระทรวงและจังหวัด
จัดต้ังศูนย์บริการร่วมเพ่ือให้เป็นไปตามพระราช
กฤษฎีกาดังกล่าว ซ่ึงปัจจุบันการให้บริการของ
ศูนย์บริการร่วมมี 2 รูปแบบ ได้แก่ ศูนย์บริการ
ร่วมในหน่วยราชการ และเคาน์เตอร์บริการ 
ประชาชนในแหล่งชุมชนหรือในย่านการค้า
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พ.ศ. 2559

- ประกาศใช้ พ.ร.บ. องค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559

	 สํานักงาน ก.พ.ร. ได้ดําเนินการปรับปรุงพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 
เพ่ือให้ การบริหารงานและการปฏิบัติภารกิจขององค์การมหาชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2558 ได้มีมติรับหลักการร่างพระราชบัญญัติ
องค์การมหาชน (ฉบับที่ ..) พ.ศ. .... ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ปรับแก้ไข และให้เสนอ สภานิติบัญญัติ
แห่งชาติพิจารณาต่อไป ซึ่งต่อมา พระราชบัญญัติองค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลใช่บังคับ ตั้งแต่วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2559
	 พระราชบัญญัติองค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ได้กําหนดให้มีคณะกรรมการ 
พัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) มีอํานาจ หน้าที่เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการ
กําหนดนโยบาย แนวทาง หลักเกณฑ์กลางที่เกียวกับการจัดตั้ง การรวม การยุบเลิก การบริหาร
และการพัฒนา และการประเมินผลขององค์การมหาชน ฯลฯ ซ่ึงจะต้องมีการกำ�หนดหลักเกณฑ์กลาง
ต่าง ๆ อาทิ หลักเกณฑ์การสรรหาประธานกรรมการองค์การมหาชน กรรมการในคณะกรรมการ
องค์การมหาชน และผู้อำ�นวยการองค์การมหาชน (มาตรา 5/8 (3)) หลักเกณฑ์การแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบขององค์การมหาชน (มาตรา 26) และหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทน
พิเศษตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การมหาชน (มาตรา 5/8 (2))  ซึ่งสำ�นักงาน ก.พ.ร.
อยู่ระหว่างดำ�เนินการกำ�หนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ  ดังกล่าวนอกจากน้ี ในมาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติ
องค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ยังกำ�หนดให้องค์การมหาชนทุกแห่งดำ�เนินการเสนอ
ร่างพระราชกฤษฎีกา เพื่อแก้ไขเพิ่มเติมพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชนให้สอดคล้องกับ
พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัตินี้ ไปยังคณะ
รัฐมนตรี ภายใน 180 วันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  หากไม่สามารถดำ�เนินการให้
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว ก็ให้สำ�นักงาน ก.พ.ร. ดำ�เนินการแทน และเสนอเรื่องต่อคณะ
รัฐมนตรีต่อไป สำ�หรับการดำ�เนินการตามมาตรา ดังกล่าวนั้น สำ�นักงาน ก.พ.ร. ได้จัดประชุม
ชี้แจงพระราชบัญญัติองค์การมหาชน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 และได้ดำ�เนินการร่วมกับองค์การ
มหาชนในการแก้ไขพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งองค์การมหาชน จำ�นวน 39 แห่งแล้ว
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- จัดทำ�คู่มือภาพรวมการจัดตั้งธุรกิจค้าปลีก ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
   (Doing Business)

	 จัดทำ�คู่มือภาพรวมการจัดต้ังธุรกิจค้าปลีก (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) สำ�หรับเผยแพร่
แก่ผู้ประกอบการ ซ่ึงคู่มือดังกล่าวจะแสดงถึงข้ันตอนระยะเวลา ค่าใช้จ่าย เอกสารหลักฐาน และ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ท่ีผู้ประกอบการควรทราบ โดยครอบคลุมกระบวนการขอใบอนุญาต ต้ังแต่
การจดทะเบียนธุรกิจ การขออนุญาตก่อสร้าง การขออนุญาตขายและดำ�เนินการและการต่ออายุใบ
อนุญาต และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการให้บริการท่ีจะนำ�ไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพ
การให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ได้ต่อไป

- ออกแบบและสร้างระบบบูรณาการศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกิจ
   (Biz Portal)

	 พัฒนาระบบ Biz Portal เพื่อเป็นระบบกลางในการขอเริ่มต้นธุรกิจในประเทศไทย ให้
ผู้ประกอบการนักลงทุน ติดต่อขอเริ่มต้นธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ กรอกแบบฟอร์ม ยื่นเอกสาร
หลักฐานผ่านคอมพิวเตอร์ได้ทุกที่ ทุกเวลา โดยตั้งแต่วันที่ 29 กุมภาพันธ์ 2559 เป็นต้นไป
ผู้ประกอบการสามารถยื่นขอจัดตั้งบริษัทเพื่อประกอบธุรกิจได้ใน 2 ขั้นตอน โดยเมื่อจองชื่อ
นิติบุคคลออนไลน์ และย่ืนขอจดทะเบียนธุรกิจท่ีกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว จะได้รับรหัสในการ 
Log in เข้าสู่ระบบ Biz Portal ท่ี biz.govchannel.go.th เพ่ือย่ืนขอข้ึนทะเบียนนายจ้างหรือ
ย่ืนข้อบังคับการทำ�งาน สามารถกรอกแบบฟอร์มพร้อมแนบเอกสารหลักฐานออนไลน์และไม่ต้อง
ย่ืนเอกสาร ซ่ึงภายในส้ินปี พ.ศ. 2559 ระบบ Biz Portal จะพัฒนาให้บริการได้อย่างเต็มรูปแบบ 
โดยขยายผลเช่ือมโยงระบบด้านอ่ืน ๆ ของการเร่ิมต้นธุรกิจในด้านขออนุญาตก่อสร้าง และด้านการ
ขอใช้ไฟฟ้า



46

พ.ศ. 2560 

- นำ�แนวคิดระบบราชการ 4.0 มาใช้ในการพัฒนาระบบราชการ  “เปิดกว้างและ
   เชื่องโยงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย”

	 ปัจจุบัน เทคโนโลยีทำ�ให้โลกเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยเอง ก็กำ�ลังก้าวเข้าสู่ยุค
Thailand 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการ จึงได้ปรับเปล่ียน แนวคิดและวิธีการทํางานใหม่ สู่ระบบ
ราชการ 4.0  ที่มุ่งเน้นการนำ�เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาพัฒนากระบวนการทำ�งาน ให้มีความ
โปร่งใส ทันสมัย เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจ และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้เป็นพ่ึงของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง ระบบราชการ 4.0มีหลักการประกอบด้วย
	 การเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) หน่วยงานภาครัฐ
เปรียบเหมือนโครงสร้างหลักที่คอยค้ำ�จุนประเทศ จึงต้องเชื่อมโยงการทํางาน ให้สอดประสานกัน
ท้ังในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน เพ่ือดูแลประชาชนอย่างท่ัวถึง นอกจากน้ี หากโครงสร้าง
ผุกร่อน ไม่น่าเช่ือถือ อาจสร้างความรู้สึกไม่ปลอดภัยให้กับประชาชนผู้อยู่อาศัย ดังน้ัน ระบบราชการ
4.0 ต้องมีความเปิดเผยโปร่งใส ให้บุคคลตลอดจนภาคส่วนอื่นๆ (เช่น ภาคเอกชน  หรือภาค
ประชาสังคม/อาจอธิบายด้วยภาพ) สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ตรวจสอบการทํางานของราชการ 
พร้อมเปิดโอกาสให้แต่ละภาคส่วนได้เข้ามามีส่วนร่วมดำ�เนินการตามความเหมาะสม 
	 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) คน เป็นทรัพยากร
ท่ีสำ�คัญของประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในยุค Thailand 4.0 เม่ือเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท
กับการดำ�เนินชีวิตของคน หรือประชาชนมากข้ึน เป็นโอกาสให้ประชาชนได้ยกระดับคุณภาพชีวิต 
เช่น การสร้างอาชีพใหม่ๆ ภาครัฐจึงต้องพัฒนาการให้บริการให้ทันสมัย ใช้ประโยชน์จากระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลควบคู่กับฐานข้อมูลภาครัฐ (Big Government Data) ทํางานในเชิงรุกเพ่ือ
จัดหาและให้บริการท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมท้ังจัดต้ังศูนย์บริการแบบ One 
Stop Service ท่ีสามารถให้บริการได้เสร็จส้ินในจุดเดียว เพ่ือเข้าถึงและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว
	 การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government)
ทิศทางเศรษฐกิจของโลก เติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง การท่ีประเทศไทยจะสามารถพัฒนาได้ทัน
น้ัน ภาครัฐต้องเตรียมการณ์ไว้ล่วงหน้า วิเคราะห์ความเส่ียง และสร้างนวัตกรรมเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลง ให้สามารถตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันเวลา เป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะ
สูง สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี หรือระบบงานสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังสร้าง
ข้าราชการรุ่นใหม่ ท่ีมีความรู้ความสามารถ มีีทักษะการคิดวิเคราะห์ ผูกพันต่อองค์กร และปฏิบัติ
หน้าท่ีได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน
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	 ซึ่งการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ต้องอาศัยปัจจัยสําคัญอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่
	 1) การสานพลังระหว่างภาครัฐและ ภาคส่วนอื่นๆ ในสังคม (Collaboration)
ร่วมมือกันบริหารกิจการบ้านเมืองในรูปแบบ “ประชารัฐ” ระดมและนําเอาทรัพยากร ทุกชนิด
เข้ามาแบ่งปัน ใช้ประโยชน์ และรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น เพื่อพัฒนาประเทศและแก้ปัญหา
ความต้องการของประชาชนร่วมกัน 
	 2) การสร้างนวัตกรรม (Innovation) คิดค้นและแสวงหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง
และออกแบบการให้บริการสาธารณะ ตลอดจนเปิดให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมพัฒนา
นวัตกรรมต้นแบบ ให้สามารถตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนได้ 
	 3) การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitization / Digitalization) นำ�เทคโนโลยี 
เช่น อุปกรณ์ประเภท สมาร์ทโฟน รวมถึงการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล ผ่านระบบคลาวด์ 
(cloud computing) มาใช้งาน ให้บริการของภาครัฐมีความสะดวก ปลอดภัย และ ประหยัด 
ตอบสนองความคาดหวัง ของประชาชนได้รวดเร็ว ทุกเวลา ทุกสถานที่ ให้ระบบราชการ 4.0 
เป็นการพัฒนาบริการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อสร้างประโยชน์สุขให้แก่ประชาชนอย่างสูงสุด
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- นำ�แนวความคิดโครงการห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ
   มาใช้ออกแบบกระบวนการทำ�งานของภาครัฐ

	 ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐ เป็นกระบวนการทดลองในห้องปฏิบัติการ เพื่อสร้าง
นวัตกรรมให้เกิดขึ้นในภาครัฐ โดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบ (design thinking) ที่เน้นผู้ใช้บริการ
เป็นสำ�คัญ มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำ�งาน พร้อมอาศัยการสานพลังความร่วมมือ
(collaboration) กับทุกภาคส่วน ในการคิดค้นและสร้างสรรค์กรอบการทำ�งานใหม่ที่เป็นการ
แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนร่วมกัน เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการวางนโยบายสาธารณะและการส่งมอบบริการ
ให้แก่ประชาชน  ซ่ึงมีกระบวนการ 4 ข้ันตอน
	 1. เข้าใจบริบทภาพรวม จากความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ในการรับบริการ ความไม่พึงพอใจ
และความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ
	 2. เข้าถึงสภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ จาก
การสังเกตการณ์ สัมผัส และเผชิญหน้ากับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง ให้เห็นปัญหาและช่องว่าง
ระหว่างฝ่ายผู้ให้บริการ กับฝ่ายผู้รับบริการ เพ่ือมองหาโอกาสในการปรับปรุง 
	 3. ทดลองด้วยความคิดท่ีหลากหลาย ผ่านกระบวนการระดมสมองเพ่ือสำ�รวจค้นหาหรือ
สร้างจินตนาการทางความคิด (ideate) ในการสร้างต้นแบบ (prototype) และทดสอบ (testing)
ความเป็นไปได้ในการนำ�ไปปฏิบัติจริง 
	 4. ขยายผลเป็นการนำ�ผลการทดลองไปสู่การปฏิบัติในวงกว้างต่อไป
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-  ปีแรกของการมอบรางวัลเลิศรัฐ ให้แก่หน่วยงานที่ได้รับรางวัลระดับดีเด่น
   ใน 3 สาขา ได้แก่ สาขาบริการภาครัฐ  สาขาคุณภาพการบริหารจัดการ
   ภาครัฐ และสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม

	 ปี 2560 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ได้กำ�หนดช่ือรางวัลของสำ�นักงาน ก.พ.ร. 
เป็น รางวัลเลิศรัฐ หรือ Public Sector Excellence Awards (PSEA) นับเป็นรางวัลแห่ง
เกียรติยศท่ีมอบให้หน่วยงานท่ีได้มุ่งม่ันปฏิบัติราชการจนประสบความสำ�เร็จมีความเป็นเลิศแห่ง
หน่วยงานรัฐท้ังปวง และเป็นการยกย่องและเชิดชูเกียรติแก่หน่วยงานภาครัฐ  รางวัลเลิศรัฐ ซ่ึง
ประกอบด้วย 3 สาขา ได้แก่ สาขาบริการภาครัฐ  สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และ
สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม และสำ�หรับหน่วยงานท่ีมีผลการดำ�เนินงานดีเลิศจนได้รับ
รางวัล ระดับดีเด่นในท้ัง 3 สาขา ภายในปีเดียวกัน จะได้รับ “ถ้วยรางวัลเลิศรัฐ”  อันเป็นเกียรติยศ
สูงสุดของหน่วยงานของรัฐ

	 1. สาขาบริการภาครัฐ มอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่มีผลการพัฒนาคุณภาพการให้
บริการประชาชนด้วยบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นท่ีพึงพอใจ
	 2. สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มอบให้กับหน่วยงานของรัฐที่มีการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการได้ทัดเทียมมาตรฐานสากล
	 3. สาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  มอบให้กับหน่วยงานของรัฐท่ีมีความมุ่งม่ัน
ต้ังใจในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ประกอบไปด้วย 3 ประเภทรางวัล




