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บทคัดยอ 
  

การทำงานภายในสำนักงานออกแบบมีส่ิงสำคัญที่ทำใหพนักงานตำแหนงตางๆ มีปฏิสัมพันธ
รวมกันในการทำงาน ซึง่สงผลใหการทำงานไดแลกเปล่ียนความคิด มุมมอง แมกระทั่งการชวยเหลือ
กันในการทำงานเปนทีมจะสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น อยางไรก็ตามการออกแบบ
สำนักงานในปจจุบันในบางคร้ังอาจสงเสริมหรือลดทอนโอกาสท่ีจะกอใหเกิดการปฏิสัมพันธกันภายใน
สำนักงาน อีกทั ้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการทำงานภายในสำนักงานเปนการ
ทำงานที ่บานซึ่งมีเหตุจำเปนเนื่องจากสถานการณโควิด-19 ที่ตองปรับตัวใหเขากับเหตุการณใน
ปจจุบัน งานวิจัยนี้มุงสืบคนวาปจจัยใดบางที่จะสงผลตอปฏิสัมพันธของผูที่ทำงานรวมกันภายใน
สำนักงานออกแบบและทำงานจากที่บาน และปจจัยที่เกิดขึ้นนี้เหมือนหรือแตกตางกันอยางไรเมื่อ
ทำงานภายในสำนักงานและทำงานจากที่บาน รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบขอดี - ขอจำกัดของการ
ทำงานภายในสำนักงานออกแบบและทำงานจากที่บานเปนกรณีศึกษา โดยวิเคราะหปรากฏการณที่
เกิดขึ้นในสำนักงานออกแบบบริษัท ไฮโปธีสีส จำกัด และที่บานของพนักงานในตำแหนงตางๆ ใน
เชิงลึกเพ่ือคนหาปจจยัของสภาพแวดลอมทางกายภาพและความแตกตางระหวางบุคคลดานตางๆ ที่
สงผลตอปฏิสัมพันธ งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งพยายามจะทำความเขาใจปรากฏการณที่
เกิดขึ้นภายในสำนักงานออกแบบและทำงานจากที่บานในเชิงลึกเพื่อคนหาปจจัยดานตางๆ ที่สงผลตอ
ปฏิสัมพันธ โดยดำเนินการสัมภาษณเชงิลึก (in-depth interview) และเลือกใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสรางในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ภายในสำนักงานออกแบบและทำงานจากที่บาน
ทางดานกายภาพและบุคคลที่จะสงผลตอปฏิสัมพันธซึง่ใชการวิเคราะหผลแบบ การวิเคราะหเนื้อหา 
(content analysis) เพ่ือหาปจจัยที่สงผลตอมีปฏิสัมพันธของพนักงานที่ทำงานออกแบบ โดยการเก็บ
ขอมูลกับบุคคลที่ทำงานออกแบบมีตำแหนงแตกตางกันภายในสำนักงานออกแบบ จำนวน 8 คน 
ไดแก ตำแหนง ผูอำนวยการออกแบบ 1 คน, ตำแหนง สถาปนิกอาวุโส 1 คน, ตำแหนง สถาปนิก 1 
คน, ตำแหนง มัณฑนากรอาวุโส 3 คน และ ตำแหนง มัณฑนากร 2 คน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



II 
 

ผลการวิจัยพบวา จากผูใหขอมูลทั้งหมด 1) การทำงานภายในสำนักงาน พบวาปจจัยดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ผังพื้น มุมมอง และเสียงสงผลตอโอกาสทำใหผูคนปฏิสัมพันธอยาก
พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดในการทำงาน ในขณะที่อุณหภูมิและแสงไมไดสงผลปฏิสัมพันธกันในการ
ทำงานออกแบบแตสงผลตอปจจัยดานบุคคล เชน อารมณความรูสึก สมาธิในการทำงาน 2) การ
ทำงานจากที่บาน พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ผังพื้น มุมมองไมสงเสริมในการ
ทำงานเนื่องจากบานเปนสถานที่ของการพักผอนไมเอื้ออำนวยตอการทำงาน พนักงานทุกตำแหนงมี
การปฏิสัมพันธเปนชวงเวลาผานทางออนไลนเชา 1 คร้ังและเย็น 1 คร้ัง ในการประชุมมอบหมายงาน
และการอัพเดทงานของแตละทีมกับผูบรหิาร ซึ่งมีการใชโปรแกรมไลนระหวางวันเพื่อใชในการติดตอ
ภายในทีมจึงทำใหการติดตอประสานการเปนไปไดยากขึ้นสงผลใหการทำงานชาลง สำหรับตำแหนง
ผูอำนวยการออกแบบและสถาปนิกอาวุโสนั้นมีความสามารถควบคุมพนักงานไดนอยลง พนักงานที่
อาศัยอยูคนเดียวจะมีความเปนสวนตัวสูงและบางตำแหนงอาศัยอยูกับครอบครัวความเปนสวนตัว
นอยลง  ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ผังพ้ืน, มุมมอง, เสียง, อุณหภูมแิละแสงไมได
สงผลปฏิสัมพันธกันในการทำงานออกแบบจากที่บานแตสงผลตออารมณความรูสึกในปจจัยดาน
บุคคล, ปจจัยทางดานสังคม ซึ่งสงสมาธิผลตอสมาธิในการทำงาน 3) ขอดี – ขอจำกัดของการทำงาน
ภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บาน พบวาการทำงานภายในสำนักงานออกแบบ
สามารถเกิดปฏิสัมพันธกันไดงายกวาการทำงานที่บาน รวมถึงมบีรรยากาศจูงใจในการทำงานสงผลให
มีความกระตือรือรนและความราบรื่นในการทำงานมากกวาการทำงานท่ีบาน ซึ่งในการทำงานท่ีบาน
นั้นสงผลเสียตอตัวพนักงานในปจจัยดานปฏิสัมพันธ, ปจจัยดานบุคคล, ปจจัยดานสังคม และปจจัย
ดานสภาพแวดลอมท่ีไมเอื้ออำนวยตอการทำงานออกแบบ 

งานวิจยันี้สามารถนำไปใชพัฒนาและศึกษากับสำนักงานออกแบบและพื้นที่การทำงานท่ีบาน
ของผู ทำงานออกแบบ เพื่อปรับสภาพแวดลอมภายในสำนักงานและที ่บานใหสงเสริมกับทำงาน
ออกแบบที่ปรับเปล่ียนไปในอนาคตได
 
คำสำคัญ :  ปจจัยสภาพแวดลอม, สำนักงานออกแบบ, ปฏิสัมพันธ, การทำงานท่ีบาน 
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ABSTRACT 

 
Working within a office design is important for employees in various positions. 

interact together in work This results in the exchange of ideas, perspectives, and even 

helping each other in working as a team, resulting in better efficiency of work. However, 

today's office design can sometimes promote or reduce the likelihood of interaction 

within the office. There has also been a shift from working in the office to working from 

home, which is necessary due to the COVID-19 situation. to adapt to current events 

The research aims to investigate what factors affect the interactions of people who 

work together within a design office and work from home. And how are these factors 

the same or different when working in an office and working from home? Including a 

comparative study of advantages and limitations of working within a design office and 

working from home as a case study. by analyzing the phenomena occurring in the 

design office of Hypothesis Co., Ltd. and at the homes of employees in various 

positions in depth to find the factors of the physical environment and the differences 

between different aspects of people that affect interaction This research is a qualitative 

research. which seeks to understand the phenomena that occur within the design 

office and work from home in depth to discover the factors that affect interaction an 

in-depth interview was conducted and a structured interview was used to collect data 

on various factors. Within the design office and working from home, physical and 

human interactions that will influence interactions are used. Content analysis to 

determine the factors affecting the interaction of the design staff. By collecting data 

with design people who have different positions within the design office, 8 people are: 
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Design Director 1 position, Senior Architect 1 position, Architect 1 position, Senior 
Interior Designer 3 positions and Interior Designer 2 positions. 

The results showed that from all informants 1) Working within the office It was 
found that physical environmental factors such as floor plans, perspective, and sound 
influence opportunities, making people interact more eager to discuss work ideas. 
While temperature and light do not interact with each other in design work, they affect 
individual factors such as emotions. Concentration at work 2) Work from home It was 
found that physical environmental factors such as floor plans, views did not encourage 
work because the home was a place of rest and unfavorable for work. Employees in 
all positions have intermittent online interactions once in the morning and once in the 
evening in each team's assignment and update meetings with management. In which 
Line programs are used during the day to communicate within the team, it makes it 
more difficult to communicate, resulting in slower work. For Design Director and Senior 
Architect positions, there is less control over staff. Employees who live alone have high 
privacy, and some positions live with families less in privacy. Physical environment 
factors such as floor plan, view, sound, temperature and lighting do not interact with 
each other in working from home design, but affect personal, social and emotional 
factors. Which affects the concentration of concentration at work. 3) Advantages - 
limitations of working within the design office and working from home. It was found 
that working within a design office was more interactive than working from home. 
Including having an motivated atmosphere to work, resulting in more enthusiasm and 
smoothness at work than working at home Working at home has a negative effect on 
employees in interaction factors, personal factors, social factors. and environmental 
factors that are unfavorable for design work. 

This research can be developed and studied with design offices and design 
workers' home work areas. To adjust the environment in the office and at home to 
support the work of design that can be adapted in the future. 

 
Keywords : environment factor, design office, interaction, work from home
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1  ท่ีมาและความสำคัญของปญหา

      ปจจัยสภาพแวดลอมภายในสำนักงานสงผลตออารมณความรูสึกของพนักงานและผลกระทบ
ทางดานอารมณสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทำงานในปจจุบัน ซึ่งลักษณะทางกายภาพของ
สถานที่ทำงานเปนองคประกอบหนึ่งของความสัมพันธในสภาพแวดลอมของการทำงานท่ีเปล่ียนแปลง
ไป (Sandstrom, 1987) นิตยสาร Forbes (2019) ใหความสนใจเกี่ยวกับพื้นที่การทำงานและเทรน
การออกแบบในยุคปจจุบันเพื่อสนับสนุนการทำงานของพนักงานและตองการหาวิธีการที่ชวยทำงาน
ใหนอยลงและประสบความสำเร็จมากขึ้น  Mike Coons ผูอำนวยการฝายกลยุทธ บริษัท Knotel 

ยังใหความเห็นวา “พ้ืนที่สำนักงานทีส่บายและทันสมัยที่ไดรับแรงบันดาลใจจากเทรนดแฟชั่นนั้น เปน
สิ่งที่ผานไปเร็ว เราควรจะสรางผลกระทบที่มีความหมายตอประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน” 
ซึ่งมีปจจยัตางๆ ท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทำงานหลายปจจัยไดแก แสง มุมมอง ผังพ้ืน 
เสียง (Kim and Dear, 2015) 
       การทำงานรวมกันเปนทีมจะสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น (Duffy, 1997) ซึ่งการ
ออกแบบสภาพแวดลอมภายในสำนักงานเปนการสงเสริมและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเพิ่ม
ปฏิสัมพันธในการทำงานรวมกันภายในสำนักงาน จากการศึกษาในอดีตพบวามีหลายปจจัยที่สงผลตอ
ปฏิสัมพันธในการทำงาน (Wineman and Serato’s, 1999) ได แก  ผังพื ้น มุมมองที ่น ั ่งภายใน
สำนักงาน (Kaplan et.al, 1988) ดังนั้นสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยสงเสริม
ความพึงพอใจในสถานที่ทำงานและปฏิสัมพันธในการทำงาน อีกทั้งยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ทำงานจากการทำงานภายในสำนักงานเปนการทำงานที่บานซึ่งมีเหตุจำเปนเนื่องจากสถานการณโค
วิด-19 ที่ตองปรับตัวใหเขากับเหตุการณในปจจุบัน โดยพื้นที่การทำงานเปนสถานที่สวนบุคคลหรือ
กลุมบุคคลรวมตัวกัน เปนสถานที่ที่กลุมคนหรือพนักงานจะตองสื่อสารและทำงานรวมกันของแตละ
บุคคลเพื ่อภารกิจเป าหมายของแตละองค กร สถานที ่ทำงานจึงเปนสถานที ่ควรม ีล ักษณะ
สภาพแวดลอมทางกายภาพและคุณสมบัติที่เพิ่มปฏิสัมพันธทางดานการทำงานสำหรับบุคคลใน
องคกร จึงศึกษาในปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานสังคม และปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ภายในสำนักงานและท่ีบานซึ่งสงผลตอจิตวิทยาในการรับรูและสงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน 

       จากทั้งหมด จึงเปนที่มาของการศึกษากิจกรรม พฤติกรรมและสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ภายในสำนักงานออกแบบและบานพักอาศัยของพนักงานที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน โดย
เลือกสำนักงานออกแบบขนาดกลางมาทำวิจัย จึงนำมาสูคำถามงานวิจัย ศึกษา เปรียบเทียบ และ
สามารถนำไปเปนขอมูลเพ่ือใชในการออกแบบสภาพแวดลอมในสำนักงานได

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1.2  วัตถุประสงคของการวจิัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหก ิจกรรม พฤติกรรมและสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสำนักงาน

ออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานและบานพักอาศัยของพนักงาน

2. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการ

ทำงานจากที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธ

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอดี ขอจำกัดของการทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการ

ทำงานจากที่บาน 

 

1.3  กรอบทฤษฎีและแนวความคิดในการวิจัย 

 

ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดานทฤษฎี ศึกษาพฤติกรรมสภาพแวดลอม ปฏิสัมพันธในการทำงานภายใน

สำนักงานออกแบบและที่บาน ทฤษฎีที ่เกี ่ยวกับการตอบสนองทางดานอารมณ ทฤษฎีดานการ

ออกแบบสำนักงาน และทฤษฎดีานจิตวิทยาสภาพแวดลอม 

2. ขอบเขตดานสถานท่ี คือ สำนักงานออกแบบ Hypothesis Office ที่ต้ัง Warehouse 26 

ซอย สุขุมวิท 26 แขวง คลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 และบานของพนักงาน

3. ขอบเขตกลุมตัวอยาง เลือกจากพนักงานที่ทำงานออกแบบภายในสำนักงานออกแบบ 

บริษัท Hypothesis Office จำนวน  8  คน ไดแก

ตำแหนง ผูอำนวยการออกแบบ 1 คน 

ตำแหนง สถาปนิกอาวุโส 1 คน 

ตำแหนง สถาปนิก 1 คน 

ตำแหนง มัณฑนากรอาวุโส 2 คน  

ตำแหนง มัณฑนากร 3 คน 

 

1.5  คำถามการวิจัย 
 

1. ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 

2. ปจจัยใดบางภายในการทำงานที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 

3. การทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บานมีขอดี ขอจำกัดแตกตาง
กันอยางไร 

1.6  นิยามศัพท 
 

1. สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง องคประกอบภายในพื้นที่การทำงานของพนกังาน 

เชน รูปแบบของผังพ้ืน เฟอรนิเจอร รูปราง ขนาด พ้ืนที่ใชสอย แสงสวาง และอุณหภูม ิ

2. ปฏิสัมพนัธ หมายถึง การกระทำหรือการประกอบกิจกรรมระหวางบุคคล ดวยการ

ติดตอส่ือสารกับผูรวมงานตำแหนงอื่นๆ โดยการพูดคุยแบบซ่ึงหนา และผานเคร่ืองมอืในการส่ือสาร

3. ความเปนสวนตัว หมายถึง การอยูตามลำพังและไมถูกรบกวนโดยบุคคลอื่นในชวงเวลา

ของการทำงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4. การตอบสนองทางดานอารมณ หมายถึง ความรู สึกที ่เกิดขึ้นภายในสภาพแวดลอมที่

เกิดขึ้นภายสำนักงานออกแบบและท่ีบาน 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. เพื่อทราบถงึปจจัยภายในสำนักงานออกแบบท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานออกแบบ
2. เพื่อทราบถึงปจจัยจากการทำงานที่บานที ่สงผลตอสงผลตอประสิทธิภาพการทำงาน

ออกแบบ 

 3. เพื ่อทราบถึงการตอบสนองทางดานอารมณภายในสำนักงานออกแบบที ่สงผลตอ
ปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 2 

 ทบทวนวรรณกรรม 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาในงานวิจัย จึงไดทบทวนวรรณกรรมเพื ่อหา
แนวคิด และทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีต ซึ ่งในการทำวิจัยครั ้งนี้ไดมีการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีที่จะพฒันาสถานที่ทำงานทางกายภาพสูความประสบความสำเร็จ โดยมีแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
ไดแก 

2.1.1 แนวความคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการทำงาน 

2.1.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมการทำงาน 

2.1.3 แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูและตอบสนองทางดานอารมณ 

2.1.4 แนวความคิดเกี่ยวกับปฏสัิมพันธในการทำงาน
 

2.1.1  แนวความคิดและทฤษฎีประสิทธภิาพในการทำงาน 
 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทำใหเกิดความพึงพอใจและไดร ับผล

กําไรจากการปฏิบัติงาน (John D.Millet, 1954) โดยท่ีประสิทธิภาพสูงสุดในการบรหิารงาน หมายถึง 

ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพเหมาะสมใชตนทนุต่ำที่สุด (Elmore 

Peterson and E. Grosvenor Plawmam, 1953)  โดยมีองคประกอบ 5 ประการ คือ ตนทุน (Cost) 

คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) เวลา (Time) วิธีการ (Quantity) ในการผลิต   

ประสิทธิภาพของการทำงานน้ันเกิดจากปฏิสัมพันธในการทำงาน การทำงานเปนทีม 

การสื่อสาร (Duffy, 1997) ซึ่งสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนสิ่งสำคัญในการสรางปฏิสัมพันธและ

สรางความพึงพอใจในการทำงาน และสภาพแวดลอมยังเป นปจจัยหน ึ ่งท ี ่สงผลตอพนักงาน 

(Zaleanick, 1958) ในการปฏิบัติงานนั้นจะไดผลที่ดีหรือไมพนักงานตองไดรับการตอบสนองความ

ตองการ เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการแลว ยอมสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพ  และ

งานวิจัย แซนสตรอม (Sundstrom, 1987) พบวาสภาพแวดลอมทางกายภาพมีความสัมพันธกับ

พนักงาน เมื่อสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปสงผลตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทำงาน 

ซ่ึงประประสิทธิภาพและความพงึพอใจของพนักงานจะถูกนำมาเพื่อวัดคุณภาพภายในสำนักงาน  

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2.1.2  แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูสภาพแวดลอมการทำงาน 
 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพภายใน

สำนักงาน ประกอบดวยภาพพื้นที่การทำงาน แสงสวาง อุณหภูมิ เสียง หรือ ตัวแปรเชน ผังพื้น 

มุมมอง เปนตน 

2.2.2.1  ผังพ้ืน รูปแบบของผังพ้ืนภายในสำนักงานสัมพันธกับปจจัยอื่นๆหลายดาน 

จากการศึกษา พบวาสภาพแวดลอมการทำงานรูปแบบสำนักงานที่มีผังพ้ืนแบบปดจะสงผลใหมีความ

เปนสวนตัวสูงและมีประสิทธิภาพสูงกวาผังพื้นเปดกวาทุกดาน (Jungsoo Kim and Richand de 

dear, 2013)  โดยวัดจาก IEQ (indoor Environment Quality) หรือ การวัดหรือประเมินคาที่

เก่ียวของกบัคุณภาพของส่ิงแวดลอมในอาคาร ที่เปนปจจัยสงเสริมคุณภาพในดานการทำงาน ในขณะ

งานที่ตองการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดรูปแบบของสำนักงานที่มีผังพื้นแบบเปดจะสามารถ

สรางปฏิสัมพันธไดดีกวา ซึ่งรูปแบบของสำนักงานท่ีมีผังพื้นแบบเปดนั้นก็มขีอเสียจากการศึกษาพบวา

สำนักงงานที่เปนแผนผังแบบเปด จะมีเสียงรบกวน คุณภาพอากาศไมดีและไมรูสบาย  (Pejtersen, 

2006) และฟงกชันการใชงานภายในสำนักงานที่สะดวกสบายตอการใชงานสงผลตอประสิทธิภาพใน

การทำงาน(Jacueline C. Vischer, 2008) และพบส่ิงที่สอดคลองกันมากที่สุดในการสำรวจพนักงาน

ภายในสำนักงานแบบเปด ไดแก เสียงรบกวน ขาดความเปนสวนตัว 

2.2.2.3  มุมมอง สงผลตอการตอบสนองทางดานอารมณและความพึงพอใจใน

สถานที่ทำงาน จากการศึกษาของ (Kaplan et.al,1998) พบวามุมมองท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ

ทำงานนั้นคือมุมมองธรรมชาตเิปนมุมมองที่สรางความพอใจแกพนักงาน ในทางกลับกันมุมมองแบบ

ปดอาจจะเหมาะสมกับผูที่ไมตองการส่ิงรบกวน อีกทัง (Ulrich,1984) พบวามุมมองนั้นสงผลกระทบ

ตอสุขภาพและความเปนอยูท่ีด ีและจากการศกึษาในอดีตมุมมองนั้นมีผลตอความอารมณความรูสึกที่

ต  า งก ัน  (Myriam B.C. Aries, Jennifer A. Veitch b and Guy. R. Newsham b, 2010)  โดยที่

มุมมองหนาตางไดรับการจัดอันดับวาเปนมุมมองที่นาสนใจแตอาจสงผลกระทบในเร่ืองของอุณหภูมิที่

สูงขึ้นและแสงที่เขามารบกวน 

2.2.2.4  แสง ภายในพื้นที่การทำงานจากงานวิจัยในอดีต พบวาแสงสีขาวสราง

บรรยากาศของการทำงานใหรู สึกตื ่นตัว  (Camdell and Dawson, 1990) ซึ ่งแสงที่สลัวสงผลให

ความต่ืนตัวลดลงและทำใหรูสึกการพักผอน และคาของแสงสามารถสงผลตอความรูสึกของพนักงาน 

(IGOR KNEZ and CHRISTINA KERS, 2000) แสงสีสมและแสงสีขาวมีสงผลตอความพอใจในการ

ทำงานของชวงอายุแตกตางกัน โดยแสงประดิษฐจากหลอดไฟมผีลตอการรับรูของประสาทการทำงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ของสายตา (Kuller&Laike, 1998 ; Veich&McCall, 1995 and Newsham, 1998)  แสงที ่เปนที่

ตองการของพนักงานคือแสงของธรรมชาติ (Wineman, 1982)  แสงสามารถนำไปสูความเครียดได

2.2.2.5  สี จากงานวิจัยในอดีตพบวาสีแผงกั้นสงผลตอความรู สึกของพนักงาน 

(Kemal Yildirm, 2019) ซึ่งพนักงานท่ีใชสำนักงานเปดท่ีมีแผงสีขาวมีแนวโนมที่จะประเมินพื้นท่ีเปน

บวกมากกวาพนักงานโดยใชสำนักงานเปดโลงที่มีสีแดง 

2.2.2.6  เพศ งานวิจัยในอดีตพบวาอายุเพศตำแหนงงานและสายงานธุรกิจ ทั้ง
สถานะสุขภาพและความพึงพอใจในงานนั้นแตกตางกันระหวางสำนักงานรูปแบบตางๆ (Christina & 

Lennart ,2008) และพบวาความเครียดจะพบในสำนักงานแบบปด แตจะสงผลดีถางานตองการใช
สมาธิสูง (Aram Seddigh, Erik Berntson, Christina Bodin Danielson and Hugo Westerlund, 

2014) 
 

2.1.3  แนวความคิดเกี่ยวกับการรับรูและตอบสนองทางดานอารมณ 
 

การรับรู (Perception) หมายถึง การท่ีมีสิ่งเรามากระทบกับอวัยวะรับสัมผัสท้ังหา 

และสงกระแสประสาทไปยังสมอง  

การรับรูสภาพแวดลอมเกิดจากการตอบสนองสิ่งเรา  (Spangenberg, Crowley 

and Hemderson, 1996) โดยมีบรรยากาศเปนส่ิงเราหรือเรียกวาตัวกระตุน (Stimuli) ทำใหเกิดการ

ตอบสนองภายใน (Organism) จึงทำใหเกิดการตอบสนองทางพฤติกรรม (Respond)  

กระบวนการของการรับรู (Process) เปนกระบวนการที่คาบเกี่ยวกันระหวางเรื่อง

ความเขาใจ การคิด การรูสึก (Sensing) ความจำ (Memory) การเรียนรู (Learning) การตัดสินใจ 

(Decision making) 

 

Sensing -----> Memory ------> Learning -------> Decision making 

 

ภาพที่ 2.1 แสดงกระบวนการของการรับรู 

 

อารมณสามารถแบงออกไดเปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานความประทับใจความพอใจใน

สถานการณ 2) ดานความตื่นตัวเกี ่ยวของกับประสบการณ และ 3) ดานการมีอิทธพิลการควบคุม

สถานการณที่มาจากประสบการณทางดานอารมณ (Russell and Mehrabian, 1977) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2.2.4  แนวความคิดเกี่ยวกับปฏิสมัพันธในการทำงาน 
 

การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลหรือสภาพแวดลอมจะนำไปสูประสิทธิภาพการทำงาน 

เชน ความเปนสวนตัว การส่ือสาร การทำงานเปนทีม เปนตน 

2.2.3.1  ความเปนสวนตัว ความเปนสวนตัวพบวาการที่บุคคลควบคุมปฏิสัมพันธ

กับบุคคลอื่น (วิมลสิทธิ ์หรยางกูร,2554) โดยแตละบุคคลจะมีสภาวะความเปนสวนตัวมากหรือนอย

ขึ้นอยูกบัสภาวะแวดลอมหรือสถานการณตามความเหมาะสม รวมถึงความพอใจของแตละบุคคล ซึ่ง

ในสภาพแวดลอมการทำงานที่ตองการความเปนสวนตัวเหมาะกับการทำงานที ่ตองใชสมาธิสูงเปน

รูปแบบผังพื ้นแบบปด ดังนั ้นรูปแบบผังพื้นแตละประเภทเหมาะสมกับพนักงานแตละตำแหนง

แตกตางกันออกไป  

2.2.3.2  การสื่อสาร เปนตัวบงชี้ที่สำคัญของความพึงพอใจและประสิทธิภาพ และ

ยังแสดงใหเห็นวาพื้นที่ทำงานรวมกันสงเสริมการพัฒนาในการทำงาน (Wineman and Serrato’s 

,1990) ผูที่ทำงานอยูใกลกันจะมีโอกาสสรางปฏิสัมพันธสงเสริมความคิดและประสานงานที่ดีขึ้น ถือ

เปนสวนประกอบใหทีมมั่นคง (Sundstom, Demuse&Futrell,1990) ในทางกลับกันทีมที่ไมมีพื้นท่ี

ในการสื่อสารอาจไมพัฒนาการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารจำเปนตอการสรางทีมใหประสบความสำเร็จใน

การทำงาน (mccoy’s.2000) ซึ ่งพื้นที ่และการจัดสรรพื ้นที ่ เพ ื่อสนับสนุนความพึงพอใจและ

ประสิทธิภาพการทำงานของพนกังาน สภาพแวดลอมและสังคมของคนในองคกร สภาพแวดลอมทาง

กายภาพสนบัสนุนน กระบวนการบุคคลการส่ือสารเปนทีมและการทำงานรวมกัน

2.2.3.3  สภาพแวดลอมที ่สงเสริมใหบุคคลทำกิจกรรม สื่อสารกัน ทำใหชวงวาง

ระหวางบุคคลลดลง  สามารถสนทนา และมีระยะหางกันอยางเหมาะสม ตามที่ (Osmouds, 1957) 

ไดวิเคราะหไววาเปนระยะหางสวนบุคคล ปจจัยดานการกระทำตอกันทางสังคมและกิจกรรม จาก

งานวิจัยในอดีตพบวา บุคคลที่อยูการแขงกันจะมีลักษณะการน่ังคนละฝงหันหนาเขาหากัน สวนถามี

การทำงานรวมกันจะนั่งอยูดานขาง (Gifford, 1997 : 104) 

1. การกระทำท่ีแยกจากกัน ในกรณีตองนั่งโตะรวมกนั บุคคลจะนั่งไกลกันที่สุดเพื่อ

เพ่ิมความเปนสวนตัว

2. การกระทำท่ีรวมมือกัน บุคคลเลือกนั่งใกลกันหรือขางๆกัน หรือนั่งระยะใกลเพื่อ
จะไดส่ือสารกันไดดี

3. การกระทำที่แขงขันกัน บุคคลจะนั่งตรงกันขามกันจะกระตุนใหเกิดการแขงกัน

และหลีกเล่ียงนั่งใกลกัน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

2.2  กรอบทฤษฎใีนการวิจัย 

 
ภาพที่ 2.2 แสดงกรอบทฤษฎีของการวิจัย 

2.3  สรุปคำถาม 

 

คำถามการวิจัยที ่จะตองศึกษา 1. ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่ส งผลตอ
ปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 2. ปจจัยใดบางภายในการทำงานที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธใน
การทำงานออกแบบ และ 3. การทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บานมีขอดี 
ขอจำก ัดแตกตางกันอยางไร ซึ ่งจากคำถามการวิจ ัยเปนที่มาของการศึกษาความสัมพันธของ
สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสำนกังานออกแบบและการรับรูทางดานจิตวิทยา 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพสงผลตอการตอบสนอง
ทางดานอารมณ และประสิทธิภาพของการทำงานมีปจจัยหลายๆ ดานที่สงผลตอการทำงานภายใน
สำนักงานออกแบบ ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

ไดแก ปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอมทางกายภาพ เพ่ือใชในการตอบคำถามวิจัย
จึงนำมาสูกระบวนการศึกษาปจจัยของสภาพแวดลอมทางกายภาพ สงผลตออารมณ

ความรูสึกและปฏิสัมพันธของการทำงานอยางไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธวีิจัย 

 

3.1  กระบวนทัศนของการวจิัย 

 

จากคำถามการวิจัยที ่จะตองศึกษา 1. ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอ
ปฏิสัมพันธการทำงานออกแบบ 2. ปจจัยใดบางภายในการทำงานที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธการ
ทำงานออกแบบ และ 3. การทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที ่บานมีขอดี
ขอจำกัดแตกตางกันอยางไร 

การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงพยายามจะทำความเขาใจปรากฎการณที่เกิดขึ้น

ในสำนักงานออกแบบในเชิงลึกเพื่อคนหาปจจัยดานตางๆ ที่สงผลตอปฏิสัมพันธโดยเปนงานวิจัยแบบ

กรณีศึกษา (case study) โดยเลือกสำนกังานออกแบบแหงหน่ึงท่ีมีขนาดกลางซึ่งเปนขนาดสำนักงาน

ท่ีนิยมในปจจุบัน เพ่ือทำการเก็บขอมูล โดยสัมภาษณจากผูใหขอมูลโดยสมัครใจ

 

3.2  การออกแบบวิธีวิจัย  
 

  การวิจัยในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งตองการศึกษาความแตกตางของปจจัยท่ีสงผลตอ
การปฏสิัมพันธระหวางผูรวมงานเมื่ออยูภายในสำนักงานออกแบบและทำงานจากที่บาน เพื่อตอบ
คำถามการวิจัย 1. ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพนัธการทำงานออกแบบ 
2. ปจจัยใดบางภายในการทำงานที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพนัธการทำงานออกแบบ และ 3. การทำงาน
ภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บานมีขอดขีอจำกัดแตกตางกันอยางไร  

โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือสำรวจและคนหาถึงปจจัยตางๆ ภายในสำนักงานออกแบบ โดยสำรวจ
กิจกรรม พฤติกรรมของพนักงาน อารมณความรูสึก สภาพแวดลอมภายในสำนักงานออกแบบและท่ี
บาน ที่สงผลตอปฏิสัมพันธในในการทำงานภายในสำนักงานและที่บาน จึงใชเลือกใชการเก็บขอมูล
แบบกวาง (Indicative POE) เปนการเก็บขอมูลโดยรวมของภายในสำนักงานออกแบบเปรียบเทียบ
ขอมูลแบบกวาง และเก็บขอมูลแบบจำเพาะ (Investigative POE) เปนการเปรียบเทียบเฉพาะจุดเพ่ือ
ทำการวิเคราะหปจจัยภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บาน และวิเคราะหเนื้อหา 
(Content analysis) จัดหมวดหมูของขอมูล การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากผูใหขอมูล 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.3  แผนการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสำนักงานออกแบบท่ี
สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน โดยการมีการศึกษาในคร้ังน้ีแบงเปน 2 ชวงไดแกการศึกษาเบื้องตน
และการศึกษาหลัก โดยมีขั้นตอนการวจิยัดังน้ี (ภาพท่ี )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1  แสดงการวางแผนการวิจัย 

 

 

การศึกษาเบ้ืองตน การศึกษาหลัก 

สำรวจปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพภายใน
สำนักงานในการทำงานภายในสำนักงานและการ
ทำงานจากบาน 

ทดสอบเคร่ืองมือและความแมนยำของแบบสัมภาษณ
จำนวน 2 คน 

เก ็บข  อม ู ลด  านพฤต ิก รรม ก ิจกรรม 

สภาพแวดลอมทางกายภาพและลักษณะ

การปฏ ิส ัมพ ันธ  การงานท ี ่สำน ักงาน

ออกแบบ และที่บาน

วิเคราะหขอมูล (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

สำรวจจำนวนและตำแหนงหนาที่ของพนักงานที่
ทำงานออกแบบ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเพื่อคนหา 1. 

ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่

สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ

2. ปจจัยใดบางภายในการทำงานที่บานที่

สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ

3. การทำงานภายในสำนักงานออกแบบ

และการทำงานจากที่บานมีขอดี ขอจำกัด

แตกตางกันอยางไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.3.1  การศกึษาเบื้องตน 
 

1. สำรวจหาขอมูลฟงกชันภายในสำนักงานโดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมทาง

กายภาพของสำนกังานออกแบบ hypothesis office จำนวนพนักงาน 20 คน ซึ่งเปนสำนักงานขนาด

กลางที่นิยมเปดเปนสำนักงานออกแบบในปจจุบัน เปนอาคารสำนักงานมี 2 ชั้น ช้ันที่ 1 เปนพื้นท่ีของ

รานอาหาร คาเฟ สวนหลังอาคารมทีางเขาสำรอง แพนทรีหองน้ำสำหรับพนกังาน และชั้นที่ 2 เปน

พ้ืนที่การทำงานออกแบบขนาด 140 ตร.ม. ลักษณะผังพื้นในสวนของพ้ืนท่ีการทำงานเปนผังพื้นแบบ

เปด (Open-plan) สามารถเดินเชื่อมตอกันไดและมีสวนปดคือหองประชุม มีลักษณะนั่งเปนกลุม 4 

กลุม ไดแก ทมีสถาปนิก 1 ทีม และทีมมณัฑนากร 3 ทีม 

 

ภาพที่ 3.2 แสดงอาคารดานหนาของสำนักงานออกแบบ

อาคารมีลักษณะช้ันหนึ่งเปนพื้นที่อเนกประสงคสามารถปรับการใชงานตามฟงกชนั

ได ช้ันลอยเปนพื้นท่ีการทำงานออกแบบ 

 

ภาพที่ 3.3 แสดงผังพื้นภานในสำนักงานช้ัน 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากรูปที่ 3.3 พื้นที่สีฟาเปนสวนของรานกาแฟ รานอาหาร และพื้นที่ใชสอย

อเนกประสงคสามารถปรับการใชงานพ้ืนท่ีตามฟงกชั่นการใชงานไดบุคคลภายนอกสามารถเขามาใช

งานในสวนนี้ได พื้นที่สีสมเปนหองน้ำของพนักงานอยูติดกับบันใดทางขึ้นชั้นสองในสวนของสำนักงาน

ออกแบบ 

 

ภาพที่ 3.4 แสดงผังพื้นภายในสำนักงานช้ัน 2 

 
ลักษณะผังพื ้นในสวนของพื ้นที ่การทำงานเปนผังพื ้นแบบเปด (Open-plan) 

สามารถเดินเชื่อมตอกันไดและมีสวนปดคือหองประชุม มีลักษณะนั่งเปนกลุม 4 กลุม จากรูปที่ 3.4 

พ้ืนที่สีเขียวคือพ้ืนที่การทำงานของพนักงาน พ้ืนที่สีเหลืองคือพ้ืนที่ประชุมแบบไมเปนทางการ พ้ืนที่สี

สมเปนพื้นที่วางเครื่องพิมพเอกสาร เครื่องใชสวนกลางของสำนกังาน และพื้นที่สีน้ำเงินคือสวนของ

หองประชุมแบบปด 

 

ภาพที ่3.5 ภาพแสดงตำแหนงเคร่ืองปรับอากาศและตำแหนงดวงโคม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากรูปท่ี 3.5 แสดงตำแหนงของเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงมีทั้งหมด 4 เคร่ือง และผนัง
ดานซายเปนชองแสงหนาตางกระจก ไฟสองสวางเปนหลอดฟลูออเรสเซนตจำนวน 15 ดวง 

 

ภาพที่ 3.6 สภาพแวดลอมภายในสำนักงานออกแบบ 
 

ภายในสำนักงานออกแบบมีพนักงาน 20 คน โดยแบงเปนกลุม 4 ทีม ไดแก สถาปนิก 1 ทีม 
มัณฑนากร 2 ทีม เทคนิค 1 ทีม โดยทุกแผนกสามารถเดินหากันไดทุกทีม โตะทำงานมีฉาก 
(partition) กันดานหนาระหวางบุคคลสูง 0.60 ซม. เปดโลงซายขวา (รูปที่ 3.6) 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจำนวนพนักงานทั้งหมดภายในสำนักงานออกแบบ

 hypothesis office 

Admin 2 
FF&E 1 
HR 1 
Technician 1 
Design Director 2 
Interior 5 
Architect 2 
Total 20 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาพที่ 3.7 สภาพแวดลอมภายในสำนักงานออกแบบ 

        โดยทกุแผนกสามารถมองเห็นกันไดทุกโซน มีชองเปดของตัวอาคารมองออกภายนอกอาคารได 

2. ทดสอบเคร่ืองมือและความแมนยำของแบบสอบถามที่จะนำไปใชเก็บขอมูลกอนเก็บขอมูล

จริง เพ่ือศึกษาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น โดยแบบสอบถามมี 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 คือ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 คือ ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน

ออกแบบ 
สวนที่ 3 คือ ปจจัยใดบางภายในการทำงานที ่บานที ่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน

ออกแบบ 
 

3.4  การแปลงดานนิยามมโนทัศนเปนนิยามปฏิบัติการ 

 

 3.4.1  ความสัมพันธระหวางกรอบแนวคดิในการวิจัยและคำถามการวิจัย 
 

  จากกรอบแนวคิดในการวิจับในครั ้งนี้มีจุดประสงค 1. เพื ่อวิเคราะหกิจกรรม 

พฤติกรรมและสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการ

ทำงานและบานพักอาศัยของพนกังาน 2. เพื่อศึกษาวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่สงผลตอการทำงานภายใน

สำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธ 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอดี 

ขอจำกัดของการทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บาน  ซึ่งแตละปจจัยใน

การศึกษาไดมาโดยการเก็บขอมูลพื้นที่ และการสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูล รวมถึงแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยในอดีต โดยกำหนดตัวชี้วดัในกงานวิจัยในคร้ังนี้โดยสรุปเปนปจจัยและการช้ีวัด ดังน้ี 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

3.4.4.1 ปจจัยดานบุคคล

1.  เพศ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของมนุษยที ่ถูกกำหนดตามเพศ
สภาพ ความเปนหญิง ความเปนชาย ที่ถูกกำหนดโดยสรีระหรือความประสงคของเจาของสรีระนั้น ซึ่ง
งานวิจัยในคร้ังนี้ไดเลือกพิจารณาปจจัยทางดานเพศ โดยมีนยิามปฏิบัติการ คือ ความแตกตางระหวาง
เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง

2. ระดับการศึกษา หมายถึง ชั้นสูงสุดที่บุคคลเรียนจบในระดับการศึกษาที่
เรียนมาซึ่งงานวิจยัในคร้ังนี้ไดเลือกพิจารณาปจจัยทางดานระดับการศึกษา โดยมีนยิามปฏิบัติการ คือ 
ระดับการศึกษา 

3. ตำแหนงงาน หมายถึง ระดับในการทำงานที่แสดงถึงอำนาจภายใน
สำนักงาน ซึ่งงานวิจัยในครั ้งนี ้ไดเลือกพิจารณาปจจัยทางดานตำแหนงงาน ไดแก ผูอำนวยการ
ออกแบบ สถาปนิกอาวุโส มัณฑนากรอาวุโส สถาปนิก และมัณฑนากร 

3.4.4.2 ปจจัยดานพฤติกรรม กิจกรรม 
1. พฤติกรรม หมายถึง การกระทำหรือการแสดงออกของพนักงาน เพ่ือ

ตอบสนองตอส่ิงเราหรือส่ิงท่ีมากระตุน (Stimulus) ภายในสำนักงานออกแบบและที่บาน ซ่ึงงานวิจัย
ในครั้งนี้ไดเลือกพิจารณาปจจยัทางดานพฤติกรรม ไดแก การมีปฏิสัมพันธ การรับรูสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 

2. กิจกรรม หมายถึง การท่ีพนักงานปฏิบัติงานของบุคคล หรือกลุมคนส่ิง
ใดสิ่งหนึ่งเพือ่เกิดการมีปฏิสัมพันธในการทำงาน ซึ่งงานวิจัยในครั้งนี้ไดเลือกพจิารณาปจจัยทางดาน
กิจกรรมไดแก การประชุม การติดตอส่ือสารภายในทีม 

3.4.4.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
องคประกอบภายในพื้นที่การทำงานของพนักงาน บาน ซ่ึงงานวิจัยในคร้ังนี้

ไดเลือกพิจารณาปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก รูปแบบของผงัพื้น เฟอรนิเจอร 
รูปราง ขนาด พ้ืนที่ใชสอย แสงสวาง และอุณหภูม ิ 

3.4.4.4 ปจจัยดานปฏิสัมพันธ 
   1. ปฏิสัมพันธ หมายถึง การกระทำหรือการประกอบกิจกรรมระหวาง
บุคคล ดวยการติดตอส่ือสารกับผูรวมงานตำแหนงอื่นๆ โดยการพูดคุยแบบซึ่งหนา และผานเคร่ืองมือ
ในการส่ือสาร ซึ่งงานวจิัยในครั้งนี้ไดเลือกพิจารณาปจจัยทางดานปฏสัิมพันธ ไดแก การพูดคยุแบบไม
เปนทางการ และเปนทางการ การประชุมแบบซ่ึงหนาและผานเคร่ืองมือการส่ือสาร 

2. ความเปนสวนตัว หมายถึง การอยูตามลำพังและไมถูกรบกวนโดยบุคคล
อื่นในชวงเวลาของการทำงาน เมื่อสามารถความคุมไดจึงเกิดความเปนสวนตัวซึ่งสามารถลดการมี
ปฏิสัมพันธในการทำงาน ซึ่งงานวิจยัในครั้งนี้ไดเลือกพิจารณาปจจัยทางดานความเปนสวนตัว คือ 
ลักษณะความพึงพอใจของพนักงานในพื้นท่ีของการทำงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.5  การศึกษาหลัก  
 

การศึกษาหลักของการวิจัยในคร้ังนี้คือการเก็บขอมูลเพ่ือตอบคำถามการวิจัย 3 ขอไดแก 1)

ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ  2) ปจจัยใดบาง

ภายในการทำงานที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ  และ 3) การทำงานภายใน

สำนักงานออกแบบและการทำงานจากท่ีบานมีขอดี-ขอจำกัดแตกตางกันอยางไร 

 

3.5.1 ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

 

ผูใหขอมูลในการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูที่ทำงานภายในสำนักงานออกแบบ 

โดยเลือกเปนผูที่ทำงานภายในสำนักงานออกแบบโดยสมัครใจ จำนวนทั้งหมด 8 คน มีประสบการณ

และรับรูถึงสภาพแวดลอมภายในสำนักงานออกแบบ เพื่อไดมาขอมูลที่เปนไปตามวัตถุประสงคการ

วิจัยในครั้งนี้ เก็บขอมูลจากพนักงานในวนัที่มีการทำงานปกตไิดแก วันจันทร – วันศุกร  

 

ตารางท่ี 3.2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ลักษณะงานและหนาท่ีของแตละตำแหนงทำครอบคลุมทุกงานของงานออกแบบท้ังหมด โดย

ผูอำนวยการออกแบบ สถาปนิกอาวุโส มัณฑนากรอาวุโส จะมีหนาที ่เพิ่มเติมคือการดูแลและให

คำปรึกษางานกับตำแหนงอ่ืนๆในทีมตามลำดับ 

hypothesis office เพศ ระยะเวลาการทำงาน 

(ป)ชาย หญงิ

ผูอำนวยการออกแบบ /  12 
สถาปนิกอาวุโส /  10 
สถาปนิก /  3 
มัณฑนากรอาวุโส  / 1 
มัณฑนากร /  0.3 
มัณฑนากร  / 1 
มัณฑนากรอาวุโส  / 0.6 

มัณฑนากรอาวุโส  / 7 
4 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ภาพที ่3.8 ตำแหนงท่ีนั่งภายในสำนักงานออกแบบ 
 

โดยตำแหนงที ่ 1 คือ ผูอำนวยการออกแบบ, ตำแหนงที่ 2 คือสถาปนิกอาวุโส, 

ตำแหนงที ่ 3 สถาปนิก, ตำแหนงที่ 4 มัณฑนากรอาวุโส, ตำแหนงที่ 5 มัณฑนากร, ตำแหนงที่ 6 

มัณฑนากร, ตำแหนงท่ี 7 มัณฑนากรอาวุโส, ตำแหนงท่ี 8 มัณฑนากรอาวุโส (รูปท่ี 3.8) 

 

3.5.2  ขอมูลกิจกรรม พฤติกรรมและสภาพแวดลอมทางกายภาพภายใน
สำนักงานที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน 

 
1.  ผูอำนวยการออกแบบ (Director Architect) การทำงานภายในสำนักงาน

ลักษณะพื้นที่ของการทำงานภายในสำนักงานอยู ในตำแหนงที่ 1 ดานหลังเปนชองแสงหนาตาง 
ดานหนาสามารถมองเห็นทีมไดจากสวนนี้ ดานซายติดทางเดิน มีปฏิสัมพันธบอยคร้ัง โดยการพูดคุย
ในชวงเวลาการทำงาน ไดแก ชวงเชากอนเริ่มงาน 1 ครั้ง ซ่ึงการทำงานที่ภายในสำนักงานสามารถ
พูดคุย ปรึกษาไดทันถวงที กระชับ รวดเร็ว เขาใจไดงาย 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ภาพที่ 3.9 ตำแหนงท่ีนั่งผูอำนวยการออกแบบภายในสำนักงาน 

 

ภาพที่ 3.10 มุมมองจากท่ีนั่งผูอำนวยการออกแบบภายในสำนักงาน 

 

2.  สถาปนิกอาวุโส (Senior Architect) การทำงานภายในสำนักงานลักษณะพื้นที่
ของการทำงานภายในสำนักงานอยูในตำแหนงที่ 2 ดานหลังเปนชองแสงหนาตาง นั่งอยูสวนกลาง
ระหวางทีม ดานหนาสามารถมองเห็นทีมไดจากสวนนี้ ลักษณะแผนผังสงเสริมการทำงานเปนทีม มี
ปฏิสัมพันธบอยคร้ัง โดยสวนใหญจะปรึกษางานภายในทีม ที่อยูทางดานขวาและซายมือ 

 

ภาพที่ 3.11 ตำแหนงท่ีนั่งสถาปนิกอาวุโสภายในสำนกังาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาพที ่3.12 มุมมองจากที่นั่งสถาปนิกอาวุโสภายในสำนักงาน

3.  สถาปนิก (Architect) การทำงานภายในสำนักงานลักษณะพื้นที่ของการทำงาน
ภายในสำนักงานอยูในตำแหนงที่ 3 ดานหลังเปนชองแสงหนาตาง ดานซายคือสถาปนิกอาวุโส
ดานขวาคอืตูหนังสือ ดานหนาสามารถมองเห็นทีมไดจากสวนน้ี มีปฏิสัมพันธบอยคร้ัง รวมถึงกับ
ทีมอื่นๆท่ีตองมีการทำงานรวมกนั  

 

ภาพที ่3.13 ตำแหนงท่ีนั่งสถาปนิกภายในสำนักงาน

 
ภาพที ่3.14 มุมมองจากที่นั่งสถาปนิกภายในสำนกังาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4.  มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) การทำงานภายในสำนักงาน
ลักษณะพื้นที่ของการทำงานภายในสำนักงานอยูในตำแหนงที่ 4 ดานซายติดทางเดิน ดานหนา
สามารถมองเห็นสวนประชุมจากสวนน้ี มีปฏิสัมพันธบอยครั้ง รวมถึงกับทีมอื่นๆ ที่ตองมีการ
ทำงานรวมกนั และมีการเดนิปรึกษาระหวางท่ีนั่งการทำงานของแตละทีม 

 

ภาพที ่3.15 ตำแหนงที่นั่งมัณฑนากรอาวุโสภายในสำนกังาน

ภาพที่ 3.16 มุมมองจากท่ีนั่งมัณฑนากรอาวุโสภายในสำนกังาน 
 

5.  มัณฑนากร (Interior Designer) การทำงานภายในสำนักงานลักษณะพื้นที่ของ
การทำงานภายในสำนักงานอยูในตำแหนงที่ 5 ดานขวาตดิทางเดิน ดานหนาสามารถมองเห็นสวน
ประชุมจากสวนน้ี มีปฏิสัมพันธบอยคร้ัง รวมถึงกับทีมอ่ืนๆ ท่ีตองมีการทำงานรวมกัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ภาพที่ 3.17 ตำแหนงท่ีนั่งมัณฑนากรภายในสำนักงาน 

 

ภาพที่ 3.18 มุมมองจากท่ีนั่งมัณฑนากรภายในสำนักงาน 

 

6.  มัณฑนากร (Interior Designer) การทำงานภายในสำนักงานลักษณะพื้นที่ของ
การทำงานภายในสำนักงานอยูในตำแหนงที่ 6 ดานซายติดทางเดิน ดานหนาสามารถมองเห็นสวน
ประชุมจากสวนน้ี มีปฏิสัมพันธบอยคร้ัง รวมถึงกับทีมอ่ืนๆ ท่ีตองมีการทำงานรวมกัน 

 
ภาพที่ 3.19 ตำแหนงท่ีนั่งมัณฑนากรภายในสำนักงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาพที่ 3.20 มุมมองจากท่ีนั่งมัณฑนากรภายในสำนักงาน 
 

7.  มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) การทำงานภายในสำนักงาน
ลักษณะพื้นที่ของการทำงานภายในสำนักงานอยูในตำแหนงที ่ 7 ดานหนาสามารถมองเห็นสวน
ประชุมจากสวนน้ี มีปฏิสัมพันธบอยคร้ัง รวมถึงกับทีมอื่นๆ ท่ีตองมีการทำงานรวมกัน 

 

ภาพที ่3.21 ตำแหนงท่ีนั่งมัณฑนากรอาวุโสภายในสำนกังาน

 

ภาพที ่3.22 มุมมองจากทีน่ั่งมัณฑนากรอาวุโสภายในสำนกังาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8. มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) การทำงานภายในสำนักงานลักษณะพ้ืนท่ี
ของการทำงานภายในสำนักงานอยูในตำแหนงที่ 8 ดานขวาติดตูหนังสือ ดานหนาสามารถมองเห็น
สวนประชุมจากสวนน้ี มีปฏิสัมพันธบอยคร้ัง รวมถึงกับทีมอ่ืนๆ ท่ีตองมีการทำงานรวมกัน 

 

ภาพที ่3.23 ตำแหนงท่ีนั่งมัณฑนากรอาวุโสภายในสำนักงาน

ภาพที ่3.24 มุมมองจากทีน่ั่งมัณฑนากรอาวุโสภายในสำนกังาน 
 

3.5.4  ขอมูลกิจกรรม พฤติกรรมและสภาพแวดลอมทางกายภาพภายในบานที่

สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน 

 

1.  ผูอำนวยการออกแบบ (Director Architect) การทำงานจากที่บานลักษณะพ้ืนท่ี

ของการทำงานที่บาน มีลักษณะเปนคอนโดรูปแบบสตูดโิอ พื้นที่นั่งทำงานอยูในสวนของพื้นท่ีทานขาว 

มีปฏิสัมพันธนอยลง การปรึกษางานมีการนัดเปนชวงเวลา ไดแก ชวงเชา เวลา 9.00 น. และชวงเย็น

เวลา 17.00 น. โดยประมาณ ผานทางออนไลนโดยใชโปรแกรม zoom  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ภาพที ่3.25 ตำแหนงท่ีนั่งภายในบานผูอำนวยการออกแบบ
 

2.  สถาปนิกอาวุโส (Senior Architect) การทำงานจากที ่บานลักษณะพื้นที่ของการ

ทำงานที่บาน เปนบานมีลักษณะเปนหองสวนตัว พื้นที่นั่งทำงานอยูในสวนของพื้นที่ของหองนอน มี

การนัดคุยงานเปนชวงเวลา เชา - เย็น มีความยากในการติดตอส่ือสารในแตละครั้งนอกเหนือจากการ

นัดประชมุ ทำใหงานลาชากวากำหนด 

 

ภาพที ่3.26 ตำแหนงท่ีนั่งภายในบานสถาปนกิอาวุโส 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.  สถาปนกิ (Architect) การทำงานจากที่บานลักษณะพื้นที่ของการทำงานที่บาน เปน

ทาวเฮาสมลัีกษณะเปนหองสวนตัว พ้ืนที่นั่งทำงานอยูในสวนของพื้นท่ีของหองนอน มีการนัดคุยงาน

เปนชวงเวลา โดยมีการนัดเชา 1 คร้ัง – เย็น 1 คร้ัง มคีวามยากในการติดตอส่ือสารและประสานงาน

ในแตละคร้ัง อุณหภูมิในหองชวงบายรอน 

ภาพที ่3.27 ตำแหนงท่ีนั่งภายในบานสถาปนกิ 
 

4.  มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) การทำงานจากที่บานลักษณะพ้ืนที่
ของการทำงานที่บาน เปนบานเด่ียวมีพ้ืนท่ีทำงานเปนหองสวนตัว พ้ืนท่ีนั่งทำงานอยูในสวนของพ้ืนที่
ของหองทำงานโดยเฉพาะ การประสานงานติดตอผานทางโปรแกรมไลนตลอดเวลา รูสึกไมเปนปญหา
ในการติดตอสื่อสารในการประสานงาน 

ภาพที ่3.28 ตำแหนงท่ีนั่งภายในบานมัณฑนากรอาวุโส  
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5.  มัณฑนากร (Interior Designer) การทำงานจากที่บานลักษณะพืน้ที่ของการทำงาน
ท่ีบาน เปนบานเดี่ยวมีพื้นที่ทำงานเปนหองสวนตัว พื้นที่นั่งทำงานอยูในสวนของพื้นที่ของหองทำงาน
โดยเฉพาะ การประสานงานติดตอผานทางโปรแกรมไลน แตมีความไมสะดวกในการถามเนื่องจาก
ตองมีขั้นตอนในแตละคร้ัง 

 

ภาพที ่3.29 ตำแหนงท่ีนั่งภายในบานมัณฑนากร 
 

6.  มัณฑนากร (Interior Designer) ลักษณะพื้นที่ของการทำงานที่บาน ลักษณะเปน
คอนโดเปนบานเดี ่ยวมีพื้นที่ทำงานในสวนหองนอน การติดตอประสานงานใชโปรแกรมไลน
ภายในทีม มีการนัดประชม 1 วันตอสัปดาห การนัดตรวจความคืบหนาเวลาประมาณ 17.00 น. 
ของทุกวัน รูสึกไมมีปญหาในการติดตอส่ือสาร 

 

ภาพที ่3.30 ตำแหนงท่ีนั่งภายในบานมัณฑนากร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7.  มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) การทำงานจากที่บานลักษณะพื้นท่ี
ของการทำงานที่บาน เปนทาวเฮาสมีพื้นที่ทำงานในสวนหองนอน มีการทำงานที่ยากมากขึ้นในแตละ
ครั้ง มีการปรึกษาคนในทีมนอยลงเน่ืองจากมีหลายขั้นตอนในการสอบถามงาน อีกทั้งยังมีอุปกรณไม
พรอมตอการทำงานออกแบบ 

 
ภาพที ่3.31 ตำแหนงท่ีนั่งภายในบานมัณฑนากรอาวุโส 

 

8.  มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) การทำงานจากที่บานลักษณะ
พื้นที่ของการทำงานท่ีบาน เปนทาวนเฮาสมีพื้นที่ทำงานในสวนหองนอน มีปฏิสัมพันธนอยลง ไม
สามารถแสดงแนวความคิดหรือการแลกเปล่ียนไอเดียไดทนัทวงที 

 
ภาพที ่3.32 ตำแหนงท่ีนั่งภายในบานมัณฑนากรอาวุโส

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.5.5  เคร่ืองมอืในการเก็บขอมูล  
 

เครื ่องม ือที ่ใชในการเก ็บรวมข อมูลสำหรับการศึกษางานวิจ ัยในครั ้งน ี ้ด วย
แบบสอบถามเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน
ออกแบบ 2) ปจจัยใดบางภายในการทำงานที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 3) 
การทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บานมีขอดี-ขอจำกัดแตกตางกันอยางไร 
แบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบดวย 3 สวน ด้ังน้ี 

ตัวอยางแบบสัมภาษณสวนที่ 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ

ภาพที่ 3.33 แสดงแบบสัมภาษณสวนท่ี 1 

ตัวอยางแบบสัมภาษณสวนที่ 2 คือ ประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสำนกังานที่สงผลตอปฏิสัมพนัธในการทำงาน

ภาพที่ 3.34 แสดงแบบสัมภาษณสวนท่ี 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตัวอยางแบบสัมภาษณสวนที่ 3 คือ ประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสำนักงานท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน 

ภาพที่ 3.35 แสดงแบบสัมภาษณสวนท่ี 3 

3.5.6  ขั้นตอนในการเก็บขอมูล 

 

1. ติดตอสำนักงานออกแบบเพื่อขอความอนุเคราะหเขาเก็บขอมูลในพ้ืนที่            
2. ติดตอสำนักงานเพื่อยื ่นเอกสารขออนุญาตขอความอนุเคราะห เขาเก็บขอมูล 

ภาพถาย  
3. รวบรวมขอมูลดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปฏิสัมพันธ

ภายในสำนักงานและทีบานเพือ่ออกแบบแบบสัมภาษณ
4. เตรียมเครื่องมือแบบสัมภาษณเพื่อทดสอบเก็บขอมูลจากผู ที ่ทำงานออกแบบ

ภายในสำนักงานและทดสอบกับกลุมวิจัยจำนวน 2 ทาน เพ่ือที่จะสรางเครื่องมือท่ีจะใชเก็บ
ในการศึกษาหลัก คือแบบสัมภาษณแบบมีโครงสร าง และใหผ ู เช ี ่ยวชาญตรวจสอบ
แบบสอบถามเพ่ือการเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งนี้

5. คัดเลือกกลุมตัวอยางผูท่ีทำงานออกแบบจากสำนักงานออกแบบ จำนวน 8 คน 
6. นดัเวลาสัมภาษณ รายบุคคล และชี้แจงขั้นตอนการเก็บขอมูลและจุดประสงคใน

การวิจัยใหพนักงานทราบเพื ่อความเขาใจในการทำแบบสัมภาษณ ผานทางอีเมล  โดย
ชวงเวลาในการเก็บขอมูลในการศึกษาหลัก คือ วันธรรมดา (จันทร – ศุกร) และชวงวันหยุด 
(เสาร - อาทิตย) โดยเลือกชวงเวลาตามนัดหมายท่ีพนักงานสะดวกในการใหขอมลูสัมภาษณ

7. สัมภาษณ รายบุคคลแบบออนไลนผานทางออนไลน โปรแกรมซูม (ZOOM) 
 
 
 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.6  การวิเคราะหขอมลู 

 

การศึกษางานวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยไดรวบรวมทางดานสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในเชิงลึกจากผูใหขอมูล จึงนำวิวเคราะหโดยการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพเพื่อทำการตีความแจกแจงขอมูล จัดแบงหมวดหมู จัดระเบียบขอมูล มาแสดงเปนแผนภาพ
เพ่ืองายตอการวิเคราะหและสรุปผล เพื ่อตอบคำถามการวิจัย 1) ปจจัยใดบางภายในสำนักงาน
ออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 2) ปจจัยใดบางภายในการทำงานท่ีบานท่ีสงผล
ตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 3) การทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่
บานมีขอดีขอเสียแตกตางกันอยางไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 4 

ผลการวิจัย
 

       จากหัวของานวิจยัเร่ือง ความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอการปฏิสัมพันธระหวางผูรวมงานเม่ือ

อยูภายในสำนักงานออกแบบและทำงานจากที่บานซึ่งงานวิจัยนี้ไดทำการเก็บขอมูลเชิงลึกดวยการ

สำรวจพื้นสำนักงานออกแบบเพื่อเกบ็ขอมูลและสัมภาษณผูใหขอมูลจากพนักงานออกแบบผานทาง

ออนไลน จำนวน 8 คน โดยแบงขอมูลเปนดังนี้ 1) ผลการวิเคราะหปจจัยใดบางที่สงผลในการทำงาน

ภายในสำนักงานออกแบบ 2) ผลการวิเคราะหปจจัยใดบางที่สงผลในการทำงานที่บาน 3) ผลการ

วิเคราะหแสดงขอดี – ขอจำกัดของการทำงานภายในสำนกังานออกแบบและการทำงานจากที่บาน 

จากคำถามงานวิจัยทั้ง 3 ขอ  ไดแกขอที่ 1) ปจจัยใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่สงผล
ตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 2) ปจจัยใดบางภายในการทำงานที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธ
ในการทำงานออกแบบ 3) การทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที ่บานมีขอดี
ขอจำกัดแตกตางกันอยางไรจากคำถามงานวิจัยในขอนี้ผูวิจัยไดสำรวจสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
และการสัมภาษณ และไดวิเคราะหเนื ้อหา (Content Analysis) ที ่ผู ว ิจัยทำการจัดหมวดหมูและ
วิเคราะหจากการสัมภาษณผูใหขอมูลเพื่อตอบคำถามของงานวิจัยในคร้ังน้ี

4.1  ผลการวิเคราะหปจจัยภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพันธใน

การทำงานออกแบบ 

 
ในงานวิจัยครั้งนี้คนหาปจจัยที่สงผลตอปฏิสัมพันธการทำงานภายในสำนักงานออกแบบใน

พบปจจัยในดาน 1) ดานปจจัยบุคคล 2) ปจจัยทางดานกิจกรรมและพฤติกรรม 3) ปจจัยทาง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 
4.1.1  ปจจัยดานบุคคล  
 

ปจจัยดานบุคคลประกอบไปดวยขอมูล 1) เพศ 2) ตำแหนงหนาที่ 3) ประสบการณในการ
ทำงาน จากการศึกษาพบวาเพศไมเปนสวนที่ลดทอนหรือสงเสริมในการมีปฏิสัมพันธในการทำงาน ซึ่ง
ตำแหนงและประสบการณในการทำงานนั้นสงผลตอปฏิสัมพันธในการงาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 ตารางที่ 4.1 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นประสบการณในการทำงานภายในสำนักงาน 

 

จากตางรางที ่ 4.1 พบวาประสบการณในการทำงานภายในสำนักงาน สงผลตอการมี

ปฏิสัมพันธซึ่ง ผูอำนวยการออกแบบนั้นตองการใหทุกทีมสามารถถามกันไดแมกระทั ่งแตตัวของ

ผูอำนวยการออกแบบเอง ซึ่งพนักงานที่เขามาใหมหรือนักศึกษาจบใหมจะไมกลาเขาหาเนื่องจาก

เกรงใจในตำแหนงของผูบริหารหรือผูอาวุโส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4.1 แสดงความสัมพันธของบุคคลที่สงผลตอปฏิสัมพันธ 

 

จากภพที่ 4.1 แสดงใหเห็นการลำดับขั ้นในการประสานงานภายในสำนักงานออกแบบ 
เนื่องจากผูอำนวยการออกแบบมีตำแหนงหนาท่ี ที่ตองประสานงานกับตำแหนงมัณฑนากรอาวุโสกอน

ตำแหนง ประสบการณ
การทำงาน 

ขอมูลจากบทสัมภาษณ 

1. ผูอำนวยการ
ออกแบบ 

12 ป “การทำงานตองร วมกันกับทุกทีม ระหวาง Architect และ 
Interior” 

5. มัณฑนากร 3 เดือน “จะไมคอยกลาถามในบางครั้ง ไมรู วาพี่เคาทำอะไรอยู เกรงใจ
ระบบและวัฒนธรรมองคกรเปนอยางไร” 

ผูอำนวยการออกแบบ 

สถาปนิกอาวุโส 

สถาปนิก 

มัณฑนากรอาวุโส 

มัณฑนากร 

มัณฑนากรอาวุโส 

มัณฑนากรอาวุโส 

มัณฑนากร 

อ อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตามลำดับ จึงทำใหมัณฑนากรที่เปนพนักงานที่เขามาใหมหรือนักศกึษาจบใหมเกิดความเกรงใจใน
ตำแหนงผูอำนวยการ 

4.1.2  ปจจัยดานกิจกรรมและพฤติกรรม 
 
 

ปจจัยดานกิจกรรมและพฤติกรรมเปนปจจัยที่ เก ิดขึ ้นก ับการเกิดกิจกรรมและการมี
ปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืนๆ จากผลวิจัยพบวาผูใหขอมูลผูใหขอมูลจากการสัมภาษณไดกลาวถึงประเด็น
ดานกิจกรรมภายในสำนักงานออกแบบที่มีผลตอปจจยัดานปฏิสัมพันธ เมื่อพิจารณาขอมูลจากผลวิจัย
พบวากจิกรรมและงานที่รับมอบหมายนั้นสงผลตอปจจัยดานปฏิสัมพันธในการทำงาน 

 
 ตารางที่ 4.2 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นดานกิจกรรมภายในสำนักงาน 

 

จากตางรางที่ 4.2 พบวาปจจัยดานกิจกรรมของงานออกแบบนั้นมีกระบวนการที่มี

สวนสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธในการทำงานของพนักงานทุกตำแหนงภายในสำนักงานออกแบบ  

เนื่องจากทุกฝายตองแลกเปล่ียนแนวความคิดในการทำงาน ไดแกฝายผูอำนวยการออกแบบ,สถาปนกิ

อาวุโส,มัณฑนากรอาวุโส มีหนาทีคอยควบคมุผลผลิตของงานและใหคำปรึกษางานแกคนในทีม 

 
4.1.3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ในงานวิจัยคร้ังนี้คนพบปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผล

ตอปฏิสัมพันธการทำงานภายในสำนักงานออกแบบในดานปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 

รูปแบบผังพื้น มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ “การทำงานตองรวมกันกับทุกทีม ระหวาง Architect และ Interior” 
2. สถาปนิกอาวุโส “ทำทุกอยางภายใน office แตมีงานเพิ่มข้ึนมาคือการดูแลสอนงานนองๆ”
3. สถาปนิก “ทำงานครอบคุมงานสถาปตยต้ังแตตนจนจบ” 
4. มัณฑนากรอาวุโส “งานครอบคลุมทุกอยางของออกแบบภายใน และคอยดูนองในทีม” 
5. มัณฑนากร “เขียนแบบ ทำสไลด แตงภาพ และชวยงานพี่ๆในทีมที่มอบให” 
6. มัณฑนากร “ทำงานรวมกับพ่ีๆในทีม รับงานจากพี่อีกท”ี 
7. มัณฑนากรอาวุโส “ทำทุกอยางเก่ียวกับงานออกแบบและสอนนองในทมี” 
8. มัณฑนากรอาวุโส “ทำทุกข้ันตอนของการออกแบบและตรวจแบบนองภายในทีม” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1. ผังพื ้น ผลจากการวิจัยพบวาจากขอมูลบทสัมภาษณของผู ใหข อมูลภายใน
สำนักงานออกแบบนั้นมีลักษณะเปนผังพื้นแบบเปด (Open plan) โดยแบงเปนกลุม 4 กลุม ตาม
แผนกและตำแหนงหนาท่ีของงาน และมีสวนปดคือหองประชุม ในปจจัยดานผังพ้ืนผูวิจัยไดวิเคราะห
ถึงลักษณะการจัดวางผังพ ื้นและประเด ็นจากบทสัมภาษณของผู ใหข อม ูล เพื ่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธของรูปแบบผังพื้นท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน
 
ตารางท่ี 4.3 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นลักษณะผังพ้ืนภายในสำนักงาน 

 

จากตางรางท่ี 4.3 พบวาผังพื้นภายในสำนักงานผูใหขอมูลสวนใหญจะกลาวถึงผังพื้น

ภายในสำนักงานที่เปนผังพื้นแบบเปด (Open plan) สามารถเดินปรึกษางานกันไดงายระหวางทีม 

และการนั่งเปนทีมสงผลใหสามารถปรึกษางานภายในทีมเปนไปไดสะดวก เนื่องจากลักษณะของผัง

พื้นแบบเปดนั้นทางเดนิสามารถเดินเขาหากันไดโดยไมถูกปดกัน สามารถยายไปนั่งปรึกษางานแบบ

ชั่วคราวไดกบัพนักงานตำแหนงอื่นๆ

2.  มุมมอง ผลจากการวิจัยพบวาจากขอมูลบทสัมภาษณของผูใหขอมูลภายใน

สำนักงานออกแบบในปจจัยดานมุมมอง ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงลักษณะมุมมองจากตำแหนงที่นั่งของ

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ “สามารถ Monitor ใกลชิดกับเคา ไมถูกแบงก้ันเปนเจานายกับลูกนอง ทำ

ใหใกลชิดกันมากขึ้น สามารถเดินไปหนาจอนองได เวลาคุยงานก็สะดวก
มากข้ึน” 

2. สถาปนิกอาวุโส “ตำแหนงการคุยอยูที่ซายขวาสวนใหญ เปนนองที่ถัดไปจะโดน Partition 
บัง เวลาจะค ุยงานทีตองเดิน ม ันก็ทำให การสื ่อสารในทีมนอยลง
เหมือนกัน” 

3. สถาปนิก “ผมคอนขาง Comfort กับที่นั่งตรงนี้ สวนตัวแลวไมชอบใหใครเดินผาน
ดานหลังบอยๆ พอออยูมุมหองเลยเปนจุดที่โอเคสำหรับผม” 

4. มัณฑนากรอาวุโส “ผังพ้ืนเดินถึงกันงาย สะดวกเวลาไปถามงานกับทีมอ่ืน” 
5. มัณฑนากร “ดานซายเปนที่นั่งของพี่ในทีมปรึกษางานไดงายถางงอะไรก็จะเดินไปถาม

เลยถามพี่ในทีมและนอกทีม ดานขวาเปนทางเดินตรงกลางซึ่งสงผลตอ
สมาธิ” 

6. มัณฑนากร “ดวยงานที่ตองแชรกัน โอเคคะคุยงานกันไดงาย” 
7. มัณฑนากรอาวุโส “ที่นั่งซายขวาเปนคนในทีม สามารถคุยงานไดสะดวก และเดินไปหาทีมอื่น

สามารถทำไดงาย” 
8. มัณฑนากรอาวุโส “เปนตำแหนงที่นั่งโอเค ชอบในตำแหนงที่นั่งอยูตอนนี”้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ผูใหขอมูลและประเด็นจากบทสัมภาษณของผูใหขอมูล เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของมุมมองที่

สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน 

 
            ภาพที่ 4.2 แสดงมุมมองจากตำแหนงที่น่ังของผูอำนวยการออกแบบ 

ตารางท่ี 4.4  ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นลักษณะมุมมองภายในสำนักงาน 

 

จากตางรางที่ 4.4 พบวามุมมองชวยสงผลตอสมาธิในการทำงาน ฉากกั้นสามารถลด

การมองเห็นของการเคล่ือนไหวของพนักงานทานอื่นทำใหเราจดจอกับงานไดมากข้ึนโดยความสูงของ

ฉากกันนั้นมีความสูง 0.60 เมตร จึงลดการมองเห็นสวนของพนักงาน ตำแหนงที่มองเห็นตนไมทำให

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ “ดานหนามองเห็นทุกคน สามารถ monitor ไปที่นอง ๆ ได” 
2. สถาปนิกอาวุโส “มุมมองเวลานั่งไมเห็นใครเวลานั่งเพราะมี Partition แตกอนไมมีทำให

เห็นการเคล่ือนไหวของทุกคน  Partition ชวยใหจดจอกับงานมากข้ึน”
3. สถาปนิก “ดวยมุมมองมองออกไปทางหองประชุมและทีม แตมีฉากกั้นมาประมาน

หน่ึงทำใหเรา Focus งานได” 
4. มัณฑนากรอาวุโส “ดานหนามองเห็นโตะประชุม” 
5. มัณฑนากร “ดานหนามีแผงกันแตเวลาพักสายตาอยากมองไปไกลๆ ซึ่งชอบหันไปทาง

ประตู / จุดที่นั ่งสามารถทางดานขวาเห็นประตูคนเขาออกแตไมร ูส ึกถึง
การเสียสมาธิ” 

6. มัณฑนากร “จากมุมมองที ่นั ่งเห็นตูเก็บ Material แบะเยื้องไปจะเปนหองประชุม
ทางดานขวามือ ดานซายมือเปนทางเดิน” 

7. มัณฑนากรอาวุโส “ดานหนามองเห็นหองประชุมในการทำงาน” 
8. มัณฑนากรอาวุโส “ดานหนามองไปเปนหองประชุม มีตนไมเปนจุดพักสายตาในบางครั้ง แต

ก็มองเห็นคนเดินเขา-ออก” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ผอนคลายเนื่องจากเปนที ่พักสายจากการทำงานเปนเวลานาน และตำแหนงที ่เหมาะสมภายใน

สำนักงานท่ีมีผังพื้นแบบเปด (Open plan) สงเสริมใหผูบริหารสามารถมองเห็นพนักงานทุกตำแหนง

ทำใหสามารถควบคุมพนกังานภายในสำนักงานได 

3.  อุณหภูมิ ผลจากการวิจัยพบวาจากขอมูลบทสัมภาษณของผูใหขอมูลภายใน

สำนักงานออกแบบในปจจัยดานอุณหภูมิ ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงลักษณะอุณหภูมิจากตำแหนงที่นั่งของ

ผูใหขอมูลและประเด็นจากบทสัมภาษณของผูใหขอมูล เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธของอณุหภูมิท่ี

สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงเคร่ืองปรับอากาศภายในสำนกังาน 

 

ตารางท่ี 4.5 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นอณุหภูมภิายในสำนักงาน

 

จากตางรางที่ 4.5 พบวาอุณหภูมิจากตำแหนงที่นั่งของผูใหขอมูลไมสงผลตอการมี

ปฏิสัมพันธในการทำงานแตสงผลตอตัวบุคคล อุณหภมูต่ิำมีผลตอตัวบุคคลหรือเสียสมาธิในการทำงาน

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ “ไมรอน เนื่องจากพนโฟมไวดานบน” 
2. สถาปนิกอาวุโส “ไมรูสึก”
3. สถาปนิก “ตำแหนงที่นั่งลงพอดี ทำใหตองลุกไปนูนนี่บอย” 
4. มัณฑนากรอาวุโส “ตรงตำแหนงที่นั่ง แอรตกพอดีทำใหเย็นตองลุกไปเขาหองน้ำบอยขึ้น” 
5. มัณฑนากร “อุณหภูมิไมคงที่ในแตละวัน บางชวงรอนจะเปดพัดลมสวนตัว” 
6. มัณฑนากร “อุณหภูมิไมคงที่ เวลาเรารอนอีกฝงจะหนาว” 
7. มัณฑนากรอาวุโส “เวลาหนาวใสเส้ือกันหนาว และรอนจะมีพัดลมอยูตรงตำแหนงพอดี” 
8. มัณฑนากรอาวุโส “อุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศเย็น เพราะตกลงที่นั่งพอดี” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ไมสามารถนั่งทำงานไดนานทำใหตองลุกออกไปจากที่นั ่งการทำงาน และอุณหภูมิสูงทำใหรู สึกไม

สบายตัวในการทำงาน

4.  แสง ผลจากการวิจัยพบวาจากขอมูลบทสัมภาษณของผู  ใหขอมูลภายใน

สำนักงานออกแบบในปจจัยดานแสง ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงลักษณะแสงจากตำแหนงท่ีนั่งของผูใหขอมูล

และประเด็นจากบทสัมภาษณของผู ใหขอมูล เพื ่อวิเคราะหหาความสัมพันธของแสงที ่สงผลตอ

ปฏิสัมพันธในการทำงาน 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงชองแสงภายในสำนักงาน

ตารางท่ี 4.6 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นลักษณะแสงภายในสำนักงาน 

 

จากตางรางที่ 4.6 พบวาแสงธรรมชาติไมสงผลตอการทำงานภายในสำนักงาน และ

แสงจากหลอดไฟสงผลตอการทำงาน ซึ่งแสงจากหลอดไฟสงผลกระทบตอสายตาทำใหเกิดการลาใน

การทำงาน 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ “แสงธรรมชาติไมไดสงผลตอการทำงาน” 
2. สถาปนิกอาวุโส “แสงจากดานหลังไมมีปญหาในการทำงานกับจอคอม อาจดวยหนาจอ

คอมสมัยใหมไมตัดแสงสะทอน”
3. สถาปนิก “ไมสงผล” 
4. มัณฑนากรอาวุโส “ไมสงผล” 
5. มัณฑนากร “แสงจากหลอดไฟทำใหแสบตามาก อาจเพราะการติดไฟอาจต่ำกวาจุด

อ่ืนๆ” 
6. มัณฑนากร “ไมสงผล” 
7. มัณฑนากรอาวุโส “ไมสงผล” 
8. มัณฑนากรอาวุโส “ไมสงผล” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5.  เสียง ผลจากการวิจัยพบวาจากขอมูลบทสัมภาษณของผู ใหข อมูลภายใน

สำนักงานออกแบบในปจจัยดานเสยีง ผูวิจัยไดวิเคราะหถึงลักษณะเสียงจากตำแหนงที่นั่งของผูให

ขอมูลและประเด็นจากบทสัมภาษณของผูใหขอมูล เพ่ือวิเคราะหหาความสัมพันธของเสียงที่สงผลตอ

ปฏิสัมพันธในการทำงาน 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงการพูดคุยแบบไมเปนทางการ 

ตารางท่ี 4.7 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นลักษณะเสียงภายในสำนักงาน 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ “ไดยินเสียงขางๆคุยโทรศัพทอยู อาจจะไม Concentrate / เสียงฝนหนัก

ก็เปนปญหาตอนประชุม / ประชุมความลับจะใชหองประชุมแบบปดเพ่ือ
กันขอมูลรั่วไหล” 

2. สถาปนิกอาวุโส “การประชุมแบบไมซีเรียสก็จะใชการประชุมดานนอกจะไดยินเสียงกัน”
3. สถาปนิก “ถามีการประชุมที่อยูโตะถัดไป ก็จะมีเสียงมารบกวนเรา สวนตัวก็จะใช

วิธีการใสหฟูงในการแกไขปญหา” 
4. มัณฑนากรอาวุโส “ชวงเวลาการทำงานจะใส Air pod เพื่อฟงเพลงจึงไมไดยนิเสียงรอบขาง” 
5. มัณฑนากร “ปกติแลวใสหูฟงเวลาทำงาน เสียงรอบขางจึงไมรบกวนสมาธิ” 
6. มัณฑนากร “ไมรูสึกคะ เพราะชอบใสหูฟงตอนทำงาน” 
7. มัณฑนากรอาวุโส “การที่คนภายในสำนักงานคุยกันในบางคร้ัง เราก็มสีวนรวมในการคุยกับ

เคาแลกเปล่ียนความคิดกัน” 
8. มัณฑนากรอาวุโส “เวลาไมตองการเสียงรบกวนจากรอบขาง จะใสหูฟง” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากตางรางที่ 4.7 พบวาเสยีงจากการประชุมแบบไมเปนทางการ ในตำแหนงที่โตะ

ทำงาน หรือโตะประชุมดานนอกสงเสริมการมีปฏิสัมพันธในการทำงานภายในสำนักงาน และเสียง

สภาพแวดลอมไดแก ฝน สงผลตอสมาธิในการทำงานภายในสำนักงาน 

 
4.1.4 ปจจัยที ่ส งผลตอปฏิสัมพันธการทำงานภายในสำนักงานออกแบบของแตละ

ตำแหนงหนาท่ี 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพนัธการทำงานภายในสำนักงานออกแบบของแตละตำแหนงหนาที่ซึ่ง
พบปจจัยในดาน 1) ดานปจจัยบุคคล 2) ปจจัยทางดานกิจกรรมและพฤติกรรม 3) ปจจัยทาง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ  

1. ผูอำนวยการออกแบบ (Director Architect) 

ตารางท่ี 4.8 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานภายในสำนักงานของผูอำนวยการออกแบบ 

ผังพื้น ความเปนสวนตวั มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง
มีการเดินพูดคุย

บอยคร้ัง 
ตองการในชวง

ประชุม 
เปนมมุมองที่

สามารถมองเห็น
ตำแหนงอื่นได 

ไมสงผล ไมสงผล ไมสงผล 

 

ภาพที่ 4.6 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 1 
 

จากภาพที่ 4.6 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของผู อำนวยออกแบบตองการมี
ปฏิสัมพันธ และตองการอยูในตำแหนงที่สามารถมองเห็นควบคุมพนักงานทกุคนภายในสำนักงานจึง

ทีมออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ ผูอำนวยการออกแบบ ผังพ้ืน 

มุมมอง ความเปนสวนตัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ออกแบบพื้นที่ใหสอดคลองกับลักษณะของงานที่ตองทำงานรวมกันซึ่งมี 1) ปจจัยสภาพแวดลอมทาง
กายภาพไดแก ผังพื้น มุมมอง สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน 2)
ปจจัยดานความเปนสวนตัวตองการชวงเวลาท่ีตองประชุมงานแบบเปนทางการ 

2. สถาปนกิอาวุโส (Senior Architect) 

ตารางท่ี 4.9 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานภายในสำนักงานของสถาปนิกอาวุโส 

ผังพื้น ความเปนสวนตวั มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง
มีการเดินพูดคุย

บอยคร้ัง 
ตองการในชวง

ประชุม 
เปนมุมมองที่

สามารถมองเห็น
ตำแหนงอื่นได 

เย็น-รอน ไฟเพดาน
แยงตา 

ไมสงผล 

ภาพที่ 4.7 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 2 

 

จากภาพที่ 4.7 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของผูสถาปนิกอาวุโสมีปฏิสัมพันธ

กับภายในทีมบอยครั้งและทีมอื่นๆภายในสำนักงานซึ่งมี 1) ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก 

ผังพื้น มุมมอง สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน  และแสง อุณหภูมิ

สงผลตอสมาธิในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน 2) ปจจัยดานความเปนสวนตัวตองการ

ชวงเวลาที่ตองประชุมงานแบบเปนทางการ 

 

ทีมออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ สถาปนิกอาวุโส 

แสง 

ผังพ้ืน 
ความเปนสวนตัว 

อุณหภูมิ 

มุมมอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3. สถาปนกิ (Architect) 

ตารางท่ี 4.10 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานภายในสำนักงานของสถาปนิก 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 3 

 
จากภาพที่ 4.8 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของผูสถาปนิกมีปฏิสัมพันธกับ

ภายในทีมไดสะดวกและทุกคนภายในสำนักงานซึ่งมี ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก ผังพ้ืน 

มุมมอง สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน อีกทั้งตำแหนงที่นั่งมีความ

เปนสวนตัวเนื่องจากอยูตำแหนงมุมเนื่องจากไมคอยมีใครเดินผาน และ เสียงสนทนาแบบไมเปน

ทางการภายในสำนักงานสงผลตอสมาธใินการทำงาน 

4. มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) 

ตารางท่ี 4.11 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานภายในสำนักงานของมัณฑนากรอาวุโส 

ผังพื้น ความเปน
สวนตัว

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง

มีการเดินพูดคุย
บอยคร้ัง

ไมสงผล เปนมุมมองที่
สามารถมองเห็น 

โตะประชุม

เย็น ตองลุกไป
เขาหองนำ้

บอย

ไมสงผล ไมสงผล

ผังพื้น ความเปน
สวนตัว

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง

มีการเดินพูดคุย
บอยคร้ัง 

สงผล เปนมุมมองที่
สามารถมองเห็น
ตำแหนงอื่นได 

ไมรูสึก ไมสงผล เสยีงพูดคุย
สงผลตอสมาธิ 

ทีมออกแบบ 

ปฏสัิมพันธ สถาปนิก 

ผังพ้ืน 

มุมมอง 

เสียง 

ความเปนสวนตัว 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
ภาพที่ 4.9 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 4 

 
ภาพที่ 4.9 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรอาวุโสมีปฏิสัมพันธกับ

ภายในทีมไดสะดวกและทุกคนภายในสำนักงานซึ่งมี ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก ผังพ้ืน 

มุมมอง สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน อีกทั้งตำแหนงที่นั่งตำแหนงที่

นั่งมีความเปนสวนตัวเนื่องจากอยูตำแหนงมุมและไมคอยมีใครเดินผาน 

 

5. มัณฑนากร (Interior Designer) 

ตารางท่ี 4.12 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานภายในสำนักงานของมัณฑนากร 

ภาพที่ 4.10 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 5 

ผังพื้น ความเปนสวนตัว มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง
มีการเดินพูดคุย

บอยคร้ัง 
ไมสงผล เปนมุมมองที่

สามารถมองเห็น 
โตะประชุม

เย็น-รอน ไฟเพดาน 
แยงตา

ไมสงผล

ทีมออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ มัณฑนากรอาวุโส 

ผังพ้ืน 

มุมมอง 

อุณหภูมิ 

ทีม

ปฏสัิมพันธ มัณฑนากร 

ผังพื้น 

มุมมอง 

อุณหภูม ิ

แสง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากภาพที่ 4.10 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรมีปฏิสัมพันธกับ

ภายในทีมไดสะดวกและทุกคนภายในสำนักงานซึ่งมี ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก ผังพื้น 

มุมมอง สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน อุณหภูมิ แสงสงผลตอสมาธิ

ในการทำงาน 

 
6. มัณฑนากร (Interior Designer) 

ตารางท่ี 4.13 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานภายในสำนักงานของมัณฑนากร 

ผังพื้น ความเปน
สวนตัว

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง

มีการเดินพูดคุย
บอยคร้ัง 

ไมสงผล เปนมมุมองที่
สามารถมองเห็น

หองประชุม

เย็น-รอน ไฟเพดาน 
แยงตา

ไมสงผล

 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 6 

 
จากภาพที่ 4.11 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรมีปฏิสัมพันธกับ

ภายในทีมไดสะดวกและทุกคนภายในสำนักงานซึ่งมี ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก ผังพื้น 

มุมมอง สงเสริมใหมปีฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน อุณหภูม ิแสง สงผลตอสมาธิ

ในการทำงานภายในสำนักงาน 

 

ทีมออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ มัณฑนากร 

ผังพ้ืน 

มุมมอง 

แสง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7. มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) 

ตารางท่ี 4.14 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานภายในสำนักงานของมัณฑนากรอาวุโส 

ผังพื้น ความเปนสวนตัว มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง
มีการเดินพูดคุย

บอยคร้ัง
ไมสงผล เปนมมุมองที่

สามารถมองเห็น
หองประชุม

เย็น-รอน ไมสงผล มีการอยาก
แลกเปล่ียน
แนวความคิด

 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 7 

 
จากภาพท่ี 4.12 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรอาวุโสมีปฏิสัมพันธ

กับภายในทีมไดสะดวกและทุกคนภายในสำนักงานซึ่งมี ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก ผัง

พื้น มุมมอง เสียง สงเสริมใหมีปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน อุณหภูมิสงผลตอ

สมาธิในการทำงานภายในสำนักงาน

 

 

 

 

 

 

ทีมออกแบบ 

ปฏสัิมพันธ มัณฑนากรอาวุโส 

ผังพื้น 

มุมมอง 

อณุหภูมิ 

เสียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8. มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) 

ตารางท่ี 4.15 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานภายในสำนักงานของมัณฑนากรอาวุโส 

ผังพื้น ความเปนสวนตัว มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง
มีการเดินพูดคุย

บอยคร้ัง 
ไมสงผล เปนมมุมองที่

สามารถมองเห็น
หองประชุม

เย็น-รอน ไฟเพดาน 
แยงตา

มีการอยาก
แลกเปล่ียน
แนวความคิด

 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 8 

 

จากภาพที่ 4.13 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรอาวุโสมีปฏิสัมพันธกับ

ภายในทีมไดสะดวกและทุกคนภายในสำนักงานซึ่งมี ปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพไดแก ผังพ้ืน 

มุมมอง เสียง สงเสริมใหมปีฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบภายในสำนักงาน อุณหภูมิสงผลตอสมาธิ

ในการทำงาน 

จากแผนผงัและบทสัมภาษณจากผูใหขอมูลจำนวน 8 คน แสดงใหเห็นปจจัยในดานตางๆ 

ไดแก ผังพ้ืนภายในสำนกังานสงเสริมใหมีการพูดคุยและมีการเดินถึงตำแหนงตางๆไดสะดวกบอยคร้ัง

มุมมองสงผลตอการควบคุมพนักงานของตำแหนงผูอำนวยการออกแบบ และเสียงการพูดคุยใน

บางครัง้สามารถกระตุนใหผูอื่นอยากรวมปรึกษาพูดคุยแลกเปล่ียนแนวความคิดรวมดวย อีกทั้งหอง

ทีมออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ มัณฑนากรอาวุโส 

ผังพ้ืน 

มุมมอง 

อุณหภูมิ 

แสง 

เสียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ประชุมแบบปดยังลดการรบกวนหรือลดการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นภายในสำนักงาน สวนอุณหภูมิ

และแสงนั้นไมสงเสริมหรือลดการปฏสัิมพันธกับบุคคลอื่นภายในสำนักงาน 

ผังพื ้น มุมมอง และเสียงสงผลตอโอกาสทำใหผูคนปฏิสัมพันธอยากพูดคุยแลกเปลี ่ยน
ความคิดในการทำงาน และความเปนสวนตัวสามารถสงเสริมการทำงานบางโอกาสเพื่อการลดการ
ปฏิสัมพันธกบัผูอื่นรวมถึงงานที่ตองใชสมาธิสูง ในขณะที่อุณหภูมิและแสงไมไดสงผลปฏิสัมพันธกันใน
การทำงานออกแบบแตสงผลตออารมณความรูสึกในปจจัยดานบุคคล สงสมาธิผลตอสมาธิในการ
ทำงาน  

 

4.2  ผลการวิเคราะหปจจัยภายในการทำงานที่บานท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน

ออกแบบ 

 
การทำงานท่ีบานการติดตอส่ือสารนั้นแตกตางกับการทำงานภายในสำนักงานจึงมุงเนนหาวา

เครื่องมือการติดตอส่ือสารในปจจุบันสามารถทดแทนในการปฏิสัมพันธวาสามารถทดแทนในการ

ทำงานท่ีบานปฏิสัมพันธมากนอยเพียงใด 

ในงานวจิยัคร้ังน้ีคนหาปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพนัธการทำงานที่บานพบปจจยัในดาน 1) ดาน
ปจจัยบุคคล 2) ปจจัยทางดานกิจกรรมและพฤติกรรม 3) ปจจัยทางสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 

4.2.1 ปจจัยดานบุคคล  

 

ปจจัยดานบุคคลประกอบไปดวยขอมลู 1) เพศ 2) ตำแหนง 3) ประสบการณในการทำงาน 

จากการศึกษาพบวาเพศไมเปนสวนที่ลดทอนหรือสงเสริมในการมีปฏิสัมพันธในการทำงาน ซึ่ง

ตำแหนงและประสบการณในการทำงานนั้นสงผลตอปฏิสัมพันธในการงานที่บาน 

ตารางท่ี 4.16 ขอมลูจากแบบสัมภาษณในประเด็นลักษณะประสบการณในการทำงานทีบ่าน 

 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
6. มัณฑนากร “บางทีผมอยากถามงานก็ไมกลาถาม ไมรูวาพี่ๆ เคาวางหรือเปลา” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากตางรางที่ 4.16 พบวาประสบการณในการทำงานที่บานสงผลตอการมีปฏิสัมพันธซ่ึง

เปนไดโดยลำบาก มัณฑนากรซึ่งพนักงานที่เขามาใหมไมกลาที่จะถามบอยเนื่องจากเกรงใจผูที่เปน

ตำแหนงอาวุโสกวา 

 
4.2.2 ปจจัยดานกิจกรรมและพฤติกรรม 

 

ปจจัยดานปจจัยดานกิจกรรมและพฤติกรรมเปนปจจัยที่เกิดขึ้นกับการเกิดกิจกรรมและการมี

ปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืนๆ ที่บาน  

ตารางท่ี 4.17  ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นลักษณะกิจกรรมในการทำงานท่ีบาน 

 

จากตางรางที่ 4.17 พบวาปจจัยดานกิจกรรมตัวงานออกแบบนั้นมีกระบวนการที่มี

สวนสงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธในการทำงานของพนักงานทุกตำแหนงภายในสำนักงานออกแบบ 

เนื่องจากการทำงานท่ีบานในบางคร้ังอาจขาดเคร่ืองมือที่ครบถวนในการทำงาน 

 

 

 

 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ ลักษณะหนาที่เหมือนท่ีสำนักงาน  
2. สถาปนิกอาวุโส ลักษณะหนาที่เหมือนท่ีสำนักงาน  
3. สถาปนิก ลักษณะหนาที่เหมือนที่สำนักงาน “บางครั้งตองดูวัสดุ ซึ่งอยูที่ออฟ

ฟต เปนไปไดยากในการเลือกใช” 
4. มัณฑนากรอาวุโส ลักษณะหนาที่เหมือนท่ีสำนักงาน
5. มัณฑนากร ลักษณะหนาที่เหมือนท่ีสำนักงาน 

6. มัณฑนากร ลักษณะหนาที่เหมือนที่สำนักงาน “ตองกลับมาใชคอมที่บาน บาง

โปรแกรมไมสามารถใชงานได” 
7. มัณฑนากรอาวุโส ลักษณะหนาที่เหมือนท่ีสำนักงาน 
8. มัณฑนากรอาวุโส ลักษณะหนาที่เหมือนที่สำนักงาน “จะมีสวนที่ตองตรวจงานนองใน

ทีม จะเปนไปไดลำบากเน่ืองจากอุปกรณไมพรอม / iPad ไมม”ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตารางท่ี 4.18  ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นครอบครัวในการทำงานท่ีบาน 

 

จากตางรางที่ 4.18 พบวาปจจัยดานครอบครัวในการทำงานที่บานนั้นมีโดยสวน

ใหญไมสงผลตอการทำงานเนื่องจากที่บานทราบวาเปนเวลาของการทำงาน อาจมีบางบางครั้งที่ทาง

ครอบครัวตองการความชวยเหลือ 

 

4.2.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในงานวิจัยคร้ังนี้คนหาปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอ

ปฏิสัมพันธการทำงานท่ีบานในดานปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ผังพ้ืน อุณหภูมิ 

ตารางท่ี 4.19  ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นลักษณะพ้ืนที่การทำงานที่บาน 

 

 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ ไมสงผลเน่ืองจากอาศัยอยูคนเดียว
2. สถาปนิกอาวุโส “เนื่องจากที่บานแยกกันอยูคนละหองจึงไมสงผล” 
3. สถาปนิก “คนที่บานอยูคนละชั้นมีพื้นที่สวนตัวในการทำงาน” 
4. มัณฑนากรอาวุโส “บานมีหองทำงานอยูชั้นสองของตวับาน” 
5. มัณฑนากร “บานจะมีหองทำงานอยูแลวและทางครอบครัวกไ็มไดมารบกวนเวลาเรา

ทำงาน” 
6. มัณฑนากร ไมสงผลเน่ืองจากอาศัยอยูคนเดียว 
7. มัณฑนากรอาวุโส “ที่บานก็จะรูเวลาวาทำงานก็จะไมรบกวน นอกจากมีเรื ่องใหชวยเหลือ

บางครั้ง” 
8. มัณฑนากรอาวุโส “แมก็จะรูวาตอนนี้ทำงานก็จะไมไดมารบกวน แตอาจมีบางครั้งที่เร ียก

บาง” 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ “ลักษณะพื้นที่เปนคอนโด สวนใหญจะทำงาน บริเวณตรงโตะทานขาว  

สภาพแวดลอมไมเอื้ออำนวยตอการทำงาน” 
2. สถาปนิกอาวุโส “ที่บานเปนตึกแถว พื้นที่ทำงานอยูในหองนอนสวนตัว” 
3. สถาปนิก “ตัวบานเปนทาวนเฮาสพื้นท่ีทำงานเปนหองนอนของตัวเอง จะมีพื้นที่เปน

โตะทำงานอยูแลว” 
4. มัณฑนากรอาวุโส “ลักษณะเปนหองทำงานสวนตัว เปนบานเด่ียว” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตารางท่ี 4.19 (ตอ)  

 

จากตางรางที่ 4.19 พบวาลักษณะพ้ืนที่การทำงานท่ีบานมีลักษณะที่แตกตางกันโดย

สวนใหญแลวมีพ้ืนท่ีทำงานรวมกับสวนของพ้ืนท่ีพกัผอนและหองนอน ซึ่งสงผลตอความรูสึกที่ไมเอื้อย

อำนวยตอการทำงาน เน่ืองจากสถานที่เปนพ้ืนที่แหงการพักผอน 

 

ตารางท่ี 4.20  ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นลักษณะอุณหภูมิที่บาน

 

 จากตางรางที่ 4.20 พบวาอณุหภูมิจากตำแหนงที่นั่งของผูใหขอมูลไมสงผลตอการมี

ปฏิสัมพันธในการทำงานแตสงผลตอตัวบุคคล ซึ่งอุณหภูมิที่บานนั้นสามารถความคุมใหเปนไปตาม

ความพึงพอใจได 

 

 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
5. มัณฑนากร “ที่บานเปนบานเด่ียว มีหองทำงานแยกจากสวนอื่น” 
6. มัณฑนากร “ที่ลักษณะที่อยูเปนคอนโด มีสวนที่ทำงานอยูติดกับขางๆ เตียง” 
7. มัณฑนากรอาวุโส “ที่บานเปนทาวนเฮาส มีโตะทำงาน ดานหลังเปนเตียง”
8. มัณฑนากรอาวุโส “บานเปนทาวนเฮาส สวนทำงานอยูในหองนอน โตะทำงานหันหนาเขา

กำแพง ดานหลังเปนที่นอน” 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 
1. ผูอำนวยการออกแบบ “ไมสงผล” 
2. สถาปนิกอาวุโส “ไมสงผล” 
3. สถาปนิก “ในชวงบายจะรอนเน่ืองจาก แสงแดดสองเขาภายในหอง” 
4. มัณฑนากรอาวุโส “ไมสงผล” 
5. มัณฑนากร “ไมสงผล” 
6. มัณฑนากร “ไมสงผล” 
7. มัณฑนากรอาวุโส “มีชวงที่รอนมาก ทำใหตองเปดแอร” 
8. มัณฑนากรอาวุโส “ชวงบายแสงแดดเขามาทางหนาตาง ทำใหรอน ตองเปดแอร” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4.2.4 ปจจัยที่สงผลตอปฏิสัมพันธการทำงานจากการทำงานที่บานของแตละตำแหนง
หนาทีพ่บปจจัยในดาน  

 

ปจจัยที่สงผลตอปฏิสัมพันธการทำงานจากการทำงานที่บานของแตละตำแหนงหนาที ่พบ
ปจจัยในดาน 1) ดานปจจัยบุคคล 2) ปจจัยทางดานกิจกรรมและพฤติกรรม 3) ปจจัยทาง
สภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยแบงเปนแตละตำแหนงดังน้ี

1. ผูอำนวยการออกแบบ (Director Architect) 

ตารางท่ี 4.21  แสดงปจจัยที่สงผลตอการทำงานจากที่บานของผูอำนวยการออกแบบ 

 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 9 

 

ผังพื้น ปฏิสัมพันธ ติดตอ ความเปน
สวนตัว

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง เคร่ืองมือ 
ในการ
ทำงาน

คอนโด 

 

-การส่ือสาร
เปนชวงเวลา 
-ควบคุม
พนักงานไดไม
ดี 

ทุกฝาย 
และ 
ในทีม 

ความเปน
สวนตัว 
มีสัตวเลี้ยง
ทำใหเสีย
สมาธิในการ
ทำงานใน
บางครั้ง

หันหนา
เขาผนัง 

ไมสงผล ไมสงผล ไม
สงผล 

ขาด
เคร่ืองมือ
ในการ
ทำงาน

ทีมออกแบบ ปฏิสัมพันธ 

เคร่ืองมือในการทำงาน 

ผังพ้ืน ผูอำนวยการออกแบบ 

ความเปนสวนตัว 

อ

สัตวเล้ียง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากภาพที่ 4.14 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของผูอำนวยออกแบบตองการมี
ปฏิสัมพันธ และตองการควบคุมพนักงานทุกคนภายในสำนักงานซึ่งการทำงานที ่บานจะขาดการ
ควบคุมพนักงานและปจจัยทางดาน 1) สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ผังพื้น มุมมอง ที่บานไม
สงเสริมตอการทำงาน 2)เครื่องมือการทำงานเอื้ออำนวยตอการทำงาน
 

2. สถาปนกิอาวุโส (Senior Architect) 

ตารางท่ี 4.22 แสดงปจจัยที่สงผลตอการทำงานจากที่บานของสถาปนิกอาวุโส 

 

 

ภาพที่ 4.15 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 10 
 
จากภาพที่ 4.15 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของสถาปนิกอาวุโสตองการมี

ปฏิสัมพันธและตองการควบคุมพนักงานภายในสำนักงานซึ่งการทำงานที่บานจะขาดการควบคุม
พนักงานและพบวาปจจัยทางดานเคร่ืองมือในการทำงานและการติดตอส่ือสารท่ีไมเอ้ืออำนวยตอการ
ทำงาน 

ผังพื้น ปฏิสัมพันธ ติดตอ ความเปน
สวนตัว

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง เคร่ืองมือ 
ในการ
ทำงาน

ตึกแถว 

 

-การส่ือสาร
ไดดี 
-ความคุม
พนักงานได
ไมดี

ทุก
ฝาย 
และ 
ในทีม

มีความเปน
สวนตัวใน
การทำงาน

หันหนา
เขาผนัง

ไมสงผล ไม
สงผล

ไม
สงผล

ขาด
เคร่ืองมือ
ในการ
ทำงาน

ทีมออกแบบ ปฏิสัมพันธ 

เคร่ืองมือในการทำงาน 

ผังพื้น สถาปนกิอาวุโส 

ความเปนสวนตัว 

อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3.  สถาปนิก (Architect) 

ตารางท่ี 4.23 แสดงปจจัยที่สงผลตอการทำงานจากที่บานของสถาปนิก 

 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 11 

 
จากภาพท่ี 4.16 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของสถาปนิกการประสานงานยาก

มากขึ้นกับทีมงานเนื่องจากในบางครั้งการส่ือสารเขาใจไมตรงกันทำใหงานลาชา และพบวาปจจัย1) 

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก อุณหภูมิ แสง ท่ีสงผลตัวสมาธิในการทำงาน 2) ปจจัยทางดาน

เครื่องมือในการทำงาน ไดแกเครื่องพิมพ ที ่ไมเอ้ืออำนวยตอการทำงาน 3) ปจจัยดานความเปน

สวนตัว ที่มีมากกวาสำนักงาน 

 

ผังพื้น ปฏิสัมพันธ ติดตอ ความเปน
สวนตัว 

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง เคร่ืองมือ 
ในการ
ทำงาน

ทาวนเฮาส 

 

-การส่ือสาร
เปนชวงเวลา 
- ประสานงาน
ยากข้ึน 

ทุกฝาย 
และ 
ในทีม 

มีความ
เปน
สวนตัวใน
การ
ทำงาน 

หันหนา
เขาผนัง 

สงผล ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

ขาด
เคร่ืองมือ
ในการ
ทำงาน

ทีมออกแบบ ปฏิสัมพันธ 

เคร่ืองมือในการทำงาน 

อุณหภมูิ 

แสง 

สถาปนกิ 

ความเปนสวนตัว 

อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



4. มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) 
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงปจจัยที่สงผลตอการทำงานจากที่บานของมณัฑนากรอาวุโส 

 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 12 

 
จากภาพที่ 4.17 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรอาวุโสประสานงาน

เปนไปไดสะดวกสามารถตดิตอส่ือสารไดทุกเวลาทางโปรแกรมซูมและไลน และพบวาปจจัย 1) ปจจัย

ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ผังพื ้น สงเสริมตอการทำงาน เนื่องจากเปนหองทำงาน

โดยเฉพาะ 2) ปจจัยทางดานเคร่ืองมือในการทำงานเอื้ออำนวยตอการทำงาน 3) ปจจัยดานความเปน

สวนตัวที่มีมากกวาสำนักงาน 

 

 

ผังพื้น ปฏิสัมพันธ ติดตอ ความเปน
สวนตัว 

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง เคร่ืองมือ 
ในการ
ทำงาน

บานเดี่ยว -การส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-วีดีโอคอล 
-โปรแกรม
ไลน 

ทุกฝาย 
และ 
ในทีม 

มีความ
เปน
สวนตัวใน
การ
ทำงาน 

หันหนา
เขากำแพง 

ไมสงผล ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

ขาด
เคร่ืองมือ
ในการ
ทำงาน

ทีมออกแบบ ปฏิสัมพันธ ผังพื้น 

เคร่ืองมือในการทำงาน 

มัณฑนากรอาวุโส 

ความเปนสวนตัว 
อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5. มัณฑนากร (Interior Designer) 
 

ตารางท่ี 4.25 แสดงปจจัยที่สงผลตอการทำงานจากที่บานของมณัฑนากร 

 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 13 

 

จากภาพที่ 4.18 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรประสานงานเปนไปไม

ราบร่ืนเนื่องจากเกรงใจผูอาวุโสไมกลาถามบอยเนื่องจากไมทราบวาเปนการรบกวนหรือไม และพบวา

ปจจัย 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ผังพื้น สงเสริมตอการทำงาน เนื่องจากเปน

หองทำงานโดยเฉพาะ 2) ปจจัยทางดานเครื่องมือในการทำงานเอื้ออำนวยตอการทำงาน 2) ปจจัย

ดานความเปนสวนตัวที่มีมากกวาสำนักงาน 

 

 

 

ผังพื้น ปฏิสัมพัน
ธ 

ติดตอ ความเปน
สวนตัว 

มุมมอง อุณหภูม ิ แสง เสียง เคร่ืองมือ 
ในการ
ทำงาน 

บานเดี่ยว -การ
สื่อสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ไมทันถวง
ที 

ในทีม มีความ
เปน
สวนตัวใน
การ
ทำงาน 

หันเขาตู
หนังสือ 

ไมสงผล ไม
สงผ
ล 

ไม
สงผล 

ขาด
เคร่ืองมือ
ในการ
ทำงาน 

ทมีออกแบบ ปฏิสัมพันธ ผังพ้ืน 

เคร่ืองมือในการทำงาน 

มัณฑนากร 

ความเปนสวนตัว 
อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6. มัณฑนากร (Interior Designer) 
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงปจจัยที่สงผลตอการทำงานจากที่บานของมณัฑนากร 

 

 
ภาพที่ 4.19 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 14 

 
จากภาพที่ 4.19 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรประสานงานเปนไปไม

ราบร่ืนเนื่องจากเกรงใจผูอาวุโสไมกลาถามบอยเนื่องจากไมทราบวาเปนการรบกวนหรือไม และพบวา

ปจจัย 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ผังพื้น ไมสงเสริมตอการทำงานเนื่องจากสงผล

ใหไมกระตือรือรนในการทำงาน 2) ปจจัยทางดานเคร่ืองมือในการทำงานไดแก เคร่ืองพิมพ แท็บเล็ต 

และโปรแกรม ไมเอื้ออำนวยตอการทำงาน 2) ปจจัยดานความเปนสวนตัวที่มีมากกวาสำนักงาน 

 

 

 

ผังพื้น ปฏิสัมพันธ ติดตอ ความเปน
สวนตัว 

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง เคร่ืองมือ 
ในการ
ทำงาน 

คอนโด -การส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ไมทันถวงท ี

ในทีม มีความ
เปน

สวนตัวใน
การ

ทำงาน

หันหนา
เขาผนัง

ไมสงผล ไม
สงผล

ไม
สงผล

ขาด
เคร่ืองมือ
ในการ
ทำงาน

ทีมออกแบบ ปฏิสัมพันธ 

เคร่ืองมือในการทำงาน 

มัณฑนากร 

ความเปนสวนตัว 

อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



7. มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) 
 

ตารางท่ี 4.27 แสดงปจจัยที่สงผลตอการทำงานจากที่บานของมณัฑนากรอาวโุส 

 
 
 

   
 ภาพที่ 4.20 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 15 

 
จากภาพที่ 4.20 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรประสานงานเปนไปไม

ราบร่ืน และพบวาปจจัย 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ผังพ้ืน อุณภูมิ ไมสงเสริมตอ

การทำงานเนื่องจากสงผลใหไมกระตือรือรนในการทำงาน 2) ปจจัยทางดานเครื่องมือในการทำงาน

ไดแก เคร่ืองพิมพไมเอ้ืออำนวยตอการทำงาน และตองการเคร่ืองแท็บเล็ตในการตรวจงาน 3) ปจจัย

ดานครอบครัวจะรบกวนในบางคร้ังสงผลตอสมาธิในการทำงาน 

 

 

ผังพื้น ปฏิสัมพันธ ติดตอ ความเปน
สวนตัว

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง เคร่ืองมือ 
ในการ
ทำงาน

ทาวนเฮาส -การส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ไมทันถวงท ี

ทุกฝาย 
และ 
ในทีม 

มีความเปน
สวนตัวในการ
ทำงาน 
มีบางชวง
ไดรับการ
รบกวนจาก
ครอบครัว 

หันหนา
เขาผนัง 

สงผล ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

ขาด
เคร่ืองมือ
ในการ
ทำงาน 

ทมีออกแบบ ปฏิสัมพันธ อุณหภูมิ 

เคร่ืองมือในการทำงาน 

ครอบครัว 

มัณฑนากรอาวุโส 

ความเปนสวนตัว 

อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



8. มัณฑนากรอาวุโส (Senior Interior Designer) 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอการทำงานจากท่ีบานของมัณฑนากรอาวุโส 

 

  
  ภาพที่ 4.21 แสดงความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธ 16 

 
จากภาพที่ 4.21 และบทสัมภาษณพบวาตำแหนงของมัณฑนากรประสานงานเปนไปไม

ราบร่ืน และพบวาปจจัย 1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ผังพ้ืน อุณภูมิ ไมสงเสริมตอ

การทำงานเนื่องจากสงผลใหไมกระตือรือรนในการทำงาน ชวงเวลาเลิกงานทำใหร ู สึกทำงาน

ตลอดเวลาเนื ่องจากไมไดแยกพื้นที ่ในการทำงาน 2) ปจจัยทางดานเครื่องมือในการทำงานไดแก 

เครื่องพิมพ ไมเอื้ออำนวยตอการทำงาน 3) ปจจัยดานครอบครัวจะรบกวนในบางคร้ังสงผลตอสมาธิ

ในการทำงาน 

ผังพื้น ปฏิสัมพันธ ติดตอ ความเปน
สวนตัว

มุมมอง อุณหภูมิ แสง เสียง เคร่ืองมือ 
ในการ
ทำงาน

ทาวนเฮาส -การส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ไมทันถวงท ี

ทุกฝาย 
และ 
ในทีม

มีความเปน
สวนตัวใน
การทำงาน 
มีบางชวง
ไดรับการ

รบกวนจาก
ครอบครัว 

หันหนา
เขาผนัง

สงผล ไม
สงผล

ไม
สงผล

ขาด
เคร่ืองมือ
ในการ
ทำงาน

ทีมออกแบบ ปฏิสัมพันธ อุณหภูมิ 

เคร่ืองมือในการทำงาน 

ครอบครัว 

มัณฑนากรอาวุโส 

ความเปนสวนตัว 

อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากรูปและบทสัมภาษณขอผูใหขอมูลจำนวน 8 คน แสดงใหเห็นปจจัยในดานตางๆ จาก
การทำงานท่ีบานไดแก พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ผังพื้น มุมมองไมสงเสริมใน
การทำงานเนื ่องจากบานเปนสถานที่ของการพักผอนไมเอื ้ออำนวยตอก ารทำงาน พนักงานทุก
ตำแหนงมีการปฏิสัมพันธเปนชวงเวลาผานทางออนไลนเชา 1 ครั้งและเย็น 1 ครั้ง ในการประชุม
มอบหมายงานและการอัพเดทงานของแตละทีมกบัผูบริหาร ซึ่งมีการใชโปรแกรมไลนระหวางวันเพื่อ
ใชในการติดตอภายในทีมจึงทำใหการติดตอประสานการเปนไปไดยากข้ึนสงผลใหการทำงานชาลง 
สำหรับตำแหนงผู อำนวยการออกแบบและสถาปนิกอาวุโสนั้นมีความสามารถควบคุมพนักงานได
นอยลง พนักงานที่อาศัยอยูคนเดียวจะมีความเปนสวนตัวสูงและบางตำแหนงอาศัยอยูกับครอบครัว
ความเปนสวนตัวนอยลง  ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ เชน ผังพ้ืน, มุมมอง, เสียง, 
อุณหภูมิและแสงไมไดสงผลปฏิสัมพันธกันในการทำงานออกแบบจากที ่บานแตสงผลตออารมณ
ความรูสึกในปจจัยดานบุคคล, ปจจัยทางดานสังคม ซึ่งสงสมาธิผลตอสมาธิในการทำงาน 

 

4.3 ผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหแสดงขอดี – ขอจำกัดของการทำงานภายใน
สำนักงานออกแบบและการทำงานจากท่ีบาน 

ตารางที่ 4.29 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นขอดี – ขอจำกัดของการทำงานภายในสำนักงาน

ออกแบบ 

 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 

ขอดี ขอจำกัด
1. ผูอำนวยการออกแบบ “การทำงานในออฟฟศสภาพแวดลอม

ทำใหทุกคนอยากทำงาน” 
ไมมี

2. สถาปนิกอาวุโส “การทำงานที่ออฟฟศ กระตุนให มี 
productive” 

ไมมี

3. สถาปนิก “ทำงานที่ออฟฟศดีกวา ราบร่ืนกวา” “ความเปนสวนตัว / ทำงานเสรจ็ 
แลวตองหาอะไรทำใหเหมือน
ทำงาน” 

4. มัณฑนากรอาวุโส “เชื่อมโยงผูคนไดงาย ปรึกษางาย” ไมมี
5. มัณฑนากร “ไดพูดคุยกับพ่ีๆ ในทีม” ไมมี
6. มัณฑนากร “มีเวลาที่แนชัดในการทำงาน” ไมม ี
7. มัณฑนากรอาวุโส “ไดแสดงไอเดียไดตลอดเวลา” ไมม ี
8. มัณฑนากรอาวุโส “การทำงานที ่ออฟฟศไดพูดค ุยกัน

ตลอดเวลาไมเหงา” 
ไมม ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากตารางที่ 4.29 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นขอดี – ขอจำกัดของการทำงานการ

ทำงานภายในสำนักงาน พบวาขอดีของการทำงานภายในสำนักงานน้ันมีประเด็น 2 ประเด็นไดแก 1 

ดานการสื่อสารที่เปนไปไดงายและราบรื่น 2. ดานสภาพแวดลอมที ่เอื้ออำนวยตอการทำงานและ

กระตุนใหทำงาน ขอจำกัดมีประเด็นทางดานความเปนสวนตัวในการประชุม

 ตารางที่ 4.30 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นขอดี – ขอจำกดัของการทำงานจากที่บาน 

ตำแหนง ขอมูลจากบทสัมภาษณ 

ขอดี ขอจำกัด
1. ผูอำนวยการออกแบบ ไมมี “สภาพแวดลอมไมเอื้อตอการ

ทำงาน เพราะ บานถูกออกแบบ
มาหเปนที่พักผอน”

2. สถาปนิกอาวุโส “การเดนิทางไกล” “ที่บานไมมี Printer / ขาดการ
การติดตอสื ่อสาร ไม สามารถ 
monitor ได” 

3. สถาปนิก “เป นสวนต ัว สามารถกำหนด
เปาหมายไดชัดเจน” 

“ประสานงานยากข้ึน” 

4. มัณฑนากรอาวุโส “ประหย ั ดค  า ใช  จ  าย ในการ
เดินทาง สามารถเริ่มงานไดต้ังแต 
7 โมง” 

ไมมี

5. มัณฑนากร “ประหยัดเวลาในการเดินทาง 
และน้ำมัน” 

“กังวลเรื่องการสื่อสาร เวลาไม
เขาใจงานอยากโทรแตเกรงใจ” 

6. มัณฑนากร “ไมตองเสียคาเดินทาง และไมตองต่ืน
เชา” 

“พี่ๆอาจไมเหน็วาเราทำงานอยู
หรือเปลา / ไมมีเครื่อง Printer 
iPad ในการทำงาน” 

7. มัณฑนากรอาวุโส ไมมี “เมื ่ออยากคนหางานเกาๆ มี
ขอมูลจาก Sever ไมครบ / เตียง
ชวนใหอยากนอนตลอดเวลา” 

8. มัณฑนากรอาวุโส “การเดินทางไปกล ับก ินเวลา
มาก” 

“การตรวจแบบยากมากเพราะ
ไม ม ี  iPad และ ไม ม ี เคร ื ่ อ ง 
Printer ในการปร้ินแบบมาตรวจ 
/ ยากมากในการสอนงานนอง 
ๆ / รูสึก Space ในการทำงาน
เปนที่ ที่เดียวกัน เหมือนทำงาน
ตลอดเวลา” 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากตารางที่ 4.30 ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นขอดี – ขอจำกัดของการทำงานการ

ทำงานท้ีบาน พบวาขอดีของการทำงานท่ีบานนั้นคือการไมเสียเวลาในการเดินทาง และขอจำกัดนั้นมี

ประเด็น 2 ประเด็นไดแก 1 ดานการสื่อสารที่เปนไปไดยาก ไมทันถวงที 2. ดานสภาพแวดลอมที่ไม

สงเสริมตอการทำงานสำหรับพนักงานที่ไมมีหองทำงานสวนตัว  

 

ตารางที่ 4.31 แสดงขอดี – ขอจำกัดของการทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่
บาน

ตำแหนง ผังพื้น ความเปนสวนตัว มุมมอง อณุหภูมิ แสง เสียง

สำนัก 
งาน

บาน สำนกั 
งาน

บาน สำนกั 
งาน

บาน สำนกั 
งาน

บาน สำนกั 
งาน

บาน สำนัก 
งาน

บาน

1. 
ผูอำนวย
การ
ออกแบบ

พูดคุยกันได
งาย 

-การ
ส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ควบคุม
พนกังาน
ไดไมดี 

ตองการ
ในชวง
ประชุม 

สูง หันหนา
มองเห็
นทีม
ทุก

ตำแหน
ง 

หันเขา
ผนัง 

เย็น-รอน ไม
สงผล

ไมสงผล ไม
สงผล

ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

2. 
สถาปนิก
อาวุโส 

พูดคุยกันได
งาย 

-การ
ส่ือสารได
ไมด ี
-ควบคุม
พนกังาน
ไดไมดี 

ตองการ
ในชวง
ประชุม 

สูง หันหนา
มองเห็
นทีม
ทุก

ตำแหน
ง 

หันเขา
ผนัง 

เย็น-รอน ไม
สงผล 

ไฟเพดาน
แยงตา 

ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

3. 
สถาปนิก 
 
 
 
 
  

พูดคุยกันได
งาย 

-การ
ส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
- 
ประสานง
านยากขึ้น 

ไมสงผล สูง หันหนา
มองเห็
นทีม
ทุก

ตำแหน
ง 

หันเขา
ผนัง 

ไมรูสกึ สงผล ไมสงผล สงผล ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

4. 
มัณฑนา
กรอาวุโส 

พูดคุยกันได
งาย

-การ
ส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-วีดีโอ
คอล 
-ไลน

ไมสงผล สูง หันหนา
เขา
พ้ืนที่

ประชุม

หันเขา
ผนัง

เย็น ตอง
ลุกไปเขา
หองน้ำ
บอย

ไม
สงผล

ไมสงผล ไม
สงผล

ไม
สงผล

ไม
สงผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ตารางที่ 4.31 (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 4.31 พบวาการทำงานภายในสำนักงานออกแบบสามารถเกิดปฏิสัมพันธกันได

งายกวาการทำงานที่บาน รวมถึงมีบรรยากาศจูงใจในการทำงานสงผลใหมีความกระตือรือรนและ

ความราบรื่นในการทำงานมากกวาการทำงานที่บาน ซึ ่งในการทำงานที่บ านนั้นสงผลเสียตัวตัว

พนักงานในดานปฏิสัมพันธและสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออำนวยตอการทำงานออกแบบ ซึ่งพนักงาน

สวนใหญเห็นวาการทำงานภายในสำนักงานนั้นดีกวาการทำงานจากท่ีบาน

ตำแหนง ผังพื้น ความเปนสวนตัว มุมมอง อณุหภูมิ แสง เสียง
สำนัก 
งาน

บาน สำนกั 
งาน

บาน สำนกั 
งาน

บาน สำนกั 
งาน

บาน สำนกั 
งาน

บาน สำนัก 
งาน

บาน

5. 
มัณฑนา
กร 

พูดคุยกันได
งาย

-การ
ส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ไมทัน
ถวงท ี

ไมสงผล สูง หันหนา
เขา
พ้ืนที่

ประชุม

หันเขา
ตู

หนังสือ

เย็น-รอน ไม
สงผล

ไฟเพดาน 
แยงตา

ไม
สงผล

ไม
สงผล

ไม
สงผล

6. 
มัณฑนา
กร 

พูดคุยกันได
งาย 

-การ
ส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ไมทัน
ถวงท ี
 

ไมสงผล สูง หันหนา
เขาหอง
ประชุม 

หันเขา
ผนัง 

เย็น-รอน ไม
สงผล 

ไฟเพดาน 
แยงตา 

ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

ไม
สงผล 

7. 
มัณฑนา
กรอาวุโส 

พูดคุยกันได
งาย

-การ
ส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ไมทัน
ถวงท ี

ไมสงผล ปาน
กลาง

หันหนา
เขาหอง
ประชุม

หันเขา
ผนัง

เย็น-รอน สงผล ไมสงผล ไม
สงผล

ไม
สงผล

ไม
สงผล

8. 
มัณฑนา
กรอาวุโส 

พูดคุยกันได
งาย

-การ
ส่ือสาร
เปน
ชวงเวลา 
-ไมทัน
ถวงท ี

ไมสงผล ปาน
กลาง

หันหนา
เขาหอง
ประชุม

หันเขา
ผนัง

เย็น-รอน สงผล ไฟเพดาน 
แยงตา

ไม
สงผล

ไม
สงผล

ไม
สงผล

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



บทที่ 5 

สรุป และอภิปรายผลการวิจัย 
 

ภายในบทนี้นำเสนอการสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวิจัย ขอเสนอแนะการวิจัยไดแกขอดี 
ขอจำกดั และการนำไปใชประโยชนโดยแสดงรายละเอยีดดังตอไปนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
 

จากจุดประสงคในการวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้ คือ 1) เพ ื ่อว ิ เคราะหก ิจกรรม ,พฤติกรรมและ
สภาพแวดลอมทางกายภาพภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงาน  2) เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสภาพแวดลอมภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บานที่สงผล
ตอการตอบสนองทางดานอารมณ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสภาพแวดลอมภายในสำนักงาน
ออกแบบและการทำงานจากที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธ 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบขอดี-ขอเสียของ
การทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากท่ีบาน  

เน่ืองจากงานวิจัยในคร้ังนี้เพื่อศึกษาปฏิสัมพันธในการทำงานภายในสำนักงานออกแบบและ
การทำงานจากที่บานซึ่งมีปจจัยที่มีความสัมพันธกันหลายปจจัย ผูวิจัยในครั้งนี้จึงเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพเพื่อการคนหาคำตอบและปรากฏการณของการปฏิสัมพันธที ่เกิดขึ้น ซึ้งผูวิจัยไดออกแบบ
วิธีการวิจัยเพื่อใหสอดคลองกับจุดประสงคการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก แบบสำรวจสภาพแวดลอมทาง
กายภาพ และแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพื่อเก็บขอมูล 

จากการลงพื้นที่เก็บขอมูลศึกษาตามจุดประสงคการวิจัยรวมถึงการศึกษาจากทฤษฎีและ
งานวิจัยในอดีตเพ่ือคนหาปจจัยเพื่อตอบคำถามงานวิจัยที่สงผลตอปฏิสัมพันธทั้ง 3 ขอไดแก 1) ปจจัย
ใดบางภายในสำนักงานออกแบบที่สงผลตอปฏิสัมพนัธในการทำงานออกแบบ 2) ปจจัยใดบางภายใน
การทำงานที่บานที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบ 3) การทำงานภายในสำนักงาน
ออกแบบและการทำงานจากที ่บานมีขอดี-ขอเสียแตกตางกันอยางไร ผลของการวิจัยมีทั ้งสวน
สนับสนุนทฤษฎีและงานวิจัยในอดีต และมีสวนท่ีคนพบท่ีแตกตางจากงานวิจัยออกไปจึงสามารถสรุป
งานวิจัยไดดังน้ี 
 
 
 
 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5.1.1 ปจจัยที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบในสำนักงานออกแบบ 

ในงานวิจัยคร้ังนี้คนหาปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธการทำงานภายใน
สำนักงานออกแบบในพบปจจัยในดาน 1) ดานปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ  2) ปจจัยทางดาน
สังคม และ 3) ปจจัยทางดานกิจกรรม พฤติกรรม 

ภาพที่ 5.1 แสดงแผนผังของความสัมพันธของปจจัยการวิเคราะหขอมลู

5.1.1.1 ดานปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ผังพื ้น มุมมอง  และเสียงสงผลตอโอกาสทำใหผู คนปฏิสัมพันธอยากพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดในการทำงาน และความเปนสวนตัวสามารถสงเสริมการทำงานบางโอกาสเพื่อ
การลดการปฏิสัมพันธกับผูอื ่นรวมถึงงานที่ตองใชสมาธิสูง ในขณะที่อุณหภูมิและแสงไมไดสงผล
ปฏิสัมพนัธกันในการทำงานออกแบบแตสงผลตออารมณความรูสึกในปจจัยดานบุคคล สงสมาธิผล
ตอสมาธิในการทำงาน แบงไดเปน 6 ปจจัย

ภาพที่ 5.2 แสดงความสัมพันธของปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอปฏิสัมพันธ

ดานบุคคล ปฏิสัมพันธ 

ความเปนสวนตวั ดานกิจกรรม พฤติกรรม 

ดานสภาพแวดลอม

ทีมออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ สถาปนิก/มัณฑนากร ผังพ้ืน 

มุมมอง 

ความเปนสวนตัว 
เสียง

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1. ผังพื้น สำนักงานออกแบบตองอาศัยการทำงานรวมกัน จึงตองมีผังพ้ืนที่
สงเสริมในการทำงานเปนกลุ มคือผังพื ้นแบบเปดภายในสำนักงาน ซึ่งรูปแบบของผังพื้นภายใน
สำนักงานสอดคลองกับการศึกษาของ จุงซู คิม และริชชาท เดอ เดียร (Jungsoo Kim, Richand de 
dear, 2013) ที ่เปนปจจัยสงเสริมคุณภาพในดานการทำงาน ในขณะงานที่ตองการสื่อสารและ
แลกเปลี่ยนความคิดรูปแบบของสำนักงานที ่มีผังพื้นแบบเปดจะสามารถสรางปฏิสัมพันธไดดี ซึ่ง
สำนักงานออกแบบแหงนี้พิสูจนใหเห็นวาผังพ้ืนสงเสริมใหปฏิสัมพันธกัน ทั้งตำแหนงที่นั่งและทางเดิน
ภายในสำนักงาน

2. ความเปนสวนตัว ผูบริหารระดับสูงจะตองการความเปนสวนตัวในขณะท่ี
ประชุมกับลูกคาหรือเปนความลับขององคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีต (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 
2554) พบวาการที่บุคคลควบคุมปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยแตละบุคคลจะมีสภาวะความเปน
สวนตัวมากหรือนอยขึ้นอยูกับสภาวะแวดลอมหรือสถานการณตามความเหมาะสม ในขณะท่ีพนักงาน
ตำแหนงอ่ืนๆ ไมพบปญหาในดานนี้

3. มมุมอง พบวาผูอำนวยการออกแบบใหความสำคัญเก่ียวกับมุมมองของท่ี
นั่งของพนักงาน เพื่อควบคุมและการมองเห็นพนักงานทุกคน ซึ่งพนักงานที่นั่งใกลในระยะสายตาของ
ผูอำนวยการออกแบบนั้นจะรูสึกเกร็งในขณะทำงาน ไดมาศึกษาโดยศึกษามุมมองนั้นมีผลตอความ
อารมณความรูสึกที่ตางกัน (Myriam B.C. Aries a,b,*, Jennifer A. Veitch b, Guy. R. Newsham 
b,2010) 

4. แสง พนักงานบางตำแหนงที่นั่งตรงกับไฟนั้นพบสภาวะปวดตาเนื่องจาก
หลอดไฟเปนหลอดเปลือยพบวาแสงประดิษฐจากหลอดไฟมีผลตอการรับรูของประสาทการทำงาน
ของสายตา (Wineman J. D.,1982) พบวาแสงที่เปนที่ตองการของพนักงานคือแสงของธรรมชาติ 
แสงสามารถนำไปสูความเครียดได 

  5. อุณหภูมิ อุณหภูมิแตละตำแหนงแตกตางกันออกไปโดยสัมพันธกับ
ตำแหนงของหัวจายแอรที่ลงแตละพื้นท่ีทำใหเกิดบางพ้ืนท่ีรอนและบางพื้นที่เย็นจนเกินไป เพนเตอร
เซน (Pejtersen,2006) พบวาสำนักงานท่ีเปนแผนผังแบบเปด จะคุณภาพอากาศไมดีและไมรูสบาย 
โดยภายในสำนักงานออกแบบแหงนี้แกปญหาโดยมีพัดลมในจดุที่ร อน จุดที่อุณหภูมิต่ำจะแกปญหา
ดวยวิธกีารใสเส้ือแขนยาว

  6. เสียง เพนเตอรเซน (Pejtersen,2006) พบวาสำนักงานที่เปนแผนผัง
แบบเปด จะมีเสียงรบกวนภายในสำนกังานไดแกเสียงฝนและเสียงการพูดคุย ซึ่งงานวิจัยนี้พบวาเสียง
รบกวนนั้นสามารถแกปญหาโดยการใสหูฟง หรือตองการความเปนสวนตัวสูงหรือประชุมกับ
บุคคลภายนอกจะแยกตัวออกไปใชหองประชุมแบบปด นอกจากนั้นเสียงในการปรึกษากันยังมีขอดี
เมื่อไดยินบคุคลทานอื่นเสนอแนวความคิดกัน สามารถแลกเปล่ียนแนวคิดและสรางปฏิสัมพันธไดทันที 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5.1.1.2 ปจจัยดานพฤติกรรมและกิจกรรม เปนปจจัยที่เกิดขึ้นกับการเกิดกิจกรรม

และการมีปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืนๆ ภายในสำนักงาน  

 
ภาพที่ 5.3 แสดงความสัมพันธของปจจัยพฤตกิรรมและกจิกรรมที่สงผลตอปฏิสัมพันธ

 
1.  ดานกิจกรรม จากผลวิจัยพบวาผูใหขอมูลผูใหขอมูลจากการสัมภาษณไดกลาวถึง

ประเด็นดานกิจกรรมภายในสำนักงานออกแบบที่มีผลตอปจจัยดานปฏิสัมพันธ เมื่อพิจารณาขอมูล

จากผลวิจัยพบวากิจกรรมและงานที่รับมอบหมายนั้นสงผลตอปจจัยดานปฏิสัมพันธในการทำงาน 

จากงานวิจัยคร้ังน้ีพบวาพบวาปจจัยดานกิจกรรมของงานออกแบบนั้นมีกระบวนการที่มีสวนสงเสริม

ใหเกิดปฏิสัมพันธในการทำงานของพนักงานทุกตำแหนงภายในสำนักงานออกแบบ เน่ืองจากทุกฝาย

ตองแลกเปล่ียนแนวความคิดในการทำงาน ไดแกฝายผูอำนวยการออกแบบ,สถาปนิกอาวุโส,มัณฑนา

กรอาวุโส มีหนาท่ีคอยควบคุมผลผลิตของงานและใหคำปรึกษางานแกคนในทีม 

5.1.1.4 ปจจัยดานบุคคล ประกอบไปดวยขอมูล 1) เพศ 2) ตำแหนงหนาที ่ 3) 

ประสบการณในการทำงาน จากการศึกษาพบวาเพศไมเปนสวนที ่ลดทอนหรือสงเสริมในการมี

ปฏิสัมพันธในการทำงาน ซึ่งตำแหนงและประสบการณในการทำงานนั้นสงผลตอปฏิสัมพันธในการ

งาน จากงานวิจัยพบวาพบวาประสบการณในการทำงานภายในสำนักงาน สงผลตอการมีปฏสัิมพันธ

ซึ่ง ผูอำนวยการออกแบบนั้นตองการใหทุกทีมสามารถถามกันไดแมกระทั่งแตตัวของผูอำนวยการ

ออกแบบเอง ซึ่งพนักงานที่เขามาใหม หรือจบใหมจะไมกลาเขาหาเนื่องจากเกรงใจในตำแหนงของ

ผูบริหาร หรือผูอาวุโส 

 
ภาพที ่5.4 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานบุคคลที่สงผลตอปฏิสัมพันธ 

ทีมออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ สถาปนิก/มัณฑนากร กิจกรรม 

ทีมออกแบบ 

ปฏิสัมพันธ สถาปนกิ/มัณฑนากร ตำแหนงหนาที ่

ประสบการณการทำงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5.1.2 ปจจัยที่สงผลตอปฏิสัมพันธในการทำงานออกแบบจากการทำงานที่บาน  
 

การทำงานท่ีบานการติดตอส่ือสารนั้นแตกตางกับการทำงานภายในสำนักงานจึงมุงเนนหาวา

เครื่องมือการติดตอส่ือสารในปจจุบันสามารถทดแทนในการปฏิสัมพันธวาสามารถทดแทนในการ

ทำงานท่ีบานปฏิสัมพันธมากนอยกวาการทำงานภายในสำนักงานออกแบบ 

ในงานวิจัยคร้ังนี้คนหาปจจัยสภาพแวดลอมที่สงผลตอปฏิสัมพันธการทำงานจากที่บานพบ

ปจจัยในดาน 1) ดานปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ 2) ปจจัยทางดานสังคม และ 3) ปจจัยดาน

กิจกรรม พฤติกรรม

            ภาพที่ 5.5  แสดงแผนผังของความสัมพันธของปจจัยการวิเคราะหขอมูล 

 

5.1.2.1 ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  ในงานวิจัยครั ้งนี ้คนหาปจจัย

สภาพแวดลอมท่ีสงผลตอปฏิสัมพันธการทำงานท่ีบานในดานปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก 

ผังพ้ืน อณุหภูมิ 

 

ภาพที่ 5.6  แสดงความสัมพันธของปจจัยสภาพแวดลอมทางกายภาพที่สงผลตอปฏิสัมพันธ 

ความเปนสวนตัว 

ปฏิสัมพันธ 

สถาปนิก/มัณฑณากร ผังพื้น 

สมาธิ อณุหภูมิ 

ดานบุคคล ปฏิสัมพันธ 

ความเปนสวนตวั ดานกิจกรรม พฤติกรรม 

ดานสภาพแวดลอม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1. การปฏิสัมพันธ ติดตอประสานเปนไปไดยากขึ้นเน่ืองจากตองใชโปรแกรมและประสานงาน
แบบออนไลน สงผลใหการทำงานนั้นชาลงไมทันทวงที สำหรับผูอำนวยการออกแบบและสถาปนิก
อาวุโสนั ้นมีความสามารถควบคุมพนักงานไดนอยลงในชวงเวลาของการทำงาน ซึ ่งการศึกษา 
(Jungsoo Kim, Richand de dear, 2013) พบวาผังพื ้นแบบเปดในการทำงานเปนปจจัยสงเสริม
คุณภาพในดานการทำงาน ในขณะงานที ่ต องการสื ่อสารและแลกเปลี ่ยนความคิดรูปแบบของ
สำนักงานท่ีมีผังพ้ืนแบบเปดจะสามารถสรางปฏิสัมพันธไดดีซ่ึงการทำงานท่ีบานลดการปฏิสัมพันธซึ่ง
ไมไดสงเสริมในการทำงานแบบเปนทมี

2. ความเปนสวนตัว ผูใหขอมูลท่ีอาศัยอยูคนเดียวจะมีความเปนสวนตัวสูงและบางคนอาศัย
อยูกับครอบครัวสงผลใหความเปนสวนตัวนอยลง  ตำแหนงผูบริหารระดับสูงจะตองการความเปน
สวนตัวในขณะที่ประชุมกับลูกคาหรือเปนความลับขององคกร ซ่ึงสอดคลองกับ (วิมลสิทธิ์ หรยางกูร, 
2554) พบวาการที่บุคคลควบคุมปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยแตละบุคคลจะมีสภาวะความเปน
สวนตัวมากหรือนอยขึ้นอยูกับลักษณะของท่ีอยูอาศัย ในขณะที่พนักงานบางตำแหนงรูสึกพึงพอใจใน
การทำงานมากข้ึนเน่ืองจากรูสึกไมกดดันจากการทำงาน

3. ปจจัยทางดานผังพื้นสงผลตออารมณความรูสึกและการทำงานท่ีไมกระตือรือรนเนื่องจาก
สภาพแวดลอมสวนใหญของผูใหขอมูลนั้นเปนสวนของหองนอนสงเสริมใหรูสึกตองการพักผอนไม
สงเสริมแกการทำงานและทำใหรูสึกสวนพักผอนและสวนทำงานเปนสวนเดียวกัน จึงรูสึกอยาก
พักผอนหรือสึกวาทำงานตลอดเวลา

4. อุณหภมูิ แสง อุณหภูมิและแสงไมไดสงผลปฏิสัมพันธกันในการทำงานออกแบบจากท่ีบาน
เนื่องจากมีการปรับสภาพแวดลอมใหเขากับแตละบุคคล แตสงผลตออารมณความรูสึกในปจจัยดาน
บุคคล และสงสมาธิผลตอสมาธิในการทำงาน 
 

5.1.2.2 ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที ่เก ิดขึ้นกับการเกิดก ิจกรรมและการมี

ปฏิสัมพันธกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีบาน ในงานวิจัยในคร้ังนี้จึงไดสรุปแบงประเด็นในดานสังคม ประกอบดวย 

2 กลุมไดแก 1) กิจกรรม 2) ครอบครัว

 

ภาพที่ 5.7 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานสังคมที่สงผลตอปฏิสัมพันธ

ทีมออกแบบ

ปฏิสัมพันธ

สถาปนกิ/มัณฑนากร

กิจกรรม/ครอบครัว

เคร่ืองมือในการทำงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



จากงานวิจัยครั้งนี้พบวาพบวาปจจัยดานกิจกรรมตัวงานออกแบบนั้นมีกระบวนการที่มีสวน
สงเสริมใหเกิดปฏิสัมพันธในการทำงานของพนักงานทุกตำแหนงภายในสำนักงานออกแบบ เนื่องจาก
การทำงานท่ีบานในบางครั้งอาจขาดเครื่องมือท่ีครบถวนในการทำงาน และพบวาปจจัยดานครอบครัว
ในการทำงานที่บานนั้นมีโดยสวนใหญไมสงผลตอการทำงานเนื่องจากที่บานทราบวาเปนเวลาของการ
ทำงาน อาจมีบางบางคร้ังท่ีทางครอบครัวตองการความชวยเหลือ 

 
5.1.2.3 ปจจ ัยดานบุคคล ประกอบไปดวยขอมูล 1) เพศ 2) ตำแหนง 3) 

ประสบการณในการทำงาน จากการศึกษาพบวาเพศไมเปนสวนที ่ลดทอนหรือสงเสริมในการมี

ปฏิสัมพันธในการทำงาน 

 
ภาพที่ 5.8 แสดงความสัมพนัธของปจจัยดานบุคคลที่สงผลตอปฏิสัมพันธ

 
 พบวาตำแหนงและประสบการณในการทำงานนั ้นสงผลตอปฏิสัมพันธในการงานที ่บาน 

งานวิจัยครั้งนี้พบวาพบวาประสบการณในการทำงานที่บานสงผลตอการมีปฏิสัมพันธซึ่งเปนไดโดย

ลำบาก มัณฑนากรซึ่งพนักงานที่เขามาใหมไมกลาที่จะถามบอยเนื่องจากเกรงใจผูที่เปนตำแหนง

อาวุโสกวา 

 
5.1.3  ขอดี-ขอจำกัดของการทำงานภายในสำนักงานออกแบบและการทำงานจากที่บาน 
 

  5.1.3.1 ขอดี – ขอจำกัดของการทำงานภายในสำนักงาน 
ขอดี 
1. ทำใหเกิดปฏิสัมพันธไดงายเนื ่องจากเปนพื้นที่เปดโลงและจักเปนกลุ มซึ่ง

สามารถติดตอส่ือสาร พดูคุยไดแบบทันทวงที 
2. ผูบริหารสามารถควบคุมพนักงานได และสามารถแนะนำใหคำปรึกษาในการ

ทำงานได 

ทีมออกแบบ

ปฏิสัมพันธ

สถาปนิก/มัณฑนากร

ตำแหนงหนาที่

ประสบการณการทำงาน เคร่ืองมือในการทำงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



3. สภาพแวดลอมการทำงานภายในสำนักงานสงเสริมใหเกิดความกระตือรือรนใน
การทำงาน 

4. ไดเกิดปฏิสัมพันธหลายชวงเวลานอกจากการทำงาน เชน ชวงกอนเวลางาน 
ชวงพกักลางวัน และเวลาหลังเลิกงาน 

5. มีความราบรืน่ในการทำงาน ไดแก การตรวจงาน การนำเสนองาน และการสอน
งาน 

ขอจำกัด 
1) อุณภูมิที่ไมสามารถความคุมไดสงผลใหเกิดการเสียสมาธิในการทำงาน 

 
ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นขอดี – ขอจำกัดของการทำงานการทำงาน

ภายในสำนักงาน พบวาขอดีของการทำงานภายในสำนักงานนั้นมีประเด็น 2 ประเด็นไดแก 1 ดาน
การส่ือสารที่เปนไปไดงายและราบร่ืน 2. ดานสภาพแวดลอมที่เอ้ืออำนวยตอการทำงานและกระตุนให
ทำงาน ขอจำกัดมีประเดน็ทางดานความเปนสวนตัวเนื่องจากงานภาระงานเสร็จแลวแตยังไมหมด
เวลาในการทำงาน 

 
5.1.3.2  ขอดี – ขอจำกัดของการทำงานจากท่ีบาน 
ขอดี 
1. มีความเปนสวนตัวสูงในขณะทำงาน เนื่องจากเปนพื้นที่ทำงานแยกจากบคุคล

อื่นๆ 
2. ไมตองเดินทางทาง ประหยัดเวลาในการเดินทางในแตละวัน 

 
ขอจำกัด
1. ไมมีความราบร่ืนในการทำงาน ไดแก การติดตอประสานงาน อุปกรณ และการ

ส่ือสาร 

2. ผูบริหารสามารถไมสามารถควบคุมพนักงานได 
3. สภาพแวดลอมการทำงานไมสงผลใหเกิดความกระตือรือรนในการทำงาน 

4. ไมสามารถติดตองาน ประสานงานไดทนัทวงท ี

5. มีส่ิงรบกวนจากปจจยัทางดานสังคม ไดแก ครอบครัวในขณะทำงานจากคนใน
บาน 

 

ขอมูลจากแบบสัมภาษณในประเด็นขอดี – ขอจำกัดของการทำงานการทำงานที้
บาน พบวาขอดีของการทำงานท่ีบานน้ันคือการไมเสียเวลาในการเดินทาง และขอจำกัดนั้นมีประเด็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



2 ประเด็นไดแก 1 ดานการส่ือสารที่เปนไปไดยาก ไมทันถวงที 2. ดานสภาพแวดลอมที่ไมสงเสริมตอ
การทำงานสำหรับพนักงานที่ไมมีหองทำงานสวนตัว

การทำงานภายในสำนักงานออกแบบสามารถเกิดปฏิสัมพันธกันไดงายกวาการ

ทำงานท่ีบาน รวมถงึมีบรรยากาศจูงใจในการทำงานสงผลใหมีความกระตือรือรนและความราบรื่นใน

การทำงานมากกวาการทำงานที่บาน ซึ ่งในการทำงานที่บานนั ้นสงผลเสียตัวตัวพนักงานในดาน

ปฏิสัมพันธและสภาพแวดลอมที่ไมเอื้ออำนวยตอการทำงานออกแบบ ซึ่งพนักงานสวนใหญเห็นวา

การทำงานภายในสำนักงานนั้นดีกวาการทำงานจากท่ีบาน 

 

5.1.4 สรุปผลการวิจัยแสดงปจจัยความแตกตางของปจจัยที่สงผลตอการปฏิสัมพันธการ

ทำงานภายในสำนักงานและการทำงานจากท่ีบาน 

 

 5.1.4.1 ปจจัยทางดานบุคคล พบปจจัยที่สงผลตอการปฏิสัมพันธไดแก ตำแหนง

และประสบการณการทำงาน ซึ่งปจจัยดังกลาวสงผลตอปฏิสัมพันธภายในสำนักงานออกแบบ

เนื่องจากตำแหนงที่ต่ำกวารูสึกเกรงใจในการปรึกษาตอผูอาวุโส ดังนั้นการทำงานจากท่ีบานมีปจจัยท่ี

มีสวนที่ลดทอนการสื่อสารเพ่ิมมากขึ้น เนื่องจากการปรึกษาตองผานเคร่ืองมือการส่ือสารในโปรแกรม

ตางๆ มีระยะการรอคอยคำตอบ ไมทันถวงที และการถามซ้ำผานโปรแกรมอาจจะสงผลใหเกิดการ

รบกวนได

5.1.4.2 ปจจัยทางดานพฤติกรรม กิจกรรม  พบปจจัยที่สงผลตอการปฏิสัมพันธ

ไดแกประเด็นดานกิจกรรมภายในสำนักงานออกแบบที่มีผลตอปจจัยดานปฏิสัมพันธ เนื ่องจาก

กิจกรรมและงานที่รับมอบหมายนั้นมีลักษณะที่ตองทำงานกันเปนทีมและมีการพูดคุยคอนขางบอย 

ดังนั้นการทำงานจากที่บานอาจจะไมทันถวงที่ในการทำงานและกิจกรรมตางๆ ไมราบรื่นเทาการ

ทำงานภายในสำนักงาน

5.1.4.3 ปจจัยทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ พบปจจัยที ่ส งผลตอการ

ปฏิสัมพันธภายในท่ีทำงาน ไดแก ผังพื้น มุมมอง และเสียง โดยพื้นที่การทำงานภายในสำนักงานน้ันมี

สภาพแวดลอมสงเสริมใหรูสึกกระตือรือรนในการทำงาน รวมถึงสงเสริมใหมีการแลกเปล่ียนความคิด 

ปรึกษางานไดอยางทันทวงที ซึ่งการทำงานที่บานนั้นปจจัยที่สงเสริมเหลานี้จะถูกลดทอนไป ถึงแมวา

มีการใชเครื่องมือในการสื่อสารชวยในการสื่อสารแตก็ยังไมสามารถทำให เกิดปฏิสัมพันธที่ราบรื่นใน

การทำงานไดดีเทาสำนักงาน 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5.2  อภิปรายผลงานวิจัย 
 

ปจจัยสภาพแวดลอมภายในสำนักงานสงผลตออารมณความรูสึกของพนักงานและผลกระทบ

ทางดานอารมณสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการทำงานในปจจุบัน ซึ่งลักษณะทางกายภาพของ

สถานที่ทำงานเปนองคประกอบหนึ่งของความสัมพันธในสภาพแวดลอมของการทำงาน ซึ่งสำนกังาน

ออกแบบนั้นมีรูปแบบงานตำแหนงหนาท่ีของงานที่ตองการการทำงานรวมกัน จึงมีความจำเปนที่ควร

จัดสภาพแวดลอมภายในสำนักงานใหสงเสริมการทำงานภายในสำนักงานออกแบบเพื ่อสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงาน ไดแกผังพื้น มุมมอง และเสียงของการพูดคุย สงผลตอโอกาสทำใหผูคน

ปฏิสัมพันธอยากพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดในการทำงาน  และความเปนสวนตัวสามารถสงเสริมการ

ทำงานบางโอกาสเพื่อการลดการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนรวมถึงงานที่ตองใชสมาธิสูง ในขณะที่อุณหภูมิ

และแสงไมไดสงผลปฏิสัมพันธกันในการทำงานออกแบบแตสงผลตออารมณความรูสึกในปจจัยดาน

บุคคล สงผลตอสมาธิในการทำงาน  ในขณะที่การทำงานที ่บานสภาพแวดลอมไมสงเสริมตอการ

ทำงาน ทำใหไมกระตือรือรนในการทำงาน รวมถึงการมีปฏิสัมพันธลดนอยลงแมจะมีเครื่องมือตางๆ

มาชวยในการทำงาน เนื่องจากมีขอจำกดัหลายๆ ดานในการทำงานจากที่บาน

สำนักงานออกแบบในปจจุบันมีเปลี่ยนรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและบริบท ซึ่ง

สามารถออกแบบสภาพแวดลอมทางกายภาพใหสอดคลองและสงเสริมในการทำงานออกแบบใน

อนาคตตอไป 

 

5.3  ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนำวิจัยไปใช 
 

ผังพื ้นแบบเปดที่สามารถนำไปใชกับสำนักงานออกแบบแหงอื่นๆ เนื ่องจากสามารถเพ่ิม
ปฏิสัมพันธของบุคคลภายในสำนักงานออกแบบได เชน รวมถึงการออกแบบตำแหนงที ่น ั ่งของ
ผูอำนวยการออกแบบ ที่สามารถมองควบคุมพนักงานไดแตไมร ู สึกวาหางเหินกันจนเกินไป เพ่ือ
สงเสริมใหการทำงานเปนทีมที่ดีข้ึนซึ่งนำไปสูประสิทธภิาพในการทำงานออกแบบไดเปนอยางดี  

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



5.3.2 ขอจำกัดและขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ขอจำกัดเนื่องจากสถานการณโควิด 19 จึงไมสามารถเขาเก็บขอมูลในบางสวนได
และสำหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป วิจยันี้สามารถนำไปใชศึกษากับสำนักงานออกแบบแหงอื่นๆ เพ่ือ
คนหาปจจัยดานตางๆ ที่สงเสริมกับทำงานออกแบบในอนาคตได

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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