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บทคดัยอ 

 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง  

สําหรับนําไปประเมินประสิทธิภาพและพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑและกราฟกตนไมประดับเพ่ือการคาปลีก 

ปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงประกอบดวย ปจจัยดานประสิทธิภาพในการปกปอง

และการขนสงตนไม และปจจัยดานการใชงานดานโครงสรางและกราฟกบนบรรจุภัณฑ การประเมิน

ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ ใชวิธีการทดสอบในสถานการณจําลอง 2 ดาน คือ ดานการปกปองตนไม 3 

สถานการณ ไดแก 1) การตกกระแทก 2) การส่ันสะเทือน และ 3) ความมั่นคงตอพ้ืนเอียง และดานการ

ขนสง 5 สถานการณ ไดแก 1) ขณะรถออกตัว 2) ขณะรถเล้ียว 3) ขณะรถวิ่งบนทางลูกระนาด 4) ขณะรถ

วิ่งบนสะพาน และ 5) ขณะรถเบรก ผูวิจัยประเมินประสิทธิภาพบรรจุภณัฑจากสังเกตและบันทึก ลักษณะ

การทรงตัว ความเสียหายที่เกิดกบัตนแบบบรรจุภัณฑ ตนไม และวัสดุปลูกในกระถาง ในรูปแบบมาตรา

สวนประมาณคา 5 ระดับ รวมการบันทึกแบบปลายเปด สวนการประเมินการใชงานบรรจุภัณฑดาน

โครงสรางและดานกราฟกของบรรจุภัณฑของผูมีสวนเก่ียวของ 3 กลุม คือ ผูขาย ผูขนสง และ ผูซื้อ ใช

การวิเคราะหภาระงานเพ่ือกําหนดเปนหัวขอในการประเมิน วิธีการการประเมินแบงเปน 3 ชวง โดย

ชวงแรกใหกลุมตัวอยางทดลองใชงานบรรจุภัณฑ ผูวิจัยสงัเกตและบันทึกผลพฤติกรรมของกลุมตัวอยาง 

จากนั้นใหกลุมตัวอยางทําแบบประเมินความพึงพอใจการใชงานบรรจุภัณฑ ในรูปแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ และชวงสุดทายสัมภาษณเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ  

การบันทกึผลของการสังเกตพฤติกรรมและการสัมภาษณใชการบันทึกแบบปลายเปด จากนั้น นําผลการ

ประเมินประสิทธิภาพและการใชงานบรรจุภัณฑมาสรุปเปนขอควรปรับปรุงของตนแบบบรรจุภัณฑและ

นํามาพฒันาบรรจุภัณฑ

 ผลการวิจัยดานประสิทธิภาพในการปกปองและการขนสงตนไมพบวา ตนแบบบรรจุภัณฑมี
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และการตกกระแทกอยูในระดับควรปรับปรุง ความเสียหายที่เกิดข้ึนกับตนไมเกิดที่สวนใบและลําตนมาก

ที่สุด โดยสวนใหญเกิดมาจากการทรงตัวของบรรจุภัณฑและการเคลื่อนที่ออกจากตําแหนงเดิมท่ีวางไว

ตอนแรก สวนประสิทธิภาพดานการขนสงในขณะรถออกตัวและรถเบรกอยูในระดับดีมาก ขณะรถวิ่งบน

ทางลูกระนาดในระดับดี ขณะขึ้นลงทางสะพานในระดับพอใช และรถเล้ียวในระดับควรปรับปรุง ความ

เสียหายของตนไมความเสียหายที่เกิดขึ้นกับตนไมเกิดที่สวนใบและลําตนมากที่สุด ซ่ึงเกิดจากการเอนและ

การไถลของบรรจุภัณฑขณะรถขึ้นลงทางสะพาน ทําใหบรรจุภัณฑเสียการทรงตัวและกระถางหลุดออก

จากตําแหนงแรกเร่ิม  

ผลการวิจัยดานการใชงานดานโครงสรางและกราฟกบนบรรจุภัณฑ พบวา การใชงานตนแบบ

บรรจุภัณฑดานโครงสรางมีประสิทธิภาพในการพับข้ึนรปูในดานการบรรจุและการนําตนไมออกจากบรรจุ

ภัณฑ การห้ิวถอืบรรจุภัณฑเม่ือพับเสร็จแลว การขนยาย และการกําจัดบรรจุภัณฑ แตมีส่ิงที่ควรปรับปรุง 

คือการจัดเก็บและการห้ิวถือบรรจุภัณฑแบบยังไมไดพับข้ึนรปู เน่ืองจากมีขนาดใหญและมีชิ้นสวนเลก็ยื่น

ออกมามาก ตัวล็อคตาง ๆ มีขนาดเล็กเกินไป สวนการใชงานดานของกราฟกบนบรรจุภณัฑมีประสิทธิภาพ

ในตําแหนงการจัดวางองคประกอบบนบรรจุภัณฑ การระบุพันธุ ไมและการติดที่อยูจัดสง รวมไปถึงการ

รับรูถึงประเภทของพันธุไมที่สั่งซื้อของผูซ้ือ แตไมมีประสิทธิภาพในการอธิบายวิธีการใชงานบรรจุภัณฑ 

การสื่อถึงสินคาไมชัดเจน คําอธิบายชนิดพันธุไมมีขนาดเล็กเกินไป และภาพประกอบแทนชนิดพันธุไม

บริเวณดานขางบรรจุภัณฑไมชัดเจน  

การพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑตนไมมีสวนที่ทําการปรับปรุง ดังนี้ 1) ออกแบบโครงสรางสวนฐาน

ที่ใชสําหรับรองรับกระถางที่ขนาดตางกันใหมโดยเพิ่มชิ้นสวนสําหรับปรับความสูงของกระถางใหพอดีกับ

บรรจุภัณฑ ล็อคกระถางไมใหกระถางเคล่ือนที่ และสามารถชวยเพิ่มการรับแรงกระแทกได 2) ปรับปรุง

กราฟกบนบรรจุภัณฑ ประกอบดวย ขยายขนาดตัวอักษรของคําอธิบายชนิดพันธุไม เพ่ิมขั้นตอนการใช

งานบรรจุภัณฑใหละเอียดมากขึ้น ปรับปรุงภาพประกอบพันธุไมใหสามารถระบุพันธุไมดวยชัดเจนและ

รวดเร็วขึ้น แกไขขนาดและสีของตัวเลขบอกลําดับขั้นตอนการพับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ และขยายขนาด

สัญลกัษณและขอควรระวังในการใชงานบรรจุภณัฑ 3) ปรับปรุงวธีิการจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงาน 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to evaluate the effectiveness of foliage plant packaging 

prototypes in protection and transportation. The researchers assessed the package 

prototype by conducting it in a virtual environment while being shipped from seller to 

customer. The research was conducted by analyzing the packaging task from the 

shipping company to the customer and defining simulations to test the effectiveness of 

the packaging prototype in two aspects: first, the plant protection efficiency in three 

scenarios: 1) drop, 2) vibration, and 3) stability. And second, the transportation efficiency 

in 5 procedures: 1) starting, 2) turning, 3) cruising, 4) bridge driving, and 5) braking. 

Observed and recorded the results in an evaluation form by a 5-level Likert scale in 

terms of stability. The criterion for evaluating the packaging's effectiveness must have an 

average score of 3-5. During testing, open-ended recordings summarize damage to 

packaging prototypes, plants, and potted plant material. Evaluation of the structural and 

graphical packaging usage of three stakeholders: sellers, delivery men, and buyers. Using 

task analysis to define a topic in an assessment. The evaluation method is divided into 

three phases. In the first phase, the participants tried out with packaging trial while the 

researcher observed and recorded the participants' behavior. In the second phase, the 

participants evaluate form by a 5-level Likert scale regarding satisfaction with the 

packaging. And the last phase was an interview about the satisfaction of the packaging 

trial by using the open-ended recording. The results of packaging effectiveness and 
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usability assessments were summarized as improvements in the packaging prototype and 

used for packaging development. 

The evaluation of the packaging prototype's effectiveness in terms of protection 

revealed that it had a good level of vibration protection, a moderate level of standing 

on an inclined floor, and a poor level of drop performance. Leaves and stems are the 

most damaged in transportation. As the car moved on the bridge, the packaging 

prototype lost balance and slipped from its initial position. In part of transportation 

effectiveness, it had an excellent level while the car started and braked. It had a good 

level while driving on the bridge and a poor level while car turning.  

The evaluation of the packaging prototype's usability in terms of structural and 

graphical packaging applications research found that the use of structural packaging 

prototypes is effective in folding and unpacking plants, carrying folded packages, and 

transporting and disposing of packages. But it is ineffective in storing and carrying 

unfolded packaging due to its large size and protruding small parts. The lock's parts are 

too small. The graphical packaging is effective in the composition of the elements on the 

package, plant identification, and delivery address, including the perception of the type 

of plants ordered by the customer. But it is ineffective in explaining how to use the 

packaging. Unclear product indicating. The plant's description is too small. Unclear 

illustrations were representing species of plants on the sides of the packaging.  

The development of the plant packaging prototype had some improvements as 

follows: 1) Redesigned the base structure for supporting pots of different sizes by adding 

parts to adjust the height of the pots to fit the packaging. Lock the pot so that the pot 

does not move and can help increase impact strength. 2) Improved graphics on the 

packaging, including enlarged font size of plant descriptions. Increase the packaging 

usage process more thoroughly improved plant illustrations to identify species more 

clearly and quickly. Edit the size and color of the numbers indicating the order of folding 

the packaging and expand the size of the symbols and precautions for using the 

packaging 3) Improve the way of storing the packaging before use. 
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วิทยานิพนธฉับน้ีจะไมสามารถสําเร็จลุลวงไปได หากปราศจากความชวยเหลือและคําปรึกษาจาก

อาจารย ครอบครัว เพื่อน รวมไปถึงรุนพ่ีและรุนนอง ที่ชวยเหลือท้ังดานการทํางานและการใหกําลังใจ จึง

ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ ท่ีนี้ 

ขอขอบคุณอาจารยทุกทานในภาควชิาศิลปอุตสาหกรรมที่มอบความรูและวิธีการทํางานมาตลอด

ระยะเวลา 5 ป โดยเฉพาะอยางย่ิงอาจารยในวิชาออกแบบบรรจุภัณฑทั้ง 5 ทาน และอาจารยประจํา

หลักสูตร 4+1 ทุกทาน ที่คอยอบรมสั่งสอนและใหคําแนะนํามาโดยตลอด 

ขอขอบคุณอาจารยท่ีปรึกษา ผศ.ดร.วัชราธร เพ็ญศศิธร สําหรับความรู ความต้ังใจ ทุมเทใหกับ

ขาพเจา ทั้งการผลักดันในเรื่องของการทํางาน ความรูในหลาย ๆ เร่ือง ความชวยเหลือเวลาท่ีมีปญหา 

คําปรึกษาในทุกเร่ือง และกําลังใจในการทํางานที่ดีเสมอมา เพ่ือใหการทําวิทยานิพนธไดสําเร็จออกมา

อยางสมบูรณ 

 ขอขอบคุณอาจารย ดร.ไชยพิพัฒน ปกปอง และ ผศ.ดร.ญาดา ชวาลกุล สําหรับความรู ความ

ชวยเหลือเวลาท่ีมีปญหา และใหคําปรึกษาในทุกเรื่อง

ขอขอบคุณเพื่อนรวมหลักสูตร ที่คอยเปนกําลังใจ ใหคําปรึกษา ความชวยเหลือและรวมทกุขรวม

สุขจนกระทั่งจบการทําวิทยานิพนธ 

 ขอขอบคุณผูเชี่ยวชาญ ไดแก ดร.อภินนัทน สมุทมุพฤกษ ผศ.ดร.อินทิรา นาควัชระ และผศ.ดร.

ยศไกร ไทรทอง ที่ชวยตรวจสอบและประเมินผลที่เก่ียวของกับวิทยานิพนธฉบับนี ้

ขอขอบคุณผูเขารวมการทดสอบและผูมีสวนเก่ียวของกับการเก็บขอมูลทุกทาน สําหรับความ

รวมมือและขอมูลในการทาํวิทยานิพนธน้ี

ขอขอบคุณรุนพี่และรุนนองทุก คนที่เขามาชวยทาํงานและใหคําปรึกษาในการทําวิทยานิพนธเลม

นี้ ถึงแมวาบางคนจะไมเคยคุยกันมากอนหนานี้เลยก็ตาม 

ขอขอบคุณเจาชานมที่อยูเคียงขาง คอยรับฟงปญหาและใหกําลังใจในยามทอแทเสมอมา 

ขอขอบคุณพ่ี ใสนัว และรายการ Untitle case ที่คอยอยูเปนเพื่อนในเวลาที่ขาพเจาทํางาน 

ขอขอบคุณครอบครัวของขาพเจาที่คอยสนับสนุนในทุกเร่ืองสําหรับการทําวิทยานิพนธ น้ี 

โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณแมที่ชวยเหลือทั้งแรงกายแรงใจ และทุนในการทํางาน 

และสุดทายนี้ขอขอบคุณตัวขาพเจาเองที่อดทน และผานอุปสรรค จนกระทั่งวินาที่สุดทายของ

การทําวิทยานิพนธ 

พิมพกานต สถาผลสวัสด์ิ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VI 
 

สารบญั 
 

           หนา 

บทคัดยอ............................................................................................................................. .............I 

กิตติกรรมประกาศ...................................................................................................................... .....VI 

สารบัญ............................................................................................................................ .................VII 

สารบัญตาราง.................................................................................................................... ...............IX 

สารบัญรูป........................................................................................................................ ................X 

บทที่ 1 บทนํา……………………………………………………………………………………………………………………1 

 1.1 ความเปนมาและความสําคัญ…………………………………………………………………………….1 

 1.2 คําถามการวิจัย………………………………………………………………………………………………..3 

 1.3 วัตถุประสงค................................................................................................................4 

 1.4 ขอบเขตงานวิจัย..........................................................................................................4 

 1.5 ข้ันตอนของการวิจัย............................................................................................ ........6 

 1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ……………………………………………………………………………….7 

 1.7 นิยามศัพทที่ใชในการวิจยั…………………………………………………………………………………7 

 1.8 กรอบการวจิัย..............................................................................................................8 

บทที่ 2 วรรณกรรมที่เก่ียวของ.........................................................................................................9 

 2.1 ขอมูลสําหรับการศึกษาปจจัยในการประเมินบรรจุภัณฑ.............................................10 

 2.2 บรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงของโครงการออกแบบบรรจุภัณฑ 

      และกราฟกตนไมและอปุกรณการปลูกตนไม เพื่อการคาปลีก  

      ภายใตสวนอุดมการเดน……………………………………..……………………..........................15 

 2.3 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ.....................................................................18 

 2.4 ปจจัยในการประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ............................................................26 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ......................................................................................................27 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………………………………………………30 

 3.1 ข้ันตอนการวิจัย…………………………………………………………………………………………….…31 

 3.2 ลักษณะของขอมูลและขอบเขตการวิจัย……………………………………………………………..33 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VII 
 

สารบัญ (ตอ) 
 

           หนา 

 3.3 เครื่องมือในการวิจัย…………………………………………………………………………………………35 

 3.4 การเก็บขอมูล………………………………………………………………………………………………….39 

 3.5 การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………………………………………..43 

 3.6 การสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ..................................................................43 

บทที่ 4 ผลการวิจัย......................................................................................................................... ..44 

 4.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ......................................................................44 

 4.2 ผลวิจัยการประเมินการใชงานบรรจุภัณฑ....................................................................48 

 4.3 สรุปรายการท่ีตองทําการปรับปรุงบรรจุภัณฑตนแบบ.................................................55 

บทที่ 5 พัฒนาบรรจุภัณฑ................................................................................................................58  

 5.1 ส่ิงที่ตองปรับปรุงดานประสิทธิภาพของบรรจุภณัฑ.....................................................58 

 5.2 ส่ิงที่ตองปรับปรุงดานการใชงานบรรจภุัณฑ................................................................60 

 5.3 บรรจุภัณฑที่พัฒนาแบบแลว.......................................................................................66 

บทที่ 6 สรปุผลการวิจัย...................................................................................................................67 

 6.1 สรุปผลการวิจัย...........................................................................................................67 

 6.2 การอภิปรายผล...........................................................................................................70 

 6.3 ขอเสนอแนะ................................................................................................................71 

บรรณานุกรม....................................................................................................................................73 

ภาคผนวก............................................................................................................................. ............76 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



VIII 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี           หนา 

4.1 ผลการทดสอบประสิทธภิาพบรรจุภัณฑตนไมประเภทไมพุม.....................................................44 

4.2 ตารางผลการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมประเภทไมกานใบ…………………….............45 

4.3 ตารางผลการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมประเภทไมเลื้อย……………………….............46 

4.4 ตารางการประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง……………………….................….47 

4.5 ตารางคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจดานโครงสรางของบรรจุภณัฑ……………………..............…..49 

4.6 ตารางสัมภาษณผูทดลองเก่ียวกับการใชงานดานโครงรางของบรรจุภัณฑ……………..................50 

4.7 ตารางคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจดานกราฟกบนบรรจภุัณฑ…………………………..............…..53 

4.8 ตารางสัมภาษณผูทดลองเก่ียวกับการใชงานดานกราฟกบนบรรจภุัณฑ……………..............……..54 

 

  

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



IX 
 

สารบัญรูป 
 

รูปท่ี           หนา 

1.1 ตนแบบรรจุภัณฑจากโครงการการออกแบบบรรจุภัณฑ                                                 

     และกราฟกไมประดับเพ่ือการคาปลีก ภายใตตราสินคาสวนอุดมการเดน………….…………………2 

1.2 การปรับตนแบบบรรจุภัณฑ ใหรองรับขนาดกระถาง 4 น้ิว และ 5 น้ิว.....................................2 

1.3 โครงสรางดานในของตนแบบบรรจภัุณฑ...................................................................................2 

1.4 กราฟกบนบรรจภุัณฑ................................................................................................................3 

2.1 แผนภาพผูมีสวนไดสวนเสีย…………………………………………………………………………………………..11 

2.2 ตัวอยางตนไมพุม…………………………………………………………………………………………………………12 

2.3 ตัวอยางตนไมกานใบ……………………………………………………………………………………………………12 

2.4 ตัวอยางตนไมเลื้อย………………………………………………………………………………………………………13 

2.5 บรรจุภัณฑตนไมประดับเพื่อการขนสงของแบรนดสวนอุดมการเดน………………………………….16 

2.6 การบรรจุตนไมของบรรจุภัณฑตนไมประดับเพื่อการขนสงของ                

     แบรนดสวนอุดมการเดน………………………………………………………………………………………………17 

2.7 กราฟกเก่ียวกับการใชงานและการส่ือสารขอมูลบนบรรจุภัณฑ…………………………………………18 

2.8 การกําหนดภาระงานของผูขาย……………………………………………………………………………………..23 

2.9 การกําหนดภาระงานของผูขนสง…………………………………………………………………………………..23 

2.10 การกําหนดภาระงานของผูซื้อ…………………………………………………………………………………….24 

2.11 การกําหนดภาระงานของการใชงานบรรจุภัณฑ……………………………………………………………24 

2.12 แผนภาพการวิเคราะหภาระงานในการขนสงสินคา………………………………………………………25 

3.1 การใหระดับคะแนนประเด็นความมั่นคงของบรรจุภณัฑ…………………………………………………36 

3.2 ภาพประกอบเพื่อใชประเมินประเด็นความเสียหายขณะบรรจุภัณฑมีการเคล่ือนที่…………….36 

3.3 การเคล่ือนที่ของรถในแตละการทดสอบ.................................................................................40 

3.4 ตําแหนงวางบรรจุภัณฑในการทดสอบ....................................................................................40 

3.5 การวางบรรจภุัณฑขณะทําการทดสอบ...................................................................................41 

4.1 ภาพแสดงตําแหนงที่ตองปรับปรุงบนบรรจภุัณฑ……………………………………………………………56 

5.1 ภาพแสดงการปรับปรุงวิธีปรับขนาดบรรจุภัณฑ…………………………………………………………….59 

5.2 ภาพแสดงการปรับปรุงแผนก้ันดิน…………..…………………………………………………………………..59 

5.3 ภาพแสดงจุดการปรับปรุงบรรจุภัณฑ.....................................................................................60 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



X 
 

สารบญัรูป (ตอ) 

 

รูปท่ี           หนา 

5.4 ภาพแสดงการปรับปรุงขนาดของตัวอักษร………………………………………………………………………61 

5.5 ภาพแสดงการปรับปรุงกราฟกวิธีการใชงาน.............................................................................61 

5.6 ภาพแสดงการปรับปรุงภาพระกอบพันธุไม……………………………………………………………………..62 

5.7 ภาพแสดงการปรับปรุงตัวเลขบอกลําดับ………………………………………………………………………..62 

5.8 ภาพแสดงการปรับปรุงตัวล็อค………………………………………………………………………………………63 

5.9 ภาพแสดงการปรับปรุงการระบุสินคา…………………………………………………………………………….64 

5.10 บรรจุภัณฑพับคร่ึงสําหรับจัดเก็บกอนการใชงาน………………………………………………………..….65 

5.11 ภาพคลี่บรรจภัุณฑที่ผานการพัฒนาแบบแลว……………………………………………………………..…66 

5.12 ภาพบรรจุภัณฑที่ผานการพัฒนาแบบแลว……………………………………………………………….……66

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



1 
 

 
 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ

ตนไมประเภทไมประดับ เปนสินคาท่ีกําลังไดรับความนิยมทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจ (ณัฐวุฒิ แสง

ชูวงษ, 2563) นอกจากความสวยงาม มีเอกลักษณ แลวยังมีประโยชนในหลากหลายดาน (Positioning, 

2563) ไมวาจะเปน การไลแมลง การฟอกอากาศ รวมถึงความหมายที่เปนมงคลของตนไมอีกดวย (สิทธิ

พล วิบูลยธนากุล , 2563) จากกระแสนิยมการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมสีเขียวมากขึ้น 

(DDproperty, 2561) ประกอบกับการเติบโตของธุรกิจการจําหนายตนไม ราคาของตนไมเพิ่มสูงขึ้น ทาํให

คนเร่ิมหันมาเพาะพันธุตนไมจําหนายจาํนวนมาก เพ่ือตอบสนองตามความตองการซ้ือตนไมของผูบริโภค 

(Positioning, 2563) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณโควิด-19 คนจํานวนมากตองทํางาน Work from 

home ธุรกิจขายตนไมที่มีการขายแบบเดลเิวอร่ีสามารถสรางยอดขายไดอยางมากมาย โดยเฉพาะตลาด

คาปลีกทั้งรูปแบบการขายหนารานและการขายออนไลน ในการขนสงตนไมจากรานคาไปยังผูซื้อน้ัน

จําเปนตองใชบรรจุภัณฑสําหรับตนไมโดยเฉพาะ เนื่องจากเปนส่ิงบอบบาง จึงจําเปนตองมีการออกแบบที่

เหมาะสม เพ่ือปองกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการขนสงได การขายแบบตนไมออนไลนนั้น มี

ผูที่มีสวนเก่ียวเกี่ยวของหลายสวนคือผูขาย ผูซ้ือ และผูขนสง กลุมคนเหลาน้ีมีบทบาทสําคัญในการใชงาน

บรรจุภัณฑขนสงตนไมที่มีความตองการการใชงานที่แตกตางกันดวย  ในปจจุบันบรรจุภัณฑที่ใชขนสง

ตนไมมีหลากหลายรูปแบบ เชน บรรจุภัณฑที่เปนกลองพัสดุแบบมาตรฐาน บรรจุภัณฑที่แยกสวนกัน

ระหวางสวนตนไมและสวนกระถาง ทั่วไป และบรรจุภัณฑที่ทําหนาท่ีเปนกระถางตนไมไปดวย

ผลงานออกแบบบรรจุภัณฑจากโครงการการออกแบบบรรจุภัณฑและกราฟกไมประดับเพ่ือ

การคาปลีก ภายใตตราสินคาสวนอุดมการเดน (พิมพกานต สถาผลสวัสด์ิ, 2564) มีแนวคิดในการ

ออกแบบใหบรรจุภัณฑสามารถทําหนาที่ในการปกปองตนไม และหนาที่ในระหวางการขนสงได อีกท้ังยัง

สามารถปรับใช เปน ส่ือ ณ จุดขาย (Point of Sale) สําหรับจัดแสดงตนไมได  โดยบรรจุภัณฑ น้ี

ประกอบดวย ตนแบบบรรจุภัณฑสําหรับไมพุม ความสูง 2 ขนาด บรรจุภัณฑสําหรับไมกานใบ ความสูง 2 

ขนาด และบรรจุภัณฑสําหรับไมเลื้อย 2 แบบ คือ ไมเล้ือยและไมเกาะกําแพง (ภาพที่ 1.1)  โดยตนแบบ

บรรจุภัณฑแตละแบบสามารถปรับใชกับกระถางตนไมไดในขนาด 4 - 6 นิ้ว ซึ่งลักษณะเดนของโครงสราง

บรรจุภัณฑน้ีมีการออกแบบใหมีสวนก้ันแยกสวนระหวางสวนของตนไมและสวนของกระถาง เพ่ือปองกัน

ไมใหดินหกออกมาจากกระถางและเพื่อล็อคกระถางใหอยูกับที่ (ภาพที่ 1.2)  แตผลงานการออกแบบ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บรรจุภัณฑดงักลาวยังไมไดถูกประเมินประสิทธภิาพของตนแบบรรจุภัณฑจากผูใชงานทั้งในดานโครงสราง

บรรจุภัณฑ (รูปที่ 1.3) และกราฟกบนบรรจุภณัฑ (รูปท่ี 1.4)   

 

 
รูปที่ 1.1 ตนแบบรรจุภัณฑจากโครงการการออกแบบบรรจุภณัฑและกราฟกไมประดับเพ่ือการคาปลีก   

     ภายใตตราสินคาสวนอุดมการเดน (พมิพกานต สถาผลสวัสดิ์, 2564)

 

   
รูปที่ 1.2 การปรับตนแบบบรรจุภัณฑ ใหรองรับขนาดกระถาง 4 นิ้ว และ 5 นิ้ว 

 

 
รูปที่ 1.3 โครงสรางดานในของตนแบบบรรจุภัณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 1.4 กราฟกบนบรรจุภัณฑ 

 การประเมินการออกแบบเปนส่ิงจําเปน นอกจากจะเปนการ สํารวจความสมบูรณและ

ประสิทธิภาพของผลงานการออกแบบนั้นแลว ยังอาจเปนเคร่ืองมอืที่เหมาะสมท่ีจะชวยตอบวาผลงานนั้น

เปนไปตามความตองการในการออกแบบท่ีตั้งไวหรือไม และผลจากการประเมินการออกแบบนี้เองจะชวย

ใหนักออกแบบระบุส่ิงที่จําเปนตองเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงเพ่ือใหผลงานออกแบบนั้นสมบูรณและมี

ประสิทธิภาพ ในการการประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑในคร้ังน้ี ผูวจิัยเลือกใชวิธีการทดสอบการใช

งานบรรจุภัณฑในประเด็นดานการปกปอง การขนสง และการใชงานบรรจุภัณฑจากผูที่มีสวนเกี่ยวของ 3 

กลุม ไดแก ผูขาย ผูขนสง และผูซื้อ โดยจะใชหลักการการกําหนดบทบาทของผูที่มีสวนเก่ียวของ 

(stakeholder maps) เพ่ือกําหนดขอบเขตการประเมินของผูที่เกี่ยวของแตละกลุม ประกอบกับแนวคิด

การกําหนดสถานการณ (scenarios) และหลักการการวเิคราะหภาระงาน (task analysis) เก็บขอมูลโดย

การจําลองสภาวะในพื้นที่ทดลองใหเสมือนเหตุการณท่ีเกิดขึ้นจริง (Rattanatat, 2562) โดยผลจากการ

ประเมินบรรจุภัณฑดังกลาว จะถูกนํามาเปนขอสรุปและนํามาพัฒนาบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงใหมี

ประสิทธิภาพ และเพื่อเปนแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับตนไมในอนาคต 

1.2 คําถามการวิจยั 

1.2.1 การออกแบบบรรจภุัณฑตนไมประดับเพ่ือการขนสงตองคํานึงถงึปจจัยใดบาง 

1.2.2 ตนแบบบรรจุภัณฑ มีประสิทธิภาพในการขนสง การใชงาน และการส่ือสารมากนอย

เพียงใด

1.2.3 แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑที่ขนสงตนไมไดอยางมีประสิทธิภาพมีลักษณะเปนอยางไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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1.3 วัตถุประสงค

1.3.1 เพื่อกําหนดปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง  

1.3.2 ประเมินประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑและกราฟกตนไมประดับ เพื่อการคาปลีก  แบ

รนดสวนอุดมการเดน 

1.3.3 พัฒนาบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพตามปจจัยที่กําหนด  

 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย

 1.4.1 ขอบเขตดานเนื้อหา แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

 ขอมูลปฐมภูมิ สําหรบัการประเมินการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง  

 1. ขอมูลดานประสิทธภิาพ ซึ่งจะครอบคลุมใน 2 ประเด็น ดังนี้

- การปกปองตนไม 

- การขนสง 

2. ขอมูลดานการใชงาน โดยจะแบงการใชงานเปน 2 สวน ดังน้ี  

- การใชงานดานโครงสราง  

- การใชงานดานการส่ือสาร 

 ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลจากทฤษฎีที่เก่ียวกับการ วิเคราะหภาระงาน การใชงาน

 บรรจุภัณฑ  การออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่ อก ารขนส ง  ประกอบด วย วิธีการประ เมิ น

 ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ ขอมูลการขนสง การรับรูการใชงานบรรจุภัณฑผานระบบกราฟก 

  1.4.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน ไดแก 

 1. ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ คือ ขอมูลที่สงผลตอการปองกันตนไมจากความเสีย

หายที่จะเกิดขึ้น โดยแบงเปนประเด็นได ดังน้ี  

   - ประเด็นการปกปองบรรจภุัณฑ

- ประเด็นการขนสงบรรจุภัณฑ 

- ลักษณะบรรจุภัณฑ 

- ลักษณะของตนไม 

- ลักษณะวสัดุปลกู

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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 2. การใชงานบรรจุภัณฑ คือ การใชงานทั้งในเร่ืองของโครงสรางและกราฟกของ

บรรจุภัณฑ ที่เหมาะสมตอผูใชงาน โดยจะแตกตางกันไปตามหนาที่ของผูที่มีสวนเก่ียวของกับ

บรรจุภัณฑ ซึ่งประกอบดวยผูขาย ผูขนสง และผูซ้ือ 

ตัวแปรตาม

1. ผลการประเมินบรรจุภัณฑสําหรับตนไมในดานประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ และ

การใชงานบรรจุภัณฑ 

2. แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมตอการขนสง ตอบสนองการใชงานของ

ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับบรรจุภัณฑทั้งหมด 

 

1.4.3 ขอบเขตดานกลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยาง คือ บุคคลที่มีสวนเก่ียวของกับการใชงานบรรจุภัณฑตนไม ไดแก ผูขาย

จํานวน 3 ทาน ผูขนสงจํานวน 3 ทาน และผูซื้อตนไมจํานวน 3 ทาน  

 

 1.4.4 ระยะเวลาในการวิจัย

ระยะเวลา พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

การดําเนินงาน

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

ก.
พ.

ม.ี
ค.

เม
.ย

.

พ.
ค.

ม.ิ
ย.

ก.
ค.

1.พัฒนาโครงราง

วิทยานิพนธ

            

2.ออกแบบเคร่ืองมือ              

3.เก็บและวิเคราะหขอมูล

ดานประสิทธิภาพ 

             

4. ประเมินและวิเคราะหการ

ประเมินดานประสิทธิภาพ

             

5. สรุปผลการประเมนิ              

6.เก็บและวิเคราะหขอมูล

ดานการใชงาน 

             

7. ประเมินและวิเคราะหการ

ประเมินดานการใชงาน 

             

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



6 
 

 
 

ระยะเวลา พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

การดําเนินงาน

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

ต.
ค.

พ.
ย.

ธ.
ค.

 

ม.
ค.

ก.
พ.

มี.
ค.

เม
.ย

.

พ.
ค.

ม.ิ
ย.

ก.
ค.

8. สรุปผลการประเมนิและ

กาํหนดแนวทางการ

ออกแบบ 

             

9. พัฒนาบรรจุภัณฑ             

10. วิเคราะหและสรุปผล              

11. เขียนรายงานการวิจัย              

12. นําเสนอและอภปิรายผล              

 

1.5 ขั้นตอนของการวิจัย 

1.5.1 รวบรวมขอมูลปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง 

1.5.2 วิเคราะหขอมูลปจจัยในการออกแบบบรรจุภณัฑตนไมเพ่ือการขนสง 

1.5.3 กําหนดปจจัยในการประเมินบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง 

 1.5.4 วิเคราะหงาน (task analysis) และกําหนดข้ันตอนการขนสงและการใชงานบรรจุภัณฑ 

 1.5.5 ออกแบบวิธีการและแบบสังเกตการทดสอบประสิทธิภาพของบรรจภุัณฑดานการปกปอง

และการขนสง

1.5.6 ทดสอบประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับเพ่ือการขนสงโดยการจําลองสภาวะ

ในพื้นท่ีทดลองตามสถานการณจริง ดําเนินการโดยผูวิจัย 

1.5.7 สรุปผลการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑดานการปกปองและการขนสง 

1.5.8 ออกแบบและพัฒนาเครื่องมอืวิจัยเพื่อเก็บขอมูลดานการใชงานบรรจุภัณฑ

1.5.9 ทดสอบการใชงานตนแบบบรรจภุัณฑดานการใชงานบรรจุภัณฑจากกลุมตัวอยาง 

  ขั้นตอนที่ 1 ใหกลุมตัวอยางทดลองใชบรรจภุัณฑ

ขั้นตอนที่ 2 ผูวิจัยสังเกตการทดลองการใชงานของกลุมตวัอยาง 

  ขั้นตอนที่ 3 กลุมตัวอยางทําแบบสอบถามหลงัการทดลองใชบรรจุภัณฑ

1.5.10 สรปุผลการทดสอบประสิทธิภาพดานการใชงานบรรจุภัณฑ 

1.5.11 สรปุผลประเมินประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับเพ่ือการขนสง 

1.5.12 พัฒนาบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงเพ่ือการขนสง 

1.5.13 สรปุผล อภิปรายผลและนาํเสนองานวิจัย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.6.1 ผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง

1.6.2 ทราบถึงปจจัยในการออกแบบบรรจภุัณฑตนไมเพื่อการขนสง

1.6.3 แนวทางในการออกแบบและพัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง 

 

1.7  นิยามศัพทที่ใชในการวจิัย 

1.7.1 ตนไมประดับ หมายถึง ไมประดับประเภทไมใบ พันธุไมที่มีใบสวยงาม รปูทรง สีสัน ผิวของ

ใบสวยงาม 

17.2 บรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง หมายถึง บรรจุภัณฑท่ีถูกออกแบบมาใหสามารถปกปอง 

รองรับตนไมที่มีลักษณะเฉพาะตัวและเปนส่ิงมีชีวิตท่ีมีขอจํากัดในการบรรจุ รวมถึงการใชงานที่

เหมาะสมตอการขนสงในรูปแบบการขายปลีก 

 1.7.3 ประสิทธิภาพ หมายถึง ประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑในดานการปกปองตนไม  และความ

เหมาะสมของบรรจุภณัฑสําหรับการขนสง

1.7.4 ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับบรรจุภัณฑ หมายถึง ผูขายตนไม ผูขนสง และผูซื้อตนไม 

 1.7.5 การจําลองสภาวะในพ้ืนที่ทดลอง หมายถึง การนําบรรจุภัณฑไปทดสอบผานการจําลอง

กระบวนการที่เกิดข้ึนในระบบการขนสงสินคาการขนสงดวยรถกระบะ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1.8 กรอบการวจิัย 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

การวิจัยเรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับเพ่ือการขนสง ผูวิจัยไดมีขอมูล และ

วรรณกรรมที่เก่ียวของกับการวิจัย ดังนี้ 

 2.1 ขอมลูสําหรับการศึกษาปจจัยในการประเมินบรรจุภัณฑ 

2.1.1 การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 

2.1.2 ตนไมใบไมประดับ

2.1.3 การขนสงสินคา 

2.2 บรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงของโครงการออกแบบบรรจุภัณฑและกราฟกตนไมและ

อุปกรณการปลูกตนไม เพื่อการคาปลีก ภายใตสวนอดุมการเดน 

2.2.1 โครงสรางเพื่อการใชงาน 

2.2.2 การสื่อสารของกราฟกเพ่ือการใชงาน

2.3 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

  2.3.1 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับบรรจภุัณฑเพ่ือการขนสง 

  2.3.2 หลักการของบรรจุภัณฑพชืหรือผลผลิตที่ไดจากพืช 

  2.3.4 แนวคิดการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง

  2.3.6 แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหภาระงาน (task analysis)  

 2.4 ปจจัยในการประเมินประสิทธิภาพบรรจภุัณฑ 

 2.5 งานวิจยัที่เก่ียวของ 

2.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของของไทย 

  2.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของของตางประเทศ 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.1 ขอมูลสําหรับการศึกษาปจจัยในการประเมินบรรจุภัณฑ

2.1.1 การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย (stakeholder) 

การวิจัยและพัฒนาการออกแบบที่เนนผูใชเปนศูนยกลาง จําเปนอยางย่ิงที่จะตองระบุวาใครเปน

องคประกอบสําคัญที่มีความเก่ียวของหรือผูที่ไดประโยชนหรือเสียประโยชนจากการออกแบบ โดยสรุป

แลว ผูมีสวนไดสวนเสีย คือบุคคลหรือกลุมบุคคลที่อาจจะไดรับผลกระทบทางบวกหรือทางลบจากสิ่งที่

ออกแบบ โดยเปนสวนหนึ่งในหวงโซอุปทาน (supply chain) ของกิจกรรมที่เกี่ยวของกับผลงานการ

ออกแบบนั้น เชน ผูบรโิภค (consumer) ตัวแทนทางการคา (dealer) หรือ ผูผลิต (production) เปนตน 

ผูมีสวนไดสวนเสียมักถูกกําหนดขึ้นจากการระดมสมองใหชัดเจนและละเอียดถ่ีถวนตั้งแตขั้นตอนแรก

จนถึงข้ันตอนสุดทาย ทั้งผูที่จะไดรับประโยชนจากโครงการ ผูที่มีอํานาจ ผู ท่ีอาจไดรับผลเสียหรือ

ผลกระทบ และแมกระท่ังผูที่อาจขัดตอผลลัพธหรือบริการที่ออกแบบไว ผูมีสวนไดสวนเสียสามารถระบุได

ตามบทบาทท่ัวไป เชน นกัเรียน คนขับรถสงของ พยาบาล กําหนดตามบทบาทเฉพาะ เชน CEO ผูจัดการ

โครงการหัวหนาแผนกศัลยกรรม หรือกําหนดตามบุคคลจริง เชน การระบุชื่อและหนาที่ของบุคคลนั้น 

กระบวนการกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียเริ่มตนโดยการสรางเปนบทบาทท่ีติดไวบนกระดาน การด 

บันทึกยอหรือกระดาษ และรวมเปนรายการหรือแบบราง จากนั้นนําแบบราง ไปพัฒนาเปนโครงสรางที่

เปนระเบียบมากข้ึน การกําหนดลาํดับชั้นท่ีเปนไปได และความสัมพันธท่ีสาํคัญระหวางบทบาทหรือบุคคล 

ความสัมพันธ ผานขนาด เสน และความใกลชิด พยายามสรางความรูสึกและความชัดเจนในการส่ือสาร 

แผนที่ผูมีสวนไดสวนเสียจะพัฒนาตามองคประกอบและกระบวนการทํางาน มีการระบุ และกําหนด

ความสัมพันธใหชัดเจนยิ่งขึ้น แผนที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังแบบไมเปนทางการ 

หรือเปนทางการดวยลักษณะขอความ รูปภาพ และโดยไมมีรูปแบบท่ีตายตัว ถายังสามารถทําหนาที่ใน

การระบุผูมีสวนไดสวนเสียและความสัมพันธได (Bella Martin & Bruce Hanington, 2555) 

การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสียในงานวิจัยนี้จะเปนการศึกษา สังเกตและสอบถามผูที่ทําธุรกจิขาย

ตนไมในตลาดขายตนไมและธุรกิจขายตนไมออนไลน พบวา ในกระบวนการซ้ือขายตนไมผานชองทาง

ออนไลน มีบุคคลที่มีเกี่ยวของ ไดแก เจาของธุรกิจขายตนไม พนักงานในธุรกิจขายตนไม เชน คนปลูก

ตนไม พนักขายฝายขาย คนบรรจตุนไม คนจัดสงตนไม เปนตน พนักงานขนสงในบริษัทขนสง พนักงานรับ

พัสดุ พนักงานคัดแยกพัสดุ พนักงานขนยาย พนักงานขับรถ และผู ซ้ือตนไม โดยแตละบุคคลจะมี

ความสัมพันธตามแผนภาพ ดังตอไปนี้ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.1 แผนภาพผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

สรุปไดวาผูที่มีสวนไดสวนเสียของงานวิจัยนี้ คือ ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการ

ขนสงจะแบงออกไดเปน 3 กลุมใหญ ไดแก 1) ผูขายตนไม ที่มีหนาที่ในการพับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ บรรจุ

ตนไม ระบุชนิดพันธุตนไม และนําสงบรรจุภัณฑ 2) ผูขนสง ท่ีมีหนาท่ีในการขนสงบรรจุภัณฑ 3) ผูซ้ือ

ตนไม ท่ีมีหนาที่ในการรับบรรจภุัณฑ นาํตนไมออกจากบรรจุภัณฑ และกําจัดบรรจุภัณฑ  

2.1.2 ตนไมใบไมประดับ 

 ไมใบไมประดับ หมายถึง พืชที่ปลูกไวเพ่ือความสวยงามที่มากขึ้น เพื่อใชประโยชนจาก

รูปราง รูปทรง สีสันของลําตนและใบ พืชชนิดนี้จะมีรปูทรง รูปราง สีสีนของลําตนและใบสวยงามแตกตาง

กันไป นิยมใชประดับตกแตงอาคารบานเรือน ไมใบไมประดับมีขนาดเล็กหรือขนาดที่พอเหมาะแกพ้ืนที่จัด

ตกแตง อาจปลูกไวในกระถาง ปลูกลงดิน หรือแขวนหอยไวก็ ได โดยผูวิจัยจะแบงประเภทตนไมตาม

ลักษณะทางกายภาพของตนไมเปน 3 ประเภท ไดแก ตนไมพุม ตนไมกานใบ และตนไมเลื้อย โดยตนไมแต

ละประเภทจะมีลกัษณะและชนิดพันธุไม ดังนี้ 

1) ตนไมพุม คือ ตนไมท่ีมีลักษณะใบเล็กและมีจํานวนมาก ขนาดลําตนไมสูงมากนักมี

ลักษณะเปนพุม ลําตนจะมีจํานวนกิ่งกานแตกออกโดยรอบ ตัวอยางของชนิดพันธุตนไมท่ีจัดอยูในตนไม

พุม เชน เบญจมาศเงนิ กามปหูลุด เปเปอรเมีย เศรษฐีเรือนนอก เศรษฐีนําโชค ลายเงิน ตนไมในตระกูล 

อโกลนีมา ตนพล ูเปนตน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.2 ตัวอยางตนไมพุม 

ที่มา: Pinterest 

 

2) ตนไมกานใบ คือ ตนไมที่มีเอกลักษณอยูท่ีใบที่มีความแตกตางกันมาก มีขนาดใบที่

ใหญ กานยาว ซึ่งจะมีเพียง 1 ใบ ใน 1 ตนจะมีจํานวนใบไมมากนัก ตัวอยางของพันธุไมที่จัดอยูในตนไม

กานใบ เชน จินน่ี เสนหจันทร แกวสารพัดนึก บอน มอนสเตอรา หนาวัว ออมนาค นางกวัก ตนไมใน

ตระกูลฟโลเดนดรอน เปนตน 

 

    
 

รูปที่ 2.3 ตัวอยางตนไมกานใบ 

ที่มา: Pinterest 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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13 
 

 
 

3) ตนไมเลื้อย คือ ตนไมที่เนื้อออนไมสามารถทรงตัวไดเอง จึงจําเปนตองมเีสาหลักไวพัน

เกี่ยว เพ่ือชวยในการเจริญเติบโต โดยตนไมเล้ือยจะแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ ตนไมเลื้อยและตนไม

เกาะกําแพง ตัวอยางของชนิดพันธุตนไมที่จัดอยูในตนไมเลื้อย เชน เกล็ดมังกร ไอวี่ ตีนไดโนเสาร โฮยา 

เดฟ ตีนตุกแก แนบอุรา เปนตน (พิมพกานต, 2564) 

 

    
 

รูปที่ 2.4 ตัวอยางตนไมเล้ือย 

ที่มา: Pinterest 

 

 ตนไมใบไมประดับจะมีปจจยัและความตองการในขณะการขนสง ในเร่ืองของการปกปองและการ

อยูรอดของตนไม ซึ่งในดานการปกปองตนไมควรจะประคองใหกระถางละตนไมไมสามารถขยับได เพ่ือลด

โอกาสที่จะเกิดความเสียหายจากแรงสะเทือนขณะขนสง และควรจะมีสวนล็อคหรือมสีวนที่คลุมหนาดิน

เพ่ือปองกันการหกของดินและโอกาสท่ีตนไมจะหลุดออกจากกระถาง โดยตนไมแตละประเภทจะมจีุดออน

หรือจุดที่ควรระวังแตกตางกันไป ไดแก ไมพุมท่ีมีลักษณะใบและกิ่งกานแผออกดานขาง ซ่ึงมักจะมีความ

กวางมากกวาปากกระถาง ทําใหเมื่อบรรจุลงบรรจุภัณฑแลว จาํเปนตองที่จะรวบใบหรือก่ิงเขาดวยกัน ซ่ึง

อาจทําใหตนไมชํ้าได ไมกานใบที่มักมีกานยาวและใบใหญจะตองระวังในเร่ืองของกานหักและใบฉีกขาด 

ไมเลื้อยที่มักจะมาพรอมไมคํ้าหรือแผนไมสําหรับใหตนไมยึดเกาะ การบรรจุจึงจําเปนตองมีสวนสําหรับ

ล็อคไมดังกลาว ในดานการอยูรอดของตนไมซ่ึงตนไมจะตองสามารถคายนํ้า  ไดรับความชื้น อากาศท่ี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ถายเท และมีอุณหภูมิที่เหมาะสมในระหวางการขนสงดวย สวนในเร่ืองของแสงแดดในระยะเวลาของการ

ขนสงอาจไมจําเปนมากนัก  

 ในงานวิจัยนี้ จะใชตนไมสําหรับประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ โดยจะคัดเลือกตนไมที่มีความ

ออนแอหรือมีโอกาสท่ีจะไดรับความเสียหายมากที่สุดในแตละประเภท เพื่อเปนตัวแทนในการทดสอบดาน

ประสิทธิภาพของบรรจภุัณฑ ซ่ึงตนไมที่จะใชมีดังนี ้

1) ตนกามปูหลุดแทนประเภทตนไมพุม เนื่องจากตนกามปูหลุดมีลักษณะเปนไมอวบน้ํา

ทําใหบริเวณกานมีความเปราะ มีใบจํานวนมากและใหญเมื่อเทียบกับขนาดของกานจึงทําใหกาน

และใบมีโอกาสหกัหรือช้ําไดงาย รวมไปถึงเปนตนไมคลุมดินที่มีลักษณะเปนรากฝอยจึงทาํใหเมื่อ

มีแรงกระแทกอาจทําใหตนหลุดออกจากวัสดุปลูกไดงาย

2) ตนบอนแทนประเภทตนไมกานใบ เน่ืองจากตนบอนมีกานเรียว เล็ก และยาวกานจึง

หักไดงาย และใบที่มีขนาดใหญทาํใหมีโอกาสช้ําหรือเสยีหายและเมื่อเกิดการเคล่ือนที่เคลื่อนยาย 

ทําใหตนเอนหรือลมได 

3) ตนเดฟแทนประเภทไมเลื้อย เนื่องจากตนเดฟเปนไมอวบนํ้าทั้งบริเวณใบและกานที่มี

ขนาดเล็กจึงเปราะและหักไดงาย อีกทั้งไมมีรากในการยึดเกาะกับไมคํ้าอาจทําใหตนหลุดออกจาก

ตําแหนงเดิมได 

ตนไมท้ัง 3 ชนิดท่ีจะนาํมาใชในการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑจะใชตนละ 2 ขนาด ไดแก 

ขนาดกระถาง 4 นิ้ว และ 6 น้ิว ซึ่งจะใชวัสดุปลูก คือ ดินและกาบมะพราวสับสําหรับการทดลองท้ังหมด

2.1.3 การขนสงสินคา 

การขนสงหมายถึง การเคล่ือนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่ อันที่ทําให

เกิดประโยชนในดานของสถานที่ (Place Utility) เวลา (Time Utility)  ความสะดวกสบาย และความ

ตอเนื่องในการใหบริการ (Consistency of Service) (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2543) เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาดวยประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency of Transportation) การพัฒนาการ

ขนสงน้ันเนนที่จะพัฒนาใหการขนสงมีคุณภาพ มีมาตรฐาน และประสิทธิภาพมากที่สุด ซ่ึงตามหลักของ

การขนสงแลวถือวาการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

 1) ความรวดเร็ว การขนสงที่มีความรวดเร็วสามารถที่จะทําใหสินคาและบริการตาง ๆ ไปสูตลาด

ไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และทันตอความตองการมีความสดและมีคุณภาพเหมือนกับสินคาและบริการที่

แหลงผลิต 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 2) การประหยัด การขนสงที่มีประสิทธิภาพ จะตองทาํใหเกิดการประหยัดในตนทุนการขนสงและ

ประหยัดในราคาคาบริการ คือ ผูประกอบกิจการขนสงตองพยายามใหตนทุนในการขนสงตํ่าที่สุดเทาที่จะ

ทําได ทําใหการเรียกเก็บคาบริการก็ลดลง ซึ่งจะทําใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายในการเสียคาบริการ

และคาระวางดวย ดังนั้นความประหยัดถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการขนสงที่มีประสิทธิภาพ 

 3) ความปลอดภัย หมายถงึ ความปลอดภัยจากการสญูเสียหรือเสียหายของสินคาตลอดจนความ

ปลอดภัยของยานพาหนะท่ีใชในการขนสงดวย ซ่ึงถือไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญมากสําหรับระบบการขนสง ซึ่ง

ถือไดวาผูประกอบการขนสงตองรับผิดชอบตอการสูญเสียและเสียหายในทุกอยางที่เกิดขึ้นตอสินคาและ

บริการ 

 4) ความสะดวกสบาย การขนสงที่ดีจะตองใหความสะดวกสบายแกผูใชบริการ หรือความสะดวก

ในการขนสงสินคาและบริการ เชน ยานพาหนะจะตองมีอุปกรณอํานวยความสะดวกไวอยางครบถวน 

พรอมที่นํามาใชในการเคลือ่นยายไดทนัท ี

สรุปไดวาการขนสง หมายถึง การเคล่ือนยายคน สัตว ส่ิงของ จากสถานที่หนึ่งไปยังอีกแหงหน่ึง 

โดยการขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย ความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความ

สะดวกสบาย  (Lambert, Stock & Ellran, 1998) 

จากทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสงสินคาแสดงใหเห็นวาการขนสงที่มีประสิทธิภาพจําเปนที่ตองคํานึงถึง

คุณสมบัติขางตน บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงซ่ึงเปนอีกหนึ่งสิ่งสําคัญที่จะทําใหการขนสงนั้นมีประสิทธิภาพ

ไดตามความตองการนั้น บรรจุภัณฑจึงตองทําหนาที่ใหสอดคลองกันดวย ผูวิจัยจึงไดนําเอา 2 คุณสมบัติ

ของการขนสงที่มีประสิทธิภาพท่ีมีบรรจุภัณฑเขามามีสวนเกี่ยวของดวย คือ ความปลอดภัย และความ

สะดวกสบาย ซ่ึงความปลอดภัยสําหรับบรรจุภัณฑน้ัน คอื การที่ตองรักษาปกปองสินคาที่ทําการขนสง 

และความสะดวกสบาย คือ การที่บรรจุภัณฑตองงายตอการใชงานทั้งตอผูใชบริการและผูใหบริการขนสง

ดวย ดังนั้น ประเด็นหลักที่จะใชประเมินบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง ไดแก การประเมินประสิทธิภาพ

บรรจุภัณฑที่ประกอบดวยการปกปองและการขนสง และการใชงานบรรจุภัณฑของผูที่มีสวนเก่ียวของกับ

บรรจุภัณฑทั้งหมด

 

2.2 บรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงของโครงการออกแบบบรรจภุัณฑและกราฟกตนไมและ  

     อุปกรณการปลกูตนไมเพื่อการคาปลีก ภายใตสวนอุดมการเดน 

 บรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงของโครงการออกแบบบรรจุภัณฑและกราฟกตนไมและอุปกรณ

การปลูกตนไมเพ่ือการคาปลีก ภายใตสวนอุดมการเดน เปนบรรจภุัณฑที่ออกแบบโดยคํานึงถึงการปกปอง

ตนไมและการขนสงเปนหลัก เพ่ือใหผูบริโภคไดรับตนไมที่มีสภาพสมบูรณเหมือนซื้อจากท่ีรานดวยตนเอง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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โดยมีแนวคิดในการออกแบบใหบรรจุภัณฑน้ันสามารถปรับมาใชไดในหลายสถานการณที่นอกเหนือจาก

การปกปองและขนสงแลว ยังสามารถปรับใชเปนส่ือ ณ จุดขาย (Point of Sale) สําหรับจัดแสดงตนไม 

รวมไปถึงสามารถปรับใหรองรับตนไมที่มีขนาดความกวางกระถาง 4 -6 น้ิวไดอีกดวย บรรจุภัณฑตนไม

ประดับเพ่ือการขนสงดังกลาว มีบรรจุภัณฑทั้งหมด 6 แบบ (รูปที่ 2.5)  โดยแบงตามประเภทของตนไม 3 

ประเภท คือ ไมพุม ไมกานใบ ประเภทละ 2 ขนาดความสูง และไมเล้ือย 2 แบบ คือ ไมเลื้อยและไมเกาะ

กําแพง ลักษณะเดนของโครงสรางบรรจุภัณฑนี้มีการออกแบบใหมีสวนกั้นแยกสวนระหวางสวนของตนไม

และสวนของกระถาง เพื่อปองกันไมใหดินหกออกมาจากกระถางและเพ่ือล็อคกระถางใหอยูกับที่  โดยจะ

แบงการใชงานเปน 2 ประเด็นดังน้ี 

 
รูปที่ 2.5 บรรจุภัณฑตนไมประดับเพื่อการขนสงของแบรนดสวนอุดมการเดน 

2.2.1 โครงสรางเพื่อการใชงาน

โครงสรางของบรรจุภัณฑมีลักษณะการบรรจุแบบแยกระหวางสวนของตนไมและสวน

ของกระถาง โดยการใชงานจะเริ่มจากการพับสวนฐานของบรรจุภัณฑพรอมกับปรับความลึกของบรรจุ

ภัณฑบริเวณดานลางเพ่ือรองรับขนาดกระถาง 4 หรือ 5 น้ิว พรอมที่จะบรรจุตนไมกระถาง และปดแผน

กั้นลงเพ่ือทําหนาท่ีกันดินหกและล็อคกระถาง นําสวนบนปดโดยการโอบลอมรอบตนไมไว โดยเร่ิมจาก

ดานซายไปดานขวาพรอมล็อคตัวล็อคบริเวณดานหนาและดานขาง จากนั้นจึงปดบรรจุภัณฑดานบนโดย

การจับแตละมุมเขาหากันและพับปดลง และข้ันตอนสุดทายกดพับรูระบายอากาศที ่3 มุม รอบบรรจุภัณฑ

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.6 การบรรจุตนไมของบรรจุภัณฑตนไมประดับเพ่ือการขนสงของแบรนดสวนอุดมการเดน 

 

2.2.2 การส่ือสารของกราฟกเพ่ือการใชงาน

บรรจุภัณฑมีขอมูลของชนิดพันธุตนไมที่บรรจุภายใน โดยจะระบุไวดานขางของบรรจุ

ภัณฑ ซ่ึงจะใชภาพเงาของใบไมที่เปนลักษณะเดนของตนไมแตละชนดิพรอมชื่อของตนไมนั้นๆ ผูขายจะใช

วิธีการทําเครื่องหมายลงไปบนชองดานลางชื่อพันธุไมเพื่อระบุ วิธีการใชงานบรรจุภัณฑสําหรับผูซื้อจะมี

การบอกใน 2 รูปแบบคือ ตัวเลขลําดับการนําตนไมออกตามตําแหนงบนบรรจภุัณฑ และภาพกราฟกของ

ลําดับการใชงานบรรจุภัณฑบรเิวณดานหลัง ซ่ึงจะบอกเกี่ยวกับการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑเทานั้น 

การระบุตําแหนงของการปรับบรรจุภัณฑใหเทากันขนาดกระถางตนไมท่ีจะบรรจุ ขอมูลจุดขายและขอมูล

เก่ียวกับสวนอุดมการเดน และสัญลักษณขอควรระวังในการขนสง รวมไปถึงการแบงประเภทบรรจุภัณฑ

ไมพุม ไมกานใบ และไมเล้ือย จะสื่อในรูปแบบของกราฟก ลักษณะ และสีของใบไมรอบบรรจภุัณฑ โดย

บรรจุภัณฑแตละแบบจะใช 2 สี ในการพิมพเทานั้น

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 2.7 กราฟกเก่ียวกับการใชงานและการส่ือสารขอมูลบนบรรจภัุณฑ 

2.3 แนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 2.3.1 แนวคิดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง

 บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงมีหนาที่ในการปองกันความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับสินคาในระหวางการ

ขนสง และใชสําหรับส่ือสารขอมูลรายละเอียดของสินคา เพื่อใชในการโฆษณาหรือแมกระทั่งการใชงาน

บรรจุภัณฑที่ถูกตอง ดังนั้น บรรจุภัณฑเพื่อการขนสงที่ดี จะตองมีความแข็งแรงเปนพิเศษสําหรับปองกัน

ปญหาทีอ่าจจะเกิดข้ึนในระหวางการขนสง เชน ระยะทาง สภาพการขนสง สภาพอากาศ และระยะเวลาที่

ใชในการขนสง เพื่อใหสินคาที่อยูภายในถึงมือผูบริโภคไดอยางสมบูรณที่สุด ตลอดจนการออกแบบใหมี

น้ําหนัก มีการใชงาน และมีการระบุขอควรระวังที่ชัดเจนและเหมาะสมตอการขนสงในรูปแบบตาง ๆ ไมวา

จะเปนการขนสงทางบก ทางน้ํา หรือทางอากาศ นอกจากการคํานึงถึงการขนสงแลว บรรจภุัณฑยังตองถูก

ออกแบบมาใหมีขนาดรูปรางที่เหมาะสมดับสินคา และชวยอํานวยความสะดวกในการใชงานกับผูบริโภค

และผูที่ใชงานบรรจุภัณฑทั้งหมดดวย เมื่อบรรจุภัณฑไดถูกออกแบบมาอยางเหมาะสม จะสามารถสราง

ความม่ันใจในคุณภาพของสินคาและสรางความเชื่อมั่นในตราสินคาใหกับผูบริโภคไดอีกดวย (นิศานาถ 

เจริญไทยทวี, 2529)

บทบาทและความสําคัญของบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง 

หนาท่ีของบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง จะเนนดานความสะดวกตอการใชงานและตนทุน  โดย

ปรับเปล่ียนวัสดุ ลดขนาด หรือเพิ่มขนาดกลองสินคา วัสดุกันกระแทก อยางเชน แผนกระดาษลูกฟูก พา

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เลทกระดาษ ใหเหมาะสมกับสินคา  ซ่ึงบทบาทและหนาที่ของบรรจุภัณฑ เพื่อการขนสง แบงออกเปน 3 

ประการ ไดแก 

 1) ทําหนาที่ดานการเก็บรักษา (storage support) บรรจุภัณฑจะทําหนาที่ปกปองสินคาไมให

ไดรับความเสียหาย และมีความปลอดภัยในการเคล่ือนยาย สามารถจัดเรียงใหอยูในเนื้อที่จํากดัหรือชวย

ใหใชพื้นที่อยางคุมคาที่สุด 

 2) ทําหนาที่ดานการขนสง (transport support) เพื่อใหเกิดความสะดวกในการเคล่ือนยาย การ

จัดเก็บหรือจัดวางสินคาใหเปนระเบียบ สามารถตรวจนับและตรวจสอบสินคาไดงาย  ซึ่งบรรจุภัณฑทํา

หนาที่เปนอุปกรณสาํคัญในการเคลื่อนยายสินคาจากแหลงผลติสูผูบริโภคไดอยางปลอดภัย

 3) ทําหนาที่ลดตนทุน (cost reduction) ในการทําใหประหยัดเน้ือที่ ทั้งเพ่ือการเก็บรักษาและ

เพื่อการขนยายสินคา การที่บรรจุภัณฑสามารถจัดเรียง รวบรวมใหอยูในเน้ือที่จํากัดหรือชวยใหใชพ้ืนที่

อยางคุมคาที่สุด เชน บรรจุภัณฑที่สามารถวางทับซอนไดจะทําใหขนสงไดคร้ังละจํานวนมาก (หงสไทย, 

2561) 

 จากแนวคิดบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง หนาที่หลักของบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงคือการที่รักษา

ปกปองสินคาที่อยูภายใน การขนสงหรือเคล่ือนยายไดสะดวก และการประหยัดตนทุน ดังนั้นการประเมิน

วาบรรจุภัณฑนั้น มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะนํามาใชงานจริงหรือไม  จึงตองคํานึงในประเด็นของการ

ปกปองและการขนสงเปนหลัก โดยการประหยัดตนทุนจะไมไดกลาวถึงในงานวิจัยนี้

 

2.3.2 หลักการของบรรจุภัณฑพืชหรือผลผลติที่ไดจากพืช

การเลือกบรรจุภณัฑและการบรรจุสินคาเกษตรกรรม 

สําหรับการบรรจุหีบหอสินคาเกษตรกรรมดวยบรรจุภัณฑรูปแบบที่เหมาะสมกับพืชผักผลไมแต

ละชนิดแตละประเภท จึงตองพิจารณาจากปจจัยตอไปนี้ 

 1) บรรจุภัณฑตามลักษณะของพืชผัก โดยเลือกจากขนาดและรูปรางของพืชผัก ผลไม เชน ถา

พืชผัก ผลไมมีขนาดใหญก็ตองการบรรจุภัณฑท่ีแข็งแรงกวาพืชผัก ผลไมขนาดเล็ก 

 2) ลักษณะอุณหภูมิ อุณหภูมิเปนปจจัยสําคัญในการรักษาคุณภาพของผัก ผลไม ในระหวางการ

ขนสงโดยเฉพาะการขนสงที่ตองใชเวลานาน เชน การสงออกไปตางประเทศ บรรจุภัณฑจะตองเอื้ออํานวย

ตอลกัษณะภูมิอากาศดวย 

 3) บรรจุภัณฑที่มีคุณสมบัติในการปกปองการสูญเสียน้ํา ผักและผลไมสวนใหญจะมีองคประกอบ

เปนน้ําและเกิดการสญูเสียน้ําไดงาย บรรจุภัณฑจึงควรเก็บรกัษาความชื้นได เชน การเคลือบดวยพลาสติก 

 4) บรรจุภัณฑที่ทนตอสารบางชนิด เน่ืองจากผลไมบางชนดิอาจใชสารที่ทําใหสุกหรือเพ่ือปองกัน

แมลง ดังนั้นวัสดุของบรรจุภณัฑจะตองทนตอสาร เชน กลองกระดาษลูกฟกูที่มีความหนาและทนทาน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 โดยลักษณะบรรจุภัณฑสําหรับพืชผักตองคํานึงถึงสถานการณที่มักจะทําใหคณุภาพของผัก ผลไม

ลดลง ซ่ึงแบงไดเปน 3 ประเภทดังนี ้

1) การกดทับ มาจากการบรรจุผักผลไมมากเกินไปและการจัดวางไมเหมาะสม มีการ

เรียงซอนกันหลายชั้นทําใหสินคาที่อยูขางลางไดรับความเสียหายจึงทําใหผัก ผลไมบอบช้ําไดงาย 

2) การกระแทก การถูกโยน การกระแทกกับบรรจุภัณฑอื่น หรือการตกกระแทกพ้ืน 

สาเหตุเหลานี้จะสงผลใหผักและผลไมเกิดการเสียหายได 

3) การส่ันสะเทือน เกิดจากพาหนะที่ใชขนยาย หรือระหวางการขนสง ซึ่งจะทําใหเกิด 

การเสียดสีระหวางผัก ผลไมดวยกันหรือการเสียดสีกับบรรจุภัณฑ กอใหเกิดรอยชํ้า (จิราภา เหลืองอรุณ

เลิศ, 2548) 

การเลือกใชบรรจุภัณฑ หากเลือกรูปแบบและลักษณะใหเหมาะสมสัมพันธกับสินคา นอกจาก

รักษาคุณภาพของสินคาแลว ยังสรางความเช่ือมั่นใหกับลูกคาไววางใจและเชื่อม่ันในคุณภาพของ

ผลิตภัณฑนั้น (หงสไทย, 2561) 

 จากหลักการของบรรจุภัณฑพืชหรือผลผลิตท่ีไดจากพืช บรรจุภัณฑจําเปนที่จะตองมีลักษณะ

รูปทรงที่เหมาะสมกับสินคาที่อยูภายใน การที่บรรจุสินคาที่เกี่ยวกับพืชหรือตนไมจําเปนตองคํานึงถึง

อุณหภูมิและความชื้น ตนแบบบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงนี้มสีวนของรูระบายอากาศเพื่อใหตนไมสามารถ

หายใจและคายน้ําได และขอมูลของประเด็นท่ีตองระวังในการขนสงสินคาประเภทพืชและตนไม คือ การ

กดทับ การกระแทก  และการสั่นสะเทอืน เปนสาเหตุที่ทําใหสินคาไดรับความเสียหาย  แตตนแบบบรรจุ

ภัณฑนี้มีขอจํากัดที่ไมสามารถวางซอนไดจึงจะไมมีการทดสอบประสิทธิภาพดานการกดทับ

2.3.3 แนวคิดการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง

กอนการเลือกใชบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงสินคา จําเปนตองทราบถึงอันตรายที่สินคาอาจไดรับ

ระหวางการขนสง เชน ความชื้น สภาพอากาศ อุณหภูมิ รูปแบบการลําเลียง เปนตน นอกจากนั้นความ

เสียหายจากเหตุการณที่เกิดจากการตกกระแทก (shock and impact) การสั่นสะเทือน (vibration) และ

การกดทับ (compression) ตางก็มีผลใหสินคาเสียหายไดเชนกัน โดยเฉพาะการตกกระแทกท่ีมีแรง

กระทําตอสินคามาก อีกทั้งเปนสถานการณที่ทําใหเกิดความเสียหายตอสินคามากที่สุด ซ่ึงอาจสงผลให

สินคาเกิดความเสียหายท้ังการหัก บิด งอ หรือชํารุด  การทดสอบ Drop test ทั่วไปจะเร่ิมจากการปลอย

ส่ิงของที่ใชทดสอบลงมาในระยะความสูงตาง ๆ จนถึงขีดสุดความสามารถของสินคานั้น เม่ือไดระยะท่ีสูง

ที่สุดจะทดสอบจํานวนคร้ังในการทดลองวาไดมากที่สุดกี่คร้ังถึงจะไมทําใหสินคาไดรับความเสียหาย 

(Puntharee, 2562) ดังนั้นการทดสอบบรรจุภัณฑกอนการขนสงจริงจึงใชเปนตัววัดประสิทธิภาพใน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เบื้องตน แตผลที่ไดจากหองปฏิบัติการถือวาเปนการคาดการณเทาน้ัน เนื่องจากสภาพแวดลอมใน

กระบวนการขนสงจริงอาจเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา การเก็บขอมูลที่เก่ียวของจึงตองนํามาใชกับจําลอง

การทดสอบในหองปฏิบัติการใหเสมือนเหตุการณที่เกิดขึ้นจริงที่สุด ซ่ึงผลจากการทดสอบจะเปนผลให

บรรจุภัณฑขนสงนั้นสามารถถูกนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและนาเชื่อถือย่ิงขึ้น 

ขอมูลเบื้องตนสําหรับการทดสอบที่สรางความเสียหายของสินคาจากการตกกระแทกและการ

ส่ันสะเทือน เชน รูปแบบการเก็บรักษาสินคา สภาพอากาศ ระยะเวลา ประเภทยานพาหนะขนสง รูปแบบ

และจํานวนคร้ังที่สินคามีโอกาสตกกระแทกได เปนตน ดังนั้นอุปกรณบันทกึขอมูลและตรวจวัดจึงตองเปน

เคร่ืองมือที่เก็บและบันทึกขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้น เชน อุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ เพ่ือนํามาใชจําลอง

รูปแบบของสภาวะการขนสงในหองปฏิบัติการใหใกลเคียงกับการขนสงจริงที่สุด เพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่น

ตอบรรจุภัณฑขนสงที่ออกแบบมา 

ความเสียหายตอสินคาข้ึนอยูกับความสามารถในการปกปองของบรรจุภัณฑและการทนตอการ

แตกหักเสียหายของสินคา (product fragility) วัสดุกันกระแทกจึงเปนอุปกรณเสริมเพ่ือชวยลดความ

รุนแรงที่จะมีผลตอตัวสินคาไดโดยตรง อยางไรก็ตาม การใชวัสดุบรรจุที่มากจะสามารถปกปองสินคาจาก

ความเสียหายได แตอาจสงผลใหตนทุนและคาใชจายท่ีสูงขึ้น ในทางตรงขามวัสดุบรรจุที่นอยอาจทําให

ตนทนุลดลง แตอาจทําใหบรรจุภัณฑไมสามารถปกปองสินคาไดเลย ดังนั้น การออกแบบบรรจุภัณฑขนสง

สินคาจึงตองอาศัยแนวคิดที่เปนระบบเพ่ือใหไดบรรจุภัณฑที่เหมาะสม โดยอาศัยความรูเชิงเทคนิคและ

ความเขาใจในสถานการณความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือใหสินคาถึงจุดหมายไดอยางปลอดภัย 

(Rattanatat, 2562)

2.3.4 แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหภาระงาน (task analysis) 

การวิเคราะหภาระงาน (task analysis) เปนกระบวนการของการเรียนรูเกี่ยวกับผูใชทั่วไปโดย

สังเกตจากการใชงานจริง สังเกตขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช เพื่อทําความเขาใจในรายละเอียดวาผูใชงาน

ทํางานและบรรลุเปาหมายท่ีตั้งใจไวหรือไมอยางไร การวิเคราะหงานชวยบงบอกวางานที่ไดเราไดกําหนด

และต้ังกฎเกณฑไว เม่ือนําไปใชงานจริงแลว มันเปนไปตามนั้นหรือไม โดยการวิเคราะหงานมักจะสรุปเปน

ลําดับข้ันตอน

วัตถุประสงคและประเด็นของการวิเคราะหงานมีดังนี ้

1) ศึกษาผูใชงานวาเปาหมายหรือความตองการคืออะไร 

2) ส่ิงท่ีผูใชกระทําในกระบวนการน้ัน 

3) ประสบการณสวนตัว สังคม หรือวัฒนธรรมของผูใชงานสงผลตอการกระทําหรือไมอยางไร 

4) ผูใชไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมภายนอกอยางไร 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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5) ความรูและประสบการณกอนหนาของผูใชมีอิทธิพลอยางไร 

6) ผูใชงานคิดอยางไรกบังานที่ไดรับ 

7) ข้ันตอนที่กําหนดไวเม่ือเปรียบเทยีบกับข้ันตอนการปฏิบัติงานจริงของผูใชงาน

ประเภทของการวิเคราะหภาระงาน 

การวิเคราะหภาระงาน แบงออกเปน 2 เทคนิค ดังนี้ 

 1) การวิเคราะหภาระงานตามความรูและความเขาใจ (cognitive task analysis) มุงเนนไปที่การ

ทําความเขาใจงานที่ตองการการตัดสินใจ การแกปญหา หนวยความจํา ความสนใจ และการตัดสิน 

นักวิจัยจะวิเคราะหจากวิธีการทํางานของผูคนผานการทํางานอยางใดอยางหน่ึง โดยข้ันตอนการทํางานนั้น

ใหสําเร็จอาจแตกตางกันไปตามแตละบุคคล ซึ่งมกัจะขึ้นอยูกับปจจัยของบุคคลนั้น เชน ภูมิหลัง ความรู 

ประสบการณ เปนตน โดยการวิเคราะหภาระงานตามความรูและความเขาใจนั้น มีมากกวา 100 วิธี แตใน

ทุกวธีิจะประกอบดวยขั้นตอน ดังน้ี 

- การเตรียมภูมิหลัง คือการทําความคุนเคยกับกลุมตัวอยางผานการอธิบาย หรือให

กลุมตัวอยางอานคูมือ และทําความเขาใจกับสิ่งที่ผูวจิัยตองการ เสมือนเปนการกําหนด ขอบเขต

ของประเด็นปญหาของการวิเคราะห

- การกระตุนความรู โดยการใชเทคนิคเฉพาะเพื่อดึงความรูและกระบวนการคิดของ

กลุมตัวอยาง 

- การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เปนการกรองขอมูลจํานวนมาก จากรายงานของ

ผูเช่ียวชาญ การตัดสินใจ ตัวชี้นํา เปาหมาย กลยุทธ แนวคิด และองคประกอบอื่น ของ ความคิด 

  - การแสดงความรู คือ รวบรวมองคประกอบทางความคิดใหอยูในรูปแบบที่เขาใจ

งายและส่ือสารได โดยปกติหมายถึงการสรางตาราง แผนภูมิ ที่ แสดงความรูของผูเชี่ยวชาญ

อยางชดัเจน 

- ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ เปนการสรางคําแนะนําในการตัดสินใจ หรือ

ผลิตภัณฑอ่ืน โดยใชแบบจําลองความรูของผูเช่ียวชาญที่สรางข้ึน เปนจดุเร่ิมตนสําหรับ แ นว คิด

และการออกแบบ

2) การวิเคราะหภาระงานตามลําดับชั้น (hierarchical task analysis) มุงเนนไปที่การแยกยอย

งานตามลําดับขั้นตอน (Hackos & Redish, 2541) (Mori, Paterno, & Santoro, 2544)โดยจะแบง

ออกเปนข้ันตอนและข้ันตอนยอย การวิเคราะหภาระงานเปนเคร่ืองมือที่สามารถใชเพื่อกําหนดวา

กระบวนการใดท่ีสามารถดําเนินการไดโดยที่ไมจําเปนตองมีการอธิบายเพ่ิมเตมิ (Blake, 2562) 

ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหภาระงานตามลําดับขั้น เพ่ือวิเคราะหกระบวนการขนสง

สินคาและกําหนดประเด็นในการประเมินบรรจุภัณฑ วามีขั้นตอนใดในการขนสงท่ีมีโอกาสทําใหบรรจุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ภัณฑไดรับความเสียหายได  และการกําหนดข้ันตอนของการบวนการขนสงบรรจภุัณฑตนไมต้ังแตการขึ้น

รูปบรรจุภัณฑ บรรจตุนไมของผูขาย การนําสงบรรจุภัณฑตนไมของผูขนสง จนไปถึงการนําตนไมออกจาก

บรรจุภัณฑและการจัดการหลังการใชงานของผูซื้อ รวมไปถึงการกําหนดวิธีการใชงานบรรจุภณัฑ ซึ่งไดแก 

วิธีการพับ และการนาํตนไมเขา-ออกจากบรรจุภัณฑ โดยมีการวิเคราะหภาระงานตามภาพดังตอไปน้ี 

 

 
รูปที่ 2.8 การกาํหนดภาระงานของผูขาย 

 

 
 รูปที่ 2.9 การกําหนดภาระงานของผูขนสง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.10 การกําหนดภาระงานของผูซื้อ 

 

 
 

รูปที่ 2.11 การกําหนดภาระงานของการใชงานบรรจุภัณฑ 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 2.12 แผนภาพการวิเคราะหภาระงานในการขนสงสินคา 

 

จากแผนภาพดังกลาว แสดงใหเหน็วาข้ันตอนที่บรรจุภัณฑมีโอกาสไดรับความเสียหาย คือ ความ

เสียหายที่เกิดจากการขนยายบรรจุภัณฑไมวาจะเปนการขนยายดวยบุคคลหรือยานพาหนะ โดยแบง

ประเด็นที่ทําใหบรรจภัุณฑเสียหายไดดังนี้ 1) การตกกระแทกที่เกิดจากแรงงานคน เชน การทําบรรจุภัณฑ

หลุดมือ การตกจากโตะหรือชั้นวาง โดยไมมีการวางซอนของบรรจุภัณฑซ่ึงเปนขอจํากัดของบรรจุภัณฑ

ตนไมประดับนี้ 2) การเคลื่อนที่ของยานพาหนะ 3) การใชยานพาหนะบนพื้นเอียง 4) การใชยานพาหนะ

บนพื้นท่ีมีผิวขรุขระ 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2.4 ปจจัยในการประเมินประสทิธิภาพบรรจุภัณฑ 

จากการศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวของกับบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงทั้งหมด จึงสรุปไดวาหนาที่ของ

บรรจุภัณฑเพื่อการขนสงมี 2 ประเด็นหลัก ดังนี้

2.4.1 การที่รักษาปกปองสินคาจากความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นระหวางการขนสง จากหลักการ

ทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง ที่กลาววา ประเด็นที่ตองระวังในการขนสงสินคา และ

ประเด็นของบรรจุภัณฑจําเปนที่จะตองผานการทดสอบกอนที่จะนําไปใชงานจริง หรือเปนการรับรอง

คุณภาพของบรรจุภัณฑเพื่อการขนสงจะตองผานในประเด็นหลัก ไดแก การตกกระแทก การส่ันสะเทือน 

และการกดทับ เชนเดียวกับสถานการณที่มีโอกาสทาํใหสินคาไดรับความเสียหายจากหลักการเลือกบรรจุ

ภัณฑพืชหรือผลผลิตที่ไดจากพืช และประเด็นของการปกปองสินคาจากการวิเคราะหภาระงานของการ

ขนสงสินคา ที่พบวา ความเสียหายของสินคามักเกิดขึ้นจากการตกกระแทก การเคล่ือนที่ของยานพาหนะ 

การสั่นสะเทือน และการลืน่ไหลของบรรจุภัณฑจากพ้ืนเอียงโดยประเด็นการเคลื่อนที่ของยานพาหนะอาจ

เกิดไดจากสภาพเสนทางและสถานการณที่เกิดข้ึนขณะที่บรรจุภัณฑอยูในรถขนสง ในงานวิจัยนี้จะเปนการ

ทดสอบบรรจุภัณฑดานความสามารถในการปกปองบรรจุภัณฑจากแรงที่กระทําตอบรรจุภัณฑ และการ

จําลองสถานการณที่บรรจุภัณฑอยูบนรถขนสงตามเหตุการณและการเคล่ือนที่ของยานพาหนะที่มักจะ

ประสบในการขนสงท่ัวไป

2.4.2 อํานวยความสะดวกสะดวกตอการใชงาน จากการกําหนดผูที่มีสวนไดสวนเสียและการ

วิเคราะหภาระงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของการบรรจุภัณฑ ซึ่งการประเมินบรรจุภัณฑดานการใชงานจะเปน

การประเมินจากหนาท่ีที่มีตอบรรจุภัณฑของบุคคล 3 กลุม ไดแก 1) ผูขาย ที่มีหนาที่ในการพับข้ึนรูป

บรรจุภัณฑ บรรจุตนไม และนําสงบรรจุภัณฑตนไมใหกับผูขนสง 2) ผูขนสง ท่ีมีหนาที่ในการนําบรรจุ

ภัณฑเขาระบบ ขนสงบรรจุภัณฑ และนําสงใหกับผูซ้ือ 3) ผูซื้อ ท่ีมีหนาที่ในการรับบรรจุภณัฑจากผูขนสง 

นําตนไมออกจากบรรจภุัณฑ และการจัดการกับบรรจุภัณฑหลังการใชงาน โดยการใชงานของบรรจุภัณฑ

จะแบงออกเปน 2 สวน คือ การใชงานดานโครงสรางที่ตองเหมาะสมและสะดวกในเรื่องของการพับขึ้นรูป 

การห้ิวถือ การจัดวาง การขนสง การนําตนไมออก รวมไปถึงการกําจัด และการใชงานดานกราฟกที่ตองมี

ความสามารถในการส่ือสารขอมูลที่จําเปนใหกับผูใชงานไดเขาใจและสามารถใชงานบรรจุภัณฑไดอยาง

ถูกตอง

จึงไดขอสรุปสําหรับการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับเพื่ อการขนสงที่จําเปนตองคํานึงถึง

ปจจัยใน 2 ดานคือ ประสิทธิภาพ และ การใชงานบรรจุภัณฑของผูที่มีสวนเกี่ยวของในแตละกลุม  ดังนั้น 

ในงานวิจัยน้ีจึงไดกําหนดปจจัยในการประเมินประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑไว ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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 1. ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ โดยแบงเปน 2 ประเด็น คือ 

1.1 การปกปองใน 3 สถานการณ ไดแก 1) การตกกระแทก 2) การสั่นสะเทือน และ 

3) ความมั่นคงตอพ้ืนเอียง 

1.2 การขนสงตนไม ใน 5 สถานการณ ไดแก 1) ขณะรถออกตัว 2) ขณะรถเล้ียว 

3) ขณะรถว่ิงบนทางลูกระนาด 4) ขณะรถวิ่งบนสะพาน และ 5) ขณะรถเบรก

2. การใชงานตนแบบบรรจุภัณฑ ในดานโครงสรางบรรจภัุณฑและกราฟกบนบรรจุภัณฑ

    2.1 การใชงานดานโครงสรางของบรรจุภัณฑท่ีสามารถพับขึ้นรูป บรรจุตนไม ห้ิวถือ ขนยาย 

และนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ

    2.2 การใชงานดานกราฟกเพ่ือส่ือสารถึงวิธกีารใชงานบรรจภุัณฑ และความแตกตางของบรรจุ

ภัณฑตามชนดิพันธุตนไม 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูทําการศึกษาไดทําการคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย 

โดยมีการสรุปดังน้ี

 2.5.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของของไทย

 ศึกษาวิธีการบรรจุหีบหอในการขนสงไมทนแลง สกุลฮาโวเทีย โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ 

ไดแก 1) ออกแบบวิธีการท่ีบรรจุหีบหอและวิธีการขนสงไมทนแลง 2) เปรียบเทียบวิธีการขนสงไมทนแลง 

3) นาํเสนอขั้นตอนบรรจุและรูปแบบพัสดทุี่บรรจุหีบหอในการขนสงไมทนแลง โดยมีผลการศึกษา คือ วิธี

ที่หอดวยกระดาษทิชชูอเนกประสงคและวัสดุกันกระแทก มีคาเฉลี่ยโดยรวมมากท่ีสุดทั้งการขนสงของ

บริษทัไปรษณียไทยและบริษัทเอกชน รองลงมา คือ วิธีท่ีหอดวยกระดาษทิชชูอเนกประสงคและบรรจุใน

ภาชนะพลาสติก (กระถาง) และวิธีที่หอดวยกระดาษทิชชูอเนกประสงคและกันกระแทกดวยกระด าษ

หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียโดยรวมต่ําที่สุดทั้งการขนสงของบริษัทไปรษณียไทยและบริษัทเอกชน เนื่องจาก

ตนไมเกิดความชํารุด ราก และใบหัก (นายพงศกร ศรีสม, 2561) 

ปจจัยและกิจกรรมทางโลจิสติกสที่มีผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการขนสงสินคาของผู

ประกอบกาธุรกิจไมดอกไมประดับใน หมูบานไมดอกไมประดับคลอง 15 จังหวัดนครนายก โดยมี

วัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 1) เพื่อศึกษาปจจัยของผูประกอบการธุรกิจและขอมูลเก่ียวกับธุรกิจไ ม

ดอกไมประดับคลอง 15 จังหวัดนครนายก 2) เพ่ือศึกษากิจกรรมทางโลจิสติกส ในกระบวนการขนสง 

สินคาของผูประกอบกาธุรกจิไมดอกไมประดับใน หมูบานไมดอกไมประดับคลอง 15 จังหวัดนครนายก 3) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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เพื่อศึกษาปจจัยและกิจกรรมทางโลจิสติกสที่มีผลตอประสิทธิภาพของกระบวนการขนสงสินคาของผู

ประกอบกาธุรกิจไมดอกไมประดับใน หมูบานไมดอกไมประดับคลอง 15 จังหวัดนครนายก ซึ่งมีผลสรุป

งานวิจัย คือ ปจจัยและกิจกรรมทางโลจิสติกสท่ีสงผล ไดแก ประสบการทํางานของผูประกอบการ การ

ใหบริการแกลูกคา การขนสง การบริหารสินคาคงคลัง การจัดการเคร่ืองมอืเคร่ืองใชและการบรรจุหีบหอ 

และระบบโลจิสตกิสยอนกลับ (นายธนกร เหมือนใจ, 2562) 

2.5.2 งานวิจยัท่ีเกี่ยวของของตางประเทศ

การสํารวจความตองการบรรจุภัณฑของผูบริโภคสําหรับไมกระถางขนาดเล็กในตลาดใน

ประเทศเกาหลี โดยงานวิจัยน้ีเปนการศึกษาสํารวจความพึงพอใจของบรรจุภัณฑสําหรับผูบริโภคสําหรับ

ไมดอกกระถางขนาดเล็กเพื่อปรับปรุงแอปพลิเคชันตลาดดอกไมในเกาหลี การสํารวจดวยแบบสอบถาม

ลักษณะทั่วไปของผูอยูอาศัย วัสดุบรรจุภัณฑ การออกแบบบรรจุภัณฑ ประเภทของกระถาง ระดับความ

โปรงใส ความสะดวกตอผูบริโภค โดยไดผลสรุปวา ผูอยูอาศัยสวนใหญชอบปลูกดอกไมกระถางขนาดเล็กที่

มีลักษณะบรรจุภัณฑพลาสติก (รอยละ 56.4) การออกแบบบรรจุภัณฑแบบแยกสวน (รอยละ 76.2) แบบ

ทํามุม (รอยละ 62.5) และความโปรงใส (รอยละ 48.6) และพบวา ความตองการของผูบริโภครายใหญ

สําหรับพืชดอก คือ รักษาคุณภาพความสดและโครงสรางที่ มั่นคง ความโปรงใสของบรรจุภัณฑยังสงผลตอ

การตัดสินใจซ้ือไมกระถาง โครงสรางบรรจุภัณฑที่มีการออกแบบรูปทรงที่เหมาะสม อาจปองกันพืชดอก

จากการกระแทกหรือความเสียหายในระหวางการขนสง ผลการศึกษาคร้ังนี้ชวยใหผูบริโภคมีความตองการ

ในการพัฒนาบรรจุภัณฑและใหประโยชนสูงสุดในดานการผลิตและความสามารถทางการตลาดของไมดอก

กระถางขนาดเล็ก (Sun Yup Lee, Hyun Jeong Woo, & Youn Suk Lee, 2560) 

 การจัดการไมตัดดอกสําหรับการขนสงทางอากาศ เปนวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับปจจัยในการขนสง

ไมตัดดอก ซึ่งไดผลสรุปจากการศึกษาดังนี้ 1) ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพของไมตัดดอก ไดแก ระยะเวลา

การตัดดอกจะอยูในชวงดอกตูมและหลังดอกบานเต็มที่ อุณหภูมิตํ่าชวยยืดอายุของดอกไมไดนานท่ีสุด  

สารอาหารที่ยืดอายุดอกไมไดคือคารโบไฮเดรตและน้ําตาล ควรบรรจุดอกไมไวในที่ที่มีความชื้นสูงเพื่อลด

การคายน้ํา 2) การจัดการหลังการเก็บเก่ียว ไดแก วิธีการตัด การคัดเกรด การจัดกลุม/ชอ การบรรจุโดยที่

ขยายของบรรจุภัณฑควรเทากับขนาดของดอกไมเพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น การจัดวางโดยใหแต

ละชอหันไปฝงตรงขามเพ่ือถวงดุลน้ําหนัก และค่ันแตละชอดวยการดาษหนังสือพิมพ 3) ลักษณะและ

โครงสรางของบรรจุภัณฑ ควรใชกระดาษที่มีคุณภาพสูงทนตอความช้ืนเพื่อลดความเสียหายที่เกิดข้ึนจาก

การคายน้ําของดอกไม ขนาดบรรจุภัณฑที่เปนมาตรฐานสากลที่สามารถวางบนพาเลทไดพอดี กลองไมควร

มีรูระบายอากาศเพราะจะทําใหอุณหภูมิภายในกลองสูงขึ้น ฝาพับบนกลองชวยเพ่ิมความแข็งแรงใหบรรจุ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ภัณฑได และควรใชลวดเย็บกระดาษหรือกาวปดผนึกมากกวาการใชเทปหรือเชือกพันดานนอก รวมไปถึง

การสรางสวนเสริมสามเหล่ียมบริเวณมุมลางของกลองเพื่อเพิ่มความแข็งแรงใหกับกลอง 4) ระบบการ

บรรจุ ไดแก การแชเย็น การระบายความรอน การระบายความรอนดวยสุญญากาศ  เปนตน (M.S. Reid, 

2549) 

  สรีรวิทยาหลังการผลิตและการจัดการไมกระถาง เปนการศึกษาสภาพตนไมกระถางต้ังแตการ

เพาะปลูกจนถึงกระบวนการจัดจําหนาย โดยมีประเด็นศึกษาดังนี้ 1) คุณภาพของตนไมกระถาง ความ

ผิดปกติของตนไม การประเมินคุณภาพของตนไม 2) เคมีบําบัดเพื่อลดความผิดปกติหลังการผลิต  3) การ

จัดเก็บและขนสงไมกระถางประดับ บรรจุภัณฑไมกระถางตองรักษาความสามารถในการเติบโตของพืช

และลดความผิดปกติทางสรีรวิทยาของตนไม ซึ่งจะทําใหตนไมสามารถฟนตัวไดเร็วหลังจากการเก็บรักษา

และการขนสง โดยไมลดคุณภาพของตนไม เพ่ิมประสิทธิภาพการใชพื้นที่ตูสินคาระหวางการจัดเก็บหรือ

การขนสง และอํานวยความสะดวกในการโหลดและข้ันตอนการขนยาย วิธีการบรรจุหีบหอที่ใชกันทั่วไปใน

อุตสาหกรรมไมประดับคือ นําตนไมในในรถเข็นและหอดวยฟลมพลาสติก หรือหอตนไมทีละตนดวย

พลาสติกหรือภาชนะคลายถุงเพ่ือหลีกเล่ียงการสัมผัสกับตนไม นอกจากน้ีฟลมยังสามารถควบคุมการ

แลกเปล่ียนกาซและการหายใจของตนไมไดอีกดวย 5) การฟนฟูพืชหลังการเก็บรักษาและการขนสง 

(Ferrantea, Trivellini, Scuderi, Romanoc, & Vernieri, 2557) 
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บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยเร่ือง การออกแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับเพ่ือการขนสง มีวิธีการวิจัย ดังนี้ 

3.1 ข้ันตอนการวจิัย 

3.1.1 การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกบับรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง 

3.1.2 การประเมินตนแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง 

3.1.3 การพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง

3.1.4 การสรุปผลแนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง 

3.2 ลักษณะของขอมูลและขอบเขตการวิจัย

 3.3 เครื่องมือในการวิจัย 

 3.4 การเก็บขอมูล

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

3.6 การสรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1 ขั้นตอนการวิจัย

 การวิจัยคร้ังน้ีใชวิธีวิจัยเชิงประยุกต (Applied Methods Research) ภายใตกระบวนการเชิง

คุณภาพและการทดสอบประสิทธิภาพการใชงานของบรรจุภัณฑตนไมของโครงการออกแบบบรรจุภัณฑ

และกราฟกตนไมและอุปกรณการปลูกตนไม เพ่ือการคาปลีก ภายใตสวนอุดมการเดน ดําเนินการวิจัยใน 4 

ขั้นตอน ดังนี้ 

3.1.1 การรวบรวมขอมูลการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง 

ขอมลูที่เกี่ยวกับบรรจุภณัฑตนไมเพ่ือการขนสง ดังนี้ 

      - แนวคิด ทฤษฎ ีเรื่องการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง สําหรับวิธี 

ประเด็น และเกณฑมาตรฐานในการทดสอบบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสงทั่วไป  การวิเคราะหภาระงาน

เก่ียวกับการขนสงสินคา เพ่ือวิเคราะหและกําหนดเปนประเด็นในการประเมินประสิทธิภาพดานการ

ปกปองและการขนสง การกําหนดผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชงานบรรจุภัณฑ เพื่อใหสามารถวางแผน

กิจกรรมที่เกดิขึ้นระหวางการใชงานบรรจภุัณฑของผูเกี่ยวของสําหรับการประเมนิบรรจุภัณฑดานการใช

งาน

    - ขอมูลการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงจากโครงการออกแบบบรรจุ

ภัณฑและกราฟกตนไมและอุปกรณการปลูกตนไมเพื่อการคาปลีก ภายใตสวนอุดมการเดน ประกอบดวย

ขอมลูแนวคิดของการออกแบบ จุดเดน จุดดอย ลักษณะโครงสราง การใชงานบรรจุภัณฑ กราฟกและการ

ส่ือสารขอมูลของบรรจภุัณฑตนไมเพื่อการขนสง เพ่ือทราบถึงขอจํากัดในการขนสง กําหนดประเด็นการ

ประเมินประสิทธิภาพ ลักษณะวิธีการใชงานบรรจุภณัฑที่ถูกตอง สําหรับการประเมินประสิทธิภาพดาน

การใชงานบรรจุภัณฑของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับบรรจุภัณฑ

3.1.2 การประเมินตนแบบบรรจุภัณฑ

กําหนดปจจัยการประเมินดานประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง 2 ประเด็น 

คือ 1) ดานการปกปอง ไดแก การตกกระแทก การส่ันสะเทือน และความมั่นคงตอพ้ืนเอียง 2) ดานการ

ขนสงใน 5 สถานการณ คือ รถออกตัว รถเลี้ยว ทางลูกระนาด ทางสะพาน และรถเบรก และประเมินดาน

การใชงานบรรจุภัณฑของผูที่มีสวนเก่ียวของกับบรรจุภัณฑ 3 กลุม ไดแก ผูขาย ผูขนสง และผูซ้ือ โดยจะ

ประเมินการใชงานทั้งดานโครงสรางและดานกราฟกของบรรจุภัณฑ  โดยไดมาจากการรวบรวมขอมูล

แนวคิด ทฤษฎ ีการกําหนดผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชงานบรรจุภัณฑ การวเิคราะหภาระงาน และขอมูล

ของตนแบบบรรจภุัณฑตนไมเพื่อการขนสง โดยมีรายละเอียดการดําเนินงานการประเมินตนแบบ ดังนี้ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.1.2.1 การเตรียมตนไมประดับประเภทไมใบ ที่ใชในงานวิจัยน้ี เปนตนไมพรอมกระถาง

พลาสติก จํานวน 6 ตน ประกอบดวย ตนกามปูหลุด ขนาดกระถาง 4 นิ้ว และ 6 นิ้ว ตนบอน ขนาด

กระถาง 4 นิ้ว และ 6 นิ้ว และตนเดฟ ขนาดกระถาง 4 นิ้ว และ 6 น้ิว ผูวิจัยไดเตรียมตนไมโดยรดน้ํา

ตนไม 3 วันกอนการนํามาทดสอบเพ่ือใหวัสดุปลูกไมชื้นจนเกินไป ในวันทดสอบทําการตัดแตงกิ่งและใบให

มีความสมบูรณมากที่สุด เช็ดทําความสะอาดกระถางตนไมใหพรอมสําหรบัการบรรจุ

  3.1.2.2 การเตรียมตนแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับเพ่ือการขนสง โดยตนแบบท่ีจะนํามา

ประเมิน จํานวน 6 ชิ้น ประกอบดวย 3 รูปแบบตามประเภทของตนไม คือ บรรจุภัณฑสําหรับไมพุม บรรจุ

ภัณฑสําหรับไมกานใบ และบรรจภุัณฑสําหรับไมเล้ือย รูปแบบละ 2 ชิ้น โดยบรรจุภัณฑทั้งหมดจะใชวัสดุ

ประเภทกระดาษลังลอน E ผูวิจัยไดเตรียมบรรจุภัณฑ โดยทํา artwork ของบรรจุภัณฑใหพรอมสําหรับ

การผลิตตนแบบ นํา artwork บรรจุภัณฑไปผลิตเปนตนแบบ โดยพับข้ึนรูปบรรจุภัณฑแบบพรอมใชงาน 

จากนั้นนั้นทําการบรรจตุนไมตามชนิดพันธุตนไมและขนาดกระถางท้ัง 2 ขนาด ใหอยูในลักษณะที่พรอม

สําหรับการขนสง 

3.1.2.3 ประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไม ดานการปกปอง และการขนสง ดวย

วิธีการทดสอบในสถานการณเสมือนจริง โดยผูวิจัยนําบรรจุภัณฑท่ีบรรจุตนไมไวภายในเรียบรอยแลวไป

วางบริเวณทายสุดของรถขนสงที่มีลักษณะใกลเคียงกับรถที่ใชในการขนสงโดยท่ัวไป จากน้ันใหรถเคลื่อนที่

ตามสถานการณที่เกิดขึ้นไดขณะขนสงสินคา มผีูวิจัยจะนั่งสังเกตอยูดานขาง บันทึกภาพดวยกลองวิดีโอ 

พรอมสังเกตและจดบันทึกระหวางการทําการทดสอบ ในการทดสอบแตละประเด็นผูวิจัยจะใชโทรศัพทใน

การติดตอกับผูขับรถขนสงวาตองเร่ิมหรือเปลี่ยนประเด็นการทดสอบเมื่อใด โดยจะทําการทดสอบบรรจุ

ภัณฑทีละชิ้นใหครบทุกประเด็นกอน จึงจะทดสอบบรรจุภัณฑชิ้นถัดไปจนครบ

3.1.2.4 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินตนแบบบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงดาน

การปกปอง และการขนสง

3.1.2.5 ประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมดานการใชงานของบรรจุภัณฑ ซ่ึงจะ

รวมท้ังการใชงานดานกายภาพและการใชงานดานการสื่อสารของกราฟกบนบรรจุภัณฑ  จากผูมีสวน

เก่ียวของกับการใชงานบรรจุภัณฑ 3 กลุม คือ ผูขาย ผูขนสง และผูซื้อตนไม โดยใหกลุมตัวอยางทดลองใช

งานบรรจภุัณฑ ตามบทบาทการใชงานบรรจุภัณฑของแตละกลุม ผูวิจัยทําการสังเกตกลุมตัวอยางระหวาง

การทดลองใชงานบรรจุภัณฑ พรอมจดบันทึก บันทึกวิดีโอระหวางทําการทดสอบ และใหทําแบบสอบถาม

เก่ียวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางหลังการทําการทดลองใชงานบรรจุภัณฑเสร็จสิ้น

3.1.2.6 วิเคราะหและสรุปผลประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมดานการใชงานของบรรจุ

ภัณฑของผูที่มีสวนเกี่ยวของการบรรจุภณัฑ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับตนไมตอไป 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.1.3 การพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑ 

  3.1.3.1 นําขอมูลและผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑมาสรุปเปน

ประเด็นในการพัฒนาบรรจุภณัฑตนไมเพื่อการขนสง (design criteria) 

3.1.3.2 ปรับปรุงพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑตนไม เพื่อการขนสงตามผลประเมิน

ประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑ 

3.1.3.3 จัดทําตนแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงที่ถูกพัฒนาแลว

3.1.4 การวิเคราะหสรุปผลของการวิจัย

3.1.4.1 วิเคราะหขอมูลบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงที่ไดรับการพัฒนา 

3.1.4.2 สรุปผลการวิจัยการประเมินและการพัฒนาบรรจุภัณฑ พรอมขอเสนอแนะใน

การทําการวิจัยตอไป 

 

3.2 ลักษณะของขอมูล ตัวแปร และขอบเขตการวจิัย 

ลักษณะของขอมูล แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก

3.2.1 ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลการกําหนดผูท่ีมีสวนไดสวนเสียเพื่อสรุปเปนผูที่มีสวนเก่ียวของกับ

บรรจุภัณฑและหนาท่ีของผูที่มีสวนเกี่ยวของกบับรรจุภัณฑ ขอมูลจากทฤษฎีที่เกี่ยวกับการกําหนดการ

วิเคราะหภาระงานเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดภาระงานของผูท่ีมีสวนเ ก่ียวของสําหรับเปนเกณฑใน

การกําหนดประเด็นในการประเมินบรรจุภัณฑ และทราบถึงขอดีขอเสียเกี่ยวกับการใชงานบรรจุภัณฑ 

ขอมูลการออกแบบบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจาก วรรณกรรม บทความ หนังสือ และ

งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

3.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลสําหรับการประเมินและการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการ

ขนสง ไดแก ดานการปกปอง การขนสง และดานการใชงาน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

3.2.2.1 ขอมูลดานการปกปองตนไม เพ่ือเปนขอมูลในการออกแบบรรจุภัณฑ ทั้งในเร่ือง

ลักษณะทางกายภาพ ชนิดพันธุตนไม ปจจัยการเตบิโต และขอกําหนด/ขอบังคับในการบรรจุตนไม เพื่อให

ตนไมสามารถอยูในบรรจุภัณฑไดอยางปลอดภัย ซึ่งมีขอบเขตของลักษณะของตนไมประดับที่ใชใน

งานวิจัยจะเปนไมใบไมประดับที่มีขนาดกระถาง 4 นิ้ว ถึง 6 นิ้วเทานั้น โดยจะแบงลักษณะประเภทตนไม 

ไดแก ไมพุม ไมกานใบ และไมเลื้อย

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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3.2.2.2 ขอมูลดานการขนสง ใหทราบถึงลักษณะทางการขนสง กระบวนการขนสง ชนดิ

ของยานพาหนะ และกฎเกณฑของการขนสง เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยลักษณะ

การขนสงในงานวิจัยนี้ กําหนดขอบเขตเปนการขนสงทางบก โดยยานพาหนะท่ีใชขนสง ไดแก รถกระบะ

ทั้งแบบเปดทายและแบบมีตูทึบ 

3.2.2.3 ขอมูลดานการใชงาน โดยจะแบงการใชงานเปน 2 สวน ดังน้ี  

- การใชงานดานโครงสรางที่ตองบรรจุตนไมไดอยางสะดวก แข็งแรงเหมาะสม

สําหรับการขนสง และตอบสนองการใชงานของผูที่มสีวนเก่ียวของ  

- การใชงานดานการสื่อสารของกราฟกบนบรรจุภัณฑท่ีเปนตัวชวยในการขาย 

เพ่ิมมูลคาใหกับสินคาที่อยูภายใน และสื่อสารขอมูล วิธีการใชงานบรรจภุัณฑไดเปนอยางดี 

3.2.2 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

 ตัวแปรตน ไดแก 

1. ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑดานการปกปองและการขนสง คือ บรรจุภัณฑตองสามารถปองกัน

ความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นกับตนไมทั้งในดานกายภาพและดานการอยูรอดของตนไม การหกของดินหรือ

วัสดุปลูก และความเสียหายของภาชนะบรรจุตนไม ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางการขนสง โดยแบงเปน

ประเด็นได ดังน้ี 

- ลักษณะการขนสง ทั้งในเร่ืองของยานพาหนะ กระบวนการ และวิธใีนการขนสง

- ลักษณะบรรจุภัณฑแตละรูปแบบจะมกีารปกปองที่แตกตางกัน

- ลักษณะของตนไมที่มีความแตกตางกันทําใหมีสวนที่ตองการการปกปองที่แตกตางกัน

ตามไปดวย เชน ตนไมกานใบอาจเกิดความเสียหายตอกานไดมากกวาสวนใบ

  2. ประสิทธิภาพบรรจุภัณฑดานการใชงานบรรจุภัณฑ คือ การใชงานทั้งในเรื่องของโครงสราง

และการส่ือสารของกราฟกของบรรจุภัณฑ ซึ่งประกอบดวย วิธีการพับข้ึนรูปบรรจุภัณฑและการนําตนไม

เขา-ออกเปนไปตามขั้นตอนที่ไดกําหนดไว โดยขั้นตอนนั้นไมมีความซับซอนหรือทําใหผู ใชงานเกิดความ

สับสน การหิ้วถือและการขนสงสะดวก การส่ือสารของกราฟกบนบรรจุภัณฑถูกตองที่สามารถทําให

ผูใชงานเขาใจในส่ิงที่ผูออกแบบตองการได ทั้งในเร่ืองของวธิีการใชงานและขอมูลของสินคาภายใน โดย

ผูใชงานที่กลาวมาแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก

 - ผูขาย มีหนาท่ีในเร่ืองของการพับข้ึนรูป การนําสินคาเขาบรรจุภัณฑ และการนําสินคา

สงไปยังผูขนสง

- ผูขนสง มีหนาที่ในเร่ืองของการขนสงและการขนยายสินคา การนําสินคาสงไปยังผูซื้อ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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35 
 

 
 

- ผูซื้อ มีหนาท่ีในเร่ืองของการนําสินคาออกจากบรรจุภัณฑ และหนาที่หลังการใชงาน

ของบรรจุภัณฑ

ตัวแปรตาม

1. ผลการประเมินบรรจุภัณฑสําหรับตนไมในดานประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ และการใชงาน

บรรจุภัณฑ 

2. ลักษณะบรรจุภัณฑที่เหมาะสมตอการขนสง ตอบสนองการใชงานของผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

บรรจุภัณฑทั้งหมด

3.2.3 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง คือ บุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชงานบรรจุภัณฑตนไม 3 กลุม ไดแก 1) ผูขาย

โดยกําหนดใหเปน ผูประกอบการธุรกิจตนไมที่มีการขายแบบขายสงและขายปลีก มีชองทางการขายท้ัง

หนาราน การขายแบบออนไลนและแบบเดลิเวอรี่จํานวน 3 ทาน 2) ผูขนสงในบริษัทการขนสงจาํนวน 3 

ทาน และ 3) ผูซ้ือตนไมจํานวน 3 ทาน 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้มีท้ังหมด 4 เครื่องมือ ไดแก แบบประเมินประสิทธิภาพดานการปกปอง

และการขนสงของบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง แบบประเมินประสิทธิภาพดานการใชงานบรรจุภัณฑ

ของผูขาย ผูขนสง และผูซื้อ โดยแตละเคร่ืองมือมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

3.3.1 แบบประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมดานการปกปองและการขนสง 

แบบประเมินประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑดานการปกปองและการขนสง กําหนดหัวขอ

ประเมินตามการวิเคราะหภาระงานของขั้นตอนการขนสง โดยแบงการประเมนิเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 การระบปุระเภทบรรจภุัณฑ ชนิดพันธุตนไม และขนาดของกระถางตนไม  

สวนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพบรรจภุัณฑตนไมเพ่ือการขนสงดานการปกปอง จัดทําใน

รูปแบบตารางของประเด็นการประเมิน 3 สถานการณ ไดแก การตกกระแทก พื้นเอียง และการ

ส่ันสะเทือน  

สวนที่ 3 แบบประเมินประสิทธิภาพบรรจภุัณฑตนไมเพ่ือการขนสงดานการขนสง จัดทําใน

รูปแบบตารางของประเด็นการประเมิน 5 สถานการณ ไดแก รถออกตัว รถเลี้ยว ทางลูกระนาด ทาง

สะพาน และรถเบรก  
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 โดยในตารางประเมนิประสิทธิภาพสวนที่ 2 และ 3 ไดกําหนดเกณฑการประเมินไว 5 ประเด็น 

ดังนี้  

1) ประเด็นความมั่นคง ประกอบดวยประเดน็ยอย 3 ประเด็น คือ การเอน การหมุน การไถล 

ของบรรจุภัณฑ ใชวิธีการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณคา ท่ีแบงเปน 5 ระดบั ตามตําแหนงการ

เคลื่อนที่ของบรรจภุัณฑ โดยผูวิจัยกําหนดกรอบรอบฐานบรรจุภัณฑไว 2 กรอบ กรอบแรกเปนกรอบ

ขนาดเทากับฐานบรรจุภัณฑ สวนกรอบที่สองเปนกรอบท่ีมีความกวางขยายออกจากฐานดานละ 5 ซม. 

เพ่ือใชเปนขอบเขตพื้นที่ของการเคล่ือนที่ของบรรจุภัณฑท่ียอมรับได (รูปที่ 3.1) 

 

 
รูปที่ 3.1 การใหระดับคะแนนประเด็นความมั่นคงของบรรจุภัณฑ 

 

 2) ประเด็นการลมของบรรจุภัณฑเมื่อมีการเคลื่อนที ่

 3) ประเด็นความเสียหายของบรรจุภัณฑท่ีเกิดขึ้นเมื่อมีการเคล่ือนท่ี ใชวิธีการบันทึกตําแหนงหรือ

บริเวณท่ีเกิดความเสียหายบนภาพประกอบโครงสรางบรรจุภัณฑ (รูปที่ 3.2) 

 4) ประเด็นความเสียหายของตนไมเกิดขึ้นเมื่อมีการเคลื่อนที่ของบรรจุภัณฑ ใชวิธีการบันทึก

ตําแหนงหรือบริเวณที่เกิดความเสยีหายบนภาพประกอบ (รูปท่ี 3.2) 

 5) ลักษณะของวัสดุปลูกท่ีหลนเมื่อมีการเคล่ือนที่ของบรรจุภัณฑ ใชการบันทึกแบบปลายเปด  

 

        
รูปที่ 3.2 ภาพประกอบเพ่ือใชประเมินประเด็นความเสียหายขณะบรรจุภัณฑมีการเคลื่อนท่ี 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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3.3.2 แบบสอบถามการใชงานบรรจภุัณฑของผูขาย

แบบสอบถามการใชงานบรรจุภัณฑของผูขายเปนแบบสอบถามหลังการทดลองการใช

งานบรรจุภัณฑตนไม โดยมุงประเด็นในแบบสอบถามในเร่ืองของการใชงานบรรจุภัณฑตนไมและความพึง

พอใจในบรรจุภัณฑตนไม ซึ่งมีวัตถุประสงค คือ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ ดานการพับข้ึนรูป การบรรจุ

ตนไม การนําสินคาสงไปยังผูขนสง โดยเปนการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งจะใหคะแนนเปน 

5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนคือ ดีมาก (คะแนน = 5) ดี (คะแนน = 4) ปานกลาง (คะแนน = 3) แย 

(คะแนน = 2) แยมาก (คะแนน = 1) และการสัมภาษณ ซ่ึงแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 การสังเกตพฤติกรรมผูขายขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ โดยจะใชการใหคะแนนแบบ

มาตราสวนประมาณคาในประเด็นของความเขาใจในการใชงาน ความถูกตองของขั้นตอนในการใชงาน 

ความสําเร็จของการพับขึ้นรูป และระยะเวลาในการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย 

สวนที่ 2 ความพึงพอใจหลังการใชงานของผูขาย โดยจะใชการใหคะแนนแบบมาตราสวน

ประมาณคาในประเด็นของการจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนนํามาใชงาน การพับข้ึนรูป การบรรจุตนไม การห้ิว

ถือ และรปูลักษณของบรรจุภัณฑ 

สวนท่ี 3 การสมัภาษณหลังการใชงานของผูขาย โดยจะเปนการสัมภาษณจากคะแนนท่ีผูขายให

ในแบบสอบถามความพึงพอใจ 

โดยจะนําผลสรุปที่ไดจากการทําแบบสอบถามมาเปนผลการประเมินและขอมูลในการพัฒนา

บรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงตอไป 

3.3.3 แบบสอบถามการใชงานบรรจภุัณฑของผูขนสง

แบบสอบถามการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสงเปนแบบสอบถามหลังการทดลองการใช

งานบรรจุภัณฑตนไม โดยมุงประเด็นในแบบสอบถามในเร่ืองของการใชงานบรรจุภัณฑตนไมและความพึง

พอใจในบรรจุภัณฑตนไม ซึ่งมีวัตถุประสงค คือ เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ ดานการขนสง  การขนยาย

สินคาการนําสินคาสงไปยังผู ซ้ือ โดยเปนการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา ซึ่งจะใหคะแนนเปน 5 

ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนคือ ดีมาก (คะแนน = 5) ดี (คะแนน = 4) ปานกลาง (คะแนน = 3) แย 

(คะแนน = 2) แยมาก (คะแนน = 1) และการสัมภาษณ ซึ่งแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 การสังเกตพฤติกรรมผูขนสงขณะทดลองใชงานบรรจภุัณฑ โดยจะใชการใหคะแนนแบบ

มาตราสวนประมาณคาในประเด็นของความเขาใจในตัวสินคา ความเขาใจในขอควรระวัง ลักษณะการใช

งานบรรจภุัณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจหลังการใชงานของผูขนสง โดยจะใชการใหคะแนนแบบมาตราสวน

ประมาณคาในประเด็นของการใชงานบรรจุภัณฑ ประกอบดวย การยกข้ึนจากพื้น การหิ้วถือ การยกลง

จากท่ีสูง การจัดวางบรรจภุัณฑในยานพาหนะ และการนําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะ

สวนท่ี 3 การสัมภาษณหลังการใชงานของผูขนสง โดยจะเปนการสัมภาษณจากคะแนนที่ผูขนสง

ใหในแบบสอบถามความพึงพอใจ 

โดยจะนําผลสรุปที่ไดจากการทําแบบสอบถามมาเปนผลการประเมินและขอมูลในการพัฒนา

บรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงตอไป 

3.3.4 แบบสอบถามการใชงานบรรจภุัณฑของผูซ้ือ

แบบสอบถามการใชงานบรรจุภณัฑของผูซ้ือเปนแบบสอบถามหลังการทดลองการใชงาน

บรรจุภัณฑตนไม โดยมุงประเด็นในแบบสอบถามในเร่ืองของการใชงานบรรจุภัณฑตนไมและความพึง

พอใจในบรรจุภัณฑตนไม ซึ่งมีวัตถุประสงค คือ เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ ดานการนําสินคาออกจากบรรจุ

ภัณฑ และหนาท่ีหลังการใชงานของบรรจุภัณฑ โดยเปนการประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา ซ่ึงจะให

คะแนนเปน 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนคือ ดีมาก (คะแนน = 5) ดี (คะแนน = 4) ปานกลาง (คะแนน 

= 3) แย (คะแนน = 2) แยมาก (คะแนน = 1) และการสัมภาษณ ซึ่งแบงแบบสอบถามเปน 3 สวน 

ดังตอไปน้ี 

 สวนที่ 1 การสังเกตพฤติกรรมผูซื้อขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ โดยจะใชการใหคะแนนแบบ

มาตราสวนประมาณคาในประเด็นของความเขาใจในตัวสินคา ความถูกตองของขั้นตอนในการใชงาน 

ความสําเร็จของการนําตนไมออก ระยะเวลาในการใชงานบรรจุภัณฑของผูซื้อ  

สวนที่ 2 ความพึงพอใจหลังการใชงานของผูซ้ือ โดยจะใชการใหคะแนนแบบมาตราสวนประมาณ

คาในประเด็นของภาพลักษณ การส่ือความหมายของสัญลักษณ ความสวยงาม การหิ้วถือ การนําตนไม

ออกจากบรรจุภัณฑ การจัดการบรรจุภัณฑหลังการใชงาน

สวนท่ี 3 การสมัภาษณหลังการใชงานของผูซื้อ โดยจะเปนการสัมภาษณจากคะแนนท่ีผูซ้ือใหใน

แบบสอบถามความพึงพอใจ 

โดยจะนําผลสรุปที่ไดจากการทําแบบสอบถามมาเปนผลการประเมินและขอมูลในการพัฒนา

บรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงตอไป 
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 3.3.4 แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 

  แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลองโดยจะใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เปนผูประเมิน

แบบสอบถามการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย ผูขนสง และผูซ้ือ โดยจะใหคะแนนในแตละคําถามวา

สอดคลองกับวัตถปุระสงคของแบบสอบถามนั้นหรือไม คาคะแนนจะให 1 = สอดคลอง 0 = ไมแนใจ และ 

-1 = ไมสอดคลอง ซ่ึงคาเฉล่ียจากคะแนนคําถามในแบบสอบถามตองมากกวา 0.8 จึงจะถือวา

แบบสอบถามนั้นผานการประเมิน จากการประเมินของผูเช่ียวชาญไดผล ดังน้ี 1) แบบสอบถามการใชงาน

บรรจุภัณฑของผูขายไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.852) แบบสอบถามการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสงไดคาเฉลี่ย

เทากับ 0.833) แบบสอบถามการใชงานบรรจุภณัฑของผูซ้ือไดคาเฉลี่ยเทากับ 0.83 

3.4 การเก็บขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยที่มี ท้ังหมด 4 เคร่ืองมือ โดยมีข้ันตอนใน

การเก็บรวบรวมขอมูลดังนี ้

 3.4.1 แบบประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ 

  3.4.1.1 การเก็บขอมูลการประเมนิประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงดานการ

ปกปอง โดยทําการทดสอบในประเด็น ดังนี ้

  1) การทดสอบการตกกระแทก ผูวิจัยถือบรรจุภัณฑที่บรรจุตนไมดวยความสูง 1 

และ 1.5 เมตร นับจากฐานบรรจภุัณฑถึงพ้ืน ในบริเวณพื้นเรียบภายในบาน จากนั้นปลอยบรรจุภัณฑใน

แนวดิ่ง สงัเกต และบันทึกผลในแบบประเมิน 

   2) การทดสอบการสั่นสะเทือน ผูวิจัยวางบรรจุภัณฑบนรถเขน็ของในตําแหนงที่

ทําการตีกรอบไว จากนั้นเข็นเข็นไปบนพ้ืนขรุขระแบบสุม 3-5 เมตร สังเกต และบันทกึผลในแบบประเมิน 

   3) การทดสอบความมั่นคงตอพ้ืนเอียง ผู วิจัยวางบรรจุภัณฑบนแผนไมใน

ตําแหนงท่ีทําการตีกรอบไว จากน้ันคอย ๆ เอียงฐานขึ้นจนทํามุม 15 องศาตามความมุมเอียงของพ้ืนลาด 

สังเกต และบันทึกผลในแบบประเมิน 

  ในทุกการทดสอบมีผูชวยถายรูปและบันทึกวิดีโอขณะทําการทดสอบ หลังการทดส อบ

ผูวิจัยจะเร่ิมการสังเกตและจดบันทึกจากสภาพภายนอกบรรจภุัณฑวาไดรับความเสียหายหรือไมอยางไร 

และเปดบรรจุภัณฑเพื่อสังเกตและจดบันทึกสภาพภายในของบรรจุภัณฑ ตนไม และวัสดุปลูกวาไดรับ

ความเสียหายหรือไมอยางไร 
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  3.4.1.2 การเก็บขอมูลการประเมนิประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงดานการ

ขนสง ใน 5 สถานการณ คือ รถออกตัว รถเลี้ยว ทางลูกระนาด ทางสะพาน และรถเบรก (รูปที่ 3.3) ผูวิจัย

ใชวิธีการจําลองสถานการณเสมือนจริงที่เกิดขึ้นระหวางการขนสงโดยรถขนสง เร่ิมจากการกําหนด

ตําแหนงที่ตองการวางบรรจุภัณฑ เพ่ือทดสอบ ซ่ึงผูวิจัยเลือกบริเวณทายสุดของรถขนสงเน่ืองจากเปน

บริเวณที่มีแรงกระทําตอวัตถุบนรถมากที่สุด (รูปท่ี 3.4 ) โดยผูวจิัยจะน่ังสังเกตอยูดานขางบริเวณทายรถ

ขนสง บันทึกภาพดวยกลองวิดีโอ พรอมสังเกตและจดบนัทึกระหวางการทําการทดสอบ ในการทดสอบแต

ละประเด็นผูวิจัยจะใชโทรศัพทในการติดตอกับผูขับรถขนสงวาตองเร่ิมหรือเปล่ียนประเด็นการทดสอบ

เมื่อใด โดยจะทําการทดสอบบรรจุภณัฑทีละชิ้นใหครบทุกประเด็นกอน จึงจะทดสอบบรรจภุัณฑชิ้นถัดไป  

 

 
รูปที่ 3.3 การเคล่ือนที่ของรถในแตละการทดสอบ 

 

 

รูปที่ 3.4 ตําแหนงวางบรรจุภัณฑในการทดสอบ 
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รูปที่ 3.5 การวางบรรจุภัณฑขณะทําการทดสอบ 

  3.4.1.4 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินตนแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงดาน

ประสิทธิภาพ ผลวิจัยในรูปแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สรุปผลการประเมินเปน ดีมาก (คะแนน 

= 5) ดี (คะแนน = 4) พอใช (คะแนน = 3)  และควรปรับปรุง (คะแนน 1-2) โดยกําหนดใหผลการทดสอบ

ที่ไดคาคะแนน 3-5 ถือวาผานการประเมิน แปลไดวา บรรจุภัณฑมีประสิทธิภาพในดานนั้น ๆ และผลการ

ทดสอบที่ไดคาคะแนน 1-2 ถือวาไมผานการประเมิน แปลไดวา บรรจุภัณฑตองทําการปรับปรุงการ

ออกแบบในดานนั้น ๆ สวนผลวจิัยในรูปแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เปนการบันทึกรายการที่เกิด

ขอบกพรอง ดังนั้นจึงเปนการรายงานผลแบบบรรยายรายละเอียดในส่ิงที่ตองทําการปรับปรุง 

  3.4.1.5 การสรุปผลการประเมินตนแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับเพื่อการขนสง

3.4.2 แบบสอบถามการใชงานบรรจภุัณฑของผูขาย

1) ติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการใหขอมูลและการทําแบบทดลอง พรอมติดตอ

ประสานงานกับผูที่จะเขารวมการทดลองใชงานบรรจุภัณฑจํานวน 3 ทาน

2) ลงพ้ืนท่ีและจัดเตรียมพื้นที่ในการทดสอบการใชงานบรรจุภัณฑ ที่บานหรือที่ทํางาน

ของผูเขารวมการทดลอง โดยมีอุปกรณในการทดสอบ ไดแก โตะ เกาอี้ บรรจุภัณฑตนแบบ(แบบคล่ี) 

จํานวน 3 แบบ และตนไมพุมขนาด 6 นิ้ว ตนไมกานใบขนาด 4 นิ้ว และตนไมเล้ือยขนาด 6 นิ้ว อยางละ 

1 ตน ในการทดลองใชงาน รวมไปถึงอุปกรณในการบันทึกขอมูล ไดแก สมุดบันทึก กลอง และ

แบบสอบถาม

  3) อธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจในหัวขอ บรรจุภัณฑและแนะนําส่ิงท่ีตองการจากการทํา

การทดสอบของกลุมตัวอยาง 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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4) แนะนําบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจุภัณฑตนแบบที่พับเสร็จสมบูรณและแบบยังไมได

พับมาใหผูขายด ู

5) ใหผูขายอานคูมือการพับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ พรอมกับสาธิตการใชงานบรรจุภัณฑ 

6) ผูขายทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

7) บันทึกพฤติกรรมขณะทดลองใชงานบรรจภุัณฑดวยแบบสังเกตและบันทึกดวยวิดีโอ 

8) ผูขายทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจภุัณฑ 

  9) สัมภาษณผูขายหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

  10) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากแบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ

3.4.3 แบบสอบถามการใชงานบรรจภุัณฑของผูขนสง

1) ติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการใหขอมูลและทําแบบทดลองกับบริษัทขนสง 

  2) ติดตอประสานงานกับผูที่จะเขารวมการทดลองใชงานบรรจุภัณฑจํานวน 3 ทาน

3) ลงพื้นที่และจัดเตรียมพ้ืนที่ในการทดสอบการใชงานบรรจภุัณฑที่ทํางานของผูเขารวม

การทดลอง โดยมีอุปกรณในการทดสอบ บรรจุภัณฑตนแบบจํานวน 3 แบบ และตนไมพุมขนาด 6 นิ้ว 

ตนไมกานใบขนาด 4 นิ้ว และตนไมเล้ือยขนาด 6 นิ้ว อยางละ 1 ตน ในการทดลองใชงาน  รวมไปถึง

อุปกรณในการบันทึกขอมูล ไดแก สมุดบันทกึ กลอง และแบบสอบถาม  

  4) แนะนําบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจุภัณฑตนแบบที่พับเสร็จสมบูรณมาใหผูขนสงดู 

5) ใหผูขนสงลองอธิบายความเขาใจที่มีตอบรรจุภัณฑ เชน ตําแหนงการติดที่อยูจัดสง  

6) ใหผูขนสงทดลองใชงานบรรจุภัณฑโดยการจําลองเหตุการณการขนสง เชน หิ้วถือ 

การขนยายไปตําแหนงตางๆ  

7) บันทึกพฤติกรรมขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑดวยแบบสังเกตและบันทึกดวยวิดีโอ 

8) ผูขนสงทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจภุัณฑ 

9) สัมภาษณผูขนสงหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

  10) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากแบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

3.4.4 แบบสอบถามการใชงานบรรจภุัณฑของผูซื้อ

1) ติดตอทําหนังสือขอความรวมมือในการใหขอมูลและการทําแบบทดลอง พรอมติดตอ

ประสานงานกับผูที่จะเขารวมการทดลองใชงานบรรจุภัณฑจํานวน 3 ทาน

2) ลงพ้ืนท่ีและจัดเตรียมพ้ืนท่ีในการทดสอบการใชงานบรรจุภัณฑ ที่บานผูเขารวมการ

ทดลอง โดยมีอุปกรณในการทดสอบ ไดแก โตะ เกาอี้ บรรจุภัณฑตนแบบ จํานวน 3 แบบ ที่บรรจุตนไม

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



43 
 

 
 

ตามประเภทของบรรจุภัณฑ ไดแก ตนไมพุมขนาด 4 นิ้ว ตนไมกานใบขนาด 6 นิ้ว และตนไมเล้ือยขนาด 6 

นิ้ว อยางละ 1 ตน ในการทดลองใชงาน รวมไปถึงอุปกรณในการบันทึกขอมูล ไดแก สมุดบันทึก กลอง 

และแบบสอบถาม 

  3) อธิบายใหกลุมตัวอยางเขาใจในหัวขอ บรรจุภัณฑและแนะนําส่ิงท่ีตองการจากการทํา

การทดสอบของกลุมตัวอยาง 

4) แนะนาํบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจภุัณฑตนแบบที่พับเสร็จสมบูรณมาใหผูซ้ือดู 

5) สาธิตการใชบรรจุภัณฑใหผูซื้อดู 

6) ผูขายทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

7) บันทึกพฤติกรรมขณะทดลองใชงานบรรจภุัณฑดวยแบบสังเกตและบันทึกดวยวิดีโอ 

8) ผูซื้อทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

9) สัมภาษณผูซ้ือหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

10) ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากแบบสังเกต แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลเนื้อหาเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ สังเกต ทดลอง การสอบถามและการ

ประเมิน โดยการวิเคราะหเนื้อหาที่ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ และวิดีโอท่ีไดบันทึกและรวบรวมไว 

จากการลงพ้ืนที่ทําการสอบถาม การทดลอง สอบถาม และสังเกตพฤติกรรมของผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

รวมท้ังการทดสอบประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ เพื่อสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาและออกแบบบรรจุ

ภัณฑตนไมเพื่อการขนสง 

3.6 การสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

ผูวิจัยสรุปผลอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย พรอมนําเสนอบรรจุภัณฑตนไมเพื่อ

ขนสงในรูปแบบความเรียง ภาพประกอบ ตนแบบ และอภิปรายผลการวิจัยโดยเทียบเคียงและขอมูล

วรรณกรรมและแนวคิดที่เกี่ยวของ และขอเสนอแนะเพื่อเปนประโยชนในการทํางานวิจัย 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 4

ผลการวิจัย 
 

ผลการประเมินประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑและกราฟกตนไมประดับ เพ่ือการคาปลีกแบรนด 

สวนอุดมการเดน ใน 2 ดาน คือ ประสทิธิภาพบรรจุภัณฑและการใชงานบรรจุภณัฑ ดังนี้ 

4.1 ผลการประเมินประสิทธภิาพบรรจุภัณฑ  

แบงเปน 2 สวน คือ 1) ประสิทธิภาพดานการปกปอง 3 ประเด็น ไดแก การตกกระแทกในแนวดิ่ง 

การสั่นสะเทือนขณะเคล่ือนยาย และ การทรงตัวเมื่ออยูบนพื้นลาดเอียง และ 2) ประสิทธิภาพดานการ

ขนสงขณะสินคาอยูบนรถขนสง ประกอบดวย 5 สถานการณ ไดแก ขณะรถออกตัว รถเล้ียว รถวิ่งผาน

ทางลูกระนาด รถข้ึนลงสะพาน และ รถเบรก ใชเกณฑการสรุปผลการวิจัยจากความมั่นคงของบรรจภุัณฑ

และความเสียหายของบรรจุภัณฑหรือตนไมหลังการทดสอบ แสดงผลในตารางตามประเภทของบรรจุ

ภัณฑ ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมประเภทไมพุม

บรรจุภัณฑ ตนแบบบรรจุภัณฑไมพุม บรรจุตนกามปูหลุด 4 น้ิว ตนแบบบรรจุภณัฑไมพุม บรรจุตนกามปูหลุด 6 น้ิว

             ความ 

             เสียหาย 

 สถานการณ

ความมั่นคง 

กา
รท

รง
ตัว

 

 ค
วา

มเ
สีย

หา
ย ตนไม 

วัส
ดุป

ลูก
 

ความมั่นคง

กา
รท

รง
ตัว

คว
าม

เสี
ยห

าย
ตนไม

วัส
ดุป

ลูก

เอ
น

หม
ุน 

ไถ
ล 

ใบ
 

กา
น 

ลํา
ตน

 

รา
ก 

เอ
น 

หม
ุน 

ไถ
ล 

ใบ
 

กา
น 

ลํา
ตน

 

รา
ก 

 ประสทิธภิาพดานการปกปอง

ตก
กร

ะแ
ทก

  1 เมตร - - -  1     1 - - -  1     1 

 1.5 เมตร - - -  1     1 - - -  1     1 

 การส่ันสะเทอืน 3 4 4  5     4 3 4 4  4     4 

 พื้นเอียง 1 5 3  3     2 4 5 1  4     1 

 ประสทิธภิาพดานการขนสง 

กา
รท

ดส
อบ

บน
รถ

กร
ะบ

ะ  รถออกตัว 4 5 5  5     4 5 5 4  5     5 

 รถเล้ียว 1 4 4  4     1 4 1 2  4     3 

 ลูกระนาด 3 4 3  4     3 3 4 3  5     3

 สะพาน 2 4 3  3     2 4 5 2  5     3 

 รถเบรก 4 5 5  5     4 5 5 4  5     5

*  = ไมลม, = ลม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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จากตารางตารางที่ 1 พบวา 1) ตนแบบบรรจุภัณฑไมพุมขนาดกระถาง 4 นิ้ว ไมมีประสิทธิภาพ

ในการปองกันการตกกระแทกทําใหเกิดความเสียหายทั้งตัวบรรจุภณัฑและตนไม มีประสิทธิภาพในการ

ปองกันการส่ันสะเทือน ไมมีประสิทธิภาพในการทรงตัวบนพ้ืนเอียงทาํใหใบ กาน และรากเสียหาย รวมท้ัง

วัสดุปลูกหกเลอะเทอะ มีประสิทธิภาพในขณะรถออกตัว รถเบรก รวมถงึรถว่ิงผานลูกระนาด แตตองระวัง

ความเสียหายที่ใบเพ่ิมเติม ไมมีประสิทธิภาพขณะรถเลี้ยวและรถขึ้นลงสะพาน 

2) ตนแบบบรรจุภัณฑไมพุมขนาดกระถาง 6 น้ิว ไมมีประสิทธิภาพในการปองกันการตกกระแทก

ทําใหเกิดความเสียหายทั้งตัวบรรจุภัณฑและตนไม มีประสิทธิภาพในการปองกันการส่ันสะเทือนแตตอง

ระวังความเสียหายที่ใบเพิ่มเติม มีประสิทธิภาพในการทรงตัวบนพื้นเอียงแตใหระวังการล่ืนไถลและวัสดุ

ปลูกท่ีอาจจะหกเลอะเทอะ มีประสิทธิภาพในการทรงตัวขณะขนสง แตใหระวังการหมุน ไถลขณะรถเลี้ยว

และรถข้ึนลงสะพาน 

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางผลการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมประเภทไมกานใบ 

บรรจุภัณฑ บรรจภัุณฑไมกานใบ บรรจุตนบอน 4 นิ้ว บรรจภุัณฑไมกานใบ บรรจุตนบอน 6 น้ิว

           ความ 

           เสียหาย 

 

 สถานการณ

ความมั่นคง 

กา
รท

รง
ตัว

 

 ค
วา

มเ
สีย

หา
ย 

ตนไม 

วัส
ดุป

ลูก
 

ความมั่นคง

กา
รท

รง
ตัว

คว
าม

เส
ียห

าย

ตนไม

วัส
ดุป

ลูก

เอ
น

หมุ
น 

ไถ
ล 

ใบ
 

กา
น 

ลํา
ตน

 

รา
ก 

เอ
น 

หมุ
น 

ไถ
ล 

ใบ
 

กา
น 

ลํา
ตน

 

รา
ก 

การปกปอง 

กา
รต

กก
ระ

แท
ก  1 เมตร 

- - -  1     1 - - -  1     1 

 1.5 เมตร 
- - -  1     1 - - -  1     1 

 การส่ันสะเทอืน 3 4 5  3     2 2 4 4  3     3 

 พื้นเอียง 3 5 3  4     2 4 5 1  4     4 

การขนสง 

กา
รท

ดส
อบ

บน
รถ

กร
ะบ

ะ  รถออกตัว 3 5 5  5     3 5 5 4  5     5 

 รถเล้ียว 2 4 1  3     2 3 5 1  5     4 

 ลูกระนาด 2 3 4  4     3 2 4 4  3     3 

 สะพาน 1 5 2  3     2 4 5 3  5     4 

 รถเบรก 4 5 3  5     3 5 5 4  5     5 

*  = ไมลม, = ลม 

จากตารางตารางที่ 2 พบวา 1) ตนแบบบรรจุภัณฑไมกานใบขนาดกระถาง 4 นิ้ว  ไมมี

ประสิทธิภาพในการปองกันการตกกระแทกทําใหเกิดความเสียหายทั้งตัวบรรจุภัณฑและตนไม ไมมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ประสิทธิภาพในการปองกันการสั่นสะเทือนและการทรงตัวบนพ้ืนเอียง ทําใหกานใบเสียหาย รวมทั้งวัสดุ

ปลูกหกเลอะเทอะ มีประสิทธิภาพในขณะรถออกตัว รถเบรก รวมถึงรถว่ิงผานลูกระนาด แตตองระวัง

ความมั่นคงของตําแหนงท่ีต้ังเพ่ิมเติม ไมมีประสทิธิภาพขณะรถเล้ียวและรถข้ึนลงสะพาน 

2) ตนแบบบรรจุภัณฑไมกานใบขนาดกระถาง 6 นิ้ว ไมมีประสิทธิภาพในการปองกันการตก

กระแทกเทานั้น แตตองระวังการเอนและล่ืนไถลจากการสั่นสะเทือน การวางบนพื้นเอียง ขณะรถเล้ียง 

และทางลูกระนาดเพ่ิมเติม 

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางผลการทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมประเภทไมเล้ือย 

บรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑไมเลื้อย บรรจุตนเดฟ 4 น้ิว บรรจุภัณฑไมเลื้อย บรรจุตนเดฟ 6 น้ิว

            ความ 

            เสียหาย 

 

 สถานการณ

ความมั่นคง 

กา
รท

รง
ตัว

 

 ค
วา

มเ
สีย

หา
ย 

ตนไม 

วัส
ดุป

ลูก
 

ความมั่นคง

กา
รท

รง
ตัว

คว
าม

เส
ียห

าย

ตนไม

วัส
ดุป

ลูก

เอ
น

หม
ุน 

ไถ
ล 

ใบ
 

กา
น 

ลํา
ตน

 

รา
ก 

เอ
น 

หม
ุน 

ไถ
ล 

ใบ
 

กา
น 

ลํา
ตน

 

รา
ก 

การปกปอง

กา
รต

กก
ระ

แท
ก  1 เมตร 

- - -  1     1 - - -  1     1 

 1.5 เมตร 
- - -  1     1 - - -  1     1 

 การส่ันสะเทอืน 2 3 4  4     3 3 4 4  3     3 

 พื้นเอียง 1 5 4  3     2 4 5 2  5     4 

การขนสง

กา
รท

ดส
อบ

บน
รถ

กร
ะบ

ะ  รถออกตัว 4 5 4  5     4 5 5 4  5     5 

 รถเล้ียว 1 4 2  2     2 5 3 2  5     3 

 ลูกระนาด 1 3 4  4     2 3 4 4  3     3 

 สะพาน 3 5 2  3     4 4 5 1  5     4 

 รถเบรก 3 5 4  5     4 5 5 4  5     5 

*  = ไมลม, = ลม 

 

 จากตารางตารางที่ 3 พบวา 1) ตนแบบบรรจุภัณฑไมกานใบขนาดกระถาง 4 นิ้ว  ไมมี

ประสิทธิภาพในการปองกันการตกกระแทกทําใหเกิดความเสียหายทั้งตัวบรรจุภัณฑและตนไม  มี

ประสิทธิภาพในการปองกันการส่ันสะเทือนแตตองระวังเร่ืองความมั่นคงและความเสียหายกานตนไม

เพิ่มเติม ไมมีประสิทธิภาพเมื่อวางบนพื้นเอียง มีประสิทธิภาพในขณะรถออกตัว รถเบรก รวมถึงขึ้นลง

สะพานแตตองระวังเรื่องการล่ืนไถลเพ่ิมเติม ไมมีประสิทธิภาพขณะรถเล้ียวและทางลูกระนาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ตนแบบบรรจุภัณฑไมกานใบขนาดกระถาง 6 นิ้ว ไมมีประสิทธิภาพในการปองกันการตก

กระแทกเทานั้น แตตองระวังการลื่นไถลเมื่อวางบนพ้ืนเอียง ขณะรถเลี้ยว และขึ้นลงสะพาน รวมถึงให

ระวังความเสียหายที่ใบในขณะรถเล้ียวเพิ่มเติม 

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางการประเมินประสทิธิภาพบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสง 

          สถานการณ 

 

บรรจุภัณฑ

การปกปอง การขนสง 

การตก

กระแทก 
พื้นเอียง 

การส่ัน 

สะเทือน 

การทดสอบบนรถกระบะ 

รถออก

ตัว 

รถเล้ียว ลูกระนาด สะพาน รถเบรก 

บร
รจุ

ภัณ
ฑ

ไม
พุม

 

4 น้ิว 
ควร

ปรับปรุง

ควร

ปรับปรุง 
พอใช ดีมาก 

ควร

ปรับปรุง 
ดี

ควร

ปรับปรุง 
ดีมาก 

6 น้ิว 
ควร

ปรับปรุง 
ดี ดี ดีมาก ด ี ด ี พอใช ดีมาก 

บร
รจุ

ภัณ
ฑ

 

ไม
กา

นใ
บ 

 4 น้ิว 
ควร

ปรับปรุง

ควร

ปรับปรุง 
พอใช ดี 

ควร

ปรับปรุง 
ด ี

ควร

ปรับปรุง 
ดี 

6 น้ิว 
ควร

ปรับปรุง 
ดี 

ควร

ปรับปรุง 
ดีมาก ด ี ด ี พอใช ดีมาก 

บร
รจุ

ภัณ
ฑ

ไม
เลื้

อย
 

4 น้ิว 
ควร

ปรับปรุง 

ควร

ปรับปรุง 
พอใช ดีมาก 

ควร

ปรับปรุง 

ควร

ปรับปรุง 
พอใช ดี 

6 น้ิว 
ควร

ปรับปรุง 
ดี ดี ดีมาก พอใช ด ี ดี ดีมาก 

 จากตารางตารางที่ 4 ผลการประเมินประสิทธิภาพของตนแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับประเภท

ไมใบดานการปกปองและการขนสง สรุปสิ่งที่ตองปรับปรุง มีดังนี้ 

1) บรรจุภัณฑไมพุมขนาด 4 นิ้ว และบรรจุภัณฑไมกานใบขนาด 4 นิ้ว ควรปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการปกปองดานการตกกระแทก การทรงตวับนพื้นเอียง และปรับปรงุประสิทธิภาพในการขนสงในขณะ

รถเล้ียวและขณะขึ้นลงสะพาน

2) บรรจภุัณฑไมพุมบรรจุ 6 น้ิว และบรรจุภัณฑไมเล้ือยขนาด 6 นิ้ว ควรปรับปรุงประสิทธภิาพ

ในการปกปองดานการตกกระแทก

3) บรรจุภัณฑไมกานใบขนาด 6 นิ้ว ควรปรับปรุงประสิทธิภาพในการปกปองดานการตกกระแทก 

การสั่นสะเทือน 

4) บรรจุภัณฑไมเล้ือยขนาด 4 นิ้ว ควรปรับปรุงประสทิธิภาพในการปกปองดานการตกกระแทก 

การทรงตัวบนพื้นเอียง และปรับปรุงประสิทธิภาพในการขนสงในขณะรถเล้ียวและทางลูกระนาด 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.2 ผลวจิัยการประเมินการใชงานบรรจุภัณฑ 

เปนผลจากการเก็บขอมูลจากผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชงานบรรจุภัณฑ 3 กลุม ไดแก ผูขาย ผู

ขนสง และ ผูซื้อ โดยแยกการประเมนิเปน 2 ดาน คือ การใชงานดานโครงสราง และ การใชงานดาน

กราฟกบนบรรจุภัณฑ ดังนี้ 

 4.2.1 ผลประเมินการใชงานดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

 การเก็บขอมูลของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับบรรจุภัณฑมีโครงสรางของแบบบันทึกการใชงานมี

รายละเอยีด ดังนี้

1) ผูขาย > การพับขึ้นรปู > ความเขาใจใน Instruction การพับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ 

  > ระยะเวลาในการพับขึ้นรูปและบรรจุตนไมของผูขาย

  > การหิ้วถือ > บรรจุภัณฑแบบยังไมไดพับ 

> บรรจุภัณฑที่พับเสร็จเรียบรอยแลว

  > ความสะดวกในการใชงาน > การจัดเกบ็บรรจุภัณฑกอนการใชงาน 

> การบรรจุตนไม

2) ผูขนสง > ความสะดวกในการห้ิวถือบรรจุภัณฑ 

   > ความสะดวกในการขนสง > การขนยายไปตําแหนงตาง ๆ 

       > คัดแยกบรรจุภัณฑตามที่อยูจัดสง 

   > ความสะดวกในการบรรจุบนยานพาหนะ > การนําบรรจุภัณฑขึ้นจดัเรียง

          > การนําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะ 

   > ความสะดวกในการสงมอบบรรจุภัณฑ

3) ผูซื้อ > การพับขึ้นรปู > ความเขาใจใน Instruction การนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 

  > ระยะเวลาในการออกจากบรรจุภัณฑ 

> ความสะดวกในการหิ้วถือบรรจุภัณฑ 

> ความสะดวกในการใชงานบรรจุภัณฑ > การนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 

> การกําจัดบรรจุภัณฑเมื่อใชงานเสร็จ 

 

จากการสังเกตพฤติกรรมการใชงานบรรจุภัณฑดานโครงสรางของผูที่มีสวนเก่ียวของกับบรรจุ

ภัณฑ 3 กลุม ไดผลดงันี้

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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1) ผูขาย บรรจุภัณฑไมมีประสิทธิภาพในการแสดงถึงวิธีการพับตัวล็อคแรกบริเวณ

สวนลางของบรรจุภัณฑ โดยผูขายจะเสียบตัวล็อคเล็กออกดานนอก และตัวล็อคระหวางสวนบนกับ

สวนลาง โดยผูขายใชเวลาในการพับข้ึนรูปบรรจุภัณฑประมาณ 2 – 4 นาที ตามประสบการณการบรรจุ

สินคา ในเร่ืองของการห้ิวถือบรรจุภัณฑทั้งแบบยังไมไดพับและแบบพับแลว ผูขายจะหิ้วบริเวณสวนบน

ของบรรจุภัณฑ และผูขายไมสะดวกในการจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงานแตไมมีปญหา ในการบรรจุ

ตนไม 

2) ผูขนสง จะหิ้วบรรจุภัณฑในบริเวณท่ีแตกตางกนัขึ้นอยูกับระดับความสูงท่ีบรรจุภัณฑ

วางอยู เมื่อบรรจุภัณฑวาอยูที่ตํ่าจะหิ้วจากสวนบน แตถาบรรจุภัณฑวางอยูที่สูงจะหิ้วจากสวนลาง ในการ

ขนสงบรรจุภัณฑไมมีปญหาทั้งการขนยายและการคัดแยกบรรจุภัณฑ การบรรจุบนยานพาหนะจะวาง 2 

ที่ ตามความสะดวกและจํานวนของพัสดุท่ีจะขนสงในคร้ังนั้น โดยจะวางที่พ้ืนและวางซอนบนพัสดุอ่ืน การ

นําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะและการสงมอบไมมีปญหา  

3) ผูซื้อ บรรจุภัณฑไมมีประสิทธิภาพในการแสดงถึงวิธีการเปดตัวล็อคในเกือบทุกสวน

ของบรรจุภัณฑ เน่ืองจากหาตัวล็อคไมเจอทําใหตองหมุนบรรจุภัณฑไปมาหายรอบ โดยผูซื้อจะใชเวลา

ประมาณ 30 วินาที ถึง 1 นาทีในการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ ในเร่ืองของการห้ิวถือบรรจภุัณฑผูซื้อ

หิ้วบริเวณสวนบนของบรรจุภัณฑ ผูซ้ือสะดวกในการใชงานบรรจุภัณฑทั้งการนาํตนไมออกจากบรรจุภัณฑ

และการกําจัดบรรจุภัณฑเมื่อใชเสร็จ แตวิธีการรวบใบของตนไมบางพนัธุลําบากตอการใชงาน 

ตารางท่ี 4.5 ตารางคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ

หัวขอในการประเมิน คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูขาย

1. การพับขึ้นรูป 1.1 ความเขาใจใน Instruction การพับข้ึนรูปบรรจุภัณฑ 4 มาก 

1.2 ระยะเวลาในการพับข้ึนรูปและบรรจุตนไมของผูขาย 4 มาก 

2. การห้ิวถอืบรรจุ

ภัณฑ 

2.1 บรรจุภัณฑแบบยังไมไดพับ 3 ปานกลาง 

2.2 บรรจุภัณฑที่พับเสร็จเรียบรอยแลว 4 มาก 

3. ความสะดวกใน

การใชงานบรรจุภัณฑ 

3.1 การจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงาน 2.7 นอย 

3.2 การบรรจตุนไม 4 มาก 

ผูขนสง

1. การห้ิวถือบรรจุภัณฑ 4.7 มาก 

2. การขนสงบรรจุ

ภัณฑ 

2.1 การขนยายไปตําแหนงตางๆ 4.3 มาก 

2.2 คดัแยกบรรจุภัณฑตามที่อยูจัดสง 4 มาก 

3. การบรรจุบน

ยานพาหนะ 

3.1 การนําบรรจุภัณฑขึ้นจัดเรียงบนยานพาหนะ 3 ปานกลาง 

3.2 การนําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะ 4 มาก 

4. การสงมอบบรรจุภัณฑ 5 มาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.5 (ตอ)  

หัวขอในการประเมิน คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูซ้ือ 

1. การนําตนไมออก

จากบรรจุภัณฑ 

1.1 ความเขาใจใน Instruction การนําตนไมออกจาก

บรรจุภัณฑ 
3.7 ปานกลาง 

1.2 ระยะเวลาในการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑของ

ผูขาย 
3.3 ปานกลาง 

2. การห้ิวถอืบรรจุภัณฑ 3.7 ปานกลาง 

3. ความสะดวกใน

การใชงานบรรจุภัณฑ 

3.1 การนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 4 มาก 

3.2 การกําจัดบรรจุภัณฑเมื่อใชงานเสร็จ 4 มาก 

*การแปลผลจากคาเฉลี่ย คอื คาเฉลี่ย 5 - 4 = มาก คาเฉล่ีย 3 – 3.9 = ปานกลาง และ คาเฉล่ีย 1 – 2.9 = นอย

 

จากตารางที่ 5 พบวา 1) ผูขายพึงพอใจในการจัดเก็บบรรจุภณัฑแบบยังไมไดพับในระดับนอย พึง

พอใจในการห้ิวถือในระดับปานกลาง พึงพอใจในการพับขึ้นรูป การบรรจุตนไม และการหิ้วถือบรรจุภัณฑ

ที่พับเสร็จเรียบรอยแลวในระดับมาก

2) ผูขนสงพึงพอใจในการนําบรรจุภัณฑขึ้นจัดเรียงบนยานพาหนะในระดับปานกลาง และพึง

พอใจในการหิ้วถือบรรจุภัณฑ การขนสงบรรจุภัณฑ การนําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะ และการสง

มอบบรรจภุัณฑในระดับมาก

3) ผูซ้ือพึงพอใจในการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑและการหิ้วถือบรรจุภัณฑ ในระดับปานกลาง

พึงพอใจความสะดวกในการใชงานบรรจุภัณฑในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.6 ตารางสัมภาษณผูทดลองเกี่ยวกับการใชงานดานโครงรางของบรรจุภัณฑ

หัวขอในการประเมิน คนท่ี 1  คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูขาย 

1. การพับขึ้น

รูป 

1.1 ความเขาใจใน 

Instruction การพับ

ข้ึนรูปบรรจุภณัฑ

เขาใจไดไมยาก พับตามได

เมื่อมีคนพับใหดู 

พับยากไปหนอยตอนเร่ิมตน เขาใจไดแตขั้นตอนเยอะไป

หนอย 

1.2 ระยะเวลาในการ

พับข้ึนรูปและบรรจุ

ตนไมของผูขาย 

รูสึกวาพับไดไมนานเกินไป ไมนานเกินไป สําหรับการ

พับคร้ังแรก 

พับไดไมนาน แตกอ็ยูที่

ความรูและประสบการณของ

คนพับ 

2. การห้ิวถอื

บรรจุภัณฑ

2.1 บรรจุภัณฑแบบ

ยังไมไดพับ 

รูสึกวามันใหญ มสีวนที่ยื่น

ออกมาเยอะ

ขนาดใหญถือยาก เวลา

เตรียมอุปกรณบรรจุตนไม 

จึงตองเดินหลายรอบ 

มสีวนเล็กสวนนอยยื่น

ออกมาคอนขางเยอะทําให

เก็บยาก 

2.2 บรรจุภัณฑที่พับ

เสร็จเรียบรอยแลว 

หิ้วไดทลีะ 2 กลอง อยากให

หิ้วไดเยอะกวาน้ี 

อยากหิ้วถอืไดหลายกลอง มี

เชือกห้ิวก็ดี 

หิ้วไดปกต ิแตห้ิวไดทีละอัน 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน คนท่ี 1  คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูขาย 

3. ความ

สะดวกในการ

ใชงานบรรจุ

ภัณฑ 

3.1 การจัดเก็บบรรจุ

ภัณฑกอนการใชงาน 

ใหญเกินเก็บยาก ขนาดใหญ รูสึกหาท่ีเก็บยาก ขนาดใหญ อยากใหมันเปน

ทรงเหล่ียม เพราะปกติจะ

เก็บเปนมัดๆไว 

3.2 การบรรจตุนไม รวบใบไมเวลาปดแผนกั้น

ยากไปหนอย 

บรรจุไดปกต ิ บรรจุไดไมมีปญหา 

ผูขนสง 

1. การห้ิวถอืบรรจุภัณฑ หิ้วไดไมลําบากอะไร แต

บรรจุภัณฑตนไมที่มีเชือก ก็

จะห้ิวไดงายกวา 

หิ้วไดบรรจุภัณฑไมไดใหญ

เกินไป

หิ้วได เพราะบรรจุภัณฑ

น้ําหนักไมเยอะและขนาดไม

ใหญมาก 

2. การขนสง

บรรจุภัณฑ

2.1 การขนยายไป

ตําแหนงตางๆ 

ขนยายไดสะดวกด ี สะดวก ไมมีปญหา ขนยายได แตถาคนไมระวังก็

มีโอกาสลมได 

2.2 คัดแยกบรรจุ

ภัณฑตามที่อยูจัดสง 

คัดแยกได แตตองเอียงบรรจุ

ภัณฑเพื่อดูที่อยูจัดสง เพราะ

ติดอยูบริเวณดานขาง

คัดแยกได มองที่อยูชัดเจน คัดแยกไดปกต ิ

3. การบรรจุ

บน

ยานพาหนะ 

3.1 การนําบรรจุ

ภัณฑขึ้นจัดเรียงบน

ยานพาหนะ 

ใชการวางบนพัสดุอ่ืน จึง

อาจจะมีความเส่ียงที่จะเอน

ลมได เนื่องจากบรรจุภัณฑ

เปนทรงสูง

จัดวางบนพ้ืนได แตไม

สามารถวางพัสดุอ่ืนซอนทับ

ได ทําใหเปลืองพื้นที่ 

วางไวบนพัสดุอ่ืน แตตองหา

ที่ที่เปนพ้ืนเรียบและไมเอียง 

3.2 การนําบรรจุ

ภัณฑออกจาก

ยานพาหนะ 

นําออกไดปกติ ไมมีปญหา 

ยกเวนวาตอนสงจริงบรรจุ

ภัณฑจะลม 

นําออกไดสะดวก นําออกได 

4. การสงมอบบรรจุภัณฑ สงมอบไดปกต ิ สงมองไดไมมีปญหาอะไร สงมอบได 

ผูซ้ือ 

1. การนํา

ตนไมออกจาก

บรรจุภัณฑ 

1.1 ความเขาใจใน 

Instruction การนํา

ตนไมออกจากบรรจุ

ภัณฑ 

ตองหมุนบรรจุภัณฑเพราะ

ตัวล็อคที่สวนบนและลาง

มองยาก ทําใหไมตองวาตอง

ดึงตรง ไหน

หมุนบรรจุภัณฑไปมาหลาย

รอบ 

รูสึกวาตองใชความระวังใน

การเปดบรรจุภัณฑและตอง

หมุนไปหมุนมาบอย แตก็นํา

ตนไมออกได 

1.2 ระยะเวลาในการ

นําตนไมออกจาก

บรรจุภัณฑของผูขาย 

ใชเวลานําตนไมออกไดไม

นานมาก 

ไมนาน แตอาจจะเปนเพราะ

มีการสาธิตใหดูกอน แตถา

ไมไดมกีารสาธติก็นาจะทํา

นานกวานี้ 

รูสึกนาน เพราะตองระวัง

สินคา เนื่องจากเปนตนไมที่

มีโอกาสเสียหายมาก

2. การห้ิวถอืบรรจุภัณฑ ตองใชวิธีการอุมอยางเดยีว 

ถาซ้ือตนไมไมเยอะก็หิ้วได

หิ้วไดปกต ิ อยากใหหิ้วไดดวยมือเดียว 

แตหิ้ว 2 มือก็ได เพราะเห็น

วาโครงสรางแข็งแรงดี 

3. ความ

สะดวกในการ

ใชงานบรรจุ

ภัณฑ

3.1 การนําตนไมออก

จากบรรจุภัณฑ 

นําออกไดไมมีปญหา นําออกไดไมยากมาก แต

ตอนเริ่มสบสนไปหนอย 

เอาตนไมออกไดงายกวาการ

แพคตนไมแบบปกติ เพราะ

ปกติตองใชอุปกรณอื่นชวย

ในการเปดบรรจุภัณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.6 (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน คนท่ี 1  คนท่ี 2 คนท่ี 3 

 3.2 การกําจัดบรรจุ

ภัณฑเมื่อใชงานเสร็จ 

ใชวิธีการพับกลับมาเปน

บรรจุภัณฑแบบเดิม แตเก็บ

ไวกอนยังไมไดกําจัดทิ้ง 

พับใหบรรจุภณัฑแบนและมี

ขนาดเล็กลงได จงึกําจัดไม

ยาก 

จะท้ิงก็เสียดาย ถาจะท้ิงหรือ

เก็บก็จะพับเปนแผนแบนไว 

แตก็มีสวนที่ย่ืนออกมา 

อยากใหเปนทรงเหล่ียม

มากกวา 

 

จากตารางที่ 6 พบวา 1) ผูขายเขาใจการพับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ สามารถพับบรรจุภัณฑได ใน

ระยะเวลาไมนาน บรรจุภัณฑที่ยังไมไดพับมีขนาดใหญละมีสวนที่ย่ืนออกมามาก ทําใหยากตอการจัดเก็บ

และการหิ้วถือ บรรจุภัณฑที่พับแลว ตองใช 2 มือในการห้ิว จึงยากตอการห้ิวถือ  

2) ผูขนสง สามารถหิ้วถือ ขนสง นําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะ และสงมอบบรรจุภัณฑได

สะดวก แตการนําบรรจุภัณฑขึ้นจัดเรียงบนยานพาหนะตองใชความระมัดระวังในการหาพ้ืนที่ในการจัด

วาง ตองระวังการเอนหรือลมของบรรจุภัณฑขณะขนสง และบรรจุภัณฑไมสามารถวางซอนได 

3) ผูซ้ือ ตองหมุนบรรจุภัณฑไปมาเพ่ือหาตําแหนงเปดบรรจุภัณฑ ตัวล็อคตางๆมองเห็นได ยาก 

แตสามารถนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑไดโดยใชเวลาไมนานมาก การนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑและ

การห้ิวถือไมเปนปญหาตอผูซ้ือถาไมไดซื้อจํานวนมาก ผูซ้ือใชการพับบรรจุภัณฑใหแบนและเล็กลงกอนที่

จะกําจัดบรรจุภัณฑ

4.2.2 ผลประเมินการใชงานดานกราฟกบนบรรจุภัณฑ  

 การเก็บขอมูลของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับบรรจุภัณฑมีโครงสรางของแบบบันทึกการใชงานมี

รายละเอยีด ดังนี้

1) ผูขาย > ตําแหนงในการระบพุันธุไม 

> ภาพชนิดพันธุไมขางกลอง 

> คําอธิบายชนิดพันธุไมขางกลอง 

> สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ 

2) ผูขนสง > ตําแหนงในการติดท่ีอยูจัดสง 

> การรับรูถึงสินคาท่ีอยูภายในบรรจุภัณฑ 

3) ผูซื้อ > การรับรูถึงประเภทของตนไมที่สั่งซื้อ 

   > ความเขาใจในภาพแสดงชนิดพนัธุไมที่อยูภายในบรรจุภัณฑ 

   > ความเขาใจในคําอธิบายชนิดพันธุไมดานขางบรรจุภณัฑ 

   > สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภณัฑ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



53 
 

 
 

   > ความเขาใจในการอธิบายขั้นตอนการใชงานบรรจุภัณฑ

   > ตําแหนงและการจัดวางภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 

จากการสังเกตพฤติกรรมการใชงานบรรจุภณัฑดานกราฟกของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับบรรจุภัณฑ 

3 กลุม ไดผลดังนี้ 

1) ผูขาย สามารถระบุพันธุไมบริเวณดานขางบรรจุภัณฑได แตใชเวลาในการหาพันธุไมที่

กําหนดสักพักกอนจะทําเคร่ืองหมายระบุพันธุ ผูขายมองภาพประกอบตัวแทนพันธุไมออกเปนบางพันธุ

เฉพาะพันธุมมีีลักษณะเปนเอกลักษณ เชน เฟรน และมอนสเตอรา 

2) ผูขนสง ติดท่ีอยูจัดสงบริเวณดานขางบรรจุภัณฑ และสามารถรับรูไดวาเปนบรรจุ

ภัณฑสําหรับตนไม 

3) ผู ซ้ือ รับรูประเภทพันธุไมท่ีสั่งซื้อไดจากการระบุพันธุไมขางบรรจุภัณฑ แตกราฟก

อธิบายข้ันตอนการใชงานคราวเกินไป ทําใหผูซื้อตองสังเกตไปพรอมกับการสาธิตถึงจะสามารถใชงานได 

ตารางท่ี 4.7 ตารางคาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจดานกราฟกบนบรรจุภัณฑ 

หัวขอในการประเมิน คาเฉลี่ย แปลผล 

ผูขาย

1. ตําแหนงในการระบพุันธุไม 4.3 มาก 

2. ภาพชนิดพนัธุไมดานขางกลอง 3.3 ปานกลาง 

3. คําอธิบายชนิดพันธุไมดานขางกลอง 3.7 ปานกลาง 

4. สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 4.3 มาก 

ผูขนสง 

1. ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสง 4.7 มาก 

2. การรับรูถึงสินคาท่ีอยูภายในบรรจุภัณฑ 3 ปานกลาง 

ผูซ้ือ 

1. การรับรูถึงประเภทของตนไมที่ส่ังซ้ือ 5 มาก 

2. ภาพแสดงชนิดพันธุไมที่อยูภายในบรรจุภัณฑ 3.7 ปานกลาง 

3. คําอธิบายชนิดพันธุไมดานขางบรรจุภัณฑ 3.7 ปานกลาง 

4. สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 3.7 ปานกลาง 

5. การอธิบายข้ันตอนการใชงานบรรจุภัณฑ 2.3 นอย

6. ตําแหนงและการจัดวางภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 3.7 ปานกลาง 

*การแปลผลจากคาเฉลี่ย คอื คาเฉลี่ย 5 - 4 = มาก คาเฉล่ีย 3 – 3.9 = ปานกลาง และ คาเฉล่ีย 1 – 2.9 = นอย

 

จากตารางที่ 7 พบวา 1) ผูขายพงึพอใจในภาพชนิดพันธุไมดานขางกลองและคาํอธิบายชนิดพันธุ

ไมดานขางกลองในระดับปานกลาง พึงพอใจในตําแหนงในการระบุพันธุไม และสี ความชัดเจนของ

ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑในระดับมาก

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ผูขนสงพึงพอใจในการรับรูถึงสินคาที่อยูภายในบรรจุภัณฑในระดับปานกลาง และพึงพอใจใน

ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสงในระดับมาก

3) ผูซ้ือพึงพอใจในการอธิบายข้ันตอนการใชงานบรรจุภัณฑระดับนอย พึงพอใจในภาพแสดงชนิด

พันธุไมที่อยูภายในบรรจุภัณฑ คําอธิบายชนิดพันธุไมดานขางบรรจภุัณฑ สี ความชัดเจนของภาพประกอบ

บนบรรจุภัณฑ  และตําแหนงและการจัดวางภาพประกอบบนบรรจุภัณฑระดับปานกลาง พึงพอใจการรับรู

ถึงประเภทของตนไมที่ส่ังซื้อระดับมาก

 

ตารางท่ี 4.8 ตารางสัมภาษณผูทดลองเก่ียวกับการใชงานดานกราฟกบนบรรจุภณัฑ 

หัวขอในการประเมิน คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

ผูขาย 

1. ตําแหนงในการระบพุันธุไม อยูดานขางก็ใชได อยากใหแสดงพันธุไมรอบ

ดานเลย ดานหลังท่ีเปน 

Instruction ยายไปไว

ดานลางได

ถาต้ังแตแรกผูวิจัยไมไดบอกวา

มกีารระบุพันธุไมก็ไมทราบวามี 

แตพอทราบแลวก็สังเกตได

2. ภาพชนิดพนัธุไมดานขางกลอง ควรขยายขนาดของภาพชนิด

พันธุ และเพ่ิมรายละเอียดของ

ใบไมใหมากกวานี้ เพราะมอง

ยาก

บางพันธุยังแสดงภาพไม

ชัดเจน

คิดวาถาคนไมรูจักพันธุไมก็

นาจะดูไมออก

3. คําอธิบายชนิดพันธุไมดานขาง

กลอง

ตวัอักษรเล็กเกินไป อยากให

แสดงชื่อพันธุไมชัดข้ึน

มองเห็นไดอยู มองเห็นไดชัดเจน แตถา

ตัวอักษรใหญกวานี้จะดีมาก

4. สี ความชัดเจนของภาพประกอบ

บนบรรจภุัณฑ

อยากใหแตละสวนมีสีที่ตางกัน

กวาน้ี แตแบบนี้ก็คุมโทนดี

ภาพแสดงพนัธุไมควรสีตัด

กับพื้นหลังและสีของกราฟก

อ่ืนๆมากกวานี ้

สวย และชัดเจนดี

ผูขนสง

1. ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสง ตดิดานขางไดปกต ิพัสดุตนไม

กติ็ดที่อยูบริเวณดานขางอยู

แลว

ติดบริเวณดานขางบรรจุ

ภัณฑได ไมมีปญหา

ติดดานขางได ถาเปนบรรจุ

ภัณฑทรงสูงจะติดที่อยูจัดสง

ดานขางอยูแลว

2. การรับรูถงึสินคาที่อยูภายใน

บรรจุภัณฑ

รับรูได เพราะรูปทรงชัดวาเปน

ตนไม โดยเฉพาะสวนลางของ

บรรจุภัณฑที่มีทรงเหมือน

กระถางตนไม

พอรูวาเปนบรรจุภัณฑ

เกี่ยวกับตนไมแตไมแนใจวา

เปนสินคาอะไร แตมั่นใจจาก

การบอกและจุดที่รบัพัสดุจะ

มกีารติดปายวาบรรจุภัณฑ

บรรจุตนไมอยูแลว

รับรูไดจากกราฟกและการที่มีรู

ระบายอากาศ แตจะมีการติด

ปายวาเปนบรรจุภัณฑตนไมอยู

แลว

ผูซ้ือ

1. การรับรูถึงประเภทของตนไมที่

ส่ังซ้ือ

รับรูได มองเห็นไดชัดเจนดี มีชอง

บริเวณดานลางช่ือพนัธุไม 

ทําใหรูวามันคือการระบพุันธุ

ไมขางใน

รับรูได ชัดเจนดี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตารางท่ี 4.8 (ตอ) 

หัวขอในการประเมิน คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

2. ภาพแสดงชนิดพันธุไมที่อยู

ภายในบรรจุภัณฑ

ถารูจักพันธุไมน้ันกพ็อมองออก ตองรูจักพันธุไมถงึจะพอมอง

ออก และตนไมบางพันธุตอง

เห็นสีถึงจะมองออก เชน 

เบญจมาศสีเงิน กามปูหลุด

ตนเบญจมาศเงินมองไมออก 

และบางพันธุก็ไมรูจัก

3. คําอธิบายชนิดพันธุไมดานขาง

บรรจุภัณฑ

ตวัอักษรเล็กไป ยังเห็นวามี

พื้นท่ีวางเหลืออยู นาจะขยาย

ตวัอักษรไดอีก

ตัวอักษรเล็กไป แตถาคนรู

ชนิดพันธุอยูแลว คําอธิบาย

ก็ไมจําเปน

มองเห็นชัดเจนดี

4. สี ความชัดเจนของภาพประกอบ

บนบรรจภุัณฑ

ควรใหสีของพันธุไมเขมข้ึน สี

ใกลกับพื้นหลังเกินไป

สีพื้นหลังทาํใหสีของ

ภาพประกอบไมชดัเจน

สีกลืนกับพื้นหลังไป แตรวม ๆ

แลวสีก็ classic เรียบงายดี

5. การอธิบายข้ันตอนการใชงาน

บรรจุภัณฑ

ข้ันตอน Instruction ดานหลัง

คราวเกินไป ควรทําใหละเอยีด

กวาน้ี

Instruction ไมครบทุก

ข้ันตอน และควรอยูใหตรง

กับจุดที่ตองเปดบรรจุภณัฑ 

หาเลขลําดับเปดบรรจุภณัฑ

ไมเจอ

มองภาพ Instruction ภาพที่ 

2-4 ไมออก นาจะทําเปนภาพ 

3 มิติจะชดักวาน้ี แตภาพ

ข้ันตอนคราวเกินไป

6. ตําแหนงและการจดัวาง

ภาพประกอบบนบรรจภุัณฑ

ตาํแหนงใชได การจัดวางกถ็ูกตองตามหลัก

ที่มันความจะเปน แตมันยาก

ตอการใชงานจริง

ตําแหนงและภาพประกอบสวย

ดี

 

จากตารางที่ 8 พบวา 1) ผูขายสามารถระบุพันธุไดดานขางบรรจุภัณฑได แตภาพพันธุไมบางชนิด

ไมชัดเจน คําอธิบายพันธุไมตวัอักษรเล็กเกินไป และสีสวนประกอบตาง ๆ คอนขางกลืนกัน

2) ผูขนสงติดที่อยูจัดสงบริเวณดานขางบรรจุภัณฑ และสามารถรับรูไดวาเปนบรรจุภณัฑสําหรับ

ตนไม

3) ผูซื้อ สังเกตเห็นและรับรูการระบุพันธุไมดานขางบรรจุภัณฑ มีภาพแสดงชนิดพันธุ ไมที่มองไม

ออก เชน เบญจมาศสีเงิน คาํอธิบายพันธุไมตัวอักษรเล็กเกินไป สีภาพประกอบคอนขางกลนืกบัพ้ืนหลังทํา

ใหมองเห็นไมชัดเจน การอธิบายข้ันตอนการใชงานบรรจุภัณฑไมครบทุกขั้นตอน และคราวเกินไป และ

ตําแหนงของการจัดวางภาพประกอบสวยงานใชได แตยากตอการใชงาน 

4.3 สรุปรายการท่ีตองทําการปรับปรุงบรรจุภัณฑตนแบบ 

สรุปตามประเด็นที่ใชในการประเมิน โดยแบงออกเปน 2 ประเด็น ไดแก ส่ิงที่ตองปรับปรุงดาน

ประสิทธิภาพของบรรจภุัณฑ และดานการใชงานบรรจุภัณฑ ดังน้ี 

 4.3.1 ส่ิงท่ีตองปรับปรุงดานประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑที่ประกอบดวย 2 ดานคือดานการ

ปกปองและการขนสงบรรจุภณัฑ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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4.3.1.1 ดานการปกปอง ในเร่ืองของการตกกระแทก โดยปรับปรุงในสวนรับแรง

กระแทกบริเวณฐานของบรรจุภัณฑ 

4.3.1.2 ดานการขนสง ในบรรจุภัณฑบรรจุตนไม 4 นิ้ว ที่ตองปรับบรรจุภัณฑบริเวณ

ฐานซึ่งทําใหกระถางตนไมลอยข้ึนจากพื้นสงผลใหบรรจุภัณฑเอนลมไดงายและการหลนของวสัดุปลกูที่เกิด

จากชองวางของแผนกั้นดินกวางเกินไป

4.3.2 ส่ิงที่ตองปรับปรุงดานการใชงานบรรจุภัณฑ โดยจะแบงออกเปน 2 สวน ไดแก ปญหาที่มา

จากการออกแบบและปญหาที่มาจากการใชงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

4.3.2.1 ปญหาจากการออกแบบบรรจุภัณฑ โดยจะระบุตําแหนงที่ตองการการแกไขและ

พัฒนาในรูปแบบของแผนภาพ ดังน้ี 

 

รูปที่ 4.1 ภาพแสดงตาํแหนงที่ตองปรับปรุงบนบรรจุภัณฑ

1) คําอธิบายชนิดพันธุไมตัวอักษรเล็กเกินไป 

2) ข้ันตอนการใชงานบรรจุภัณฑดานหลังคราวเกินไป และมีไมครบทุกขั้นตอน 

3) ภาพแสดงชนิดพันธุไมไมชัดเจน ทั้งลักษณะและสีของใบไมแทนชนดิพันธุ 

4) ตัวเลขบอกลําดับขั้นตอนการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ มองเห็นไมชัดเจน 

5) ตัวล็อคมีขนาดเล็กและไมมีการระบุใหชัดเจน จึงทาํใหยากตองการมองเห็น 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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6) สัญลักษณและการส่ือถึงสินคาเปนตนไมไมชัดเจน 

4.3.2.2 ปญหาจากการใชงานบรรจุภัณฑ คือ การจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงาน และ

การห้ิวถือบรรจุภณัฑที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากการที่ตองขนยายหรือความตองการที่จะหิ้วบรรจุภัณฑหลาย

ชิ้นภายในครั้งเดียว 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 5

การพัฒนาบรรจุภัณฑ 
 

จากผลการประเมินตนแบบบรรจุภัณฑตามปจจัยดานประสิทธิภาพบรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง 

และดานการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย ผูขนสง และผูซ้ือ มีรายการที่ตองปรับปรุงการออกแบบบรรจุ

ภัณฑ ดังนี้ 

 

5.1 สิ่งท่ีตองปรับปรุงดานประสิทธภิาพของบรรจุภัณฑ 

ทําการปรับปรุง 2 ดาน คือ ดานการปกปอง และ การขนสงบรรจุภัณฑ 

5.1.1 ดานการปกปอง ปรับปรงุในสวนรับแรงกระแทกบริเวณฐานของบรรจุภัณฑ 

 ตนแบบบรรจุภัณฑเดิมออกแบบใหสามารถบรรจุตนไมที่มีขนาดตางกัน ไดโดยการกด

ปรับบริเวณฐานดานลางบรรจุภัณฑ (A) เพื่อทําใหกระถางตนไมลอยข้ึนจากพ้ืนแนบติดกับแผนกั้นดิน จึง

ปรับปรุงบรรจุภัณฑโดยเปล่ียนวิธีการปรับขนาดบรรจุภัณฑ เปนการเพิ่มชิ้นสวนสําหรับการล็อคกระถาง 

(B) โดยชิ้นสวนน้ีดานบนจะเจาะเปนรูวงกลมที่ขนาดเทากับความกวางของกระถางตนไม เพื่อล็อคไมให

กระถางเคล่ือนที่ได และใชการกดปรับที่สวนลางเพื่อใหกระถางสูงข้ึนใหแนบกับแผนกั้นดินเพื่อปองกันดิน

หลนเชนเดิม แตจะเพิ่มความกวางของสวนกดปรับใหคงทนและแข็งแรงมากข้ึน โดยขนาดของชิ้นสวนนี้จะ

มีความสูงคร่ึงหน่ึงและมีความกวางที่พอดีกับสวนลางบรรจุภัณฑ ซึ่งจะทําใหสวนลางของบรรจุภัณฑมีผนัง 

2 ชั้นเพ่ือใหสามารถรับแรงกระแทกไดมากข้ึน โดยการใชงานจะบรรจุสวนล็อคกระถางลงในบรรจุภัณฑ

สวนลางกอนที่จะบรรจตุนไมลงไป (รูปท่ี 5.1) 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 5.1 ภาพแสดงการปรับปรุงวธีิปรับขนาดบรรจุภัณฑ 
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 5.1.2 ดานการขนสง ปรับลดขนาดความกวางชองวางของแผนก้ันดินของฝาปดสวนลางที่ใชบรรจุ

กระถางจาก 7 ซม. เหลือ 5 ซม. เพ่ือใหสามารถปองกันการหลนของวัสดุปลูกไดมากข้ึน (รูปที่ 5.2) 

 
 

รูปที่ 5.2 ภาพแสดงการปรับปรุงแผนกั้นดิน 

 

5.2 สิ่งท่ีตองปรับปรุงดานการใชงานบรรจุภัณฑ 

 แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 5.2.1 การปรับปรุงตนแบบบรรจุภณัฑ ทั้งหมด 6 จุด (รูปที ่5.3) 

1) ขยายขนาดตัวอักษรคําอธิบายชนิดพันธุไม 

2) เพิ่มขั้นตอนและคําอธิบายการใชงานบรรจุภัณฑ 

3) ปรับภาพประกอบแทนตนเบญจมาศเงินใหสมจริงมากขึ้น 

4) ปรับสตัีวเลขบอกลําดับขั้นตอนการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ  

5) ขยายขนาดที่จบัตวัล็อคและมีการระบุใหชัดเจน  

6) เพิ่มสัญลักษณระบุวาสินคาเปนตนไม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 5.3 ภาพแสดงจุดการปรบัปรงุบรรจุภัณฑ

 

1) ขยายขนาดตัวอักษรคําอธิบายชนิดพันธุไม 

 
 

รูปที่ 5.4 ภาพแสดงการปรับปรุงขนาดของตัวอักษร 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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2) เพ่ิมขั้นตอนและคําอธิบายการใชงานบรรจุภัณฑ 

 

 
 

รูปที่ 5.5 ภาพแสดงการปรับปรุงกราฟกวิธีการใชงาน

 

3) ปรับภาพประกอบแทนตนเบญจมาศเงินใหสมจริงมากข้ึน 

 
 

รูปที่ 5.6 ภาพแสดงการปรับปรุงภาพระกอบพันธุไม 

4) ปรับสตัีวเลขบอกลําดับขั้นตอนการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 

บรรจุภัณฑเดิมตัวเลขจะอยูบริเวณดานขางบรรจุภัณฑ มีสีเดียวกับสวนประกอบอื่นบนบรรจุ

ภัณฑ และมีตัวเลขไมครบในทุกข้ันตอน ปรับปรุงใหตัวเลขเร่ิมแรกจะอยูสวนบนของบรรจุภัณฑซ่ึงจะมี

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ครบในทุกขั้นตอนและตรงกบัลําดับ Instruction ดานหลังบรรจุภัณฑ อีกทั้งเปลี่ยนสีของตัวเลขเปนสีแดง

ใหสังเกตไดงายขึ้น 

 

 
 

 

 
 

รูปที่ 5.7 ภาพแสดงการปรับปรุงตัวเลขบอกลําดับ

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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5) ขยายขนาดที่จับตัวล็อคและมีการระบุใหชัดเจน 

บรรจุภัณฑเดิมจะไมมีการระบวุาสวนไหนคือตวัล็อค และมีขนาดของที่จับในการคลายล็อค 1.5 

เซนติเมตร ปรับปรุงโดยขยายขนาดที่จบัในการคลายล็อคเปน 2.5 เซนติเมตร ใหสังเกตเห็นและจับไดงาย

ขึ้น รวมถึงมีการระบุตัวเลขลําดับตามข้ันตอนการนําตนไมออกและตัวอักษรบอกวิธีการใชงาน 

 

 
 

รูปที่ 5.8 ภาพแสดงการปรับปรุงตัวล็อค 

 

6) เพ่ิมสัญลักษณระบุวาสินคาเปนตนไม 

บรรจุภัณฑเดิมมีสัญลักษณขอควรระวังในการใชงานบรรจุภัณฑอยูบริเวณขอบดานลางบรรจุ

ภัณฑ ปรับปรุงโดยขยายขนาดสัญลักษณขอควรระวังในการใชงานบรรจุภัณฑ เพิ่มการระบุสินคา และขอ

หามใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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รูปที่ 5.9 ภาพแสดงการปรับปรุงการระบุสินคา 

 

5.2.2 การปรับปรุงวิธีการใชงาน โดยการปรับปรุงการจัดเก็บบรรจภุัณฑกอนการใชงาน คือ ตอง

ทําการพับคร่ึงแผนคลี่บรรจุภัณฑกอนนําสงใหกับผูขาย ซึ่งจะทําใหขนาดของบรรจุภัณฑเล็กลงและลด

ชิ้นสวนที่ยื่นออกมาได ดังภาพตอไปน้ี 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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รูปที่ 5.10 บรรจุภัณฑพับคร่ึงสําหรับจัดเก็บกอนการใชงาน 

 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



67 
 

 
 

5.3 บรรจภุัณฑท่ีพัฒนาแบบแลว 

 

 
 

รูปที่ 5.11 ภาพคล่ีบรรจภัุณฑที่ผานการพัฒนาแบบแลว 

 

 

 
 

รูปที่ 5.12 ภาพบรรจุภัณฑที่ผานการพัฒนาแบบแลว 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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บทท่ี 6

สรุปผลการวิจัย 

6.1 สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัสรุปผลการออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสง โดยแบงออกเปน 3 หัวขอ 

ตามวัตถุประสงค ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

6.1.1 ปจจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑ ประกอบดวย บรรจุภัณฑตองมีประสิทธิภาพในการ

ปกปองและการขนสงตนไม และอํานวยความสะดวกในการใชงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับบรรจุภัณฑ

ทั้งหมด ที่ประกอบดวย ผูขาย ผูขนสง และผูซื้อ

6.1.2 ผลการประเมินตนแบบบรรจุภัณฑตนไมเ พ่ือการขนสง แบงออกเปน 2 สวนคือ 

ประสิทธิภาพของบรรจภุัณฑและการใชงานบรรจุภัณฑ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

6.1.2.1 บรรจุภัณฑมีประสิทธิภาพในดานการปกปองในประเด็นของการส่ันสะเทอืนอยู

ในระดับดี พ้ืนเอียงอยูในระดับพอใช และการตกกระแทกอยูในระดับควรปรับปรุง ที่มีผลมาจากความ

เสียหายท่ีเกิดขึ้นกับตนไมและบรรจุภัณฑ ซ่ึงความเสียหายมกัเกดิมาจากการลมของบรรจุภัณฑ และการที่

กระถางหลุดออกจากตาํแหนงเดิม สวนประสทิธิภาพในดานการขนสงในประเด็นรถออกตัวและรถเบรกอยู

ในระดบัดีมาก ทางลูกระนาดในระดับดี ทางสะพานในระดับพอใช และรถเล้ียวในระดับควรปรับปรุง ซ่ึง

ความเสียหายของบรรจุภัณฑและตนไมเกิดจากการเอนและการไถลของบรรจุภัณฑ ซึ่งทําใหบรรจุภัณฑ

ลมและกระถางหลุดออกจากตําแหนง 

จากการทดสอบประสิทธภิาพบรรจภุัณฑตนไมเพื่อการขนสงผลสรุป 4 หัวขอ โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1) การตกกระแทกทําใหบรรจุภัณฑและตนไมไดรับความเสียหายสูงที่สุด รองลงมา คือการ

เลี้ยว ทางสะพาน และทางลูกระนาด ตามลําดับ จากการที่บรรจุภัณฑมีลักษณะเปนแนวตั้งทําใหบรรจุ

ภัณฑมีพ้ืนที่ท่ีสัมผสัพ้ืนและพื้นที่ในการรับแรงกระแทกนอยจึงทําใหบรรจุภัณฑลมไดงาย 

2) ความเสียหายที่เกิดขึ้นกับบรรจุภัณฑจากการทดสอบ คือ บรรจุภัณฑบุบ ตัวลอ็คแผนก้ัน

ดินและกระถางหลุดออกตําแหนงเดิม ซ่ึงสงผลใหตนไมไดรับความเสียหาย 

3) บรรจุภัณฑและประเภทตนไมที่แตกตางกันไดรับความเสียหายไมตางกัน แตขนาดของ

ตนไมท่ีตางกันทําใหไดรับความเสียหายที่ตางกัน เนื่องจากการปรับความลึกเพื่อใหรองรับขนาดกระถาง

ขนาดเล็กทําใหพื้นกระถางไมสัมผัสกับพ้ืนโดยตรงทําใหจุดศูนยถวงของบรรจุภัณฑเปล่ียนไป อีกท้ังความ

กวางของกระถางที่เล็กกวาความกวางของบรรจุภัณฑทําใหกระถางเคล่ือนท่ีไดทาํใหบรรจุภัณฑลมและ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ตนไมไดรับความเสียหายไดงายขึ้น สังเกตไดจากการที่ตนไมขนาดกระถาง 6 น้ิวจะไมลมจากการทดสอบ

บนรถกระบะ ในขณะที่ตนไมขนาดกระถาง 4 นิ้วจะลมโดยเฉพาะจากการเลี้ยว

4) ชองของแผนก้ันดนิมีความกวางเกินไปสําหรับตนไมขนาด 4 นิ้ว และไมมีการคลุมผิวของ

วัสดุปลูก เมื่อเกิดการกระทบกระเทือนกับบรรจุภัณฑทําใหวสัดุปลูกหลนได 

 

 
รูปที่ 6.1 แสดงแผนภาพผลการประเมินดานประสิทธิภาพของบรรจุภัณฑ 

 

6.1.2.2 การประเมินดานการใชงานบรรจุภัณฑ โดยจะแบงผลสรุปออกเปน 2 ดาน คือ 

ดานโครงสรางและดานกราฟก โดยมีรายละเอียดดงันี้ 

1) ดานโครงรางของบรรจุภัณฑไมมีประสิทธิภาพในการจัดเกบ็กอนการใชงาน 

การหิ้วถือบรรจุภัณฑแบบไมไดพับ การนําบรรจุภัณฑขึ้นจัดเรียงบนยานพาหนะ การนําตนไมออกจาก

บรรจุภัณฑ และการห้ิวถือบรรจุภัณฑของผูซ้ือ แตบรรจุภัณฑมีประสิทธิภาพในการพับขึ้นรูป การหิ้วถือ

บรรจุภัณฑของผูขนสงและผูขาย ความสะดวกในการบรรจุตนไม การขนสงบรรจุภัณฑ การนําบรรจุภัณฑ

ออกจากยานพาหนะ การสงมอบบรรจุภัณฑ ความสะดวกในการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ และการ

กําจัดบรรจุภัณฑ โดยจากการทดสอบการใชงานดานโครงสรางของบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงผลสรุป 

3 หัวขอ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1) บรรจุภัณฑแบบยังไมไดพับยากตอการใชงานทั้งการจัดเก็บและการหิ้วถือ 

1.2) บรรจุภัณฑที่เปนรูปทรงสูงอาจทําใหเอนหรือลมไดงาย 

1.3) ตัวล็อคบนบรรจุภัณฑสงัเกตไดยาก 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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2) ดานกราฟกบนบรรจุภัณฑไมมีประสิทธิภาพในการแสดงภาพชนิดพันธุตนไม

คําอธิบายชนิดพันธุไม การรับรูถึงสินคาที่อยูภายใน ความชัดเจนและการจัดวางภาพประกอบบนบรรจุ

ภัณฑ และการอธิบายขั้นตอนการใชงาน แตบรรจุภัณฑมีประสิทธิภาพในตําแหนงของการระบุพันธุไม 

ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสง และการรับรูถึงประเภทของตนไมที่สั่งซื้อ โดยจากการทดสอบการใชงาน

ดานกราฟกบนบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงผลสรุป 3 หวัขอ โดยมรีายละเอียดดังนี้ 

2.1) รายละเอยีดและสีของภาพแสดงพันธุไมชัดเจน 

2.2) คําอธิบายชนิดพันธุไมมีขนาดเล็กเกินไป

2.3) การอธิบายข้ันตอนใชงานบรรจุภัณฑทั้งภาพกราฟกดานหลังและตัวเลขลําดับ

บนบรรจุภัณฑ ไมชัดเจนและมีข้ันตอนไมครบ ทําใหการนําตนไมออกเปนไปไดยากข้ึน 

 

  
 

รูปที่ 6.2 แสดงแผนภาพผลการประเมินดานการใชงานของบรรจุภัณฑ 

6.1.3 การพัฒนาบรรจุภัณฑ การปรับปรุงดานประสิทธิภาพของบรรจภุัณฑท่ีในดานการปกปอง

และการขนสงบรรจุภัณฑ โดยการเปลี่ยนวิธีการปรับขนาดบรรจุภัณฑ เปนการเพิ่มชิ้นสวนสําหรับการ

ล็อคกระถาง บริเวณดานบนจะเจาะเปนรูวงกลมเพื่อล็อคไมใหกระถางเคลื่อนท่ีได กดปรับที่สวนลางเพ่ือ

ปรับความสูงของกระถางใหพอดีกับบรรจุภัณฑ โดยชิ้นสวนนี้จะมีขนาดที่พอดีกับบรรจุภัณฑเพ่ือชวยใหรับ

แรงกระแทกไดมากขึ้น และปรับความกวางของแผนกั้นดินเปน 5 เซนติเมตร การปรับปรุงดานการใชงาน

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 
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ของบรรจุภัณฑ โดยการขยายขนาดตัวอักษรของคําอธิบายชนิดพันธุไม ปรับกราฟกขั้นตอนการใชงาน

บรรจุภัณฑดานหลังบรรจุภัณฑ ปรับภาพประกอบแทนพันธุไม แกไขตัวเลขบอกลําดับขั้นตอนการนํา

ตนไมออกจากบรรจุภัณฑ ขยายขนาดและระบุตัวเลขบนตัวล็อค ขยายขนาดสัญลักษณขอควรระวังในการ

ใชงานบรรจุภัณฑ ระบุสินคาและขอหามใหชัดเจน การปรับปรุงวิธีการใชงาน โดยการปรับปรุงวิธีการ

จัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงานใหพับคร่ึงแผนคลี่บรรจุภณัฑกอนนําสงใหกับผูขาย 

6.2 การอภิปรายผล

ผลงานออกแบบท่ัวไปกอนที่จะมีการนําผลิตภัณฑไปผลิตหรือใชงานจริง จําเปนตองนํามาทดสอบ

เพื่อตรวจสอบวาผลงานนั้นเปนไปตามความตองการในการออกแบบที่ตั้งไวหรือไม ซึ่งการทดสอบนั้น

จําเปนที่จะตองมีการกําหนดปจจยัและประเด็นที่ตองการจะทดสอบเพื่อใหการทดสอบนั้น เที่ยงตรงและ

สามารถตอบคําถามความตองการใหไดมากที่สุด จากนั้นนําปจจัยและประเด็นที่ไดไปประเมินงาน

ออกแบบ โดยผลการประเมินนี้จะเปนคําตอบวางานออกแบบน้ันมีขอดีหรือขอควรปรับปรุงใดบาง และนํา

ผลนั้นไปพัฒนางานจนสามารถตอบความตองการของการออกแบบหรือผูบริโภคได

การออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงนอกจากกระบวนการออกแบบทั่วไปแลวยังมีปจจัย

ใหตองคํานึงถึงอีกก็คือ ประสิทธิภาพในการปกปองและการขนสงบรรจุภัณฑ รวมไปถึงความสะดวกใน

การใชงานบรรจุภัณฑของผูที่มีสวนเกี่ยวของท้ังหมดทั้งในเร่ืองของโครงสรางและกราฟกบนบรรจุภัณฑ

จากผลการวิจัย ผูวิจัยพบวา การที่บรรจุภัณฑไมมีประสิทธิภาพการปกปองในดานการตกกระแทก 

เนื่องจากการที่บรรจุภัณฑไมไดมีสวนที่รองรับแรงกระแทกดานลาง ทําใหกระถางและตนไมไดรับความ

เสียหายจากแรงกระแทกโดยตรง การลมของบรรจุภัณฑไมวาจะเปนลมจากทดสอบดานการการปกปอง

หรือการขนสงเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหบรรจุภัณฑและตนไมไดรับความเสียหายเนื่องจากรูปทรงบรรจุภัณฑ

เปนทรงสูง น้ําหนกัสวนบนของบรรจุภณัฑมมีากกวาสวนลาง และฐานบรรจุภัณฑที่มพีื้นที่เล็กกวาสวนอ่ืน 

ทําใหบรรจุภัณฑเอนและลมไดงาย โดยเฉพาะการบรรจตุนไมขนาด 4 นิ้วท่ีมีการปรับความลึกของกระถาง

อยูดานลางบรรจุภัณฑทําใหกระถางถูกวางลอยจากพ้ืนจึงทําใหตําแหนงศูนยถวงเปล่ียนไป แตการที่บรรจุ

ภัณฑเปนการบรรจุแบบแยกสวนโดยมีแผนก้ัน ชวยในเร่ืองของการปองกันการหลนของวัสดุปลูกไดไมมาก

ก็นอย ในเร่ืองของการใชงานบรรจุภัณฑ บรรจภุัณฑไมสะดวกในการจัดเก็บกอนการใชงาน เน่ืองจากไมได

มีการจัดการกับบรรจุภัณฑที่ดีกอนการนําสงใหกับผูขาย และการพับข้ึนรูปบรรจุภัณฑ เน่ืองจากกราฟก

บนบรรจุภัณฑไมไดมีการระบุถึงวธิีการพับขึ้นรูป หากไมไดมีคูมือหรือไมมีการสาธิตกอนผูขายอาจพับข้ึน

รูปไดยากและใชเวลามากขึ้น โดยเฉพาะการผูขายที่ไมเคยมีประสบการณการพับบรรจุภัณฑมากอน การ
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ขนสงบรรจุภัณฑตนไมนี้โดยการแยกกับพัสดุทั่วไป เนื่องจากทราบวาเปนบรรจุภัณฑสําหรับตนไมที่ตองใช

ความระมัดระวังเปนพิเศษ หรืออาจขนสงรวมกับพัสดุท่ัวไป เนื่องจากขนาดและรูปทรงที่ใกลเคียงกับพัสดุ

ทั่วไป และการใชงานของผูซ้ือที่จะไมไดมีการสาธิตการใชงานบรรจุภัณฑเมื่อตองนําไปใชงานจริง กราฟก

และการแสดงลําดับขั้นตอนในการใชงานบนบรรจุภัณฑจึงจําเปนตองชัดเจนและเขาใจงายเพ่ือใหผูซื้อ

สามารถใชงานบรรจุภัณฑไดอยางมีประสิทธิภาพ 

บรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงจําเปนที่จะตองคํานึงถึงความตองการของผูบริโภค คือ บรรจภุัณฑ

ที่มีโครงสรางม่ันคง ใหสามารถรักษาคุณภาพของตนไมไวได (Sun Yup Lee, Hyun Jeong Woo, & 

Youn Suk Lee, 2560) ดังนั้นบรรจุภัณฑดังกลาวตองถูกออกแบบมาใหมีประสิทธิภาพในดานการปกปอง

และการขนสงเปนสําคัญ (หงสไทย , 2561) เ พ่ือใหมั่นใจไดวาบรรจุภัณฑตนไม เ พ่ือการขนสงมี

ประสิทธิภาพมากพอที่จะนําไปใชงานจึงไดมีการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพตนแบบบรรจุภัณฑ 

ผานการกําหนดและจําลองเหตุการณเสมือนจริง โดยไดผลการประเมินวา บรรจุภัณฑทุกประเภทไมมี

ประสิทธิภาพปกปองการตกกระแทก  ที่ทําใหบรรจุภัณฑและตนไมได รับความเสียหายมากที่สุด 

โดยเฉพาะบริเวณใบและกาน สอดคลองกบัขอมูลจาก บริษัท เทอเรสเทรียล จาํกัด ที่กลาววาการทดสอบ

การตกที่ระดับ 150 เซนติเมตร ซึ่งถือวาเปนการตกกระแทกท่ีมีโอกาสทําใหสินคาเสียหายมากที่สุด 

(Puntharee, 2562) และ งานวิจัยของพงศกร ศรีสม (2561) ที่ความเสียหายของตนไมมักจะที่เกิดจาก

การขนสงจะเกิดบริเวณใบ  

6.3 ขอเสนอแนะ

 การวิจัยนี้อาจมีผลที่แตกตางออกไปตามตัวแปรที่ไมสามารถควบคุมไดเม่ือนําบรรจุภัณฑดังกลาว

ไปใชงานจริง  เชน ในดานการปกปองขึ้นอยูกับความรับผิดชอบของบุคคลที่มีสวนเก่ียวของกบับรรจุภัณฑ 

การใชเคร่ืองมือในการขนสงบรรจุภัณฑที่แตกตางไปจากงานวิจัยนี้  ดานกา รขนสงที่ ข้ึนอยูกับ

ความสามารถในการขับรถของผูขนสง ระยะทางหรือสภาพเสนทางที่ใชในการขนสงจริง รวมไปถึง

ระยะเวลาที่ใชในการขนสง สภาพอากาศ และสภาพของตนไมกอนการบรรจุในบรรจุภัณฑ ซึ่งมีผลตอการ

ประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑท้ังส้ิน อปุสรรคและขอจํากัดในเร่ืองของการประเมินประสิทธิภาพ การ

เก็บขอมูล คือ อุปกรณท่ีอาจจะไมตรงกับการขนสงจริงหรือเคร่ืองมือชวยใหการประเมินมีความแมนยํา

และเที่ยงตรงมากข้ึน เชน ประเภทของยานพาหนะที่ใช ไดแก รถเข็น รถกระบะ หรือพ้ืนที่ที่ใชในการ

ประเมิน และการวิจัยนี้เปนการประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑเพียงแบบเดียวและเปนบรรจุภัณฑเฉพาะ

ตนไมประดับประเภทใบเทานั้น ฉะนั้นบรรจุภณัฑที่มีลักษณะการบรรจุหรือเปนการบรรจุตนไมประเภท

อื่น อาจมีวิธีการและผลการประเมินท่ีแตกตางออกไป สวนการใชงานบรรจุภัณฑของผูที่มีสวนเก่ียวของ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 
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กับบรรจุภัณฑ ประสบการณและความรูที่แตกตางกันของผูเขารวมการทดสอบมีผลตอวิธี ความเขาใจ 

และลักษณะการใชงานของบรรจุภัณฑตนไม รวมไปถึงความชํานาญในการพับขึ้นรูปบรรจุภัณฑของผูขาย

และการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑของผูซ้ือ จะพัฒนาข้ึนตามการใชงานของบุคคลน้ัน ฉะน้ันการสาธิต

การใชงานบรรจุภัณฑของผูวิจัยกอนใหผูเขารวมทดลอง การทดลองใชงานคร้ังแรกและคร้ังตอไป มีผลตอ

ผลการประเมินบรรจุภัณฑ รวมถึงวสัดุของบรรจุภัณฑ ชนิดพนัธุไม และสถานที่ในการทดสอบ ทําใหผล

การประเมินแตกตางกันออกไปไดทั้งส้ิน รวมไปถึงอาจมีการนําบรรจุภัณฑท่ีพัฒนาเรียบรอยแลวไปทดลอง

ประสิทธิภาพอีกครั้ง เพื่อประเมินวาบรรจุภณัฑสามารถแกไขขอความปรับปรุงที่ไดจากการทดสอบคร้ังนี้

ไดมากนอยหรือไมอยางไร ขอเสนอแนะสําหรับงานวจิัยในอนาคต ควรเปนการประเมินประสทิธิภาพบรรจุ

ภัณฑหรือตนไมในประเภทอื่น และอาจนําผลท่ีไดมาเปรียบเทียบเพื่อหาวาบรรจุภัณฑหรือวิธีการบรรจุ

ตนไมใดที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด หรือเปนการขนสงในแบบอ่ืน เชน การขนสงทางอากาศหรือทางนํ้า เพื่อ

ใชเปนขอมูลในออกแบบบรรจุภัณฑตนไมเพ่ือการขนสงตอไป  
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ประเภทบรรจุภัณฑ...........................................................ตนไม............................................ ...............................

คําช้ีแจง : การทดสอบดานความมั่นคงจะตีกรอบรอบบรรจุภัณฑและกรอบที่หางจากฐานบรรจุภัณฑดานละ 5 เซนติเมตร โดยจะใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

ตามระยะที่บรรจุภัณฑเคล่ือนที่หรือขยับ หลังการทดสอบจะทําสัญลักษณในบริเวณที่ไดรับความเสียหายท่ีเกิดบนบรรจุภณัฑ และอาจจะมีคําอธิบายเพิ่มเตมิ

สถานการณ 

ขณะรถวิ่ง 

ความมั่นคง ลม ความเสียหายของ 

บรรจภุัณฑ 

ความเสียหาย

ของตนไม

วัสดุปลูก

เอน หมุน ไถล 

รถออกตัว      

 

 
....................... 

....................... 

.......................

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

.................

เล้ียว      
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....................... 

....................... 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

ทางลูกระนาด      

 

 
....................... 

....................... 

....................... 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

สถานการณ 

ขณะรถวิ่ง

ความมั่นคง ลม ความเสียหายของ 

บรรจภุัณฑ 

ความเสียหาย

ของสินคา 

วัสดุปลูก

เอน หมุน ไถล

ทางลาดเอียง 

ขึ้นสะพาน 

     

 

 
....................... 
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....................... 
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……………… 

……………… 

……………… 

……………… 

รถเบรก      
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……………… 
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……………… 

……………… 

……………… 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค. 

แบบประเมินคาดัชนีความสอดคลอง (IOC)

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ดานความสอดคลองตามวัตถุประสงค (IOC) 

เรื่อง    การออกแบบบรรจุภัณฑตนไมประดับเพ่ือการขนสง 

 
 

 

คําชี้แจง  

1. แบบสอบถามฉบับนี้มวัีตถุประสงค เพื่อประเมินประสิทธิภาพบรรจุภัณฑตนไมเพื่อการขนสงในประเด็นการใชงาน

ของผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับบรรจุภัณฑ ไดแก ผูขาย ผูขนสง และผูซ้ือ 

2. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง คือ ผูขายตนไม ผูขนสง และผูซ้ือตนไม จํานวนกลุมละ 3 ทาน 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มีทั้งหมด 3 ชุด ตามกลุมตัวอยาง โดยประเด็นในแตละชุดจะแตกตางกันไปตามหนาที่ที่กลุม

ตัวอยางตองรับผิดชอบในการใชงานบรรจุภัณฑ ซึ่งแตละชุดจะประกอบดวย 2 แบบสอบถาม คือ 1) แบบสังเกต

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางระหวางการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ  2) แบบประเมินความพ่ึงพอใจเกี่ยวกับการใช

งานบรรจุภัณฑของกลุมตัวอยาง โดยในแตละแบบสอบถามจะแบงคําถามออกเปน 2 สวน คือ  

สวนที่ 1 การใชงานดานโครงสรางบรรจุภัณฑ 

สวนที่ 2 การใชงานดานกราฟกบนบรรจุภัณฑ 

4. ขอความกรุณาผูทรงคุณวุฒิหรือทานผู เชี่ยวชาญ ชวยพิจารณารางแบบสอบถามวามีความสอดคลอง กับ

วัตถุประสงคของวิจัยคร้ังน้ีหรือไม ดวยการใหคะแนนในแตละขอคําถามในระแบบ IOC โดยการทําเคร่ืองหมาย 

ลงในชองวาง 

เกณฑการใหคะแนนในระบบ IOC 

1) ให 1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอนั้นมเีนื้อหาสอดคลองกับตัวแปรและวัตถุประสงคท่ีตองการศึกษา 

2) ให 0 คะแนน เมื่อไมแนใจวาขอนั้นมีเนื้อหาสอดคลองกับตวัแปรและวัตถุประสงคที่ตองการศึกษา

3) ให -1 คะแนน เมื่อแนใจวาขอนั้นมเีน้ือหาไมสอดคลองกับตัวแปรและวตัถุประสงคที่ตองการศึกษา

5. ผูวิจัยขอความกรุณาทานผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ ใหขอเสนอแนะหรือความคิดเห็นเพิ่มเติมในประเด็นที่ยังไม

สมบูรณ โดยเขยีนขอเสนอแนะไวทายขอความนั้น  

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความกรุณาของทานมา ณ โอกาสน้ี 

นางสาวพิมพกานต สถาผลสวัสด์ิ 

นักศกึษาปริญญามหาบัณฑิต 

ภาควิชาการออกแบบอุตสาหกรรม 

คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

       

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ขั้นตอนการใชงานบรรจุภัณฑที่ถูกตอง 

 
 

พับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ  

1. เตรียมอปุกรณ

1.1 เตรียมตนไมที่ตองการบรรจุ บรรจุภัณฑแบบยังไมไดพับ และปากกาสาํหรับระบพุันธุไม

1.2 วางบรรจุภัณฑในแนวนอน โดยวางฝงที่ขอบหยักเขาหาตัว (สวนกนกลอง) *มารคกนกลอง 

1.3 วางบรรจุภณัฑใหดานไมมีลายหงายข้ึนและดานที่มีลายควํ่าลง

2. พับสวนลางของบรรจุภัณฑ 

2.1 พับสวนลางจากซายไปขวาและล็อคตัวล็อคดานขาง 

2.2 พับฐานบรรจภุัณฑแบบกนขัด โดยพับเร่ิมจากแผนดานลาง แผนดานซาย-ขวา พบัแผนดานบน

และกดใหเขาล็อค

2.3 กดตําแหนงของฐานบรรจุภัณฑที่ใชสําหรับปรับขนาดใหพอดีกับกระถาง 4 นิ้ว 5 นิ้ว หรือ 6 นิ้ว 

2.4 จับสวนรองรับกระถางใหต้ังขึ้นเพ่ือเตรียมบรรจุตนไม โดยใหสวนที่เหลือวางราบกับพื้น

3. บรรจุตนไมลงในบรรจุภัณฑ 

3.1 นําตนไมวางลงในบรรจุภัณฑ 

3.2 พับแผนกั้นลงและล็อคใหเรียบรอยทั้ง 2 สวน 

4. พับสวนบนของบรรจุภัณฑ 

4.1 ยกแผนดานหลังข้ึน พรอมพับแผนโอบลอมโดยเร่ิมจากดานซายและเสียบลิ้นลงในแผนกั้นดิน

ดานลาง

4.2 พับแผนโอบลอมดานซายที่เหลือมาถึงดานหนาบรรจุภัณฑ โดยทําการล็อคกับตัวล็อคที่อยู

ดานลาง 

4.3 พับแผนดานขวา โดยพับโอบลอมและเสียบล้ินลงในแผนกั้นดนิดานลาง พรอมล็อคตัวล็อค

ดานขาง 

 4.4 พับปดแผนหนาบรรจุภัณฑ และเสียบตัวล็อค 2 ช้ัน ที่มุมดานขาง 

4.5 กดเปดรูระบายอากาศที่มุมรอบบรรจุภัณฑ ทั้งหมด 3 จุด 

4.6 พับปดฝาดานบนบรรจุภัณฑ โดยการบีบแตละมุมเขาหากันและกดพับลงไป 

นําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ

1. เปดบรรจุภัณฑ 

 1.1 เปดฝาดานบนบรรจุภัณฑ โดยดึงจากแยกทั้ง 4 ดานออกจากกัน 

1.2 เปดตัวล็อค 2 ช้ัน ที่มุมซายดานหนาบรรจุภัณฑ 

1.3 ดึงตัวล็อค 2 จุด ที่ดานลางของบรรจภุัณฑ 

1.4 เปดแผนโอบโดยการดึงข้ึนเล็กนอย เร่ิมจากดานขวาและดานซายตามลําดับ

2. นําตนไมออก 

2.1 เปดแผนก้ันดินขึ้น จากฝงซายไปฝงขวา 

2.2 ยกตนไมออกจากบรรจุภัณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาพและรายละเอียดของบรรจุภณัฑ 

 
 

 

ภาพตนแบบบรรจุภัณฑ

 
 

 

ภาพการปรับตนแบบบรรจุภัณฑ ใหรองรับขนาดกระถาง 4 นิ้ว และ 5 นิ้ว 

 
 

 

ภาพโครงสรางดานในของบรรจุภณัฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาพและรายละเอียดของบรรจุภณัฑ 

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย

 
 

ผูดําเนินรายการ

วันท่ี  ผูดาํเนินรายการ พิมพกานต สถาผลสวัสดิ ์ เวลา 20 นาท ี

การทดลองการใชงานของผูขาย 

หัวขอ รายละเอยีด ใชเวลา 

 วัตถุประสงค 

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ ดานการพับข้ึนรูป การบรรจุ

ตนไม การนําสินคาสงไปยังผูขนสง 

 

ชวงการทดลอง 1. แนะนําบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจุภัณฑตนแบบท่ีพับเสร็จสมบูรณ

และแบบยังไมไดพับมาใหผูขายดู

2. ใหผูขายอานคูมือการพับข้ึนรูปบรรจุภัณฑ พรอมกับสาธิตการใช

งานบรรจุภัณฑ 

3. ผูขายทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

4. จดบันทึกพฤติกรรมขณะทดลองการใชงานบรรจุภัณฑดวยแบบ

สังเกตและบันทึกดวยวิดีโอ (สงัเกตการใชเวลาขึ้นรูปบรรจุภัณฑของ

ผูขาย)

3 นาท ี

 

5 นาท ี

 

7 นาท ี

 

 

ชวงหลังการทดลอง 5. ผูขายทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจภุัณฑ 

6. สัมภาษณผูขายหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ

 

เสร็จส้ินการทดลองการใชงาน 

กลาวขอบคุณ

2 นาท ี

3 นาที 

 

คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ : โปรดพจิารณาวาขอความเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบเหมาะสมหรือไมอยางไร 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

    

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย

 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย 

คําชี้แจงของแบบสังเกต : ผูวิจัยจะเปนผูกรอกแบบสังเกตนี้ดวยตวัเอง โดยการสงัเกตพฤติกรรมขณะผูทดลองใชงานบรรจุ

ภัณฑ โดยจะทําเครื่องหมาย ลงใน  ที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูทดลองมากท่ีสุดเพียง 1 ขอหรือบันทึกขอความที่

สอดคลองกับพฤติกรรมของผูทดลองมากที่สุด

คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ : โปรดพจิารณาวาขอความเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบเหมาะสมหรือไมอยางไร 

สวนท่ี 1 ดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ ประเด็นที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมของผูขาย 

ความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 การพับขึ้น

รูป 

1.1 ความ

เขาใจใน 

Instruction 

การพับขึ้น

รูปบรรจุ

ภัณฑ 

 พับไดถูกตองในทกุ

ขั้นตอน 

    

 ขั้นตอนพับข้ึนรูปถูก

แตในรายละเอียดไมถูก 

    

 พับถูกในบางขั้นตอน 
    

 พับขึ้นรูปไดแต
ขั้นตอนไมถูกเลย 

    

 พับไมสําเร็จ     

1.2 ระยะเวลาในการพับขึ้นรูปและบรรจุ

ตนไมของผูขาย 

    

2 การหิ้วถือ

บรรจุภัณฑ 

2.1 บรรจุภัณฑแบบยังไมไดพับ     

2.2 บรรจภุัณฑที่พับเสร็จเรียบรอยแลว      

3 ความ

สะดวกใน

การใชงาน

บรรจุภัณฑ 

3.1 การจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงาน 

 สะดวกมากที่สุด       สะดวกมาก 
 สะดวก                 ไมสะดวก 
 ไมสะดวกที่สุด 

    

3.2 การบรรจตุนไม 

 สะดวกมากที่สุด       สะดวกมาก 
 สะดวก                 ไมสะดวก 
 ไมสะดวกที่สุด 

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย

 
 

 

สวนท่ี 2 ดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ ประเด็นที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมของผูขาย 

ความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 ตําแหนงในการระบุพันธุไม     

2 ภาพประกอบที่เปนตัวแทนของพันธุไม     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย

 
 

แบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของผูขายท่ีมีตอบรรจุภัณฑ 
คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : หลังจากที่ผูทดลองใชงานเรียบรอยแลว โปรดใหคะแนนความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ 

โดยแทนคะแนนความพึงพอใจ คือ 5 หมายถึง พึงพอใจที่สดุ  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจ 

2 หมายถึง ไมพึงพอใจ 1 หมายถึง ไมพึงพอใจท่ีสุด

คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ : โปรดพจิารณาวาขอความเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบเหมาะสมหรือไมอยางไร 

สวนท่ี 1 ความพงึพอใจดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ หัวขอการประเมินความพึงพอใจ 

ความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 การพับขึ้น

รูป 

1.1 ความเขาใจในขั้นตอนการพับข้ึนรูป

บรรจุภัณฑ 

    

1.2 ระยะเวลาในการพับขึ้นรูปและบรรจุ

ตนไมของผูขาย

    

2 การหิ้วถือ

บรรจุภัณฑ

2.1 บรรจุภัณฑแบบยังไมไดพับ     

2.2 บรรจภุัณฑที่พับเสร็จเรียบรอยแลว     

3 ความ

สะดวกใน

การใชงาน

บรรจุภัณฑ

3.1 การจดัเกบ็บรรจุภัณฑกอนการใชงาน     

3.2 การบรรจตุนไม     

 

สวนท่ี 2 ความพงึพอใจดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ หัวขอการประเมินความพึงพอใจ 

ความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 ตําแหนงในการระบุพันธุไม     

2 ภาพชนิดพันธุไมดานขางกลอง     

3 คําอธิบายชนิดพันธุไมดานขางกลอง     

4 . สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง

 
 

ผูดําเนินรายการ

วันท่ี  ผูดาํเนินรายการ พิมพกานต สถาผลสวัสดิ ์ เวลา 20 นาท ี

การทดลองการใชงานของผูขนสง 

หัวขอ รายละเอยีด ใชเวลา 

 วัตถุประสงค 

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ ดานการขนสง การขนยายสินคา

ของผูขนสง

 

ชวงการทดลอง 1. แนะนําบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจุภัณฑตนแบบท่ีพับเสร็จสมบูรณ

มาใหผูขนสงดู

2. ใหผูขนสงทดลองใชงานบรรจุภัณฑโดยการจําลองเหตุการณการ

ขนสง 

3. จดบันทึกพฤติกรรมขณะทดลองการใชงานบรรจุภัณฑดวยแบบ

สังเกตและบันทึกดวยวิดีโอ

3 นาท ี

 

5 นาท ี

 

7 นาท ี

ชวงหลังการทดลอง 5. ผูขนสงทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

6. สัมภาษณผูขนสงหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ

 

เสร็จส้ินการทดลองการใชงาน 

กลาวขอบคุณ

2 นาท ี

3 นาที

 

คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ : โปรดพจิารณาวาขอความเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบเหมาะสมหรือไมอยางไร 

ความคิดเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

    

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง

 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง 
คําชี้แจงของแบบสังเกต : ผูวิจัยจะเปนผูกรอกแบบสังเกตนี้ดวยตวัเอง โดยการสงัเกตพฤติกรรมขณะผูทดลองใชงานบรรจุ

ภัณฑ โดยจะบันทึกขอความที่สอดคลองกับพฤตกิรรมของผูทดลองมากที่สุด

คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ : โปรดพจิารณาวาขอความเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบเหมาะสมหรือไมอยางไร 

สวนท่ี 1 ดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ ประเด็นที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมของผูขนสง 

ความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 การหิ้วถือบรรจุภัณฑ     

2 การขนสง

บรรจุภัณฑ 

2.1 การขนยายไปตาํแหนงตางๆ     

2.2 คัดแยกบรรจุภัณฑตามที่อยูจัดสง     

3 การบรรจุบน

ยานพาหนะ

3.1 การนาํบรรจุภัณฑขึ้นจัดเรียงบน

ยานพาหนะ

    

3.2 การนําบรรจุภัณฑออกจาก

ยานพาหนะ

    

4 การสงมอบบรรจภุัณฑ     

 

สวนท่ี 2 ดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ ประเด็นที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมของผูขนสง 

ความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสง     

2 การรับรูถึงสินคาที่อยูภายในบรรจภุัณฑ     

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของผูขนสงท่ีมีตอบรรจุภัณฑ 
คําชี้แจงของผูตอบแบบสอบถาม : หลังจากที่ผูทดลองใชงานเรียบรอยแลว โปรดใหคะแนนความพึงพอใจในประเด็นตาง ๆ 

โดยแทนคะแนนความพึงพอใจ คือ 5 หมายถึง พึงพอใจที่สดุ  4 หมายถึง พึงพอใจมาก 3 หมายถึง พึงพอใจ 

2 หมายถึง ไมพึงพอใจ 1 หมายถึง ไมพึงพอใจท่ีสุด

คําชี้แจงสําหรับผูเชี่ยวชาญ : โปรดพจิารณาวาขอความเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบเหมาะสมหรือไมอยางไร 

สวนท่ี 1 ดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ หัวขอการประเมินความพึงพอใจ 

ความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 การหิ้วถือบรรจุภัณฑ     

2 การขนสง

บรรจุภัณฑ 

2.1 การขนยายไปตาํแหนงตางๆ     

2.2 คัดแยกบรรจุภัณฑตามที่อยูจัดสง     

3 การบรรจุบน

ยานพาหนะ

3.1 การนาํบรรจุภัณฑขึ้นจัดเรียงบน

ยานพาหนะ

    

3.2 การนําบรรจุภัณฑออกจาก

ยานพาหนะ

    

4 การสงมอบบรรจภุัณฑ     

 

สวนท่ี 2 ดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ หัวขอการประเมินความพึงพอใจ 

ความคิดเหน็ของ

ผูเช่ียวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสง     

2 การรับรูถึงสินคาที่อยูภายในบรรจภุัณฑ     

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูซ้ือ

 
 

ผูดําเนินรายการ

วันท่ี  ผูดําเนินรายการ พิมพกานต สถาผลสวัสดิ ์ เวลา 20 นาท ี

การทดลองการใชงานของผูซื้อ 

หัวขอ รายละเอียด ใชเวลา 

 วัตถุประสงค 

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพบรรจุภัณฑ ดานการนําสินคาออกจากบรรจุ

ภัณฑ และหนาที่หลังการใชงานของบรรจุภณัฑ 

 

ชวงการทดลอง 1. แนะนําบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจุภัณฑตนแบบท่ีพับเสร็จสมบูรณ

มาใหผูซ้ือดู

2. สาธิตการใชบรรจุภัณฑใหผูซ้ือด ู

3. ผูซ้ือทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

4. จดบันทึกพฤติกรรมขณะทดลองการใชงานบรรจุภัณฑดวยแบบ

สังเกตและบันทึกดวยวิดโีอ

3 นาท ี

 

5 นาท ี

7 นาที

 

ชวงหลังการทดลอง 5. ผูซื้อทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

6. สัมภาษณผูซื้อหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ

 

เสร็จสิ้นการทดลองการใชงาน 

กลาวขอบคุณ

2 นาท ี

3 นาที

 

คําชี้แจงสําหรับผูเช่ียวชาญ : โปรดพจิารณาวาขอความเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบเหมาะสมหรือไมอยางไร 

ความคิดเหน็ของผูเช่ียวชาญ 
ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

    

    

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูซ้ือ

 
 

แบบสังเกตพฤตกิรรมการใชงานบรรจุภัณฑของผูซื้อ 

คําชี้แจงของแบบสังเกต : ผูวิจยัจะเปนผูกรอกแบบสังเกตนี้ดวยตัวเอง โดยการสังเกตพฤติกรรมขณะผูทดลองใชงานบรรจุภัณฑ โดยจะ

ทําเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่สอดคลองกับพฤติกรรมของผูทดลองมากท่ีสุดเพียง 1 ขอหรือบันทึกขอความที่สอดคลองกับพฤติกรรม

ของผูทดลองมากที่สดุ

คําชี้แจงสําหรับผูเช่ียวชาญ : โปรดพจิารณาวาขอความเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบเหมาะสมหรือไมอยางไร 

สวนท่ี 1 ดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ ประเด็นที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมของผูซ้ือ 
ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 

ขอเสนอแนะ 
1 0 -1 

1 การนํา

ตนไมออก

จากบรรจุ

ภณัฑ 

1.1 ความ

เขาใจใน 

Instruction 

การนําตนไม

ออกจาก

บรรจุภัณฑ 

 นําตนไมออกได

ถูกตองในทุกข้ันตอน 

    

 ขั้นตอนนําตนไมออก

ถูกแตในรายละเอียดไมถูก

    

 นําตนไมออกถูกใน

บางข้ันตอน 

    

 นําตนไมออกไดแต

ข้ันตอนไมถูกเลย 
    

 นําตนไมออกไมสําเร็จ     

1.2 ระยะเวลาในการนําตนไมออกจาก

บรรจุภัณฑของผูขาย 

    

2 การห้ิวถือบรรจภุัณฑ     

3 ความ

สะดวกใน

การใชงาน

บรรจุภัณฑ

3.1 การนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 
 สะดวกมากที่สุด       สะดวกมาก 
 สะดวก                 ไมสะดวก 
 ไมสะดวกที่สุด 

    

3.2 การกําจัดบรรจุภัณฑเมื่อใชงานเสร็จ 
 สะดวกมากที่สุด       สะดวกมาก 
 สะดวก                 ไมสะดวก 
 ไมสะดวกที่สุด 

    

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูซ้ือ

 
 

สวนท่ี 2 ดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

ขอที่ ประเด็นที่ใชในการสังเกตพฤติกรรมของผูซ้ือ 

ความคดิเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ ขอเสนอแนะ 

1 0 -1 

1 การรับรูถึงประเภทของตนไมที่ส่ังซ้ือ     

2 การอธิบายขั้นตอนการใชงานบรรจุภัณฑ     

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 

แบบเก็บขอมูลการใชงานบรรจุภัณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ขั้นตอนการใชงานบรรจุภัณฑที่ถูกตอง 

 
 

พับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ  

1. เตรียมอุปกรณ

1.1 เตรียมตนไมที่ตองการบรรจุ บรรจุภัณฑแบบยังไมไดพับ และปากกาสําหรับระบุพันธุไม

1.2 วางบรรจุภัณฑในแนวนอน โดยวางฝงที่ขอบหยักเขาหาตัว (สวนกนกลอง) *มารคกนกลอง 

1.3 วางบรรจุภณัฑใหดานไมมีลายหงายข้ึนและดานที่มีลายควํ่าลง

2. พับสวนลางของบรรจุภัณฑ 

2.1 พับสวนลางจากซายไปขวาและล็อคตัวลอ็คดานขาง 

2.2 พับฐานบรรจภุัณฑแบบกนขัด โดยพับเร่ิมจากแผนดานลาง แผนดานซาย-ขวา พบัแผนดานบน

และกดใหเขาล็อค

2.3 กดตําแหนงของฐานบรรจุภัณฑที่ใชสําหรับปรับขนาดใหพอดีกับกระถาง 4 นิ้ว 5 นิ้ว หรอื 6 นิ้ว 

2.4 จับสวนรองรับกระถางใหต้ังขึ้นเพ่ือเตรียมบรรจุตนไม โดยใหสวนที่เหลือวางราบกับพื้น

3. บรรจุตนไมลงในบรรจุภัณฑ 

3.1 นําตนไมวางลงในบรรจุภัณฑ 

3.2 พับแผนกั้นลงและล็อคใหเรียบรอยทั้ง 2 สวน 

4. พับสวนบนของบรรจุภัณฑ 

4.1 ยกแผนดานหลงัข้ึน พรอมพับแผนโอบลอมโดยเร่ิมจากดานซายและเสียบล้ินลงในแผนกั้นดิน

ดานลาง

4.2 พับแผนโอบลอมดานซายที่เหลือมาถึงดานหนาบรรจุภัณฑ โดยทําการล็อคกับตัวล็อคที่อยู

ดานลาง 

4.3 พับแผนดานขวา โดยพับโอบลอมและเสียบล้ินลงในแผนกั้นดนิดานลาง พรอมล็อคตัวล็อค

ดานขาง 

 4.4 พับปดแผนหนาบรรจุภัณฑ และเสียบตัวล็อค 2 ช้ัน ที่มุมดานขาง 

4.5 กดเปดรูระบายอากาศที่มุมรอบบรรจุภัณฑ ทั้งหมด 3 จุด 

4.6 พับปดฝาดานบนบรรจุภัณฑ โดยการบีบแตละมุมเขาหากันและกดพับลงไป 

นําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ

1. เปดบรรจุภัณฑ 

 1.1 เปดฝาดานบนบรรจุภัณฑ โดยดึงจากแยกทั้ง 4 ดานออกจากกัน 

1.2 เปดตัวล็อค 2 ช้ัน ที่มุมซายดานหนาบรรจุภัณฑ 

1.3 ดึงตัวล็อค 2 จุด ที่ดานลางของบรรจภุัณฑ 

1.4 เปดแผนโอบโดยการดึงข้ึนเล็กนอย เร่ิมจากดานขวาและดานซายตามลําดับ

2. นําตนไมออก 

2.1 เปดแผนก้ันดินขึ้น จากฝงซายไปฝงขวา 

2.2 ยกตนไมออกจากบรรจุภัณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาพและรายละเอียดของบรรจุภณัฑ 

 
 

 

ภาพตนแบบบรรจุภัณฑ

 
 

 

ภาพการปรับตนแบบบรรจุภัณฑ ใหรองรับขนาดกระถาง 4 นิ้ว และ 5 นิ้ว 

 
 

 

ภาพโครงสรางดานในของบรรจภุัณฑ

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



ภาพและรายละเอียดของบรรจุภณัฑ 

 
 

 
 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย

 
 

ผูดําเนินรายการ

วันท่ี  ผูดาํเนินรายการ พิมพกานต สถาผลสวัสดิ ์ เวลา 20 นาท ี

การทดลองการใชงานของผูขาย 

หัวขอ รายละเอยีด ใชเวลา 

 วัตถุประสงค 

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพบรรจภุณัฑ ดานการพับข้ึนรูป การบรรจุ

ตนไม การนําสินคาสงไปยังผูขนสง 

 

ชวงการทดลอง 1. แนะนําบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจุภัณฑตนแบบท่ีพับเสร็จสมบูรณ

และแบบยังไมไดพับมาใหผูขายดู

2. ใหผูขายอานคูมือการพับข้ึนรูปบรรจุภัณฑ พรอมกับสาธิตการใช

งานบรรจุภัณฑ 

3. ผูขายทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

4. จดบันทึกพฤติกรรมขณะทดลองการใชงานบรรจุภัณฑดวยแบบ

สังเกตและบันทึกดวยวิดีโอ (สังเกตการใชเวลาขึ้นรูปบรรจภุัณฑของ

ผูขาย)

3 นาท ี

 

5 นาท ี

 

7 นาท ี

 

 

ชวงหลังการทดลอง 5. ผูขายทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจุภณัฑ 

6. สัมภาษณผูขายหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ

 

เสร็จส้ินการทดลองการใชงาน 

กลาวขอบคุณ

2 นาท ี

3 นาที 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย

 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย 

สวนท่ี 1 ดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

1. การพบัขึ้นรปู 

1.1 ความเขาใจใน Instruction การพับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ 

 พับไดถูกตองในทุกข้ันตอน 

 ข้ันตอนพับขึ้นรปูถกูแตในรายละเอียดไมถูก 

 พับถกูในบางข้ันตอน 

 พับขึ้นรูปไดแตขั้นตอนไมถกูเลย 

 พับไมสําเร็จ 

รายละเอยีด .............................................................................................................................. ........ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ระยะเวลาในการพับขึ้นรูปและบรรจุตนไมของผูขาย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. การหิ้วถือบรรจุภัณฑ 

2.1 บรรจภุัณฑแบบยังไมไดพับ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….

  2.2 บรรจุภัณฑที่พบัเสร็จเรียบรอยแลว (ระบุตําแหนงที่คนจะหิ้วถือ สวนบนหรือลาง) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. ความสะดวกในการใชงานบรรจุภัณฑ 

3.1 การจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงาน 

 สะดวกมากที่สุด   สะดวกมาก  สะดวก 

 ไมสะดวก  ไมสะดวกที่สุด 

รายละเอยีด ……………..………………………………………………………………………………………………………..

3.2 การบรรจุตนไม 

 สะดวกมากที่สุด   สะดวกมาก  สะดวก 

 ไมสะดวก  ไมสะดวกที่สุด 

รายละเอยีด ……………..………………………………………………………………………………………………………..

สวนท่ี 2 ดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

1. ตําแหนงในการระบุพันธุไม 

.............................................................................................................................................................................

2. ภาพประกอบท่ีเปนตัวแทนของพันธุไม 

............................................................................................................................. ................................................

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย

 
 

แบบประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของผูขายท่ีมีตอบรรจุภัณฑ 
ความหมายของตัวเลือก 5 หมายถึง พึงพอใจที่สุด 

4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

3 หมายถึง พึงพอใจ 

2 หมายถึง ไมพึงพอใจ 

1 หมายถึง ไมพึงพอใจท่ีสุด 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

สวนท่ี 1 ความพงึพอใจดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ

1. ความสะดวกในการพับข้ึนรูป 

1.1 ความเขาใจในขั้นตอนการพับข้ึนรูปบรรจุภณัฑ 

 5  4   3   2   1 

1.2 ระยะเวลาในการพับขึ้นรูปและบรรจุตนไมของผูขาย 

  5  4   3   2   1 

2. ความสะดวกในการหิ้วถือบรรจุภัณฑ 

2.1 บรรจภุัณฑแบบยังไมไดพับ 

  5  4   3   2   1 

  2.2 บรรจุภัณฑที่พบัเสร็จเรียบรอยแลว 

  5  4   3   2   1 

3. ความสะดวกในการใชงานบรรจุภณัฑ 

3.1 การจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงาน 

  5  4   3   2   1 

3.2 การบรรจุตนไม 

  5  4   3   2   1 

สวนท่ี 2 ความพงึพอใจดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

1. การเขาถึงตําแหนงในการระบุพันธุไม 

  5  4   3   2   1 

2. ความเขาใจในภาพชนิดพันธุไมดานขางกลอง 

  5  4   3   2   1 

3. ความเขาใจในคําอธบิายชนิดพนัธุไมดานขางกลอง 

  5  4   3   2   1 

4. สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 

  5  4   3   2   1 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขาย

 
 

แบบสัมภาษณหลังการใชงานของผูขายที่มีตอบรรจุภัณฑ 

คําชี้แจง สัมภาษณจากคะแนนความพึงพอใจของผูขายในแบบประเมินความพึงพอใจ

สวนท่ี 1 ความพงึพอใจดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ

1. การพบัขึ้นรปู 

1.1 ความเขาใจใน Instruction การพับขึ้นรูปบรรจุภัณฑ 

............................................................................................................................. ................................... 

1.2 ระยะเวลาในการพับขึ้นรูปและบรรจุตนไมของผูขาย 

 ................................................................................................................................................................  

2. การหิ้วถือบรรจุภัณฑ 

2.1 บรรจภุัณฑแบบยังไมไดพับ 

 ................................................................................. ............................................................................... 

2.2 บรรจุภัณฑที่พับเสร็จเรียบรอยแลว 

 ............................................................................................................................. ................................... 

3. ความสะดวกในการใชงานบรรจุภัณฑ 

3.1 การจัดเก็บบรรจุภัณฑกอนการใชงาน 

 ............................................................................................................................. ................................... 

3.2 การบรรจุตนไม 

 ............................................................................................................................. ................................... 

 

สวนท่ี 2 ความพงึพอใจดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

1. ตําแหนงในการระบุพันธุไม 

............................................................................................................................. ................................... 

2. ภาพชนิดพันธุไมดานขางกลอง 

................................................................................................................................................................  

3. คําอธบิายชนิดพนัธุไมดานขางกลอง 

............................................................................................. ...................................................................  

4. สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 

............................................................................................................................. ................................... 

 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง

 
 

ผูดําเนินรายการ

วันท่ี  ผูดาํเนินรายการ พิมพกานต สถาผลสวัสดิ ์ เวลา 20 นาท ี

การทดลองการใชงานของผูขนสง 

หัวขอ รายละเอยีด ใชเวลา 

 วัตถุประสงค 

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพบรรจภุณัฑ ดานการขนสง การขนยายสินคา

ของผูขนสง

 

ชวงการทดลอง 1. แนะนําบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจุภัณฑตนแบบท่ีพับเสร็จสมบูรณ

มาใหผูขนสงดู

2. ใหผูขนสงทดลองใชงานบรรจุภัณฑโดยการจําลองเหตุการณการ

ขนสง 

3. จดบันทึกพฤติกรรมขณะทดลองการใชงานบรรจุภัณฑดวยแบบ

สังเกตและบันทึกดวยวิดีโอ

3 นาท ี

 

5 นาท ี

 

7 นาท ี

ชวงหลังการทดลอง 5. ผูขนสงทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

6. สัมภาษณผูขนสงหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ

 

เสร็จส้ินการทดลองการใชงาน 

กลาวขอบคุณ

2 นาท ี

3 นาที

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง

 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง

สวนท่ี 1 ดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

1. การห้ิวถือบรรจุภัณฑ (ระบุตําแหนงท่ีคนจะหิ้วถือ สวนบนหรือลาง) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

2. การขนสงบรรจุภัณฑ 

2.1 การขนยายไปตําแหนงตางๆ

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.2 คัดแยกบรรจุภัณฑตามที่อยูจัดสง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. การบรรจุบนยานพาหนะ 

3.1 การนาํบรรจุภัณฑขึ้นจัดเรยีงบนยานพาหนะ

………………………………………………………………………………………………………………………………………….

  3.2 การนําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะ

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. การสงมอบบรรจุภัณฑ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สวนท่ี 2 ดานกราฟกของบรรจุภัณฑ 

1. ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสง

............................................................................................................................. ................................................

2. การรับรูถึงสินคาที่อยูภายในบรรจุภัณฑ

............................................................................................................................. .................................................

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของผูขนสงท่ีมีตอบรรจุภัณฑ 
ความหมายของตัวเลือก 5 หมายถึง พึงพอใจที่สุด 

4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

3 หมายถึง พึงพอใจ 

2 หมายถึง ไมพึงพอใจ 

1 หมายถึง ไมพึงพอใจท่ีสุด 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

สวนท่ี 1 ความพงึพอใจดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ

1. ความสะดวกในการห้ิวถือบรรจุภัณฑ 

  5  4   3   2   1 

2. ความสะดวกในการขนสงบรรจุภัณฑ 

2.1 การขนยายไปตําแหนงตางๆ

  5  4   3   2   1 

2.2 คัดแยกบรรจุภัณฑตามที่อยูจัดสง 

  5  4   3   2   1 

3. ความสะดวกในการบรรจุบนยานพาหนะ 

3.1 การนาํบรรจุภัณฑขึ้นจัดเรยีงบนยานพาหนะ

  5  4   3   2   1 

  3.2 การนําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะ

  5  4   3   2   1 

4. ความสะดวกในการสงมอบบรรจุภัณฑ

  5  4   3   2   1  

สวนท่ี 2 ความพงึพอใจดานกราฟกของบรรจุภัณฑ

1. ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสง

  5  4   3   2   1 

2. การรับรูถึงสินคาที่อยูภายในบรรจุภัณฑ

  5  4   3   2   1 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................. ................................... 

........................................................................ ........................................................................................ 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูขนสง

 
 

แบบสัมภาษณหลังการใชงานของผูขนสงที่มีตอบรรจุภัณฑ

คําชี้แจง สัมภาษณจากคะแนนความพึงพอใจของผูขนสงในแบบประเมินความพึงพอใจ

สวนท่ี 1 ความพงึพอใจดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ

1. การห้ิวถือบรรจุภัณฑ 

............................................................................................................................. ................................................

............................................................................................................................. ................................................

2. การขนสงบรรจุภัณฑ 

2.1 การขนยายไปตาํแหนงตางๆ

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2.2 คัดแยกบรรจุภัณฑตามที่อยูจัดสง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. การบรรจุบนยานพาหนะ 

3.1 การนําบรรจุภัณฑข้ึนจัดเรียงบนยานพาหนะ

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….

  3.2 การนําบรรจุภัณฑออกจากยานพาหนะ

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

4. การสงมอบบรรจุภัณฑ

............................................................................................................................. ................................................

...................................................................................................................................................... .......................

สวนท่ี 2 ความพงึพอใจดานกราฟกของบรรจุภัณฑ

1. ตําแหนงในการติดที่อยูจัดสง

........................................................................................................................................................... ..................

............................................................................................................................. ................................................

2. การรับรูถึงสินคาที่อยูภายในบรรจุภัณฑ

................................................................................................................................................................... ..........

........................................................................................................................ .....................................................

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูซื้อ

 
 

ผูดําเนินรายการ

วันท่ี  ผูดาํเนินรายการ พิมพกานต สถาผลสวัสดิ ์ เวลา 20 นาท ี

การทดลองการใชงานของผูซื้อ 

หัวขอ รายละเอยีด ใชเวลา 

 วัตถุประสงค 

เพื่อทดสอบประสิทธิภาพบรรจภุณัฑ ดานการนําสินคาออกจากบรรจุ

ภัณฑ และหนาที่หลังการใชงานของบรรจุภัณฑ 

 

ชวงการทดลอง 1. แนะนําบรรจุภัณฑ พรอมนําบรรจุภัณฑตนแบบท่ีพับเสร็จสมบูรณ

มาใหผูซ้ือดู

2. สาธิตการใชบรรจุภัณฑใหผูซ้ือดู 

3. ผูซื้อทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

4. จดบันทึกพฤติกรรมขณะทดลองการใชงานบรรจุภัณฑดวยแบบ

สังเกตและบันทึกดวยวิดีโอ

3 นาท ี

 

5 นาท ี

7 นาที

 

ชวงหลังการทดลอง 5. ผูซื้อทําแบบสอบถามหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 

6. สัมภาษณผูซื้อหลังการทดลองใชงานบรรจุภัณฑ

 

เสร็จส้ินการทดลองการใชงาน 

กลาวขอบคุณ

2 นาท ี

3 นาที

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูซื้อ

 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการใชงานบรรจุภัณฑของผูซื้อ 

สวนท่ี 1 ดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ 

1. การนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 

1.1 ความเขาใจใน Instruction การนาํตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 

 นําตนไมออกไดถูกตองในทุกขั้นตอน 

 ข้ันตอนนําตนไมออกถูกแตในรายละเอียดไมถูก 

 นําตนไมออกถูกในบางข้ันตอน 

 นําตนไมออกไดแตข้ันตอนไมถูกเลย 

 นําตนไมออกไมสําเร็จ 

รายละเอยีด ......................................................................... ............................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ระยะเวลาในการนําตนไมออกจากบรรจภุัณฑ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. การหิ้วถือบรรจุภัณฑ (ระบุตําแหนงท่ีคนจะหิ้วถือ สวนบนหรือลาง) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….

3. ความสะดวกในการใชงานบรรจุภัณฑ

3.1 การนาํตนไมออกจากบรรจุภณัฑ 

 สะดวกมากที่สุด   สะดวกมาก  สะดวก 

 ไมสะดวก  ไมสะดวกที่สุด 

รายละเอยีด ……………..……………………………………………………………………………………………………….. 

3.2 การกําจัดบรรจภุัณฑเม่ือใชงานเสร็จ

 สะดวกมากที่สุด   สะดวกมาก  สะดวก 

 ไมสะดวก  ไมสะดวกที่สุด 

รายละเอยีด ……………..………………………………………………………………………………………………………..

สวนท่ี 2 ดานกราฟกของบรรจุภัณฑ

1. การรับรูถึงประเภทของตนไมท่ีส่ังซื้อ 

............................................................................................................................. ................................................

2. การอธิบายขั้นตอนการใชงานบรรจภุัณฑ

................................................................................................................................. .............................................

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูซื้อ

 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการใชงานของผูซ้ือท่ีมีตอบรรจุภัณฑ 

ความหมายของตัวเลอืก 5 หมายถึง พึงพอใจที่สุด 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

3 หมายถึง พึงพอใจ 2 หมายถึง ไมพึงพอใจ 1 หมายถึง ไมพึงพอใจท่ีสุด 

โปรดใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

สวนท่ี 1 ความพงึพอใจดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ

1. ความสะดวกในการนําตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 

1.1 ความเขาใจใน Instruction การนาํตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 

 5  4   3   2   1 

1.2 ระยะเวลาในการนําตนไมออกจากบรรจภุัณฑ 

  5  4   3   2   1 

2. ความสะดวกในการหิ้วถือบรรจุภัณฑ 

  5  4   3   2   1

3. ความสะดวกในการใชงานบรรจุภัณฑ 

3.1 การนาํตนไมออกจากบรรจุภณัฑ 

  5  4   3   2   1 

3.2 การกําจัดบรรจภุัณฑเม่ือใชงานเสร็จ

  5  4   3   2   1

สวนท่ี 2 ความพงึพอใจดานกราฟกของบรรจุภัณฑ

1. การรับรูถึงประเภทของตนไมท่ีส่ังซื้อ 

  5  4   3   2   1 

2. ความเขาใจในภาพแสดงชนิดพนัธุไมที่อยูภายในบรรจุภัณฑ 

 5  4   3   2   1 

3. ความเขาใจในคําอธบิายชนิดพนัธุไมดานขางบรรจุภัณฑ 

  5  4   3   2   1 

4. สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 

  5  4   3   2   1

5. ความเขาใจในการอธิบายขั้นตอนการใชงานบรรจุภัณฑ

  5  4   3   2   1 

6. ตําแหนงและการจัดวางภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 

 5  4   3   2   1

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................... ............................................................................

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



แบบบันทึกการใชงานบรรจุภัณฑของผูซื้อ

 
 

แบบสัมภาษณหลังการใชงานของผูซ้ือที่มีตอบรรจุภัณฑ 

คําชี้แนะ สัมภาษณจากคะแนนความพึงพอใจของผูซ้ือในแบบประเมนิความพึงพอใจ 

สวนท่ี 1 ความพงึพอใจดานโครงสรางของบรรจุภัณฑ

1. การนําตนไมออกจากบรรจภุัณฑ 

1.1 ความเขาใจใน Instruction การนาํตนไมออกจากบรรจุภัณฑ 

............................................................................................................................. ...................................  

1.2 ระยะเวลาในการนําตนไมออกจากบรรจภุัณฑ 

 ............................................................................................................................. ................................... 

2. การหิ้วถือบรรจุภัณฑ 

............................................................................................................................................................... ............... 

3. ความสะดวกในการใชงานบรรจุภัณฑ 

3.1 การนาํตนไมออกจากบรรจุภณัฑ 

 ................................................................................................................................................................  

3.2 การกําจัดบรรจภุัณฑเม่ือใชงานเสร็จ

 ..................................................................................................... ........................................................... 

สวนท่ี 2 ความพงึพอใจดานกราฟกของบรรจุภัณฑ

1. การรับรูถึงประเภทของตนไมท่ีส่ังซื้อ

............................................................................................................. ................................................................. 

2. ภาพแสดงชนิดพันธุไมที่อยูภายในบรรจุภัณฑ 

............................................................................................................................. ................................................. 

3. คําอธบิายชนิดพนัธุไมดานขางบรรจุภัณฑ 

................................................................................................................................................................ .............. 

4. สี ความชัดเจนของภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 

............................................................................................................................. ................................................. 

5. การอธิบายขั้นตอนการใชงานบรรจภุัณฑ

................................................................................................................................................................ .............. 

6. ตําแหนงและการจัดวางภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ 

............................................................................... ................................................................................. .............. 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ.

การเก็บขอมูล 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

รูปที่ 7.21 แสดงผูขายขณะทดลองใชงานบรรจุภณัฑ 1 

 

 

รูปที่ 7.22 แสดงผูขายขณะทดลองใชงานบรรจุภณัฑ 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

รูปที่ 7.23 แสดงผูขายขณะทดลองใชงานบรรจุภณัฑ 3 

 

 

รูปที่ 7.24 แสดงผูขายขณะทดลองใชงานบรรจุภณัฑ 4 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

รูปที่ 7.25 แสดงผูขนสงขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 1 

 

 

รูปที่ 7.26 แสดงผูขนสงขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 2 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

รูปที่ 7.27 แสดงสถานที่เก็บขอมูลผูขนสง 

 

รูปที่ 7.28 แสดงผูซ้ือขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 1 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

รูปที่ 7.29 แสดงผูซ้ือขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 2 

 

 

รูปที่ 7.30 แสดงผูซ้ือขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 3 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

รูปที่ 7.31 แสดงผูซ้ือขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 4 

 

 

รูปที่ 7.32 แสดงผูซ้ือขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 5 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

 

รูปที่ 7.33 แสดงผูซ้ือขณะทดลองใชงานบรรจุภัณฑ 6 

  

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 



 

ประวัติผูเขียน
 

ชื่อ-นามสกุล พิมพกานต สถาผลสวัสด์ิ 

วัน เดอืน ปเกิด 25 กันยายน 2541 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ที่อยู 729 หมูบานพุดตาน ซอย เพชรเกษม 81 ถนน มาเจริญ แขวงหนองแขม  

เขตหนองแขม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10160 

โทร. 082-0127978 

ประวัติการศึกษา 

2554 - 2556 มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสารสาสนวิเทศบางบอน 

2557 - 2559  มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนโพธิสารพิทยากร 

2558 - 2562   ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการโฆษณาและการประชาสัมพันธ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

2560 - 2563 ปริญญาตรีสถาปตยกรรมบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

ผลงานวิจัย 

2565 พิมพกานต สถาผลสวัสด์ิ และวัชราธร เพ็ญศศิธร. 2565. “การประเมินประสิทธิภาพบรรจุ

ภณัฑตนไมประดับประเภทไมใบเพ่ือการขนสง.” หนังสือบทความวิจยัในโครงการประชุม

วิชาการระดับบัณฑิตศึกษา คณะสถาปตยกรรม ศิลปะและการออกแบบฉบับที่ 13 พ.ศ. 

2565 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

 

เอกสารนี้เป็นเอกสารที่สงวนไว้สำหรับการใช้งานเพื่อการศึกษาเท่านั้น ไม่อนุญาตให้นำไปใช้ประโยชน์ด้านการค้า 

ไม่ว่ากรณีใดๆ ทั้งสิ้น อีกทั้งห้ามมิให้ดัดแปลงเนื้อหา และต้องอ้างอิงถึงเจ้าของเอกสารทุกครั้งที่มีการนำไปใช้ 




